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Taman monimenetelmallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa, mista syista nuoret
minkéalaista ohjausta tai tukea heille vapaaehtoisten toimesta annettiin. Esitdn opinnayte-
tydssa sen tuloksiin perustuen myods kehittamisehdotuksia Nuorten Palvelu ry:n Loytajille
jarjestamaan koulutukseen, ja tarkastelen nuorten asiakkaiden osallisuuden tilaa seka sen
vahvistamista Loytdjien taholta. Tutkimuskysymykset nousivat suoraan Etsivan nettityon
tarpeista, ja tuloksia voidaan hytddyntaa myos tulevien nuorille suunnattujen internet-
palvelujen kehittdmisessa.

Opinnaytetyon tutkimusote on kuvaileva, ja analyysimenetelmina kaytettiin aineistolahtois-
ta sisallonanalyysia. Viitekehyksena opinnaytetyssa kaytettiin nuorten osallisuuden teori-
aa. Opinnaytetyon aineisto koostui Etsivan nettityon Loytdjien kevaan 2012 aikana valmii-
seen kaavakepohjaan tayttamisté asiakasraporteista. Varsinaiseen analyysiin rajautui yh-
teensa 305 raporttia.

Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, etté eniten esille nousseet syyt nuorten yhteydenottoihin
liittyivat mielenterveyteen, seurusteluun ja seksuaalisuuteen, tyéhon ja opiskeluun, koti-
oloihin, kiusaamiseen ja yksinaisyyden kokemiseen sek& muihin ihmissuhteisiin, kuten
kaveruus- ja ystavyyssuhteisiin. Loytdjien eniten hyddyntadmia ohjeita ja tukimuotoja olivat
yleinen keskusteluapu, kannustus laheisten tukiverkoston hyddyntadmiseen, ohjeistus ih-
missuhde- ja vuorovaikutusasioissa, kannustus ja neuvonta ty6- ja opiskeluasioissa seka
kannustus ongelmallisiksi koettujen asioiden puheeksiottoon koulussa tai hakeutuminen
kouluterveydenhuoltoon.

Nuorten osallisuuden haasteet nayttavat tuloksien valossa liittyvan osallisuuteen riittavista
terveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluista, osallisuuteen toimivista ja hyvista ihmissuh-
teista seka osallisuuteen tydsté ja koulutuksesta. liman laajempaa kontekstia naista haas-
teista on kuitenkin vaikea vetaa pitavid johtopadtoksia. LOytdjien tarkein keino nuorten
osallisuuden tukemiseen oli virtuaalinen lasnaolo ja kuunteleminen, kannustava, hyvaksy-
va ja arvostava asennoituminen seka nuorten esittamien haasteiden ja kysymyksien poh-
timinen vuorovaikutuksessa nuoren kanssa. LOytajien koulutusta voisi tuloksien perusteella
kehittda antamalla ty6kaluja asiakkaan ongelmien rajaukseen ja h&nen toivomansa tuen
maarittelyyn, seka lisaamalla ohjausta koskien itsetuhoisen asiakkaan kohtaamista.

Avainsanat etsiva nuorisotyd, osallisuus, verkkoperustainen nuorisotyo
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This Bachelor’s thesis was conducted for Nuorten Palvelu association’s online outreach
youth work project using mixed study methods. The purpose of the thesis was to define
young clients’ motives for contacting the service, and the nature of support or advice given
to them by the project’s voluntary workers. Based on the results | then offered suggestions
on how to further develop the volunteers’ training. In addition, | studied the state of young
clients’ participation according to the results and the methods used to support it. The re-
search problems of this thesis emerged from the needs of Nuorten Palvelu association, but
the results can also be utilized in the development of future online services.

The thesis was carried out with a descriptive approach, and the used analysis method was
material-oriented content analysis. Theory of participation formed the theoretical frame for
the thesis. Materials consisted of client report sheets filled out by voluntary workers during
the spring of 2012; before analysis material was narrowed down to 305 reports.

Results of the thesis show that the most frequent reasons to contact the services of online
outreach youth work were related to the following: dating and sexuality, work and educa-
tion, home and family-life, bullying and loneliness, and friendship. The general methods of
support and advice offered by voluntary workers were affiliated with conversational sup-
port, encouragement for the client to utilize their social safety net, guidance with relation-
ship issues, counseling for issues relating to work and education, encouragement to bring
up problematic issues at school and recommendations for the client to contact student
health care.

The challenges with participation among young clients of online outreach youth work
seemed to concern getting the needed health care services, having functioning and ful-
filling relationships, and having access to work and education. For volunteers the most
important methods of promoting young clients’ participation seemed to be virtual presence
and active listening, meeting the client in a supportive and acknowledging way and resolv-
ing the stated challenges in appreciative co-operation with the client. According to the re-
sults, the voluntary workers’ training could be developed by giving them methods to help
define the clients’ core problems and their expectations concerning the service. Volunteers
could also profit from further training on how to support a client with suicidal tendencies.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on Nuorten Palvelu ry:n Etsiva nettityd- hankkeen
keraaman aineiston pohjalta selvittaa, miksi nuoret ovat hakeutuneet Etsivan nettityén
palvelun kayttdjiksi ja miten heitd on tuettu, neuvottu tai ohjattu eteenpain. Edella mai-
nitut tutkimuskysymykset ovat nousseet suoraan Etsiva nettityd- hankkeen kehitys- ja
tiedonsaantitarpeista. Saatuja tuloksia tarkastelen nuoren asiakkaan osallisuuden teo-
rian kautta, seké esitan niiden pohjalta ehdotuksia Etsivan nettityon vapaaehtoistydnte-

kijoiden koulutuksen kehittamiseksi.

Valitsemani aihe on erittdin ajankohtainen. Nuorten syrjaytyminen tyosta ja koulutuk-
sesta on haaste, johon on Suomessa lahdetty 2010-luvulla vastaamaan aina lainsaa-
dannollisella tasolla saakka. Etsiva nuorisotyd eri ymparistdissaan on selkeasti tunnis-
tettu naissé uudistuksissa toimintamuodoksi, jonka avulla pyritd&n tavoittamaan nuoria
jO ennen varsinaisen syrjaytymisriskin konkretisoitumista. Etsiva nettityd- hanke toimii
osaltaan 1.1.2013 voimaan tuleen nuorisotakuun toteuttajana; nuorisotakuu on Suo-
men tdmanhetkisen hallitusohjelman karkihanke. Syrjaytymisen yhteiskunnallisten vai-
kutusten myo6tavaikutuksella myds sen aiheuttama inhimillinen pahoinvointi on noussut

yleiseen keskusteluun.

Opinnaytetydn tulokset palvelevat Etsivan nettitydn kehittamistd antamalla selkean
kuvan asiakaskunnan tarpeista. Tuloksia voidaan my6s tulevaisuudessa soveltaa laa-
jemmin nuorille suunnattujen internetpalvelujen kehittamisessa. Saadun tiedon avulla
voidaan kehittdd Etsivdn nettitydon vapaaehtoistydntekijdiden koulutusta tarkemmin
asiakasryhman tarvetta vastaavaksi, seka valmistaa kaikkia hankkeen tyontekijoita
paremmin kohtaamaan asiakkaita. Myds hankkeen yhteistytverkostojen kehittdmisen
kannalta hankkeen tyontekijoiden on hyva tietdd, mihin asiakkaita eniten vapaaehtois-

ten toimesta ohjataan.

Opinnaytetydni on monimenetelmallinen, kuitenkin paaosin laadullisin menetelmin tehty
aineistolahtdinen, tutkielmatyyppinen ty6d. Opinnaytetytssa kaytettava aineisto on koot-
tu Etsivan nettitydn vapaaehtoisten tyontekijoiden toimesta kayttden valmista lomake-
pohjaa, ja se koskee kevaén 2012 aikana asiakkaina olleita nuoria. Aineisto on keratty

kehittdmis- ja raportointitarkoituksiin asiakkaiden suostumuksella.
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2 Opinnaytetydn tydelamayhteys ja tausta

Oma kiinnostukseni internetissa tapahtuvaan sosiaalityohon syntyi kolmannen tydela-
maharjoittelujakson aikana, jolloin toimin Tukinet.net-sivuston verkkotukihenkiléna
SOS-kriisikeskuksen kautta. Harjoitteluaikanani koin kaytanndssa, kuinka laajoja mah-
dollisuuksia internet tarjoaa matalan kynnyksen sosiaalialan tydlle tavoittavuutensa ja
joustavuutensa ansiosta. Internet toimintaymparistona tuottaa toisaalta my6s uuden-
tyyppisia haasteita esimerkiksi tietoturvallisuuden nakokulmasta, ja on suhteellisen
nuorena sosiaalitydn kanavana erityisen arvioinnin ja kehityksen kohteena. Nama sei-
kat yhdistettyna ajankohtaiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun nuorten syrjaytymi-
sesta saivat minut tarttumaan Etsiva nettityd- hankkeen tarjoamaan opinnaytetyoai-
heeseen.

2.1 Nuorten Palvelu ry

Opinnaytetydn yhteistydkumppani on Nuorten Palvelu ry. Nuorten Palvelu ry on vuonna
1969 perustettu uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton valtakunnallinen nuoriso-
kasvatusjarjestd, joka toimii paikallisten jasenjarjestdjen, omien toimipisteiden seka
hankkeiden ja projektien kautta haastavissa elamantilanteissa olevien nuorten tukemi-
seksi. Nuorten Palvelu ry:n toiminnan kantavat arvot ovat vapaaehtoisuus, luottamuk-
sellisuus, tasa-arvoisuus, vuorovaikutuksellisuus ja erilaisuuden kunnioittaminen. Alku-
aikoina jarjeston toimintaa rahoitti sosiaalihallitus valtionavustuksin, nykyiselladn Nuor-

ten Palvelu ry:n paarahoittaja on Raha-automaattiyhdistys.

Nuorten Palvelu ry aloitti toimintansa Suomen Opiskelevan Nuorison Raittiusliiton jaos-
tona, ja itsendistyi omaksi jarjestokseen vuonna 1970. Perustajiin kuului nuorison li-
saantyvasta pdaihteidenkaytdsta huolestuneita nuoria seka nuorten parissa tyoskentele-
vid aikuisia, jotka pyorittivat yhdistyksen toimintaa vapaaehtoisvoimin. 70-luvun puoli-
valissd Nuorten Palvelu ry alkoi toteuttaa kaduille jalkautuvaa nuorisoty6td, ja seuraa-
van vuosikymmenen aikana alettiin kehittdd etsivaa nuorisoty6td ammatillisempaan
suuntaan yhteistydssa nuorisotoimen kanssa. Vahitellen jarjestdn toimenkuva laajeni
kenttaty6ssd ilmikdyneen tarpeen mukaisesti kattamaan péaihteiden ongelmakéayton
lisdksi nuorten elamé&n muutkin haasteet ja solmukohdat. Ensimmainen palkattu tydn-
tekija aloitti Nuorten Palvelu ry:ssé& vuonna 1978, mutta vapaaehtoisty6 on sailynyt ny-
kypaivaan saakka jarjeston kantavana voimana. Vapaaehtoisten koulutukseen, tukemi-

seen ja osallistumismahdollisuuksiin panostetaankin jarjeston sisalla voimakkaasti.
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Etsivan tyon lisaksi vapaaehtoiset toimivat Nuorten Palvelu ry:ssa tukihenkil6ina, seka

osallistuvat jarjestdn projektitoimintaan. (Nuorten Palvelu ry:n historiikki)

2.2 Etsiva nettity6- hanke

Internetissa tehtava nuorisoty® on viime vuosina jatkuvasti kasvattanut merkitystaan
nuorten lisdantyvan ja monipuolistuvan internetin kayton seurauksena. Nuorisotytta
tehdessa on tarkedd kohdentaa tyd sinne, missa nuoret viettavat aikaansa, jotta voi-
daan tarjota matalan kynnyksen mahdollisuuksia yhteydenottoon oikeassa paikassa
oikeaan aikaan. Ottamalla toimintaymparistdiksi nuorten suosimia online-yhteiséja ja
viestintdkanavia Nuorten Palvelun Etsiva nettityd-hanke hakeutuu nuorten omille revii-
reille, ja saa tuotua palvelua helposti kohderyhman tietoisuuteen. Nettitydbn etuna on
myds sen laaja tavoittavuus ja valtakunnallisuus. Viestintaviraston markkinakatsauksen
(1/2012, Kotitalouksien internetyhteydet) mukaan keskim&érin miltei 90 prosentilla
Suomen kotitalouksista oli internetyhteys vuonna 2011, ja yhteyksien maara on yha

kasvussa.

Etsivan nuorisotyon perinteelle rakentuva Etsiva nettityd on Nuorten Palvelu ry:n hal-
linnoima ja Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama hanke, jonka p&&asiallisena koh-
deryhména ovat 15 - 25-vuotiaat nuoret. Hankkeen tarjoaman palvelun tarkoituksena
on olla nuorelle matalan kynnyksen tapa ottaa yhteytta aikuiseen luottamuksellisesti ja
nimettdmana, kayttden hanelle tuttuja vaylia. Etsiva nettityd toimii talla hetkella nuorten
suosiman yhteisd- ja kuvapalvelu IRC-gallerian kautta, Skype- keskusteluohjelman
sekd sahkopostin valityksella. Paivystys tapahtuu ilta-aikaan, jolloin nuoret viettavat
usein aikaansa internetissa, ja muut tukea tarjoavat palvelut ovat ajankohdan vuoksi
tavoittamattomissa. (Etsiva nettityd, 2010) Palvelu on kayttgjille maksutonta ja luotta-

muksellista.

Etsivan nettitydn tehtavana on olla tavoitettavissa, mikali nuori itse haluaa ottaa yhteyt-
ta palveluun. Lahtokohtana on nuoren aito kohtaaminen sek& nuoren oman &énen kuu-
leminen ja vahvistaminen. Etsivan nettitydn asiakkaaksi tuleva nuori ja h&nen yksilolli-
nen tilanteensa maarittelevat tuen laadun seka asiakassuhteen keston: ohjauksen pi-
tuus vaihtelee yhdestd keskustelukerrasta kuukausia kestaviin tukisuhteisiin. (Etsiva

nettityd-hankkeen toimintasuunnitelma 2013)
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2.2.1 Loytajat

Etsivan nettitydn henkildsté muodostuu koulutetuista tyontekijoista eli NettiEtsivista, ja
vapaaehtoistydntekijoista eli Loytdjista. Loytajat toimivat usein nuoren ensikosketukse-
na palveluun, mutta osa nuorista jaa Loytajien asiakkaaksi myds pidemmaksi aikaa.
Nuoren tarvitessa pidempiaikaista tai erityista tukea LOyt4ja voi ohjata h&net NettiEtsi-
ville, tai nuoren tarpeen ja halun mukaan myés sopivalle ulkopuoliselle taholle. Tallaisia
tahoja ovat esimerkiksi nuorisotoimi, ty®pajat, opinto-ohjaajat ja terveydenhoitajat,
paihdehuolto, terveydenhoito, sosiaalitoimi seka poliisi.

Vapaaehtoisiin Loytgjiin voi ottaa yhteyttd IRC-gallerian chat-palvelun kautta ennalta
ilmoitettuina, sdanndllisind paivystysaikoina. Loytajat ovat taysi-ikaisia, nuorten kanssa
toimimisesta kiinnostuneita ja vapaaehtoistydhdn tietoisesti sitoutuneita ja siihen koulu-
tettuja aikuisia. Sosiaalisen median kayttotaito on toimintaympariston vuoksi Loytajille
valttamaton, mutta muita erityistaitoja ei vapaaehtoisilta edellyteta. Alun koulutusjakson
lisaksi Loytajilla on mahdollisuus lisdkoulutukseen, seka jatkuvaan ohjaukseen Etsivan

nettitydn tyontekijoilta. (Etsiva nettityd, 2010)

2.2.2 NettiEtsivat

NettiEtsivien asiakastyd painottuu Loytdjia enemman pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin, ja
he huolehtivat lisdksi myds vapaaehtoistytntekijoiden ohjauksesta ja koulutuksesta.
Etsiviin voi ottaa yhteyttd IRC-galleriassa, Facebookissa tai séhkodpostitse koska vain,
sekad Skypen ja IRC-gallerian chat-palvelun kautta tiettyina paivystysaikoina. Talla het-
kella Etsivassa nettitydssa tydskentelee kaksi Etsivaa, joista yksi on koulutukseltaan

yhteisépedagogi ja toinen lahihoitaja.

NettiEtsivat kayttavat tydssdan motivoidun chat-tydn prosessimallia, jossa osoitetaan
kiinnostuneisuus nuoren asiaan, tiedostetaan ja dokumentoidaan nuoren elamaéntilan-
teeseen liittyvia kasityksid ja myonteisia voimavaroja, tuetaan nuoren omia kykyja ja
itseluottamusta seké& asetetaan tydskentelylle pitkdjanteisia tavoitteita (Etsiva nettityo-
hankkeen toimintasuunnitelma 2013). Ty6 on vahvasti asiakaslahtoistd, voimavarakes-

keista ja nuoren itsemaardamisoikeutta kunnioittavaa.
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3 Nuorten syrjaytyminen nykypaivan haasteena

Nuorten syrjaytyminen on tunnistettu yhdeksi aikamme merkittdvimmista epakohdista,
ja hoitamattomana sen laajamittaiset vaikutukset ulottuvat pitkalle tulevaisuuteen. Syr-
jaytymisen maaritelma ei ole yksiselitteinen, ja siihen liittyy seké yhteiskunnallisia tuot-
tavuusnékdkulmia etta yksilon elamanlaatuun liittyvia inhimillisia nakodkulmia. Yksinker-
taisimmillaan syrjaytyneiksi voidaan luokitella sellaiset tydvoiman ja opiskelun ulkopuo-
liset nuoret, joilla ei ole peruskoulun jalkeista koulutusta, kuten Tilastokeskuksen kehit-
tamispaallikkd Pekka Myrskyla tassa luvussa kasitteleméssani analyysissa (2012: 1)
esittdd; tdssa opinndytetydssa pyrin padosin kayttamaan laajempaa maaritelmaa, jota
avaan tarkemmin luvussa 6. Viittaan Myrskylan esittdmaan syrjaytymisen madritel-
maan tasta eteenpain tydeldmasta ja koulutuksesta syrjaytymisend erotukseksi muista

maaritelmista.

Maaritelmasta riippumatta on selvad, ettd varhaisen tuen palvelujen kehittdminen nuor-
ten tukemiseksi haastavissa elamantilanteissa ja elaman siirtyméavaiheissa on ehdot-
toman tarkeéda, jotta syrjaytyminen kyettisiin estimaan ajoissa. Etsivan nuorisotytn
merkitys on noussut yhteiskunnallisessa keskustelussa esille yhtena vaylana taman
tavoitteen toteuttamiseksi, mika nakyy tehdyissa ja tekeilla olevissa uudistuksissa sel-
keasti. Yksi pysyvasti syrjaytynyt nuori maksaa yhteiskunnalle noin 1,2 miljoonaa euroa
(Karkkainen 2011), joten myds taloudellisesta ndkdkulmasta katsoen syrjaytymiseen
puuttuminen on kannattavaa, puhumattakaan siihen liittyvasta inhimillisesta karsimyk-
sestd. Verkkoperustainen nuorisotyd® on nykyaan yksi viidestd Helsingin kaupungin
nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palveluiden osaston toiminnan keskeisesta nuori-
sotyon ydinprosessista. Se kertoo siitd, etta verkkoperustaiseen nuorisotydhon usko-
taan menetelmand, johon kannattaa resursoida (Sinisalo-Juha - Timonen 2011: 26).
Seuraavassa kuvaan taméan hetkisté tilannetta Suomessa nuorten syrjaytymisen osal-
ta, seka esittelen joitakin merkittavia uudistuksia, joiden avulla tihan haasteeseen on

pyritty ja pyritdén vastaamaan.

3.1 Nuorten tydsta ja koulutuksesta syrjaytyminen tilastojen valossa

Vuosittain peruskoulun p&attdd noin 60 000 nuorta, joista noin 55 000 jatkaa keskey-
tyksetta opintojaan toisen asteen oppilaitoksessa. Jokaisesta ikaluokasta jaa siis noin
5000 nuorta ilman koulutuspaikkaa. Taman lisdksi noin 25 prosenttia opiskelun aloitta-

neista keskeyttaéa ammatillisen koulutuksen, sekd noin 10 prosenttia lukion. (Nuorten
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yhteiskuntatakuu 2012; 8) Vuonna 2010 tyovoiman ja opiskelun ulkopuolisia, ilman
peruskoulun jalkeisté koulutusta olevia 15-29 -vuotiaita nuoria oli Suomessa Tilasto-
keskuksen tydssakayntitilaston mukaan 51 341, noin viisi prosenttia ikAryhmasta. Tyo-
ja opiskeluelamasta syrjaytyneiden ydinryhman muodostavat kuitenkin ne nuoret, jotka
eivat ole ilmoittautuneet tyottomiksi tydnhakijoiksi, ja nain ollen jaavat kaikkien tilastoi-
den ulkopuolelle. Tasta "kadonneesta” ydinryhmasta ja heidan tilanteestaan on erittain
vaikea saada tietoa; he ovat myo6s tydvoimapoliittisten toimenpiteiden, kuten tyévoima-
koulutuksen tai tyokokeilun ulottumattomissa. (Myrskyla 2012: 2) Naiden nuorten ase-
maa vaikeuttaa myos se, ettd vastuunjako etsivassa nuorisotydssa on edelleen epa-

selvad, ja asiaa koskeva lainsdadantt uutta (Nuorison yhteiskuntatakuu 2012: 11).

Varhainen puuttuminen tydelamasta ja koulutuksesta syrjaytymiseen on myods Myrsky-
lan analyysin mukaan ehdottoman tarkedad. Noin 80% tyd- ja opiskeluelaman ulkopuo-
lelle jaaneistd nuorista ei myoéhemminkdan suorita jatko-opintoja, ja mitd kauemmin
tilanne jatkuu, sen epatodennakéisempada kouluttautuminen on. Peruskoulun jalkeinen
aika on siis oleellinen siirtyméakohta nuoren elaméassa, jolloin syrjaytymisen uhkaan olisi
kyettava vastaamaan. Kouluttamattomien nuorten osalta tydelamasta ja koulutuksesta
syrjaytyminen on jopa todennéakdisempaa, kuin pelkka valiaikainen tyottomyys. (Myrs-
kyla 2012: 2, 9)

Tyoelamasta ja koulutuksesta syrjaytyminen ei ole pysyva olotila. Niista nuorista, jotka
olivat vuoden 2005 Tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksen mukaan syrjaytyneitda, 60%
oli vuonna 2010 tehdyn seurannan mukaan paassyt tyo- tai opiskeluelamaéan. (Myrsky-
& 2012: 6) On siis selkeasti kyse ongelmasta, johon voidaan vastata, ei valttaméatto-
masta ilmiostd, joka taytyy hyvaksyad osaksi yhteiskuntarakennetta. Pysyvasti tydsta ja
koulutuksesta syrjaytyminen koskee noin joka kolmatta syrjaytyneista nuorista (Myrsky-
& 2012: 15). Taytyy myds muistaa, ettd osalle nuorista tytn ja opiskelun ulkopuolelle
jaaminen on luonnollinen osa elaménkulkua; valiaikainen ty6ttémyysjakso ei tee kenes-

takaan syrjaytynytta.

3.2 Laki nuorisolain muuttamisesta

Nuorisolaissa astui 1.1.2011 voimaan muutos, joka velvoittaa opetuksen tai koulutuk-
sen jarjestajad ilmoittamaan kunnan etsivélle nuorisotydlle perusopetuksen paatta-
neestd, alle 25-vuotiaasta nuoresta, joka ei ole sijoittunut perusopetuksen jalkeisiin

opintoihin, tai joka keskeyttaa tai erotetaan ammatillisesta koulutuksesta tai lukiokoulu-
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tuksesta. Laki velvoittaa my6s puolustusvoimia ja siviilipalveluskeskusta ilmoittamaan
etsivélle nuorisotydlle, jos alle 25-vuotias nuori keskeyttda tai vapautetaan palvelukses-
ta. llmoitus nuoresta voidaan kuitenkin jattaa tekematté, mikali katsotaan, ettei nuori
ole edella mainittujen palvelujen tai erityisen tuen tarpeessa. (Laki nuorisolain muutta-
misesta 693/2010)

Tama lainmuutos ja siina maaritelty monialainen yhteistyd pyrkii tavoittamaan mahdol-
lisesti syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen tuen
piiriin. Muutos velvoittaa kuntia yllapitamaéan monialaista yhteisty6ta nuorille suunnattu-
jen palvelujen keskindisen toimivuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi; kunnassa on
oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, johon kuuluvat opetus-, sosiaali- ja terveys-
ja nuorisotoimen seka ty6- ja poliisihallinnon edustajat. Etsiva tyd on edelleen harkin-
nanvarainen nuorisotydn muoto; kunta voi jarjestaa tarpeelliset etsivdn nuorisotydn
palvelut itse, tai hankkia ne nuorten palveluja tuottavalta yhteisolta. (Laki nuorisolain
muuttamisesta 693/2010)

Nuorisolain uudistus laajensi etsivan tyén kenttda, ja se on lain perusteluissa kohdistet-
tu nimenomaan koulutuksesta ja tyoelamasta syrjaytymisen estamiseen. Lain yksi tar-
koitus on saada kunnat selvittdmaan etsivaa tyota tarvitsevien nuorten maaran alueel-
laan, ja reagoimaan saatuihin tuloksiin jarjestamalla nuorille tarvittavat palvelut. (Kaar-
tinen-Koutaniemi 2012: 29)

Kuten aiemmin toin esille, nuorisolain muutos on viela tuore, eika etsivan tydn vastuun-
jako ole selkiytynyt. Etsivan tyon jarjestaminen on edelleen kuntien oman harkinnan
varassa, eika vakiintuneita kaytantoja valttamatta ole olemassa; tima asettaa haasteita
etsivan nuorisotydn kehitykselle ja saattaa hidastaa palvelujen hyvan saatavuuden ja

tarpeellisen laajuuden saavuttamista.

3.3 Nuorisotakuu

1.1.2013 voimaan tulleen nuorisotakuun mukaan jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja
alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan tyo-, harjoittelu- opiskelu, tyopaja- tai
kuntoutuspaikka viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tydttdmaksi joutumisesta.
Nuorisotakuuseen kuuluu my6s koulutuspaikan takaaminen jokaiselle peruskoulun

paattaneelle. Nuorisotakuulla tavoitellaan nuorisoty6ttdomyyden ja nuorten syrjaytymi-
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sen ehkaisya, ja sita pyritaan toteuttamaan viranomaisten, elinkeinoelaman, jarjestdjen

ja nuorten yhteisvastuuna. (Nuorisotakuu, 2013)

Kaikkien nuorten saaminen osalliseksi tydsta ja koulutuksesta on kunnianhimoinen
hanke, ja kertoo osaltaan nuorison syrjaytymisen uhan todellisuudesta ja sen yhteis-
kunnallisten seurauksien vaikuttavuudesta. Nuorisotakuu on tdméanhetkisen hallitusoh-
jelman karkihanke, ja taten hallituksen erityisen seurannan ja panostuksen kohteena;
nuorisotakuun takana ovat seké ty6- ja elinkeinoministeri6, opetus- ja kulttuuriministerio
etta sosiaali- ja terveysministerio (Nuorisotakuu, 2013). Hallitus on varannut nuorisota-
kuun toteuttamiseen 60 miljoonan euron vuotuisen maararahan (Nuorison yhteiskunta-
takuu 2012: 6).

4 Etsiva nuorisoty6

Nuorisolain (72/2006) mukaan etsivan nuorisotyon tehtdvénd on tavoittaa tuen tar-
peessa oleva nuori ja auttaa hanet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edis-
tetddn hanen kasvuaan ja itsendistymistaan seka paasyaan koulutukseen ja tyomark-
kinoille. Etsivad nuorisoty6ta tehddan ensisijaisesti perustuen nuoren itsensa antamiin
tietoihin ja hanen omaan arvioonsa tuen tarpeesta. Tata etsivan nuorisotydén maaritel-

maa kaytan lahtokohtana myos tassa opinnaytetydssa.

4.1 Etsivan tyon perusta

Etsivan tyon perustana on ihmiskasitys, jonka mukaan jokaisella ihmisella on sama,
kiistamatén arvo elamantilanteesta tai taustasta riippumatta, ja hanta tulee kohdella
taman arvon mukaisesti. TA&ma universaalin ihmisarvon ajatus on kirjattu seka Suomen

perustuslakiin, ettd YK:n ihmisoikeuksien julistukseen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 20)

Etsivassa tyossa yhtalaisen ihmisarvon turvaaminen nakyy paitsi ihmisen koskematto-
muuden ja itsemaardadmisoikeuden kunnioittamisena, myos siitd huolehtimisena, etta
jokaiselle tukea tai yhteisia palveluja tarvitsevalle taataan mahdollisuus niiden saami-
seen. Asiakas maarittaa itse suhteensa etsivan tyon tekijaan, ja suhde on aina vapaa-
ehtoinen; asiakkaalle ainoastaan tarjotaan mahdollisuus ottaa tukea vastaan. Asiakas-
ta ei myoskaan leimata tai tyypitelld mihinkaan valmiiseen kategoriaan, vaan hanet
kohdataan yksil6llisesti hanen omilla ehdoillaan. Etsivan tyon keskipisteessa on aina

asiakas, ei koskaan tyontekija. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 21) Tyontekijan on kyetta-
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va kohtaamaan asiakas omana ainutkertaisena itsenaan, ilman ennakkoluuloja tai odo-

tuksia.

Koska etsiva tyd perustuu asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen, ei ha-
nen elaménkulkuaan tai hanta itseaan pyrita tietoisesti muuttamaan ulkopuolelta annet-
tuun, tavoiteltavaksi katsottuun suuntaan; tyolla pyritdan sen sijaan tukemaan asiak-
kaan mahdollisuuksia ja voimavaroja itse muuttaa elamaansa siihen suuntaan, jonka
han katsoo hyvaksi ja oikeaksi. Etsivassa tydssa asiakasta ei mydskaan koskaan maa-
ritella “"toivottomaksi tapaukseksi”, vaan ty6 jatkuu niin kauan, kuin asiakas itse sen
kokee tarpeelliseksi. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 22) Tasta vapaudesta huolimatta
etsiva tyd on kuitenkin tavoitteellista ty6td, vaikka tavoitteiden toteutumista ei valttamat-

ta voikaan mitata konkreettisilla mittareilla.

4.2 Etsivan tyon kaytannot

Etsivassa tydssa pyritddn kohtaamaan niité ihmisia, jotka ovat jaéneet heille tarpeellis-
ten palvelujen ulkopuolelle, tai ovat muuten vaarassa jaada osattomiksi heille kuuluvis-
ta mahdollisuuksista. Yksi etsivan tyon kaytannon aspekteista onkin jalkautuva palve-
luohjaus ja palveluista tiedottaminen; mikali ihminen on jollain tavalla jaanyt yhteiskun-
nan ulkopuoliseksi, saattaa hanen tietoutensa omista oikeuksistaan ja mahdollisuuksis-
taan olla hataralla pohjalla. Palvelut pyritaan raataldimaan mahdollisimman yksildllisesti
asiakkaan tarpeita vastaaviksi, jotta ne olisivat kaytettavissa asiakkaalle sopivalla taval-

la. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 23)

Kohderyhman tavoittaminen tarkoittaa etsivassa tydssa jalkautumista sinne, missa asi-
akkaat ovat. Nain tavoitetaan ne mahdollisesti palvelujen tarpeessa olevat ihmiset, joita
ei ndy sosiaalialan virastoissa tai toimistoissa. Koska kohtaaminen tapahtuu asiakkaan
omalla maaperdlla, se tapahtuu myds asiakkaan omilla ehdoilla. Etsivassa tydssa koh-
taamisessa on lasna tietty epdavirallisuus johtuen pakotteiden ja seuraamusten puuttu-
misesta; taman piirteen ansiosta tyontekija ja asiakas voivat kohdata tasavertaisem-
min, kuin virallisessa asiakastapaamisessa. Tyo pohjautuu molemminpuoliseen luotta-
mukseen, ja sen vaikuttavuus piilee usein siind, kuinka asiakas kokee tulleensa kuul-
luksi ja kohdatuksi, ei siind, mitd palveluja hénelle on ehka tarjottu. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012: 24) Kuulluksi ja vakavasti otetuksi tuleminen voi olla asiakkaalle it-

sessaan kaanteentekeva kokemus.
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4.3 Etsivan tyon tavoitteet

Etsivaan tyohon liittyy kolmesta suunnasta tulevia tavoitteita, jotka kaikki on huomioita-
va tyota suunniteltaessa ja toteuttaessa: asiakkaan omat tavoitteet, tydntekijan tavoit-
teet seka tyota resursoivan yhteiskunnan tavoitteet. Etsivan tyon puitteet riippuvat pit-
kalti yhteiskunnallisista tavoitteista, mutta tyon asiakaskeskeinen luonne tekee nuorten
omien tavoitteiden selkiyttamisesta ja tukemisesta yhden tydntekijan tarkeimmista teh-
tavista. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 26)

Etsiva tyod pyrkii tukemaan nuorta niin, ettéd han kykenee itse loytamaan ja maarittele-
m&aéan omat tavoitteensa, ja nakeméaan miké muutossuunta voisi lisata hanen hyvinvoin-
tiaan. Kun tavoitteet asetetaan mielekkaiksi ja saavutettaviksi, saadaan aikaan onnis-
tumisen kokemuksia, jotka puolestaan houkuttavat tavoittelemaan seuraavaa onnistu-
mista. Tyontekija on lasnd sanoittamassa muutoksen mahdollisuutta, ei tarjoamassa
valmiita ratkaisuja. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 27) Nuori paattaa viime kadessa aina

itse, mitka tavoitteet tai toimet han ottaa toteutettavakseen.

Vaikka asiakkaan tavoitteet lahtevét aina yksilostd, kentalla tydskentelevien ja heidan
taustaorganisaatioidensa kannalta etsiva ty0 ei ole vailla omaa tarkoitusta. Tama sisai-
nen ristiriita tulisi havaita, ja sita tulisi kasitella kaikissa etsivaa tytta tekevissa organi-
saatioissa. Yhteiskunnan kannalta yksi etsivan tyon lahtékohta on taloudellinen perus-
telu: etsivaa tyota rahoitetaan, koska silla voidaan tuottaa saéastoja. Puhtaasti taloudel-
lisesta ndkdkulmasta etsivan tyon tarkoituksena on saada nuoret pois sosiaalipalvelu-
jen piiristéa ansiotydhon maksamaan veroja ja kuluttamaan. Tama taloudellinen peruste-
lu mahdollistaa humaaniin ihmiskasitykseen perustuvan asiakastytn, jonka valitttmana
tavoitteena on nuoren eldman ongelmakohdista johtuvien haittojen vahentaminen. Et-
siva tyo voi olla tuloksekasta, vaikka silla ei saavutettaisikaan nuoren tyollistymista tai
koulutuspaikkaa. Mikéali jonkinlaista osallisuuden kasvua on tapahtunut, tai nuori on
saanut hyvan ja turvallisen kokemuksen tyéntekijan kanssa, sen voidaan katsoa olevan
etsivan tyon nakokulmasta hyva ja tarkea lopputulos. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 27-
28)

5 Verkkoperustainen nuorisotyo

Internet on nuorisotydn toimintaymparistona monella tapaa ainutlaatuinen. Verkkope-

rustainen nuorisoty® ei kuitenkaan ole varsinaisesti muusta nuorisotyosta erillinen tyo-
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muoto, vaan perinteisen nuorisotydn luonteva jatke: uusi toimintaymparisto vaatii uusia
toimintamalleja ja lahestymistapoja, mutta tyon perimmainen luonne sailyy samana.
Seuraavassa esittelen verkkoperustaisen nuorisotyon erityispiirteitd yleisella tasolla,
keskittyen kuitenkin etsivan tyon kannalta olennaisiin asioihin.

5.1 Nuoret verkon kayttajina

Nykypaivan 13-17-vuotiaat muodostavat ensimmaisen niin sanottujen diginatiivien su-
kupolven: he ovat kasvaneet digitaalisen maailman ja laitteiston ympardéimina. Naille
nuorille internet edustaa luontevaa toimintaymparistod, jonka avulla kyetaan erottautu-
maan vanhempien edustamasta edellisesta sukupolvesta. Nuoret myds toimivat van-
hempia sukupolvia enemman verkon siséltéjen tuottajina ja muokkaajina. (Joensuu
2011: 14) Tamén toiminnan luonnollisena seurauksena syntyy uudenlaisia nuorisokult-
tuureja, joihin liittyvien ilmididen tuntemus on nuorten kanssa tydskenteleville tarke&a.
Nuorisotyontekijoiden on ymmarrettava, kuinka nuoret nakevat ja kokevat internetin ja
hyddyntavat verkkoymparistda toiminnassaan, jotta verkkoperustainen nuorisotyd to-
della tavoittaisi kohderyhménsa ja tulisi osaksi nuorten arkea.

Internet on vakiintuneille kayttdjilleen muiden toimintaymparistdjen jatke, ei muusta
maailmasta erillaén oleva kokonaisuus. Verkossa oleva siséltd heijastaa sen ulkopuo-
lista maailmaa, ja toisin pain. Sosiaalisesta nakdkulmasta nuori hakee internetista pit-
kélti samoja asioita, kuin han tosielamassakin kaipaa; ystavyyttd, rakkautta, saman-
henkista yhteista. Verkosta etsitddn oman mindkuvan ja maailmankuvan rakennusai-
neita, vaihdetaan mielipiteitd sekéa annetaan ja saadaan vertaistukea. Jatkuvassa muu-
toksessa oleva nuorisokulttuuri on entisestaan eriytynyt mielenkiinnon kohteiden ja
harrastusten mukaan omiksi alaryhmikseen, mutta verkko toimintaymparisténa yhdis-

taa kaikkia taman paivan nuoria. (Joensuu 2011: 15)

5.2 Tunnistettavuus ja anonymiteetti

Internetissa tapahtuvan nuorisotydn anonymiteetti on yksi nettitydn etuja. Anonymiteetti
vaikuttaa siihen, kuinka avoimesti nuoret puhuvat asioistaan valitsemansa henkilén
kanssa; nettiperustaisessa kohtaamisessa nuoren huoli haneen kohdistuvista odotuk-
sista ja rajoitteista vahenee. Jos nuori kokee tilanteensa héapealliseksi tai muuten vai-
keaksi kasitella, on asioita helpompi purkaa internetissd kuin kasvotusten. Taman

vuoksi nuori saattaa kertoa tydntekijalle hyvinkin henkilokohtaisia asioita jo lyhyen koh-
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taamisen aikana. (Huttunen-Merikivi 2012: 47) P&atbs anonymiteetista ei kuitenkaan
ole pelkastdan nuoren, vaan myds sen palvelun, jota han kayttdd. Tayden anonymitee-
tin ja tunnistettavuuden valilla on eri asteita, jotka riippuvat kunkin palvelun rakentees-

ta.

Kayttajiltaan pelkan nimimerkin vaativat palvelut sitovat nekin nuoren kaymat keskuste-
lut tiettyyn virtuaali-identiteettiin, jos kaytetty nimimerkki on aina sama. Palvelu voi vaa-
tia rekisterditymisen omalla nimelld, tai nimimerkki taytyy sitoa johonkin todelliseen
henkildllisyyteen pohjaavaan nettiyhteisdon, kuten Facebookiin. Tayden anonymiteetin
mahdollistavia palveluja ovat sellaiset, joissa luodaan uusi nimimerkki jokaista keskus-
telua varten. (Huttunen-Merikivi 2012: 47-48) Talldinkin kayttdja on periaatteessa jalji-
tettavissa esimerkiksi poliisin keinoin ja resurssein. Kun riittavat rikoksen tunnusmerkit
tai lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus tayttyvat, voivat viranomaiset selvittda asiakkaan

identiteetin tehdyn ilmoituksen perusteella (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 63).

Anonymiteetti ei ole nettiperustaisessa tydssa ehdoton, vaan sen turvin nuorta rohkais-
taan tutustumaan palveluun ja sen pelisaant6ihin. Tunnusteltuaan tyontekijan ja palve-
lun luotettavuutta nuori voi oma-aloitteisesti kertoa itsestaan tietoja, joiden perusteella
héanet voidaan tunnistaa mahdollisia jatkotoimenpiteita varten. (Huttunen-Merikivi 2011:
48) Taman vuoksi on erittain tarke&a tehda nuorelle selvaksi keskustelun luottamuksel-

lisuuden lisdksi myds tyontekijan vaitiolovelvollisuuden rajat.

5.3 Verkkoperustainen nuorisotyd ja nuorisotyon teoria

Nuorisotyon teoria ja kaytantd ovat Suomessa olleet pitkalti vieraita toisilleen, eika nuo-
risoty6ta ole sen moninaisuudesta johtuen voitu maaritelld kuuluvaksi yhden tietyn tie-
teenalan alle. Tama vaikeuttaa osaltaan nuorisotyon sijoittamista sen toiminnan kentil-
le, ja saattaa my6s hamartaa nuorisotydon merkitysta. Nuorisotyon teoriasta puhuttaes-
sa taytyykin hyvaksya se tosiseikka, ettd teoria voi tdssé yhteydessa tarkoittaa myos
kokemuksen kautta sisaistettyja, hyvaksi havaittuja kaytantoja, eika pelkastaan tieteel-

lisesti perusteltua kasitteenmaarittelyad. (Sinisalo-Juha - Timonen 2011: 24)

Kaytannollisessa nuorisotydn teoriassa menetelmakasitys pohjautuu néhtyyn nuoriso-
tyon tehtavaan, seka siihen, millaisin keinoin tuon tehtdvan katsotaan olevan toteutet-
tavissa. Menetelmakasitys voi olla tarkka toimintakaavio, tai l6yha toimintakehys, jossa

luotetaan tyontekijan ammatillisuuteen ja ammattitaitoon. Esimerkiksi Etsiva nettityo-
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hankkeessa nahdaan verkkokeskustelu menetelméné kohdata nuori, kun taas vaikka-
pa nuorille suunnattu pelimuotoinen valistusmenetelma voidaan ndhda ennaltaehkai-

sevana tyona. (Sinisalo-Juha - Timonen 2011: 27)

Nuorisotydn arvoperusta on hyvin moninainen; eri nuorisotydn tahojen toimintaa ohjaa-
vat eri arvot. Kaytdnnon nuorisotydssa arvot ovat usein julkilausuttuja, ja voivat perus-
tua esimerkiksi yleismaailmallisiin ihmisoikeussopimuksiin tai kaupungin tai kunnan
maarittelemiin arvoihin, arvolatautuneiden yhdistysten kohdalla jopa uskontoon tai po-
liittiseen suuntaukseen. Verkkoperustaisen nuorisotyon tueksi Nuorille suunnatun verk-
koty6n foorumi on julkaissut verkkotydn eettiset periaatteet, joissa kaydaan lapi seka
nuoren asiakkaan ettd tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia. (Sinisalo-Juha - Timo-
nen 2011: 26) Nuoren toimintaympériston ollessa kyseessa on tallainen ohjenuora valt-

tamaton palvelujen laadun takaamisen apuvaline.

Nuorisotyon kasitteen jasentelyssa keskeista kaytdnnon kannalta on, etta nuorisotydn-
tekija itse pysahtyy tarkastelemaan omia vaikuttimiaan, motiivejaan ja tavoitteitaan.
Myds eri nuorisotyétahojen toimintaa ohjaavien ajatusten ja arvojen julkituominen on
tarkeaa; jos tiedetaan, mihin pyritdan ja miksi, voidaan toimintaa suunnitella tehokkaas-
ti. (Sinisalo-Juha - Timonen 2011: 27) Nuorisotyota tehdaan kaytanndssa tyontekijan
kautta, joten reflektiivinen tydote auttaa kehittamaan seka henkilokohtaista tyotapaa,

ettd palvelua kokonaisuutena.

6 Nuoren asiakkaan osallisuus

Osallisuus ja syrjaytyneisyys ovat kasitteina toisilleen pitkélti vastakkaiset. Osallisuus
viittaa ihmisen ja yhteiskunnan suhteeseen, ja mahdollisuuteen kiinnittya elamanlaadun
ja -hallinnan kannalta keskeisiin yhteisdihin ja toimintajarjestelmiin (Hamaléainen 1999:
106). Syrjaytyminen taas voidaan ndhda prosessina, jossa siteet edella mainittuihin
instituutioihin ja jarjestelmiin 16yhtyvat; syrjaytyminen voi olla osattomuutta esimerkiksi
riittdvasta toimeentulosta, koulutuksesta, tydsta, yhteiskunnallisesta osallistumisesta ja
tyydyttavista ihmissuhteista (Hamalainen 1999: 91). Osallisuuden eri muotoja voi kui-
tenkin olla lasna myds niiden ihmisten elamassa, jotka ovat syrjaytyneet tyosta ja kou-
lutuksesta, joten yhteiskunnan maarittelema syrjaytyminen ei valttamatta tarkoita tay-
dellistd osattomuutta. Osattomuuden estdmiseksi tulisi keskittya myds ihmisten mah-
dollisuuksien vahvistamiseen kuulua tyon ja opiskelun ulkopuolisiin yhteiséihin (Hama-
lainen 1999: 90).
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Tasséa luvussa keskityn osallisuuden kasitteen méaarittelyyn ja sen ndkymiseen elamén
eri osa-alueilla seké erityisesti nuorisotydssa. Hy6édynnan osallisuuden ilmion esittelys-
sa myos sosiaalipedagogista viitekehysta. Sosiaalipedagoginen nékdkulma on omiaan
keskustelussa, joka liittyy yksilon oman paikan Idytamiseen, syrjaytymisen ehkéaisyyn ja
elamanhallinnan tukemiseen, joten se soveltuu mainiosti etsivan nuorisotyon tarkaste-

lun valineeksi.

6.1 Nuoren osallisuus koulutuksesta ja tydsta

Yhteiskunnallisen eriarvoisuuden on 1960-luvulta lahtien uskottu vahenevéan yleista
koulutustasoa nostamalla ja koulutusoloja parantamalla. Koulutus ohjaa vahvasti yksi-
I6n elamaé lapsuudesta lahtien: se maarittdd yhteiskunnallista asemaa, seka lisaa tai
rajoittaa tarjolla olevia mahdollisuuksia. Heikko koulumenestys ja syrjaytyminen koulu-
tuksesta ennakoivat nykypaivan ammattitaitoa ja kognitiivista suorituskykyd painotta-
vassa yhteiskunnassa myds tyoelamasta syrjaytymista. Nain ollen ennaltaehkéisevas-
sa tydssa on oleellista painottaa tyollistymista edistdvaa koulutusta; tyon ulkopuolelle
jddminen on potentiaalinen alku kokonaisvaltaisemmalle syrjaytymisen kierteelle. (H&-
maldinen 2000: 30) Nuorten osallisuuden edistdmisessa ja syrjaytymisen estdmisessa
sosiaalipedagoginen kaytantd keskittyy yhteiskunnan tuottavuusnakdkulman sijaan
siihen, miten osallisuus koulutuksesta, ja jatkossa tydelaméasta, voi parantaa yksilon
elamanlaatua. Nama kaksi nakokulmaa eivat ristiriitaisuudestaan huolimatta kuiten-
kaan sulje toisiaan pois, vaan pyrkivat kumpikin ehkaisemaan syrjaytymista omista

tarkoitusperistaan kasin. (Hamaéalainen 2000: 30).

Kuten edella toin ilmi, koulutuksesta syrjaytyminen johtaa usein tydelamasta syrjayty-
miseen, miké taas synnyttdd sosiaalisia ongelmia seka kasvattaa syrjaytymisen riskia
muilla elamanalueilla; taman syrjaytymiskierteen estadminen tai katkaiseminen on yksi
nykypaivan tarkeimmisté sosiaalipedagogisista tehtavista. Syrjaytymisuhan alla elavien
nuorten auttamisessa ei kuitenkaan ole sosiaalipedagogisesta nakokulmasta mielekas-
td keskittya pelkastaédn tyomarkkinoille p&asemista helpottavien tietojen ja taitojen
opettamiseen, vaan myos yleiseen elamanhallinnan ja itsendistymisen tukemiseen.
(Hamalainen 2000: 12-13) Elaméanhallinnan tukeminen elaméankaaren eri vaiheissa on
yksi sosiaalipedagogiikan perusteemoista, ja yhteiskunnallisia ilmidita, jollaisena syrjay-
tyminenkin voidaan nahda, tarkastellaan nimenomaan yksilon kasvumahdollisuuksien

nakokulmasta (Hamalainen 1999: 60-61). Nuoren osattomuudesta koulutuksen ja tyon
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suhteen tulisi pyrkia tekemaan valiaikainen ilmié hanen elamankulussaan, ja kannustaa
nuorta oman polun loytamiseen ja itsensa kehittdmiseen. Kaikenlainen pakottaminen ja
vakisin sopeuttaminen on ristiridassa sosiaalipedagogisen ajattelun kanssa: ihmisen
tulisi kiinnittya yhteiskuntaan oman eldmansa aktiivisena tekijana, ei objektina. (Hama-
l[&inen 2000: 37; Hamalainen 1999: 79)

Lasten ja nuorten opiskeluvalmiuksien yllapitaminen on osaltaan kouluyhteisdjen pe-
dagoginen tehtava, mutta opiskeluhalukkuus riippuu pitkalti myds koulun ulkopuolisista
tekijoista, kuten kotioloista ja vanhemmista. Sosiaalipedagogiikan néakdkulmasta katsot-
tuna tulisi syrjaytymisen estamiseksi siis pyrkid kohottamaan nuoren omaa opiskelumo-
tivaatiota, ja aktivoimaan hanté itsensa kehittamiseen seka ammatillisesti etta inhimilli-
sena yksilona. Joskus alhainen opiskeluhalukkuus voi johtua erilaisista oppimisvaike-
uksista: nuorella saattaa olla huono kuva itsestaan oppijana, han ei ole saanut tarvit-
semaansa tukea tai osannut hakeutua hénen tarpeisiinsa sopivaan koulutukseen.
(Hamalainen 2000: 33-34)

Heikko koulumenestys voi vaikuttaa vahvasti nuoren itsetuntoon, ja han saattaa omak-
sua epdluuloisen asenteen koulujarjestelméa ja koko yhteiskuntaa kohtaan. Oppimis-
vaikeuksiin liittyvat hdpean ja epaonnistumisen tunteet altistavat nuoren opintojen kes-
keyttamiselle, ja niiden k&sittelyyn tarvitaan useimmiten ammattiapua. Sosiaalipedago-
ginen interventio ei kuitenkaan keskity pelkdstddn nuoren aktivoimiseen ammatti- ja
koulutusuralla, vaan pyrkii auttamaan nuorta siind henkilokohtaisessa todellisuudessa,
jossa hén juuri nyt elaa. Etsimalla keinoja tuoda oppiminen ja opiskelu nuoren arkito-
dellisuuteen voidaan auttaa nuorta ndkem&an ne osana elamankulkuaan. Nuorta ei
koskaan syyllistetd hanen elaménsa mahdollisista ongelmista, vaan hanta kannuste-
taan tunnistamaan ja ratkaisemaan niitd. (Hamalainen 2000: 37-39) Niin kauan kuin
nuori nékee, etta opiskelu ei ole hanta varten eika han opiskelua varten, ei mikaan ul-
kopuolinen voima pysty hénta koulutuksen hyodyista vakuuttamaan. Téllaisen nuoren

kohdalla kyse on siis myds identiteettitydsta nuoren omilla ehdoilla.

Nuorten koulutuksesta ja ty6sta syrjaytymiseen liittyy usein nuoren passivoitumista,
joka voi olla elamanhallinnalle haitallista ja johtaa péaihteiden ongelmakayttdon ja sosi-
aaliseen eristyneisyyteen. Kannustaminen mielekkdisiin harrastuksiin ja vapaa-ajan
toimintaan voi tukea nuoren itsetuntoa, ja estdé tuhoisien alemmuudentunteiden kehit-

tymista. (Hamalainen 2000: 38) Nuori voi toimia osallisena itselleen merkityksellisissa
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yhteisdissa, vaikka han ei olisikaan talla hetkell&a osallinen koulutuksesta tai tydelamas-

ta: oman elaménsa toimija voi olla my6s yhteiskunnan marginaalin tuntumassa.

6.2 Nuoren osallisuus yhteisdissé ja yhteiskunnassa

Kuten aiemmin totesin, osallisuus voidaan maaritella myds mahdollisuudeksi osallistua
yhteisojen toimintaan ja vaikuttaa yhteiskunnalliseen paatoksentekoon. Lasten ja nuor-
ten kohdalla osallisuuden toteuttamista on tarjota mahdollisuuksia keskustella heille
itselleen tarkeista asioista, tehdda muutosaloitteita ja tuoda niita aikuisten tietoon. Osal-
lisuutta voidaan siis kaytdnndssa tukea kotona, koulussa ja harrastuksissa kuuntele-
malla ja kunnioittamalla lasten ja nuorten mielipiteita. Yhteiskunnallisella tasolla osalli-
suutta pyritaan edistamaan sellaisilla toimenpiteilld, jotka voidaan maaritella myos syr-
jaytymisen ehkaisemiseksi. (Nivala 2010: 19-20) Syrjaytymisen ehkaiseminen on siis

samalla osallisuuden tukemista.

Ihmisen ja yhteison valilla osallisuuden kasite kytkeytyy vahvasti kokemuksellisuuteen;
ihminen kokee kuuluvansa yhteisdon, olevansa osallisena siitd. Tarjoamalla kokemuk-
sia turvallisuudesta, vélittdmisesta ja hyvaksynnasta edistetaan yhteison jasenen osal-
lisuutta ja rakennetaan yhteenkuuluvuutta. Erityisesti lasten ja nuorten kohdalla on
olennaista nayttaa, etta he ovat osallisia yhteisdn voimavaroista, ja niitd kaytetaan hei-

dan hyvinvointinsa edistamiseen. (Nivala 2010: 20)

Yhteiskunnallisella tasolla nuoren osallisuus liittyy kiinteasti koulutukseen ja tyéhon,
mutta myos sosiaalisen vuorovaikutuksen verkostoihin ja kulttuurin seka politiikkan
areenoille. TyOsta ja koulutuksesta syrjaytymisen lisdksi nuoren osallisuutta uhkaavat
siis myds sosiaalisten suhteiden puute, kokemus kulttuurisesta irrallisuudesta ja valin-
pitamattomyys yhteiskunnalliseen hyvinvointiin vaikuttavista kysymyksista. (Nivala
2010: 20-21) Ei siis ole valttamatta ylireagointia huolestua nuorten vahaisesta kiinnos-
tuksesta politikkaan; se voi kertoa nuoren vahaisesta uskosta omiin vaikutusmahdolli-

suuksiinsa, joka taas saattaa johtaa elamanhallinnan tunteen horjumiseen.

6.3 Nuoren osallisuus etsivassa nuorisotydssa

Etsiva nuorisotyd on jo perusléhttkohdiltaan osallisuutta tukevaa toimintaa. Osallisuu-
den ja osallistumisen edistaminen etsivassa tydssa liittyy seké syrjaytymisen ehkéisyyn

ettd nuorten itsendisen toiminnan edistamiseen (Kiilakoski — Taiponen 2011: 75). Etsi-
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vasta tyosta hyotyvat ovat palvelujen tarjonnan ja kayton ulkopuolella, joko joutuneet
tai itse asettuneet yhteiskunnan normaalin toimintatilan ulkopuolelle. Tama rajoittaa
heidan oikeuttaan osallisuuteen ja heille kuuluviin palveluihin. Tallaisen ulkopuolisuu-
den laatu ja syvyys vaihtelevat toki kohderyhman siséalla suuresti, mutta yhteisen ulko-
puolisuuden kasitteen tarkoitus on suojata etsivan tyon asiakkaita tarkemmilta maari-
telmilta, jotka voivat itsessdén helposti muuttua syrjayttdmisen valineiksi. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012: 58) Asiakkaan luokitteleminen hanen ongelmansa mukaan maarittaa

hanet negatiivisella tavalla, ja vaikeuttaa ihmisen ndkemista ongelmien takana.

Etsivan tyon prosessi liikkuu kahdessa ulottuvuudessa: osattomuudesta osallisuuteen
ja ohuesta kontaktista syvaan kontaktiin. Joissakin tapauksissa jo ohut kontakti voi riit-
taa asiakkaan osallisuuden nahtavaan kasvuun, kun taas toisissa edes syva ja pitkaai-
kainen kontakti ei aikaansaa olennaista osattomuuden véahenemistda. Tama ei kuiten-
kaan tarkoita kontaktin merkityksettémyytta tai tuloksettomuutta. (Kaartinen-Koutaniemi
2012: 70) Kohtaamisesta voi jaada nuoren mieleen positiivinen jalki, joka nousee esille

vasta myohemmassa elamanvaiheessa.

7 Aineisto ja analyysi

7.1 Aineiston kuvaus ja rajaaminen

Opinnaytetydn aineisto koostuu vapaaehtoisten Loytdjien tayttamista keskusteluraport-
tikaavakkeista (lite 1.), jotka koskivat kevaan 2012 aikana asiakkaina olleita nuoria.
Kaavakkeeseen kirjataan paivamaara, Loytajan nimi, nuoren nimimerkki, nuoren ika ja
sukupuoli, nuoren tilanne, nuoren mielentila, nuoren tukiverkostot ja hoitosuhteet, an-
netut ohjeet tai muu tuki sek& mahdolliset muut huomiot. Jokaisessa keskustelussa ei
tule ilmi koko kaavakkeen tayttdmiseen vaadittavaa informaatiota, joten monissa kaa-
vakkeissa jokin kohta on jaéanyt kirjaamatta. TAman opinnaytetyon tavoitteisiin ndhden
tarkeat kohdat aineistosta, kuten nuoren tilanne ja hanelle annetut ohjeet, ovat kuiten-

kin lahes poikkeuksetta kirjattuina.

Koska aineisto on usean eri henkildn kirjoittamaa ja perustuu tekstipohjaiseen keskus-
teluun, se on sisalléltaan ja laadultaan vaihtelevaa. Edella mainittujen opinnaytetyn
kannalta tarkeiden kohtien kirjauksen voidaan kuitenkin katsoa olevan patevaa aineis-

toa, silla niihin ei liity liikaa kirjaajan omaa tulkintaa: nuori itse maarittelee keskustelun
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aiheen ja mahdollisen ongelmatilanteensa, LOytéja kirjaa sen ylos ja kertoo miten tilan-
teeseen reagoi. Nuoren mielentilaa koskeviin kirjauksiin paatin ottaa kriitisemman na-
kékannan niiden suuren tulkinnanvaraisuuden vuoksi, enk& veda johtopaatoksia pel-

kastaan niihin pohjautuen.

Suoritin opinndytetydn aineiston rajauksen omalla tietokoneellani yhdistamalla erilliset
raporteista tehdyt Word-tiedostot yhdeksi tiedostoksi, josta poistin tunnistetiedot (nimi-
merkki, ikd, paikkakunta) seka tutkimuskysymysten kannalta epdolennaiset tiedot, ku-
ten sellaiset keskustelut, joissa nuori oli katkaissut chat-yhteyden sanomatta mitaan.
Lopulliseen analyysiin rajautui 305 raporttia. Tallensin taman tiedoston ainoastaan
Nuorten Palvelu ry:ltd saamaani USB-muistiin, ja huolehdin salassapidon toteutumises-

ta tulostaessani tiedoston yhtena kappaleena analysointia varten oppilaitoksessani.

7.2  Analyysimenetelmét

Analyysitapaa valitessa paaperiaatteena on valita sellainen analyysimenetelmd, joka
tuottaa parhaiten vastauksen tutkimuskysymyksiin (Hirsjarvi-Remes-Sajavaara 2012:
224). Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset olivat yhteistydkumppanin tarpeista johtuen
kuvailevalle tasolle jAdvia, joten sovelsin tulosten saamiseksi aineistolahtdista sisallon-
analyysia, luokittelua ja kvantifiointia eli laadullisen aineiston maarallistd analyysia.
Aineistosta lahteva luokittelu tai koodaus on yksi mahdollisuus kvalitatiivisen aineiston
maaralliseen aineistolahtdiseen analyysiin, ja sen tarkoituksena on tuottaa aineistoa
kuvaavia kasitteita; keratty aineisto koodataan sen yksikéiden ominaisuuksien perus-
teella eri kategorioihin (Eskola-Suoranta 1998: 170). Yhdistin samaa tarkoittavat tai
samaan aihepiiriin kuuluvat maininnat aineistosta nousseiden luokkien alle, sekd saa-
toin tulokset numeromuotoon ja taulukoin ne, jotta lukija saisi selkeédn kasityksen kun-
kin luokan yleisyydesta. Tallainen tapausten laskeminen ja taulukointi ei varsinaisesti
tee analyysista kvantitativiista, vaan se on kéteva tapa esitella aineistoa ja osoittaa sen
systemaattinen kayttd (Alasuutari 1999: 193). Kaytan kuitenkin opinndytetyostéani ku-
vausta monimenetelmallinen, silla kvantifiointi oli suuressa osassa tutkimuskysymyksiin

vastaamisessa.

Tutkimuskysymysten kuvailevasta luonteesta johtuen halusin myds antaa tilaa aineis-
tosta nouseville, aihetta syventaville huomioille. Analyysin pysayttaminen kvantifiointiin
saattaa jattaa aineistosta paljon hyddyntamatta (Eskola-Suoranta 1998: 166). Aineiston

maaran ja monipuolisuuden huomioon ottaen olisi ollut harmillista, mikali sitéa olisi kay-
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tetty ainoastaan kahden tekijan, nuoren yhteydenoton syyn ja LOoyt&jan tuen tai ohjeis-
tuksen, kuvailemiseen. Laadullisen aineiston rikkaus on pitkalti erilaisten analyysitapo-
jen runsaudessa; kaytanndssa eri analyysitavat kietoutuvat usein toisiinsa, ja aineiston
analyysiin voi kayttdd useita eri tapoja (Eskola-Suoranta 1998: 162-163). T&han seik-
kaan nojautuen annoin itselleni luvan kiinnittdd huomiota myo6s sellaisiin aineistosta
nouseviin seikkoihin, jotka antaisivat lisdinformaatiota johtopdatoksia ja kehitysehdo-
tuksia ajatellen. Koska opinnaytetyon resurssit eivat olisi sallineet koko mittavan aineis-
ton kattavaa syvempaa analyysia tai tutkimuskysymysten syventamista, tulin siihen
tulokseen, etta yksittaisten ilmididen poimiminen aineistosta ja niiden analysointi olisi

tassa tapauksessa suotava vaihtoehto.

7.3 Analysointiprosessi

Suunnitelmissani oli alun perin valttaa aineiston tulostamista paperille edes osittain,
mutta huomasin taméan pian kaytanndssa mahdottomaksi toteuttaa. Aineisto koostui yli
kolmesta sadasta erillisestd Word-tiedostosta, eiké niiden analysointi sellaisenaan olisi
onnistunut. Saadakseni hyvan kokonaiskuvan aineistosta paatin yhdistaa kaikki tarvit-
semani tiedot erillisista raporteista yhdeksi tiedostoksi, ja tulostaa sen varsinaista ana-

lysointia varten.

Tiedostoa koostaessani poistin raporteista kaikki asiakkaan ilmeisimmat tunnistetiedot
seka sellaisen materiaalin, jonka tiesin jo tassa vaiheessa epéaolennaiseksi opinnayte-
tydn tavoitteiden kannalta. Otsikoin yksittaiset raportit numerojarjestyksessa nimikkeel-
& Nuori 1., Nuori 2., ja niin edelleen; saman nuoren kanssa kaytyjen erillisten keskus-
telujen raportit erotin toisistaan esimerkin Nuori 3: yhteydenotto 1., Nuori 3: yhteydenot-
to 2. mukaisesti. Itse raporttien tekstiin jai jonkin verran viittauksia nuoren sukupuoleen,
silla monet LoOytdjat viittasivat raporteissaan asiakkaaseen sanoilla "tyttd” tai “poika”;
kaikkien naiden viittausten poistaminen yli kolmesta sadasta raportista olisi vienyt niin
paljon aikaa, ettd en ndhnyt sita jarkevaksi. Koska ajatuksenani oli tehdda myés puh-
taasti aineistolahtdista, ennalta maarittelematénta analyysia aineistosta mahdollisesti
nousevista mielenkiintoisista kysymyksistd, poistin ainoastaan sellaista tietoa, jonka
epaolennaisuuden kykenin selke&sti ndkemaan; esimerkiksi jos Loytaja oli jo muualla
tekstissa maininnut nuoren sanoneen tuntevansa itsensa ahdistuneeksi ja masentu-
neeksi, jatin pois maininnan "masentuneella mielelld, ahdistunut” nuoren mielialan ku-

vauksesta. Pois jaaneet osiot olivat siis lahinna saman, jo muualla ilmi tulleen asian
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toistoa. Rajasin pois my0s sellaiset keskustelut, joissa nuori katkaisi chat-yhteyden

alkuunsa sanomatta mitaan.

Itse analysointiprosessin alustamisen aloitin jo aivan opinnaytetyon tekemisen alkuvai-
heessa saatuani aineiston Nuorten palvelu ry:ltéa. Silmailin |&api kaikki raporttitiedostot
saadakseni tuntuman siihen, mita luokkia aineistosta mahdollisesti nousisi varsinaista
analyysia aloittaessani. Kavin raportit pinnallisesti uudestaan lapi rajatessani aineistoa
ja koostaessani niita yhdeksi tiedostoksi. Paatin jakaa luokittelun tutkimuskysymysten
mukaan kahteen erilliseen kertaan, jotta analysointiprosessin selkeys sdilyisi; ensim-
maisella syvallisella lapikayntikerralla luokittelin nuorten yhteydenoton syita ja esille

nousseita ongelmia, toisella taas Loytajan nuorelle antamia ohjeita ja tuen laatua.

Varsinaisen analyysin alkaessa olin paatynyt ensimmaisen tutkimuskysymyksen osalta
kahdeksaan paaluokkaan:

. kotiolot ja perhe

. seurustelu ja seksuaalisuus

. péaihteet

. mielenterveys ja itsetuhoisuus

. ty0 ja opiskelu

. muut ihmissuhteet

. kiusaaminen ja yksinaisyys

0 N o O b~ WN P

. kuolema ja kriisit

Analyysin aikana paadyin lisaamaan alkuperaisiin luokkiin viela nelja uutta:
9. fyysinen terveys ja kehitys

10. itsenaistyminen

11. kuulumiset ja juttelun tarve

12. vakivalta ja rikokset

Naiden lisaksi kirjasin ylos myo6s yksittaisia aiheita, jotka eivit sopineet mihinkaan

luokkaan.

Toisen tutkimuskysymyksen osalta luokitteluprosessi oli ensimmaista vaativampi, ja sai
lopullisen muotonsa vasta analyysin loppuvaiheessa. Paadyin seuraaviin seitsemaan-

toista luokkaan:
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. yleinen keskusteluapu ja kuuntelu

. kannustus l&heisten tukiverkon hyddyntamiseen

. ohjaaminen kouluterveydenhuoltoon

. ohjaaminen yleiseen terveydenhuoltoon tai erikoissairaanhoitoon
. kannustus ja neuvonta opiskelu- ja ty6asioissa

. kannustus puheeksiottamiseen koulussa

. kannustus vapaa-ajan toimintaan

. ihmissuhdeneuvonta

© 00 N oo 0o B~ W N P

. terveys- ja seksuaalineuvonta

[N
o

. paihdeneuvonta

=
=

. ohjaaminen NettiEtsiville

=
N

. ohjaaminen muuhun palveluun

[N
w

. olemassa olevien hoitokontaktien hyddyntaminen

[EY
o

. vaihtoehtoisen toiminnan etsiminen

[N
(421

. Voimavarojen etsiminen

=
[o2]

. asumiseen liittyva neuvonta

=
\‘

. turvallisuusneuvonta

Luokkien maara tuntui aluksi liialliselta, mutta koin, etten kyennyt yhdistelemaan niita
enempééd aiheuttamatta tuloksien kannalta tarkedn tiedon mahdollista hukkumista.
Naiden luokkien ulkopuolelle ei jaényt yksittaisia tapauksia.

Itse analyysin suoritin yliviivaustusseilla véari- ja kuviokoodien avulla. Annoin jokaiselle
luokalle oman varin tai kuvion, ja k&vin aineiston lapi jarjestelmallisesti etsien ja luoki-
tellen ensimmaisella kerralla nuorten esille tuomia mainintoja yhteydenoton syista ja
mahdollisista ongelmista. Kirjasin ylds myds sellaisia esille tulleita aiheita, jotka eivét
sopineet yhteenkaan olemassa olevaan luokkaan. Koko aineiston lapikaytyani laskin
jokaisen luokan alle merkityt maininnat, jotta saisin kuvan niiden esiintymisen yleisyy-
desta. Jotkin mainitut syyt kirjasin useamman kuin yhden luokan alle; esimerkiksi riitai-
sa paihderiippuvainen vanhempi yhteydenoton aiheena saattoi kontekstista riippuen
kuulua seka kotiolot ja perhe, paihteet ettd vakivalta- luokkiin. Joillakin nuorilla oli kirjat-
tuna useampi yhteydenottokerta, joista osassa keskustelun aihe oli sama. Huomioin
kuitenkin kaikki raportit erikseen; samalla nuorella saattoi olla jokaisella keskusteluker-
ralla tukenaan eri LOytaja, ja tarkoituksena oli kuitenkin saada kasitys esille nousseiden

aiheiden yleisyydesta lahinna Loytgjien ndkokulmasta.
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Toisella kierroksella luokittelin Loytéajien antamaa tukea ja ohjeistusta. Jos Loytgja ei
ollut raportissaan tarkemmin kertonut, kuinka ohjasi nuorta, luokittelin kohtaamisen
luokan yleinen keskusteluapu ja kuuntelu- alle, mik&li keskustelussa oli raportista p&aa-
tellen ehditty kasitella nuoren esille tuomia aiheita. Hairikkbkeskustelijat ja ne nuoret,
jotka lahtivat keskustelusta ennen kuin Loytgjalla oli mahdollisuutta vuorovaikutukseen,
jatin kokonaan huomiotta.

Analyysin aikana huomasin, ettd osassa raporteista oli mainittu nuoren kiittaneen LOy-
tajaa, tai muuten suorasti ilmaisseen tyytyvaisyytensa saamaansa tukeen ja kokeneen-
sa tulleensa autetuksi. Merkitsin myds naméa kohdat raporteista ylos, ja palasin niihin
saatuani vastaukset varsinaisiin tutkimuskysymyksiin. Kavin merkityt raportit 1api etsien
niista yhteisia tekijoita, jotka voisivat auttaa kehitysehdotuksien antamisessa Loytajien
koulutukseen; jos nuori on ilmaissut tyytyvaisyytensa Loytajan toimintaan, silloin on
selkeasti saavutettu toivotunlaisia tuloksia. Kiinnitin huomiota myds raporteissa toistu-
viin sanoihin ja sanontoihin, jotka kertoivat Loytdjien asennoitumisesta asiakkaaseen ja

keskustelun yleisesta savysta.

7.4 Eettinen tarkastelu

Eettiseltd kannalta katsottuna térkein aineiston kasittelyyn liittyva tekija oli aineiston
salassapito seka asiakkaan yksityisyyden suoja. Vaikka asiakkaat esiintyvat aineistos-
sa nimimerkeilla, aineistoon kokonaisuudessaan sisaltyi sellaisia tietoja, joiden perus-
teella asiakkaan saattaisi voida tunnistaa. Tassa opinnaytetytssa nakyva osuus aineis-
tosta ei kuitenkaan asettanut asiakkaan yksityisyyden suojaa vaaraan; aiheen rajaus
asiakkaiden palveluun hakeutumisen syihin ja heille annettuun tukeen ja ohjaukseen ei
sisélla sellaista henkilokohtaista informaatiota, joka saattaisi johtaa yksittaisten asiak-

kaiden tunnistamiseen.

Aineiston salassapidon varmistumiseksi kasittelin varsinaista aineistoa ainoastaan yksi-
tyisella tietokoneellani, enka tallentanut niitd omiin tiedostoihini; néin estettiin aineiston
paatyminen ulkopuolisten nakyville. Opinnaytetydprosessin lopuksi aineisto palautettiin
Nuorten Palvelu ry:lle, aineiston pohjalta tehdyt tiedostot poistettiin yksityiselta tietoko-

neeltani ja niista tehdyt tulosteet tuhottiin asianmukaisesti.
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8 Tulokset

Seuraavassa esittelen aineiston analyysin tulokset seka vastaukset kumpaankin tutki-
muskysymykseen omiksi alaluvuikseen jaettuna seka sanallisesti, etta taulukkomuo-
dossa. Saadun tiedon kayttotarkoitukset huomioiden esitan ensiksi aineistosta eniten
esiin nousseet luokat, sitten muut luokat esiintymiskertojen méaaran perusteella jarjes-
tettyna. Erittelen kahden suurimman luokan siséltéa omissa alaluvuissaan molempien
tutkimuskysymyksien osalta, seka avaan pienempiad luokkia siind maarin, kuin niiden

otsikoiden kuvaavuus sitd mielesténi vaati.

8.1 Miksi nuori ottaa yhteytta Loytajaan?

Aineistosta nousi yhteydenottojen syina selkeasti esille kaksi suurta kokonaisuutta:
mielenterveys ja itsetuhoisuus seka seurustelu ja seksuaalisuus. Mielenterveys ja itse-
tuhoisuus- luokkaan kuuluivat kaikki mielenterveyden hairiét, itsetuhoinen kayttaytymi-
nen, itsemurha-aikeet ja itsemurhayritykset seka pitkakestoiselta vaikuttavan ja ahdis-
tusta aiheuttava stressi. Seurustelu ja seksuaalisuus- luokan alle kuuluivat kaikki pa-
risuhteeseen liittyva problematiikka, seurustelukumppanin puutteeseen liittyvéat huolet

seka seksiin ja seksuaalisuuteen liittyvat kysymykset.

Seuraavaksi yleisimpia luokkia olivat tyo ja opiskelu, kotiolot ja perhe, kiusaaminen ja
yksindisyys, muut ihmissuhteet seka paihteet. Tyo ja opiskelu- luokkaan kuuluivat kai-
kenlaiset ongelmat opinnoissa ja tydssa, tyottémyys, seka opiskelu- tai tydpaikan ha-
kuun tai vaihtamiseen liittyvat kysymykset. Kotiolot ja perhe- luokan alle sijoittuivat nuo-
ren ongelmat vanhempien tai sisarusten kanssa, vanhempien ja sisarusten keskinaiset
ongelmat, nuoren hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavat vuorovaikutussuhteet seka
jonkin perheenjasenen vahingollinen kayttadytyminen. Kiusaaminen ja yksindisyys-
luokkaan kuuluivat fyysinen ja henkinen koulukiusaaminen, muu kiusaaminen ja tahal-
linen pahan puhuminen sek& nuoren erikseen mainitsema yksindisyyden kokemus.
Muihin ihmissuhteisiin kirjasin riidat ja ongelmatilanteet ystévien, kavereiden ja lahiper-
heeseen kuulumattomien ihmisten kanssa, seké huolen naihin luokkiin kuuluvien ihmis-
ten hyvinvoinnista. Paihteet- luokkaan kuuluivat sekd nuoren oma ettd nuoren lahipii-
rissa tapahtuva paihteiden kaytt6d, sekd kysymykset koskien paihteiden kayttéa ja sen

lopettamista.

y =
e —

/://Iz;ropolia



26

Huomattavan maaran mainintoja saivat myos kuolema ja kriisit, kuulumiset ja juttelun
tarve, fyysinen terveys ja kehitys seka vékivalta ja rikokset. Yhden tai kaksi mainintaa
yhteydenoton aiheena saivat raha-asiat, uskonto seka itsetunto-ongelmat, joihin ei liit-

tynyt varsinaisten luokkien alle kuuluvia muita ongelmia.

8.1.1 Mielenterveyskysymykset yhteydenoton syyna

Erilaisia mielenterveyden héairi6ita sairastavat ja itsetuhoiset nuoret ottavat hyvin luulta-
vasti terveita nuoria herkemmin yhteyttda Etsivan nettitydn kaltaiseen palveluun, joten
talta osin ei tuloksista voida suinkaan vetaa johtopaattksia koko Suomen nuorison ti-
lasta. Sanoisin kuitenkin, etta tuloksien antamaa kuvaa kayttajakunnasta voidaan hyo-
dyntdd myos tulevaisuudessa uusia nuorten online-palveluja suunniteltaessa, kun mie-
titdén henkilostolta tai vapaaehtoisilta vaadittavia valmiuksia. Monet nuorista olivat ra-
porttien mukaan maininneet, ettéd taman kaltaisista ongelmista puhuminen on helpom-
paa ulkopuoliselle kuin laheiselle ihmiselle; tamén vuoksi Loytajien reagoiminen nuoren
avunpyyntdon mielenterveysasioissa on avainasemassa maariteltdessa nuoren haluk-

kuutta kertoa ongelmistaan myds tulevaisuudessa.

Mielenterveys ja itsetuhoisuus-luokan alle asettuvista yhteydenotoista suurin osa koski
nuoren diagnosoitua tai itse koettua masennusta tai ahdistuneisuutta, seka itsensa
vahingoittamista kuten viiltelyd. My6s nuorten kokemat itsetuhoiset ajatukset tulivat
esille monissa raporteissa. Muita aineistosta nousseita syita olivat nuorten syémishairi-
6t, ahdistusta aiheuttava ja kasautuva stressi, paniikkihairid ja sosiaalisten tilanteiden
pelko. Vanhempien mielen sairaudet ja niiden vaikutus perhe-elamaan seka huoli ysta-

van henkisesta voinnista puhuttivat myds nuoria.

8.1.2 Seurustelu- ja seksuaalisuuskysymykset yhteydenoton syyna

Aikuisuuden porteilla seisovan nuoren ajatuksista suuri osa keskittyy luonnollisesti uu-
den ja kiehtovan aihepiirin, eli ihastumisen, seurustelun ja seksuaalisuuden, ymparille.
Intiimit ihmissuhteet ja niiden kaipuu nakyi selvasti nuorten yhteydenotoissa, samoin
kuin erotilanteet. Nuoret kaipasivat sekd konkreettisia neuvoja etta kuuntelijaa; seksiin
ja seksuaalisuuteen liittyviin kysymyksiin nuoret olivat usein vailla selkeda, yksiselitteis-
ta vastausta, kun taas vaikkapa ihastuksen l&hestyminen ja eron jalkeinen ikava herat-
tivat kokonaisvaltaisempia keskusteluja, joissa Loytajan rooli oli toimia rohkaisijana ja

nakokulmien tarjoajana.
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Taméan luokan alle mahtui koko nuoren elaman kirjon ihanuus ja kurjuus, ihmetyksesta
puhumattakaan. Yleisimmin esille nousseita aiheita olivat seksin harrastamisen aloit-
tamiseen liittyvat kaytannon seikat sekd sen nostattamat tunteet ja ajatukset, ihastumi-
nen ja ihastuksen kohteen lahestyminen, kumppanin kaipuu, kaukosuhteet, ongelmati-
lanteet suhteessa ja erilaiset erotilanteet. Selkeédsti seksuaaliterveyteen liittyvat kysy-

mykset kirjasin fyysinen terveys ja kehitys- luokan alle.

Taulukko 1. Loytajien asiakkaiden yhteydenoton syyt luokittain

Yhteydenoton syy Mainintojen maaré
Mielenterveys/itsetuhoisuus 103
Seurustelu/seksuaalisuus 92
Tyo6/opiskelu 58
Kotiolot/perhe 46
Kiusaaminen/yksinaisyys 41
Muut ihmissuhteet 39
Paihteet 36
Kuolema/kriisit 21
Kuulumiset/juttelun tarve 20
Vakivalta/rikokset 19
Fyysinen terveys/kehitys 16
Itsendistyminen 10
Yhteydenottojen kokonaismaara | 305
Mainittujen syiden kokonais- |501
maard aineistossa

8.2 Miten Loytajat tukevat ja ohjeistavat nuorta?

Vapaaehtoisten Loytajien nuorille antaman tuen ja ohjeistuksen laatua tarkastellessani
aineistosta nousi tallakin kertaa kaksi ylivoimaisesti yleisintd luokkaa: yleinen keskuste-

luapu ja kuuntelu sekad kannustus laheisten tukiverkoston hyddyntamiseen.

Yleinen keskusteluapu- luokan alle kirjasin kaikki keskustelut, joissa ei annettu konk-
reettisia ohjeita, tai joissa erikseen mainittiin keskusteluavun antaminen tuen muotona.

Kannustus laheisten tukiverkoston hyddyntdmiseen- luokkaan Kirjasin Loytajan anta-
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man rohkaisun puhua tai uskoutua mieltd vaivaavista asioista vanhemmalle, sisaruk-
selle, lahisukulaiselle tai ystavalle; usein tatd edelsi raporttien perusteella keskustelu
siitd, kenet lahipiirissaan nuori tuntee helpoimmin l&hestyttavaksi tai luotettavimmaksi,

tai kuka voisi auttaa hanta juuri siiné asiassa, joka oli nuorelle ajankohtainen.

Seuraavaksi yleisimpié tuen tapoja olivat ihmissuhdeneuvonta, kannustus ja neuvonta
opiskelu- ja tydasioissa, kannustus puheeksiottoon koulussa, ohjaaminen koulutervey-
denhuoltoon, ohjaaminen NettiEtsiville, terveys- ja seksuaalineuvonta, seka kannustus

vapaa-ajan toimintaan.

Ihmissuhdeneuvonta- luokkaan kirjatut tuen muodot koskivat niin perhe-, ystavyys- kuin
parisuhteitakin. Neuvonta ei ollut yksiselitteista ohjeistusta, vaan keskustelua ja vaihto-
ehtojen pohtimista yhdessa; Loytdja saattoi kyllakin antaa neuvoja kommunikaation
parantamiseksi ja tuoda esille toisen osapuolen mahdollista nakékulmaa. Kannustus
puheeksiottoon koulussa liittyi yleensa kiusaamiseen tai opiskeluvaikeuksiin, joista
kannustettiin puhumaan opettajan tai kuraattorin kanssa. NettiEtsiville ohjattiin sellaiset
nuoret, jotka tuntuivat tarvitsevan pidempiaikaista ja tiivimpaa tukea Etsivalta nettityol-
td. Vapaa-ajan toimintaan kannustaminen liittyi harrastuksien ja muun vapaa-ajan toi-
minnan etsimiseen tai jatkamiseen; LOytdja saattoi myos kayda eri vaihtoehtoja I&pi

nuoren kanssa, tai tarjota linkkivinkkeja nuorelle mieluisan tekemisen Idytamiseen.

Muut esille nousseet luokat olivat ohjaaminen yleiseen terveydenhuoltoon, paihdeneu-
vonta, ohjaus muuhun palveluun, olemassa olevien hoitokontaktien hyddyntadminen,
vaihtoehtoisen toiminnan etsiminen, voimavarojen etsiminen, turvallisuusneuvonta ja
asumiseen liittyva neuvonta. Muista palveluista puhuttaessa nousivat esille tahot kuten
poliisi, sosiaalitoimi, velkaneuvonta ja paihdepalvelut. Jo olemassa olevia hoitokontak-
teja pyrittiin hydédyntamaan siten, etta nuorta rohkaistiin puhumaan hanen esille tuomis-
taan asioista myds hoitavan tahon kanssa, pyytdmaan tarvittaessa tiivimpaa tukea tai
ottamaan yhteytta uudestaan entuudestaan tuttuun tahoon, johon kontakti oli aiemmin
katkennut. Vaihtoehtoisen toiminnan etsiminen liittyi haitallisen kaytbksen, kuten vaki-
valtaisuuden tai itsensd vahingoittamisen, hallintaan; Loytdja mietti nuoren kanssa,
miten h&n voisi omalla toiminnallaan vaikuttaa tilanteeseen niin, ettei vahingolliseen
kayttaytymiseen tarvitsisi turvautua. Turvallisuusneuvonta puolestaan liittyi nettitutta-

vuuksien tapaamiseen ja vastuulliseen kayttaytymiseen.
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8.2.1 Yleinen keskusteluapu tuen muotona

Yleisen keskusteluavun antaminen ja kuuntelu oli toki raporttien perusteella osana
useimmissa Loytéjien ja nuorten keskusteluissa, mutta sen roolin suuruus vaihteli yh-
teydenoton syyn ja nuoren itsensa ilmituomien tarpeiden mukaan. Taman luokan alle
kokosin ainoastaan ne yhteydenotot, joissa keskustelu ja kuuntelu olivat raportin mu-
kaan paaosassa, ja siitd huolimatta luokka oli selke&sti kaikista yleisin; on siis perustel-
tua sanoa, ettd keskusteluapu ja nuoren kuunteleminen ovat Etsivan nettityon tyoka-

luista oleellisimpia.

Raporteissa Loytajat kayttivat paljon ilmaisuja kuten “rohkaisin / kannustin nuorta”,
"pohdimme / mietimme yhdessa” ja "valoin uskoa itseen / tulevaisuuteen”; keskusteluis-
ta valittyi tasavertainen yhteistydn tunnelma ja rohkaiseva asenne. Nuoren annettiin
itse maaritella keskustelun aihe, vaikka Loytaja raporttien perusteella saattoikin kysella
tarkentavia tai keskustelua eteenpain vievia kysymyksia. Useampi nuorista oli mainin-
nut, etta tuntemattomalle ihmiselle on helpompi puhua vaikeista asioista, ja oli kiva kun

joku kuunteli heita.

8.2.2 Lé&heisten tukiverkoston hyddyntdminen tuen muotona

Vanhemmat ja perhe ovat, tai niiden tulisi olla, nuoren tarkein tukipylvds. Kaverien ja
ystavien merkitys kasvaa nuoruusidssa, mutta luotettavan aikuisen lasnédoloa eivat
ikatoverit kykene taysin korvaamaan. Mikéli Loytdjan ja nuoren keskustelussa ei tullut
ilmi sellaisia seikkoja, jotka olisivat kertoneet vanhemman tai vanhempien olevan so-
pimattomia tédhan tehtéavaan, oli neuvona monessa nuorta vaivaavassa asiassa puhu-
minen vanhemman kanssa. Usein nuori epardi kertoa vanhemmalleen huolistaan, kos-
ka ei halua huolestuttaa; tasta keskustelemalla Loytdja pystyi rohkaisemaan nuorta

avautumaan.

Joissakin keskusteluissa tuli ilmi, ettd vanhempi saattaa olla nuoren silmissa turvaton
vaihtoehto lahestya esimerkiksi alkoholi- tai mielenterveysongelman takia. Talléin sopi-
va henkild saattoi 16ytya muualta perheestd; sisaruksista, isovanhemmista tai muista
sukulaisista. My0ds ystavat nayttelevat tarkeda roolia nuoren tukiverkostossa, ja joista-
kin asioista nuori kokikin raporttien perusteella helpommaksi kertoa ystéavilleen, kuin

vanhemmille. Loyt&jat korostivat usein nuorelle sita, ettd hanen ei tulisi jaada yksin
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ongelmiensa kanssa,; tarkeintd on loytaa joku laheinen, jolle puhua, oli se sitten per-

heenjasen tai ystava.

Taulukko 2.  LOytajien antamat ohjeet ja tuki luokittain

Ohjeistus/tuen tapa Mainintojen
maara
Yleinen keskusteluapu/kuuntelu 72

Kannustus laheisten turvaverkoston | 67
hy6dyntadmiseen

Ihmissuhdeneuvonta 47
Kannustus ja neuvonta opiskelu- ja|30
tydasioissa

Kannustus puheeksiottoon koulussa 30
Ohjaaminen kouluterveydenhuoltoon 26
Ohjaaminen NettiEtsiville 22
Terveys- ja seksuaalineuvonta 20
Kannustus vapaa-ajan toimintaan 17
Olemassa olevien hoitosuhteiden hyo- |17
dyntdminen

Ohjaaminen muuhun palveluun 15
Ohjaaminen vyleiseen terveydenhuol- |12
toon

Vaihtoehtoisen toiminnan etsiminen 8
Voimavarojen etsiminen 4
Asumiseen liittyva neuvonta 4
Turvallisuusneuvonta 3
Yhteydenottojen kokonaismaara 305

Annettujen ohjeiden/tuen tapojen | 394
mainintojen kokonaismé&ard aineis-
tossa

8.3 Nuoren kokemus autetuksi tulemisesta

Aineistosta nousi esiin myds yksi yhteinen tekija nuorten ilmaisemassa tyytyvaisyydes-
sa hanen Loytajalta saamaansa tukeen. Kahta poikkeusta lukuun ottamatta kaikki kes-
kustelut, joissa nuoren kerrottiin kiittdneen Loytdjaa tai ilmaisseen suoraan keskuste-
lusta olleen apua, liittyivat yhteen, melko selkeasti rajattuun ongelmaan tai aiheeseen.
Keskustelut olivat luonteeltaan seka ratkaisukeskeisia etta keskusteluapuun ja kuunte-
luun keskittyvia. Poikkeustapauksista toinen kasitteli ratkaisun etsimista kahteen erilli-
seen ongelmaan, ja toinen keskittyi keskusteluapuun laaja-alaisessa ongelmatilantees-
sa. Naista poikkeuksista huolimatta sanoisin, ettéd havainnon perusteella voi tehda joh-
topaatoksia; tarkoitus on I0ytdad keino, jonka avulla asiakkaan tyytyvaisyyden todenna-
koisyytta voidaan lisatd, ei osoittaa etta tyytyvaisyys vaatii toteutuakseen juuri taman

havaitun ominaisuuden.
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9 Johtopaatokset

Tassa luvussa esitan johtopaatoksia perustuen kayttamaani aineistoon ja analyysin
tuloksiin heijastaen niitd osallisuuden viitekehykseen. Esitan myds ehdotuksia vapaa-
ehtoisten Loytdjien koulutuksen kehittdmiseksi, jotta koulutus vastaisi mahdollisimman
tarkasti nuorten asiakkaiden tarpeisiin ja tukisi heidéan osallisuuttaan kokonaisvaltaisella

tavalla.

9.1 Asiakkaan osallisuuden haasteet ja tukeminen

Etsivan nettitydn nuorten asiakkaiden osallisuuden haasteet nayttavéat tuloksien valos-
sa liittyvan yleisimmin osallisuuteen riittavista terveydenhuollon ja sairaanhoidon palve-
luista, osallisuuteen toimivista ja hyvista ihmissuhteista seka kotona etta kodin ulkopuo-
lella seka osallisuuteen tydsta ja koulutuksesta. Pelkdstdaan Etsivan nettitydn palvelui-
hin hakeutumisen syista on kuitenkin vaikea vetda kokonaisvaltaisia johtopaattksia
nuoren elamanlaadusta: jokaisen nuoren tilanne on yksildllinen, eika osoitetusta on-

gelmasta kay ilmi, kuinka paljon han itse kokee kyseisen asian vaikuttavan elaméaansa.

Mielenterveyden ongelmat ja itsetuhoisuus ovat monisyisia ilmiéita, jotka saattavat olla
olemukseltaan epaselvia myds niiden kokijalle. Joidenkin nuorten kohdalla raporteista
pystyi ndkemaan, ettd he olivat jadneet osattomiksi heille tarpeellisista palveluista tie-
don puutteen vuoksi, tai koska he eivét olleet osanneet tuoda tarpeitaan esille; tallgin
osattomuuteen voidaan puuttua yksinkertaisesti antamalla tietoa ja ohjeita palvelujen
piiriin hakeutumisesta. Mikali nuori kuitenkin jo oli palveluiden piirissa, mutta naki ne
toimimattomiksi tai hénelle turhiksi, tai oli tietoinen palveluista, mutta kieltaytyi kaytta-
masta niita, tilanteen tulkitseminen ei ole enda niin yksioikoista. Voiko nuori olla osaton
sellaisista palveluista, joiden piirissa héan jo on, tai jotka han itse kokee itselleen tar-
peettomiksi? Kuten luvussa 6 toin ilmi, osallisuus kasitteena liittyy vahvasti kokemuk-
sellisuuteen (Nivala 2010: 20) Mikali osattomuus, kuten osallisuuskin, pohjautuu yksi-
I6n itsensa kokemukseen, ei ole mielekasta lahestyad osattomuuden oletuksella sellais-
ta nuorta, joka ei koe sitéa olevansa. Tallainen lahestymistapa olisi myos etsivan tyon
asiakaslahtdisen ja itsemaaraamisoikeutta korostavan luonteen vastaista. Kuten kai-
kessa sosiaalitydssa, etsivassa tydssakin on vaarana lilan nopea kaytdnndn toimiin
ryhtyminen, jolloin osallisuuden tukemisessa elintdrked itse ihmisen kohtaaminen ja
kuuleminen voi jaada liian vahalle huomiolle (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 81). Nuoren

epéaluuloisuus palveluita kohtaan tai tarjotun avun vastustaminen voivat olla osa mie-
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lenterveyteen liittyvaa oireilua tai tulosta aiemmin saaduista huonoista kokemuksista.
Talldinkin voi olla osallisuuden tukemisen kannalta hedelméllisemp&aa ensin tarjota
nuorelle hyva kokemus kuulluksi tulemisesta ja rakentaa luottamusta, kuin tuoda esille
hoidon piiriin hakeutumista nuoren mahdollisesti painostavaksi tai mitatdivaksi koke-
malla tavalla. On nuoren oma paatds, ryhtyykd han toimimaan vai ei; jos hanen voima-
varojaan ja osallisuuden tunnettaan on kyetty kontaktin kautta vahvistamaan, nuori
saattaa rohkaistua ottamaan yhteyttd omaehtoisesti niihin palveluihin, jotka héanelle

kuuluvat. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 63)

Osattomuus hyvistd ihmissuhteista on yleensa kokemuksellisesti todellinen; jos nuori
jaa paitsi sosiaalisista suhteista, se tapahtuu useimmiten vastentahtoisesti ja koetaan
asiana, johon halutaan muutosta. Toisaalta tama kokemus voi olla nuoren kohdalla
murrosikddn kuuluvaa oireilua, joka saa aikaan tunteen irrallisuudesta ja yksinaisyy-
destd, vaikka ymparilla olisikin laheisia inmisia. Niin tai nain, nuoren kokemusta ei pida

sivuuttaa, eikd sen todenperaisyytta lahtea arvioimaan.

Etsivan nettityon nuorilla asiakkailla suurin osa ihmissuhdehuolista liittyi joko pari- tai
ystavyyssuhteisiin ja niiden puutteeseen. TaAhan elamanalueeseen voi vaikuttaa onnen
ja sattuman lisaksi vain yksilo itse, mika tekee ohjauksesta ja neuvonnasta ihmissuh-
deasioissa herkkyytta vaativaa tyota. Nuorta taytyisi kannustaa uskaltamaan ja toimi-
maan, ja valittda selkeasti myos viesti siitd, ettd han, kuten kaikki muutkin, on hyvak-
symisen arvoinen omana itsenaan. Osallisuutta ihmissuhdeasioissa tuetaankin usein
parhaiten tukemalla itse ihmistd, rakentamalla tervetta itseluottamusta ja omanarvon-

tuntoa.

Kokemuksena osallisuus on oman itsen ja omien mahdollisuuksien ndkemista suh-
teessa laajempaan kokonaisuuteen (Kiilakoski — Taiponen 2011: 76); nuoren ndkemys
itsestddn toimijana vuorovaikutuksen ihmissuhdekentalla voidaan siis nahda yhtena
osallisuuden mittarina. Vuorovaikutustaitoja voidaan harjaannuttaa antamalla nuorelle
kannustavaa palautetta aidoissa tilanteissa, joten hanet kohtaavan aikuisen tulisi muis-
taa huomata ja osoittaa nuorelle hanen onnistumisensa ja vahvuutensa. Konkreettisilla
neuvoillakin on paikkansa, mikali nuori on valmis kokeilemaan niita kaytdnngssa; ih-

missuhdetaidot karttuvat toki loppujen lopuksi kokemuksen kautta.

Opiskelusta ja tyosta osattomaksi jaamiseen on lukuisia syitd, joita ei pysty yksilon

taustoja tietamatta edes sivistyneesti arvailemaan. Osa naista voi johtua nuoren koke-
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masta osattomuudesta, osa taas nuoren tietoisesta valinnasta. Naiden kahden raja on
kuitenkin usein hailyva. Kaikki etsivan tyon asiakkaat eivat ole halukkaita hakeutumaan
koulutukseen tai toihin, tai ainakaan keskustelemaan mahdollisuudesta heti; silloin nuo-
relle on annettava aikaa, ja palattava asiaan mydhemmin nuoren suostumuksella
(Kaartinen-Koutaniemi 2012: 82). Toiset nuoret taas tarvitsevat vain pienta rohkaisua ja
yhteista toiveiden sanoittamista l6ytaékseen heille mieluisan suunnan elamén urapolul-

ta.

Moni etsivan tydn asiakkaista on silla tavoin uupunut, ettei heilta voi heti odottaa oma-
aloitteisuutta ja vastuun ottamista (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 82). Tata uupumusta
voidaan nimittdd myo6s subjektiuden puutteeksi, jolloin nuori ei usko omiin mahdolli-
suuksiinsa saavuttaa haluamiaan asioita tai vaikuttaa elaméankulkuunsa. Miksi siis edes
unelmoida jostain tietystd koulutuksesta tai ammatista, jos siihen ei kuitenkaan tule
koskaan yltamaan? Tama on sellainen kysymys, jonka voisi kuvitella tulevan vastaan

usein etsivaa tyota tehtaessa.

Puutteellinen subjektius on suurena esteené osallisuuden saavuttamiselle ylipaansa, ei
vain opiskelu- ja tydasioissa. Naissa se kuitenkin nakyy todella selke&sti passiivisuute-
na ja aloitekyvyn puuttumisena. Etsivan tyon tarkoituksena on tuottaa nuorelle oivallus
siitd, ettd han on itse vastuussa unelmiensa saavuttamisesta ja elaménsa haltuun ot-
tamisesta, ja myos kykenee siihen (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 82). Etsiva ty0 voi aut-
taa nuorta etsimaan omia unelmiaan, lI6ytamaan keinoja niiden toteuttamiseksi ja aset-
tamaan tavoitteet niiden mukaisiksi. Mikali nuori ei ole halukas lahtem&an osalliseksi
koulutukseen tai tydelamaan, voidaan hanen kanssaan pyrkia ldytdmaan muita tarkeita

unelmia toteutettavaksi.

9.2 Loytdjien tyokalut osallisuuden tukemisessa

Kuten tuloksista kavi ilmi, Loytajien tarkein tyokalu on yksinkertaisesti nuoren kuunte-
leminen ja hanen kanssaan keskusteleminen ha&nen maarittelemistaan aiheista. Nuo-
ren kohtaaminen ja mielenkiinnon osoittaminen hanen jakamiinsa asioihin on jo itses-
saan sellaista osallisuutta vahvistavaa toimintaa, jonka vaikuttavuutta ei sovi vahatella.
Loytajana toimivan ihmisen ei tarvitse olla sosiaalialan asiantuntija tai osata soveltaa
tyéhdnsa uusimpia menetelmia ja teorioita: riittdd, kun han osaa olla toiselle ihmiselle
ihminen, ja kohdata hénet arvostavalla tavalla. Kun ihminen kokee vuorovaikutuksessa

tulevansa otetuksi vakavasti, voidaan puhua osallisuuden toteutumisesta (Kiilakoski -
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Taiponen 2011: 76). Nuori taytyy ensin nahda ja tarvittaessa tehda nékyvéksi, jotta

hénen tunteensa, ajatuksensa ja tarpeensa saavat tarvitsemansa tilan ja huomion.

Kuten aiemmin olen tuonut ilmi, osallisuuden perusajatus on ihmisen kokemus itses-
tdan osana jotain laajempaa kokonaisuutta. llman hant&d ympérdivaa sosiaalista turva-
verkkoa ihminen on haavoittuvainen, ja osattomuuden kokemus ihmissuhteissa on yksi
ihmiselaméan rajoittavimmista ja koskettavimmista. Laheisten muodostaman tukiverkon
hyédyntaminen on ehdoton taito silloin, kun elamassa kohtaa vastoinkaymisid. Nuori
on elamassaan juuri siina kriittisessa vaiheessa, kun itsendistyminen ja riippuvaisuus
riitelevat keskenéén, ja olo saattaa tuntua joukossakin yksindiseltd. Moni aikuinen on jo
saattanut unohtaa miltei jokaisen nuoruudessaan kokeman tunteen siita, ettei kukaan
VOoi ymmartad, tai ainakin suhtautuu siihen véahéattelevan huvittuneesti. Nuoren koke-
muksen vahattely ainoastaan vahvistaa sitd, ja vakuuttaa hanta siitd, ettei omia tuntei-
taan tai ajatuksiaan kannata jakaa. Luottamuksen kehittamisessa tarkedaa on antaa
nuorelle tilaa ilmaista seka negatiivisia etta positiivisia tunteita tuomitsematta. Nuori
saattaa testata hanet kohtaavaa aikuista pitkaankin, mikali han on kokenut elaméssaan
paljon pettymyksia. (Huhtajarvi 2008: 448). Loytajan vahvistus sille, ettd nuoren koke-
mat tunteet ovat arvokkaita ja ne otetaan vakavasti, voi rakentaa pohjaa nuoren osalli-
suudelle tarkeistéa ihmissuhteista tulevaisuudessa. Tatd mahdollisuutta ei kenenk&én
nuorten kanssa tydskentelevan tulisi ohittaa, silla jo yhdella turvallisella kontaktilla ai-

kuiseen voi olla nuorelle suuri merkitys.

Loytajana toimivan aikuisen on tunnistettava omien tietojensa ja taitojensa rajat. Toimi-
van maalaisjarjen ja aikuisikdan ehtineen ihmisen elaménkokemuksen avulla kykenee
kylla vastaamaan moniin nuorten esittdmiin kysymyksiin, mutta jos vastausta ei Loyta-
jalta itseltdén 16ydy, koulutuksessa saatujen resurssien avulla pystyy nuoren ohjaa-
maan sinne, mista vastauksen voi saada. Jotta nuori ei tuntisi itsedaan pompoteltavan
taholta toiselle, voidaan vastausta etsid yhdessa internetin loputtomista tietovarannois-
ta. Talléin Loytaja voi toimia tiedon luotettavuuden arvioitsijana, ja ohjata nuorta oikean

tiedon lahteille.

9.3 Ehdotuksia Loytajien koulutuksen kehittdmiseksi

Kuten opinnaytetydn tuloksista kavi ilmi, nuorten tyytyvaisyydella Loytajalta saamaansa
tukeen ja yhteydenoton aikana ilmi tulleiden ongelmien tai vaikeiksi koettujen aiheiden

maaralla oli selked yhteys. Tama tuntuu loogiselta tulokselta; toki yksittaisen pulman
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kasittelyyn on helpompi paneutua, ja jopa loytaa tarvittaessa jonkinlainen ratkaisuehdo-
tus, kuin monimutkaisen ongelmavyyhdin setvimiseen. Miten siis toimia tilanteessa,

jossa nuoren tilanne on monimutkainen ja huolia monenlaisia?

Saadun tuen laadulla ei raporttien mukaan sin&nsé ollut merkitysta, kiitosta saaneiden
keskustelujen joukossa oli seka konkreettisiin ohjeisiin etta kuuntelemiseen ja keskus-
teluapuun keskittyneitd keskusteluja. Loytajan tulisi antaa nuoren maaritella keskuste-
lun kulku ja tuoda ilmi asiat, joita han haluaa kasitella: enta jos nuori ei tee toiveitaan ja

tarpeitaan tiettavaksi niin, ettad Loytaja kykenisi vastaamaan niihin?

Jotta nuoren monimutkaista tilannetta saataisiin selkiytettyd ja nuoren autetuksi tulemi-
sen ja osallisuuden kokemusta vahvistettua, voisin ehdottaa Loytajille tyokaluiksi nuo-
ren odotuksien selvittamista sekd ongelman rajaamista. Nuori saattaa ottaa yhteytta
Loytdjaan saadakseen puhua vaikeiksi kokemistaan asioista ulkopuoliselle; han kaipaa
etupdéssa vain kuuntelijaa ja voi kokea, ettei hanta ja hanen tarpeitaan huomioida, jos
Loytaja alkaakin tarjota neuvoja tai toimintaehdotuksia. Sama patee toisin pain: konk-
reettisia neuvoja kaipaava nuori voi hyvin kokea, ettd hanen asiaansa oteta todesta, jos
Loytaja ei reagoi hdnen odottamallaan tavalla. Usein ndma odotukset kayvat ilmi itses-
tad&n keskustelun aikana, mutta mikali nuori ei oikein itsek&an tiedosta toiveitaan tai ei
muuten osaa tuoda niitd esille, voisi olla parasta kysya asiaa nuorelta suoraan: "Halu-
aisitko yhdessa miettia, mité talle asialle voisi tehda? Jos se tuntuu hankalalta, voidaan
toki vain jutella! Puhuminen auttaa monesti jo paljon, ei tarvitse olla yksin asian kans-
sa.” Tarkeinta tassa tilanteessa olisi mielestani kysymyksen esittdminen niin, ettd kum-
pikin vaihtoehto arvotetaan mahdollisimman tasavertaiseksi toisen kanssa, jotta nuori
tuntee voivansa valita taysin vapaasti. "Pallon heittdminen” nuorelle palvelisi myds nuo-
ren osallisuutta tukevana tekijana; han voi itse suoraan vaikuttaa vastaanottamansa

tuen laatuun ja kohtaamisen saantdihin.

Monien haasteiden keskella kamppaileva nuori voi tuntea itsensa avuttomaksi ja tur-
hautua, koska ei tunne saavansa apua. Myds Loytajan saattaa olla vaikea saada koko-
naiskuvaa monitahoisesta tilanteesta, jasentda sita tai tietdaa, mista aloittaa. TallGinkin
vastausta voisi lahtea hakemaan nuorelta itseltaan: "Kuulostaa silta, etta sinulla on aika
paljon mielen paalla! Olisiko siind mitd&n ideaa, jos mietittaisiin mika naista asioista
olisi sellainen, josta haluaisit aloittaa tAman tilanteen selvittdmisen? Kun Idytaa yhden
langanpaan, niin sotkuisimmaltakin tuntuva solmu voi lahted aukeamaan.” Tallainen

tilanteen erittely ja pohtiminen saattaa auttaa nuorta jasentamaan tilannetta, ja saada
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sitd enemman hallintaan. Mikali nuori onnistuu valitsemaan yhden asian, jota kasitella
pidemmalle LOytajan kanssa, on paljon todennéakbdisempaad, etté keskustelulle saadaan

positiivinen ja nuoren kannalta onnistunut paatos.

Nuorten Etsivaan nettitydhon hakeutumisen syiden perusteella voisin myos esitta4, etta
Loytajien koulutukseen lisattaisiin ohjausta itsetuhoisen ihmisen kohtaamisesta. Tama
taito vaikuttaisi tuloksien perusteella olevan Loytdjille todella usein tarpeen, ja se ei
valttamatta tule luonnostaan aikuisuuden mukana. Ohjaus tésta vaikeasta aiheesta
saattaisi tukea seka Loytdjien jaksamista etta parantaa heidéan valmiuksiaan vapaaeh-

toistydntekijoing, ja sitd kautta auttaisi paremmin myds itsetuhoista nuorta asiakasta.

10 Pohdinta

Keskustelu nuorten syrjaytymisen uhan laajuudesta, vaikutuksista ja ehkaisykeinoista
kay edelleen julkisuudessa vilkkaana. Aiheesta on julkaistu tdmén opinnaytetydproses-
sin aikana lukuisten artikkelien ja tv-dokumenttien lisaksi ainakin yksi kokopitkd eloku-
va, ja aiheeseen on ottanut osaltaan kantaa myds Suomen istuva presidentti. Tama
kiinnostus nuorten hyvinvointiin on noussut lahinna syrjaytymisen yhteiskunnallisista
vaikutuksista. Kansan ikdjakauman muutos, tyéurien pidentamisen tarve ja epavakaa
taloustilanne ovat taman hetken ja lahitulevaisuuden tosiasioita: nuoret taytyisi saada
pois yhteiskunnan rahapussilta, téihin, kuluttajiksi, maksamaan veroja ja tulevia elak-
keita. Nuorten syrjaytymisen huomiointi yhteiskunnallisena ongelmana ja sen aikaan-
saamat toimenpiteet ulottuvat onneksi myds nuoriin yksilétasolla, mutta lahtékohdat
ovat silti kylmissa numeroissa ja yhteiskuntarakenteiden yllapidossa. Itse juuri valmis-
tuvana sosiaalialan ammattilaisena soisin, etta keskustelun syy-seuraussuhteita pyrit-
taisiin kaantamaan toisin pain: yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia tukemalla voidaan
vaikuttaa koko kansakunnan hyvinvointiin ja tasapainoon, niin elaménlaadun kuin ta-

loudenkin kannalta.

Mietin pitkaan, pitaisikd minun jattda sanojen “syrjaytynyt” ja “syrjaytyminen” kaytto
kokonaan pois opinnaytetyéstani niihin yhdistettyjen negatiivisten merkityksien vuoksi.
Syrjaytymisen kasitteelta oli kuitenkin I&hdekirjallisuutta hyodyntdesséa miltei mahdoton-
ta valttya, eivatkd mahdolliset korvaavat kasitteet, kuten marginalisaatio tai yhteiskun-
nan ulkopuolisuus, ole suurelle yleisdlle kovinkaan tuttuja. Syrjaytymisen selkea vas-
takkaisuus osallisuuden kasitteelle antoi myds mahdollisuuden kummankin kasitteen

selkedéan ja ymmarrettdvadn maéaarittelyyn. Pyrin kuitenkin tietoisesti tuomaan opinnay-
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tetyossani esille, ettd myos yhteiskunnallisesta nakokulmasta syrjaytyneena nahty ih-
minen voi olla osallisena hanelle merkityksellisista asioista, ja toimia subjektina omien

paamaariensa toteuttamiseksi.

Arvioidessani opinnaytetyOprosessiani jalkeenpéin on sanottava, ettd tekisin monta
asiaa toisin, jos lahtisin tyohon nailla tiedoilla ja kokemuksella, jotka minulla nyt on.
Opinnaytety® haki pitkaan lopullista muotoaan, ja matkassa oli paljon nain jalkiviisaana
turhiksi nakemiani mutkia. Pyrin avaamaan prosessia mahdollisimman selkedsti, vaikka
jokaista pienta yksityiskohtaa koskevaa punnitsemista ja pydrittelya en lukijaa saas-
taakseni tuonutkaan ilmi. Itse tuloksien luotettavuus on mielestani hyvalla tasolla ja
analysointimenetelmien kayttd aineistoon ja tutkimuskysymyksiin nahden perusteltua.
Aivan viime hetkilla tosin huomasin tehneeni luokitteluvaiheessa yhden ajatusvirheen:
voimavarojen etsimista ei olisi pitanyt erottaa omaksi luokakseen Loytajien tuen tapoja
analysoidessani. Voimavaralahtdinen tydskentely erottui selkeasti taustalla lapi koko
aineiston, vaikka sita ei erikseen ollut mainittu, ja sen roolin suuruudesta Loytéjien
tyossa saa pelkastaan tulostaulukkoa katsomalla vaarén kasityksen. Taman seikan
huomioon ottaen olen lopulliseen tuotokseen kokonaisuutena kuitenkin oikein tyytyvai-
nen, ja uskon tuloksista voivan olla konkreettista hyotyé yhteistydkumppanilleni.

Vaikka minusta ei ehkd tdman prosessin myotd tullut kummoista tutkijaa, koen kas-
vaneeni tayttamaan ne ammatilliset ja henkilokohtaiset vaatimukset, jotka itselleni opin-
tojen alussa asetin. Taman opinnaytetyon valmiiksi saattamisen myo6ta voin lahted luot-

tavaisin ja uteliain mielin kohti tydelaman haasteita.
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ETSIVA NETTITYO — LOYTAJIEN KESKUSTELURAPORTTI
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Nuoren tilanne? (Mahdollinen ongelma, koulutus- /ty6tilanne, asuuko vanhempi-

en luona, yksin, tukiasunnossa)

Millaisella mielella han oli?

Millainen tukiverkosto nuorella on, onko hoitosuhteita?

Millaisia ohjeita nuorelle annettiin?
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