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This study focuses on a tailored employment service used as a support function
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ences of the customers about the employment service. The study was done in co-
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chiatric Association of Ostrobothnia.
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1 JOHDANTO

Ty6 on merkittdva osa aikuisen ihmisen arkea. Ty6elama on muuttunut henkista
voimaa vaativaksi ja psyykkiset ominaisuudet korostuvat tyokyvyn yllapitajina. Ny-
kyaan tybelama vaatii taitoja toimia yhteistydssa eri verkostoissa. Tyontekijan tu-
lee sietaa ristiriitoja ja epavarmuutta sekd sopeutua jatkuviin muutoksiin. Kilpailu ja
koventunut ty6tahti vaativat tyontekijalta enemman kestavyytta. Tyotehtavien rajat
ovat epaselvempia ja tyontekijan on oltava valmis tyoskentelemaan oman toimen-
kuvansa rajojen yli. (Vahakyla 2009, 15-17; Jokinen 2005, 70-74.) Tybelamassa
jaksaminen vaatii yksilolta tiettyja piirteitd. Tyontekijalla tulee olla riittdvat ammatil-
liset valmiudet selviytya tyotehtavista, mika on korostunut tybelaman muuttuessa
tieto- ja taitopainotteisemmaksi. Tyontekijan tulee sietaa stressia, Kiiretta ja tyén
kuormittavuutta. Tyosta johtuvaa stressia lisdavat organisaatioiden ja tyd yhteiso-
jen jatkuvat muutokset. (Vahakyla 2009, 15.) Yksi syy tyoelamasta syrjaytymiselle
on se, etta yksilo6 ei kykene sopeutumaan tydelaméassa tapahtuviin muutoksiin.
Sosiaaliset taidot ja mukautuvuus korostuvat taman paivan tyémarkkinoilla. (Suni
ym. 2003, 90.)

Tybelamasta selviamiseen ei riita vain ammatilliset tiedot ja taidot vaan yksilgilta
vaaditaan my6s vahvoja sosiaalisia taitoja. Yhteiskunnallinen normatiivinen paine
aiheuttaa stressia tydelamaan siirtymisessa. Toisaalta Kiireinen ja stressaava tyo-
elama voi aiheuttaa tyontekijoille mielenterveydellisid ongelmia kuten masennusta.
Mutta parhaimmillaan ty6ssé saa toteuttaa itsedaan ja se auttaa pysymaan ajan
hermoilla vaatien tyontekijaa kehittamaan itseaan. Mielenterveyskuntoutujat saat-
taisivat selviytya tybelamassa paremmin, jos heidadn omat voimavaransa tunnistet-

taisiin ja niita tuettaisiin.

Koska olemme itse nuoria ja siirtymassa tydelamaan, olemme kiinnostuneita sen
mahdollisuuksista ja haasteista. Lahipiiristamme 16ytyy ihmisia, joilla on haasteita
pysya tyoelamén tahdissa tai ylipadtaan paasta sinne. Lahestymme opinnayte-
tydssamme tydelamaa mielenterveyden nakokulmasta. Mielenterveys aiheena
kiinnostaa meitd yhteiskunnallisen ajankohtaisuutensa vuoksi. Siitd puhutaan talla
hetkelld paljon mediassa; tyduupumuksesta puhutaan runsaasti ja vaittdmien mu-

kaan mielenterveydelliset ongelmat kuten masennus on lisaantynyt. Tutkimuk-



semme kautta pyrimme saamaan valmiuksia kohdata tulevissa téissdmme erilaisia

asiakkaita, joilla saattaa olla mielenterveydellisia haasteita.

Tutkimme opinnaytetydssamme millaisia subjektiivisia merkityksia asiakkaat anta-
vat Etela-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen Tydhonvalmennusyksikko
Tahtiportille kuntoutumisessaan kohti tydelamaa. Kaytamme jatkossa yhteistyo-
kumppanistamme lyhyesti nimitysta Tahtiportti, koska se tunnetaan asiakkaiden ja
tyontekijoiden keskuudessa silla nimella. Tydssamme kartoitamme tarkemmin sita,
millaisena Tahtiportin asiakkaat kokevat paikan merkityksen tyokyvylleen ja ela-
manhallintataidoilleen sek& sitd millainen merkitys T&htiportilla on asiakkaidensa
osallisuuden kokemiseen. Tarkoituksenamme ei ole tutkia T&htiportin ty6llistavaa
merkitystd. Huomioimme tutkimuksessamme Tahtiportissa olon vaikutuksia asiak-
kaiden arkeen, koska koimme tadman olevan oleellista tyokyvyn kohentumisen
kannalta. Voimaantuminen tekee kuntoutumisesta kokonaisvaltaista ja vaikutuksis-

ta pitkékestoisia, mika on tarkeaa.

Opinnaytetydmme keskeisia kasitteitd ovat toiminta- ja tyokyky sisaltaen elaman-
hallinnan, kuntoutus ja tyd kuntouttavana menetelména sekd osallisuus ja voi-
maantuminen. Toiminta- ja ty0kykya maarittelemme, koska ne liittyvét oleellisesti
tyoelamassa selviytymiseen ja jaksamiseen. Tahtiportti on kuntoutusyksikko ja tyo
on siella tarkeimpana kuntouttavana menetelména, siksi maarittelemme kuntou-
tusta ja tyotad kuntouttavana menetelmana. Voimaantuminen ja sita kautta saavu-

tettu osallisuus ovat kuntoutumisen tavoitteita.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Opinnaytetydbmme yhtena merkittdvimmista taustatekijoista on kiinnostuksemme
tyoelamaa ja tyon merkitystd kohtaan. Liséksi olemme molemmat kiinnostuneita
mielenterveyssektorista ja sen sisaltamista sosiaalipalveluista. Myos hallitusohjel-
massa on mainittu tavoitteeksi korkea tyoéllisyysaste, hyvinvoivat kansalaiset ja
vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalvelut (Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen oh-
jelma 22.6.2011, 55). Nain paatimme tutkia opinndytetydssdmme mielenterveys-
kuntoutujille suunnattua tyollistymispalvelua. Tutkimukselle on selkeaa tarvetta
kentéltda. Opinnaytetyodn tekijoista Marttila suoritti kevaalla 2012 asiakastyon har-
joittelun Tahtiportissa. Tuolloin tydntekijat pohtivat paikan merkitysta asiakkaiden
kuntoutumiselle. Tasta syntyi idea opinnaytetyéllemme. Opinnaytetydn suorittami-

sesta sovimme yhdessa Tahtiportin ohjaajien kanssa.

2.1 Tyon merkitys

Ty6 on hyvin merkittéava tekija yksilon elamassa. Se turvaa toimeentulon ja rytmit-
taa arkea. Tyon tai siitd saadun toimeentulon turvin yksilé voi toteuttaa itsedan.
llIman tyotd ihminen saattaa tuntea itsensa ulkopuoliseksi yhteiséssa tai yhteis-
kunnassa. Seuraavassa tarkastelemme tyon ja tyottémyyden merkitysta yksilon ja

yhteiskunnan nakokulmista.

Yhteiskuntatasolla tyén merkitys voidaan nahda syrjaytymista ehkaisevana ja yksi-
I6itd yhteiskuntaan sosiaalisesti ja taloudellisesti integroivana. Yksiloille ty6hon
osallistuminen luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa sosiaalisia verkostoja
seka tuo toimeentulon. Tyoéttdmyys puolestaan uhkaa yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja taloudellista toimeentuloa. (Raunio 2010, 73-76.) Syrjaytyminen on yhteiskun-
nasta ulos ajautumista, silloin yksilon ja yhteiskunnan vélinen vuorovaikutus, yh-
teisymmarrys ja side heikkenevat. Tyén menettdminen on yksi syy syrjaytymiselle,
samoin kuin perheen menettdminen, paihde- ja mielenterveysongelmat ja ystavien
puuttuminen. Tyypillista syrjaytyneelle on tunne siita, ettd kaikki kaatuu paalle, ta-
ma joutuu siitd, ettd ongelmat kasaantuvat. Syrjaytymisen syy voi olla myos re-

surssien puutteessa. Resurssit voivat olla psyykkisia, fyysisié tai sosiaalisia. Tyon-



teko onkin yksi parhaista keinoista integroitua yhteiskuntaan. Ty0 toimii arjen ja-
sentajana, turvaa taloudellisesti ja saa yksilon tuntemaan sosiaalista yhteenkuulu-
vuutta. (Kettunen ym. 2009, 54.)

Toimeentulon lisdksi ty6 takaa mielekkdan elamén ja tarjoaa mahdollisuuden to-
teuttaa itsedén. Sen kautta yksilo voi kehittda itseaan ja oppia uutta. Tyoll& on so-
siaalista ja psyykkista hyvinvointia yllapitava vaikutus, koska se tuo arvostusta yh-
teisbn ja yhteiskunnan osalta, mutta myos itsearvostusta yksilolta itseltdén. (Vaha-
kyla 2009, 11.) Suomalaisessa kulttuurissa tyontekijaa arvostetaan ahkerana ja
tunnollisena yksilona. Tyon puuttuminen saattaa leimata tyottbman tai mielenter-
veysongelmaisen laiskaksi tai muutoin epapatevammaksi kuin tydssakayvat. Tal-
lainen negatiivinen ajattelu tarttuu helposti tydelaman ulkopuolella olevaan ja han
saattaa lakata arvostamasta itsedén. Usein tutustuessamme uuteen ihmiseen ky-
symme aivan aluksi mik& henkilén tydnkuva on - vasta sitten tulevat perhe, harras-
tukset ja muut merkittavat elaman osa-alueet. Taman pohjalta voidaankin ymmar-

taa, miksi tyottomyys tai tyokyvyttémyys on niin suuri syrjaytymisen riski.

Mielenterveyskuntoutujienkin kohdalla tyd vahvistaa sosiaalista integroitumista
yhteiskuntaan. Tyon kautta kuntoutujat saavat kokea kuuluvansa yhteis6on ja yh-
teiskuntaan tasavertaisia muiden tytikaisten kanssa ja nain toteuttaa osaltaan yh-
teiskunnallista normatiivista roolia. (Valkonen, Peltola & Harkapaa 2006, 55.) Yh-
teiskunnallisena normatiivisena roolina voidaan pitaéa tyoikaisen kansalaisen oike-
utta ja velvollisuutta tehda palkkaty6téa ja ndin osallistua veronmaksajana yhteis-

kunnan kustannuksiin ja hyvinvoinnin yllapitamiseen.

2.2 Hallitusohjelman kirjauksia tyodllisyyden parantamiseksi

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan (2011) on kirjattu hyvinvointipoli-
tiilkan osalta sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden perusedellytyksiksi hyvinvoi-
vat kansalaiset, koulutus ja korkea ty6llisyys aste seka vaikuttavat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut. Kansalaisten hyvinvointia uhkaavat muun muassa kéyhyys ja syrjay-
tyminen. Naiden ehkaisemiseksi eri sektoreiden ja hallinnonalojen tulee toimia yh-
teistydssa tyollisyyden, tyokyvyn ja osallisuuden vahvistamiseksi. Tyollisyyden

parantaminen poistaa koyhyyttd, eriarvoisuutta ja syrjaytymista. Tyo takaa toi-
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meentulon ja on parasta sosiaaliturvaa. Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta
tehda tyota, esimerkiksi sairauden, tyottémyyden tai kuntoutuksen vuoksi. TallGin

tarvitaan tueksi sosiaalipalveluita.

Yhtena hallitusohjelman palvelujen kehittamistavoitteena on tukea osatyokykyisten
tydssa jatkamista ja tyohon paasya (Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjel-
ma 22.6.2011, 58). Laki maarittelee osatytkykyisen vajaakuntoiseksi henkildksi,
jolla on heikentyneet mahdollisuudet saada sopivaa tyotd, sailyttaa tyo tai edeta
tydssa vamman, sairauden tai vajavuuden takia (L 30.12.2002). Vajaakuntoisuu-
den syyna voi olla mielenterveysongelma, paihdeongelma tai muu sosiaalinen syy.
Mielenterveyskuntoutuja voi olla vaarassa syrjaytya tyoelamastd, mika voi puoles-
taan johtaa syrjaytymiseen taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti. (Lilja 2011,
47.) Tukemalla mielenterveyskuntoutujaa tydllistymaan saatetaan ehkaista syrjay-

tymiskierteen syntyminen.

Hallitus pyrkii omilla toimillaan parantamaan monialaisen kuntoutuksen (ammatilli-
nen, sosiaalinen, laékinnallinen) asiakaslahtdisyytta. Lisaksi hallitus pyrkii selkeyt-
tamaan kuntoutuksen jarjestdmis- ja rahoitusvastuita seka kuntoutusprosessia
kuntoutujan nakokulmasta. (Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma
22.6.2011, 58.) Naihin tavoitteisiin pyritddn erilaisin kehittamisohjelmin ja -
hankkein seka lakiuudistuksin. Esimerkiksi Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalli-
sen kehittamisohjelman (Kaste) avulla (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittdmisohjelma 16.11.2012.)

Tahtiportti pyrkii omalla toiminnallaan lisdédmé&aén asiakkaidensa hyvinvointia ja tyo-
kykya seka kehittamaan kolmannen sektorin toimijana kuntoutumisprosessia nain
vastaten hallitusohjelman haasteisiin. Tutkimalla Tahtiportin asiakkaiden koke-
muksia toiminnasta, voidaan toimintaa kehittda edelleen asiakaslahtdisempaan

suuntaan.
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2.3 Yhteistydkumppanin kuvaus

Etela-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry on nimensa mukaisesti Etela-
pohjanmaan alueella toimiva innovatiivinen asumispalveluiden, kuntoutuspalvelui-
den ja tyollistymispalveluiden tuottaja ja kehittdja. Lisaksi yhdistys pyrkii edista-
maan alan koulutusta ja tutkimusta. Se on perustettu vuonna 1985 tukemaan
psyykkisen, fyysisen tai sosiaalisen avun tarpeessa olevia ihmisid, heidan toimin-
takykynsa ja hyvinvointinsa lisadmiseksi ja edistamaan heidan kuntoutumistaan.
Nykyaan kuntoutuksen painopiste on yha lahempéana tyéelamaa. Tyéhonvalmen-
nus, tyollistymispalvelut ja tyollisyytta edistavat projektit ovat osa yhdistyksen pal-
velutuotantoa. Eteld-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry on yksi maamme
suurimmista sosiaalipsykiatrista kuntoutusta tarjoavista kolmannen sektorin toimi-
joista. Palvelut tuotetaan yhteistytssa kuntien, Kelan, tyévoimahallinnon ja vakuu-
tusyhtididen kanssa. (Esittely 25.11.2011.)

Toimintansa Tyohdnvalmennusyksikké Tahtiportti on aloittanut vuonna 1999 yh-
den tyontekijan voimin. Tahtiportin perustamiseen vaikutti osaltaan se, etta Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri oli lopettamassa erikoissairaanhoidon piiriin kuulu-
neen mielenterveyskuntoutujien tyétoiminnan. VATES -s&aatio aloitti mielenterve-
yskuntoutujille suunnatun tyéhénvalmennuksen kehittdmisen vuonna 1994. TA&méan
projektin hyvien kaytantdjen innoittamana Tahtiportti aloitti Kelan ammatillisen kun-
toutuksen mielenterveyskuntoutujille kokeiluluontoisesti. Oikeudet Kelan kuntou-

tukseen vahvistettiin vuonna 2004. (Karlsson, 19.)

Tyohonvalmennuksen perustehtdvana on tukea tydikaisten mielenterveyskuntou-
tujien tyéhon paluuta tai koulutukseen siirtymista tyéhdénvalmennuksen menetel-
min. Tavoitteena on, ettd kuntoutuja oppii tunnistamaan omia voimavarojaan ja
alkaa toimia rajoittavien tekijdiden poistamiseksi. Taman mahdollistaa tydthénval-
mennuksen pitkakestoisuus, moniammatillisen tydryhman tuki ja monipuoliset ty6-
tehtavat. Pitka prosessi vaatii Tahtiportin asiakkaalta motivaatiota, kykya asettaa
tavoitteita ja suunnitella elamaansa seka elamanhallintaa. Tyohénvalmennuksen
ajan asiakas saa Tahtiportin ja hoitavan tahon tiiviin tuen kuntoutumisprosessis-

saan. (Karlsson, 19.)
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Vuosien varrella tydhénvalmennus on laajentunut ja mukaan on tullut kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat uutena asiakasryhméné (Karlsson, 19). Nykyaan Tahtiport-
ti tarjoaa mielenterveyskuntoutujille ja tyottdmille tyonhakijoille mahdollisuuden
saada tuntumaa omasta jaksamisesta ja voimavaroista. Tavoitteena on edelleen
yksilon tyokyvyn parantuminen siten, etta tyollistyminen tai opiskelu olisi mahdol-
lista. Tydmuotoja ovat kuntouttava ty6toiminta, tydhonvalmennus, tyokokeilu tai
Kelan mielenterveyskuntoutujien tyéhonvalmennus. (Karlsson, 19; Tyodhonval-
mennusyksikko Tahtiportti 2012.) Vuoden 2013 alusta lahtien Tahtiportti on kuulu-
nut tyollistymispalveluihin. Tahéan saakka se on ollut osa yhdistyksen kuntoutus-
palveluita (Tyohonvalmennusyksikko Tahtiportti 2012).
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3 AIKAISEMPIA OPINNAYTETOITA
TYOLLISTYMISPALVELUISTA

Etsiessamme aikaisempaa tutkimustietoa tyollisyyspalveluista havaitsimme, etta
aiheesta on tehty useita tutkimuksia viime aikoina. Taméa kertoo aiheen ajankoh-
taisuudesta ja siita, etta tyollistymisen tukemista pidetaan tarkedna. Tutustuimme
kolmeen tutkimukseen, jotka sivusivat omaa aihettamme. Valitsemiemme aikai-
sempien tutkimusten asiakasryhmét ovat samankaltaisia kuin Tahtiportissa. Lisak-
si tutkimukset sisaltdvat samoja kasitteita ja aiheita kuin meidan tutkimuksemme.
Perehdyimme tutkimuksissa tehtyihin johtopaatoksiin, joihin peillaamme omia tut-

kimustuloksiamme ja johtopaatoksiamme.

3.1 Ote omasta elamasta: mielenterveyskuntoutujien kokemuksia

tyoelamasta ja voimaantumisesta

Rossi ja Ritvanen (2009, 2) ovat tutkineet omassa opinnaytetydssaan tydelaman
merkitysté ja voimaantumisen kokemuksia Kiipulan ammattiopiston jarjestaman
OTE-kuntoutuskurssin jasenille. OTE-kuntoutus on Kiipulan Ammattiopiston ai-
kuiskoulutuksen ja Kansanelakelaitoksen yhteisty6ssa jarjestamaa kuntoutuskurs-
sitoimintaa, muun muassa vajaakuntoisille suunnattua ammatillista kuntoutusta.
Lyhenne OTE tulee sanoista "omatoimisesti ty0-elamaan”. Tutkimuksen kohde-
ryhmé& koostui mielenterveyskuntoutujista, jotka olivat ialtdéan 18-65-vuotiaita.
Kurssin tavoitteena oli edistaa kuntoutujien valmiuksia selviytya tybelamassa, aut-
taa etsimaan itsea kiinnostava ammatti seka loytaa tyo- tai koulutusmahdollisuus.
Kurssille paasemisen yhtena edellytyksena oli realistinen mahdollisuus siirtya
kurssin loputtua tyd elamaan tai koulutukseen. Kurssin aikana kurssilaiset pohtivat
jatkuvasti omaa jaksamistaan ja asemaansa yhteiskunnassa niin arjessa selviyty-

misen kuin tydnteonkin kautta. Kurssit kestavéat keskiméaarin kahdeksan kuukautta.

Rossin ja Ritvasen mielesta oli tarkedaa saada kuntoutujien omat subjektiiviset ko-
kemukset ja nakemykset tydelaman merkityksestd ja kuntoutuskurssin voimaan-
nuttavista tekijoista esiin. Tutkimustulosten mukaan tyon tekemisen merkitys pe-

rustui hyvin pitkalti arvostuksen ja hyvaksynnan hakemiselle. Mahdollisesta saira-
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usdiagnoosista huolimatta ty6té tulee tehda, jotta tarvittava arvostus ja hyoty yksi-
|osta tulisivat esille. Tulosten perusteella tyon tekemisen kautta yksilo sai kokea

omanarvon tunteita. (Rossi & Ritvanen 2009, 38—-42.)

Kurssin aluksi voimavarat tuntuivat riittavan vain arkitoimintojen yllapitamiseen,
kuten vuorokausirytmin yllapitamiseen ja kodin askareista suoriutumiseen. Kurssil-
le osallistuminen lisasi kuntoutujien voimavaroja tytelamassé jaksamiseen. Kui-
tenkin suurin osa OTE-kuntoutujista siirtyi kurssin jalkeen jatkamaan kuntouttavaa
tyotoimintaa tai tyokokeiluja, koska eivat kokeneet viela olevansa valmiita niin sa-
nottuun normaaliin tyéelamaan. Osa kuntoutujista saattoi huomata kurssin aikana,
ettei oma tyokyky ole riittdva ja hakeutui sairauselédkkeelle. Kurssin koettiin kuiten-
kin olleen hyvaa aikaa mitata omaa tyokykyéa, kartoittaa kiinnostusta ja mahdolli-
suuksia erilaisia ammatteja tai koulutuksia kohtaan. (Rossi & Ritvanen 2009,
38-42.)

Kurssilaisten antaman palautteen mukaan OTE-kurssi edisti voimavaroja ja lisasi
itsetuntemusta. Tarkeimmiksi voimaannuttaviksi tekijoiksi voitiin nostaa vertaistuki
ja sosiaalinen tuki. Positiivinen palaute ohjaajilta ja ty6harjoittelupaikoilta antoivat
lisaa voimavaroja ja onnistumisen tunteita. Sita kautta kuntoutujien itsetunto ja
motivaatio nousivat. Palaute auttoi myds selkeyttamaan itselle asetettuja tavoittei-
ta. Nama yhdessa erilaisten kurssilla kaytettyjen menetelmien kanssa edesauttoi-
vat kuntoutujan itsetunnon vahvistumista ja kehittymistd. Myds harrastusten ja
etenkin likunnan merkitys kuntoutumista edistavana tekijana nousi tutkimuksessa
esiin. (Rossi & Ritvanen 2009, 38-42.)

3.2 Tybpajatoiminnan vaikutukset nuoren elamanhallintaan, tydllistymiseen

jaammatilliseen kuntoutumiseen Rannikkopajoilla

Koivisto (2010, 2) selvittda opinnaytetydssaan teemahaastatteluihin pohjautuen
miten Rannikkopajoilla tydskentely vaikuttaa nuorten elamanhallintaan, tyollistymi-
seen ja ammatilliseen kuntoutumiseen seka kestavatkd aikaansaadut muutokset
pajajakson loputtua. Rannikkopajat tarjoaa tyopajatoimintaa alle 25-vuotiaille Kot-
ka—Hamina-seudun ty6ttémille nuorille. Tyopajoilla voi kartuttaa tyokokemusta,

oppia tydelaman pelisdantdja ja saada tukea omaan tulevaisuuden suunnitteluun.
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Tavoitteena on tukea ja ohjata nuorta kokonaisvaltaisesti elaménhallinnan seka
tyo- ja koulutusvalmiuksien saavuttamisessa, vahvistamisessa ja yllapitamisessa.
Tutkimukseen Koivisto haastatteli kahdeksaa nuorta. Tulokset antavat tietoa Ran-
nikkopajojen vaikutuksista ja hyodyistd nuorten nakokulmasta. Tavoitteena oli

my0Os saada nuoren aani ja yksilolliset kokemukset kuuluviin.

Pajajakso vaikutti positiivisesti nuorten itseluottamukseen, elamanhallintaan, tyol-
listymiseen ja ammatilliseen kuntoutumiseen. Elamanhallinta vahvistui muun mu-
assa normaalin paivarytmin saavuttamisen kautta ja arjenhallinnan taidot kehittyi-
vat. Nuoret saivat kokea henkil6kohtaisia onnistumisentunteita. Erityisesti runsaat
sosiaaliset tilanteet vahvistivat nuorten itseluottamusta ja lisdsivat rohkeutta. Hyva
ryhma- ja yhteishenki koettiin tarkeina. Pajajakson aikana nuoret saivat my6s uu-
sia ystavia. (Koivisto 2010, 35-45.)

Pajalla nuoret saivat harjoitella uusia taitoja ja oppeja turvallisessa ymparistossa,
minka vuoksi he kokivat rohkaistuneensa ja tulleensa avoimimmiksi. Ty6tehtavat
koettiin padasiassa mielenkiintoisiksi ja mielekkaiksi. Vastuun ja riittavan vaativien
tehtavien kautta nuoret saivat puolestaan osoituksen omasta merkityksellisyydes-
taan. Pajatoiminnan aikana nuoret l0ysivat suunnan tulevalle elamalle tai saivat
vahvistusta aikaisemmille suunnitelmille. Lisaksi nuoret saivat motivaatiota ja taito-
ja tydhon tai koulutukseen hakeutumiseen, mika koettiin hyvin merkittavaksi. Nuo-
ret nostivat esiin myds ohjaajien merkityksen toiminnassa. Ohjaajat olivat olleet
paasaantoisesti ammattitaitoisia ja he olivat osanneet antaa sopivasti itsenaista
vastuuta ja tukea nuorille. Erityisesti positiivinen palaute oli kannustanut nuoria ja
se koettiin tarkeaksi. (Koivisto 2010, 35-45.)

3.3 Kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuus. Tutkimus kuntouttavan

tyotoiminnan vaikuttavuudesta Seindjoella.

Marttila ja Ojanperd (2011, 2) ovat tehneet Valtavayla-hankkeelle Seingjoelle
opinnaytetyon, jossa he tutkivat kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuutta. Tutki-
muksessa selvitettiin kuntouttavan tydtoiminnan merkitysta asiakkaidensa tyo6llis-
tymiseen seka vaikutusta toiminta- ja tyokykyyn. Tutkimus toteutettiin teemahaas-

tatteluin, joihin osallistui kahdeksan kuntouttavan tydtoiminnan asiakasta.
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Kuntouttavan tyotoiminnan merkitys vaylana tyollistya jai avoimeksi. Haastatelluis-
ta vain yksi uskoi sen auttavan tyollistymisessa. Tyollistyminen vapaille tydémarkki-
noille oli vaikeaa. Syina tahan saattoi olla erilaiset sairaudet ja halu siirtya ennen-
aikaiselle sairauselakkeelle. Kuntouttavaan tydtoimintaan sitoutuneesti osallistu-
neet asiakkaat hyotyivat osallistumisesta yleisen aktiivitason nousuna. Kuntoutta-
valla ty6toiminnalla voitiin katsoa olleen suuri merkitys arkirytmin yllapitdjana ja
mielekkaan tekemisen mahdollistajana. Lisdksi kuntouttavan tyétoiminnan tuoma
sosiaalinen tuki ja erityisesti vertaistuki oli asiakkailleen merkittavaa. Tutkimukses-
sa kavi ilmi, etteivat kuntouttavan tyotoimintaan osallistuneet asiakkaat kokeneet
kuitenkaan osallistumisensa vaikuttaneen elamanhallintaansa. Haastatellut kertoi-
vat, ettd arkisten asioiden hoitaminen oli onnistunut aikaisemminkin. (Marttila &
Ojanpera 2011, 67-72.)

Kuntouttavan ty6toiminnan haittana tutkimuksen mukaan oli se, ettd se koettiin
leimaavana. Tama saattoi nakya eriarvoisena kohteluna tydpaikoilla. Osallistues-
saan kuntouttavaan ty6toimintaan asiakkaat saivat kuitenkin kokemuksen yhtei-
soon kuulumisesta. Vertaistuella, tyéssa onnistumisella ja saanndllisen elaman-
rytmin loytymisella oli merkittava vaikutus asiakkaiden voimaantumisessa. Tutki-
muksessa nousi esiin myds psyykkisen toimintakyvyn vahvistuminen kuntouttavan

tyotoiminnan aikana. (Marttila & Ojanpera 2011, 67-72.)

Psyykkinen toimintakyky muodostuu sosiaalisesta hyvinvoinnista, tyytyvaisyydesta
elamaan ja yksilon vireystilasta. Kun yksilé6 kykenee toimimaan tehokkaasti ja jar-
kevasti, tuntee voivansa arvostaa itsedén ja muita sekd olemaan optimistinen tule-
vaisuuden suhteen, voidaan hédnen katsoa olevan psyykkisesti toimintakykyinen.
Psyykkisessa toimintakyvyssa korostuvat vertaistuki, vireys ja sosiaalinen osalli-
suus. Tutkimustulosten mukaan monella kuntouttavaan tydtoimintaan osallistu-
neella psyykkinen toimintakyky k&&ntyi positiiviseen suuntaan seka kasitys itsesta
ja osaamisestaan parani. (Marttila & Ojanpera 2011, 67-72.)
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3.4 Keskeiset |I6ydokset aikaisemmista tutkimuksista

Aikaisempien tutkimusten mukaan on tarkeda saada esiin kuntoutujien omat sub-
jektiiviset kokemukset ja ndkemykset tydelaman merkityksesta ja kuntoutumisen
voimaannuttavista tekijoista. Tyon tekemisen merkitys perustui hyvin pitkalti arvos-
tuksen ja hyvaksynnan hakemiselle. Tulosten perusteella tyollistymista tukeviin
palveluihin osallistuminen ja sitd kautta tyon tekeminen vahvistavat yksilon itse-
luottamusta ja voimavaroja. Samalla asiakas saa aikaa mitata omaa tyokykyaan,
kartoittaa kiinnostustaan ja mahdollisuuksiaan erilaisia ammatteja tai koulutuksia
kohtaan. Tarkeimmiksi voimaannuttaviksi tekijoiksi kaikissa tutkimuksissa nousivat
vertaistuki, yhteis6on kuuluminen ja sosiaalinen tuki, johon voidaan lukea uudet
ystavat, seka positiivinen palaute. (Rossi & Ritvanen 2009, 38—-42; Koivisto 2010,
35-45; Marttila & Ojanpera 2011, 67-72.)

Elamanhallinnan vahvistuminen ja arkirytmin saavuttaminen olivat keskeisia tulok-
sia aikaisemmissa tutkimuksissa. Arkirytmi vaikuttaa yleiseen aktiivisuustason
nousuun. Palveluihin osallistuminen mahdollistaa mielekkdan tekemisen ja onnis-
tumisen kokemusten saamisen. Palveluiden kdantbpuolena voidaan pitaa leimaa-
vuutta, joka saattaa nékya eriarvoisena kohteluna tydpaikoilla. (Rossi & Ritvanen
2009, 38-42; Koivisto 2010, 35-45; Marttila & Ojanperd 2011, 67-72.)
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4 TOIMINTA- JA TYOKYKY

Tahtiportin toiminnan tavoitteena on kuntouttaa asiakkaitaan tydelamaan tai opin-
toihin seka tarjota mahdollisuus testata omaa jaksamistaan ja voimavaroja. Jotta
kuntoutumista tai jaksamista voidaan tarkastella ja mitata, on maariteltava se mita
tarkastellaan. Arjessa ja tyossa jaksamista ja selviytymista voidaan maaritella toi-
minta- ja tyokyvyn kasitteiden kautta. Toiminta- ja tyokykyyn liittyy myds elamén-

hallinnan kasite. Seuraavassa avaamme naiden kasitteiden merkityksia.

4.1 Toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon valmiuksia selviytyd jokapéaivaisen elaman
tehtavista kotona, toissa ja vapaa-ajalla. Kasite kulkee kasi kadessa terveyden
kasitteen kanssa. Toimintakyvyn maarittamiseksi on tehty erilaisia malleja. Kan-
sainvalinen terveysjarjestdt WHO on julkaissut kaksi mallia toimintakyvyn maaritte-
lyyn. Ensin se julkaisi 1980-luvulla ICIDH -mallin (International Classification of
Impairments, Disabilities and Handicaps). Mallin tarkoitus oli jasentdd sairauden
tai vamman toiminnallisia ja sosiaalisia vaikutuksia yksilon elamassa. Mallin mu-
kaan vaikutukset luokiteltin kolmeen tasoon, vaurioon, toiminnanvajavuuteen ja
sosiaaliseen haittaan. (Jarvikangas & Harkapaa 2004, 96-67; Lyyra, Pikkarainen
& Tiikkainen 2007, 16-22.)

Vaurio (impairment) viittaa fyysisen tai psyykkisen rakenteen tai elintoiminnon puu-
tokseen tai poikkeavuuteen. Toiminnanvajavuus (disability) viittaa vauriosta seu-
raaviin rajoituksiin normaaleissa toiminnoissa. Vaikka toiminnan vajavuuden katso-
taan seuraavan vauriosta, sen aste ei ole suoraan ennustettavissa pelkastaan
vaurion asteen perusteella. Sosiaalinen haitta (handicap) on kolmannen tason
seuraus sairaudesta tai vammasta. Sosiaalinen haitta tarkoittaa, ettei yksilo kyke-
ne suoriutumaan idlleen, sukupuolelleen seka sosiaaliselle ja kulttuuritaustalleen
normaalilla tavalla. Sosiaalista haittaa maaritellaan mallissa kuuden osatekijan
avulla. Osatekijat ovat "1) haitta orientoitumisessa aikaan ja paikkaan, 2) haitta
fyysisessa riippumattomuudessa, 3) haitta liikkuvuudessa, 4) haitta ty6ssa tai

opiskelussa, 5) haitta sosiaalisessa kanssakdymisessa ja 6) haitta taloudellisessa
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toimeentulossa.” (Jarvikangas & Harkdpaa 2004, 96-67; Lyyra, Pikkarainen & Tiik-
kainen 2007, 16-22.)

Vuonna 2001 WHO julkaisi uuden paivitetyn ICF -mallin (International Classificati-
on of Functioning, Disability and health). Tasta on olemassa suomennos Toiminta-
kyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalinen luokitus. Uuden mallin
avulla on luotu kasitejarjestelma, jossa toimintakykya, toiminnanvajavuutta ja ter-
veytta kasitellaan jarjestelmallisesti ja laaja-alaisesti. Enaa ei luokitella vain saira-
uksien vaikutuksia vaan tarkastellaan yleisemmin terveyden eri osatekijoita. ICF -
mallissa korostetaan, ettei toimintakykya ja sen rajoitteita voida tulkita pelkastaan
yksil6llisten tekijoiden kautta, vaan on otettava myds huomioon erilaiset ymparisto-
ja tilannetekijat. (Jarvikangas & Harkéapaa 2004, 96-67; Lyyra, Pikkarainen & Tiik-
kainen 2007, 16-22; International Classification of Functioning, Disability and
Health (ICF).)

ICF-malli luokittelee toimintakyvyn kahteen osa-alueeseen. Ensimmaéinen osa-alue
kuvaa toimintakykya ja toimintarajoitteita (Functtioning and Disability). Toinen osa-
alue kasittda kontekstuaaliset eli yksilon ymparistoon ja elamanpiiriin kuuluvat teki-
jat (Contextual Factors). Kontekstuaalisilla tekijoilla on muun muassa fyysinen ja
sosiaalinen ulottuvuus. Fyysiseen toimintakykyyn ja toiminnanrajoitteisiin kuuluvat
kehon anatomiset rakenteet ja toiminnot, joissa mahdolliset vauriot aiheuttavat
ongelmia (Body functions and structures). Toiminta (Activity) maarittelee yksilon
selviytymista arjen toiminnoista ja tehtavista. Osallisuus (Participation) puolestaan
maarittelee yksilon osallistumista elaman eri tilanteisiin. Vaurio yksilotasolla ruu-
miinrakenteessa tai -toiminnossa voi nakya toiminnan rajoitteena, mika puolestaan
voi heijastua sosiaaliselle tasolle osallisuutta rajoittaen. Kontekstuaaliset tekijat
ovat riippumattomia muista toimintakykyyn vaikuttavista osa-alueista, mutta niilla
on suuri vaikutus yksilon toimintakykyyn. (The International Classification of Func-
tioning, Disability and Health (ICF) 2007.)
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Kuvio 1. ICF-mallin mukainen toimintakyvyn rakenne (The International Classifica-
tion of Functioning, Disability and Health (ICF) 2007).

Fyysinen toimintakyky. Fyysiseen toimintakykyyn kuuluu ruumiin ja kehon toi-
minnot seka kehon rakenteet. Se voidaan jakaa yleiskestavyyteen, lihaskuntoon ja
likkeiden hallintakykyyn. Fyysinen toimintakyky koostuu arjen perustoimintojen
suorittamisesta, kuten syomisesta, nukkumisesta, pukeutumisesta, wc-kaynneista,
hygieniasta huolehtimisesta ja likkumisesta. Siihen kuuluu arjen askareiden hoi-
taminen, kuten siivoaminen ja pyykinpesu sekéa ulkopuolella tapahtuva asiointi.
Mahdollisuus viettdd mielekasta vapaa-aikaa tai tehda tyota tai opiskella kuuluvat
myds fyysiseen toimintakykyyn. Liséksi terveydentila ja toiminnan vajavuuksien
esiintyminen voidaan katsoa kuuluviksi fyysiseen toimintakykyyn. (Jarvikangas &
Harkapaa 2004, 96; Toimintakyvyn arviointi 5.11.2012.)

Psyykkinen toimintakyky. Psyykkisessa toimintakyvyssa on kyse yksilon voima-
varoista, joiden avulla han selviytyy arjen haasteista ja kriiseista. Se liittyy olennai-
sesti elamé&nhallintaan, mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Psyykkisesti
toimintakykyinen yksilo kykenee tuntemaan tunteita, kokee ja muodostaa kasityk-
sid itsestaan ja ymparoivastd maailmasta, hanella on kyky kasitella ja vastaanot-
taa tietoa, hdn osaa suunnitella elamaansa ja tekee siihen liittyvia ratkaisuja ja
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paatoksia. Siihen kuuluu myos persoonallisuus ja kyky selviytya sosiaalisten tilan-
teiden haasteista. Voimavarasuuntautuneessa tyoskentelyssé korostuu psyykki-
sen toimintakyvyn positiivisten ulottuvuuksien merkitys arjessa selviytymiseksi.
(Aalto 2011, 1.)

Psyykkinen toimintakyky liittyy olennaisesti sosiaaliseen toimintakykyyn. Kieli ja
havaitseminen ovat vuorovaikutuksen valineita ja liittavat yksilon sosiaaliseen ym-
paristéon. Psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvat luottamus ja vuoro-

vaikutuksen ennustettavuus luovat sosiaalista padomaa. (Aalto 2011, 2.)

Psyykkisen toimintakyvyn merkitys yksilon terveydelle on merkittava. Hyva psyyk-
kinen toimintakyky auttaa terveyden yllapitAmisessa ja sairauksista toipumisessa.
Liséksi se auttaa sopeutumaan pitkaaikaissairauteen ja hallitsemaan niiden vaiku-
tuksia. Hyva psyykkinen toimintakyky edistaa terveellisia elamantapoja, kun taas
huono psyykkinen toimintakyky voi johtaa riskikayttaytymiseen. Huono terveys ja
sairastuminen voivat kuluttaa voimavaroja ja siten heikentda psyykkista toiminta-

kykya, jolloin sairauden hallinta ja toipuminen saattavat heikentya. (Aalto 2011, 2.)

Sosiaalinen toimintakyky. Sosiaalinen toimintakyky sisaltdaa kaksi ulottuvuutta:
yksild vuorovaikutussuhteissaan ja aktiivisena osallistujana yhteiséssdan ja yh-
teiskunnassa. Se on kykya toimia laheisissé& vuorovaikutustilanteissa seka yhtei-
son jasenend. Sosiaalinen toimintakyky edellyttda sosiaalisia taitoja. Siihen sisal-
tyy suhteet laheisiin, suhteiden sujuvuus ja osallistuminen, vastuu, elaman mielek-
kyys, harrastukset, yksinaisyys, yhteisyys, omaisten ja laheisten mahdollisuudet
osallistua auttamiseen ja tunne turvallisuudesta. Vuorovaikutteisissa suhteissa
yksild saa palautetta toiminnastaan, mika voi kehittda sosiaalisia taitoja tai vastaa-
vasti heikentaa niita. (Tiikkainen & Heikkinen 2011.) Sosiaalista toimintakykya voi-
daan tarkastella muun muassa yhteiskuntaan sopeutumisen, rooleista suoriutumi-
sen ja sosiaalisten taitojen ndkokulmista. llman yhteiskunnan maarittelemia toimin-
taymparistdja sosiaalista toimintakykyd on mahdoton maaritella. (Tiikkainen &
Heikkinen 2011.)
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4.2 Tyokyky

Suomessa tyokyky kasitteend on muotoutunut 1990-luvulla ty6kyvyttomyys- ja
elakepolitikan, vaeston ikdantymisen ja toimintakykypainotteisen ajattelutavan
myota. Ladketieteellisen kasityksen mukaan tyokyky maaraytyy yksilollisen ter-
veydentilan mukaan. Terve yksild on taysin tyokykyinen ja sairaan tyokyky on hei-
kentynyt. Tyokyvyn tasapainomallin mukaan tyokykyyn puolestaan vaikuttaa yksi-
[6llisen toimintakyvyn riittavyys suhteessa tyon asettamiin vaatimuksiin. Tasapai-
nomalli laajentaa nain tyokyvyn kasitetta sairauksien perusteella maariteltavasta
terveydentilasta toimintakyvyn tarkasteluksi suhteessa tyon vaatimustasoon. Integ-
roidun kasityksen mukaan tyokyky on tydtoiminnan muodostaman systeemin omi-
naisuus. Siina yksildllisten ominaisuuksien sijaan tarkastellaan paikallisen systee-
min kykya ja mahdollisuuksia vastata haasteisiin. Integroidun mallin tarkeimpana
lisdyksena edellisiin malleihin verrattuna voidaan pitda tyokyvyn tarkastelua yhtei-
sollisena ja tyétoiminnan muodostaman jarjestelmén ominaisuutena. Siind painot-
tuvat yhteisolliset toimintatavat, tyokulttuuri ja kaytettava valineistd. (Makitalo
2010, 162-163.)

Vallitsevia tyokyvyn kasitteista ovat ladketieteellinen ja tasapainomalli. Integroitu
malli on kuitenkin herattanyt kiinnostusta uudentyyppisten, tyén muutoksesta joh-
tuvien, tyoterveysongelmien lisddntyessa. Toisaalta voidaan miettia voidaanko
integroidun mallin kohdalla enaa puhua tyokyvyn kasitteestd. Nykyaan onkin
enemman alettu puhua tyohyvinvoinnista ja sen edistamisesta tyokykya yllapita-
van toiminnan sijaan. (Mékitalo 2010, 162-163.)

Kuvatakseen tyokykya ja siihen vaikuttavia tekijoita professori Juhani limarinen on
kehittanyt Tyokyky-talomallin, joka perustuu tyokykyyn vaikuttavien tekijoiden tut-
kimuksiin. Tyokykytalo rakentuu neljasta kerroksesta, joista kolme alinta kuvaavat
yksilon henkilokohtaisia voimavaroja ja ylin kerros kuvaa itse ty6ta ja tyooloja. (II-
marinen 1.2.2012.)

Talon perustana ovat yksilon terveys ja toimintakyky eri osa-alueineen (llmarinen
1.2.2012). Laaketieteellisen mallin mukaan yksilon terveydentila vaikuttaa ihmisen
toimintakykyyn ja sitd kautta tyokykyyn (Mékitalo 2010, 162-163). Toisessa ker-

roksessa sijaitsevan ammatillisen osaamisen perustana ovat peruskoulutus seka



25

ammatilliset tiedot ja taidot. Ammatillisen osaamisen yllapitamisen kannalta tieto-
jen ja taitojen jatkuva paivittaminen on tarkead. Tama on korostunut nykypaivana
entisestaan, koska uusia tyokykyvaatimuksia ja osaamisen alueita syntyy jatku-
vasti. Tyokykytalon kolmas kerros rakentuu arvoista, asenteista ja motivaatiosta.
Tassa kerroksessa kohtaavat myo6s ty6elamén ja yksityiselaman yhteensovittami-
nen. Yksilon asenteet ty6ta kohtaan ja tyon tekemiseen vaikuttavat merkittavasti
tyokykyyn. Mielekas ja sopivan haasteellinen ty6 vahvistaa tyokykya. Jos tyo taas
koetaan pakolliseksi osaksi elamé&éa eikd se vastaa odotuksia, on silla tydkykya
heikentava vaikutus. [an myota asenteet ty6té ja elakoitymista kohtaan muuttuvat,
mika voi johtaa tydelamésta luopumiseen tai ennenaikaiseen syrjaytymiseen. ltse
tyd on Tyokykytalossa neljannessa kerroksessa. Kerros kuvaa tyopaikkaa konk-
reettisesti, ja siihen kuuluvat tydénkuva, tydolot, yhteisd ja organisaatio. Esimies-
tydlla ja johtamisella on merkittava osa kerroksen toiminnassa. Esimiehet ja johta-
jat vastaavat tyopaikan tyohyvinvoinnista. (llmarinen 1.2.2012.)

Tyokyky-talomallista on helppo havainnollistaa, miten erilaiset asiat vaikuttavat
tyokyvyn syntymiseen ja yllapitamiseen. Tyokyvyssa on kyse yksilon voimavarojen
ja tyon vélisesta yhteensovittamisesta ja tasapainosta. Tyokykytalo pysyy pystyssa
ja toimii, kun eri kerroksiin kuuluvat asiat tukevat toisiaan. 1an my6ta alemmissa
kerroksissa voi tapahtua merkittavia muutoksia, jotka horjuttavat tyokykya. Myos
lian raskas ty0 saattaa painaa alas yksilén voimavaroja ja nain vaarantaa tyoky-
vyn. Tyokyvyn kaikkia osa-alueita tulee kehittaa jatkuvasti. Tavoitteena onkin eri
osa-alueiden yhteensopivuuden turvaaminen yksilon ja tydon muuttuessa. Henkil6-
kohtaisista voimavaroistaan yksild kantaa paavastuun, kun taas tyOnantajat ja
esimiehet ovat vastuussa enemman tydsta ja tydoloista. Tyokykytaloa ymparoi
perheen, sukulaisten ja ystavien verkostot, ndin myés nama vaikuttavat yksilon
tyokykyyn. Yhteiskunnan rakenteilla ja sdannéilla on myds oma vaikutuksensa
yksilon tyokykyyn. Voidaankin sanoa, ettd vastuu tyokyvysta rakentuu yksilon, yri-

tyksen ja yhteiskunnan varaan. (llmarinen 1.2.2012.)
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/\ Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky
Tyo
Tyoolot

Tyon sisalto ja vaatimukset

Tytyhteist ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 2. Tyokyky-talomalli. (Ilmarinen 1.2.2012.)

4.3 Elamanhallinta

Elaméanhallinta kasitteena liittyy oleellisesti toiminta- ja tyokykyyn. Kaikki nama
kasitteet ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa. Tama ilmenee siten, ettd muutos yhdella
osa-alueella heijastuu toisiin. Tasta syysta kasittelemme elamanhallintaa yhdessa
toiminta- ja tybkyvyn kanssa tassa luvussa.

Elaméanhallinta liitetddn usein hyvinvoinnin kasitteeseen, silla elaméanhallinta eli
oman elamén koossapitaminen luo hyvinvointia. Tama edellyttdd monia eri voima-
varoja. Yhteiskunnan rooli ulkoisten elamanhallinnan edellytysten takaajana on
merkittava. Sosiaalipolitikan tehtavand onkin ihmisten eldaménhallinnan takaami-
nen ja tukeminen, mahdollisuuksien luominen hyvélle elamanhallinnalle. Ulkoiset
elamanhallinnan edellytykset maaraytyvat yhteiskunnallisesti, silla yhteiskunta
asettaa rajat ja toiminnan mahdollisuudet. Sisdinen hallinta tulee yksilén omasta
tahdosta ja valmiuksista toimia tavoitteellisesti oman hyvinvoinnin kasvattamiseksi.
(Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003 185-186.)

Sisainen kontrolli. Mielenterveytta suojaavia ja elamanhallintaa yllapitavia sisai-
sid tekijoita ovat muun muassa hyva terveys, hyvat inmissuhteet, hyva itsetunto,

hyvaksytyksi tulemisen ja arvostuksen tunteet, kyky ratkaista ongelmia ja oppia
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uutta, sosiaaliset taidot ja vuorovaikutustaidot, mahdollisuus itsensa toteuttami-
seen seké positiivinen asenne eldamééan ja huumori. (Hietaharju & Nuuttila 2010,
14-15.)

Elaméan sisainen hallittavuus tarkoittaa henkisia voimavaroja ja sisaistd eheyden
tunnetta. Osoituksena vahvasta elamanhallinnasta on kyky asettaa tavoitteita ja
ponnistella niiden saavuttamiseksi seka omistautuminen asioille. Siséinen ela-
manhallinta on kykya sopeutua vastaan tuleviin asioihin. Tahan voidaan liittda
myo6s hyva itsetunto. Itsestaan perilla oleminen ja vahva itsetunto vaikuttavat elé-
manhallintaan ja yhdessa nadméa auttavat selviytym&an elaman vaikeistakin tilan-
teista. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003, 185.)

Identiteetti on ihmisen pysyva kasitysta itsestaan, siitd millainen han on. ldentiteet-
ti antaa pohjan elamanhallinnan kehitykselle. Vahva identiteetti ja elaméanhallinta
ovat lahella toisiaan, molempien ollessa kunnossa yksil6 kokee pystyvansa toteut-
tamaan itseaan, han elaa sopusoinnussa itsensa, valintojensa ja arvojensa kanssa
elaman eri osa-alueilla. Vahva identiteetti auttaa kestamaan muutoksia ja stressia.
(Keltikangas-Jarvinen 2008, 267-269.)

Ulkoinen kontrolli. Ulkoisia tekijoita ovat puolestaan perustarpeet, kuten ruoka ja
suoja, sosiaalinen tuki laheisilta, koulutus, tyd, taloudellinen toimeentulo, koke-
mukset kuulluksi tulemisesta ja tunne, etta voi vaikuttaa asioihin. (Hietaharju &
Nuuttila 2010, 14-15.) Ulkoisella elamanhallinnalla tarkoitetaan sitd, miten paljon
yksild kokee voivansa vaikuttaa elaménsa olosuhteisiin, se on aineellista selviyty-
mista, toimeentulon turvaamista ja elaman ulkoisten puitteiden luomista ja yllapi-
tamista. Se on kykya ohjata elaméaa niin, ettei silhen vaikuta haitalliset itsesta riip-
pumattomat tekijat. Esimerkiksi tyon ja koulutuksen hankkiminen kuuluvat ulkoi-

seen elamanhallintaan. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003, 185.)

Mielenterveyttd suojaavat tekijat vahvistavat yksilon kykya selviytyd elaman haas-
tavissa tilanteissa. Ne voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Mitd enemman
yksilolla on naita suojaavia tekijoita, sitd parempi suoja hénella on sairastumista
vastaan. Mielenterveyteen positiivisesti vaikuttavat tekijat voivat olla suojaavia,
korjaavia tai riskeja kompensoivia. Ne lisdavéat itsetunnon ja -luottamuksen kautta

kykya selviytyd ja sopeutua elamassa. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 14-15.)
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Elaméanhallintaan kuuluu yksilon uskoa omiin kykyihinsa ja vaikuttamismahdolli-
suuksiinsa. Tama ilmenee konkreettisesti siten, etta yksild aktiivisesti pyrkii muut-
tamaan omia sisaisia ja ulkoisia olosuhteitaan itselleen suotuisiksi. Se on siis us-
koa siihen, ettd kontrolli omasta elaméasta on yksilolla itsellaan. Kun hallinta omaan
elamaan on hyva, tuntee myos itse olevansa vastuussa oman elaménsa kulus-
taan. Talldin voidaan puhua sisaisesta kontrollista. Kun sisdinen kontrolli ja el&-
manhallinta ovat korkealla, yksilo asettaa itselleen tavoitteita ja paamaaria. Epa-
onnistumiset ovat yksittaisia virheita, ja johtuvat yksilon omasta toiminnasta. Kun
siséinen kontrolli on hyva yksil6 maaraa itse ajatuksistaan, han ei koe, etta ajatuk-
set tulvivat padhan. Jos elamanhallinta tai ulkoinen kontrolli on matala, yksil6 ei
koe itsedan vaikuttajana. Asiat tapahtuvat jonkin ulkoisen voiman toimesta, hyvan
tai pahan onnen. Elamanhallinta vaihtelee tilannekohtaisesti, joku hallitsee oppi-
mistaidot ja menestyy tydssa, muttei osaa hoitaa ihmissuhteitaan. Elamanhallinta
voi olla myos liilan korkea. Tassa tilanteessa vastuuta otetaan lilkaa, kaikki epaon-
nistumiset johtuvat omasta toiminnasta. Onkin havaittu, ettei korkea elamanhallin-
ta aina tuo onnellisuutta, vaan saattaa jopa masentaa. Talldin ulkoinen elamanhal-
linta on ottanut enemman tilaa sisaiseltd elamanhallinnalta. (Keltikangas-Jéarvinen
2008 255-257.)
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5 KUNTOUTUS JA TYO KUNTOUTTAVANA MENETELMANA

Aluksi maarittelemme kuntoutusta yleisella tasolla. Avaamme myds kuntouttavaa
tyootetta, koska Tahtiportin perustehtava on tukea tytikaisten mielenterveyskun-
toutujien tydbhon palaamista tai koulutukseen siirtymista tydhonvalmennuksen kun-
touttavin menetelmin. Lisaksi kasittelemme asiakastydn muutosprosessia, koska

muutos ja prosessinomaisuus ovat kuntoutuksen ominaispiirteita.

Kuntoutus voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen: kuntoutusprosessiin, kuntoutus
palveluihin ja toimenpiteisiin sekd kuntouttavaan tyootteeseen. Kaikki ndméa tah-
taavat asiakkaan toimintakyvyn kohentamiseen. (Kettunen, K&hari-Wiik, Vuori-
Kemila, & Ihalainen 2009, 23.) Kuntoutus voidaan myds maaritella ihmisen ja ym-
paristbn muutosprosessiksi. Talléin tavoitteena on toiminta- ja tyokyvyn paranta-
minen, seka erilaisten elamanhallintataitojen haltuun ottaminen. Kuntoutus eroaa
hoidosta siten, ettd se on prosessinomaista, siind on aina maéaaritelty tavoite ja
suunnitelma, jolla edetad tavoiteltua asiaa kohti. Aikuisella kuntoutukseen osallis-
tumisen suurimpia syita ovat ty6ttomyyden ja syrjaytymisen uhka tyokyvyn heiken-
tyessa. (Kuntoutusselonteko. 2002, 3). Kuntoutus voi olla myds ennaltaehkaiseva
toimenpide. Silloin sita kutsutaan varhaiskuntoutukseksi. Varhaiskuntoutus tapah-
tuu ennen toimintakyvyn merkittavaa laskemista. Kuntoutus onkin tarkeaa aloittaa
niin varhain, etta silla voitaisiin estda ongelmien paheneminen. (Kettunen ym.
2009, 23.)

Kuntouttavan tydotteen tahtéin on lisatd kuntoutujan itsenéisyytta ja omatoimisuut-
ta niin, ettei tyontekijdd lopulta enaa tarvita. Tybote pyrkii voimavarojen ja vah-
vuuksien lisddmiseen ja korostamiseen. Siind huomioidaan erityisesti fyysinen ja
psykososiaalinen ymparisto ja ne pyritddan muokkaamaan sellaiseksi, etta ne tuke-
vat kuntoutumisprosessia. Kuntoutumista edistdvan tydotteen suurimpana paa-
maarana on voimaantuminen, jossa on kyse asiakkaan ja tyontekijan vuorovaiku-
tuksesta. Asiakas tulee kohdata tasa-arvoisena ja omana itsendan. Talldin asiak-

kaan omat voimavarat saavat arvon. (Kettunen ym. 2009, 23.)

Tahtiportissa on havaittavissa kuntoutuksen eri vaiheet. Aluksi asiakas tulee tutus-
tumaan Tahtiporttiin ja talléin kartoitetaan olisiko se mahdollisesti hanelle sopiva

palvelu. Mikali asiakkuus muodostuu, kartoitetaan asiakkaan alkutilanne ja sovi-
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taan tavoitteista. Asiakkuuden aikana tavoitteita ja kuntoutumisen etenemista seu-
rataan. Tahtiportissa on mahdollista edetéd kuntoutumisessaan portaittain. Kuntou-
tuksen paattyessa asiakkaalle annetaan tukea ja kannustusta tulevaisuuden suh-
teen. Asiakkuuden paattyessa Tahtiportissa pyritdan siihen, ettei asiakas jaa tyh-

janpéaalle.

Kuntoutuksen eteneminen. Tavoitteellisessa tydssa ja kuntoutuksen alussa pyri-
tdan ensin luomaan hyva kommunikaatio ja luottamus tydntekijan ja asiakkaan
valille. Luottamuksen kannalta tarke&dd on tydntekijan empaattisuus ja aitous. Li-
saksi myonteisen palautteen antaminen asiakkaalle vahvistaa luottamusta ja vuo-
rovaikutusta. (Rostila 2001, 60-64.)

Tavoitteellisuuden kannalta on tarke&aa arvioida asiakkaan tilannetta. Arviointiin
kuuluu vahvuuksien ja heikkouksien seka resurssien kartoittaminen. Arviointi ta-
pahtuu tyontekijan ja asiakkaan valisessd vuorovaikutuksessa, jossa tietoa keré-
tdan ja analysoidaan yhdessa. Nain muodostetaan yhteinen kuva ongelmasta asi-
akkaan kanssa. Kun ongelma on maaritelty, tulee tyontekijan pohtia missa maarin
ongelmanratkaisu on mahdollista hdnen organisaationsa tavoitteisiin, mahdolli-

suuksiin ja resursseihin nahden. (Rostila 2001, 64-65.)

Kun asiakkaan tilanne ja muutoksen tarve on arvioitu, asiakasta pyritddn motivoi-
tumaan kohti muutosta. Tavoitteista sovitaan sen jalkeen, kun tyéntekija ja asiakas
ovat yksimielisia ongelmista ja niihin liittyvista seikoista. Kun tavoitteet on maaritel-
ty, tulee niistd tehd& sopimus. Tavoitteet ovat hyvin tarkeitda muutostyolle. Ne il-
maisevat, ettd osapuolet ovat paasseet yksimielisyyteen pyrkimyksissaan. Tavoit-
teet antavat tyolle suunnan ja jatkuvuutta seka maarittelevat toimenpiteet. Niiden
avulla asiakas ja tyontekija voivat seurata tyon etenemisté ja tuloksellisuutta. Ta-
voitteen tulisi olla asiakkaalle tarked. Sen tulisi olla myds riittavan pieni, konkreet-
tinen ja saavutettavissa oleva seka positiivinen, esimerkiksi ennemmin jonkin al-
kaminen kuin loppuminen. Tavoitteen saavuttamisen tulisi aina vaatia ty6ta. Tyos-
kentelyn alkuvaiheessa tavoitteista sopiessa tulee myds sopia siitd miten tavoittei-

den toteutumista seurataan ja arvioidaan. (Rostila 2001, 73-78.)

Tavoitteiden asettelun jalkeen seuraa tydskentelyvaihe. Tytskentelyvaiheen aika-

na on tarkeaa arvioida asiakkaan kuntoutumisen edistymista. Nain voidaan puut-
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tua tavoitteisiin paasya estaviin tai hidastavaan seikkoihin. Tavoitteellinen ty6
my0s paatetaan aina asianmukaisesti. Ensin tehdaan paatods lopettamisesta. Lo-
pettamisen yhteydessa tulee kasitella siitd mahdollisesti syntyneet tunteet. Kasitte-
lemétta jaéneet tunteet saattavat heijastua tulevaisuuteen. Asiakassuhteen paat-
tamisen yhteydessa on hyvin tarkeda arvioida tyoskentelya ja tavoitteita. Parhaas-
sa tapauksessa tyontekija voi viela asiakassuhteen paattymisen jalkeen seurata

asiakkaan selviamista jatkossa. (Rostila 2001, 84-90.)

5.1 Tyo6 kuntouttavana menetelmana

Mielenterveyskuntoutujien kannalta tyolla on kuntouttava merkitys. Tyon kuntout-
tava vaikutus tulee esiin positiivisten kokemusten kautta tyon psyykkisilla, sosiaali-
silla ja taloudellisilla osa-alueilla. Positiivisten kokemusten kautta tyd parantaa itse-
tuntoa ja -luottamusta seka vahvistaa identiteettid. Tyo rytmittda mielenterveys-
kuntoutujien arkea ja nain yllapitda vuorokausirytmia. Sosiaalinen vuorovaikutus
tydssa puolestaan vahentaa mielenterveyskuntoutujien kokemaa yksindisyytta ja
erillisyyden tunnetta. (Valkonen, Peltola & Harkapaa 2006, 70-71.) Koska mielen-
terveyskuntoutujat pitavat tyota itsessaan kuntouttavana, tulisi tyéllistymisen mah-
dollisuus huomioida heti kuntoutumisen alkuvaiheessa. Tyon tulisi olla kuntoutu-
misen valine eikd vain paamaara. Tyon kuntouttavan merkityksen ovatkin huomi-
oineet monet sosiaalipalvelujen tuottajat, kuten Etela-Pohjanmaan sosiaalipsykiat-
rinen yhdistys tarjoamalla monipuolisia tydllistymispalveluita. Yhtena osana yhdis-

tyksen palveluita toimii Tahtiportti.

Hyva huomio kuitenkin on, ettei pelkka ty6 itsessaan kuntouta, vaan siihen tulisi
sisédltya tiettyja elementteja. Naita ovat motivaatio tyon tekemiseen, tydyhteiso,
ohjaus ja tydhon perehdytys, palaute, arviointi, seuranta ja yhteistyd. (Suni ym.
2003, 75.) Tyo toimii kuntouttavana menetelméana, koska se tuo elamaan saannol-
lisyytta, tekemista ja mielekkyyttd. (Kettunen ym. 2009, 55). Paluu tydmarkkinoille
lisdd kuntoutujien osallisuutta yhteiskunnassa. Ty0 integroi kuntoutujaa yhteiskun-
taan taloudellisesti ja sosiaalisesti; nain silla on syrjaytymista ehkéiseva vaikutus.
(Raunio 2010, 73-76.)
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Tahtiportti tarjoaa kuntouttavina tyd menetelmina kuntouttavaa tydtoimintaa, tyo-
toimintaa mielenterveyspalveluna, tybhonvalmennusta ja Kelan ammatillista kun-
toutusta. Kuntouttava tyotoiminta ja tydtoiminta ovat kaytdnnéssa samanlaista toi-
mintaa. Palveluiden ero Tahtiportissa on siind miké on asiakkaan lahettava taho ja
maksaja. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat tulevat Ty0- ja elinkeinotoimiston
tai Tyovoiman palvelukeskuksen eli TYP:n kautta. Tydtoimintaan osallistuvilla asi-
akkailla on puolestaan kunnan tai kaupungin maksusitoumus ja lahete esimerkiksi
Mielenterveyskeskukselta. Tyohonvalmennus ja Kelan ammatillinen kuntoutus
ovat suunnattu kuntoutumisessaan pidemmalle edenneille Tahtiportin asiakkaille.
Myods nama tydmenetelmat vastaavat kaytannon toteutukseltaan paljon toisiaan.
Kelan kuntoutukseen asiakkaan pitd& hakea erikseen ja kuntoutusta ohjaavat Ke-
lan standardit. Yleensa Kelan ammatillista kuntoutusta edeltaé tyétoimintaan osal-

listuminen.

5.2 Kuntouttava tydtoiminta ja tydtoiminta mielenterveyspalveluna

Laissa saadetdan kuntouttavan tyétoiminnan toimenpiteista, joiden tavoitteina on
parantaa pitkdan tyéttémana olleen tyollistymista avoimille tydmarkkinoille seka
edistdd koulutukseen tai muuhun tyollisyytta edistavaan palveluun osallistumista.
Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu tydmarkkinatukea tai/ja toimeentulotukea
saavalle pitkaaikaistyottomalle. Palvelun toteuttamisesta sovitaan kuntoutujan
kanssa aktivointisuunnitelmassa. Suunnitelman pohjalta arvioidaan kuntouttavan
tyotoiminnan vaikutuksia asiakkaan tyollistymismahdollisuuksiin, minka jalkeen

paatetddn jatkotoimenpiteista tydtoiminnan paatyttya. (L 2.3.2001/189.)

Lain (L 14.12.1990/1116) mukaan kuntouttava ty6toiminta ei varsinaisesti ole mie-
lenterveyskuntoutujille suunnattu palvelu vaan pitkaaikaistyottomille ja syrjayty-
misvaarassa oleville. Monella kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvista kuitenkin
saattaa olla psyykkista oireilua esimerkiksi ahdistuneisuutta tai sosiaalisten tilan-
teiden pelkoa ilman diagnosoitua mielenterveysongelmaa. Asiakkaat, jotka saavat
elakettd, kuntoutustukea tai kuntoutusrahaa, eivat varsinaisesti osallistu lain méaa-
rittelem&én kuntouttavaan tydtoimintaan vaan heidan kohdallaan toiminta on mie-

lenterveyspalveluihin kuuluvaa ty6toimintaa. Mielenterveyslain mukaan kunnalla



34

on lain maaradma velvoite jarjestdd mielenterveyspalveluita alueellaan esiintyvan

tarpeen mukaan.

Ty6toiminta johtaa harvoin tyéllistymiseen avoimille tydmarkkinoille. Taman palve-
lun kohdalla suurempi merkitys onkin asiakkaan kuntoutumisen edistymisessa ja
ammatillisessa kehittymisessé kuin tyollistymisessa avoimille tydmarkkinoille. Tyo-
toiminnan jalkeen asiakas voi tarvittaessa jatkaa kuntoutusta toisessa tyollistymis-
ta tukevassa palvelussa. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 18; Vahakyla 2009, 44-
45.) Tyo6toimintaan osallistuminen on mielenterveyskuntoutujalle osa kuntoutus-
prosessia. Toiminnan aikana kuntoutuja voi kokeilla omia taitojaan ja voimavaro-
jaan seké kartoittaa kiinnostavia tyotehtavia. Toimintaympéariston tuoma sosiaali-

nen vuorovaikutus tukee osaltaan kuntoutumista.

5.3 Tyohonvalmennus ja Kelan ammatillinen kuntoutus

Tyohonvalmennuksessa tyontekijd ohjaa ja valmentaa mielenterveyskuntoutujaa
siirtymaan tyomarkkinoille. Valmennus voi tapahtua tyéhonvalmennusyksikdssa tai
avoimilla tydmarkkinoilla. Mielenterveyskuntoutujien kohdalla palvelu on pitkakes-
toista ja sen suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan kuntoutujan yksil6lliset

edellytykset. (Paavalmiemi, Sariola, Marniemi & Pekkala 2005, 15.)

Vajaakuntoiselle tydnhakijalle tarkoitetusta ammatillisesta kuntoutuksesta s&ade-
taan Julkisen tydvoimapalvelun laissa. Sen tarkoituksena on edistaa ja tukea va-
jaakuntoisen pysymista tai paluuta tyomarkkinoille. Tyohonvalmennus on yksi
ammatillisen kuntoutuksen toteuttamismuodoista. Ammatillisena kuntoutuksena
tyohonvalmennukseen osallistuva ei ole tydsuhteessa palvelun jarjestajan kanssa,
mutta palvelusta tehdaan aina kirjallinen sopimus. (L 30.12.2002.) Ty6évoimatoi-
mistojen ohella Kansanelékelaitos tarjoaa tyéhonvalmennusta ammatillisena kun-

toutuksena mielenterveyskuntoutujille (Paavalmiemi ym. 2005, 15).

Tuetun tyo6llistymisen tydhonvalmennus tapahtuu tydsuhteisessa tydssa, toisin
kuin ammatillisen kuntoutuksen ty6honvalmennus. Tyéhonvalmentaja auttaa asia-
kasta l6ytdAmaan avoimilta tydmarkkinoilta tydpaikan, joka vastaa asiakkaan tyoky-

kya ja taitoja. Tyohonvalmennuksen kautta asiakas saa tukea ja ohjausta tyosta
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selviytymiseen valmentajan ja tydyhteison yhteistydssa. (Sosiaalisen tyollistami-
sen tyéryhman raportti 2004, 26; Paavalmiemi ym. 2005, 15.)

Mielenterveyskuntoutujien tavoitteet tydohdnvalmennuksessa painottuvat kuntou-
tumiseen ja ammatillisen osaamisen kehittdmiseen. Tulevaisuuden tavoitteina
kuntoutujilla ovat tydssa jatkaminen tai tydhon paluu. Todellisuudessa moni mie-
lenterveyskuntoutuja kuitenkin jatkaa valmennuksen jalkeen elakkeella. (Harkapaa
2011.) Valmennuksen kautta syntynyt halu ja into palata tydmarkkinoille saattaa
ohjata kuntoutumista kohti ty6llistymista. Paluu tyémarkkinoille ei tapahdu hetkes-

sa, mutta osa-aikainen tyoskentely kuntoutustuen rinnalla voi tulla mahdolliseksi.
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6 OSALLISUUS JA VOIMAANTUMINEN

Tutkimme tydssamme Tahtiportin merkitysta asiakkaiden kuntoutumiselle. Tahti-
portissa kuntoutujat muodostavat yhteison, jolla kenties on merkitystd kuntoutumi-
seen. Tasta syysta katsomme oleelliseksi syventyd tarkemmin osallisuuden kasit-
teeseen. Tahtiportin kautta sen asiakkailla on mahdollisuus olla osallisena tytyh-
teisbsséa ja sita kautta myos yhteiskunnassa. Osallisuuden kokeminen tydyhtei-
sOssa ja yhteiskunnassa saattaa vahvistaa yksiloa sisaisesti. Sisainen kasvu tukee

uskoaksemme yksilon voimaantumista.

6.1 Osallisuus

Osallisuuden toteutuessa yksilo toimii ja kokee olevansa osana perhetta, ryhmaa,
yhteisda, yhteiskuntaa tai ekosysteemia. Osallisuuteen kuuluu myés vastuun kan-
tamista ja saamista oman, toisten tai kokonaisen yhteisén toimintakyvysta. Yhtei-
sen vastuun kantamisen tavoitteena on yleinen hyvinvoinnin kasvattaminen. Tal-
|6in se on sitoutumista siihen, ettd yhteisia asioita aktiivisesti parannetaan. (Gret-
schel & Kiilakoski 2007, 15.)

Osallisuus on hyvin laaja kasite, silla on monia ilmenemismuotoja, eika yleisesti
ole paasty yhteisymmarrykseen siitd, miten osallisuus tulisi virallisesti oikealla ta-
valla maaritella. Tama on tutkimustydn kannalta vaikeuttava tekija. Osallisuutta
hahmoteltaessa toimiva tapa on lahted pohtimaan millaisessa tilanteessa kasit-
teestd on kiinnostuttu. Kiihtyvassa kapitalistisessa yhteiskunnassa on kannettu
viime aikoina huolta siita, etteivat kaikki pysy yhteiskunnan vaatimusten mukana.
Tama luo riskin suurenevalle syrjaytyneiden ryhmalle. Kasitteesta kaytavan kes-
kustelun taustalla voi nahda seka yksilon kiinnostuksen katoamisen muuttuvaa
yhteiskuntaa kohtaan, ettd yhteiskunnallisen syrjaytymisen kasvun. Syrjaytymisen
kasvu koetaan riskiksi kapitalistuvassa yhteiskunnassa, silla syrjaytyminen mak-

saa yhteiskunnalle paljon. (Gretschel & Kiilakoski 2007, 11.)

Toisaalta l&hestymistavaksi voidaan ottaa vastakkainen kasite. Talloin maaritel-
l&aan, mita osallisuus pyrkii poistamaan. Na&ita asioita ovat syrjaytyminen, valinpi-

tamattomyys, osattomuus ja vieraantuminen. Osallisuuden katsotaan tuottavan
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halua kuulua ymparistodn sen aktiivisena vaikuttajana. Oleellista osallisuudessa
on yksilon kokemus, vaikka muitakin asioita pelk&n osallisuuden tunteen lisaksi
tarvitaan. (Gretschel & Kiilakoski, 11.) Osallisuus sisaltdd usein vaikuttavaa osal-
listumista. Aito osallistuminen on aina vahintaan kahden yksiloén valinen prosessi,
osallisena ei voi olla yksin. Onnistuessaan osallisuus lisaa yhteisymmarrysta, in-
nostaa ja inspiroi, vahvistaa luottamusta ja varmistaa hiljaisen tiedon jakamista ja
jaetun asiantuntijuuden syntymista. Laadukas osallistuminen sisaltdd seuraavat
elementit: avoimuuden, aidon vuoropuhelun ja kohtaamisen ihmisten valilla. (Gret-
schel & Kiilakoski, 136)

6.2 Voimaantuminen

Voimaantumisen termi kuvaa yksil6llista kehitysta. Voimaantumiseen ei voi aset-
taa ulkoapdin tulevia paineita, eika sita voi edistaa pakkokeinoin. Voimaantuminen
(empowerment) l&htee yksilon siséltapain yksilon omasta kasvusta. Voimaantumi-
nen voi kuvata yksilon valtaa omaan itseensd, siksipa voimaton ihminen, joka on
vallan puutteessa, voi kokea muutokset ja valintatilanteet stressaavina, alistavina
ja itsetuntoa uhkaavina. yksilon valta omaan itseensa sisaltda kyvyn tehda ratkai-
suja omiin mielipiteisiin, arvoihin ja tahtoon perustuen. Jos valta on asiantuntijalla,
yksilo tekee asiantuntijan mielesta oikeita ratkaisuja. (Heikkila & Heikkila 2005,
13-15.) Voimaantuminen on yksilon vahvistumista sisaltd pain. Se on yksilon yh-
teyden saamista siihen, kuka han on ja mita han itse tarvitsee tullakseen eheéksi.
Tama eheytyminen on tarkeaa yksilon identiteetin vaalimiselle ja kehittymiselle.
(Mahlakaarto 2011, 180-181.)

Voimavarakeskeisyydessa on edettava yksilon omista tavoitteista ja kuultava yksi-
|6&. Voimavarakeskeiseen muutosty6hon kuuluu: yksilon vahvistumista tukevien
puitteiden luominen, yhteenkuuluvuuden ja sosiaalisten suhteiden tukeminen, it-
separantuminen, yhteistydssa lisddntyva voima (synegria), antautuminen keskus-
teluun (dialogisuus) ja yksil66n uskominen. Puitteiden tukeminen tarkoittaa sita,
ettd yksilolle luodaan ymparistd, jossa on mahdollista I6ytdd omat voimavaransa ja
ottaa ne kayttoon. Ymparistd ja yksilo ovat aina vaikutuksessa toisiinsa, eivatka

koskaan irrallisia tekijoitéa, joten optimi tilanteessa ympariston suhde ja yksilon
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omat valinnat ovat sopusoinnussa kesken&aan. Puitteiden luominen tapahtuu yh-
teistoiminnassa yksilon kanssa, asiakkaan on tultava tassa tytssé kohteesta sub-
jektiksi siten, etta yksilo itse maarittda pulmansa, pyrkimyksensa ja vahvuutensa.
Sosiaalisia suhteita tukemalla voimistetaan yhteenkuuluvuutta, jonka perustana on
hyvaksynta. Itseparantamisessa uskotaan yksilon omiin voimiin ja kykyyn saada
aikaan hyvia muutoksia itsenaisesti, tahan uskominen ja kannustaminen lisdavat
voimaantumisen mahdollisuuksia. Dialogisuus on yksilon ainutlaatuisuuden kunni-
oittamista. Siina yksiloon tulee suhtautua kokonaisena ihmisena, jolla on omat tul-
kintansa maailmasta ja asioista. Naiden kunnioittaminen ja yksilon kuuntelu ovat
dialogisuuden perusta. Usko yksil6on on valttamatonta, kun yksiloa kannustetaan

uskomaan itse itseensa. (Rostila 2001, 41-42.)

Huomattavaa on, ettei voimaantumista voi antaa tai opettaa. Sen suuntaan voi-
daan ohjata ja luoda ymparistda, joka antaa parhaat edellytykset voimaantumisel-
le. Kuitenkin voimaantuminen on sisdinen tapahtuma, muutoksen voi saada aikaa
vain yksilo itse. Se on siséltd kumpuavaa vahvistumista ja voimistumista, elaman-
hallinnan, osallisuuden ja toimintaedellytysten vahvistumista. Se lahtee tunteen ja
luottamuksen tasolta, nakyy itsetuntona ja kykyna asettaa paamaaria ja saavuttaa
niitd. Voimaantuminen koetaan eldméanhallinnan tunteena. Voimaantuminen on
yhteydessa itsensé johtamiseen ja motivointiin. Kuitenkaan voimaantuminen ei ole
staattinen pysyva tila, vaan se voi vaihdella eri hetkin& ja eri elamantilanteissa. Se
ei myoskaan anna epainhimillisia voimia selviytya kaikista elaman haasteista, mut-
ta voimaantumisen kautta yksilolla on ymmarrys omista haasteistaan, puutteistaan

ja asioista, joita itsessaan tulisi kehittaa. (Karvonen 2011, 120-122.)

Yhteys itsen, eli identiteetti katsotaan voimaantumista merkittavasti vahvistavaksi
tekijaksi. Yhteyden loytamistéd omaan sisaiseen itseen kuvataan havahtumiseksi ja
sisdisen voiman loytamiseksi. Silla on yhteys hyvinvoinnin kokemiseen ja jaksami-
seen. ldentiteetin vahvistuminen antaa yksilélle mahdollisuuden purkaa omia joh-
topaatoksidan ja toimintatapojaan itseaan kehittden astuen syrjaan itsensa tarkkai-
lijaksi. TAm& muutos, tapahtuu nimenomaan siséisesti. Voimaantumisessa on siis
kyse uskosta, mielialasta ja toivosta. Sitd voidaan kuvata myds inspiroivana ja

voimaannuttavana uskojarjestelména itsesta. (Mahlakaarto 2011, 180-182.)
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7 TUTKIMUSTEHTAVA JA SEN TOTEUTUS

Aikaisempien tutkimusten tulokset viittaavat siihen, etta kuntoutuksessa olisi téar-
ke&d& huomioida kuntoutujien subjektiiviset ndkemykset ja kokemukset tydelaman
merkityksesta ja kuntoutumisen voimaannuttavista tekijoista. Taméa subjektiivisten
merkitysten esiintuominen on meidan tydmme ydinajatus. Asiakkaiden subjektiivis-
ten merkitysten esiin tuomiseksi valitsimme tutkimukseemme laadullisen lahesty-
mistavan, koska néin saamme kerattya mahdollisimman paljon kokemusperaista
tietoa Tahtiportin merkityksesta asiakkailleen. Tutkimusmenetelmiksi valitsimme
teemahaastattelun ja narratiivisen aineistonkeruu menetelman. Aineistoja analy-

soimme sisallénanalyysilla.

7.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat:
1. Millainen merkitys Téahtiportilla on asiakkaan kuntoutumisprosessissa?
Mitka tekijat hidastavat tai edistavat kuntoutumista?

2. Millainen merkitys Tahtiportilla on asiakkaan osallisuudessa ja voimaantu-

misessa Tahtiportissa ja arjen elamassa?

3. Miten asiakkaat kehittaisivat omaa ja Tahtiportin toimintaa kuntoutumista

edistdvaan suuntaan?

7.2 Laadullinen lahestymistapa ja tutkimusmenetelmat.

Laadullinen lahestymistapa. Laadullinen eli kvalitatiivinen |&ahestymistapa kayt-
taa tutkimusmenetelmia, jotka perustuvat esimerkiksi fenomenologiseen tai her-
meneuttiseen tieteenfilosofiaan. Tallaisia tutkimusmenetelmid ovat muun muassa
sisallonerittely ja -analyysi, grounded theory, fenomenografia, etnografia, tapaus-
tutkimus, jne. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole pyrkimys tilastollisiin yleistyksiin

vaan tutkijan tavoitteena on ymmartaa, tulkita ja antaa erilaisia merkityksia tutkimil-
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leen asioille tai ilmidille. Laadullisen tutkimuksen tekija lahtee usein tutkimuksen
toteuttamiseen huokoisen avoimesti. Aineiston keruumenetelmana voidaan kayt-
taa esimerkiksi haastattelua, johon vastaukset saadaan joko suullisesti tai kirjoite-
tussa muodossa. Tutkittavien maara jaa usein suppeaksi ja tutkimukseen osallistu-
jien valinnassa kaytetddn niin sanottua harkinnanvaraista otosta. Otoksen perus-
tana on se, millaista ja kuinka syvallista tai omiin kokemukseen perustuvaa tietoa
heilla on aihealueesta. Tutkittavien maara rajautuu sen mukaan kuinka monipuo-
lista ja rikasta aineistoa tutkija haluaa kerryttad ja milloin aineistoon ei enaa tule
uutta tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi tapahtuu kayttaen
laadullisia aineiston analyysimenetelmid. Opinnaytety6 on tekijoidensa harjoitus-
tyd, jonka tarkoituksena on osoittaa tekijoiden oppineisuutta omalta alalta. Tasta
syysta opinnaytetdiden aineistojen koot voidaan asettaa omaan arvoonsa, eika

aineiston koko ole merkittavin tekija. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 9-16, 85.)

Laadullisen lahestymistavan synonyymeina voidaan pitda kvalitatiivista, ihmistie-
teellistd, pehmeaa, ymmartavaa tai tulkinnallista tutkimusta. Laadullisen tutkimuk-
sen metodologia voidaan ndhda laajassa ja suppeassa merkityksesséa. Laajassa
merkityksessa metodologia kasittelee todellisuutta koskevan tiedon peruslahtokoh-
taa, tieteellista perusnakemystéa ja maailmankatsomusta. Suppeassa merkitykses-
sa metodologia kasittaa miten tutkimuskaytannéssa hankitaan uutta tietoa todelli-
suudesta. Toisin sanoen laajassa ndkemyksessa lahtokohtana on todellisuudesta
saatavan tieteellisen tiedon ongelmallisuus. Todellisuus aukeaa jokaiselle tutkijalla
eritavoin riippuen siitd miten ja milla valineilla sita tutkitaan. Metodologiaan sisaltyy
ajatus, etta tutkija ymmartaa mahdollisuudet ja rajoitteet suhteessa toisiin tutki-
muksiin ja todellisuuteen. Suppeassa merkityksessa todellisuus on annettu ja on-
gelmaton, vain menetelmien kayttd ratkaisee tuloksen. Metodologia tarkoittaa
saantdja, miten valineitda, metodeja, kaytetdan paamaaran saavuttamiseksi. Meto-
dit voivat olla esimerkiksi aineiston keruu- ja analyysimetodeja, joiden avulla voi-
daan perustella ja oikeuttaa saadut tutkimustulokset. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
9-16.)

Koska tutkimuksemme ydinajatuksena on tuoda asiakkaiden subjektiiviset koke-
mukset esiin, oli meille luontevaa valita laadullinen |&hestyminen tutkimukseen.

Laadullisella tutkimuksella saamme paremmin esiin subjektiiviset merkitykset ja
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pystymme perehtymaan néihin syvemmin. Laadulliseen tutkimukseen paadyimme
myds siksi, koska Tahtiportin asiakaskunta on suhteellisen pieni. Paatutkimusai-
neiston kerdsimme teemahaastatteluin. Haastatteluaineistoa tdydensimme haasta-
teltavien asiakkaiden tuottamilla elaménkerrallisilla tarinoilla, joiden avulla hahmo-
tamme heidan tutkimuksen kannalta oleellisia taustatietoja, sekd tutustumalla
asiakasasiakirjoihin, joita T&htiportissa on asiakkaistaan. Haastattelimme kuutta

Tahtiportin asiakasta ja kahta tyontekijaa.

Teemahaastattelu. Haastattelu on pddmenetelma kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
Haastattelutyyppeja on lomakehaastattelu, teemahaastattelu seka avoin haastatte-
lu. Haastattelu voidaan toteuttaa yksil6-, pari- tai ryhmahaastatteluna. Haastattelun
avulla voidaan selventdd ja syventaa saatavia vastauksia. Teemahaastattelussa
tutkittavat itse voivat kertoa itseddn koskevista asioista vuorovaikutuksessa tutki-
jan tai tutkijoiden kanssa ja sen suurimpana etuna onkin joustavuus. Teemahaas-
tattelu sopii etenkin arkojen ja vaikeiden asioiden tutkimiseen. Haastateltavat
yleensa saadaan helposti mukaan ja heidat tavoitetaan myéhemminkin. Haittapuo-
lia haastattelulla on aikaa vievyys, se vaatii kunnollista perehtymistéa ja kouluttau-
tumista haastattelijan rooliin, haastattelutilanteen ilmapiiri voi luoda virheita ja
haastateltava voi antaa sosiaalisesti suotavampia vastauksia, mika heikentaa luo-

tettavuutta. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 204-210.)

Teemahaastattelun avulla voidaan keréaté tietoa erilaisista ilmidista ja hakea vas-
tauksia erilaisiin ongelmiin. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu ja siind edet&aan
etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten pohjalta.
Metodologisesti siina korostetaan yksildiden tulkintoja asioista ja heidan niille an-
tamiaan merkityksia seka sitd miten merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa. Yh-
denmukaisuuden vaade voi vaihdella teemahaastattelussa avoimesta struktu-
roidusti etenevaan haastatteluun. Teemahaastattelun runko rakentuu nimensa
mukaisesti tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtdvan
mukaisesti rakennetuista teemoista, jotka perustuvat tutkittavasta ilmiésta jo tie-
dettyyn tietoon. Haastattelun avoimuudesta riippuen teemojen sisaltdmat kysy-
mykset voivat vaihdella etukateen tiedetyissa kysymyksissa pitaytymisesta intuitii-
visten ja kokemusperaisten havaintojen sallimiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74—
75.)



43

Valitsimme tutkimusmenetelmaksemme teemahaastattelun, koska mielentervey-
teen liittyvat asiat ovat monesti arkaluontoisia. Arkaluontoisista asioista voi olla
helpompi kertoa suorassa vuorovaikutuksessa tutkijoiden ja haastateltavien valilla,
silla taman tyyppinen vuorovaikutus on savyltaan joustavaa ja keskustelevaa.
Joustavuutta tukee puolistrukturoitu haastattelu, ndin meilla on mahdollisuus tar-

peen mukaan muokata haastattelua.

Haastattelun teemat muodostuivat tutkimuskysymystemme pohjalta. Ensimmainen
teema koostuu taustatarinoista. Toinen teema kasittelee Tahtiportin merkitysta
kuntoutumiselle. Tassa teemassa alakysymyksissa hahmotamme Té&htiportin vai-
kutusta asiakkaiden toiminta- ja tyokyvylle seka elamanhallinnalle. Lisaksi kartoi-
timme kuntoutumista edistaneita ja hidastaneita tekijéitd. Kolmas teema kasittelee
Tahtiportin merkitysta osallisuuden ja voimaantumisen kannalta. Neljas teema ka-
sittelee kehittdmista. Siina kartoitamme miten haastateltavat kehittaisivat Tahtipor-
tin toimintaa. Viides teema on vapaa sana. (kts. LIITE 1.)

Narratiivinen tiedonkeruu. Laadullisen tutkimuksen myota on lisdéantynyt tiedon-
keruumenetelmat, joiden lahtokohtina ovat kertojien itse tuottamat tarinat ja muis-
telmat. Aineistona voi olla erilaiset dokumentit, esimerkiksi elamankerrat, paivakir-
jat, kirjeet, muistelmat seké viralliset dokumentit. Narratiivisen tutkimuksen l&ht6-
kohtana on kertomusten analyysi, jonka avulla ihmiset pyrkivat ymmartamaan it-
seaan, asioita ja asioiden yhteyksia. Tarinat ovat sidoksissa sosiaaliseen, historial-
liseen ja kulttuuriseen ymparistoonsa. Narratiivisuudessa paapaino ei ole loytaa
totuuksia tarinoista vaan tuoda esiin yksildiden subjektiivisia kokemuksia. (Hirsjar-
vi, Remes ja Sajavaara 2009, 217-218; Lawler 2002, 242-243.) Taydensimme
tiedonhankintaamme teemahaastattelujen liséksi narratiivisilla tarinoilla, joissa
haastateltavat kuvasivat historiaansa ihmissuhteiden, koulutuksen ja tyon saralla.
Uskoaksemme tama oli parempi tapa saada tietoa henkilokohtaisista asioista kuin
teemahaastattelu, koska asiakkaat saivat pohtia tarinaansa ennakkoon omassa

rauhassaan. Taméa saattaa helpottaa vaikeammista asioista kertomista.
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7.3 Aineiston keruu ja analyysi

Aineiston keruu. Haastattelimme kuutta Tahtiportin asiakasta, joista kaksi oli
miehia ja loput naisia. Asiakkaista viisi oli niin sanotulla kuntapaikalla, eli kunnan
maksusitoumuksella. Yksi haastateltavista oli kuntouttavan tydtoiminnan asiakas.
Haastateltavien asiakkuudet olivat hyvin eripituisia ja kuntoutuminen eri vaiheessa
kullakin. Tarinoiden ja haastattelujen liséksi tutustuimme Té&htiportissa asiakkaista
oleviin asiakirjoihin ja haastattelimme kahta tyontekijaa. Tyontekija haastatteluista
ja asiakirjoista saamiamme tietoja hyédynnamme asiakashaastatteluiden tulosten

peilaamiseen johtopaatoksissa. Tama teki aineistostamme riittdvan monipuolisen.

Aluksi sovimme yhteistydkumppanin kanssa tiedotustilaisuudesta, jossa esittelim-
me itsemme ja tutkimuksemme Tahtiportin asiakkaille ja mahdollisille haastatelta-
ville. Esittelytilaisuudessa kerroimme tutkimuksen kulun, miten keradmme aineis-
ton ja milla aikataululla. Painotimme, etta tutkimus tehdaan anonyymisti, ettei
haastateltavien henkilollisyytta tuoda julki tutkimuksessa ja osallistuminen on va-
paaehtoista. Asiakkaat saivat esittda meille tarkentavia kysymyksia esittelyn aika-
na. Lopuksi otimme vastaan ilmoittautumisia halukkailta haastateltavilta ja ker-
roimme samalla tarkempia ohjeita taustatarinan kirjoittamiseksi (kts Liitel) ja esit-
telimme haastattelun teemat. Sovimme, ettd haastattelut tehd&&n Tahtiportissa
haastateltavien kayntipaivien aikana, ettei heille aiheudu ylimaaraista vaivaa tut-

kimukseen osallistumisesta.

Haastateltavat |ahettivat tarinansa meille sdhkopostitse ennen haastatteluja. Ké&-
vimme tarinat lapi ennakkoon ja teimme niistd huomioita. Haastattelujen alkuun
taytimme ensimmaisena sopimuksen (kts Liite2) tutkimukseen osallistumisesta ja
kerroimme nauhoittavamme haastattelut. Kdvimme tarinat lapi yhdesséa haastatel-
tavien kanssa ja keskustelimme esiin nousseista asioista. Haastatteluissa olimme
molemmat paikalla. Tyonjakomme oli sellainen, ettéd Hast seurasi haastattelun kul-
kua haastattelulomakkeen mukaan ja Marttila teki tietokoneelle muistiinpanoja.
Pyrimme pitamaan haastattelujen ilmapiirin avoimena ja viihtyisana. Aikaa haas-
tatteluille varasimme kaksi tuntia kerrallaan, mika osoittautui sopivaksi ajaksi. Eh-
dimme rauhassa kayda lapi taustaa, tehd& haastattelun ja pohtia tulevaisuuden
tavoitteita ja haaveita tulevaisuuden muistelun avulla. Tulevaisuuden muistelu liittyi

harjoitteluumme, joten sité ei kayda tassa tutkimuksessa lapi.
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Tyojarjestyksemme aineiston keruussa oli se, etta ensin pyrimme haastattelemaan
asiakkaat ja taméan jalkeen tyontekijat. Viimeiseksi tutustuimme asiakirjoihin, joista
poimimme tutkimuksemme kannalta oleellisia tietoja. Asiakashaastattelujen aika-
taulutus onnistui yhta lukuun ottamatta. Infotilaisuudessa sovittu viimeinen haas-
tattelu peruuntui sovittua aikaa paivaa aikaisemmin. Hetken naytti silta, etta
saamme kokoon vain viisi asiakashaastattelua. Viimehetkilla saimme kuitenkin
viestid Tahtiportin tyontekijan kautta, etta yksi halukas oli ilmoittautunut. Sovimme
haastattelun seuraavalle viikolle asiakkaan kanssa. Haastattelujen jalkeen litte-

roimme nauhoitukset tekstimuotoon.

Tutkimusaineistoa kerdsimme s&éhkodisessd muodossa, kirjallisena seka audiotal-
lenteina. Tausta tarinoita saimme sahkoposteihimme. Tulostimme tarinat ja tu-
hosimme séhkdpostit. Kaiken aineiston sailytimme yhdessa paikassa, johon ulko-
puolisilla ei ollut paasya. Kirjallisen aineiston havitimme polttamalla ne valitttmasti
tyon valmistuttua. Nauhureista poistimme haastattelut heti litteroinnin jalkeen.

Sahkadiset tiedostot poistimme myds valittbmasti, kun emme niitéd enaa tarvinneet.

Sisallénanalyysi. Laadullinen analyysi voidaan jakaa induktiiviseen ja deduktiivi-
seen analyysiin. Tama jaottelu perustuu tulkintaan tutkimuksessa kaytettavasta
paattelyn logiikasta. Induktiivinen tarkoittaa, ettd aineistoa analysoidaan yksittai-
sesta yleiseen ja deduktiivinen puolestaan tarkoittaa, etta aineistoa analysoidaan
yleisesta yksittaiseen. Tama kahtia jako on saanut kritiikkia siita, ettei se huomio
sitd mahdollisuutta, ettd aineistoa voidaan analysoida myds abduktiivisesti eli teo-
rian muodostaminen onnistuu myos havaintojen pohjalta, kun siihen liittyy jokin
johtoajatus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.)

Sisalléonanalyysi on menettelytapa, jolla voidaan analysoida dokumentteja syste-
maattisesti ja objektiivisesti inhimillisia merkityksia etsien. Dokumentti kasittaa
muun muassa haastattelut, puheen ja keskustelut seké& asiakirjat. Sisallonanalyy-
sin avulla tutkimusaineistosta pyritddn muodostaa kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa
muodossa. Sisallonanalyysia on kritisoitu siitd, etté tutkijat saattavat kuvata aineis-
toa hyvinkin tarkasti, mutta mielekkaat johtopaatokset jadvat vahemmalle tai koko-
naan tekematta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-104.)
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Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa lahdimme hankkimaan tietoa aikaisemmista
tutkimuksista ja aiheeseemme liittyvasta teoriasta. Aikaisempi tieto ja tutkimusky-
symyksemme auttoivat meita suunnittelemaan teemahaastatteluissa kayttamam-
me haastattelurungon, jonka pohjalta lahdimme toteuttamaan haastatteluja. Nau-
hoitimme jokaisen haastattelun. Nauhoitetut haastattelut litteroimme eli kirjoitimme
tekstimuotoon. Haastattelurunko toimi myds luokittelupohjana analyysia aloittaes-
samme. Analyysin aloitimme lukemalla haastatteluaineistoja lapi ja alleviivaamalla
mielestamme oleellisia kohtia. Taméan jalkeen kuvasimme alleviivauksia yhdella tai
parilla sanalla. Seuraavaksi kokosimme néaistd kuvauksista ryhmia, jotka lajitte-
limme teemojen mukaan. Luomiemme ryhmien mukaan lahdimme tekemaan tut-

kimustuloksia.

7.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuus. Tutkimuksissa tulosten luotettavuus ja péatevyys vaihtelevat. Luo-
tettavuutta voidaan mitata monin eri keinoin. Yksi keino on mitata tutkimuksen reli-
aabeliutta, eli tulosten toistettavuutta. Tama tarkoittaa, ettd tutkimuksella saadut
tuloksen eivéat ole sattumanvaraisia vaan ne ovat toistettavissa. Toistettavuutta
voidaan tutkia esimerkiksi niin ettd kaksi tai useampi tutkija paatyy samaan tulok-
seen, tai tutkittava antaa samat vastaukset tutkimustavasta rippumatta. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 231.) Laadullisen tutkimuksen tuloksia ja johtopaatok-
sid ei voi kuitenkaan suoraan yleistdd. Tutkimustamme voidaan pitdd kuitenkin
luotettavana, jos mitataan edella mainituilla perusteilla sen reliaabeliutta. Tuloksis-
samme ja johtopaatoksissamme olemme saaneet samankaltaisia tuloksia kuin

vertailukohteenamme olleet aikaisemmat opinnaytetyot.

Toinen arviointiin liittyva termi on validius, eli patevyys. Se tarkoittaa tutkimukses-
sa kaytetyn mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd mita on tarkoi-
tuskin. Tutkimuksen patevyytta voidaan arvioida eri nakokulmista. Tallin voidaan
puhua ennustevalidiudesta, tutkimusasetelmavalidiudesta ja rakennevalidiudesta.
Termit reliaabelius ja validius ovat l&htdisin kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Var-

sinkin validius on saanut kritiikkid epaselvyytenséa vuoksi ja termien kayttoa saate-
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taan vierastaa. Kaikkien tutkimusten luotettavuutta ja patevyyttd tulisi kuitenkin
mitata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-233.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuk-
sen kulusta eri vaiheineen. Aineiston tuottamisen olosuhteet olisi hyva kuvata
mahdollisimman tarkasti. Haastattelututkimuksessa tulee kuvata olosuhteet ja pai-
kat, joissa aineisto keratd&n. Samalla kerrotaan kaytetty aika ja onko mahdollisia
hairidtekijoita. Myos tutkijan itsearviointi ja reflektointi ovat tarkeita luotettavuuden
kannalta. Analyysin kannalta tarke&é on kertoa luokittelun syntyminen ja perustelut
sille. Tulosten tulkintaan tulee esittdd teoriaan pohjautuvat perustelut. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 231-233.) Olemme tydéssdmme kuvanneet tarkasti tut-
kimuksen eri vaiheet kappaleessa 10.3 Aineiston keruu ja analyysi. Taméa lisaa

tutkimuksemme luotettavuutta.

Luotettavuus tarkoittaa myds ennen kaikkea tutkimusprosessin luotettavuutta, eika
se koske vain mittauksen luotettavuutta. Tutkimusprosessin eri vaiheiden huolelli-
sen kuvaamisen liséksi tutkimuksen luotettavuutta kuvaa myos edella mainittujen
seikkojen monipuolisuus. Keskeisia nédkodkulmia laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta ja patevyytta mitatessa ovat uskottavuus, siirrettéavyys, varmuus ja vahvis-
tus. Uskottavuus kertoo tutkijan ja tutkittavan kasitteiden olevan samat. Siirretta-
vyys tarkoittaa, ettd saadut tulokset eivat valttamattd ole suoraan siirrettavissa
vaan sovellettavissa. Varmuus saadaan, kun tutkija kuvittaa ennakko-oletukset ja
tutkijapositionsa kentalla. Tutkimus on vahvistettavissa, kun se saa tukea muista
vastaavaa aihetta tutkineista tutkimuksista. Laadullisten tutkimusaineistojen luotet-
tavuutta voidaan arvioida tarkastelemalla niiden yhteiskunnallista merkittavyytta ja

riittavyytta seka analyysin kattavuutta. (Eskola & Suoranta 1999, 211-223.)

Eettisyys. Tutkimusetiikka kasittda tutkimuksen oikeuttamiseen ja toteuttamiseen
liittyvia periaatteita seka hyvaan tieteelliseen kaytantoon tahtaavia toimintaohjeita.
Se ei kuitenkaan tarjoa selkeitd saantgja siita, miten tulisi aina toimia vaan se
asettaa periaatteet, joiden avulla tutkija voi arvioida omaa ja muiden toimintaa.
Periaatteisiin liittyy velvoite hyvéan, huolellisen ja ammattitaitoisen tutkimuksen te-
kemiseen. Tutkijan tulee arvioida tutkittavien tai tutkimukseen osallistuvien henki-
|6iden turvallisuutta tutkimuksen eri vaiheissa. Turvallisuutta arvioitaessa on hyva

pohtia tutkimustavan valintaa, aineiston kasittelyd ja julkaisemista. Tutkijan tulee
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myo6s huomioida omat oikeutensa sekd muiden tutkijoiden tydn arvostus ja tunnus-
taminen, mik& nakyy esimerkiksi plagioinnin valttamisena. (Hyva tieteellinen kay-
tantd 2009, 4.)

Eettisyys nékyy tydssdmme muun muassa siina, ettd olemme pyrkineet huomioi-
maan tutkittavien yksityisyydensuojan sailymisestad ja turvallisuudesta. Teema-
haastatteluissa olimme suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa ja
nain pystyimme luomaan luottamuksellisen ilmapiirin haastattelutilanteisiin. Olem-
me myos huomioineet tutkimusaineiston sailyttdmiseen ja havittdmiseen liittyvat
asiat, joista kerromme aineiston keruu luvussa. Muiden tutkijoiden ty6ta olemme
pyrkineet huomioimaan tuomalla heidan tutkimustuloksiaan esiin tydssdmme ja

kayttamalla teksti- ja l[ahdeviitteitd: olemme valttdneet plagiointia.

Etiikka on siis lasna tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Viittausohjeiden noudat-
tamisen lisdksi eettinen tutkimus vaatii jatkuvaa pohdintaa ja paatbksentekoa. Eet-
tinen tutkimus ei vahingoita tutkimukseen osallistuvia osapuolia. Tutkijaa sitoo
kolme velvollisuutta, joita ovat velvollisuus luotettavan tiedon tuottamiseen, tieteel-
lisen julkisuuden yllapitaminen ja tutkittavan oikeuksien kunnioittaminen. (Hyva
tieteellinen kaytanto 2009, 5.)

Eettisessa tutkimuksessa tutkijalla on vapaus valita ja maaritella itse oma tutki-
muksensa aihe. Aiheen valinta vaatii kuitenkin perusteluja ja motiivien erittelya.
Eettisen toimintatavan tulee nakya aiheen valinnassa ja tutkimuskysymysten aset-
telussa aikaisemman tutkimustyon kunnioittamisena, mik& vaatii tutkijalta aihee-
seen perehtyneisyyttd. Tutkimuksen toteutuksen alussa tutkijan on otettava selvaa
mahdollisesta tutkimusluvasta ja anottava sita asianmukaiselta taholta. Opinnayte-
toiden osalta tutkimuslupahakemukset on my6s hyvaksyttava tyon ohjaajalla. Eet-
tisyyden kannalta aineistonkeruuseen ja analysointiin liittyvat valinnat on perustel-
tava. Aineistonkeruussa on myos huomioitava kohderyhméan mahdollisesti asetta-
mat erityishaasteet. Eettisten saantdjen mukaan tutkijan on toimittava tutkimuksen
jokaisessa vaiheessa joustavasti, vilpittdmasti, avoimesti ja rehellisesti. (Hyva tie-
teellinen kaytanté 2009, 5-6.) Perustelemme oman tutkimuksemme aiheen valin-
taa johdannossamme ja kerromme miksi olemme kiinnostuneita tutkimaan juuri
tata aihetta. Ennen tutkimuksemme aloittamista olimme yhteydessa yhteisty6-

kumppaniimme ja hankimme tutkimusluvan (kts. Liiteet 4, 5) opinnaytety6llemme.
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Eettisessa tutkimuksessa osallistujat ovat vapaaehtoisia ja heilla on mahdollisuus
missa vaiheessa tahansa kieltaytya osallistumasta tutkimukseen. Tutkijan on an-
nettava tutkimukseen osallistuville kaikki tarpeellinen tieto, jonka pohjalta he voivat
paattad osallistumisestaan. Tutkimukseen osallistuvilta tulee pyytaa kirjallinen lupa
ja suostumus silloin, kun tutkimukseen yhdistetaan heitéa koskevia muita tietoja,
esimerkiksi asiakirjoista. Tutkijan tulee olla sitoutunut tutkimukseensa sen valmis-
tumiseen saakka ja valittaa sen kautta tuotettu tieto yhteistydkumppaneille. (Hyva
tieteellinen kaytantd. 2009, 6-7.)

Tutkijaa sitoo vaitiolovelvollisuus tutkimukseen osallistuneisiin ihmisiin ja heid&n
tietoihinsa. Raportoinnissa tutkimukseen osallistuneiden anonymiteetti on turvatta-
va. Tutkijan on kyettava arvioimaan mitka asiat tulee raportoida erityisen varovasti,
ettei yksilon henkil6llisyys paljastu. Eettisesti hyvaan raportointiin kuuluu myés se,
ettd se on rehellistd suhteessa tutkittuun ilmi6é6n ja analysoituun aineistoon. Jos
aineisto on hankittu vain kyseista tutkimusta varten, se sailytetddn asian mukai-
sesti lukitussa tilassa tietyn ajan ja myohemmin tuhotaan huolellisesti. Tutkijan
velvollisuutena on antaa tutkimusryhmalle oma panoksensa: aikaansa ja tietdmys-
téaan, yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Raportissa on hyva tuoda esiin jasenten
tehtavat ja toimenkuvat tutkimuksessa seka mahdollisen rahoittajan rooli ja vaiku-
tus tutkimukseen. (Hyva tieteellinen kaytanto. 2009, 6-9.)

Tutkimukseemme osallistuneet haastateltavat olivat kaikki vapaaehtoisia. Olimme
itse esittdytymassa heille ja kertomassa tyostamme, jolloin he saivat paattaa osal-
listuvatko tutkimukseemme vai eivat. Haastattelujen alussa teimme haastateltavi-
en kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa kaikki osapuolet sitoutuivat noudattamaan
vaitiolovelvollisuutta. Samalla asiakkaat sitoutuivat siihen, ettd saamme kayttaa
tydssamme heilta keraamaamme aineistoa ja Tahtiportissa heista olevia asiakirjo-
ja. Tuloksia ja johtopaatoksia raportoidessamme olemme aktiivisesti miettineet
mitd voimme raportoida ja miten. Raportoinnissamme olemme pyrkineet objektiivi-
suuteen niin, ettemme loukkaa ketdan. Rahoittajaa tyollamme ei ole ja yhteistyo-
kumppanina Tahtiportti on antanut meidan vapaasti toteuttaa tutkimustamme pyr-

kimatta vaikuttamaan sen tuloksiin ja johtopaatoksiin.
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8 TUTKIMUSAINEISTO JA TULOKSET

Haastateltavien asiakkaiden taustatiedot kerdsimme tarinan avulla. Muuten tarina
sai olla taysin vapaamuotoinen, mutta sen tuli siséltaa tietoja sukupuolesta, iasta
ja perhesuhteista. Myo6s ystavyyssuhteet seka koulutus- ja tyohistoria kavivat ilmi
taustatarinoista. Halusimme kerdtd edella mainituista tietoa, koska halusimme
nahda miten Tahtiportin asiakkuus naihin edella mainittuihin mahdollisesti vaikut-
taa. Pohdimme myds vaikuttaako haastateltavien erilaiset taustat saamiimme tu-
loksiin. Teemojen mukaan luokitellut tulokset olemme puolestaan saaneet teema-
haastattelujen kautta. Teemojen tutkimustuloksia olemme taydentaneet asiakas-
asiakirjoista poimimillamme havainnoilla. Useamman lahdeaineiston kayttd lisaa
tutkimuksemme luotettavuutta, koska saamme samoja havaintoja useammasta

aineistosta.

8.1 Haastateltavien asiakkaiden taustatiedot

Haastateltavien sukupuoli- ja ikdjakauma sekd perhesuhteet. Tutkimukseem-
me haastattelimme kuutta Tahtiportin asiakasta, joista kaksi oli miehia ja loput nai-
sia. laltdaan haastateltavat olivat 27-48-vuotiaita. Taustoiltaan haastateltavien per-
hesuhteet olivat erilaisia. Kaksi haastateltavista oli sinkkuja. Nelja haastateltavista

oli parisuhteessa. Yhdella haastateltavista oli lapsia.

Ystavyyssuhteet. Haastateltavien asiakkaiden ystavyyssuhteet olivat vaihtelevia.
Viidella haastateltavista oli Téhtiportin ulkopuolisia ystavyyssuhteita. Yhdella haas-
tateltavista oli kavereita, mutta ei pitanyt heité varsinaisina ystavind. Nelja haasta-
teltavista oli muodostanut Tahtiportissa ystavyyssuhteita, jotka siirtyivat myos va-
paa-ajalle. Yksi haastateltavista kertoi, ettei halunnut olla muiden Tahtiportin asi-

akkaiden kanssa tekemisissa vapaa-ajallaan.

Koulutus ja tyohistoria. Kaikki haastatelluista on suorittanut joitain opintoja pe-
ruskoulun jalkeen. Nelja haastatelluista on suorittanut peruskoulun jalkeen lukion.
Neljalla haastatelluista on suoritettuna ammatillinen perustutkinto. Kaksi haastatel-
luista on suorittanut seka lukion, ettd ammatillisen tutkinnon. Kaksi haastatelluista

on suorittanut lisaksi ammattikorkeakouluopintoja saamatta niitd paatokseen. Y h-
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della haastateltavista ei ole loppuun saakka suoritettuja opintoja. Lahes kaikilla oli
keskeytyneité opintoja vahintaan yksi.

8.2 Millainen merkitys Tahtiportilla koettiin olleen kuntoutumiseen

Tahtiportin koettiin kasvattaneen toimintakykya ja elamanhallintaa ja sitd kautta
tyokykya. Kaikki haastatelluista painottivat Tahtiportin merkitysta paivarytmin luo-
jana ja yllapitgjana. Paivarytmin saavuttamisella on elaménhallinnallisia vaikutuk-
sia kuten aktiivitason nousu, jonka kautta jaksaa paremmin hoitaa omia arjen asi-
oitaan. Paivarytmin lI6ytyminen nakyi myds haastateltavien kdynneissa Tahtiportis-
sa. Tyontekijahaastattelusta ja asiakirjoista kavi ilmi, ettd tasmallisyys saapu-
misajoissa parin haastatellun kohdalla parani asiakkuuden edetess&, samoin alko-
holin kayttd oli vahentynyt. Henkilokohtaisen hygieniatason parantuminen nousi
esiin elamanhallinnan vahvistumiseen liittyen. Tyontekijat kokevat velvollisuudek-
seen puuttua huomioimiinsa asioihin. Tyontekijoiden mielesta asiakkaat suhtautu-
vat hyvin, kun heidan kanssaan keskustellaan niista asioista. Paasaantoisesti asi-
oihin puuttuminen vie yksilon kehitysta eteenpain. Tyodntekijoiden mielesta ela-
manhallinnalliset asiat nakyvat Tahtiportissa melko pienesti. Tama johtunee siita,
ettd monella asiakkaalla on erikseen hoitava taho, jonka kanssa kadydéaan enem-

man lapi elaménhallinnallisia asioita.

Rutiini vilkkoon, noustaan aamulla ja illalla mennaan nukkumaan. Kun
ma tanne tuun, niin sitte ku ma I&hen taalta niin mulla on se niinku etta
hei kylla m& pytyn ja sitte sitd energiaa, uskoa ja virtaa riittaa sitten
niinku sen jalkeenki. (H2)

No joo, kylla se varmaan positiivisesti sanoosin. Ehka siina, pysyy sel-
lanen vireystila, kun ma meen kotia. Jos ma oon kotona, niin se tahtoo
menna sellaaseksi makooluksi. (H4)

Tassé on ollut sellasia nuoria kavereita, joitten kanssa on juteltu siita,
ettd ei oo mukava haista hielta, etta sille asialle vois teha jotain ja ihan
sita omaa hygieniatasoa. (H7)

Kuntoutumisen kannalta nelja haastatelluista korostaa Tahtiportin merkitysta konk-

reettisen tekemisen kautta. Terapia tai ty0 kuntouttavana menetelmané ei yksin
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ritd vaan molempia tarvitaan yhdessa tukemaan toisiaan. Tahtiportissa tehdaan
konkreettisesti ty6ta ja vastaan tulee erilaisia tilanteita, joista voi myohemmin kes-
kustella terapiassa. Vastaan tulevien tilanteiden kautta I6ytaa kehitettavia asioita ja
vahvuuksia itsestaan. Oman toiminta- ja tyokyvyn testaaminen kasvattavat itse-
luottamusta ja sita kautta elamanhallinta kohenee. Tahtiportti mahdollistaa oman
tyokyvyn testaamisen turvallisessa ympéaristossa.

On voinu miettia sitA omaa suhtautumista ja toimintaa. Noi on ollut
sellasia hyviad juttuja, joista on voinu sit siella terapiassakin puhua.
(H1)

Vaikka sa kayt keskustelemasa kolme kertaa paivassa jonkun kanssa,
niin se ei muuta konkreettisesti sun arkea mitenkaan, etta ite sun yk-
sin pitdd se tiskiharja silti nostaa jos et saa ees sita ylos. ---
Paniikkioireisiin, se on niinku oikeesti vaan harjottelua. Sa teet ja teet
ja teet uudestaan sen saman asian, mika on hankalaa. Niin taalla ma
kayn ja kayn ja kayn. --- paasee kiinni niin et s& niinku totut siihen lah-
temiseen ja olemiseen taalla ja tekemiseen. Tottakai se tuo myds sii-
hen ettd on helpompi lahtee kauppaan ja mihin vaan. Sa saat tasta jo
sen hyvan kokemuksen etta sé pystyt, niin sit sulla on joku etta sa voit
uskoa siihen etté voi se toinenki asia onnistua. (H2)

Kaikki haastateltavista pitavat Tahtiportin sosiaalista ymparistod merkittavana teki-
jana kuntoutumisen edistymiselle. Turvallinen ymparistd mahdollistaa sosiaalisten
tilanteiden harjoittelun, joka on osalle haastatelluista ollut muutoin haaste. Vertais-
tukea, kavereita ja tasa-arvoista ilmapiiria pidetdan tarkeina kuntoutumiselle.
Tyontekija haastatteluiden mukaan Tahtiportti mahdollistaa asiakkailleen sosiaali-
siin tilanteisiin liittymisen omaan tahtiin yksilollisten tarpeiden mukaan. Asiakkai-
den sosiaalista toimintakykya vahvistaa myds yhteinen vapaa-ajan harrastus, joka

on lahtenyt liikkeelle Tahtiportin kautta.

Ainaki on tunnistanu ittestddn semmosia niinku asioita joita ei oo valt-
tamatta aikasemmi ajatellu. Vaikka se ettd miten ite suhtautuu jos
vaikka tanne joku uus ihminen tulee.--- Etta ku on paassy miettimasta
sitd, etta miten muut ihmiset suhtautuu minuun, --- nyt on tullu siihe
rinnalle se, ettd miettii véaha niinku sitd omaa suhtautumista muihi.
Kroppa jaksaa teha toita ku paa jaksaa sen kaiken muun mita on siind
tyon ymparilla (H3)
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Yhes vaihees en uskaltanu kattoa ihmisia silmiin ja sitte tajusin jossai
vaihees et jotain on niinku muuttunu ku uskalsi taas... se muutos on
oikeastaan tapahtunu taalla. (H6)

Sosiaalinen verkosto on laajentunu huomattavasti. --- on saanut uusia
kavereita. Ettda nama niinku ihmissuhteet on laajentanu kaveripiiria.---
nakee niita ihmisia, jotka ovat niinku samassa elamantilanteessa. Se
on ollut aikalailla lohduttavaa huomata, etta ei tartte olla yksin. (H5)

Kolmen haastateltavan mukaan Tahtiportti tarjoaa paikan, jossa saa tunteen nor-
maalista arjesta ja elamasta, mika on kuntoutumisen kannalta merkittdvaa. Nor-
maaliuden kokemus puolestaan kasvattaa itseluottamusta ja muovaa identiteettia
tyossakayvan identiteetiksi. Tahtiportti on myds merkittava tekija siina, etta asiak-
kaat voivat oppia hyvaksymaan itsensa. Tahtiportin vaikutus asiakkaidensa ela-
maan on laaja-alainen. Se vaikuttaa elaman laatuun. Yksi elamanlaatua parantava
tekija on kokemus normaaliudesta, mikad syntyy tyon tekemisesta ja tyontekijan
roolista tarpeellisena yksilon&. Tamé vahvistaa itseluottamusta ja itsetuntoa, jotka
ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa. Mielestamme itseluottamus on sita, etta pystyy
luottamaan itseensa ja osaamiseensa. Itsetunto on kokonaisvaltaista itsensa hy-
vaksymista ja arvostamista. Haastateltavat toivat esiin kokemuksen siitd, etta Tah-
tiportissa tydskennellessaan he saavat kokemuksia omasta kyvykkyydestdan ja
taidoistaan. Tyontekija haastattelussa nousi esiin myds liikunnan merkitys kuntou-

tumisen tukena.

Normaalin ihmisen paivarytmi. Etta on sita tekemista. Se oli pahin, ku
tiesi, ettd kaikki muut on koulussa tai toissa ja ite on yksin kotona.
(H1)

V&ha niinku tavallansa tois olis. (H4)

Mulla on paikka niinku mihin ma meen ja mita ma teen siella. (H2)

Yksilolliset tavoitteet ja ohjaajien tuki koetaan merkittavina kuntoutumisen edisty-
miselle. Yksil6lliset tavoitteet tulivat esiin haastateltavien taustatarinoissa ja haas-
tatteluissa. Nelja haastatelluista tuo esiin tyontekijéiden tuen merkityksen. Tyonte-
kijat tukevat muun muassa tavoitteiden saavuttamisessa ja asettamisessa, luovat

uskoa onnistumiselle ja kannustavat vaikeina aikoina. Neljan haastateltavan mu-
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kaan tyontekijoiden kanssa on helppo puhua ja keskustella. Tahtiportissa jokainen
asiakas huomioidaan yksilollisesti. Asiakkaat saavat onnistumisen kokemuksia
yksil6llisten polkujen kautta. Asiakkaat ja tyontekijat kayvat yhdessa keskusteluja
asiakkaiden kuntoutumisen edistymiseen liittyvista asioista. Keskustelujen mahdol-
lisia aiheita on muun muassa jaksaminen tydssa ja arjessa, tyotehtavien sujumi-
nen ja sopivuus seka tulevaisuuden tavoitteet. Asiakirjoista huomaa, etta tyotehta-
vien ohjeistamisessa ja ohjauksessa pyritddn huomiomaan yksil6llisesti jokaisen

asiakkaan erityistarpeet.

No valilla on menny paremmin ja valilla vdhan huonommin. --- kylla si-
ta keskustellaan aina, ettd pystyyko kdymaan taalla monena paivana.
Ja sitte valilla, jos on vaha paremmin, niin sitten on lisatty paivia. (H4)

Kun toinen uskoo ja luottaa suhun. On helmpompi sitte itekki sité teha.
(H2)

Mun ongelma on kokoajan ollut se, etta on sellanen kauhee kiire ja
paniikki johonki. --- Kaiken pitais kauheesti viedd mua eteenpain. ---
Ja sit m& oon ollu siitd vaha ahdistunukki, jos se ei 0o tuntunu musta
tarpeeks tehokkaalta se juttu mita ma teen. On ehkapa ollu hyva juttu,
ettd on opetellu sietdadn tallasta ja luopuun siitéa kiireen tunnusta ja sii-
ta, etta kaiken pitais vieda mua nyt hirveesti eteenpain. (H1)

Haastateltavista kolme toi esiin kuntoutumisen kannalta hidastavia tekijoita Tahti-
portissa. Naita ovat asiakkaiden vaihtuvuus ja yksipuoliset ty6tehtavat. Tyotehta-
viin haastateltavista osa antoi kehitysideoitakin. Hidastaviksi tekijoiksi asia-
kashaastatteluiden pohjalta nousi tyotehtavien yksipuolisuus ja ihmisten vaihtu-
vuus. Tyontekijat puolestaan toivat esiin hidastavina tekijoind haasteet asiakkai-
den yksityiselamassa ja lika samaistuminen muiden kuntoutujien ongelmiin. Haas-
tattelujen pohjalta asiakkailla ja tyontekijoilla on eroavat nakemykset tyotehtavien
kuntouttavista vaikutuksista. Toisen tyontekijghaastattelun mukaan yksitoikkoiset
tyot saavat asiakkaat hakeutumaan herkemmin sosiaaliseen vuorovaikutukseen
muiden kanssa. Asiakkaat taas kokivat yksitoikkoiset tydtehtavat lahinna motivaa-

tiota heikentévina, eivatka tuoneet esiin positiivisia piirteita.

Varmaa oikeastaan se ettd ku tuut niinku sen porukan kans sinuiksi
mik& on siind ymparilla. Sitte joku viikko voi ollakki et puolet porukasta
on niinku vaihtunu. Ja siita tulee ittelle niinku ahistus sitte, tuntuu etta
palaat aina takasi siihen lahtokuoppaan. (H3)
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Semmonen yks niinku huono puoli tdélla on, et taalla on niin suppee
valikoima t6itd mun mielesta. Voi olla et s& puudutki niihin téihin ajan
kanssa. Mulla alkaa motivaatio loppumaan taalla. (H2)

8.3 Tahtiportin merkitys osallisuuden ja voimaantumisen kannalta

Osallisuuden ja voimaantumisen kannalta merkittavéksi tekijaksi haastatteluissa
nousi tunne siita, etta Tahtiportissa kdyminen sai haastateltavat asiakkaat koke-
maan arkensa normaalimpana. Osallisuuden kokemusta lisaéa yhteisollisyys, johon
kuuluu yhteenkuuluvuuden tunteen ja hyvaksynnédn kokeminen. Hyvaksynnan
pohjana on tasa-arvoinen kohtelu ja kuulluksi tuleminen. Haastatteluissa nousi
esiin Tahtiportin tasa-arvoisen yhteison merkitys osallisuuden kokemiselle. Tahti-
portti mahdollistaa paluun yhteiskunnan normaaliin rytmiin ja vahvistaa néin integ-
raatiota yhteiskuntaan. Haastateltavat kertoivat, ettd pystyvéat halutessaan vaikut-
tamaan omiin asioihinsa, mika lisaa osallisuutta. Yhteisén yhteisiin asioihin vaikut-
tamisen mahdollisuudet jakoivat mielipiteitd. Toisaalta haastateltavat kertovat tyo-
maakokouksista ja palautelaatikosta, joissa voi keskustella yhteisista asioista, to-

delliset vaikuttamismahdollisuudet jaivat kuitenkin avoimiksi.

Kylla ma koen ettd ma saan sanottua tdala.. jos mulla on jotai niin, en
ma koe ettd mua sorsitaan. En tiia pystyyko kaikki taalla, tai kokeeko
ettd uskaltaa avata suutansa. (H2)

Kokee, ettd on niinku hyddyksi. Kannattaa aamulla herata, ettd mua
odotetaan jossakin. Se on ollu semmonen aika tarkee asia kanssa.
On tavallaan, niin etta téllasta se normaalikin elam& on. Tavallaan
paasee sellaseen tytssa kayvan ihmisen elamaan takasin. Se on oi-
keestaan se arvokkain asia. (H5)

Jos jotaki olis taalla, mik& painais mielta, tai mihin haluais muutosta,
niin kylla ne kaydaan aika hyvin lapi siina tydémaakokoukses sitte. Ja
jos mulla itella mattdad joku niin kylla ma niinku... ja on tassa tullukki
muutosta siihen. Etta kun itte on oppinu niinko ja uskaltaa sanoa niin-
ku ohjaajille jos joku méattdd, mutta tiidn ettd taalla on monta semmos-
ta joka ei uskalla niin sitte... (H3)

Positiivisten vaikutusten lisaksi Tahtiportilla on myds negatiivinen merkitys yhteis-
kunnallisen osallisuuden kokemiseen. Tdma ilmenee erityisesti asiakkaiden tyon-

haussa, pari haastateltavista kertoi Tahtiportin asiakkuuden vaikuttaneen negatii-
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visesti tyon saantiin. Asiakkaita ohjeistetaan valttdmaan Tahtiportin mainitsemista
tydhakemuksissa. Taman taustalla on tyonantajien ennakkoluulot mielenterveys-

kuntoutujia kohtaan. Tahtiportilla on taten leimaava vaikutus.

No oikestaan sillai alussaki ehk& hé&pes sita ettd on taalla Ja niinku
uusille ihmisille, vaikka poikaystavan kavereille, aina pakoili kaikkia ti-
lanteita missa joutu niinku ndkema&an tai juttelemaan ihmisten kans
ettei tarvi niinku kertoa mita sa teet. Mutta jotenki tdsséd on niinku
muuttunu oma kasiitys siita etta en hapea sitéa niinku enda. (H3)

Toinen on hirveen aktiivisesti laittanu hakemuksia niinku tyépaikkoi-
hin, niin sitte ku on ollu se Tahtiportti siind, niin ei 0o niinku kuulunu
mistaan mitaa... Oli vield tydvoimatoimistostaki sanottu ettei kannata
mainita tata Tahtiporttia missaan. Jotenki tommoset jutut alkaa vaha
itteaki ahistaa sitte... et niinku kasvaa se kynnys korkeammaksi lahtea
johonki suuntaan kun kuulee muiden kokemuksia. Yksi tyontekijoista
oli sitte yhelle sanonu, etta pitda naamioida taa jotenki, muttei kylla sit-
te antanu mitaan ohjeita... (H3)

8.4 Miten haastateltavat kehittaisivat Tahtiportin toimintaa

Nelja haastateltavista pitdd monipuolisia tydtehtavia kuntoutumisen kannalta tar-
keina. Taman ajatuksen pohjalta he kehittaisivat Tahtiportin tydtehtavia monipuoli-
semmiksi. Erilaiset tyot toisivat haastateltavien mielesta vaihtelua, haasteita ja li-
saisivat motivaatiota. Haastateltavat toivoisivat laaja-alaisempia tyttehtavia, silla
nyt tyot painottuvat yksinkertaisiin kokoonpanotdihin. Yksi haastateltavista toivoi

esimerkiksi siivous-alan tehtavia.

Vaihtelevampia tyotehtavia --- tammaosta omaa tuotantoaki. (H5)

Ne ty6t. Ja semmonen etta vaikka nykypéivané ei voi laittaa naisten
tyot ja miesten tyot niin, siis nda on hirvean silla tavalla mita ma oon
kuullu ettd muilla paikkakunnilla on tammadsia niin siela on keittiot ja
siivoukset, siela on kasitydt kangaspuolet siela on niinku enemman
naita puolia. Vaihtoehtoja ... (H2)

Toivon etta noihin tydkuvioihin sais jotain positiivista semmosta joka
aktivois ihmisia. (H6)
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Kolmelta haastateltavalta tuli kehittdmisideoita rakennetun yhdistykselle kuuluvan
teollisuushallin suhteen. Haastateltavat toivat esiin, ettéa hallia voisi hyddyntaa pro-
sessimaisemman ja portaittaisemman etenemisen tukemiseen. Haastateltavien
mukaan nyKkyisia tiloja voisi kayttaa asiakkuuden alkuvaiheessa tehtaviin téihin ja
vaativuustason noustessa siirtya hallissa tehtavien toiden pariin. Talla hetkella
kayttamattomana oleva halli aiheuttaa hammennysta ja negatiivisia tunteita asiak-

kaiden keskuudessa.

No just ois kiva jos toi halli ois otettu kaytt6on. Koska siihen on var-
maan kuitenki menny aika paljo rahaa tohon rakentamiseen. Niin ei 00
sitten kiva etta ihmisia laitetaan niinku pois taélta ku ei oo varaa pitaa
niitd niinku taalla jos on kuitenki varaa rakentaa niinku halli tohon.
(H3)

Ma oon itte esimerkiksi miettiny sita, ettd mita mahdollisia uusia tyo-
kohteita taalla vois tehd&. Esimerkiksi tossa on vieressa tuo teolli-
suushalli, joka kuitenkin on suhteellisen tyhja kuitenki viela. Etta sinne
on jotain uusia asioita kaavailtu. Sinnehan vois jonku laakapainon pe-
rustaa. Tai esimerkiksi jotain tdmmosia tekstiilipainohommia tehda.
(H5)

Etta just se, etta tata saatais monipuolistettua. (H5)

Kolme haastateltavaa mainitsi asioita tyontekijoiden toiminnan kehittamiseksi. Nai-
té ovat: tydn ohjaaminen, tyontekijdiden keskinaisten suhteiden nakyminen asiak-
kaille, tiedonkulku ja lupausten pitdminen seka lasnéolo. Yksi haastateltava kertoi
tyontekijoiden valisesta ristiriidasta, joka nakyi tyontekijoiden asenteissa toisiaan
kohtaan tydmaakokouksessa. Haastateltava koki tilanteen epamiellyttavana ja toi-
VOi ettei ristiriitoja tuotaisi asiakkaiden tietoon. Haastatteluissa nousi esiin ohjaaji-
en lasnaolon ja tavoitettavuuden tarkeys. Haastateltava kertoi, ettd viime aikoina
hanelle on ollut epaselvaa tyontekijoiden toimenkuvat, lisédksi hanen mielestaan
tyontekijoita on ollut vaikeampi tavoittaa. Padasiassa ohjaajat saivat kuitenkin po-
sitiivista palautetta toiminnastaan. Tahtiportin toiminnan mahdollisesti laajentuessa

haastateltavat toivoisivat myds tyontekijamaaran kasvua.

Valilla ehk&, jos on vaha tutumpi tydvaihe niin vaha valilla silleen, etta
haluaa ite toteuttaa asioota vaha omalla tapaa. (H4)
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Mut niinku yleensa kaikkea tammaosta uutta hommaa on niinku tulos-
sa, mut ne on aina tulossa. Ma en sit tiid ettd, haluaako ne vaan niinku
jotenki tavallaan, en tiia.. Pitdé toivoa ylla etta on tulossa niinku jotain
muutaki ty6ta. (H3)

Se on melkeimpa ollut semmosta viidakkorumpua, etta sitten me saa-
daan niinku tietaa toisten korvien kautta jaha nain on kayny. Joku kun-
toutujista sitten tietaa, ettd mitenka asiat on, ettda AHA nain on paassy
kaymaan. (H5)

Motivaation lisddmiseksi kaksi haastateltavista toivoi enemman yhteista virkistys-
toimintaa, jonka aikana koko T&htiportin yhteisd kokoontuisi yhteen. Nama kaksi
haastateltavista lisdisi myos tilojen viihtyvyyttd motivaation vahvistamiseksi. Virkis-
tyspaivat arvioitiin lisddvan yhteisollisyytta ja motivoivan tyéssa jaksamista, kun on
jotain mité& odottaa. Esimerkkein& virkistystoiminnalle ehdotettiin karaoken laula-

mista, ulkoilua ja retkeilya.

Sit jotai virkistyspaivia ja mita tahansa mika pitd& ihmiset hyvalla mie-
lella et ne jaksaa olla taala. (H6)

Tai niinku taala on laulettu pari kertaa karaokea.. jotai mika toi ihmisia
yhteen ois niinku kiva. Ku nyt ne on aika harvassa. (H3)

Kolme haastateltavaa pohtii, miten Tahtiporttia voisi markkinoida ja poistaa ennak-
koluuloja sita kohtaan. Markkinoinnin kannalta esiin tuotiin Etela-Pohjanmaan so-
siaalipsykiatrisen yhdistyksen kotisivujen sisaltg, jota pidettiin merkittavana tekija-
na ulkoisen vaikutelman antamisessa. Samalla pari haastateltavaa pohti myos
oman asennoitumisen kehittdmistd ennakkoluulottomampaan suuntaan. Haasta-
teltavat kertoivat havainneensa omat ennakkoluuloiset suhtautumistapansa vasta
asiakkuuden aikana. Osa haastateltavista oli pitanyt itseaan parempana tai erilai-
sena kuin muut mielenterveyskuntoutujat, mutta tama asenne oli muuttunut asiak-

kuuden aikana.

Sit en ma tieda, voiko sille sitte tehda jotain muutosta, et pystyyko sita
kuvaa jotenki muuttamaan mik& ihmisille ja tydnantajille tulee tasta
paikasta. --- Niin jos se tyOonanataja ei tiid mika td& on ja se menee
googlaamaan ja menee nettisivuille niin siella tulee heti ponnahtaa
silmille, ettd mielenterveyskuntoutujille tai mita siella nyt on. Jotenki
vaan pystyis luomaan sitd kuvaa et ei taalla olla niinku hullujenhuo-
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neella. Taalla on niinku tyokykysia ja lahtee tyokykysia ihmisia, ettei
taalla olla ihan lamaannuksis. (H6)

En ma tiid on kai sitéa paljonki kehitettdvaa. Enite varmaan ku paasis
niista omista ennakkoluuloista nyt ku on huomannu ettd on niita en-

nakkokuuloja itellaki. Sita ei vaan oo niinku aikasemmi aatellu. (H3)

Taulukko 1. Tutkimustulokset teemoittain.

Tahtiportin merkitys
kuntoutumiselle

Tahtiportin merkitys osal-
lisuudelle ja voimaantu-
miselle

Kehitysideoita Tahti-
portin toiminnalle

Paivarytmin luoja ja
yllapitgja

Kokemus normaalista arjes-
ta ja elamasta

Erilaiset tyotehtavat:
haasteita ja vaihtelua

Aktiivitason nousu

Kokemus yhteiskuntaan
kuulumisesta

Enemman prosessima-
isuutta asiakaspolkuihin

Konkreettinen tekeminen

Vaikutusmahdollisuus omiin
asoihin

Tyontekijoilta toivottiin
enemman lasnaoloa ja
tavoitettavuutta

Tyokyvyn testaaminen
turvallisessa
ymparistossa

Yhteisiin asioihin vaikutta-
misen mahdollisuus jakoi
mielipiteita

Virkistystoimintaa viihty-
vyyden ja yhteisollisyy-
den lisdamiseksi

Sosiaalinen ymparisto:
vertaistuki, kaverit, tasa-
arvoinen ilmapiiri

Negatiivinen merkitys, kos-
ka leimaava yhteiskunnalli-
sella tasolla

Markkinointi ulospéin
leimaavuuden
vahentamiseksi

Yksilolliset tavoitteet ja
tyontekijoiden tuki

Sisaisen viestinnan ke-
hittdminen

Negatiivisena mainittiin
asiakkaiden vaihtuvuus
ja yksipuoliset tyotehta-
vat
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9 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tutkimustuloksillemme ja niista tehdyille johtopaatéksille tuo lisdarvoa kuntoutuk-
sen vaikuttavuuden ja merkityksen huomioiminen asiakkaiden nakokulmasta. Vai-
kuttavuuden osoittaminen tekee todeksi tehdyn tyon. Liséksi nykyddn puhutaan
paljon asiakaslahtoisyydesta sosiaalialalla. Asiakaslahtdisyytta voidaan toteuttaa
huomioimalla asiakkaiden yksildlliset tarpeet palveluiden tuottamisessa. Asiakas-
lahtbisyys toteutuu parhaiten silloin, kun asiakkaat otetaan mukaan toiminnan

suunnittelussa ja kehittamisessa.

Kuntoutuksen vaikuttavuutta ja merkitysta asiakkaille tutkittaessa paakysymys on,
onko kuntoutus aiheuttanut positiivisen vai negatiivisen muutoksen, tai onko tilan-
ne muuttunut mitenkaan. On myds pohdittava, onko tapahtunut muutos kuntoutuk-
sen tulosta. Kuntoutuksen vaikuttavuutta ja merkitystd arvioidessa on otettava
huomioon tavoitteet, niiden ollessa usein monitahoisia eri nakdkulmista luotuja ja
toisistaan eroavia, on arviointikin rakennettava yhdistelemalla eri tavoitteita. Kun-
toutusta jarjestetaan siksi, ettd vaeston aktiiviset vuodet lisdantyisivat, tama on
yksi syy siihen, miksi kuntoutuksen vaikutusten arvioinnista on tullut merkittavaa.
Kuntoutuspalveluiden tehokkuutta voidaan jatkuvasti parantaa vaikuttavuustutki-
muksen avulla. (Klaukkala 2008, 83-94.) Omassa tutkimuksessamme pyrimme
tuomaan esiin asiakkaiden subjektiiviset kokemukset kuntoutuksen merkityksesta.
Teemahaastatteluissa kysyimme asiakkailta mitka asiat Tahtiportissa ovat vaikut-

taneet heidén kuntoutumiseensa positiivisesti ja mitk& negatiivisesti.

Kuntoutuksen vaikuttavuuden ja merkitysten tutkimus ei voi pysahtya paikoilleen,
vaan sen on seurattava yhteiskunnan kehitysta. Siihen liittyvat samat kysynnén ja
tarjonnan lait, kuin muuhunkin kehitykseen. Tutkimuksen on pohjattava teorian
tuntemiseen ja ymmarrykseen, se ei ole mekaaninen laskutoimitus. (Makitalo
2008, 111-122))

Kuntoutuksen vaikuttavuuden ja subjektiivisen merkityksen osoittamisesta on tullut
tarkedmpaa kuin ennen, silla palveluiden yhteisten resurssien kasvu on pysahtynyt
tai hidastunut. Samalla tutkimusty6 tuottaa jatkuvasti uutta tietoa, koska rahaa ei

ole maarattomasti on tilanteessa ajateltu, ettda kaytetaan vain vaikuttavaksi todis-
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tettuihin toimiin. Yksi muutoksen tekija on markkinatalouden siirtyminen sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottamiseen. Vaikuttavuuden ja merkityksen todistaminen on
keino osoittaa palvelupaketin ostajalle ja kayttajalle, mika palvelupaketti on hyva
tai huono. (Mékitalo & Turunen 2008, 12.) Asiakkaiden osallistuminen palveluiden
kehittamiseen on tarke&da ja siitd on tullut ajankohtainen sosiaalipoliittinen tavoite.
Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelm& on edelleen hyvin julkishallin-
nollinen. Toisaalta moderniin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelméan on pyritty
siséllyttaa myos piirteita yksityisen sektorin toimintatavoista. Palveluja on tuotteis-
tettu ja toimintaa on pyritty tehostamaan. Tavoitteena on ollut ohjata ammattilais-
ten toimintaa taloudelliseen ja tehokkaaseen suuntaan. (Toikko, 2.)

Markkinaehtoisen toiminnan keskitssa ovat tilaaja ja tuottaja, mutta myos kulutta-
ja. Ajattelun mukaan kuluttajan valinnat ohjaavat palveluja ja synnyttavat parhaan
hinta-laatu -suhteen. Myds sosiaali- ja terveyspalveluja on kehitetty tahan suun-
taan. Nykypaivan julkishallinnossa asiakas halutaan ndhda kuluttajana. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakkaiden voi olla kuitenkin vaikea saavuttaa vapaan kulutta-
jan asemaa, koska manageristinen toimintatapa saattaa johtaa tilanteeseen, jossa
palveluja tuotetaan tilaajan ja tuottajan nakokulmista kasin. Kuitenkin palveluja
tuotetaan niiden kayttgjille, joten heidat tulisi huomioida myés niiden suunnittelus-

sa, toteutuksessa ja kehittamisessa. (Toikko, 2.)

Talouden ja tehokkuuden korostuessa on ajankohtaista huomioida asiakaslahtoi-
syyden merkityksen sailyttdminen sosiaalialan kehitystydssa. Tutkimuskysymyk-
sissamme ja teemahaastatteluissamme huomioimme kehittdmisen asiakkaan néa-
kokulmasta, vaikka tyomme paatavoitteena ei ole kehittdminen. Pyrimme tutki-
muksemme kautta tuomaan Tahtiportin asiakkaiden subjektiiviset kokemukset ja
merkitykset esiin. Nain naita merkityksia voidaan mahdollisesti hyédyntaa Tahti-

portin toiminnan kehittdmisessa tulevaisuudessa.

Palvelun kayttajien huomioiminen edellyttéa asiakasléahtoéista toimintatapaa, jossa
asiakasta ei pyrita osallistamaan vain omassa elaméssaan vaan myos sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestelmien suuntaan. Talloin asiakkaat ndhdaan asiantuntijoi-
na, joiden tietoa ja taitoja voidaan hyddyntaa palvelujarjestelman toimintatapojen
kehittamisessa ja arvioinnissa. Asiakkaat nahdaan kokemusasiantuntijoina, jotka

toimivat yhdessa ammattilaisten kanssa. Nain kokemustieto muodostaa keskeisen
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kehittamistoiminnan lahteen ja kokemusasiantuntijat n&dhdaan palvelutuotannon
osatekijoina. Palvelujarjestelm&é on vaikea kehittda, jos ei huomioida kaikkia niit&,
joita kehittaminen todella koskettaa. Asiakkailla on erityinen nékdkulmansa palve-
luiden suunnittelemiseen, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Lahtékohtana on hen-
kilokohtainen kokemus, jonka rinnalla voidaan jakaa yleista tietoa. Nain syntyy
kollektiivista tietoa, joka toimii vastavoimana ammattilaisten tiedolle. Kokemustie-
don hyodyntaminen vaatii kuitenkin tukirakenteita. Asiakkaita osallistaessa on
my0s oltava kriittinen. Pyrkimys asiakkaiden osallistamiseen lupaa paljon, mutta

pystytddnkd nadma lupaukset tayttamaan. (Toikko, 3, 10.)

Emme voineet luvata haastattelemillemme asiakkaille, ettéd heiddn antamiaan ke-
hittdmisideoita ja -kohteita toteutettaisiin kaytanndéssa, mutta halusimme kuitenkin
kerata heiltd muutosideoita. Saadaksemme kontrastia ja laajemman kokonaisku-
van tydhomme haastattelimme tutkimuksessamme sek& Tahtiportin asiakkaita etta
tyontekijoitd tuodaksemme tyontekijoiden ammatillista tietoutta asiakkaiden sub-

jektiivisten kokemusten rinnalle.

Tutkimuksemme tulokset ovat antoisia, kiinnostavia ja monipuolisia. Teoriaosam-
me tukee saamiamme tuloksia. Tulosten pohjalta saimme kattavasti vastauksia
tutkimuskysymyksiimme. Vastauksista oli mielenkiintoista muodostaa johtop&attk-
sid, joita kokoamme yhteen seuraavassa. Johtopaatoksissa peilaamme tuloksi-

amme tutkimusaineistoon ja aikaisempiin tutkimustuloksiin seka teoriaan.

Merkitys kuntoutumiselle. Tutkimustuloksista kay ilmi paivarytmin merkitys yksi-
l6n hyvinvoinnille. Kaikki haastateltavat toivat esiin, etta olivat saavuttaneet Tahti-
portissa normaalin paivarytmin, jonka kertoivat myds parantaneen aktiivitasoaan.
Nousu mahdollisti paremman arjessa jaksamisen, mika osaltaan lisasi yksilén
elamanhallintaa ja hyvinvointia. Haastateltavat eivéat itse mieltdneet aktiivitason
nousua elamanhallinnalliseksi asiaksi, mutta keskusteltuamme siitd he huomasivat
yhteyden. Tyon yksi kuntouttava piirre on juuri paivarytmin saavuttaminen (Valko-
nen, Harkdpaan & Peltola 2006). Myods aikaisempien tutkimusten keskeisia tulok-
sia ovat elamanhallinnan vahvistuminen ja arkirytmin saavuttaminen, mika lisaa
aktiivitason nousua (Rossi & Ritvanen 2009; Koivisto 2010; Marttila & Ojanpera
2011).
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Koska asiakkaalla on useampi palveluntarjoaja, tarvitaan moniammatillista yhteis-
tyota asiakkaan lahtokohdista. Vaikka haastatellut asiakkaat toivat esiin Tahtiportin
olevan merkityksellinen palvelu kuntoutumisen kannalta, tarvitaan sen lisdnd muita
kuntouttavia palveluita. Mielestamme erittdin merkittdva havainto on se, etta tera-
pian rinnalle tarvitaan konkreettista tekemista, jonka kautta saa oikeita tosielaman
tilanteita.

Tahtiportin tasa-arvoisen yhteison muodostama sosiaalinen verkosto ja vertaistuki
mahdollistavat sosiaalisen toimintakyvyn vahvistumisen ja sita kautta tyokyvyn
kasvun. Vertaistuki, yhteis6on kuuluminen ja sosiaalinen tuki nousivat tarkeimmik-
si voimaannuttaviksi tekijoiksi myos kaikissa aikaisemmissa tutkimuksissa, joihin
peilaamme tuloksiamme (Rossi & Ritvanen 2009; Koivisto 2010; Marttila & Ojan-
pera 2011).

Saamamme tulokset ja johtopéatokset tukevat sitd, ettd tydén kuntouttava vaikutus
tulee esiin positiivisten kokemusten kautta. Kuntouttavat vaikutukset esiintyvat
psyykkisilla, sosiaalisilla ja taloudellisilla osa-alueilla. Asiakkaat eivat mahdollisesti
itse tiedosta kaikkia vaikuttavia tekijoitéa, mutta ne tulevat esiin haastatteluidemme
my0dta muutoksina, joita Tahtiportissa k&dyminen on saanut aikaan heidan elamas-
saan. Positiivisten kokemusten kautta tyd parantaa itsetuntoa ja -luottamusta seké
vahvistaa identiteettid. Tuloksia peilatessa taustatarinoihin voi huomata, etta Tah-
tiportti on tarjonnut haastateltaville erilaisen mahdollisuuden konkreettisen tekemi-

sen kautta testata tyokykya ja edistdd kuntoutumista.

Merkitys osallisuudelle ja voimaantumiselle. Tutkimustuloksia peilatessa taus-
tatarinoihin teimme huomion, ettd Tahtiportilla on ollut osallisuuden kokemisen
kannalta merkitysta yhteiskuntaan integroitumisessa ja sosiaalisten suhteiden li-
saantymisessa. Identiteetin muutos lisaa itseluottamusta ja voimaannuttaa yksiloa.
Mielenterveyskuntoutujien identiteetti voi muuttua yhteiskunnan ulkopuolisesta
laAhemmaksi yhteiskunnan jasenta, vaikuttaen nain osallisuuden kokemukseen.
Toisaalta yhteiskunnassa esiintyy ennakkoluuloja mielenterveyskuntoutujia koh-
taan, mutta my6s kuntoutujilla on ennakkoluuloja toisiaan kohtaan. Tasa-arvo on
merkittava tekija sosiaalisen osallisuuden kokemisessa, ei vain asiakkaiden valilla
vaan koko yhteisgssa riippumatta rooleista. Sosiaalinen osallisuus kasvattaa ko-

konaisvaltaisesti toimintakykya ja sita vaikuttaa tyokykyyn positiivisesti. Valkosen,
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Peltolan ja Harkapaan (2006) mukaan sosiaalinen vuorovaikutus tydssa puoles-

taan vahentaa yksinaisyytta ja erillisyyden tunnetta.

Kuten aikaisemmissa tutkimuksissa, tuli meidankin tutkimuksessamme esiin mie-
lenterveyskuntoutujille suunnattujen tyollistamispalveluiden leimaavuus. Toisaalta
asiakkaat saavat turvallisen yhteison, johon kuulua, mutta samalla heidan voi olla
vaikea jatkaa siitd eteenpain. Yhteiskunnassamme on paljon ennakkoluuloja mie-
lenterveyskuntoutujia kohtaan. Mielestdmme tama voi liittya siihen millainen maine
ja kasitys Tahtiportista ja sen asiakkaista yleisesti on. Tahtiportilla voi olla leimaa-
va vaikutus asiakkaidensa elamé&an, minka takia asiakas voi haluta sulkea Tahti-

portin pois muusta elamastaan.

Yhteiskunnan kasvavien paineiden aikana on huolehdittu viime aikoina siita, ettei-
vat kaikki pysy yhteiskunnan vaatimusten mukana (Gretschel & Kiilakoski 2007,
11). Yhteiskunnan ulkopuolelle jddminen aiheuttaa syrjaytymista, valinpitAméatto-
myytta, osattomuutta ja vieraantumista. Osallisuus pyrkii poistamaan edelld mainit-
tuja ongelmakohtia. Osallisuus tuottaa halua kuulua yhteis66n sen aktiivisena vai-
kuttajana. Oleellista siind on yksilon kokemus, vaikka muitakin asioita pelkan osal-
lisuuden tunteen lisaksi tarvitaan. (Gretschel & Kiilakoski 2007, 11.) Osallisuus
sisdltéaa usein vaikuttavaa osallistumista. Aito osallistuminen on aina vahintdan
kahden yksilon valinen prosessi. Onnistuessaan se lisaa yhteisymmarrysta, innos-
taa ja inspiroi, vahvistaa luottamusta ja varmistaa hiljaisen tiedon jakamista ja jae-
tun asiantuntijuuden syntymista. Laadukas osallistuminen sisaltdd seuraavat ele-
mentit: avoimuuden, aidon vuoropuhelun ja kohtaamisen. (Gretschel & Kiilakoski
2007, 136) Saamiemme tulosten ja johtopaatdsten mukaan Tahtiportin asiakkuus

vaikuttaa asiakkaidensa osallisuuden ja voimaantumisen kokemiseen.

Kehittaminen. Haastateltavilta asiakkailta saimme kehitysideoita liittyen tydtehtéa-
viin, tilojen kayttéonottoon ja tydntekijdiden toimintaan liittyen. Lisaksi ideoita tuli
virkistystoiminnan ja viihtyvyyden lisddmiseksi. Haastateltavat pohtivat myos kehit-
tamiskohtia omassa toiminnassaan ja Tahtiportin leimaavuuden poistamiseksi.
Tyontekijahaastattelujen kautta pyrimme saamaan verrattavaa tietoa siitd, miten

asiakkaiden ja tyontekijoiden nakemykset kohtaavat.
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Tyo6tehtaviin haastateltavat toivoivat muutoksia. Tehtavien toivottiin olevan tulevai-
suudessa monipuolisempia, haasteellisempia, prosessimaisempia ja vaihtelevim-
pia, jotta tehdysta tyosta saisi omalle kehitykselleen suuremman hyddyn. Vaihtele-
vuutta toivottiin lisda esimerkiksi naisten ja miesten erilaisten tdiden lisddmisessa.
Nyt toité pidettiin liian miesvoittoisina. Tyodtehtavien kehittamisideat liittyivat asiak-
kaiden ja tyontekijoiden osalta yhdistykselle kuuluvan teollisuushallin kayttdonot-
toon. Tahtiportin nykyisissa toimitiloissa tehtaisiin tulevaisuudessa helpompia ko-
koonpanoto6itd kuntoutumisen alussa. Hallissa ty6t vastaisivat lahes oikean ty6-

elaméan vaatimuksia.

Oma huomioimme on, ettd tyontekijdiden tulee olla varovaisia, mita sanovat tai
miten sen sanovat, koska monet asiakkaista kokevat suorituspaineita. Suoritus-
paineet ovat olleet yksi tekija miksi opiskeleminen tai tyén tekeminen ovat olleet
aikaisemmin haasteellisia. Asiakkaat ottavat helposti paineita téiden suorittamises-
ta mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti. Tahan liittyy se, millaista ohjausta asiak-
kaat toivovat. Asiakkaat toivoivat selkeitd ohjeita, mutta myds tarvittaessa itsenai-
syytta tyotehtavien suorittamiseen omalla tavallaan. Kehittdmiskohteeksi tyonteki-
jéiden toiminnassa asiakkaat toivat esiin ajankayton ja tavoitettavuuden. Haasta-
teltavat kertoivat, ettd tyontekijoita on valilla 1ahes mahdoton tavoittaa. Haastatel-
tavien asiakkaiden mukaan tyontekijoiden ei tulisi luvata sellaista mita eivéat voi
pitdd. Tama liittyi alihankintatdiden saatavuuteen. Kalliomaan ja Kettusen (2010)
mukaan sanallisen viestinnan ohella vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa tulee
kiinnittdd huomiota kehonkieleen ja sanattomaan viestintdan. Sanojen ja kehon
kielen tulisi olla yhtenevia. Ristiriitatilanteissa toinen osapuoli luottaa yleensa
enemman kehon viestintddn kuin sanoihin. Sanattomassa viestinnassa tulisikin
kiinnittdd huomiota aanen savyyn ja voimakkuuteen, katsekontaktiin, ilmeisiin ja
eleisiin, liikkeisiin, ulkondkdon ja tunteiden hallintaan. Tyontekijan sanattomalla
viestinnalla on suuri merkitys siihen miten luotettavana tata pidetd&an. Parhaimmil-
laan tyontekija parantaa sanomansa merkitysta ei-kielellisella viestinnallaan. Kat-
sekontakti, keho kdannettynd keskustelukumppaniin pain ja rauhallisuus vahvista-

vat luottamusta vuorovaikutustilanteessa.

Seka asiakkaat etta tyontekijat toivoivat parannusta tiedonkulkuun. Valilla asiak-

kailla ei ollut riittavan ajoissa tietoa koska tyontekijat ovat lomalla. Tieto lomasta
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tuli sind paivana, kun tyontekija oli jo jAdnyt vapaalle. Tama vaikutti siihen, etta
asiakkaat eivat ehtineet keskustella tyontekijoiden kanssa tarpeellisista asioistaan.
Tiedonkulkuun toivottiin kehitystd my6s muutosten aikaan. Tyontekijoiden vaihtu-
vuudesta ei informoitu haastateltavien mukaan riittavasti. Tieto tuli toisilta asiak-
kailta puskaradion kautta. Muutosten aikaan asiakkaille oli epaselvaa mitka ovat
tyontekijoiden toimenkuvat. Tiedonkulkua ja tiedottamista toivottiin kehitettavan
myo6s Tahtiportin ulkopuolelle. Haastateltavat pohtivat miten vahan Tahtiportista
tiedetddn muiden palvelujarjestelman toimijoiden keskuudessa. Asiallinen julkinen

tiedottaminen saattaisi vahentaa Tahtiportin leimaavuutta.

Viestinnassa ja vuorovaikutuksessa vastavuoroisuus kehittdd luottamusta. Vuoro-
vaikutuksessa tydyhteison jasenten tavoitteena on jakaa tietoa organisaation kan-
nalta tarkeista asioista ja luoda yhteista todellisuutta. Vastavuoroisessa vuorovai-
kutuksessa opitaan toisilta kysymalla, osallistumalla, havainnoimalla, kuuntelemal-
la, kyseenalaistamalla ja pohdiskelemalla. Erilaiset ndkdkulmat laajentavat mah-
dollisuuksia toimia ja kehittya. (Kalliomaa & Kettunen 2010, 66—67.)

Osa haastateltavista toivoi useammin jarjestettavaa yhteista virkistystoimintaa.
Tyontekijd puolestaan pohti virkistystoiminnan oleellisuutta, koska oikeassa tyo-
elamassakaan ei valttdmatta ole jarjestelmallista ja sdannollista virkistystoimintaa.
Tybssa jaksamisen ja yhteenkuuluvuuden kannalta mielestamme virkistystoimin-
nan kasvattaminen olisi positiivinen asia. Kokemustemme mukaan tyéelamassakin

jarjestetaan virkistystoimintaa tyoviihtyvyyden ja yhteisollisyyden tukemiseksi.
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10POHDINTA

Aloitimme opinnaytetyon tekemisen kevaalla 2012 suunnittelulla. Tasta etenimme
teorian tiedonhankintaan, ensimmaéisen teoria osuuden esitimme loppuvuodesta.
Tyomme edetessa huomasimme, ettd haluamme muuttaa ndkdékulmaamme tutki-
muksessa. Tassa vaiheessa tutkimuskysymyksemme muotoutuivat lopulliseen
muotoonsa. Taman jalkeen teoria osuutemme muokkaantui vastaamaan tutkimus-
kysymysten aiheita. Teorian tiedonhankinnan olemme jakaneet kahtia, minka jal-
keen olemme yhdessa koonneet teorian yhteen. Teorian ollessa lahes kasassa
aloitimme tutkimuksen haastattelu osuuden. Haastattelut sujuivat hyvin, yksi haas-
tateltava vaihtui matkan varrella peruuntumisen vuoksi. Osallistuminen oli muuten
innokasta, saimme olla yllattyneita siitd, miten avoimesti haasteltavat puhuivat ja
vastasivat kysymyksiimme. Litteroinnin jaoimme myds puoliksi. Litteroidun aineis-

ton analysoimme yhdessé ja kokosimme tulokset ja johtopaatokset.

Tulokset ja johtopaatokset vastaavat mielestamme tutkimuskysymyksiimme. Meille
tarkeimmiksi tuloksiksi nousivat Tahtiportin merkitys konkreettisen tekemisen kaut-
ta saavutettu tieto ja kokemus omasta toiminta- ja tyokyvystd seka sosiaalisen
ympariston vaikutus kuntoutumisen edistymiselle. Toiminta- ja tyokyvyn kehittymi-
sessa merkittavinta on paivarytmin saavuttaminen. Paivarytmi kasvattaa tutkimuk-
semme mukaan asiakkaiden energiatasoa ja nain elaméanhallinta kohentuu. Kui-
tenkin tulee huomioida, etteivat energiataso ja toimintakyky ole viela samalla tasol-
la kuin ty6ssakayvalla henkildlla. Tarkednd naemme prosessimaisen etenemisen

siirtAmisen kaytannon tasolle kuntoutumisessa.

Sosiaalisen toimintakyvyn noustessa voimakkaasti esiin haastatteluissa pohdimme
analyysivaiheessa sosiaalisten taitojen arvostusta. Moni haastateltava ajatteli, etta
heidan tulisi olla ekstrovertimpia eli ulospéin suuntautuneempia. Me kyseenalais-
tamme, miksi ihmisten pitéisi olla ylti6 sosiaalisia? Voivatko vain ekstrovertit ihmi-
set menestya? Eiko voisi hyvaksya sen, ettd osa on vetaytyvampid, pohtivampia ja
varautuneempia. Ryhmassa tarvitaan kaikenlaisia jasenia, eikd avoimuuden tai
ulospain suuntautuneisuuden tulisi olla itseisarvo. Yksilon tulisi toimia itselleen

ominaisella tavalla.



71

Havaitsimme tutkimusta tehdessamme, etta sosiaalinen toimintakyky ja osallisuus
kulkevat kasi kddessa. Sosiaalinen toimintakyky vahvistaa osallisuuden kokemus-
ta ja toisin pain. Osallisuuden kokemuksessa tarkeimmaksi kohdaksi nousi se, etta
saa tuntea olevansa yhteiskunnan toimiva normaali jasen. Elama on kuitenkin
epavarmaa ja kuka tahansa voi olla seuraava asiakas mielenterveyspalveluiden
piiriss&, vaikka tama olisi pitanyt ymmartaé kaiken aikaa, niin asiaa on ollut vaikea
sisdistaa kunnolla. Mielenterveysongelma ei saa vaikuttaa ihmisarvoon ja leimata.
Valitettavasti nain tuntuu vielakin kayvan. Jos yksilolla on tyohistoriassa merkinta
mielenterveysongelmasta, hanen voi olla vaikeaa tyollistyd, mik& mielestamme
kertoo mielenterveysongelmien leimaavuudesta. Tutkimusta tehdessamme opim-

me, ettd omasta jaksamisesta tulee huolehtia.

Opinnaytetyon aikana haastattelutaitomme kehittyivat. Pyrimme tietoisesti kaytta-
maan avoimia kysymyksid estddksemme johdattelevuuden kysymyksissa. Ylla-
tyimme siitd, miten haastateltavat asiakkaat tunsivat termist6a. Tama viittaa siihen,
ettd ihmisten tietoisuus sosiaalisesta sanastosta on lisdantynyt ja mahdollisesti
sosiaaliset ongelmat ovat yleistyneet puheenaiheina muun muassa mediassa.
Toisaalta yllattymisemme saattaa johtua siitd, etta aliarvioimme mielenterveyskun-
toutujien jaksamista selvittdd asioita. Tutkimuksen tekeminen poisti omia ennakko-

luulojamme, joita emme olleet ennen tunnistaneet tai tiedostaneet.

Opinnaytetyon tekeminen vahvisti yhteistyotaitojamme niin asiakkaiden kanssa,
kuin kollegoiden kesken. Liséksi opinnadytetyon tekeminen on vahvistanut tutki-
musosaamistamme ja taitoa yhdistaa teoriaa kaytantoon. Erilaiset persoonallisuu-
temme tukivat opinnaytetydémme edistymista ja toivat nakdkulmiin runsautta. Toi-
nen meista oli selvasti tyypiltddn enemman luova pohtija ja toinen jarjestelmallinen

ajattelija.

Sosionomi (AMK) kompetensseissa mainitaan sosiaalialan eettinen osaaminen,
asiakastybn osaaminen, palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yh-
teiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamisosaaminen seka johtamisosaami-
nen. Eettinen osaaminen nékyy tydssamme siten, etta olemme huomioineet tutki-
muksen eettisyyden. Olemme pyrkineet I&pi tydmme tuomaan esiin yksilon ainut-
kertaisuutta ja arvostusta. Asiakastybn osaaminen puolestaan nakyy tydbmme teo-

riaosassa tyomenetelmien huomioimisena. Palvelujarjestelmé&osaaminen tulee
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tydssamme esiin tutkimustuloksissa ja johtopaatoksissa, joissa huomioimme, etta
asiakkaat tarvitsevat kokonaisvaltaisen ja moniammatillisen palvelukokonaisuu-
den. Kriittistd ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista tydssamme on se, etta pyrim-
me tuomaan esiin Tahtiportin osallistavan merkityksen asiakkailleen. Osallistavan
merkityksen rinnalle tuomme kuitenkin myos leimaavan ja osallisuutta mahdolli-
sesti vahentavan merkityksen. Opinnédytetyon prosessin aikana olemme saaneet
harjoitella ja kehittaa tutkimuksellista osaamistamme. Johtamisosaamista tydmme
on kehittanyt itsensa johtamisen nakdkulmasta. Olemme oppineet ajanhallintaa ja

suunnittelua seka tehtavien organisointia.

Toivomme, ettéa opinnaytetydtamme hyoddynnettaisiin Tahtiportin toiminnan kehit-
tamiseen. Pidamme tarkedna asiakasnakdkulman sailyttamista kaytannon tytssa
seka tutkimusten teossa. Tama on huomioitava erityisesti, mikéli tulevaisuudessa
sosiaaliala markkinoituu ja yksityistyy enemman. Olemme huolestuneita palvelui-
den tuottavuuden mittaamisesta rahallisesti, erityisesti sosiaalialalla tulisi huomioi-
da palveluiden vaikuttavuus ja merkittavyys asiakkaiden elaméssa. Erityisesti mie-
lenterveystydssa taloudellisesti mitattaviin tuloksiin ei paasta ainakaan nopeasti,
mutta kuntoutus voi vaikuttaa suuresti yksilon elaméanlaatuun parantavasti. Sosiaa-

lialalla ihmisarvon tulisikin olla tarkeinta.

Tyobmme tuloksissa nousi esiin Tahtiportin leimaavuus yhteiskunnassa ja etenkin
tydomarkkinoilla. Tasta voi paatella mielenterveysongelmien olevan leimaavia ja
syrjaytymista aiheuttavia tekijoita. Uskomme kuitenkin, ettd mielenterveyskuntou-
tujat parjaisivat tydelamassa, jos he saavat oikeanlaista tukea. Toivoisimme tyo-
elamalta joustavuutta ja halua vaikuttaa yhteiskunnallisiin ongelmiin. Leimaavuu-
den vahentamiseksi tietoisuutta mielenterveysongelmista tulisi lisata yleisella ta-
solla, etenkin yritysmaailmassa. Muita leimaavuutta vahentavia keinoja meidan on
vaikea loytdd. Toivomme, etteivat mielenterveysongelmat tulevaisuudessa maarita

ihmista.
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LIITE 1 Teemahaastattelu

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Teema 1: TAUSTATIEDOT, TARINA

Teema 2: Miten koet tahtiportin vaikuttaneen kuntoutumiseesi?

1. Miten asiakkuus téhtiportissa on vaikuttanut toimintakykyysi ja
elaménhallintaasi?
- psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky?
- ulkoinen ja sisainen elamanhallinta
2. Miten Tahtiportissa olo on vaikuttanut tyokykyysi?
Mitka asiat koet edistaneen kuntoutumistasi?
4. Mitka asiat koet hidastaneen kuntoutumistasi?

w

Teema 3: Tahtiportin merkitys osallisuuden ja voimaantumisen kannalta

1. Millaisena koet osallisuutesi Tahtiportin yhteisossa?

2. Miten Tahtiportti on vaikuttanut osallisuuteesi omassa elamassasi

ja yhteiskunnan jasenena?

Miten koet voivasi vaikuttaa Tahtiportin yhteisiin asioihin?

4. Miten voit vaikuttaa itseasi koskeviin asioihin Téahtiportissa?

- tyotehtavien valikoituminen, asiakkaan tyokyvyn huo-
mioiminen

5. Miten koet voivasi vaikuttaa itseasi koskeviin asioihin arjessasi?

6. Miten Tahtiportti on vaikuttanut osallisuuden kokemukseesi omas-
sa arjen elamassasi?

7. Miten Tahtiportti on tukenut paamaarien asettamisessa ja saavut-
tamisessa, elamanhallinnan kohentamisessa ja tybelamaan kun-
toutumisessa?

w

Teema 4: Kehittaminen

1. Miten kehittaisit Tahtiportin toimintaa?

2. Mita kehitettdvaa omassa toiminnassasi olisi suhteessa tahtiportin
toimintaan?

3. Millaisena haluaisit kuvitella Téhtiportin olevan tulevaisuudessa?

Teema 5. Vapaa sana Tahtiportista ja sen merkityksesta itsellesi?
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LIITE 2 Taustatarinan ohjeistus

KERRO ELAMANTARINASI AIKUISUUS VUOSILTA

Elaméankokemukset vaikuttavat siihen keitd olemme ja mihin olemme matkalla.
Toivomme sinun jakavan elaméntarinasi ennen Tahtiportin asiakkuutta tutkimus-
kayttoomme opinnaytetyohomme. Keraamme tutkimusaineiston taustatiedot kirjal-

lisista tarinoista.

Tarinasi saa olla vapaamuotoinen, mutta toivoisimme sen siséltavan seuraavia
asioita:
- ik& ja sukupuoli

- aviosaaty ja perhesuhteet
- ystavyyssuhteet, harrastukset

- koulutus ja tyohistoria

- kerro sairastumisestasi ja/tai elamantilanteestasi ennen Tahtiportin
asiakkuutta

- millainen oli polkusi Tahtiporttiin

Pituutta tarinalla ei tarvitse olla puolta sivua enempaa, mutta jos intoa riittaa voi
kirjoittaa kaksi sivua. Emme arvioi oikeakielisyytta tai kirjoitustyyliasi, kokemuksesi
on meille tarkein. Voit kirjoittaa koneella tai kasin. Koneella kirjoitetun voit lahettaa
toiseen alla olevista sdhkodposteista. Jos kirjoitat kasin, saat meiltd palautuskuo-
ren, jonka voit jattaa Sinikalle tai Tanjalle. Huomioithan, etta k&sialasi on helposti
luettavissa.

Kaikki kokemukset ja elamantarinat ovat arvokkaita, toivommekin, etta tahdot ker-
toa meille kokemuksistasi. Koska tarina toimii haastattelun pohjatietona, laitathan
tarinaan nimesi. Kasittelemme tarinoita luottamuksellisesti, kuten kaikkea tutki-
musaineistoa.

Kiitos osallistumisestasi opinnaytetyomme tekoon!

Anni Marttila Anni Hast
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anni.marttila@seamk.fi anni.hast@seamk.fi

LITE 3 Sopimus tutkimukseen osallistumisesta ja tietojen luovuttamisesta

tutkimuskayttéon

SOPIMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA JA TIETOJEN LUOVUTTA-
MISESTA TUTKIMUSKAYTTOON

Talla sopimuksella osapuolet sitoutuvat noudattamaan seuraavaa:
0 Noudatamme vaitiolovelvollisuutta ja identiteettisuojaa.

0 Tutkijoilla on lupa kayttaa tiedonhankinnassa keraamaansa materiaa-

lia vapaasti taman opinnaytetyon tutkimukseen.

O Haastateltava antaa luvan tutkijoille perehtyda hanestd Tahtiportissa
olevaan kirjalliseen materiaaliin, esimerkiksi Tyohdnvalmennussopimus/ kun-

toutussuunnitelma.

O Haastateltava sitoutuu osallistumaan tutkimukseen tiedonkeruun ajak-
si, vaikka asiakkuus Tahtiportissa paattyisi. Nain tutkijoilla sailyy lupa kayttaa kir-

jallista aineistoa.

O Keratty aineisto tulee vain tutkimuskayttoon. Tahtiportille luovutetaan

valmisraportti, josta ei ilmene haastateltavien henkildllisyys.

0 Tutkimuksen paatyttya keratty aineisto havitetaan asianmukaisesti.

Anni Marttila Anni Hast

Haastateltava:
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LIITE 4 Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPA

Sosionomiopiskelijat Anni Hast ja Anni Marttila Seamk:sta ovat hakeneet tutkimuslupaa Eteld- Pohjanmaan
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen toimipisteessa suoritettavaan tutkimukseen. Tutkimuksessa aineisto kera-
taan asiakkailta ja tyontekijoilta kyselylomakkeilla.

Tutkimuslupa

X_ myonnetdadn seuraavin ehdoin. Arvioinnissa ja tutkimuksessa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ehdottomia vaitiolo- ja salassapitosadadoksia ja henkilotietolakia seka tutkimuksen eettisia periaatteita.
Manuaalinen ja ATK:lla sdilytettdva aineisto tallennetaan ja sdilytetddn hankkeen toiminta-ajan edellisten
saddosten ja periaatteiden velvoittamalla tavalla.

Tutkimuslupaa ei myonneta.

Paikka Paivamaara: 13.6.2012

paattaja
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LIITE 5 Sopimus opinnaytetyosta

Sopimus opinnaytetyosta
Opiskelijoiden tiedot

Nimi ja yhteystiedot (osoite, puhelin ja sdhképosti):

Anni Marttila. Louhenkatu 18 as 2 60120 Seinéjoki. 0505303418. an-
ni.marttila@seamk.fi Anni Hast. Torikatu 21A 16 60100 Seindjoki. 0405667240. an-
ni.hast@seamk.fi

)

Yksikko ja koulutusohjelma:
Sosiaali- ia terveysalanyksikk®. sosiaalialan koulutusohjelma

Opinnaytetydn ohjaaja Nimi ja yhteystiedot:

Mirva Siltakorpi. mirva.siltakorpi@seamk.fi. 0408302159. Keskuskatu 32 E 60101 Sei-

najoki Toimeksiantajan / tyon tilaajan / yhteistydorganisaation edustaja

Nimi: Sinikka Viljanmaa

Asema organisaatiossa: Vastaava ohjaaja EPSOSPSYK Ty6hénvalmennusyksikkd
Tahtiportti Yhteystiedot: sinikka.vilianmaa@epsospsvk.fi. 0407475717

Opinnaytetyon alustava nimi / aihe: Tahtiportin merkitys asiakkaan kuntoutusprosessissa

Opinnaytetyohon kuuluvat tehtavat ja TKI-tavoitteet:

Opinnaytetyo tuottaa 15 TKI-opintopistetta (ylemman AMK-tutkinnon opinnéaytety® 30 op).

Opiskelija luovuttaa sovituista opinnaytetydhon siséltyvista TKI tehtavistdan__ -sivuisen raportin

toimeksiantajalle (myds opinnaytetyo sellaisenaan voi toimia raporttina).

Tyon tekemisesta aiheutuvien kustannusten korvaaminen: Sovitaan erikseen.

Arvioitu aika opinnaytetyon tekemiseen: 3/12.2012 - 31 / 3.2013

Opinnaytety6 on julkinen asiakirja.
Opinnaytetydbmme saa julkistaa Theseus-verkkokirjastossa (rasti

it
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Paivays: 3 /12.2012

S ot
Aot Wnad A ey
Opiskelijat Ohjaaw

Toimeksiantajan edustaja

HUOM! Sopimukseen mahdollisesti liittyvista tekijinoikeuksista ja muista erityisehdois-
ta on sovittava erikseen kirjallisesti. Tata sopimuspohjaa voi muokata tarvittaessa.



