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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, kuinkéhyvinvointia parannetaan tai kehi-
tetaan tyontekijoiden nakokulmasta. Opinnaytetyoskou teoriaosuudesta, tutkimus-
tyon etenemisen esittelysta, tulosten esittelystéifen pohdinnasta. Teoria koostuu eri
nakokulmista tyohyvinvointiin, joita tadssa tutkimgdssa ovat omat voimavarat, tyoyh-
teis®, johtajuus ja esimiestyd seka tydymparistgikimusmenetelmana kaytettiin tee-
mahaastattelua. Teemahaastattelun runko koottirmatessuuden pohjalta kayttaen paa-
aiheina teoriassa olevia nakokulmia. Tutkimus nttulaalitatiivista tutkimusotetta.

Yl6jarven kaupungin siivoojat antoivat vastauksigkimuskysymykseen haastatteluti-
lanteissa. Haastatteluissa kirjattiin ylos kaik&ll@iset asiat, jotka haastateltavien mu-
kaan parantaisivat tai kehittaisivat heidan tadhgeitiiminsa tyéhyvinvointia. Haastatte-

lutilanteet annettiin menna tyontekijoiden ajatasteukaan, kuitenkin niin, ettd pysyt-

tiin teemojen sisélla. Nain jokaiselta haastatelli@vei ollut tarkoitus saada vastauksia
jokaiseen haastattelun teemaan.

Haastatteluihin osallistui 13 siivoojaa. Kaikkiv&ipjat edustivat eri tiimia, paitsi yhdes-
ta tiimista oli kaksi siivoojaa. Haastateltavatvsaihaastattelulomakkeen noin viikon
ennen haastattelutilannetta tutustuttavaksi. Tanddkeen sovittiin haastatteluaika.
Haastatteluiden jalkeen tulokset koottiin yhteenijata tehtiin johtopaatoksia.

Tulosten perusteella Ylojarven kaupungin siivoojmeielesta eniten kehitettavaa tyéhy-
vinvoinnin parantamiseksi oli esimiesten tyosuulehissa ja tiimien toiminnassa. YI0-
jarven kaupungin siivoojat toimivat tiimeissa, gastydnsuunnittelu on osittain itsenais-
ta ilman esimiesta. Esimiestydssa nousi esilleesal muutamia asioita, jotka kaipaisi-
vat tyontekijoiden mielesta parannusta. Tallaisi@ita olivat tyontekijéiden mielipitei-
den kuunteleminen tyonsuunnittelussa ja esimigsti@istuminen siivoustyohon ja koh-
teisiin. Useassa haastattelussa toivottiin enempaautetta tydsta. Tiimitoiminnassa
kehitettavien asioiden paapaino liittyi poissaatopaikkaamiseen, joka kuormittaa tii-
meja. Omien voimavarojen kehittdmisessa oltiin msaia mielta, ettéa tydnantaja on
tarjonnut mahdollisuuksia tarpeeksi, joten jaa jska omalle vastuulle, kayttaakod naita
mahdollisuuksia hyvéakseen. Tydyhteistn ilmapiirihgnkiset voimavarat koettiin ole-
van paapiirteittdin kunnossa, joten kehitettavapueii 10ytynyt. Fyysisen ty0ymparis-
ton koettiin olevan yleensa kunnossa.

Asiasanat: ty6hyvinvointi, hyvinvointi, tydyhteisgijvous, esimiestyd, tydympéaristo
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The purpose of this study was to find out how washlg at work is improved or devel-

oped from employees’ point of view. The theory seticonsists of sections of work

wellbeing which in this study are employee’s owsoces, work community, leader-
ship and working environment. The research metrsadl was theme interview. Theme
interview was built around the sections of thedpyalitative research methods were
used in the study.

The cleaners of Ylojarvi city gave answers for ttésearch question in the interview
situations. Everything that can improve or developcleaner’s well-being at work was
documented in the interviews. Every section did mote matters to be improved, be-
cause the study was directed according to the grae#d ideas of developing things.

Thirteen cleaners participated in the interviewHB.the cleaners represented their own
working team. Only one team had two representatiVae interviewees got the inter-

view form one week before the interview situatioAfier they had explored the inter-

view form, the times for the interviews were settl@fter the interviewing process, the

answers were aggregated.

On the grounds of the answers, the most importangs$ to be developed are in the
work planning done by the managers and in the mctideams. The cleaners of Ylojar-
vi city act in teams and their work planning isthamdependent. According to the an-
swers, the cleaners hoped that managers wouldha&sk dpinions more often when
planning their work. Cleaners also hoped that marsag/ould get to know their work
and their work places better. Many answers revethlgidcleaners hoped more feedback
of their work. In team operation, absolutely thesmionportant issue to be considered
was working with too little number of cleaners vehd cleaner was away. That was a
burden for the teams. Interviewees thought thaethployer has offered enough possi-
bilities for developing own resources. They alsouht that atmosphere and emotional
resources in the work community were good. Physiaak environment was also all
right.

Key words: well-being at work, work community, aiéag, leadership, work environ-
ment
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda kvalitatiivingtkimus siivoojien tydhyvinvoinnin
parantamisesta tyontekijoiden nékdkulmasta. Tanke#na oli nimenomaan selvittaa,
kuinka tyontekijat toivovat, etta heidan tyohyvimviiaan parannettaisiin. Usein organi-
saatioissa tyohyvinvointiohjelmat tulevat tyontékle ylhaalta pain, eika tyontekijoi-
den mielipidetta valttamattd kuunnella riittdvagtyontekijoilla on usein erittain kehit-
tamiskelpoisia ideoita heidan oman ty6hyvinvoirgingarantamiseksi, joita kuuntele-

malla hyvinvointia tydssé voidaan kehittaa paremsnak

Tutkimusmenetelména kaytin teemahaastattelua. bidelsin tuloksista kavi ilmi tut-

kimuksen tavoite eli selvittaa keinoja, joilla $injien mielestd heidan tyéhyvinvointi-

aan voitaisiin parantaa. Taméan jalkeen kokosin tattatujen vastauksia yhteen ja poi-
min sielta mielestani tarkeita kehitysideoita targnnusehdotuksia. Opinnaytetyd koos-
tuu teoriaosuudesta, tutkimuksen etenemisen gsitéeltutkimuksen tulosten esittelysta
seka tulosten tarkastelusta ja omasta pohdinnaskanriaosuuden tarkoitus on antaa
pohjatietoa tutkimuksen aiheesta eli muodosta@hkeiysta tutkimukselle sekd antaa

verrattavaa tietoa tutkimuksen tuloksiin.

Tutkimus toteutettiin Yldjarven kaupungin siivousgduiden siivoojilla. Siivouspalve-
lut kuuluvat hallinto- ja talousosastoon. Siivouspaiihin kuuluu siivouspalvelupaal-
likkd, kolme siivouspalveluesimiestd ja noin 90vebjaa. Yldjarven kaupungilla on
siirrytty tiimitoimintaan siivouspalveluissa. Tantdrkoittaa sita, ettd kohteet on jaettu
tiimeiksi, joissa ty6ta suunnitellaan osin itsepéts ja poissaoloja paikataan osaksi tii-
milla tehden. Tiimien toiminta nayttikin vaikuttavarastausten perusteella tyohyvin-

vointiin.

Ty6hyvinvoinnin maaritelmé on niin laaja, ettd dexkkia osa-alueita ei pystyta huo-
mioimaan tassa tyodssa. Siksi opinnaytetydssaniitgaskyohyvinvoinnin tutkimiseen
tyontekijdn omien voimavarojen, tydyhteison, jobtajen ja esimiestybn seka tydym-
pariston nakokulmista. Teoriaosuus on rakennetgkdmaan naitd nakokulmia. Tyo-
hyvinvointi koostuu yksilon ja yhteison fyysistd@&psyykkista voimavaroista ja lisaksi
se on riippuvainen fyysisesta ja henkisesta ym{ists, missa tyoskennellaan. Esimies-

tyon ja organisaation toimivuuden vaikutusta tydhywintiin ei voida vahéatella.



2 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointia voidaan kuvailla lukemattomilla kisilla ilmauksilla. Sitéa voidaan
tarkastella monesta néakdkulmasta. Voidaan puhuiddykigi yhteison tydhyvinvoinnis-
ta seka fyysisesta tai psyykkisesta tyohyvinvoitani3yoterveyslaitos maarittelee tyo-
hyvinvoinnin nain: "Tydhyvinvointi tarkoittaa, ett§0 on mielekasta ja sujuvaa turval-
lisessa, terveytta edistdvassa seka tyouraa tus@vug8ymparistdssa ja tydyhteistssa”
(Heikkonen 2009). Ty6hyvinvoinnin kasitteesta mustda lukuisiin aiheisiin viittaava
kokonaisuus. Téallaisia aiheita ovat tyon sisaltbiftyvat tekijat, yksiloon liittyvat teki-
jat, ilmapiiriin liittyvat tekijat, johtamiseen liyvat tekijat ja organisaatioon liittyvat
tekijat. Viela 1980-luvulla puhuttiin tyokyvystapgta myohemmin muodostui tyéhy-
vinvoinnin kasite. (Suutarinen & Vesterinen 2010@,)4Karkkéainen (2002, 24) kirjoit-
taa, etta tyohyvinvointi tarkoittaa ensisijaisestinaltaehkaisevia toimenpiteitd, mutta
my0s pahoinvoinnin hoitoa. Hyvinvointi tydssa ritppsuurimmaksi osaksi tyon orga-

nisoinnista ja toiminnan sujumisesta tydyhteiséssa



2.1 Tyohyvinvointia huonontavia tekijoita

Seuraavaksi esitelladn epakohdat, jotka heijastaagdllisesti tydhyvinvointiin (kuvio
1).

1. Tyon kuormitukseen
liittyvat ongelmat,
univaje, epaterveelinen
ravinto, liiallinen
alkoholin kaytto,
tupakointi,

. 2. TyGsuhteeseen ja
lilkkkumattomuus

5. Osaamisen

kehittamiseen, toimeentuloon liittyva
kilpailukykyyn ja tyon turvattomuus,

tuloksellisuuteen muutokset, tapaturmat,
liittyvat haasteet uhka- ja
vakivaltatilanteet,
kiusaaminen, hairinta,

4. Puutteet palautteen syrjinti

saamisessa,
palkkaukseen ja
palkitsemiseen liittyvat | 3- Tyoyhteison ilmapiiri-
haasteet ja johtamisongelmat,
puutteet tiedonkulussa

KUVIO 1. Epékohdat, jotka heijastuvat haitallisagtihyvinvointiin (Rauramo 2012, 9-
10.)

Toiden ulkoistaminen ja tyOpaikkojen siirtyminenifeanman tydvoiman maihin, tyon
epavarmuuden lisdantyminen, vuokratyon yleistymimaassiiviset irtisanomiset, ma-
sennus, stressioireet, tyduupumus, tyokyvyttomyysairauspoissaolot ovat yleisesti
toistuvia termeja ja tutkimuksen kohteita. Tyon\uast vaatimukset ja muutokset uh-
kaavat yha enemman tyontekijoiden terveytta, tlistaltta ja hyvinvointia. Rauramo
kuitenkin huomauttaa, etta tydelaman tarkastelemorgelmien kautta antaa yksipuo-
lisen kuvan tydhyvinvoinnista eikd kuvaa tyohyviman edistdmisen keinoja. Hanen
mukaansa julkisessa keskustelussa tulee keskityy# tydon tuomiin positiivisiin vai-
kutuksiin. (Rauramo 2008, 16.)

Keskeisimmat tyohyvinvointia uhkaavat ongelmat, tosagelmista keskusteleminen,

kritiikin antaminen ja sen vastaanottaminen, loatkanen ja loukkaantuminen seka
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erilaiset epaonnistumiset ja muut vastoinkaymikgse on siita, ettd naihin tilanteisiin

liittyy suuri konfliktiriski ja tyontekijoilla pitasikin olla valmius kohdata tallaiset tilan-

teet rakentavalla tavalla. Jotta tyontekijat voilagzin tyossa, ei riitd, etta he osaavat
antaa toisilleen positiivista palautetta, vaan aeitkytyisi myods osata antaa kritiikkia
hienotunteisella tavalla. (Furman & Ahola 2002, 11}

2.2 Pahoinvoinnin seurauksia ty6elaméassa

Tyoterveyslaitoksen mukaan tyonimu kuvaa tyontekyaittynytta mielinyvaa eli in-
nostusta tyossa. Tyonimun vastakohta on "leipadimegm’i tai kyllastyminen, joka tar-
koittaa, ettei tyontekija anna tydlleen parastaa koe sita tyydyttavana. Onnistumiset
tydssa, tyon itsendisyys ja riittava ja myonteipataute suhteessa ponnisteluihin voisi-
vat estda "leipaantymisen”. Jos tyontekijd kokdisspan mielipahaa, on hermostunut,
ahdistunut tai karsii esimerkiksi univaikeuksidtéanella voi olla tyostressia. Tyostres-
sin oireita voivat olla my6s pakkomielteinen tamy@skennelld vaatimukset ylittden
seka tdiden jatkuva ajattelu ja tekeminen. Pitkigtya tyostressia voi seurata vakava
tyduupumus, joka voi kehittya jopa masennukseksity@kyvyttomyydeksi. Talldin
tyontekija ei saa myonteisia kokemuksia toistagadn vireystilansa on matala. (Yksi-
|6n tydhyvinvointi 2012).

Kun ihminen on uupunut, han ei palaudu vasymyksesténaaleilla konsteilla, kuten
younella ja viikonloppuvapaalla. Kun kysymys onsg# uupumisesta, tyontekija on
uupunut pitkaaikaisen ponnistelun jalkeen. Tavahlivasymys tai univaje korjaantuvat
nukkumalla ja pienella tauolla tydsta. Uupumustaaimyodskaan kuvailla kyllastymi-
seksi eika masennukseksi, vaikka uupunut ihminankekea joitakin masentavia tai
kyllastymiseen rinnastettavia tunteita. Kyse ei mhgdskaan laiskuudesta. Uupunut ih-
minen ei ole valttamatta tehnyt toita lilkkaa, vaam tunneperéisesti rasittunut tyosta.

.....

edessa, joista terveenda suoriutui hyvin. (Heisk&l20

Kun tyontekijd tunnistaa vasymisen riskin, hdn pystajaamaan itselleen asetettuja
vaatimuksia ja jakamaan niita tyétovereilleen. Orakenan hallintaa tukevat asiat aut-
tavat myos toissa jaksamisessa. Kun tunnistaa temaeet, huolehtii itsestdan ja saa
oppia uutta, jaksaa paremmin. Tyonantajan aitosingotyontekijoita kohtaan vahentaa
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uupumisen riskia. (Heiske 2001, 198-199.) Tyouupksen hoidossa on tarkedé saavut-
taa muutosta tyontekijan asenteissa ja toiminngsska tyoolosuhteissa (Tyouupumuk-
sen hoito 2010).

2.3 Miksi ty6hyvinvointia kannattaa tutkia?

Kun yritys tilastoi henkilostonsé arvoja, lojaaligta, kulttuuria, yhteenkuuluvuutta ja
yhteistyohalukkuutta, silla on mahdollisuus yhdisttilaisten ihmisten arvomaailmat,
verkostot ja kulttuurin. Sen seurauksena konflijditkriisit vahenevat eika yrityksen

tarvitse haaskata kallista aikaa saadakseen hetikilgverkostot ja ty6kulttuurin toi-

mimaan. Henkiloston vaihtuvuus, ajankaytto, tyoyysiisyys ja terveys heijastavat yri-
tyksen tilaa. Esimerkiksi tyontekijoina pientent&asvanhemmat voivat kokea ajan riit-
tamattomyytta, joka voi heijastua stressina tautygumuksena terveyteen. (Liukkonen
2006 135, 141.)

Yhtena osana tydhyvinvoinnin tutkimista voidaandgittyontekijoiden vaihtuvuuden

seuraamista. Liukkonen Kkirjoittaa (2006, 144-14&}a henkilostovaihtuvuuden mit-

taamisella yritys saa tietaa, onko vaihtuvuus ligdimainen tai liian suuri pysyakseen
kilpailu- ja tyokykyisena. Liian suuri vaihtuvuusikuttaa yrityksen taloudelliseen tu-

lokseen, silla talléin ydinosaajien maara ei pyaypeeksi suurena. Eldkkeelle siirtyvien
seurannalla ty6terveystyo taas saa tarpeellistaatipalveluidensa kehittdmiseen ja tu-
levaisuuteen varautumiseen.

Tyohyvinvointitutkimuksen tuloksia voidaan hyodyataajalti, silla ne koskevat tydyh-
teis6a, tyontekijoitd, tyomenetelmid seka tyoymgtéa. Siksi tyohyvinvointitutkimuk-

selta odotetaan laajaa toimintakokonaisuutta jataisetkimusmenetelmia. Tyohyvin-
vointitutkimuksen siséltd on soveltavaa tietoa,kpriuloksia on tarkoitus hyddyntaa

konkreettisessa tydymparistossa. (Tyohyvinvoinbi@assa 2005.)
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3 OMAT VOIMAVARAT

Pelkastaan tyon sisalto ei ratkaise ihmisen hyvmtien Tutkimusten mukaan ajan an-
taminen itselle, suhteet kumppaniin, perheeseerstiviin sekéa suhteet harrastuksiin,
yhteiskunnallinen panostus, persoonallisuuden t@hihen ja henkinen kasvu ovat
kaikki henkisen hyvinvoinnin osatekijoitd. Kun ifseila on kaytettdvissd henkisia
voimavaroja, han pystyy hallitsemaan elamaa parenstiessitilanteissa ja kiireessa.
(Karkkainen 2002, 99.) Omaa terveyttd kannattadiavaarveellisilla elamantavoilla,

silla terveys on tarked voimavara. Terveellisikéngntavoiksi voidaan luokitella koh-
tuullinen, saanndéllinen liikunta, terveellinen nata, tupakoimattomuus, kohtuus alko-

holin kaytdssa seka riittava uni ja lepo. (Raur&@8, 60.)

3.1 Toimintakyky

Toimintakyky jaetaan fyysiseen, psyykkiseen ja aalsseen toimintakykyyn. Nama
terveydelliset voimavarat luovat perustan ihmisgikyvylle. Toimintakyky on laajem-
pi kasite kuin tyokyky, silla se on koko elamanlaaga hyvinvoinnin edellytys. Fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ovahwesti sidoksissa toisiinsa. Vaikka

yksi toimintakyvyn osatekijoista heikkenisi, tyokykoi silti séilya. (Hopsu 2002, 6.)

Psyykkinen toimintakyky voidaan maaritella ihmideyvylla maaritella ja arvioida ta-
voitteita. Hyva itsetunto, itsensa hyvaksyminensten huomioonottaminen, kyky ih-
missuhteisiin tydssa ja kotona seka aloitteelliskusluvat psyykkisen toimintakyvyn
piiriin. (Hopsu 2002, 6.) Ihmisen itsetunto heijasthmissuhteisiin, silla ihmisen kasi-
tys itsestaan tarjoaa usein savyn, jolla muitacg@ian. Siksi itsensa hyvaksyva ihmi-
nen hyvaksyy helpommin myo6s erilaisia ihmisia. tlis¢o on tarked niin tybelamassa

mukaista ja hyvaa elamaa. (Heiske 2001, 117.)

Sosiaalinen toimintakyky voidaan havaita suora#,skuinka ihminen tulee toimeen
toisten kanssa. Hyvan sosiaalisen toimintakyvyn araahminen tulee toimeen myds
sellaisten ihmisten kanssa, joista ei pida. Ihmiggty tuntea ja ilmaista tunteita kuuluu
my0s sosiaalisen toimintakyvyn piiriin. (Hopsu 20627.)
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Fyysinen toimintakyky puolestaan koostuu hengifgsverenkiertoelimistén toiminta-
kyvysta, liikuntaelinten toimintakyvystd ja motars&a taidosta. Naihin osatekijoihin
vaikuttavat luonnollisesti ihmisen sukupuoli, ik@umiinrakenne, paino, pituus ja ke-

hon rasvapitoisuus. (Hopsu 2002, 6-7.)

3.2 TyoOkyky

/\ Yhteiskunta

Lahiyhteisd

Perhe

Tyokyky

TyoO

Tyoolot

Tyon sisaltd ja vaatimukset
Tybyhteisd ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 2. Tybkykytalo (Mita on tyokyky 2012)

TyoOkyky tarkoittaa ihmisen kykya tehda toita. lhemstyokyky on kuvailtu ylla olevan
kuvion avulla (kuvio 2). Tybkyky-talon perustanaabvhmisen henkilékohtaiset voi-
mavarat, joita ovat terveys ja toimintakyky, amnhiagn osaaminen ja arvot, asenteet ja
motivaatio. Taman lisaksi tyokykyyn vaikuttavat tggessaan ja tyoolot. (Mita on tyo-
kyky 2012.)

Seuraavaksi esitellaan tarkemmin talon kerroksiatyglkyvyn osatekijoita. Ihmisen
terveys ja toimintakyky luovat tyokyvylle perustarerveys tyfelamassa on maaritelty

seuraavasti: "kykyd tehda tyotd, kohtuullista hywimtia, mahdollisuutta kasvattaa
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lapsia sek& mahdollisuutta viettda tyydytysta awsth vapaa-aikaa.” Maailman terveys-
jarjestd on maaritellyt terveyden ihmisen fyysispsyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoin-
nin tilaksi. Siivousalan tyon fyysisyys aiheuttaggelmia tyontekijoiden terveydessa ja
tyokyvyssa, silla siivoojat sairastavat paljon gykavat paljon erilaisia kuntoutuspalve-

luja. (Hopsu 2002, 4-5). Toimintakyky on esiteltjedlisessé kappaleessa.

Seuraavalla tasolla talossa on ammatillinen osaamithminen voi hankkia itselleen
ammatillista osaamista seka kasvun ja kehityksedténiietoa ja taitoa, joka parantaa
tyokykya. (Hopsu 2002, 13.) Ammatillisen osaamiaerioiminen voi vaihdella suures-
tikin arvioijan mukaan. Esimies, kouluttaja ja ty@kija voivat kaikki painottaa perus-
tellen eri asioita ammatillisen osaamisen perusté@@anikoivu toteaa (2010, 64-65)
ammattitaidon olevan tietojen ja taitojen hallinfaaiiden kommunikointia, yhteistyota
seka kykya ja halua tyon jatkuvaan kehittamisearjalk mukaan ammattitaito on ylei-
sesti maaritelty kyvyksi hallita tyoprosessi aluktgpuun ajattelun tasolla ja toimia
oikein vaihtuvissa tilanteissa. Siivoustydssa antitagbinen tyontekija tietdd, mika on
hanen ty6taan, on sitoutunut tyéhénsa, saavuttiaitetun siivoustason mahdollisim-
man pienilla ponnistuksilla ja tietda, kuinka sti@atseaan saastden. Ammattitaitoinen
siivooja on joustava, kehittda tyotoimintoja, tainsuunnitelmallisesti ja harkitusti.
(Narko & Salmelin 1998, 203.)

Kolmannessa kerroksessa ovat motivaatio, arvotsgntaet. Tyontekijalla on hyva
asenne ja motivaatio tyoskennelld kun tyo koetaslekkaadksi ja sopivan haasteelli-
seksi. Silloin myds tyokyky vahvistuu. (Mita on #yky 2012.) Eri ihmiset motivoitu-
vat erilaisista asioista. Hanen mukaansa tydsséinrsanottuja perustyytyvaisyysteki-
joita, jotka eivat motivoi tyontekijaé, niiden aflea kunnossa. Sen sijaan jos nama asiat
eivat ole kunnossa, ne alentavat motivaatioitalaisié perustyytyvaisyystekijoita ovat
palkka, tydskentelyolosuhteet, kuten tydvalineetyfgpaikan lampdtila, typaikan toi-
mintaperiaatteet, eli tiedetaan kuinka toimitaarééin ja huomenna, organisaatioraken-
ne, tiedonkulku ja henkilosuhteet. Motivaatiotekg&n sijaan voivat vaikuttaa paljon-
kin yksilon motivaatioon ty6ta kohtaan. Tallaisekifoita ovat tyon sisalto ja sen kiin-
nostavuus. Kuinka kiinnostavaksi tyontekija kokgensa ja millaista tyd on sisallol-
taan, pystyyko tyontekija vaikuttamaan tyonsa sigal, pystyykd hén etenemaan ural-
laan ja kasvattamaan ammatillista osaamistaan,oshalk palautetta tyostaan ja ote-
taanko hanen mielipiteensa huomioon, vaikuttavbpayomotivaatioon. (Rytikangas
2011, 44.) Arvot ovat syvalla ihmisen sisimmassévial uskomuksia, jotka ohjaavat
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ihmisen toimintaa. Arvot ovat paitsi omien uskonemstmyds kulttuurin vaikutuksen

tuotoksia. Ihminen toimii niin, miten olettaa yrgén toivovan. (Jaari 2004, 1-2.)

Neljantena osana talossa on tyd. Tydolot, orgatiaasimiestyd, tyon fyysiset ja
psyykkiset vaatimukset ja tydyhteis6 maarittavatllamseksi ihminen kokee tyonsa.
TyoOkyky-talon eri kerrokset taydentavat toisiaafog jokin kerros on heikompi, toinen
kerros tukee sita. Kaikkien kerrosten tulisi osdpainossa, jotta talo pysyy pystyssa.
Ymparilla oleva yhteiskunta ja laheiset vaikuttavayts osaltaan ihmisen tyokykya
tukevana tai heikentavana. Hyvan tyokyvyn omaavainken osaa yhdistaa tydelaman

ja muun eldman sujuvasti. (Hopsu 2002, 13.)

3.2.1 TYKY-toiminta

TYKY-toiminta on yhteisty6ta, jossa tyonantajangryekijdjarjestdjen tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon mukana ovat kaikki tyontekijarvieydentilasta riippumatta koko
tyduransa ajan. Laaja-alainen TYKY-toiminta siséltiioympéaristoon, tydyhteiston ja
yksiloon kohdistuvia toimenpiteitd, joiden tavoétea on kehittdd tyokykya, terveytta,
osaamista, hyvinvointia seka tyon tuottavuuttaagtua. Nain ollen kyse ei ole pelkéas-
taan sairauden ndkodkulmasta katsottuna tyontekipltyvinvoinnin tukemista ja edis-
tamista, vaan myo6s hyvan tyokyvyn omaavien tyonibeken tydhyvinvoinnin tukemis-
ta ja edistdmistd. Rauramo muistuttaa yhteistyorkitygsesta TYKY-toiminnan onnis-
tumiseksi. Kyse on seka tybnantajan ettd tyonteki@disesta yhteistydsta seka yhteis-

tyosta yrityksen ulkopuolisten sidosryhmien kangRauramo 2008, 24-25).

TYKY-toiminta on toimintaa, jolla tybnantajat, tytakijat ja tyopaikan yhteistydorga-
nisaatiot yhdessa edistavét ja tukevat jokaiseal@ydassa olevan tyo- ja toimintakykyé
koko tyouran ajan. Pitkajanteisesti toteutettun&¥Y¥toiminta tukee tydssa jaksamista
ja tyokyvyn sailymista. Samalla paranee tyopaikanriattavuus ja toimintakyky. TY-
KY-toiminnassa on usein mukana tyonantajan ja skifdiden lisaksi tyoterveyshuol-
to. Kaytanndssa TYKY-toiminnalla pyritddn tyontelaj terveyden ja ammatillisen
osaamisen edistamisen lisdksi tyon ja tydoymparikghittamiseen seka tydyhteison ja

tydorganisaatioiden toimivuuden kehittamiseen. §fghkninta 2011).
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3.3 Liikunnan ja yleiskunnon merkitys hyvinvoinnissa

Kevytkin liikunta edistdd henkista terveyttd, vatd@ntydperaista stressia ja auttaa saa-
maan hyvan ja virkistavan unen. Saanndéllinen, kdhhen liikunta vahentaa riskia
sairastua muun muassa tuki- ja likuntaelinsairanka lisaa vastustuskykya tulehduk-
sia vastaan. Liikkuvat ihmiset valittavat muita g&fiman masentuneisuutta, stressia,
vasymysta, artymysta ja unihairioita. Tyopaikotkdadyissa tutkimuksissa, joissa ennen
likkumattomat ihmiset ovat alkaneet liikkua saalisésti, on todettu, ettd heidan mie-
lialansa ja itsetuntonsa ovat parantuneet. Liikynatiaantaa henkisia voimavaroja tyossa,
jolloin myds kyky kohdata tyon vaatimuksia paranelgos tyopaikoilla toteutetut yh-
teiset liikuntatapahtumat ovat parantaneet tyOpaikgvinvointia. Kuitenkin vastuu
likunnasta on jokaisella itsellddn ja sdannoéllimeatalankin suoritustason liikunta pa-

rantaa hyvinvointia. (Hakanen, Ahola, Harma, Kuk&onSallinen 2009, 50-51.)

Hyva fyysinen kunto auttaa jaksamaan tydssa seltiimaan vapaa-ajasta. TyOpaikalla
terveysliikunnan tavoitteena on saada liikuntaaasi@amattomat aloittamaan liilkkumi-
sen, kannustaa satunnaisesti likkuvia sdannoliiddeintaan seka tukea jo aktiivisesti
likkuvia. Tarkedd on myds lujittaa yhteishenke&yaviihtyvyyttd. Koska tulevaisuu-
dessa tyontekijat ovat yha idkkdampia ja heitd loéd yahemman, on tydpaikkaliikun-
nalla merkittdva vaikutus tyontekijoiden tyokunnghapitamiseksi ja tayspainoisen
vapaa-ajan ja elékeajan toteutumiseksi. KannustakB&unnan aloittamiselle voidaan
pitdd esimerkiksi liikunta- ja TYKY-pdaivid, mahdsiliutta kokeilla tutussa seurassa
uusia lajeja, henkilokohtainen ohjaus tai neuvoktmtotestit tai kunnon seuranta, asi-
antuntijan laatima kunto-ohjelma ja siihen liittygauranta seka syke- ja askelmittarin
kayttd. (Rauramo 2008, 63-63.)

Koska siivoojan tyd on fyysistd, vaaditaan ylikudtomisen valttamiseksi vahintaan
keskinkertaista yleiskuntoa. Jatkuva tyossa liikknen ei yllapida, saati paranna yleis-
kuntoa tarpeeksi, vaan tarvitaan vapaa-ajan ligkanSiivoojien tulisi likkua vapaa-
aikanaan saannollisesti ja riittavan ripeasti pis@&n tyokykya ylla. Siivoja joutuu tyo-
saan kyykkimaan, nostamaan ja kantamaan seka kedtakasiaan lahes kaiken aikaa.
Nama liikkeet vaativat hyvia selka-, vatsa-, kdaifalkalihaksia. Jotta lihakset pysyvat
kunnossa, ne tarvitsevat saanndllista harjoitulta. lihakset ovat huonossa kunnossa,
siivoustyd kuluttaa kehoa. Tasta koituu ennen gitlkésisia vaivoja, jotka heikentavat
vaistamatta tyokykya ja tyossé jaksamista. Siiaojulisi parantaa lihaskuntoaan, silla
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esimerkiksi siivoojien vatsalihastestissa perafodia tutkituista siivoojista oli luoki-
tuksen mukaan heikot vatsalihakset. Siivousesienesilisi miettia keinoja, jolla kan-
nustaa siivoojia vapaa-ajan liikkuntaan. (Hopsu 200R

3.4 Ruokailu tyopaikalla

TyoOpaikalla lounastauko on téarkea paitsi ravinnaangin, myos sosiaalisen kanssa-
kaymisen ja virkistymisen vuoksi. Erityisesti ykskkoiset ja vastuulliset ty6tehtavéat

vaativat taukoja virkistaytymiseen. Saanndllinedrsinen on tarkeaa tyétehon, virey-
den ja hyvinvoinnin kannalta. Evaita syovien ohgva myos kiinnittdéad huomiota ra-

vinnon sisaltdon, jotta se sisaltaa riittavastvittavia ravintoaineita. (Rauramo 2008,

64-66.)

Ty6paikkaruokalassa kavijat syovat usein muitadelisemmin. He syovat muun mu-

assa muita useammin kasviksia ja kalaa. Liian sask@paikkalounas aiheuttaa vasy-
mysta ja laskee tyotehoa. Siksi kannattaakin kiidaihuomiota hyviin raaka-aineisiin

ja oikeaoppisesti valmistettuun ruokaan, silla néaimas auttaa yllapitamaan vireysta-
soa ja tyokykya. Tyopaikalla terveellistd ruokaik@daan edistdd organisoimalla tyot
niin, etta tydaikainen ruokailu on mahdollista s@gin aikaan, pitamalla ruokala siistina
ja viihtyiséna, pitamalla tarjolla raikasta vettihedelmia seka hankkimalla tarpeeksi
iso jaakaappi, johon mahtuu kunnolla kaikkien ev&&uniit ja puhtaat ruokailuastiat

lisdavat myos viihtyvyyttd. (Tybaikainen ruokailQ12.)
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4 TYOYHTEISO TYOHYVINVOINNIN OSANA

Yksilon tarkein voimanl&hde on yhteisollisyys. Its@in itsetunto muodostuu suhteista
toisiin ihmisiin ja sité vahvistavat suhteet taisihmisiin. Kun ihminen toimii hyvassa
yhteisdssa, hanen persoonallisuutensa paaseendyikeistukseensa. lhminen haluaa
luontaisesti liittya erilaisiin ryhmiin, kuten pexbseen, parisuhteeseen tai harrastusseu-
roihin. Jokainen haluaa olla hyvaksytty, pidetgkastettu ja tuntea itsensa tarpeellisek-
si. Yksinaiselle ihmiselle tydyhteiso voi olla amghteisd, johon kuulua, mutta tydyh-
teisbn ihmissuhteet eivat useinkaan pysty hyvinmoimakokulmasta korvaamaan esi-
merkiksi perheen ihmissuhteita. Tydyhteiso ei @ati@tta pysty tarjoamaan pysyvyytta,
jatkuvuutta, varmuutta ja syvyyttd, jota pitkdagiasa ihmissuhteissa on. Koska ihmi-
nen on kokonaisvaltainen ja tunteva olento, ihntitset tydssa vaikuttavat merkittévas-
ti tydmotivaatioon, tyon tuloksellisuuteen ja ty@ihrwointiin. Hyvassa tyoyhteisosséa
henkilon itsetunto kohenee. (Rauramo 2008, 122)123.

4.1 Terve tybyhteiso

Terveessa tyoyhteistssa tiedonkulku ja vuorovagktmimivat hyvin, ongelmista puhu-
taan ja yhteisty0 yhteison jasenten kanssa sujydyhfeisossa ovat rakentavat ongel-
manratkaisutaidot ja muutoksen hallintavalmiudeataehokkaita. Terveessa tyoyhtei-
sOssa suositaan ratkaisukeskeisia ja ennalta elid@itoimintatapoja. Kehittamistyon
suuntana on tulevaisuus. Terve tydyhteis6 toinwiissa yhteistydssa tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa. Henkiléstd on motivoititauvastuuntuntoista ja sailyttda

kimmoisuutensa myds muutostilanteissa. (Tyoyhters@imnvointi 2012.)

Furman ja Ahola (2002,13-14) ovat kehittaneet tidplden, jonka avulla voidaan kehit-
taa tydyhteisoja ja edistdd niiden henkista hyvimva. Tuplatéhti koostuu neljasta asi-
asta, jotka tuottavat myonteisia tunteita ja néjéssiasta, jotka uhkaavat tydyhteison
henkista hyvinvointia. Nama kahdeksan asiaa muasglastuplatdhden, jonka jokaises-
sa sakarassa on yksi asia. Tuplatahden sakaroygiat@sia tunteita herattavia asioita
ovat arvostus, hauskuus, onnistuminen ja valittéminlokaisen tydyhteison jasenen
tulisi saada kokea naita tunteita yhteisdssa, jaitai siind henkisesti hyvin. Tyoyhtei-

son henked uhkaavia asioita ovat taas ongelmatkdmkset, vastoinkaymiset ja kri-



18

tiikki. Naihin asioihin jokaisen tydyhteison jasentulisi osata suhtautua rakentavalla

tavalla, jottei tydyhteison hyva henki karsisi (kua).

APPRECIATION

v @
i

CARING

KUVIO 3. Tuplatahti (Furman 2002)

4.2 Arvostus

Furman ja Ahola (2002, 19-20) kertovat tapauksgsisga he tapasivat tydyhteison,
jossa oli poikkeuksellisen hyva henki. He pyysiyiiteison jasenia kertomaan, mista se
johtui. Tyontekijat eivat osanneet suoraan vastgsymykseen, mutta hetken mietitty-
aan he kertoivat hyvan hengen johtuvan siita, lettérvostavat toistensa ammattitaitoa
ja asiantuntemusta. Kuinka sitten arvostus tuleg?ilTyontekijat kertoivat kysyvansa
usein toisiltaan neuvoa ja pyytavansa usein taaitapua. Arvostus nékyykin usein
epasuorasti, silla harvoin sanomme suoraan arvastae jotain. Se, kuinka kohte-
lemme toisiamme, kuinka kiinnostuneita olemme st&hme ja kuinka piddmme ar-
vossa toistemme ammattitaitoa, osaamista ja asismwsta kertovat arvostuksesta.
Kun ihminen arvostaa toista, toinen voi tuntea afea tarpeellinen. "Arvostus on
oleellinen osa kaikkea sellaista vuorovaikutustikajedistadd ihmisen henkista hyvin-
vointia. Se on viime kadessa sita, ettd ihminenntataan ja hanta palkitaan siitd pa-
noksesta, jolla han on osallistunut yhteisesti aisaatuun edistykseen ja menestyk-

seen.”

Rauramo esittelee (2008, 29, 32) Maslowin motivdatiriaa, jonka mukaan ihmisen
perustarpeita ovat fysiologiset tarpeet, turvallssurakkaus, arvostus ja itsensa toteut-

taminen. Maslowin mukaan ihminen kaipaa arvostosidta seké itsearvostusta. Terve



19

ihminen arvostaa syvasti itseaan, mutta haluaa ragd@stusta ympariltéan. Kun arvos-
tuksen tunne tyydytetdan, se vahvistaa ihnmisetuitsga. Jos taas arvostusta ei saa ko-
kea, ihminen tuntee alemmuutta, avuttomuutta jkkoeitta.

4.3 Vaikutusmahdollisuudet omassa tyfssa ja tyoyhteiséa

Tyohyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tyont@kg on mahdollisuus vaikuttaa ke-

hitykseen ja muutoksiin. Kun ihmiselld on mahdailis vaikuttaa omaan tyohon ja tyo-
paikan asioihin seka hénelle annetaan vastuuténasha oppia uutta, han viihtyy pa-
remmin toissaan ja on motivoituneempi tyohon. Kyimtekijat ovat itse kehittamisessa
mukana, he tietavat mitd tehdaan ja miksi. Tamgé $aa heidat sitoutumaan paremmin

muutoksiin.

Kehityskeskustelut ovat henkilokunnalle kehittdmigeahdollisuus. Usein kehityskes-
kusteluita pidetaan esimiehen juttuina, joissa tgkiff muodollisesti istuu ja kuuntelee
esimiehen puhetta yrityksen tilanteesta ja kehigtavoitteista. Alaistaitoinen tyonteki-
j& osaa kuitenkin kayttaa kehityskeskusteluja mbisdatena, joissa pystyy itse vaikut-
tamaan kehitystyohon. (Aarnikoivu 2010, 129.)

Siivoustydssa tyontekijan vaikutusmahdollisuudeivab nakya esimerkiksi mitoitus-
tyossa. Mitoitustyotd tehdessa tarkeimmat osalbsat tyontekija-puolen edustaja seka
tyonantaja. Asiakastakaan ei tule unohtaa. Kunitugtyon tekemisesta on péaatetty, on
tarkeaa, ettd siita tiedotetaan tyontekijoille ggakkaalle ajoissa. Tyontekijan on hyva
tietdd miksi mitoitus tehdaén, mitka ovat mitoitelkgavoitteet, milloin mitoituksen on
tarkoitus olla valmis, milloin uusi tydohjeistusdktaan ja kuka on tehnyt mitoituksen.
Erityisesti niille tyontekijdille, joille mitoituson uutta, taytyy antaa mahdollisuus kysya
uudesta toimintatavasta ja antaa materiaaliadiittynitoitukseen, silla uudet asiat herat-
tavat usein pelkoa ja epéluuloa. Siivoustyontekiiat osallistua laatutason maarit-
tamiseen, esittda toiveita sen suhteen ja jaseénasktettuja laatuvaatimuksia. (YItio
1998, 213.)

Kun laatutaso on maaritelty, taytyy siivottavaatitarkastaa. Tama tarkoittaa sitd, etta
tilasta kartoitetaan kaikki siivottavat kalustgatinat, materiaalit ja pinta-alat seka vali-
neet, koneet ja aineet, milla siivoustyéta tehddamkistuskierroksella pitaisi aina olla
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mukana siivooja. Mitoituksessa kaytetyt aika- janetelmastandardit pitaisivat perus-
tua niihin koneisiin ja valineisiin, jotka siivotg on kaytdssa, silla erilaisilla koneilla ja
valineilla aikastandardit ovat hyvin erilaisia. Témvuoksi on tarke&a, etta siivoojat
ovat mukana kartoituskierroksella. Tarkistuskieselka taytyy huomioida myds muita
siivousty6hon vaikuttavia asioita, kuten tilojenntovuutta, joita tyontekijalta voidaan
kysya. Tyontekijaltd taytyy myos saada tietoa, kaimpaljon hanen tydhénsa kuuluu
muuta kuin siivousty6ta, esimerkiksi ruokahuoltaatékstiilihuoltoa. (Yltio 1998, 215-
216.)

4.4 Palautteen antaminen ja saaminen

Lahes kaikissa tydyhteisfissa, joissa on hyva hepdlautetta annetaan ja vastaanote-
taan avoimesti. Kun palautetta annetaan maardllipadion ja palautekulttuuri on
avoin, tyontekijat ovat sitoutuneempia, sen my@tipanos on parempi ja ilmapiiri on
innovaatiorikas. Avoin palautekulttuuri vaikuttaastiivisesti yrityksen tulokseen. Kun
palautetta sekd annetaan ettéa vastaanotetaan paidbisin, osoitetaan, etta tyonteki-
jOista valitetdan ja toimintaa halutaan kehittégitd? esimiehen myos tyontekijan tulee
antaa palautetta niin esimiehilleen kuin ty6toMéren. Palautteen antaminen on yksi
tyontekijan alaistaidoista. (Aarnikoivu 2010, 12861) Palautteen antaminen on ensiar-
voisen tarkeaa, silla kuten Rauramo (2008, 152)@ase mahdollistaa oman tydn arvi-
oinnin, virheiden korjaamisen, tyon kehittamisgygnt mielekkyyden ja onnistumisen

kokemisen.
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TAULUKKO 1. Palautteen antamisen pelisdantoja (Aeivu 2010, 126-127)

Palautteen tulisi olla kuvailevaa, eik&alautteen tulisi olla rehellista, avointa|ja

tuomitsevaa tai liian tulkitsevaa. rakentavaa.

Palautteen tulisi kohdistua asiaan, joka| ¢talautteen tulisi olla sellaista, etta sen

muutettavissa, ei henkilon persoonallisusaaja aktivoituisi dialogiin ja vuorovaiku
teen. tusprosessiin omien vahvuuksien ja kehit-

tamistarpeiden tiedostamiseksi.

Palautteen antaminen tulisi ajoittua lahe$en tulisi kohdistua mieluummin tiettyyn
ke palautteen annon aiheen tapahtumahgtsittdiseen kohtaan/asiaan kuin kovin

kea. yleiseen luonnehdintaan asiasta.

Aarnikoivu (2010, 126) kehottaa luopumaan kasit#ersegatiivinen ja positiivinen pa-
laute. Ei ole olemassa negatiivista palautett3g &ihikki palaute on kehittdvaa. Kun
palautetta voi antaa seka onnistumisista etté &aigéa asioista, tydilmapiiri sallii myods
virheet. Palautteen antamisen vapaus perustulainaltseen ja kunnioitukseen tyéyh-
teisdssa. Jotta palautteen antaminen ja saamiremalhdollisimman rakentavaa, Aar-
nikoivu on listannut pelisdantoja palautteen ansatre (taulukko 1.)
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4.5 Tyoyhteison ilmapiiri

TAULUKKO 2. Myonteinen ja kielteinen ilmapiiri (Tyghteison ilmapiiri 2012.)

Mydnteinen ilmapiiri Kielteinen ilmapiiri

Varmuus tulevaisuudesta Tieto ei kulje — paljonujah
Yhteiset tavoitteet Tyoyhteiso klikkiytynyt
Ty6tehtavien ja vastuualueiden selvyys "Ei kuulull@&asenne yleinen

Kunnossa olevat pelisdannot ja toimint&aantdja noudatetaan jaykasti, sisdjiset
tavat pelisaannot epaselvat

Oppiva ja kehittyva tyéyhteiso Syyttelya, avoimiéofa, yleista valitusta

Henkiloston kasvua ja aktiivisuuta korgsPaljon poissaoloja, henkildston vaihtu-

tava tyoyhteis6 VUuSs suuri

Kayttoonotetut henkiloston kyvyt, taidoKielteisyyttd, toivottomuutta ("ei kanna

ja luovuus ta...”)
Sujuva yhteistyo Puhutaan paljon, ymmartamineneasak
Aikaa sosiaaliselle kanssakaymiselle Johtajuus h&ma

Usko ongelmien ratkaisumahdollisuuksijn

lImapiiri koostuu monesta tekijasta. Siihen vaikutt organisaatioilmapiiri, esimiesten
johtamistyyli ja tyontekijoistd muodostuvan yhteisdmapiiri. lImapiiri on naiden
kaikkien tekijoiden havainnoista koostuva kokonasu(Rauramo 2008, 124.) Hyvan
tyGilmapiirin pohjana voidaan pitdd hyvaa tyokulttia. Tyokulttuuri koostuu tydpai-
kan tydmoraalista, tydntekoa saatelevista ehdgast@anndista, tyoyhteisén vuorovai-
kutuksen toimivuudesta ja tavasta kohdella asialitjai sidosryhmia. limapiiri kehittyy
jokapaivaisessa toiminnassa. Siihen vaikuttavddars¢vasti tydyhteisén vuorovaiku-
tustaidot ja yhteistyd. Kun ilmapiiri on kunnossgjyhteisdssa pystytdan tehokkaaseen
ty6hon ja yritys tai organisaatio menestyy. lImapngelmat syovat tehokkuutta ja va-
hentavat tydhyvinvointia ja tydmotivaatioita (takko 2). (Tyoyhteison toiminta 2012.)

lImapiirid kehitettdessa taytyy poistaa tydolojattaavat tekijat mahdollisimman nope-
asti, jotta tyoyhteisossa voidaan keskittyd itséhtin ja positiivisiin asioihin. Pienet
iimapiiria haittaavat asiat ovat helppoja poistaman tien, mutta suuremmissa asioissa
taytyy nimeta vastuuhenkil® ja selkea suunnitelaaikataulu ongelman korjaamiseksi.
Kun ongelmat korjataan tai niihin puututaan vaiigsti, luottamus ja turvallisuus py-
syvat tyoyhteisossa. (Rauramo 2008,125.)
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4.6 Tyoyhteisotaidot

Tyobyhteisottaitoihin kuuluu yhteisten pelisaantojgoudattaminen. Lisdksi tyopaikalla
tulee noudattaa hyvan kaytoksen ja kohteliaisuygemussaantoja. Tyopaikalla tulisi
osata kommunikoida niin, ettd tyontekijat voivatalistua avoimiin keskusteluihin,
joissa sallitaan erimielisyydet ja osataan k&asgitele. TyOyhteisttaitoinen tyontekija
osaa ilmaista oman mielipiteen rakentavasti. Kuntgkija toimii nain, han huolehtii
tyoyhteistn toimivuudesta, huomioi kokonaisuuderaydtaa toisia. (Vesterinen 2010,
113))

Hyviin tydyhteisottaitoihin kuuluu olennaisesti tietaidot. Tyontekijan tulee tunnistaa
omat tunteensa ja kantaa niista vastuu. Kun olig@roolissa, tunteet pitéisi osata kasi-
telld, siirtda, hillita, peittda ja hallita. Tunag&tot ovat tietoisuutta omista tunteista, tai-
toa kasitella omat tunteensa, itsenséd motivoimietagn ihmisen tunteiden tunnistamis-
ta ja ihmissuhteiden vaalimista ja hoitamista. 'tO$ellainen kuin olen ja muiden on se

113.)

TyOyhteisdssa toimiminen ja tyOtehtavien hoitamieeellyttavat yhteistyon tekemista
ja ryhmassa toimimista. Tydyhteistt koostuvat arikaisista persoonista, jolloin kukin
henkil6 tuo omat taitonsa ja tietonsa yhteison &#yt. Kun tydyhteisd toimii, se tuo
lisdarvoa organisaatiolle ja tyontekijalle. Hyvamsistyon edellytyksena on toisen osa-
puolen arvostaminen. Ihmiset viihtyvat usein padraitsednsa muistuttavien henkil6i-
den kanssa. Kuitenkin jos hakeudumme aina sellaisearaan, jossa on vain itsemme
kaltaisia ihmisid, emme kehity parhaalla mahddléstavalla eivatka tuloksetkaan ole
parhaita mahdollisia. (Aarnikoivu 2010, 117.)

4.7 Erilaisuuden hyvaksyminen

Kun tyontekija ymmartaa erilaisuutta, han osaaitallkbmasta kayttaytymisesta poik-
keavasti kayttaytyvaa ihmista, eika oleta erilaikagttaytymisen johtuvan esimerkiksi
ilkeydesta. Talloin ihminen pyrkii ymmartamaan, siikoinen kayttaytyy niin kuin

kayttaytyy. Talla tavalla yhteisty0 toimii. Ihmingjoka ymmartaa erilaisuutta, tietaa,



24

ettei kaikista voi pitaa. Yhteisten tavoitteidemasattamiseksi yhteistyo erilaisten ihmis-

ten kanssa on kuitenkin valttamatonta. (Aarnikd@alo, 118.)

Erilaisuuden taustalla voi olla elamantilanne,asefrilaisen elaméantilanteen omaavilla
henkil6illa saattaa olla taysin erilainen arvomaail Talldin henkildkemiat eivat valt-

tamatta kohtaa. Henkilbkemiat muodostuvat arvotsigeista ja kokemuksista, joita on
ollut menneisyydesséa erilaisten ihmisten kanssait@malla arvostusta yhteistyo-
kumppania kohtaan, henkilékemiat parantuvat. Jdégahaoppia ymmartamaan erilai-
suutta ja kehittaa yhteistyotaitoja, taytyy peré@hsyvallisemmin omaan kayttaytymi-
seen ja tapaan toimia. Kun ymmartdd omaa kayttagtimon helpompi ymmartaa
my0s toisen kayttaytymistd. TyoyhteisOssa erilasson rikkaus. (Aarnikoivu 2010,

118-119.)

TyOhyvinvoinnin ja tuloksellisen toiminnan edelligené voidaan pitaa tyontekijoiden
taitoa toimia erilaisten ihmisten kanssa ja suhtaigta erilaisuuteen. Usein ristiriitojen
taustalla on ihmisten erilainen tapa toimia. Eskikei toinen tyontekija saattaa olla
nopea etenemaan ja toinen hitaampi, jolloin nopeanoimiva saattaa pitdd hitaasti
toimivaa jopa laiskana, vaikka kyse onkin vainasista tavasta toimia. (Aarnikoivu
2010, 117.)
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5 JOHTAJUUDEN JA ESIMIESTYON VAIKUTUS TYOHYVINVOINTII N

Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta esimidigtyi hyvin suuri merkitys tyonteki-

joiden tydmotivaatioon ja selviytymiseen tyon paste (Aarnikoivu 2010.) Esimies-

tydssa luottamus, arvostus ja kannustus nousekaitési voimavaroiksi tyontekijoiden

ja esimiesten valilla. Luottamus saadaan aikaiselgttamalla oma kunnioitus toisen
osaamista ja tekemista kohtaan. Esimies pystyynaan tydyhteison ilmapiirin, kun

on lasna tydyhteisdssa. Jos esimies ei tieda nyigmekijat kokevat tyonsa tai mita
iloja ja suruja heidan tydohonsa liittyy, han eiitd@lmydskaan kunnioitusta tai valitta-
mista tyontekijoilleen. Esimiehen ollessa lasn&blstelemalla, osallistumalla ja kuun-
telemalla, han valittdd luottamuksensa tyontekgéi ja ilmaisee valittavansa heista.
Luottamus edesauttaa tydyhteisbn ja yksiléiden yyiitvointia. (Paasivaara 2009,

123.)

Hyva esimies osaa nahda tyontekijat yksiloina jaosta heidan odotuksiaan ja tarpei-
taan vuorovaikutustilanteissa. Hyva esimies pysifgemaan tyoyhteisosta tulevia sa-
nallisia ja sanattomia viesteja ja samalla arvi@mghteison toimintaa viestien pohjal-
ta. Esimiestydn suurin haaste on se, ettd ihmisat erilaisia. Esimiehen tehtavana on
pyrkia selvittdmaan vuorovaikutustilanteet niinteekonflikteja paase syntymaan, asiat
ymmarretdan oikein ja kommunikointi yhteiséssa etuu hyvin. Hyva esimies huoleh-
tii, ettd tyontekijoilla on hyvat edellytykset tydaekemiseen ja tiedon kulku on sujuvaa.
TyOntekijat voivat tuntea, ettd esimies arvostatujee heitd myos tunnetasolla. Esi-
miehelld on tydyhteistssa erilaisia rooleja, joidemlla han voi hoitaa tyénsa onnis-
tuneesti. Avainhenkilorooli tarkoittaa, etta esihe#d on hallussaan organisaation ta-
loudelliset ja henkiset resurssit. Esimiehelld aftasrpdattaa resurssien kaytosta ja sita,
mihin niitd kohdistetaan. Valmentajana ja huoltaj@simies etsii organisaatioon tarvit-
tavat osaajat ja resurssit. Valmentajana esimighellee olla riittdva asiantuntijuus,
johon seka asiakkaat ettd henkilostd pystyvat amosian. Yleisjohtajana esimies osaa
valtuuttaa oikeanlaiset ihmiset oikeisiin tehtavanluoda tydyhteis66n avoimen ilma-
piirin. Tiedottajana esimies huolehtii, etta tikidkee ja varmistaa, ettd se menee peril-
le. Esimies on tiedottaja niin tydyhteis66n kuinakBkaaseenkin pain. Opastajana ja
perehdyttdjana esimies kehittda organisaatioita eiitd se pystyy vastaamaan tuleviin
tarpeisiin (kuvio 4). (Hammaren 2002, 9.)
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Avain-henkilo

(Ol ENEIENE] Valmentaja ja
perehdyttaja huoltaja

Tiedottaja Yleisjohtaja

KUVIO 4. Esimiehen roolit (Hammaren 2002, 9)

5.1 Mitd esimies voi tehda tydhyvinvoinnin parantamiseki?

Esimiehet ovat usein niita, joiden tehtaviin kuultalittaa tyontekijoille organisaatiota-
son keinoja ty6hyvinvoinnin edistamiseksi. Lahiesisnon se, joka parhaiten nékee
tyontekijoidensa tilanteen ja hénella onkin lagimvastuu kuormitustilanteiden ratko-
misesta ja epakohtien selvittamisesta tydyhteisdsséniehen tydtehtdvana on varata
riittdvasti aikaa ongelmatilanteiden selvittamisegnta ne eivat siirtyisi kahvipoyta-
keskusteluihin ja sen myd6té pysyisi muuttumattomdilanteet usein mutkistuvat enti-
sestaan, jos niihin ei puututa ajoissa. (Hakandmla® Harma, Kukkonen & Sallinen
2009, 93-94.)

Oikeudenmukaisuus péaatoksissa vaikuttaa tyonteldjpkokemaan hyvinvointiin tyds-

sa. Useimmiten oikeudenmukaisuus vaikuttaa enenkaémerilaiset palkkiot tai tun-

nustukset. Esimies pystyy vahvistamaan oikeudenisultden kokemusta tydyhteisos-
sa ottamalla huomioon tydntekijéiden omia nakengkssioista. Kun paatdksenteon
periaatteet ovat lapindkyvia ja avoimia, tyontekgivat koe epaoikeudenmukaisuutta
niin helposti. On tarkeda, ettd samoja paatoksenpesiaatteita noudatetaan kaikissa
tilanteissa henkil6ista ja asioista riippumattarpe@n mukaan tehtyja paatoksia taytyy

my0s pystyd muuttamaan. (Hakanen ym. 2009, 94-95.)
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Ty6hyvinvoinnin edistdmiseksi esimiehen tulisi pgrlestamaan henkiloston ylikuor-
mittuminen. Jotta se onnistuisi, esimiehen taytgrsinnakin huolehtia omasta jaksami-
sestaan ja vireydestaan. Voimavarojen riittavyyteersyyta kiinnittdd huomioita, jotta
tyo voidaan tehda sujuvasti. Esimies kiinnittagyhy@ison huomion perustehtavaan ja
selkeyttda tavoitteita ja keinoja niiden saavutsmean. Arvostuksen valittdminen ja pa-
lautteen ja tuen antaminen ehkaisevéat ylikuormitstizn Hyvinvoinnin edistdmisessa
tarkeda on, ettd vuorovaikutus pysyy kaksisuuntaige esimies on lasné arjessa. Roh-
keus tarttua ristiriitatilanteisiin ja niiden sdtéiminen on valttamatonta esimiestydssa.
Esimiehelld tulee olla taito kyseenalaistaa ja@da uudelleen myds omia nakemyksi-
aan. Tarkeda on huomioida tyontekijoiden yksil§ifis ja tiedostaa heidan oikeutensa
tyon ulkopuolinen elamaan. (Hakanen ym. 2009, 97-98

5.2 Vuorovaikutus esimiesten kanssa

Esimiestyon viestintd ja vuorovaikutus on haasta&iksi hyva esimies panostaakin
viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittamiseklyva esimies huomaa vuorovaikutus-
tilanteiden haasteet ja osaa l0ytad oikeat keinotavaikutukseen tilanteen vaatimalla
tavalla. Han tietad, mita kannattaa sanoa ja mit&¥iestinnan haasteena on jokaisen
tettu. Siksi hyva esimies osaa tehda tarkentaveyrkyksia varmistaakseen yhteisym-
marryksen. (Aarnikoivu 2010, 72.) Nykyisin sdhkdisestintimenetelméat korvaavat
usein kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista. Talldianasnaista ei aina tarvitse saada
kiinni ja pystytdan valttelemaan henkilokohtaisiahtaamisia. Kuitenkin kasvokkain
tapahtuvassa vuorovaikutuksessa syntyy innostyata, ruokkii luovuutta ja tarmoa.
(Rytikangas 2010, 65.)

Esimiehen tyd on kaytannodssa vuorovaikutusta tyioiden kanssa. Esimiehen téar-
kedna tehtdvana on luoda tyontekijan tyolle meskitynan tyon merkitysta, tyontekija
ei tiedd omaa osuuttaan tyOn tai organisaation kaisoudessa, eika pysty sitoutumaan
organisaation tavoitteisiin. Talldin tydpanos oreiastyydyttava tai heikko. Jotta esi-
mies pystyy luomaan merkityksen, hén tarvitsee auamikutusta. Esimies, joka osaa
luoda merkityksen tyontekijan tyolle: "hyddyntaassibta, visiota, strategiaa ja arvoja,
tietdd riittvasti alaistensa ty0sta ja johtaa stémisa yksilollisyyden huomioiden.”
(Aarnikoivu 2008, 72-73.)
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Arvostava vuorovaikutus tarkoittaa aitoa lasnageb&ohtaamista. Vuorovaikutustilan-
teeseen tulee varata riittvasti aikaa, silla kogitd&n vuorovaikutuksen maarasta, tin-

gitdadn samalla myds laadusta. Arvostavassa vudotgisessa:

* annetaan aikaa

* kuunnellaan

o kysytdan

* kysytddn mielipiteitd ja arvostetaan erilaisiakirelipiteita

* huomioidaan ja annetaan rakentavaa palautetta

* jaetaan avoimesti ja tasapuolisesti tietoa

» kohdellaan haastavissakin tilanteissa arvostajasthimillisesti asianomaisia

* viestitdan odotukset selkeasti

e kiinnitetdan huomio vahvuuksiin heikkouksien sijaan

» valtetaan kielteisten méaarittelyjen kayttoa, sw@sitpositiivisia maarittelyja
(Rytikangas 2011, 62-63.)

Siivoustydssa esimiehen ja tyontekijdn vuorovaiksé&n toimivuus voidaan havaita
esimerkiksi siina, ovatko tyontekijoiden laatukgkgtet yhtendiset. Ennen kuin siivous-
tyon laatua kannattaa lahtea kehittamaan, taytykilisston laatukasitykset yhtenaistaa.
Yritysjohdon tulisi sisdistaa, etta laatujohtamiremnosa johtamisty6ta, kuten tulosjoh-
taminen ja tuottavuuden parantaminen. Kun laatajoitien on kunnossa, tyontekijat
osaavat tehda mahdollisimman virheettomasti oikasiaita. Jokaisella tyontekijalla on
vastuu sovitun laadun tavoittamisesta, silla pé&k&ionantajan ohjeistuksella ja val-
vonnalla sovittua laatua ei voida saavuttaa. Tytajan taytyisi osata jakaa vastuu niin,
ettd jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus taattaatua. Yksi syy siihen, miksi sovit-
tua laatua ei tavoiteta, on yrityksen johdon huwenorovaikutus tyontekijoiden kanssa.
Tyontekijoille ei ole kerrottu tarpeeksi selkeéisti ollenkaan asiakkaan toivomuksiin
perustuvia laatutavoitteita ja mittareita, joidemikaan pitaisi tydskennella. (Lausjarvi
2000, 9-11.)
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5.3 Esimiesten paatoksenteko

Esimiehen tyonkuvaan kuuluu ongelmatilanteidenigéminen erilaisilla paatoksilla.
Paatoksenteon heikkoutena on se, ettd usein paatékga haluaa tehda itseddn miel-
lyttavia paatoksia tai paatoksia tehdaan rutiinpiftaettimatta muita vaihtoehtoja. Jotta
paatoksenteko onnistuisi, tarvitaan tarpeeksi oilesta tietoa paatdoksenteon pohjaksi
ja tietoa, ketkd paatoksentekoon osallistuvat rkies@aiheessa. Paatoksentekokéaytan-
t6ja kannattaa miettia tydyhteison tavoitteidenrata. (Paasivaara 2009, 109-110.)

Paasivaaran (2009, 110) mukaan lahes puolet oammglen paatoksista epaonnistuu.
Useimmiten epaonnistumisen syynd on esimiestentkalla itselle mieluisia tai omia
ratkaisujaan, rajoittaa erilaisten vaihtoehtojesinééa ja halu kayttda omaa valtaa paa-
toksenteossa. Paasivaara tdhdentaa, ettd suuralitedsti tehtyjen toimintamenetelmi-
en lisdksi tarvitaan aina kokemusperaista tietéingiteisiin paatoksiin. Paatoksenteos-
sa kannattaa huomioida ajankaytto niin, ettd mitdéempi paatos, sitd enemman siihen

kaytetaan aikaa.

Kun esimies ei osaa tehda paatoksia, se hidastaigeas edistymistd, huonontaa toi-

minnan tulosta ja samalla tyontekijoiden kyky teldiga parhaalla mahdollisella tavalla

huononee. Jos esimiehella on heikot paattksenidkbbtalaiset kokevat, etta asiat eivat
edisty annetusta panostuksesta huolimatta. Orgdiisakannalta esimiehelld pitaisi

olla kyky tuottaa nopeasti asiallisia paatoksidinteshet ovat usein tilanteessa, jossa
paatos taytyy tehda nopeasti ilman tietoa tuntujaarékemyksen varassa. (Aarnikoivu
2008, 77.)

5.4 Esimies tiimitydssa

Itseohjautuvien tiimien myota esimiehen aseman aandsanoa toisinaan ajautuneen
kaymistilaan. Itseohjautuvien tiimien myota esindesi nay eika kuulu riittavasti tyo-
yhteisbssa. Taman seurauksena tyoyhteisdssé ortthaehottomuutta ja pahoinvoin-
tia. Mik&an tiimi ei oikeasti ole itseohjautuva gaiantuntijatkin tarvitsevat esimiesta.
Hyvinvointi ja tuloksellinen toiminta tyoyhteistssiellyttavat esimiehen lasnaoloa.
Jokaisessa tyOyhteisssa tai tiimissa tarvitaamiesta, joka koordinoi kokonaisuutta,
ohjaa, valmentaa, tukee ja kannustaa tyontekijpakittymaan huomioiden jokaisen
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ainutlaatuisuuden. (Aarnikoivu 2008. 83.) Siivoudstya esimiehen tarked tehtava on
olla tyontekijoiden ohjaajana. Esimiehen ammatbtaiékyy siivoustydssa siina, kuinka
siivouspalvelusopimus saadaan toimimaan kaytanresa#ikaan toivomalla tavalla eli

kuinka ty® kohteessa sujuu. (Lausjarvi 2000, 23.)

Esimiehena ollaan henkildstopalvelijan roolissasgtehtavana on tukea ja edistaa sel-
laisia tybolosuhteita, joissa jokainen tyontekijystyy antamaan parhaan mahdollisen
tyopanoksen organisaation kayttoén. Esimies vohgemsa mukaan kannustaa tiimia
itseohjautuvuuteen ja aktiivisuuteen. Esimiehensitulkea ja edistaa tiimin jasenten
alaistaitojen kehittymista. Jotta alaistaidot voik@hittya, tarvitaan esimiehen panostus-
ta. Esimiehen panostus nakyy laadukkaana esimigstydjessa. Esimiehend taytyy
tukea tiimin tyoprosessia ja siind onnistumistgojataa tiimin toimintaa. Tama tarkoit-
taa ihmisten johtamista kaytannon tilanteissa,spisrilaiset nakokulmat ja persoonat
kohtaavat. Esimiehen taytyy olla riittavan jAmak&&ystya ohjaamaan omaa toimin-
taansa. (Aarnikoivu 2008, 88.)

Toimivassa tiimissa tiedetaan, mitka ovat paamdgarédvoitteet, joihin pyritddn. Toi-
miakseen onnistuneesti, tiimilla taytyy olla hywéiteydet tiimin ulkopuolelle. Tiimin
jadsenet arvostavat erilaisuutta ja jokaisen tyoptn@rganisaatiotasosta riippumatta.
Tiimissa voidaan rohkaista kilpailuhenkisyyteen,ttauaytyy varmistaa, ettei kilpailu
heikenna tydyhteison yksildita. Mikali timissa lataan ristiriitoja, ne pitaisi pystya
ratkomaan luottamuksellisessa hengessa. Meneskéd&ekiimin taustalla voidaan pi-
tda myos sita, etta sen jasenet pyrkivat saavutarghdessd enemman, kuin kukaan
yksin pystyisi saavuttamaan. Tiimin saavutuksiangnestysta pitaisi juhlia. (Ref. Pep-

pard, Lausjarven 2000, 33 mukaan.)

5.5 Tydhyvinvoinnin johtaminen

TyOhyvinvoinnin johtaminen on viime kddessa orgaat®n ylimman johdon vastuulla.
Tyoyksikkotasolla 1ahiesimies on tarkein vaikuttajgohyvinvoinnin johtaminen kuu-
luu kiinteasti kokonaisjohtamiseen ja henkildstégphiseen. Esimiehen tehtdvana on
tarkkailla jatkuvasti tydyhteison tilaa, tydympdda ja tyotapojen turvallisuutta. Hyva

esimies toimii oikeudenmukaisesti ja tasapuoligadtiuolehtii henkiloston vaikuttamis-
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ja osallistumismahdollisuuksista. Naiden asioidenlla tytntekija jaksaa ja voi pa-
remmin ja tekee parempaa tulosta. (Rauramo 20@8B) 14

TyOyhteison esimies on vastuussa tyoyhteison hywmin mahdollistavista toimenpi-

teistd. Esimiehen vastuulla on, ettei kukaan tyKijtesaa liikaa kuormitusta tyostaan.
Esimiehen taytyy olla selvilla tyon kuormittavuusgjéista ja yhdessa tyontekijdiden
kanssa ennaltaehkaistd ja selvittaa kuormittunésud yohyvinvoinnin johtamisen

edellytyksena on tyon sisallon tunteminen, hallihsien taitojen ja tietojen seké vuo-
rovaikutustaitojen osaaminen. Haitallisten vaiktgasminimointi tydyhteisossa ei ole
silti pelkastdan esimiehen vastuulla. Yhteistygssiéniesten, tyontekijoiden, tydsuoje-
luorganisaation ja tytterveyshuollon kanssa saagasas lopputulos. (Rauramo 2008,
146-147.)

Esimieskin tarvitsee tukea tydhyvinvoinnin luomisdagoyhteisossa. Paras tukija esi-
miehelle on taman oma tybyhteisd. Tyoyhteisolta samada apua kehittamismahdolli-
suuksien ja ratkaisukeinojen loytamiseen. Hyvaryhygison avulla esimies pystyy ke-
hittymaan. Tarkeda on, ettd esimies on lasna tgigdesa ja tydyhteiso pitaa esimiehen
mukana yhteisdssdan. Esimies voi saada tukea nmgosnalta taholta, kollegoilta ja
tyoterveyshuollon vaeltd. (Rauramo 2008, 147.)
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6 TYOYMPARISTO

Keskeista fyysisessd, teknisessa ja toiminnallssggsymparistdssa ovat tyotilan toimi-
vuus, jarjestys ja siisteys seké kalusteiden jadleiden rakenteet, ominaisuudet ja
saadot. Hyvaa fyysista tydymparistoa voisi kuvaatlearaksi, selkedksi, harkiten mitoi-
tetuksi, siistiksi, viihtyisaksi ja ihmista teknak avulla tukevaksi. Siisteys ja jarjestys
parantavat seka tyon turvallisuutta ettd sujuvudiy@tapaturmista suurin osa aiheutuu
kompastumisista, liukastumisista, kaatumisistaesaneisiin satuttamisista. Kun tydym-
paristd on siisti ja jarjestyksessé, aika ei kaluaroiden etsimiseen ja siirtelyyn. (Rau-
ramo 2008, 101.)

6.1 Tyon kuormittavuus siivousty0ssa

Tyon ruumiillisia kuormitustekijoita ovat muun mastydasennot, tyodliikkeet, liikku-
minen ja fyysisen voiman kayttd. Kasin tehtavaataiden siirrot, nostot, toistuvat yk-
sipuoliset liikkeet ja paikallaan istuminen kuortavat tyontekijaa fyysisesti. Mita yk-
sipuolisempaa tydssa tapahtuva liikkkuminen on, sithipuolisempaa vapaa-ajan lii-

kunnan pitaisi olla. (Rauramo 2008, 42.)

Puhtausalalla tyon fyysinen kuormittavuus on koge&iksi onkin tarkeda kiinnittaa
siihen huomioita, jotta kuormittavuus ei vaikuttarsegatiivisesti tyohyvinvointiin.

Hopsun (2002, 9-10) mukaan tyon kuormitustekij@wat tydymparistd, tyovélineet ja
tyon jarjestelyt. Tyon kuormittavuus mitataan sikéiinka paljon verenkiertoelimisto ja
likuntaelimet joutuvat tekemaan toita. Nostamipatkantaminen kuormittavat sydanta
ja linaksia kun taas yksipuolisuus ja paikallinérasjannitys kuormittavat tuki- ja lii-

kuntaelimia. Kuormittavuus jaetaan fyysisiin, pskigiin ja sosiaalisiin kuormitusteki-

joihin. Kun tyontekijan ominaisuudet, ika, toimikiky, terveys ja ammattitaito ovat
tasapainossa fyysisten, psyykkisten ja sosiaaligi@nmitustekijéiden kanssa, tyo tuot-
taa terveytta ja hyvinvointia. Esimiehella tulisikolla taito 16ytd& sopiva kuormitustaso
kullekin tyontekijalle. Kun tydkuormitus on sopivagontekijan elimistd sopeutuu tyo-
kuormitukseen pian tyon aloittamisen jalkeen jaapalu my®s nopeasti lepotasolle
tyon loputtua. Jos néin ei tapahdu, tyontekijanala ylikuormittunut. Talléin tyonte-

kija voi olla vasynyt, hanella voi olla kielteisi@ntemuksia ja hanen kayttaytyminen voi
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muuttua. Jos asiaan ei puututa, ylikuormitus haéériyysista toiminta- ja tyokykya ja

saattaa johtaa tyoperaisiin sairauksiin.

Siivoustydssa suunnittelun perustana tulee olla tigdhteen ja likaisuuden arviointi,
jonka perusteella valitaan tydskentelytapa. Siitgssa tauotus ja tyokierto ovat te-
hokkaita keinoja kuormittavuuden ehkaisylle. Ligékastija voi saatda tyovalineita
sopiviksi ja vaihdella tydtapoja, tyotahtia ja védita niin, etta kuormitus jakautuu tasai-
semmin koko keholle. On tarkead, ettd tyontekijinistaa omien tyoliikkeiden ja tyo-
kyvyn kuormittavuustekijat, jotta voi muokata niisbpivaksi. Taukojumppaa ei tule
unohtaa. Se on tehokkaampi tapa elvyttdd keho ¢pstd, kuin pelkka lepo. Usein pi-
detty pieni tauko on elpymisen kannalta parempn karvoin pidetty pitka tauko. Mita

vanhempi tyontekija, sita pidempi elpymisaika tean. (Hopsu 2002, 9.)

Tyon fyysistd kuormittavuutta voidaan vahentaa hgvérganisoinnilla, tilojen ja tava-
ravirtojen suunnittelulla, tarpeellisten apuvélden hankinnalla ja niiden kayton opas-
tuksella. Perehdyttdminen ja tybnopastus auttax@tekijoita I6ytamaan oikeat tyo-
asennot. Toiden sisaltda voidaan muokata niin, etténerkiksi tyonkierron vaikutuk-

sesta yksipuoliset liikkeet vahenevéat. (Raurama32@Q.)

6.2 Ergonomia

Ergonomia on: "Ihmisen ja toimintajarjestelman vaaikutuksen tutkimista ja kehit-

tamista ihmisen hyvinvoinnin ja jarjestelman susiyvyn parantamiseksi.” Er-

gonomialla vaikutetaan ty6hon, tydymparistoon, 8liweisiin ja muuhun toimintajar-

jestelmé&an niin, ettd ne sopeutuisi vastaamaansémmiarpeita ja ominaisuuksia. Er-
gonomialla pystytddn parantamaan ihmisen turvaitisy terveytta ja hyvinvointia ja

jarjestelmien hairiétonta ja tehokasta toimintadit§ ergonomia on 2012.) Ergonomia
tarkoittaa esteiden poistamista tyon ja tyontekiatiltd. Ergonomia on tietoa ja toi-
mintaa, jota hyddynnetdaan ihmisen tyon, tyopaikgdvalineiden, tuotteiden ja tydym-
paristbn sovittamisessa ihmisen vaatimusten jalydgsien mukaisiksi. (Karkkainen

2002, 84.)

Ergonomiaan kuuluu kolme osa-aluetta. Fyysinenresgoa on toiminnan sopeuttamis-

ta ihmisen anatomisten ja fysiologisten ominaisierksnukaisiksi. Fyysinen ergonomia
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korostuu tydympariston, tydmenetelmien, tyovalieeida tyopisteiden suunnittelussa.
Kognitiivisessa ergonomiassa ihmisen tiedonkagitteiminaispiirteet sopeutetaan vas-
taamaan jarjestelmia ja niiden kayttoliittymia. @ngsatorisessa ergonomiassa sovite-

taan yhteen teknista jarjestelmaa ja sosiaaligesj&lmaa. (Mita ergonomia on 2012.)

Tuki- ja liikuntaelin sairaudet ovat olleet jo pitkn suurin syy tyoelamasta luopumisel-
le. Ergonomialla pystyttaisiin vaikuttamaan osaa@mstd sairauksista suunnittelemalla
tyopisteet ja tyot niin, ettei liikuntaelimisto kliormitu. Kun tydymparistéa muokataan
toimivaksi, se kuormittaa sopivasti liikuntaelimiggistaa tyon sujumista ja yllapitaa

siten hyvinvointia. (Karkkainen 2002, 84.)

Nikkanen on tehnyt opinnaytetyén (2010, 53-54) d&hoitajien tyohyvinvoinnista
Tampereen seudulla. Tutkimuksen mukaan peratiudigi vastanneista koki, ettei er-
gonomiaa ollut huomioitu tarpeeksi heidan tyossdamkimukseen osallistuneet pitivat
tyotdan fyysisesti rasittavana ja 42 %:lla vast@tadlmeni tuki- ja liikuntaelimistén
vaivoja, kipuja tai sarkyja melko usein tai hyvisein. Nikkanen toteaakin, etta on ensi-
sijaisen tarkeaa pyrkid minimoimaan fyysista kurttaétallisesti kuormittavat tehtavat,
opastaa oikeat tyttavat ja pyrkia tukemaan tyojamlaen fyysisen kunnon yllapitamis-
ta.

6.3 Kiire

Jatkuvasti muuttuvat toimintatavat muokkaavat tyaatimuksia ja organisointia. Myos
tyon tieto- ja taito vaatimukset kasvavat, joll@pittavaa tulee aina lisaa. Kun muutok-
sia ja niiden seurauksena mm. uutta opittavaa tile vain lisda, myos kiire kasvaa.
Tallgin tyontekijoiden halukkuus ja voimavarat ty8munnitteluun vahentyvat, joka

edesauttaa kiireen muodostumista. (Hopsu 2002, 11.)

Kiireen kohtuullistamiseen tulee kuitenkin kiingdt huomiota, silla se vaikuttaa mer
kittavasti tyontekijoiden hyvinvointiin. Hallitsertan kiire haittaa henkista hyvinvointia
ja tyotyytyvaisyytta. Lisdksi tuki- ja liikuntaeloreiden riski kasvaa. Alituisessa Kii-
reessa tyontekijat kokevat vasymysta ja hermossunéia, joka vaikuttaa sosiaalisiin

suhteisiin tyopaikalla. Kiireen alla tyontekijavét valttamatta jaksa valittaa oikeista
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tyotavoista, jolloin riskit tapaturmiin ja sairauikskasvavat. Kiireessa tyontekijat eivat

valttamatta jaksa tai muista huolehtia itsestddopéu 2002, 11.)

Hopsu (2002, 11) kirjaa kiireen hallinnassa tarkse@on suunnitelmallisuuden, henki-

l6kunnan riittdvyyden, oikeanlaiset tyovalineekfneet ja niiden oikeanlaisen kayton,
tyontekijoiden ammattitaidon seka realistiset tyéeh Tyon mitoituksen tulee olla to-

dellisuutta vastaava, jolloin tietyn tyovaiheendekseen on laskettu tarpeeksi aikaa.
Jos tyota mitoitettaessa apuajat ja tyovaiheidénjay lasketaan minimiin, joutuu tyon-

tekija tyoskentelemaan jatkuvassa kiireessa saadakkaiken tydohjeissa mainitun

tehdyksi.

Siivoustytssa kiireen hallintaa voidaan paranta@ilbh menetelméavalinnoilla ja am-
mattitaitoisella henkilokunnalla. Usein kouluttamrattytntekija valitsee kasimenetel-
man koneen sijaan, silla koneen kaytt6 voi ylittd#en taitonsa ja kykynsa. Sen sijaan
ammattitaitoinen tyontekijd osaa kayttaa konettezgjgisee helpommin sen, jolloin saas-
tyy rahaa ja aikaa. (Narko & Salmelin 1998, 205.)

Siivousalalla tyontekijoiden sairauspoissaolot ustikvat myos olennaisesti kiireen syn-
tyyn tyokohteissa. Narko & Salmelin (1998, 205)ditettavat, ettéa sairauspoissaoloja
voidaan vahentaa oikeilla tyotavoilla ja asennpgida monet ammattitaudit aiheutuvat
vaarista tyotavoista. Kun ergonomiasta ei valitetittaa tyontekijoille aiheutua taman

vuoksi useita sairauspoissaoloja.

6.4 Tyopaivan suunnittelu

Kun ihminen tekee yleenséd keskimaarin kahdeksanirutyOpaivid, tulee tyopaiva
rytmittda niin, etta tyontekija jaksaa rasittumaitaskennella loppuun saakka. Kyse ei
ole pelkastaan taukojen maarastd, vaan myos miita,tauoilla tekee ja missa rytmissa
niitd pidetaan. Tyopaivaan jarjestetaan taukoja jriyontekijalla on mahdollisuus elpya
henkisesti ja fyysisesti sekd mahdollisuus saadsaalista kanssakaymista. Yleensa
tauotus parantaa tyoviihtyvyytta. (Hakanen ym. 2@)

Kun tyopéaivan tauotusta mietitaan, taytyy huomiotgantekijan yksilélliset ominai-
suudet, tyotehtavan vaatimukset seké tydolot. Tkseen tulee kiinnittaa erityista
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huomiota, jos tyd on henkisesti tai fyysisesti t&Byaa, tyo taytyy tehda poikkeukselli-
sina vuorokauden aikoina tai jos tyo sisaltda gitkiovuoroja. Taukojen pituus on
yleensa 5-15 minuuttia riippuen edella mainituis¢gkoista. Tauon sisallon olisi hyva
olla erilaista kuin tyotehtavat. Naiden jarjestgtytaukojen lisaksi olisi tarkeda pitaa
mikrotaukoja tyon lomassa, jolloin tyontekija varwtelld tai leputella silmiaan. Mik-

rotauot edistavat tyovireyden sailymista. (Hakapen 2009, 58-59.)

Siivousalalla tydn suunnittelussa on hyva muisédi# suurin osa kustannuksista koos-
tuu henkildstokuluista. Henkilostokustannusten sutgen vaikuttavat siivoustaajuus,
siivousmenetelmat ja tyon suoritusaika. Kun asiakkiiveet ja siivottavan tilan kéayt-
totarkoitus kartoitetaan huolellisesti, siivoustasy ja — menetelmat saadaan tarkoituk-
senmukaiselle tasolle. Nain ei synny turhia tydegmthenkilokunnalle. Tyd suunnitel-
laan tehtavéaksi aina niina aikoina, jolloin ei its® maksaa aamu-, ilta- tai yolisia, mi-
kali se on mahdollista. Usein mitoitusohjelmissavaimiiksi kustannuslaskenta osio,
jonka avulla pystytaan helposti vertailemaan vahtoisia siivoustaajuuksia, siivous-
menetelmid, siivousvalineita ja tyon suoritusajdrtied Nain kannattavin vaihtoehto on
helppo l6ytaa. (Narko 2003, 9.)

6.5 Tyoturvallisuus siivousalalla

Siivousala ei ole tilastollisesti tapaturmariskéimmmattialaa, mutta tapaturmia sattuu
kuitenkin vuosittain yli 3000 kappaletta. Suurirmdspaturmista aiheutuu tydymparis-
tostd ja rakenteista johtuvista syistd. Yleisimraén tapaturmat ovat kaatuminen,
kompastuminen ja liukastuminen. Siivoojien yleisiatnapaturmat ovat nyrjahdykset,
vendhdykset ja sijoiltaanmenot. 50-54-vuotiaat degkturma-alttimpia. Useimmiten
k&dmmenet ja sormet ovat tapaturman kohteena. Sityosisa ammattitauteihin altista-
vat eniten jannetupentulehdus ja olkaluun sivumatiiéehdus seka kemialliset aineet.
(Virtala-Kantola 2002, 19.)

Tybymparistossa tapaturmille altistavat puuttedaigtuksessa, rakenteelliset ratkaisut,
kylmatilat ja uudet, vieraat tydkohteet. Olisi té#a, ettéd tyokohteen edustaja kouluttaisi
tydympariston vaaratekijoihin, silla han tunteepaghaiten. Vaaratekijoiden kartoituk-
sessa tulisi huomioida ainakin puuttuvat hissisipisteet ja pistorasiat, jotka vaikeutta-
vat siivoojan tyota. Rikkinaiset lattiamateriaalitat vaarallisia kompastumisien ja ko-
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nemenetelmien kayton vuoksi. Riittdva valaistustampeellinen paitsi turvallisuuden
my0s tyon tehokkuuden ja laadun kannalta. MyoOs vdkastus taytyy olla riittava, mi-
kali tarpeellista. Kylmissa tiloissa, kuten valilldkona roskia viemassa, taytyy muistaa
oikea jalkineiden kayttd liukastumisien estamisek&rkoituksenmukainen vaatetus
kylmissa tiloissa ja vedolle alttiissa tiloissatéw auloissa, on tarkeaa. Vieraaseen koh-
teeseen mennessa alkuperehdytys on tarkeaa, wiléi tyokohteet ovat tydympéaristona
siivoojalle riskitekijoita. (Virtala-Kantola 20025.)

Siivoustydssa joudutaan tydskentelemaan usein yksimiehen tehtavana on varmis-
taa turvalliset olosuhteet yksin tydskentelylleinkiehen taytyy varmistaa, etta tyonte-
kijalla on edellytykset itsendiseen tyoskentelyyyokohteesta, jossa joudutaan tyos-
kentelemaan osittain tai kokonaan yksin, taytyyi#éi riski- ja vaaratekijat, jotta nii-
hin voidaan varautua. Tyontekijan terveydelliseelbdykset yksin tyoskentelyyn on
hyva tarkistaa. Tyokohteessa taytyy olla aina ys$tiegot henkil6ista, joihin voi ottaa
pulmatilanteissa yhteyttd. Opastusta vaara- taatilakteiden varalle ei tule unohtaa.
Myds erilaisten hairidtilanteiden varalle tuleeaollalmis suunnitelma ja opastus. (Virta-
la-Kantola 2002, 26.)
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, 20.)

Lattian perussiivoukseen liittyvia tapa-
turman vaaroille altistavia tekijoita

ovat:

Hyvat tyokaytannot lattian perussiivo-

uksessa:

Lattianhoitokoneen siirtdminen ja kant

minen tydkohteeseen.

aPerussiivoustyd on ennalta suunniteltua.

Koneen epakuntoisuus, esim. johtojen

pistokkeen kunto.

Jeyontekijat ovat opastettuja perussiivol

toihin.

US-

Lattianhoitokoneen hallinta.

Koneiden tarve ja t&mminen ennalte
suunniteltua harkittua. Nostotekniikh
hallittua. Apuvélineiden kayttd siirroiss

ja nostoissa.

Ka

a

Vahanpoistoaineen kasittely ja annostg

kasineiden kaytto.

2|lEpakuntoisten koneiden merkitseminen
siirtAminen kaytéstd pois. Huollon tila
minen valittbmasti. Epakuntoisen kone

kayton estaminen.

ja

en

Lattian liukkaus vahanpoistoaineen vaik

tusaikana.

Koneen kayton hallinta varmistetta

opastuksella.

Jalkineiden pito-ominaisuudet.

Ennalta sovittu pstugaine, jonka tuo
teselosteeseen, varoitusmerkkeihin
kayttoturvallisuustiedotteeseen on tut

tuttu ennalta.

ja

LIS-

Liiallisen veden kayttd puhdistusainel
oksessa.

uSuojakasineiden kayttd annostelussa
puhdistusaineliuosten kasittelyssa.

ja

Urakointi, suunnittelemattomuus.

Valmistajan ohjeemikainen annostel

mittaa kayttaen.

Veden maara harkittua ja vahaista.

Vahanpoistoaineen vaikutusaikana va

taan lilkkkumista tyoalueella.

Tyon alla kerrallaan pieni, hallittu alue.

Jalkineina pitavat, tukevat tyojalkineet.
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Siivoustydssa erityisesti lattioiden peruspesutt avskialttiita tapaturmien kannalta.
Palveluohjaajan kasikirjassa on esitelty perussigeen liittyvat tapaturman vaaroille
altistavat tekijat ja hyvat kaytannot lattian paiuwuksessa (taulukko 3).
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7 AIEMPIA TUTKIMUKSIA TYOHYVINVOINNISTA

Nikkanen (2010) on tehnyt opinnaytetydn kerroshieitatyohyvinvoinnista Tampereel-
la. Tutkimus on suoritettu kyselylomakkeella kahgkdsa tamperelaisessa hotellissa.
Ikola-Rysberg toteutti opinnaytetyonsa (2006) Haapdan kaupungin siivoushenkilds-
tolla. Pulkkinen on tehnyt opinndytetyonsa Vetdlimnan henkiléston tyohyvinvoin-
nista. (taulukko 4.)

TAULUKKO 4 Tutkimuksia ty6hyvinvoinnista

Tekija Tutkimuksen nimi Vuosi

Anna-Maija Nikkanen Tyohyvinvointitutkimus ker-2010
roshoitajille Tampereen seu-
dulla

Alli Ikola-Rysberg Haapaveden kaupungin $iR006
voushenkilostén  tydhyvint
vointi

Lotta Pulkkinen Tybhyvinvoinnin kartoitus2011

Case: Vetelin kunnan henki-

[6stO

7.1 Nikkasen opinnaytetytn johtopaatoksia

Tutkimuksesta tuli ilmi siivoustydn perinteiset @hgakohdat. Tyon arvostuksen puute
on alalla yleistd. Yli puolet Nikkasen tutkimukseeastanneista oli sitd mielta, ettei
heidan tyotaan arvosteta. On kuitenkin muistettatt®j arvostusta voi odottaa muilta,
jos ei itsekaan arvosta tyotdan. Suurin osa vaststankuitenkin viihtyi tygssaan, jota
Nikkanen selittda tydyhteison vapautuneella ja maka ilmapiirilla ja tyytyvaisyydel-

|& esimiehen toimintaan. (Nikkanen 2010, 58.)

Tutkimuksen mukaan ainoastaan 15 prosenttia vasistaroli tydskennellyt nykyisessa
tyOpaikassa vyli viisi vuotta. Siivousalalle tyypien tyontekijoiden vaihtuvuus kuormit-

taa yritysta, silla se johtaa jatkuvaan perehdyidéem, rekrytointiin ja tydn opastuk-
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seen. Nikkanen pitaa yhtend syyna suureen vaihtegoutyon heikkoa arvostusta.
(Nikkanen 2012, 57-58.)

Liséksi ajan puute téiden suorittamiseen nékyi hywintikyselyssa. Neljannes vastan-
neista oli sitd mieltd, ettei aika riita tdiden e@ekiseen kunnolla. Nikkanenkin toteaa,
ettd jatkuva kiire on henkisesti rasittavaa jadisgdstressia. Tyon fyysisen kuormitta-
misen minimointiin tulee tutkimuksen mukaan kiina#& huomioita, silla siivoojan ty6-

hon kuuluu paljon tuki- ja liikuntaelimistdd kuortaivia tyétehtavia. (Nikkanen 2010,

57-58.)

Esimiestydssé parannettavaa oli jonkin verran. (Relita toivottiin lisd&. Palaute moti-
voi tyontekijoita kehittamaan itseaan ja arvostamgétaan. Liséksi pieni osa oli ko-
kenut, ettda esimies on toiminut puolueellisesti épioikeudenmukaisesti. Epaoikeu-
denmukainen esimiesty® vaikuttaa heikentavastisydgihtymiseen. Esimiehen tulisi
kysella aika ajoin alaistensa kuulumisia, silla lménosaltaan vastuussa tyontekijdiden
voimien riittavyydesta. (Nikkanen 2010, 59.)

Nikkasen tutkimuksen mukaan suurin osa vastaagistsannut sanoa, onko tyohyvin-
vointia toteutettu tydyhteisdossa. Han toteaa, éftttimuksen perusteella voi saada sel-
ville syyta tahan, mutta kaytdnnossa tyd hyvinvoinaedistamiseksi on voinut jaada
etaiseksi tai irralliseksi. Talloin vastaajat eivdttamatta ole tienneet, mita toimenpi-

mit& tyéhyvinvointi tarkoittaa heidan tydssaan.kikénen 2010, 60.)

7.2 lkola-Rysbergin opinnaytetyon johtopaatoksia

Taman tutkimuksen mukaan esimiehen tulisi kiindittdemman huomiota tyépanosten
seuraamiseen, silla perati puolet vastanneistsitélimielta, etta esimies ei huomaa ta-
vallista suurempaa tyOpanosta. Johtaminen koeltiitenkin oikeudenmukaiseksi.
Haapaveden kaupungissa siivoustyontekijat kokeat#, esimies arvostaa heidan tyo-
taan. Osa vastaajista toivoi, etta esimies kesksistseammin heidan kanssaan, ennen
kuin tekee heidan tyotaan koskevia paatoksia. kistakvottiin, ettd esimies perustelisi
paatokset niille, joiden tyota paatokset koskelkadla-Rysberg toteaa, etta olisi hyva
keskustella tyontekijoiden kanssa ennen kuin headgkevia paatoksia tehdéaan, mutta
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toisinaan keskenerdisia asioita ei kannata tuodi,esilla silloin ylimaaraiset huhut
saavat siipensa. (lkola-Rysberg 2006 16-18, 27.)

Puolet vastanneista koki, ettei heidan kehittandstéksiaan ole kuunneltu. HenkilGs-
ton mielesta tyokykya yllapitavaa toimintaa eigéteta tarpeeksi. Ikola-Rysberg toteaa,
ettei henkilostd ilmeisesti pida kaupungin tarjoanvapaa-ajalla tapahtuvaa toimintaa
tyokykya yllapitavana, silla kaupunki tarjoaa tyékifoilleen kolme kertaa viikossa
ilmaisen kuntosalivuoron ja osarahoitusta uimalygtiuihin. Vastausten mukaan tyén-
tekijat toivoivat, ettd tyokykya yllapitavaa toinéa jarjestettaisiin kerran viikossa tyo
ajalla. (Ikola-Rysberg 2006, 18-19.)

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd tyontekijat pitavat gydalueita helpompina kuin toisia.
Ikola-Rysberg toteaa tdman johtuvan siita, ettatgkijoita ei ole kierratetty eri alueil-
la, joten tydntekijoilla on mutu-tuntuma alueideslgpoudesta ja suuruudesta. Tyonte-
kijat olivat kokeneet, etta tyot eivat jakaudu tasalisesti ja ettei kaikilta vaadita yhta
paljon. Kaikki tydalueet ovat kuitenkin mitoitettipten ne pitdisi olla vertailukelpoisia
keskendan. Ratkaisuna ongelmaan Ikola-Rysberg edélleen tydalueiden kierratysta.
(Ikola-Rysberg 2006 19, 27.)

Ergonomiassa oli tutkimuksen mukaan parannettaka#a-Rysbergin mukaan enem-

paa ei ole kuitenkaan tehtavissa, silla tyovalirmeeit jo ergonomisia. Esimerkiksi tilo-

jen ahtautta ei voida poistaa, silla asiakkaandtakivaikuttaa tyon ergonomisuuteen.
(Ikola-Rysberg 2006, 28.)

Myds tassa tutkimuksessa osa tyontekijoista kad be joutuvat tekemaan tyotaan
kiireella. Ikola-Rysberg pitaa selityksena tahaa,setta tydvalueet on mitoitettu, ja puh-
taustasoja on laskettu reilustikin osassa kohtei&taka tyontekijat pyrkivat tekemé&an
tyonsa kuten ennen, se aiheuttaa kiiretta, koskayigehtavista on mitoituksen myota
karsittu pois tai taajuuksia on pienennetty. Sykin@eseen voi myos olla se, ettd ruo-
katauko on suoritettava pikaisesti tyfaikana. Tallkyontekijoiden taytyy urakoida,
voidakseen pitda ruokatauon. (Ikola-Rysberg 2089, 2
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7.3 Pulkkisen opinnaytetyon johtopaatoksia

Vetelin kunnassa tyontekijat kokivat, etta tyokatvdyotehtavat ja asiakkaat ovat par-
haita ja antoisimpia asioita heidan tytssaan. Tekijitiden mielesta he itse seka kolle-
gat ovat onnistuneet hyvin tydéssaan. Myonteiseayteden ja henkilokohtaisen Kiitta-

misen koettiin olevan erityisen kannustavaa. (Puokd 2011, 51.)

Tyontekijat kokivat, ettd he pystyvat vaikuttamagataan koskeviin paatoksiin hyvin
ja pystyvat kayttamaan ammattitaitoaan tyossaanipuohsesti. Pulkkinen kirjoittaa,
ettad tyohyvinvoinnin kannalta on merkittavaa, ey koetaan merkitykselliseksi. Mer-
kityksellisyyteen taas vaikuttaa se, ettd tyontekipkee voivansa kayttdd ammattitaito-
aan tyossaan. Tutkimuksen mukaan yhteistyd, ty@paikmissuhteet ja ty6tehtavien
siséltd auttavat onnistumaan ty6tehtavissa. Vetalimassa ei koettu, ettd henkiléston
tyontekoa "kytattaisiin”. Kunnan henkilosto ei dlgkimuksen mukaan kokenut kiiretta
tdiden suorittamisessa. He kokivat, etta heidanag arvostetaan paljon. (Pulkkinen
2011, 51))

Parannettavaa tutkimuksen mukaan |0ytyi jonkin aerTyontekijat olivat kokeneet,
etta tyot jakautuvat hieman epéatasaisesti. Tutksaokmukaan yksi merkittdvimmista
pahoinvoinnin aiheuttajista tydyhteisossa oli siedhallinta. Stressin hallinnasta toi-
vottiin lisatietoa. Sekd oman tyon tavoitteissa ettganisaation tulevaisuuden tavoit-
teissa olisi tutkimuksen mukaan parannettavaakkis@imaan henkiseen jaksamiseen ja
johtamisen kehittdmiseen kaivattiin parannusta.okognian kannalta pitaisi kiinnittaa

huomiota meluun, ilmanvaihtoon ja lampdtilojen valoun. (Pulkkinen 2011, 51-52.)
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8 TUTKIMUS

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville, kuinkantekijoiden mielesta heidan tyo-

hyvinvointiaan voitaisiin kehittda tai parantaa.tdionus toteutettiin teemahaastattelu-
menetelmalla. Tutkimusprosessi eteni suurin piirgikataulussa ja vastaukset tuottivat
hyvia tuloksia. Tutkimusprosessin aikana ei juusikaullut takapakkia, ainoastaan hiih-

toloma pitkitti viikolla haastattelujen tekoaikaa.

8.1 Tutkimuksen kulku

Tutkimukseen osallistui 13 henkilda. Kaikki eduativomaa tiimiaan, paitsi yhdesta
tiimista oli kaksi tyontekijaa. Osallistujat arviatt jotta saatiin mahdollisimman moni-

puolisia vastauksia. Jokainen arpomamme henkildhallikas osallistumaan tutkimuk-

seen.

Omat voimavarat Tyoyhteiso

Paateemat

Tyoymparisto Esimiestyo ja johtajuus

KUVIO 5. Tutkimuksen paateemat

Paateemojen (kuvio 5) alle koottiin teorian polgaliihin kuuluvia asioita. Tarkoituk-
sena oli, ettd naista teemoista I6ytyisi paranuettai kehitettavia asioita tyontekijoil-
td. Tutkimuslomake ja sen mukaan tehty saatekiife (.) lahetettiin ennen haastatte-
luja tiimien vetdjille, jotka tekivat siihen paramsehdotuksia. Taméan perusteella loma-
ketta muokattiin kaytannoéllisemmaksi. Lomake lattetemyos tydsuojeluvaltuutetulle
ja paaluottamusmiehelle, joiden oli tarkoitus anpadautetta lomakkeesta. Paaluotta-
musmies ei antanut palautetta, mutta tyosuojeluvtdttu ehdotti, ettd lomakkeeseen
lisattaisiin viela tyoturvallisuuden nakokulmastahka. Tamén jalkeen lomakkeeseen
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lisattiin teemoiksi tydolosuhteiden turvallisuugkwallan uhka tyopaikalla ja tyovali-
neiden turvallisuus. Lisays oli hyva, silla se arttakimukselle myds turvallisuuden

nakokulman tyéhyvinvoinnin osana.

Taman jalkeen haastattelulomakkeet (liite 2.) léttigt tutkittaville. Ennen haastattelu-
ja, jokaisen teeman alle laitettiin muutama tar&eatkysymys. Tarkentavia kysymyk-
sid el tarvinnut kayttdd montaa kertaa, vaan usaastattelutilanteessa tuli mieleen pal-
jon asioita. Haastateltavilla oli keskimaarin vidta kahteen viikkoon aikaa tutustua
lomakkeeseen ennen haastattelua. Tana aikanaidsgustunut paremmin ja kirjannut

erilaisia vastauksia, osa taas ei ollut juurikagndtunut lomakkeeseen.

Haastattelutilanteet olivat luontevia. Uskon, ét@éstateltavilla oli sellainen olo, etta he
pystyvat sanomaan kaiken, mitd on mielessa. Sagtekiohjeista huolimatta moni oli
vastannut lomakkeen kohtiin vaarin. Esimerkiksi tie@m fyysinen kunto, moni oli vas-
tannut hyva tai parannettavaa, vaikka tarkoituksaeihaastata, kuinka tata osa-aluetta
voitaisiin kehittdd. Kuitenkin tassa tutkimuksessaei haitannut, silla haastattelutilan-

teet olivat juuri sitéa varten, etté niissa sagpimmittua oikeita asioita.

8.2 Kvalitatiivinen tutkimus ja teemahaastattelu

Kvalitatiivisen tutkimuksen piirteena on se, etteipyri yleistettaviin tuloksiin eika mit-
taamiseen. Kvalitatiivinen tutkimus ei selitd, vaanmartaé ja tulkitsee. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita enemasiusta kuin maarasta. Kvalitatii-
visen tutkimuksen tueksi on tarkeaa tehda hyvaetttnen pohja, silla muuten tutki-
muksen tulokset voivat perustua mielipiteisiinitduitioihin. (Koivula, Suihko & Tyr-
vainen 2003, 31.)

Kvalitatiiviseen tutkimukseen lahdetddn avoimin Imiesilla mukana ei ole tarkkoja
mittareita ilmiosté tai asiasta. Tavoitteena on yartéaA ihmisen ajatuksia. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa on tarkead, etta tutkija Mhesttkittavaa ilman ennakko-
oletuksia. Tutkijalla taytyy olla rohkeutta ja lunwtta kohdata tutkittavien ajatusmaali-
ma. Tama vaatii tutkijalta omien ennakko-oletugpeinkamista. Laadullisen tutkimuk-
sen piirteena on, etta tutkija on voimakkaasti nmakgutkimusprosessissa tulkitsijana,

eika han voi piiloutua mittareiden taakse. (Koivyta. 2003, 31-32.)
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Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattBéemahaastattelussa edetaan tietty-
jen, etukateen suunniteltujen teemojen varassauikih teemaan liittyy tarkentavia
kysymyksid, joita haastattelutilanteessa voidaard#dapi. Teemahaastattelussa ihmis-
ten tulkinnat, ihmisten asioille asettamat merkstykja merkitysten synty vuorovaiku-
tuksessa korostuvat. Ei ole saantoa siita, pit&akkille haastatteluun osallistuille esit-
taa kaikki samat tarkentavat kysymykset tai pitadeiamuotojen tai asioiden esitta-
misjarjestyksen olla jokaisessa haastattelussa.s#wkainen tutkija tai haastattelija voi
paattdd oman tyylinsa. Yhdenmukaisuus teemahagsjatt valilla vaihtelee tutkimuk-

sesta toiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 77.)

Teemahaastattelussa ei kuitenkaan voi jutella ni@gdtansa asioista. Tarkoituksena on
loytaa tiettyihin tavoitteisiin merkityksellisia stauksia. Teemat perustuvat ennalta tie-
dettyyn tietoon asiasta eli omassa tutkimukseskarittyyn teoriatietoon tyohyvin-
voinnista. Teemat ovat tutkimuksen viitekehystapRien teemahaastattelun avoimuu-
desta, haastattelun vastaukset voivat olla hyvikkikemusperaisia ja erota tarkentavis-
ta kysymyksista. Toisaalta vastaukset voidaan paééasti rajattuna vastaamaan vain
tarkentaviin kysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 20047-78.) Tassa tutkimuksessa tar-
koituksena oli saada mahdollisimman avoimia vag@koten tarkentavat kysymykset

pysyivat taka-alalla, mikali haastateltava kekdiitettavaa ilman niita.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Taustatietoina tutkimuksessa oli sukupuoli, ik&paattinimike ja koulutus. Kaikki vas-
taajat olivat naisia. Tutkittavien ika jakautui 857 vuoden valiin, eniten oli yli 50-

vuotiata, kuten kuvasta nakyy. (kuvio 6).

Ika

M 20-29 vuotta m 30-39 vuotta ™ 40-49 vuotta m 50-59 vuotta

8%

Kuvio 6. Vastaajien ikgjakauma.

Vastaajista kaksi oli yhteispalvelutyontekijoitamauut kymmenen olivat laitoshuoltajia.
Yhteispalvelutyontekijan tyonkuvaan kuuluu sekétii ettd siivoustyota. Laitoshuol-
tajan tyd on siivoustyota ja esimerkiksi potilasho@. Suurin osa vastaajista (11 hlo)
oli suorittanut laitoshuoltajan tutkinnon. Yksi vaajista oli suorittanut koti-, laitos-,

talous- ja puhdistuspalveluiden perustutkinnon.

9.1 Omat voimavarat

Vastaajat kokivat paaosin, ettd terveellisten elétag@ojen noudattaminen on jokaisen
omalla vastuulla eikd siihen voi tyonantaja taiviyi®iso juurikaan vaikuttaa. Lahes
kaikilta 16ytyi kuitenkin jotain ideoita, kuinka éyantaja voisi kannustaa hyvien elinta-
pojen noudattamiseen. Yksi vastaajista ehdott§ ediitsemusterapeutin luennot tai
tilaisuudet voisivat kannustaa terveellisiin elpaéin tai muistuttaa terveellisista va-
linnoista. Toisessa vastauksessa toivottiin, gtidetveyshuollon vaki saisi useammin
luennoida esim. kokousten yhteydessa tai jarjest@gttelyjumppaa. Erdén vastaajan
mielestd on hyva, ettd tydnantaja on asettanutngédanpakoinnille, koska se edistaa
terveellisten elamantapojen noudattamista. Ehdetuksuli myds esimerkiksi kilpailuja

painonpudotuksessa tai likunnan lisddmisen kamesa.
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Kolme vastaajista sanoi, etta tytnantajalla oréti#tkella tarpeeksi kannusteita lilkun-
nan lisddmiseen, jos on itse siihen halukas. Jmadea olevien kannusteiden tueksi
ehdotettiin muun muassa sellaista, etta tiimill&gsidlapahtumia, joissa olisi ohjausta
elintapoihin tai liikuntalajeihin, esimerkiksi ensinéiselle kerralle kuntosalille tulisi
ohjaaja, joka neuvoisi laitteiden kaytdssa. Vassasa toivottiin siivousporukalle va-
paaehtoisia kavelyretkia kuntoilu- ja tutustumidessad, niin ettd aika ja lahtopaikka
sovittaisiin etukateen. Yhden vastaajan mielestéongelmallista, kun talla hetkella
kuntosalille oli vain tietty aika, jolloin sita s&dyttaa ilmaiseksi. Se on vaikea sovittaa
aikatauluihin ja ehdotuksena tuli, etta kuntosalghisi menna milloin vain. Toivomuk-
sena oli mygs, etta yli 50-vuotiaille olisi oma koituryhma, jotta ryhma olisi saman-
tasoinen ja sielld tuntisi kuuluvansa joukkoon dkisi ehdotettiin, etté tydnantaja antaisi
lahjoiksi (esim. 50-vuotis syntymépaivalahjaksij&kortin urheiluliikkeeseen tai vaik-
ka jalkahoidon tai vastaavan, joka edistaisi fytgstai henkista kuntoa ja piristaisi. Hy-
vana kannustimena liikunnan lisddmiseen pidettikuritakorttia, jossa on jokin pork-
kana, liikuntaseteleitd ja ilmaisia likuntapalv@luOsa vastaajista koki, etta tyoajalla
tapahtuva liikkuntasuoritus, esim. vesijumppa, dhgvda, mutta toisen mielesta se taas
kasaisi toita ja aiheuttaisi kiirettd. Osa vastajpli sitéd mielta, ettei pida ryhmaliikun-
nasta ja ei siksi toivonut tyonantajalta siihertygssemmin kannustimia. He eivat mm.
uskoneet osallistuvansa yhteisille kavelyretkilevastaaville. Liikuntasetelit mainittiin

sellaisena, jonka jokainen voi kayttaa mihin hal@amilloin haluaa.

Useat kokivat, etta positiivinen palaute seka tyéiosta ja esimiehelta piristavat miel-
ta ja tyopaivaa. Mukava tyoyhteisd, huumori ja ydeehetket, esimerkiksi kahvitauko
tai yhteiset lenkit tiimin kesken, teatteri- taifgerttiliput silloin talldin arvottuna olisi-
vat myos vastausten perusteella tyopaivaa virkigtavyoyhteisossa koettu toisten
huomioiminen ja osallistuminen, kuten koulun hedkilnnan pikkujoulut, johon laitos-
huoltajatkin voivat osallistua, koettiin myos ptéséksi asiaksi. Eras vastaaja sanoi
tyon haasteiden olevan tarkeita, jotta pysyy virke&oko tyopéaivan ajan. Haasteina
han mainitsi esimerkiksi MRSA-eristykset. TyOyhteispalaute siita, ettd on pidetty
tyontekija, lisdsi oman tyon arvostuksen tunndigmerkiksi se, etta vanhasta kohtees-
ta soitellaan siirtyneelle tyontekijélle, ettéa roifi tulet takaisin. Eras koulun laitoshuol-
taja koki tydpaivaa lannistavana sen, ettei hagétafin arvosteta tyoyhteiséssa. Hanen
mukaansa arvostuksen puute ilmenee mm. niin, epdaat sotkevat eivatka opettajat
pida kuria. TyOpaivasta palautumiseen auttoi vfistaanukaan ystavien tapaaminen,
se, etta tyot jatetdaan toihin, liikunta toiden gk ja kasityot ja kaikenlainen rentoutu-
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minen kotona. Jotta pysyy tyopaivan ajan virkedndinittin myos se, etta olisi jarke-

vat tybalueet, eika tarvitsisi pomppia paikastkgeoksesta toiseen.

TAULUKKO 5. Eri-ikaisten kokemia tyopéaivaa piristidvasioita

TyoOntekijan ika | TyOpaivaa piristavia asioita

37 kahvitauot

33 tyoporukka, huumori, tydyhteisosta saatu pegitEn palaute

55 hyva henki kohteen henkilokunnan kanssa, ytiteagahtumat koh-
teen henkilokunnan kanssa

42 ystavien tapaaminen, hyva uni

54 taukojumppa

23 vahemman tyotaakkaa, jarkevat tydalueet

50 yhteiset tauot

57 iimaiset teatteri- ja konserttiliput silloin liih

36 virkistyspdaivat, haasteet tyossa

52 oman tiimin yhteiset jutut

31 positiivinen palaute, huumori, tyokierto

39 positiivinen palaute

Eri-ikéisia piristaisi erilaiset asiat tyopaivarkama (taulukko 5). Vastausten perusteella
nayttaa silta, etta seka alle etta yli 40-vuot@tvat yhteisia tapahtumia, kuten kahvi-
taukoa ja muita vastaavia tyopaivaa piristavind Sigaan ainoastaan alle 40-vuotiaat

mainitsivat tyohon ja palautteeseen liittyvia asidyopaivaa piristavina.

Ammatilliseen itsetuntoon vaikutti vastaajien mgtte tydkokemus, koulutukset (pie-

netkin esim. hygienia) ja se, ettd saa tehda ktiteessa, jossa tykk&ad olla. Omaan
asenteeseen tyota kohtaan vaikutti monen vastaaglasta erityisesti se, etta saa tyos-
kennella mielekkd&ssa kohteessa. Eras vastaajaldtdshuoltajana tyonsa koulussa
yksitoikkoiseksi, silla haluaisi monipuolisempiaWutusta vastaavia tybtehtavia esim.

laitoksissa.
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Keskindinen tsemppaaminen
Yhteishenki

Huumori ja hauskuus

Ei liian paljon sijaisuuksia
Toisten kehuminen

Tyovalineiden kunnossapito

Positiivisuutta
Myodnteista
asennetta

Avoimin mielin kohti muutoksia

Ei oteta liian vakavasti . .
Pois rutiineista

Ei lahdeta mukaan negatiivisen

. Omat tavoitteet
ihmisen asenteeseen

KUVIO 7. Omaa asennetta parantavia ja tydyhteigistipisuutta lisaavia asioita

Omaa asennetta voidaan parantaa ja tyoyhteisotiiyiesutta lisatd haastateltujen mie-
lestd monin tavoin (kuvio 7). Esimiesten koettiuovan positiivisuutta tydyhteis6on
olemalla myodnteisempia, antamalla kehuja ja karésgaken ei saisi olla hyokkaavaa
ja kaskevaa esimiestaholta. Yhden haastateltavatestd vertailemalla erilaisia koke-
muksia voi huomata, ettd jokaisessa tydssa on hyamyvat puolensa, eiké tunnu, etta
muilla on asiat paremmin. Tama toteutuu esim. ®kissa ja sijaisuuksissa, jossa na-
kee muitakin kohteita kuin omansa. Positiiviseeanéseseen vaikutti haastateltavan
mielestd myods se, ettd jos tekee parhaansa, sy tiytaa, eli ei vaadittaisi aina
enemman ja tehokkaammin kaikkea. Miehiad ja nuariaottin mukaan tyohon, jotta
tulisi uusia tuulia. Nuoria pitaisi kannustaa agH rohkaista ryhtyméaan siivoojiksi.

Itsensa kehittamisessa monet haastatelluista phiyadna jonkinmoisia koulutuksia tai
opastustilaisuuksia. Asioiden kertaaminen sillgiioin koettiin hyvéaksi. Valinehuol-
losta ja infektioiden torjunnasta toivottiin kertaa. Hygieniakoulutusta parin vuoden
valein pidettaisiin hyvana. Myos uusien menetelmiaiiteiden, koneiden ja aineiden
kayttoon toivottiin jonkinlaisia koulutuksia. Kavimi, etta keittidtyosta ei ole saatu
minkaanlaista virallista koulutusta tai opastustikka siind joutuu olemaan tekemisis-

sa allergioiden ja erityisruokavalioiden kanssam@&oettiin stressaavana.
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Keittiotyohon (tiskiin) kaivattiin eraassa kohteegsgonomiakoulutusta. Lisaksi itsensa
kehittdmiseksi mainittiin se, etta selvittdéd omahwudet ja hakeutuu tyéhén, jossa
niitd voi kayttda. Omaa kehitystad voi syventaa #amealla erilaisia oppeja ja tapoja
kaytannon tyoelamassa ja tyoskentelemalla erikaspmikoissa ja kohteissa. Siivousai-
ne-esittelijat ja muut vastaavat tyopaikkakokousaigoettiin hyvaksi. Laitospuolella
toivottiin ensiapukursseja ja opastusta aggressani asiakkaiden kohtaamiseen. Lisék-
si erds laitoshuoltaja toivoi, ettd he saisivat lutusta eri kansalaisuuksien tavoista.
Laitoshuollossa olisi hanen mukaansa hyva tietaikia erilaisissa tilanteissa toimi-
taan erilaisten ihmisten kanssa kunnioittaen jakaitaustaa. Yksin kohteessa oleva
laitoshuoltaja koki tietokoneen kayton vaikeakenédin sen vuoksi, ettei voi kysya
neuvoa keneltakdan. Kun koulutuksia jarjestetaédem toivottiin olevan Ylojarvella,
silla muuten matkustaminen ja osallistuminen niibimpaljon vaikeampaa. Kaksi haas-
tateltavaa mainitsi, ettad tyontekijalla on tarpeakahdollisuuksia osallistua erilaisiin
koulutuksiin. Eras vastaajista ei kaivannut tyoledkseen lisaoppia, silla oli mielestaén
sita ik&luokkaa, ettd perhe ja muu vastaava antavageksi virikettd elamaéan. Hankin
oli kuitenkin sitéd mieltd, ettd kokousten tai esneikien yhteydessa olevat koulutukset
ovat mukavia. Yhdessa haastattelussa mainittinangtia luentotyyppiset koulutukset

ovat turhia.

9.2 Tyodymparisto

Seka esimiesten ettd tiimien jarkevassa tyosuansisa oli parantamisen varaa. Esi-
miesten tydsuunnittelussa esille nousi viidess&tattalussa se, ettei esimies tieda mil-
laisesta tydymparistosta on kyse ja siksi suurmigleivat aina toteudu sujuvasti ken-
talla. Tahan toivottiin ratkaisuksi sita, etta esstulisi tekemaén tyévuoroja kentalla
silloin talldin. Nain sailyisi tuntuma kaytannonotyon ja esimiesten tyonsuunnittelu
olisi jarkevampaa. Kahdessa haastattelussa sanatiés loma-aikoina olisi parempi,

jos saisi tehdda omassa kohteessa rastiin jaareeitéanfvoin tehtavia toitd. Kahdessa
haastattelussa puhuttiin myds siita, ettda perusgsslautettaisiin enemman toisia ja
tehtaisiin tiimilla. Esimiesten tydssa nousi esilleljassd haastattelussa tyontekijoéiden
mukaan oudot siirrot ja sijaisuudet kohteiden \alilToivottiin, ettéd esimies kysyisi

ensin kentaltd ehdotusta tallaisiin tilanteisiimnen kuin tekee omia siirtojaan, silla
tyontekijat tuntevat kaytannon tyon paremmin jatpyat siksi tekemaan jarkevampia
ehdotuksia. Oudot siirrot ovat esimerkiksi selmigttd kauempaa pitaa lahtea johonkin
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kohteeseen, vaikka lahempéanékin on henkil6ita. jdlail toinen olisi halukas mene-

maan tiettyyn kohteeseen, ja jostain syysta sina@ ataankin toinen henkiloé (kuvio 8).

Esimiehet tekemaan
tyopaivia kentalle,
jotta he osaisivat
suunnitella tyot
jarkevasti ja
tietaisivat millaista
kaytannon tyo on.

Tyontekijéiden
mielipidetta
kysyttaisiin

enemman asioita
jarjesteltaessa. (Viisi
vastausta.)

(Viisi vastausta.)

Palautetta ¢ enemman
tyontekijoille.. Jos palaute
koskee kokco tiimia, se
annetaan Koko tiimille, jos
yhté henkilda, se annetaan
kasvostusten hanelle. (Viisi
vastausta.)

KUVIO 8. Esimiestyt paremmaksi

Kahdeksan haastatelluista vastasi, etta mitoituseolossa ja niista kaksi, ettéa se toimii.
Kolmessa kohteessa mitoituksesta ei ollut tietagjd\mainitsi haastatellessa, ettei keit-
tiotyota ole lisatty mitoitukseen, joka kuitenkitisb tarkeaa. Syyna siihen, ettd mitoitus
ei toimi, pidettiin tiukkoja aikoja (5 kpl) ja sit&ttei siind ole kaikkia siivottavia kohtei-
ta (2kpl). Mitoituksesta sanottiin, etta se onrlitdukka, silla esimerkiksi koululla luo-
kan siivousaika on 15 min/luokka ja WC:n 1,5 miraiden aikojen ei koettu riittavan.
Turhina t6ind pidettiin muun muassa luokkien latkem kiillotusta yhden kerran kuu-
kaudessa, silla siihen ei ole aikaa. Aikaa ei oj@skaan naulakon koukkujen pyyhin-
tdan. Mitoitusta ei pystyta noudattamaan silloum lon paljon sijaisuuksia. Mitoituksen
suhteen muutosta kaivattiin eraassa tiimissa, silié oli siivottavana yksi kohde joka
perjantai ja toinen kohde kaksi kertaa viikoss#ajei ole ollenkaan laskettu mitoituk-

seen (kuvio 9).
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Mitoitus on

tiedossa
ja toimii
18 %

eiole
tiedossa
27 %

KUVIO 9. Mitoitus

Viisi haastateltavaa toivoi, ettei tiimitydssa t#sisi tehda vajaalla liian pitkia jaksoja,
silla se rasittaa ty0yhteisoa ja tyontekijoita. jsleta haastattelussa toivottiin, etta tiimi-
tyota lisattaisiin tasapuolisesti. Tasapuolisuwadédirkoitettiin sita, ettd peruspesut teh-
kesken, ettei aina tietystd kohteesta mentaisiméia sijaisuutta. Yhden tiimin ongel-
mana on se, etta tiimissa on vain kaksi vakituigiatekijgda. Taman vuoksi tydn suun-
nittelun koettiin olevan mahdotonta, kun ei ikindd& kuka missékin kohteessa on.
Tyontekijan mukaan ei uskalla olla pois tdistd egasaana, kun ei tieda, mita silloin
tapahtuu ja kuka sitten tyot tekee. Tilanne kaetérittain stressaavana ja ratkaisuna
ehdotettiin, etta tiimin tulisi yksi vakituinen tgtekija lisdd. Yhdessa haastattelussa
pidettiin tarkeéana, etté jokainen tyontekijd osaliu ja joutuu tekeméaan ikaviakin tyo-
tehtavia, jotta tiimity6 olisi tasaista. Yksi haat&fitava toivoi, etta jokaisessa kohteessa
laitettaisiin sijaiselle siivousvaunut ja tydohjeetlmiiksi, jotta sijaisen olisi helppo

aloittaa ty6t oudossa paikassa (kuvio 10).
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Tarpeeksi
tyontekijoita.

Pysyvat tyontekijat
tiimissa, jolloin voi Ei liian usein tai liian
tehda pysyvia pitkaa aikaa vajaalla
suunnitelmia tiimin tehden. ( 5 vastausta.)
kesken. ( Yksi vastaus.)

Tiimityo

paremmaksi

Sijaisuuksien Tiimityo tasapuoliseksi
hoitaminen kohteiden kesken
tasapuolisesti eri peruspesuissa, loma-
kohteiden aikoina ja tyotehtavien

valilla.(Nelja suhteen. (Nelja
vastausta.) vastausta.)

Tiimin sisdista
kanssakdymista lisaa.
(Nelja vastausta.)

KUVIO 10. Tiimityd paremmaksi

Onnistuneesta tiimien tyosuunnittelustakin tulinesikki: Eraassa kohteessa oli huo-
mattu tiettyjen osastojen olevan kuormittavimpiajtta tiimissa suunnitellulla tydkier-
rolla tilanne saatiin paremmaksi. Nyt kukaan y&siten tyontekija ei kuormitu liikaa,

kun jokainen vuorollaan tekee ndita osastoja.

Tybn jaksotus ja tauotus olivat paaosin kunnossauriBimassa osassa haastatteluita
sanottiin, etta tyotehtavia oli tasaisesti pitkéiyda ja tauot pystyttiin jarjestamaan so-
pivasti aina tietyn tyotehtavan loputtua. Taharkwti haastateltavien mukaan tyoko-
kemus. Kuitenkin yksittaisia kehittamisen kohtédgtyi. Erdalla koululla koettiin han-
kalaksi se, etta kahvitauko oli klo 9.00 ja ruok&imklo 11.00. Muuta mahdollisuutta ei
ollut, mutta klo 14.00-15.00 ehti tulla jo nalkaowuilla tydtehtavat eivat useinkaan
jakautuneet aivan tasaisesti, aamut ja iltapaii&aikiireisia ja siind valissa ei aina
tiennyt, mité tekisi. Yksi haastateltava koulultedetti, ettd vanhempain vartit siirrettéi-
siin kirjastoon, jotta ne eivat hairitsisi tai a@stduokkien siivoamista. Eras siivooja ko-
ki, etta kun pitaa tehda sijaisuuksia paivan aikgagkayda omien kohteiden lisaksi
muissa kohteissa, se vaikeuttaa taukojen pitamista.
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Ennen tama siivooja pystyi tauolla edistamaan oteazeyttdan osallistumalla tauko-
jumppaan ja muuhun vastaavan. Nyt se ei ollut emdldollista kun omia kohteitakin
oli lisatty. Koululla ongelmana pidettiin sita, &tylaasteella valitunnit vietettiin sisalla,
joten sielld ei voinut siivota silloin. Eradssa y@kodissa toivottiin nopeampaa tiski-
konetta, silla se auttaisi paljon tyon aikataultau¥' ksi haastateltava toivoi lomiin kier-
tavaa systeemid, ettei kaikkien tarvitsisi pitaénib koulujen loma-aikoina, vaan ne

Voisi saastaa esimerkiksi paasiaiselle.

TyoOtehtavia ei pystynyt erdédn haastateltavan mulami@ tekem&an niin hyvin kuin

ennen, silla aika ei riitd siihen. Tyokierto maHtl kahden haastateltavan mukaan
monipuoliset tyotehtavat niin halutessaan. Yhdeelesta keittiotyo toi monipuolisuut-

ta. Maaraaikaistéiden seurantaa pidettiin tarkegttd nahdaan, ettei aina sama henkild
tee harvoin tehtavia toita. Eras tyontekija kokidaiusia tyotehtavia on tullut nopeassa
tahdissa lisaa, niistd esimerkkina keittiotyohdwaatehuolto ja tietokoneen kayttd. Ta-
ma aiheutti hdnen mukaansa stressia tyossa. Tyibstéinen mukaansa sirpaleista, kun

on niin paljon erilaisia tehtavid, usea tytkohde@$sa ja poissaolojen tuuraukset.

Suurin osa vastaajista oli sita mieltd, etta v@inadivat kunnossa ja aina pyydettdessa

uusia valineita oli toimitettu.

Ergonomia koettiin yleisesti olevan tiedossa. Js#tdulevaisuudessakin pysyisi mieles-
s4, voisi haastateltavien mukaan kokouksissa favpeeissa olla mainintaa ergonomi-
asta. Tyoyhteisdssa voidaan muistuttaa toisia stikeisennoista ja ergonomiakoulutuk-
sia voisi olla silloin talléin. Yksi haastateltataivoi koulutusta erityisesti tiskin er-
gonomiasta. Ergonomian puolesta hankalaksi koetiétalat poydat ja tuolit paivako-
deissa ja ruokakarryjen alatason tayttd ja tyhjenmiras koulun siivooja ehdotti, etta
ruokalan tuolien ja pdytien nostelu ja pyyhintatéesiin yhdessa keittion henkilékun-

nan kanssa, silla tyo otti selkaan ja oli yksipsediti kuormittavaa.

Tybn kuormittavuutta voisi haastateltavien mukadmentda silla, ettd loma-aikoina
saisi tehda tyonsa rauhassa omassa kohteess#aiaietimin kesken toisia raskaissa
tbissa, roskasakit taytettaisiin puolilleen, jatigé jaksaisi nostella. Liséksi toivottiin,
ettei tehtaisi usein tai pitkia aikoja vajaalla hitgksella ja tydvuorot suunniteltaisiin
niin, etta niissa olisi eri alueita, jolloin kuorms jakaantuisi kiertdessa tasaisesti. Toi-
vomuksena oli myos, ettéa tyot tehtaisiin yhteidtydlenkilokunnan kanssa.
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TyoOnjakoa peruspesuissa helpotti haastateltavaraamuke, etta peruspesuissa on pys-
tytty aina sopimaan kohteen henkildkunnan kang&atietyt tilat olivat tyhjana tiettyna
aikana. Useampi haastateltava (8kpl) koki, ettatayigtehtavat ja vastuualueet olivat
selvilla eik& niissa ole juurikaan kehittamista\kull). Eraan haastattelun mukaan oli
tarkeaa, ettd jokainen tietda mita tehdaan yhdessiita erikseen. Yhdessa haastatte-
lussa tuli esille, etta tiimivetajille sysattiinlpesti kaikki ylim&araiset tai harvoin tehta-
vat tyot. Yksi vastanneista sanoi, etta tyonjakibaalilla vaikea sopia ilman esimiesta,
silla kaikki eivat noudattaneet ohjeita (kuvio 1Kuusi haastateltavaa taas sanoi, etta
tyonjako oli helppo sopia ilman esimiesta (kuvig.1Xain yhdessa kohteessa oli on-
gelmaa tyonjaossa. Ongelmana oli, ettd ylaastbumimattavasti kuormittavampi kuin
ala-aste. Ala-asteen aamuvuorossa tyoskenteli kakdiloa yhdessa ja ylaasteella kak-
si henkil6a eri kerroksissa. Lisdksi toisen ylaasteyontekijan taytyi kayda valilla pa-
loasemalla siivoamassa. Ratkaisuna tahan ehdojedtia ala-asteelta kaytaisiin palo-
asemalla, jolloin haastavammassa kohteessa pyskisi tekijaa. Toisena ehdotuksena
oli, etta ala-asteelta kaytaisiin auttamassa y#&sstamuvuoroa. Parissa haastattelussa
nousi esille se, etta sijaisille pitaisi olla selkéydohjeet jokaisessa kohteessa ja kunnol-
linen perehdytys, silla kohteissa oli erilaisia kk@uksia, joita ei voi tietdd, jos niita ei

ole naytetty tai kirjattu ylos.

Tyonjaosta sopiminen ilman
esimiesta tiimin kesken

ei ottanut
kantaa
42 %

vaikea sopia
8%

KUVIO 11. Tybnjaosta sopiminen ilman esimiesta

TyoOkierrosta oltiin neljassa haastattelussa sitélténi ettd kohteen sisélla se oli hyva,
mutta eri kohteiden valilla ei toivottu kiertoa. Rumenee, jos pitaisi tehdd monia koh-
teita. Viisi haastateltavaa sanoi suoraan, ettkians kiertoa kohteiden valilla. Olisi
kuitenkin hyva, jos tietdisi, ettd on olemassa nadifsdius vaihtoon. Silloin talléin sijai-
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suuksien tekeminen piristaa viiden haastateltavaalesta. Erds haastateltava piti tyo-
kohteiden vaihdon seurauksena sitd, ettei pystyriystumaan tyoyhteiséon ja voi jaa-
da ulkopuoliseksi. Tyokierron positiivisena seursera pidettiin sitd, etta kun naki eri-
laisia kohteita, huomasi myos, mista tykkasi jairgilaisia tydtapoja. Muutaman haas-
tateltavan mukaan oli tarkeaa, etta tyokierto gerusapaaehtoisuuteen ja taytyi olla
mahdollisuus palata vanhaan kohteeseen, jottasidta@keilla uusia paikkoja. Tyokier-

rosta toivottiin myds selke&é tietoa, esimerkikisiskuinka kauan se kestaé (kuvio 12).

Tyokierto kohteen
sisalla hyva. (Nelja
vastausta.)

Perustuu

vapaaehtoisuuteen.

(Kaksi vastausta.)

Mahdollisuus
paluuseen vanhaan
paikkaa, jos ei
viihdykkaan. (Yksi
vastaus.)

Tyokierto

tyontekijoita
miellyttavaksi

Ei kiertoa kohteiden
valilld saanndllisesti.
(Viisi vastausta.)

Silloin talléin
sijaisuuksien
tekeminen oman
kohteen ulkopuolella
piristaa. (Viisi
vastausta.)

Selkeda tietoa
tyokierrosta: kuinka
kauan kestaa, missa

kohteessa. (Yksi
vastaus.)

KUVIO 12. Tyokierto tyontekijoita miellyttavaksi

Tyon turvallisuuden koettiin pddosin olevan kun@aodéolme tyontekijad toivoi opas-
tusta aggressiivisten asiakkaiden kohtaamiseeroks®n tyontekija kertoi, etta he il-
moittivat aina kahvitauolla toisilleen, jos jokuukss oli ollut aggressiivinen, jotta jo-
kainen osaisi varautua. Paivakodin siivooja huotmaetta lattioilla olevat lelut ja muut
tavarat aiheuttivat lahelta piti tilanteita. Neld haastattelussa paritydskentelya pidet-

tiin tarkeana iltavuoroissa turvallisuuden lisaédhis. Yksi haastateltava toivoi infor-
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maatiota kaikille esim. MRSA-suojautumisesta, diliinen mukaansa kaikki eivat otta-
neet sitéd vakavasti, kun ei tiedd mista oli kysgid8sé haastattelussa mainittiin etta,
suojakasineiden kaytto lisaisi turvallisuutta, &ifle estéisi voimakkaiden puhdistusai-
neiden roiskeet. Vahanpoistoaine koettiin eraassdekessa vaarallisen liukkaaksi, mut-
ta nykyisin kaytettiin spp-laikkaa ja vetta, jotgavat olleet liukkaita. Yksi haastateltava

mainitsi, etta johdot lattioilla pitdisi niputtaldoulussa toivottiin, etté opettaja jarjestaisi
puukasitydluokan kayton jalkeen, jotta sen siiwaitas paranisi. Talla hetkella pleksit,

sahanpuru ja lasit olivat luokassa ympariinsa.

9.3 Esimiesty0 ja johtajuus

Monet (5 kpl) haastateltavat toivoivat lisaa paddiat tyostaan. Myos negatiivista palau-
tetta toivottiin (3kpl), jos se oli aiheellista. &#&sin palautekulttuurin koettiin olevan

kunnossa. Kaksi haastateltavaa oli kokenut, ettdies toimii hyokkaavasti antaessaan
palautetta. He toivoivat, ettd esimiehet toisivatiet asiat ystavallisemmin esille. Esi-
miesten tydskentelytyylissa empatiakykya ja taitoemia erilaisten ihmisten kanssa
erilaisilla tavoilla pidettiin tarkeana. Neljassadstattelussa toivottiin, ettd jos palaute
koski koko tiimi&, se annettaisiin koko tiimilleik& sanottaisi yhdelle henkil6lle. Kol-

me haastateltava toivoi, etta palautetta annettakgisvotusten, ei puhelimella tai s-

postilla. Palaute toivottiin annettavan suoraaké &ierrellen ja kaarrellen.

Vastauksissa oli hyvin erilaisia ndkemyksia sikédinka esimies voisi arvostaa ja kan-
nustaa tyontekijoitaan. Arvostus ja kannustus ilivéntyontekijoiden mielesta palaut-
teen antamisella, osoittamalla arvostusta tyotfigkokemusta kohtaan, ettei pyyhittaisi
ensimmaisena ylapolyja tultaessa paikalle, erilaiSporkkanoilla”, kysymalla vointia
ja mielipidetta asioihin, antamalla vastuuta, kelgrnalla, toteuttamalla lupaukset, yrit-
tamalla keventaa tyotapoja, ndkemalla ensin hysidt ga sitten huonot, jarjestamalla
virkistyspaivia seka antamalla palautetta tasapasti kaikille. Erds tyontekija koki,
etteivat esimiehet arvosta hanta, silla hantalat ebes tervehditty kun tavattiin (kuvio
13).
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Palautteen
antaminen

Lupausten Tyokokemuksen
pitdminen arvostaminen

Esimies valittaa
arvostuksensa

Vastuun Hyviin puoliin
antaminen keskittyminen

Mielipiteen ja
voinnin
kysyminen

KUVIO 13. Kuinka esimies voi valittaa arvostuksemgantekijalle?

Nelja haastateltavaa haluaisi, ettd esimies kdyiskohteissa useammin. Tall6in he

huomaisivat kohteiden epékohtia ja osoittaisivdittédnisensa, kuten yhdessa haastat-
telussa sanottiin. Nelja haastateltavaa koki viél&i sen, kun esimies tuli pyydettaessa
paikalle. Viisi haastateltavaa piti hyvana sitdaetsimies kavi kohteessa esimerkiksi
1krt / kk sovittuna aikana. Esimiehen kaynniltd tditin muun muassa sita, ettd han

tapaisi kaikki tiimin jasenet vierailullaan.

Vuorovaikutussuhteissa esimiesten kanssa toivpd#itié esimies toisi asiat yksinkertai-

sesti esille, esimies sanoisi kylla tai ei, eik@raparaisia vastauksia, esimies olisi auk-
toriteetti eika tyontekijan paras kaveri, kesk#typerusasioihin, pitaisi lupaukset ja sita,
ettd kayttaydyttaisiin luonnollisesti puolin jadm toisten seurassa (tyontekijat ja esi-

miehet).

Perehdytykseen toivottiin kaytettavan riittavaskaa. Haastateltavat kokivat hyvaksi
jarjestelyksi sen, etta tiimissé perehdytetddn thgimassa uudet tyontekijat. Selkeat
tydohjeet olisivat haastateltavien mukaan paikallgatta perehdytys olisi yhdenmu-
kaista. Yksi haastateltava sanoi, ettd esimieh&mspperehdyttaa tyontekija ammatilli-
siin oppeihin, kuten aineisiin ja valineisiin, ailkaikki siivoojat eivat valttamatta tieda

niista oikeita asioita.
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9.4 Tyoyhteiso

Tyobyhteistissa asiat olivat pd&osin hyvin. Yhtemdidohteissa tyontekijoiden kesken
oli hyva. Yhden haastateltavan mukaan luottamukkair se, ettd toinen tyontekija ei
noudata tydaikoja ja poissaoloista ilmoitetaan weitipassa. Muutama mainitsi, etta
suuri vaihtuvuus henkilokunnassa asetti omat heasge luottamuksen ja arvostuksen
synnylle, kun ei kerinnyt tutustua kunnolla. Luotizs ansaittiin viiden haastateltavan
mukaan silla, ettd teki tydonsa kunnolla. Arvostaast ilmeni esimerkiksi kysymalla

neuvoa muilta ja antamalla palautetta.

Puolet vastanneista koki, ettd pystyi vaikuttamig@honsa niin kuin haluaa. Erés uusi
tyontekija sanoi, ettei han pystynyt vaikuttamagiyhteisdssd, koska oli uusin tyonte-

kija. Kaksi koki, ettei pystynyt vaikuttamaan tydtsé.

lImapiirissa kehitettavia asioita I0ytyi jonkin van. limapiiria parantavaksi koettiin
toisten auttaminen kysymattakin, juttelu tyokaveesi kanssa, jos oli pinna palanut,
sellaisten henkildiden siirto pois kohteesta, jak#keésti vaikuttavat negatiivisesti yh-
teison ilmapiiriin, yhteiset tapahtumat, esim. pijdulut, olemalla téissa asiallisesti, ei
kuten kotona, huumori tyoyhteisdssa, ei kilpailulisyytta ja tutustuminen toisiin tyon-
tekijoihin. Eraassa kohteessa tiimin ilmapiiriakak se, etta koko ajan tehtiin vajaalla,
jolloin kaikki alkoivat olla vahitellen poikki. Kukan tiimista ei haluaisi tehda yhdistel-
matyodntekijan ty6ta ja siihen toivottiinkin omakij@nsa. Samassa kohteessa toivottiin,

etta keittiotyontekijat paikkaisivat keittiotoid@oissaoloja.

Erilaisuuden hyvaksymisessa tarkeana pidettiin sité hyvaksytdan kaikki sellaisena
kuin ovat, vaikka olisikin hitaampi tai tyotavoi#ta erilainen. Selan takana puhuminen
mainittiin yndessa haastattelussa ilmapiiria rikkoa. Yhdessé haastattelussa kerrottiin,
etta tiimissa oli henkild, jonka kanssa kukaarykéhnyt olla, silla ei ikina tiennyt, mil-

loin tama henkilo "rajahtaa”. Kyseisen henkilon &sa taytyi tydskennelld hissukseen,

jotta asiat sujuisivat.

Ihmissuhteissa, ihmissuhdetaidoissa ja kaytostasoés juuri 16ytynyt kehitettavaa tai
parannettavaa. Monien haastateltavien mukaan naisierden parantamisessa kyse oli
suurimmaksi osaksi henkilostéa itsestaan ja omasiasta kehittyd. Haastatteluissa tuli

iImi l&hinn& asioita, jotka vaikuttavat ihmissulsie. Tallaisia olivat toisten tuntemi-
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nen, tapojen hyvaksyminen, puhuminen eika huutamiasianmukainen kaytds, asioi-
den sopiminen. Yksi haastateltava mainitsi, ett@piirin kannalta kuppikuntien muo-

dostuminen ei ollut hyva asia, vaan kaikki pit@gytad aina mukaan.

Haastateltavien mukaan epakohdat on aina ilmoifattoiihin on puututtu esimiesten
taholta, jos on ollut tarve. Kahdessa haastattalgagottiin, etta tiimit selvittdvat myos
keskenaan epakohtia, joita pystyivat itse ratkonbman esimiesta. Erds haastateltava
korosti, ettd esimiehen taytyi olla jamakka ja &#ykeinot puuttua kiusaamistapauksiin.
Ainoastaan yksi haastateltava toivoi, ettd esimies aina mukana epéakohtien selvit-
tamisessa. Yksi haastateltava piti tarkeana stta, angelmatilanteessa kohdattaisiin

asianomainen suoraa, eika kierreltaisi asian kanssa

Haastattelun perusteella ihmiset saataisiin ofatliaan tiimin toimintaan, jos tiimi
toimisi hyvin, (eli ei olisi jatkuvasti vajaalla @missa olisi useampi vakituinen henki-
16, jolloin tiimin toit& pystyisi paremmin suunretemaan tiimissa), kaikkien mielipitei-
ta kuunneltaisiin, jokainen noudattaisi tydohjekaikilla olisi yhteiset pelisdannot sii-
vouksessa (ettei eri kohteissa taso ole huomattaeriainen), olisi useampi varallaolo
henkild, etta olisi oikea mé&ara henkildita toissdiimit tutustuisivat kohteisiinsa, esim.
paivakodin siivoojat tulisivat tutustumaan myds khin, eika aina toisin pain (koulul-
ta sijaistetaan paivakodilla). Yksi haastateltaaacs, etta timivetdjalla oli myds vaiku-
tus tiimin aktiivisuuteen, silla innostunut vetdgaa muutkin mukaan. Yhtena ehdotuk-
sena oli, etta tiiminvetdjalla voisi olla kavernakin aluksi, jotta he yhdessa rohkaisisi-
vat tiimilaisia osallistumaan. Osallistumista huotaa hajallaan oleminen tiimissa (ku-
vio 14).
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Ei oltaisi usein vajaalla Kaikkien mielipiteita Kaikki tutustuisivat
henkilostolla kuunneltaisiin toistensa kohteisiin

Kaikki noudattaisivat
Tyotehtavat olisivat S SR (e
yhteisvastuullisia.

kirjattaisiin kokouksissa
niin, etta kaikki saavat
ne tietoonsa

KUVIO 14. Tiimin toiminta paremmaksi

Yhteisten sdanttjen noudattamisessa esille noistdiijoiden oma halu ja asenne seka
ennakkoluulojen poistaminen puolin ja toisin. Yhgleshaastattelussa huoneentaulua
kehuttiin siita, etta siina oli selkeat pelisaanti@nteisiin, joten kukaan ei voi olla tie-
tamatta yhteisista saannoista tai olla noudattarsitintdja. Samoin hyvana pidettiin
yhdessa haastattelussa sita, ettd on palavewiaajkirjataan yhteiset saannat, jolloin
jokainen on niista tietoinen (kuvio 14). Yhden hatstavan mukaan osallistumista ja
aktiivisuutta voisi lisata se, ettd tiiminvetajdaoi enemman yhteytta tiimilaisiin ja ky-
selisi kuulumisia seka tiimin keskeinen yhdessa&ourimmaksi osaksi samassa ra-
kennuksessa toimiva tiimilainen sanoi, ettd kuraail oikeasti yhdessa, sitoudutaan
paremmin.

Joustavuudessa ei ollut parannettavaa. Tiimeiggdtiauhyvin toinen toisiaan. Kolmen
haastateltavan mielestd joustavuutta voisi parakiaa tiimissa olisi jokaisella yhteis-
vastuu toistd, eikd olisi "omia t6itd”. Vain yhdéskohteessa oli koettu joustamatto-
muutta, kun tyontekija oli nostellut tuoleja kipgéselalld, kukaan ei ollut tullut vihjai-
lusta huolimatta auttamaan. Yksi haastateltava totiisiita, ettéd joustamisella on ra-
jansa eika kenenkaan tarvitse yksin uhrautua.
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10 TULOSTEN TARKASTELUA

Opinnaytetyon tavoitteena oli 16ytdd keinoja jadjap joilla tyontekijoiden tydhyvin-
vointi paranisi tai miten sita voitaisiin kehittig@ntekijdiden mielestd. Teemahaastatte-
lussa vastaukset olivat erilaisia, ja siksi niideskindinen vertailu oli vaikeaa. Kvalita-
tiivisen tutkimuksen mukaan tuloksia ei pyritak&aittaamaan, selittaémaan tai yleista-
maan, vaan niita tulkitaan ja ymmarretaan (Koiwra 2003, 31). Kaikkien haastatel-
tavien kanssa ei puhuttu samoista asioista ja gikssentuaaliset luvut vastauksissa
eivat olleet valttamatta todellisia. Jotkut tielggsymykset, kuten mitoituksen toimi-
vuus, kaytiin kuitenkin 1api kaikkien kanssa. Té&mmavioita joistakin mielestani hyodyl-
lisista tai vertailukelpoisista vastauksista, kuteitoituksesta. Olisi ollut mielenkiintois-
ta tehda kaavioita enemman esimerkiksi ian vaikeggta erilaisiin tydhyvinvoinnin
osa-alueisiin, mutta kuten aiemmin tuli ilmi, sevastausten erilaisuuden ja vertailukel-

vottomuuden vuoksi ollut mahdollista tai jarkevaa.

Tahan kappaleeseen olen poiminut mielestani jagkparannusehdotuksia tyontekijoil-
ta. Olen myos perustellut, miksi mielestani tigtythvalla kannattaisi toimia. Poimin
haastatteluista sellaisia ehdotuksia ja asioiti&kajdoistuivat usein tai olivat mielestéani

muuten merkittavia.

Omien voimavarojen kehittdmisesta tuli paljon ésikavastauksia, mutta niissé ei ollut
mitd&n akuuttia tarvetta kehittdmiselle haastatlelu perusteella. Yl6jarven kaupungil-
la on tarjolla paljon erilaisia omien voimavarojeshottamiseen tarkoitettuja palveluita
ja kannustimia. Haastatteluissa tulikin ilmi, dt&upungilla on tarjolla palveluita oman
kunnon ja elintapojen kohottamiseen. On tarke&a, ¥ojarven kaupunki on panosta-
nut esimerkiksi liikuntapalvelujen tarjoamiseerlasHakanen ym. (2009, 50-51) kir-
joittavat, ettéa sdanndllisesti liikuttaessa ihmigggliala ja itsetunto kohenevat. Liikunta
my0s lisaa tyon henkisia voimavaroja, jolloin tyékijalla on parempi kyky kohdata
tyon vaatimuksia (Hakanen ym. 2009, 50-51). Vartetitavana kehitysideana pidan
kaukana asuvan haastatellun toivomusta, ettd migiegn kylaan saataisiin tyonteki-
joille jotain liikuntapalveluita, kuten ilmaisia fjoppia. Ne voitaisiin toteuttaa vaikka
yhdessa ruokapuolen henkildstén kanssa, jotta Wédare paikalla saataisiin riittavasti

osallistujia. Talléin myds kustannukset saataigigttua kahtia.
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Ylojarven kaupungin tarjoamia palveluita tyontekdi@nsa tyohyvinvoinnin edistami-
seksi (taulukko 6).

TAULUKKO 6. Ylojarven kaupungin liikuntapalveluitaenkilostolle (Ylonetti 2013)

Kannustin Tarkoitus
Kuntoremonttikurssi kunnon kohottaminen
ASLAK-kuntoutus kuntoutujan tyonhallinnan, henkisen

hyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen pa-
rantuminen, terveiden elaméantapojen| ja
itsehoitokeinojen omaksuminen seka
tarvittaessa kuntoutujan tyon ja tyo-

olosuhteiden kehittamisprosessien kayn-

nistyminen
Maksuttomat jumppa, salibandy, kaukalopallo, sulka-
likuntavuorot pallo: kunnon kohottaminen
Liikuntakortti keratadn rasteja liikuntasuoritukais

arvotaan palkintoja

HEVI-paiva henkilokunnan paiva virkistymiseen

Kuntotestit, kunnon kohottaminen kunnon kohottastisenaksetaan palk-
kio

Painonpudotus pudotetuista kiloista maksetaan pmalkk

Tupakoinnin lopetus vieroituskurssilla sek&a korvaamalla puo-

let nikotiinikorvaushoidosta ja vieroitus-
ta tukevasta ladkehoidosta enintaan kol-

men kuukauden ajan

Mielestani tarkeana henkisen hyvinvoinnin edist@ssé nousi se, ettéd kokee kuuluvan-
sa tyoyhteis6on. Eraéan laitoshuoltajan sanoin istathinen koulun henkildkunnan pik-
kujouluihin ja yhteiskahveihin lisdd yhteishenkgékibhteessa. Tama taas piristaa tyo-
paivaa ja pitdaa hyvaa mieltd tdissa. Haastattehimjaita pitaisin tarkeana, etta laitos-
huoltajien lasnaoloa tydkohteen tapahtumissa tettagiin. Tama voisi toteutua tiedot-
tamalla kohteiden henkildkuntaa. Rauramo kirjoktag2009), ettd ihminen on koko-
naisvaltainen olento, joten tyopaikan ihmissuhteekuttavat paljon tydmotivaatioon,

tyon tuloksellisuuteen ja tyohyvinvointiin. Siksn éérkeaa, ettd siivoojat kokisivat kuu-
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luvansa fyysiseen tydyhteisoonsa, eli tydkohteenkit@kunnan yhteisé6n. Tiedonkul-
ku kohteiden henkilokunnan kanssa kaipasi paraan@it tilanteita, joissa kukaan ei
ollut varma, mika ty6 kuuluu kenellekin. Tahan @mt&aada parannusta niin, etté sii-
voojien, esimiesten ja kohteiden henkilokunnanlkédlisi selkeéa tiedonkulkukaytanto.
Taulukossa 2 on esitelty myonteisen ja kielteiderapiirin ominaisuuksia, jotka tuke-
vat tata kehityskohdetta. Myonteisen ilmapiirin aaisuuksiin kuuluu se, etta tydyhtei-
sossa kullakin on selkeéat tyotehtavat ja vastuetluielteisen ilmapiirin vallitessa
tieto ei kulje tydyhteistssa, joka ruokkii huhujgyntya. (Tyoyhteison ilmapiiri 2012).
Osittain tilanne voisi parantua niin, etta siivesjitimipalavereihin tulisi myds kohteen
edustaja mukaan ja siivoojat voisivat osallistuétken erilaisiin palavereihin, joissa
voisi puhua myos kaytannon asioista. Esimiehenielastani tarvitse olla joka asiassa

valikdtena, mikali asiat ovat hoidettavissa mutdhzoin.

Koulutusten osalta ei tullut ilmi kovin paljon uattAinoastaan keittidtyosta ja aggres-
siivisten asiakkaiden kohtaamisesta toivottiin kbusta. Erdén tyontekijdn sanoin on
kauhea vastuu hoitaa keittididen erityisruokavadiga allergioita, kun niista ei ole min-

kaanlaista tietoa. Itse pitaisin erityisen tarkegolkaisen turvallisuuden kannalta, etta
keittiossa tydskentelevat saisivat edes pienimsetoikurssin erityisruokavalioista ja
allergioista ja niiden erilaisista dieeteista. Nasiakkaillekin voitaisiin turvata oikean-

lainen ruoka ja keittiotyossa tyoskentelevallaiolemempi olo tydssaan. Laitospuolel-
la tydskentelevat joutuvat kohtaamaan erilaisiareggiivisia asiakkaita silloin talloin.

Myos naissa tilanteissa on kyse kummankin osapualeallisuudesta, joten ei ole syy-
ta epailla, ettei koulutuksesta olisi hyotya. Motaeat koulutukset voisivat lisata amma-
tillista itsetuntoa tietomaaran kasvaessa. Myostivaatio voisi kohota, kun on mah-

dollisuus kasvattaa ammatillista osaamistaan, kRigikangas (2011,44) kirjoittaa.

Esimiestydssa tulisi mielestani haastatteluiderugteella kiinnittda huomiota kaytan-
non tyoéhon tutustumiseen. Viisi haastateltavassitdi, mieltd, ettei esimies tieda kay-
tannon tyosta ja sen vuoksi he tekevat outoja istf@ Sama havainto oli tehty Haapa-
veden kaupungin siivoushenkiloston tyohyvinvoirtiigkittaessa. Tyontekijat tietavat,
mika toimii kaytanndssa ja mika ei ja siksi heikd@nnattaisi kysya mielipiteitd tyon
suunnittelussa. Paasivaara Kirjoittakin (2009, 100), ettd oikeiden p&aatdsten eteen
tarvitaan myos kokemusperaista tietoa, jota tatmdteessa voisi saada mielestani sii-
voojilta. Eras haastateltava sanoi, etta tiimitydeskaannuttanut esimiehia kaytannon

tyosta entisestdan. Tahan olisi hyva kehittdd jekisteemi, jolla esimiehet pysyisivat
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ajan tasalla kaytannon tyosta. Aarnikoivun (2008, dukaan olisikin tarkeaa, etté esi-
mies olisi lasna tiimin toiminnassa, silla timiryJinvointi ja tuloksellinen toiminta
edellyttavat sitd. Jotta tilanne paranisi ja ty&néd kokisivat, etta esimies tietaa, mité
heidéan tyonsa pitdd sisallaén, voisivat esimielettdd kuukausittain jokaisessa koh-
teessaan tekemassa kaytannon tyota edes muutanman &jan. Tarkeda on myos se,
ettd esimies kavisi tarkistamassa tyontekijoidaiskgntelytapoja ja tyovalineita kay-
dessaan kohteessa. Tahan oli kiinnittanyt huomeiéia tyontekija, joka on tehnyt sijai-
suuksia eri kohteissa. Hanen mukaansa joissakiteissia vélineet ja tydskentelytavat
saattavat olla kaukana ohjeistuksista ja esimiahisikin hyva puuttua tdhan. Kun te-
kee muutaman tunnin kaytadnnon tyota kohteissa,iesilmuomaisi myos varmasti pal-
jon parannettavia asioita siivousvalineiden taytgpariston suhteen.

Esimiesten palautekulttuuria kannattaisi kehitiagntekijat toivoivat lisaa positiivista
palautetta ja rakentavaa palautetta, jos se oreldigta. Palautteen annossa esimiesten
tulisi kiinnittdd huomioita siihen, ettd se annet&ako tiimille, jos se koskee koko tii-
mid. Tata toivoi useampi tyontekija. Tahan voisaohtkaisuna se, ettéa esimies osallis-
tuisi tiimipalavereihin, joissa antaa koko tiimiédkevan palautteen tai laittaa palaut-
teen tyOpaikan ilmoitustaululle (esimerkiksi siigd@meron), jos sellainen on sopivassa
paikassa. Mielestani on parempi, etta koko tiinoglevaa palautetta ei anneta, jos ko-
ko tiimi ei ole paikalla, silla neljd kahdestataigtli kiinnittanyt téhan huomioita. Esi-
miesten taytyisi pystya kohtaamaan palautteen saajeotusten, silla erityisesti sahko-
postia pidettiin huonona palautteen valittajana.tetysti ymmarrettavaa, etta jokaista
asiaa ei voi lahted sanomaan kasvotusten, mutia@aptelessa tahan tulisi pyrkia palaut-
teen laadusta riippuen. Myos tutkimuksen (2010ugteella palautetta toivottiin lisda

esimiehilta, sen sijaan Ikola-Rysbergin tutkimulsse@006) vastaavaa ei ollut havaittu.

Haastatteluiden perusteella esimiehen kannattaaitéa huomioita kayttaytymiseensa
tyontekijoiden kanssa. Esimiehen tulisi olla emgiatkyinen. Kun esimies menee kay-
maan kohteessa, hanen kannattaisi huomioida ewsié puolia, esimerkiksi siivouk-

sen laadussa, ja vasta sen jdlkeen huomauttaanp#iansta asioista. Nain esimies
osoittaisi arvostavansa tyontekijan tyota. Tyongekiammattitaitoa ei kannata aliarvi-
oida, silla heilla on usein usean vuoden tytkokeninos huomautettavaa on, se pitéisi
pyrkia antamaan tyontekijan tyokokemusta kunnieittga arvostaen. Tallaista toimin-

taa haastateltavat toivoivat esimiehilta.
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Haastatteluissa nousi useassa kohdassa esillestylitéiohteen henkilokunnan kanssa.
Tassa olisi kehitettavaa, silla yhteistyon toimitoatuus vaikuttaa siivoojien tyon suju-
vuuteen. Keittion henkilokunnan kanssa pitaisi kiss&lla aikatauluista, jotta siivooijilla
jaé tarpeeksi aikaa ja oikeaan aikaan aikaa siinaikalat. Keittion kanssa yhteistyota
tulisi kehittad myos poissaolojen paikkauksessag&alan tuolien nostelussa. Siivooji-
en toivomuksena on, etta jos heilla on poissaokjmin keittion henkilokunta hoitaisi
tiskin. Tuolien lukumaara on niin suuri, ettéa tyknormittavuus jakautuisi tasaisesti,
kun siihen saisi apua keittion henkilokunnalta. Kigen kanssa yhteistyota pitaisi kehit-
téaa niin, ettd vanhempainvartit pidettaisiin kitgassa tai muissa vastaavissa tiloissa,
jotta ne eivat hairitsisi siivoojien tyota. Toingaihtoehto on se, etta on siivoojien tie-
dossa, ettd ne luokat jatetdan siivoamatta, jasstlaisuuksia iltapaivalla. Kouluissa
yhteisty6ta tulisi tehostaa opettajien kanssaajofipilaat osaisivat kunnioittaa siivooji-

en ty6ta. Oppilaiden pitéisi totella my6s siivogjgss tama pyytaa siivoamaan jalkia.

Yhteistyon ja hyvinvoinnin parantamiseksi tiimeigsiéiaisi mielestani pyrkia siihen,

ettd henkildiden vaihtuvuus pidettdisiin mahdaftisian pienena. Jos tiimin henkilot
vaihtuvat usein, he eivéat ehdi tutustua toisiirtdaastatteluiden perusteella tiimin yh-
teistyd on sujuvampaa ja mukavampaa, kun tyontekifievat toisensa hyvin. Jatkuva
poissaolojen paikkaaminen osoittautui tiimid kudtavaksi ja siksi sita pitaisi pyrkia

vahentdmaan. On silti ymmarrettavaa, ettd poisganlon joissakin tilanteissa pakko
ottaa toisesta kohteesta tyontekija. Hakanen y®09297-98) kirjoittavat, etta myos

tyon sujuvuuden kannalta on tarkeaa, etta riittawsimavaroista huolehditaan.

Tiimitydn onnistumiseksi pitéisi kiinnittdd huomiaitasapuolisuuteen. Kaikilla tiimissa
pitaisi olla tasapuoliset tyotehtavat, ettei toisgd tunnu helpommalta. Kohteen siséi-
sella tyokierrolla kuormitus saadaan myos jakaaatm Loma-aikoina tiimien pitaisi
auttaa tasapuolisesti toisiaan. Myos sijaisuudéigpihoitaa esimerkiksi kiertavalla tyy-
lilla, ettd se tasautuisi kaikkien kesken. Vaikkaukilta on helppo ottaa sijainen, taytyi-
si muistaa, etta se rasittaa aina tyontekijadigaaj kun henkil6 siirtyy. Tasapuolisuus
nousi esille monissa haastatteluissa, joten méesten eteen kannattaisi tehda toita.
Kun tyontekijat kokevat, ettd kaikilla on samariite, se lisaa yleista tyytyvaisyytta,
joka on ymmarrettavaa. Sijaisten jarjestelyyn tuligyds kehittaa jokin kaytanto, jolla
saataisiin tasattua sijaisuuksien tekeminen tiikesken. Erityisesti koulun siivoojat
kokivat todella raskaana sen, etta he joutuvatujakti siirtymaan paikasta toiseen
poissaoloja paikkaamaan.
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Tiimin sisdinen kanssakayminen kaipaisi kohennuBtmipalavereiden liséksi pitaisi
kehittd&d keinoja, jolla tiimin jasenet voisivat alihteydessa toisiinsa enemman. En
kuitenkaan pitaisi hyvana sita, etta tiiminvetdadlisi ainoastaan vastuu koota tiimia
yhteen useammin. Loma-aikoina peruspesujen yhtsgdiisnin yhteistyota voitaisiin
lisatd. Kun kaikki tiimilaiset auttaisivat peruspéssa toinen toistaan, yhteistyota syn-
tyisi hyvin.

TyOkierrosta oltiin toisaalta sita mielta, etteiashaluta, mutta samalla sen positiiviset
vaikutukset tiedostettiin. Kohteen siséinen tytkiesai sen sijaan kannatusta. Ehka talla
kohteen sisaisella kierrolla saadaan sitten réséivkierron piristavia vaikutuksia esiin.
Kohteiden vaihtamista en suosittelisi, kun aincastaiille, jotka sitd haluavat, silla
tyontekijoiden mielesta on tarkeaa, ettd tyokigréoustuu vapaaehtoisuuteen. Kaiken-
laiset aaritapaukset ovat tietenkin asia eriksg@nsa taytyy menetelld tilanteen mu-
kaan. lkola-Rysbergin (2006) miettii opinnaytetydrs, etta tyokierto voisi mahdolli-
sesti auttaa tyontekijoita kokemaan tasapuolisuoitiensa kanssa, silla talldin nakisi
toisten tyon laadun ja kuormittavuuden eika toiggntuntuisi aina helpommalta. Ha-
nen tutkimuksessaan tuli ilmi, etta tyontekijaigit toistensa tydalueita epatasapuolisi-

na.

Selva ero omassa, Nikkasen, lkola-Rysbergin jakPsgk opinnaytetyon tuloksissa oli
siing, ettd Nikkasen ja lkola-Rysbergin tutkimusteukaan tyontekijat olivat kokeneet
ajan riittamattomyytta tdiden tekemiseen. Vetelimkassa taas samaa ei ollut havaittu,
mutta kyse ei ollutkaan siivouspuolen henkilostosi@an koko kunnan henkilostoa
koskevasta tutkimuksesta. Omassa opinnaytetyossémiut ilmi sellaista, etta aika ei
selkeasti riittaisi tdiden tekemiseen, mutta patgan paikkaamisen sanottiin aiheutta-
van painetta, joka ehka ilmenee kiireena. Sellavdt&uitenkin havaittu, etta toita ei
pysty tekemaan niin hyvin kuin haluaisi. Tahan @i silti useinkaan vaikuttaa esimies
eika tyontekija, silla usein asiakas on maaritedlm, mita haluaa siivottavan ja siivous-
tdéiden mitoitus on tehty tAmén pohjalta. Periagae kun tehddan vain ne asiat, jotka
mitoituksessa on sanottu, eikd mitoitukseen kuuttonaa toita tehda, ajan pitaisi riit-

taa tdiden tekemiseen.
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11 TUTKIMUKSEN RELIAABELIUS JA VALIDIUS

Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen luotettavuuttarkennettuna kyse on siita, etta eri
tutkimuskerroilla saadut tulokset ovat samat. Muniisa olosuhteissa tutkimustulok-
setkin saattavat muuttua, joten tdméa maaritelndéntuksen luotettavuudesta ei silloin
ole pateva. Toinen keino mitata tutkimuksen reledaitta on testata, paatyvatko kaksi
eri tutkijaa samaan tulokseen. Tassa taytyy kuitehkomata se, ettd on epatodenna-
koista, etta kaksi eri ihmista tulkitsee kolmanmsapuolen sanoman samalla tavalla.
Reliaabeliuden maarittamisessa luotettava tapa eléssellainen, jossa eri tutkijat paa-
tyvat vastausten luokituksesta keskustelemallanyiedisyyteen. (Koivula ym. 2003,
28; Hirsijarvi & Hurme 2004, 186.)

Kolmas keino mitata tutkimuksen reliaabeliutta ciytkdd kahta rinnakkaista tutki-
musmenetelmaa. Jos tutkimus on ollut luotettaviokset ovat samanlaisia eri tutki-
musmenetelmilla. Tassakin taytyy kuitenkin muiset#é ihmisten vastaukset riippuvat
siitéd kontekstista, jossa niitd kaytetaan, joteamidlleen samaa tulosta talla tavalla tus-
kin saataisiin. Naiden edellda mainittujen asioigenusteella reliaabeliuden maarittami-

sen tapoihin kannattaa suhtautua varauksella.if&tws& Hurme 2004, 186.)

Tutkimuksen validiutta mitattaessa tarkistetaarkootutkimus saavuttanut niité tulok-
sia, joita oli tarkoitus saavuttaa. Validius orssiittarin kykya mitata sita, mita oli tar-
koitus mitata. Validiutta on kahta erilaista. Entewslidius tarkoittaa, etta yhden tutki-
muskerran perusteella pystytddn ennustamaan myé@ergkimuskertojen tuloksia.
Ennustevalidius huomioi ihmisen muuttumisen ja ohdsiden vaikutuksen. Haastatte-
lumenetelmalla saatujen tulosten ennustevalidiattdaoitaessa taytyy huomata, etta
kyse ei ole itsessdan haastattelumenetelman Vadelsta, vaan ainoastaan kyseisen
tutkimuksen haastattelumenetelméan validiuksestaivila ym. 2003, 28; Hirsijarvi
&Hurme 2004, 186-187.)

Rakennevalidius tarkoittaa sitd, koskeeko tutkirsiid aihetta, jota sen oli tarkoitus
koskea. Kun tutkimuksen kasitteet maaritellaanénién tarkasti, on tulos luotettavam-
pi. Talléin tutkijan on helpompi tutkia sita, mitdi aikomuskin ja kasitteiden maaritel-
mat vastaavat tutkittavien kasityksia. Sisaistaduaiita voitaisiin kuvailla niin, etta jos

X on saanut aikaan Y:n, asia todella on nain, j®&i@ ei ole talldin aiheuttanut mikaan
ulkopuolinen tekija. Ulkoinen validius on tutkimuess tulosten yleistettavyytta erilaisiin
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henkil6ihin ja tilanteisiin. Toisaalta validius taaetta tutkimus toteutetaan luonnolli-
sissa oloissa, jolloin tulokset ovat riippuvaisiatbriallisista ja kulttuurillisista tekijois-
ta. Nain siis tuloksia ei valttamatta voida ylegst&aan tyydytdan siihen, etta tuloksiin
vaikuttavat historialliset ja kulttuurilliset tekij. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 187-188.)

11.1 Tulosten reliaabelius

Tassa tutkimuksessa tulosten luotettavuutta voigetaé hyvana ottaen huomioon, etté
olosuhteiden muuttuessa tuloksetkin muuttuvat. €lmés, ettd jos olosuhteet olisivat
sellaiset, ettei siivoojien esimerkiksi tarvitsisdiskaan paikata toisten poissaoloja, tut-
kimuksen tulokset olisivat erilaiset. Yksittaisisgastauksissa saattaa olla huonompi
luotettavuus, mutta yleisesti tulosten paaasiat ovielestani luotettavia. Uskon, etta
toisen tutkijan tekemana samat paaasiat nousissiat tydohyvinvoinnin parantamisek-

si. Tuloksissa kyse on kuitenkin pitkaaikaisistagdkeasti osoitettavissa olevista asiois-
ta, kuten jatkuvista poissaoloista johtuvista kuitustilanteista. Nama tilanteet liittyvat

siivoustydn kokonaisuuteen, eivatka ne ole yhdemskn mielijohteita.

Rinnakkaisilla tutkimusmenetelmilla olisi saatu wasti samansuuntaisia vastauksia,
mutta pienia eroja varmasti olisi voinut olla. Sameri tutkijoiden vastauksissa uskon,
ettd tulosten padsuunnat olisivat olleet samojattaniiaastattelijan puhetyylikin voi

vaikuttaa siihen, kuinka luotettavaksi haastelthotkee tilanteen ja mitd han niin sano-
tusti uskaltaa sanoa. Se, milla hetkella haastatelon tullut haastattelutilanteeseen
vaikuttaa myo6s pieniin eroihin vastauksissa. Taspaivana henkilé voi olla hyvinkin

tuohtunut jostain asiasta ja seuraavana paivanaihgidakaan sita niin pahana. Mutta

kuten edella totesin, nama eivat mielestani vaikuitzksista nousseihin paaasioihin.

11.2 Tulosten validius

Tutkimuksen validius on mielestani hyva. Ennaltalait maaritelty tarkkoja saavutet-
tavia asioita, vaan tavoitteena oli saada niit@itsi joita haastateltavat itse kertovat.
Kehitettavia asioita tuli paljon, ja useimmat riigilivat sellaisia, jotka vaikuttavat sii-
voojien kaytdnnon tyéhon paivittain tai lahes piédéim. Ennustevalidius on mielestani

hyva, silla olen varma, ettd néissa olosuhteisgamuksen tulokset ovat patevia myo-
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hemminkin. Tutkimuksessa saatiin selville tiettyjamisten tai tiimien tarkeita paran-
nettavia asioita, joten pidan vastauksia laadukka¥aikka tuloksista ilmi tulleet asiat

eivat olisi kovin suuria, ne voivat vaikuttaa paljsiivoojan tyéhon tai tydyhteisoon.

Tutkimuksen kasitteité olisi voinut maaritella tarkmin, silla haastattelutilanteissa ei
ollut selkeda yhtenaista kaytantoa, jolloin kagiga maaritelmat saattoivat muuttua
hieman. ValttdAmatta itsellani tutkijana ei olluhaisamaa kasitteistéa asioista, kun sii-
voojilla, joka saattoi helposti johtaa vaarinkékgyn. Tilannetta auttoi kuitenkin se,
ettd kyse oli teemahaastattelusta eika lomakehteatda, jolloin pystyin aina tarken-
tamaan useaan kertaan asian, jos en ollut aivanayarmmarsink6 oikein. Tutkimuk-
sen tuloksia ei voida mielestani yleistaa koskekawin laajaa henkilostoa, silla tilan-
teet, jotka kaipasivat parannusta, liittyivat ugeimonkin tiettyyn kohteeseen tai tiimiin.
N&ain samat tulokset eivat valttamatta patisi eskiker kahteen eri tiimiin. Kuitenkin
paaasiat, jotka nousivat tutkimuksesta esille, @ediaisia, ettd ne huomataan yleisesti
organisaatioissa, vaikka ne eivat olisikaan omasassaan ajankohtaisia.
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12 POHDINTA

Opinnaytetydssani sain paljon erilaisia ideoitajguksia tyon parantamisesta. Selkeas-
ti eniten parannusta kaipaa esimiestyd, tiimitykaskaytannon tyon jarjestely. Omat
voimavarat ja tyoyhteisd seka fyysinen tydymparisiat mielestani hyvalla mallilla.
Haastatteluiden jalkeen koen, ettéd kohteiden tyiji#a on yleisesti hyva ilmapiiri ja

heilla on paaosin mukavaa yhdessa.

Ajatuksia heratti se, ettd useat kokivat, etteingss tiedad kaytdnnon tyosta. Luulen tas-
sa olevan kyse myos siita, etta jos tyontekijaleitpytyvainen tiettyyn ratkaisuun omi-
en hyotyjensa vuoksi, han kyseenalaistaa esimigbéon kaytannon tyosta. Esimiehen
ei tarvitse osata perin juurin kaytannon tyota, tanbhinen tulee osata johtaa tydyhteiséa
saavuttamaan parhaan lopputuloksen. On kuitenku@&eetta esimiehen taytyy tietaa
alaistensa tyon sisallon, jotta pystyy organisoim&gita jarkevasti. Rauramo (2008
147) pitaa tyéhyvinvoinnin johtamisen edellytyksesii@, etta esimies tuntee alaistensa

tyon sisallon ja on selvilla tydyhteison kuormitlgjoista.

Itse koin tiimitydon haastatteluiden perusteellaejdtin arveluttavaksi. Tiimityo periaat-
teessa on hyva asia, mutta hyvin useat kokivatagsk sen, etta tiimilla pitaa pystya
tekemaan lahes jatkuvasti vajaalla. On huolesta#tajos tiimia pidetaan pitkaan yli-
kuormittuneena, silla seuraukset ovat usein pahe&niielestani ei saisi liikaa tuudit-
tautua ajatukseen, etta tiimilla hoidetaan vajaauk€in myos tosiasia ettd, Ylojarven
kaupungilla on rajoitettu sijaisten ottamista, jokjaa tiimit ahtaalle. Pidan tarkeana,
ettd tiimit saataisiin toimimaan, silla yksilot éiwoi hyvin yhteistssé, jossa asiat eivat
ole hyvin. Useimmiten poissaolojen paikkaamisetyeght sairauspoissaoloista. Narko
& Salmelin (1998, 205) toteavat, etta oikeilla gailla ja asennoilla voidaan estaa
siivousalalla sairauspoissaolojen syntya, sill&osistyon fyysisyys aiheuttaa paljon
vaivoja ja ongelmia kehossa. Suurin osa vastadjisitenkin oli sitd mieltd, ettd ergo-
nomia on tiedossa ja sitd pyritdan noudattamaamhyaten tassa tilanteessa suurinta
osaa poissaoloista ei voida varmastikaan ehkasstaralla ergonomiakoulusta.

Toisena asiana tiimityohon liittyen minulla jai r@en tiimi koululta, joka joutuu jatku-
vasti tekemaan sijaisuuksia muihin kohteisiin. Yigtd rajoissa ymmarrdn sen, etta

koululta on helppo ottaa henkildkuntaa vaativamgiteisiin, mutta tydhyvinvoinnin
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kannalta tilanne ei siltikdan ole hyva. Tyontekij@itka joutuvat siirtymaan, ja tiimi,
josta koko ajan joku on paikkaamassa muualla,tuasiéllaisesta. Seurauksena voi tulla
taas lisdd ongelmia, kuten pitkia sairaslomia. ifasen sanoikin, etta tiimi alkaa va-

sya tilanteeseen ja se alkaa nékya.

Tiimitydssa on paljon hyvié asioita, ja ndistakiartteista monet ovat sellaisia, ettei ole
muita vaihtoehtoja. Tilannetta ei paranna se, ey on kuntaorganisaatiosta, jossa
poikkeuksia esimerkiksi sijaisten ottamiselle e dlelppo tehda. Sijaisuudet ovatkin
alalla ikuisuusongelma, ja toisaalta alalla tyos&kavan pitdisi se myos tiedostaa ja
hyvaksya. En silti olettaisi, etta tyontekijat jakat kauan tai voivat hyvin tilanteessa,
jossa joutuu koko ajan kiristdméaan tahtia. Olisrdyuoda selkeasti esille myos kaytan-
not siitd, kuinka toimitaan, jos joudutaan olemaafaalla. Jos on kyse pidemmasta
ajasta kuin paivasta tai kahdesta, pitaisi ollddssa selkeésti, mité toita silloin voi jat-
taa tekemattd, jotta pysytdan tybajassa. Tama yatisnkin helpottaa tyontekijéiden
kokemaa stressia poissaolojen paikkaamisesta.idesty tallaisissa poissaolotilanteissa
olisi mielestani tarkead, ettd esimies selkeyttiisn tavoitteita ja keinoja paasta niihin
seka kiinnittaisi tydyhteisén huomioin perustehtiivakuten Hakanen ym. kirjassaan
(2009) kirjoittavat.

Erdéassa haastattelussa nousi esille, ettd tyodiddi) itse asettamat tavoitteet omalle
tydlle parantaisivat omaa asennetta tyohon. Yl@ardaupungilla kehityskeskusteluissa
asetetaan tavoitteita seuraavalle vuodelle, méita miettimaan, etta olisiko henkil6-
kohtaisemmat ja lyhyemman aikavélin tavoitteet kemtavampia. On oma tyonsa laatia
jokaisen tydntekijan kanssa taman omat tavoitietn tiimeille voisi antaa tehtavaksi
tiimin omien tavoitteiden laatiminen ja niiden sat@minen tietyssa ajassa. Tavoittei-
den taytyisi olla sellaisia, etta ne nakyvat agega esimies kyselisi niiden saavuttami-
sesta kohdekaynneillaan. Usein kaikenlaiset tawbjegmat unohtuvat pikku hiljaa kay-
tannossa, joten niista ei juuri ole hyotya. Tawatta voisi olla muutama pieni asia, jot-
ka ovat oikeasti toteutettavissa tiimin sisallatifyankaan (2011, 44) mukaan olisi
motivoivaa, jos tyontekijat pystyisivat itse vaitamaan tyonsa sisaltoon. Siksi olisikin
tarkeaa, etta tyontekijat voisivat itse asettadldgd tavoitteita, joiden pitaisi tietysti

sopia organisaation tavoitteisiin.

Mitoituksesta mielestani yllattavdn moni sanoigeiete toimi. Ta&mé johtuu varmasti

siita, etta kohteet ovat paivékoteja ja koulujagaoksia, joissa tilanteet ovat hyvin
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vaihtelevia, joten suoraa mitoituksen mukaan einksan voida mennda. Haastatteluissa
sanottiinkin, etta joskus luokka voi olla kuin pomnéljiltd ja toisena paivana erittain
siisti ja nopeasti siivottavissa. Nain mitoitustavel noudattaa aina tdsmallisesti. Tama
ei liene edes tarkoitus, vaan mitoitus antaa ohjesta tydmenetelmista ja taajuuksista,
joihin tulisi pyrkid. Harvan mielestd mitoituksessh kuitenkaan vaaria asioita, vaan
ongelmana oli useimmiten se, ettei aina ehdi sivoitoituksen mukaisella taajuudella
tai tietyssa ajassa tilaa. Mitoitus tyota tehdedish hyva muistaa, ettd kohteen siivoojaa
pidettaisiin mukana koko mitoitusprosessin ajarstalloppuun, kuten YItié (1998, 213)

muistuttaa.

Tyoyhteis6jen ilmapiiri ja henki olivat mielestakiinnossa, ja mietinkin, etta mista se
mahtaa johtua. Tiimityd koettiin usein raskaakgisuuksien vuoksi, mutta henki ty6-
kohteessa oli usein hyva. Sen sijaan eri kohteidditia saattoi olla eripuraa. Varmasti
se, ettd kohteessa ty0skennellaan vahintdan jaéaiolla fyysisesti yhdessa, parantaa
iImapiiria, silla talldin jokaisen tyopanos nakysikille ja jokaista tarvitaan, etta koko-
naisuus pysyy kunnossa. Kun kyse on esimerkikmittiisisélla eri kohteista, tyontekijat
eivat konkreettisesti koe, kuinka toisen tydpanakwtaa myos omaan tydépanokseen.
Liséksi tyontekijat viettavat taukoja yhdesséa, guoil heilla on mahdollisuus tutustua
toisiinsa. Tiimitydssa tyontekijoilla on yhteisvasattoista (sellaisissa kohteissa, joissa
tyoskentelee usea siivooja), jonka vuoksi kaikkatosamanarvoisia. Uskon, etta tdman

vuoksi siivoojat kokevat tasapuolisuutta yhteiséssa

Teemahaastattelun teemat onnistuivat mielestartakaobesti. Jotkin teemat olivat sel-
laisia, etta ne vahan toistivat itsedan eika oseamoista tullut juuri mitadan kehitetta-
vaa. Lomaketta olisi voinut hioa viela enemmanasstksi, ettd se tulisi tehokkaammin
taytettya. Toisaalta halusin kayda tietyt tyohywimnin osa-alueet lapi, joita teo-
riaosuudessakin kasiteltiin, eikd tdman tyyppisdaagidmuksessa voi saada jokaiselle
osa-alueelle yhta paljon kehitysideoita. Oli od@tedakin, ettd joillakin osa-alueilla

tulisi huomattavasti enemmaén kehitettavaa kuinltais

Omat oletukset oli toisaalta vaikea pitda takalalailla mitd useamman haastattelun
teki, sitd enemman huomasi tiettyja asioita, jdtkgpasivat usein haastateltavien mie-
lesta parannusta. Talloin riski omille tulkinnoikemien olettamusten pohjalta kasvoi.
Haastattelutilanteissa piti muistuttaa itseaan akmpainottamatta niitd asioita, jotka
omasta mielestani kaipasivat parannusta. Pyrkimmykaekuitenkin toimia haastattelu-
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tilanteissa mahdollisimman neutraalisti, etteivatab kantani vaikuttaisi silla hetkella

haastateltavien mielipiteisiin.
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Hei! Saatekirje tutkimukseen osallistuville

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun restonomi-opjakg talla hetkella olen esi-
miesharjoittelijana Ylojarven kaupungilla siivouspgduissa. Olette saattaneetkin nahda
minua esimiestenne seurassa, kun olemme kiertkobttissa. Olette varmaan jo kuul-
leetkin, etté tulossa on opinnaytetyohon liittyutkimus tydhyvinvoinnin parantamises-
ta, joka minun olisi tarkoitus tehda esimiesharghiini aikana.

Tutkimukseen on valittu arpomalla kaksi henkilokgisesta tiimistd. Arpominen perus-
tuu siihen, etta tutkimuksen tulos olisi mahdathisnan luotettava ja ettei tuloksissa
korostuisi tietyn tydtehtavan tai tydon ominaisuudaikutus tydhyvinvointiin. Tuloksi-
en tulisi olla sellaisia, etta niitd voidaan kagittideisesti siivoojan tydhyvinvoinnin pa-
rantamisen edistamiseen. Tassa tutkimuksessa kysghnperustuvat tydhyvinvoinnin
osa-alueisiin, joita ovat omat voimavarat, tydybieiesimiestyo ja johtajuus seka fyysi-

nen tydymparisto.

Tutkimuksen kulku on seuraava:

1. Tassa saat tutustuttavaksi tutkimuslomakkeet,naimulla on aikaa tutustua n.
3-6 paivaa ennen haastattelua. Tarkoituksena tink@&yt taman lomakkeen
kohdat lapi ja kirjoitat niihin vastauksia. Tave#a on kirjoittaa lomakkeeseen
kaikki ne asiat, jotka parantaisivat sinun, tyot@esi tai tiimisi tydbhyvinvoin-
tia, ja olisivat aidosti toteutettavissa. Pida I&eita mukanasi tyopaikalla, jotta
voit kirjata siihen kaikki mieleen tulevat asiabsan tien tyon lomassa.

2. Taman jalkeen tulen sovittuna ajankohtana tapaarsiaaa ja kdymme tutki-
muslomakkeen haastatellen yhdessa lapi. Tilantkgrhgva olla mahdollisim-
man luonteva, esimerkiksi tyonteon lomassa. Taydlemomakkeeseen viela
haastattelutilanteessa mieleen tulevia asioitarjadtan, etta kaikki asiat ovat
oikein ymmarrettyja minun puoleltani.

3. Kun olen saanut kyselylomakkeet takaisin, teertajshtopaatoksia vastausten
perusteella. Tavoitteena on l6ytaa jotain pieniddaria asioita, joilla siivoojien
tyohyvinvointia voisi parantaa.

KIITOS OSALLISTUMISESTA TUTKIMUKSEEN JA HYVINVOINTIA TYOHON!

Terveisin Sonja Pihlajaharju

Halutessasi saat lisatietoja minulta puh.nro 0453051
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Haastattelulomake ty6hyvinvoinnin parantamisesta 1(8)

A) Taustatiedot
Sukupuoli

k&
Ammattinimike

Koulutus
Kirjaa tdhan lomakkeelle kuhunkin aihealueesediy\it kaikki mieleesi tulevat muu-
tokset, parannusehdostukset tai kehitysideatajoybhyvinvointisi tai tiimisi tydhyvin-

vointi paranisi.

B) Omat voimavarat

1. Elintavat

2. Fyysinen kunto

3. Psyykkinen kunto



4. Oma asenne tyohon

5. ltsensa kehittaminen

C) Tyoymparistd

1. Tyontekijéiden / tiimien jarkeva tyonsuunnittelu

2. Esimiesten jarkeva tydsuunnittelu

3. Tyon jaksotus / tauotus
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2(8)



4. Ty6tehtavat

5. Tyovalineet

6. Ergonomia

7. Tyon kuormittavuus

8. Selkeét vastuut / tydnjako
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3(8)
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9. Tyokierto / tybalueiden vaihto 4(8)

10. Tydolosuhteiden turvallisuus

11. Vakivallan uhka tyopaikalla

12. Tydvalineiden turvallisuus

D) Esimiesty0 ja johtajuus
1. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen eseni&anssa (positiivinen ja negatii-

vinen)



2. Kannustus esimiehilta

3. Arvostus esimiehilta

4. Esimiesten lasnéaolo tyokohteissa

5. Vuorovaikutussuhteet esimiesten kanssa, avoimuus

6. Perehdytys
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5(8)



E) Tybyhteiso
1. Arvostus tydyhteisossa tyontekijoiden keskuuaess

2. Vaikutusmahdollisuudet tydyhteistssa

3. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen rakasitayoyhteistssa

4. Luottamus toisiin tyontekijoihin tydyhteistssa

5. Tyoyhteison ilmapiiri

6(8)
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6. Erilaisuuden hyvaksyminen tydyhteisdssa

7. lInmissuhteet tyoyhteisdssa

8. Ihmissuhdetaidot/kaytdstavat tyoyhteistssa

9. Epékohtiin puuttuminen tydyhteisdssa

10. Aloitteellisuus / aktiivisuus / osallistuminen
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7(8)



11. Joustavuus

12. Yhteisten saantdjen noudattaminen tiimeisséa
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8(8)



