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Taman insind0ritydn paaasiallinen tarkoitus oli tuottaa Peab Infra Oy:lle taustatietoja toi-
mintansa kehittamista varten. Tiedon saamista varten toteutettiin asiakaskysely, joka lahe-
tettiin Peab Infra Oy:n yhteistydkumppaneille. Yhteistybkumppaneita olivat Etela-Suomen
alueen suurimmat infrahankkeiden tilaajat, seka heidan kayttamansa konsulttivalvojat, jot-
ka olivat tulleet yritykselle tutuiksi erilaisissa hankkeissa.

Insin6oritydn alussa selvitettiin yrityksen lahtétilannetta, seka pyrittiin pohtimaan tarkeimpia
kysymyksia, joihin asiakaskyselysséa tulisi keskittya. Kun kyselyt oli |&hetetty ja vastaukset
saatu, niin vastaukset koottiin yhteen ja niita jarjesteltiin helposti tulkittavampaan muotoon.
Taman jalkeen pohdittiin syita asiakaskyselysta saatuihin tuloksiin.

Insindoritydn lopussa pohdittiin keinoja, joilla Peab Infra Oy:n toimintaa voitaisiin kehittaa
vastaamaan paremmin tilaajaorganisaatioiden vaatimuksia ja toiveita. Kysely paljasti, etta
tilaajat arvostavat urakoitsijan toiminnassa ennen kaikkea ty¢jaljen laadukkuutta.

Kyselyssé selvitettiin myos tilaajien arvioita tulevaisuuden nakymisté ja mahdollisista muu-
toksista rakennuttamisen suhteen. Tuloksien perusteella betonirakenteiden korjausraken-
taminen on vahvassa kasvussa myds infra-alalla, ja varsinkin siltojen ja muiden vaylara-
kenteiden korjauksiin tullaan panostamaan.

TyoOsta saatujen tulosten perusteella, Peab Infra Oy:n on helpompi alkaa kehittda toimin-
taansa tilaajien toivomuksia paremmin vastaavaksi. Tarkeimpia kehityskohteita ovat tyon
laadukkuuden lisddminen ja yrityksen toimintatapojen yhtenaistaminen.

Avainsanat asiakaskysely, yrityksen toiminnan kehittdminen
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The purpose of the thesis was to give useful information for Peab Infra Ltd to help it im-
prove its operations. In order to get this information a customer survey was carried out.
The customer survey was sent to the largest subscribers of infrastructural projects in the
southern Finland. The survey was also sent to the consults that have been supervising the
company’s latest projects.

Initially, the status quo of Peab Infra Ltd was clarified. The main questions for the upcom-
ing customer survey were also considered. After the answers of the customer survey had
arrived, they were compiled together and put into a more informative form. Thereafter, the
answers were analyzed.

At the end of the thesis it was time to consider how Peab Infra should react to these de-
mands from the subscribers. The survey revealed that it is the quality of work that the con-
tractor does what subscribers appreciate the most.

The customer survey was also about the subscribers thoughts about the future and poten-
tial changes. When the results from the survey were released, it was clear that the repara-
tion of concrete structures is something that will keep contractors busy in the future.

With the conclusions of this study it is easier for Peab Infra to improve its operations to-
wards to the wishes of the subscribers. The most important things to improve are the quali-
ty of the work and the standardization of the working procedures.

Keywords customer survey, development of the company
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1 Johdanto
1.1 Insindo6ritydn lahtokohdat

Tama insinoorityd tehdaan Peab Infra Oy:n Etela-Suomen toimipisteelle. Peab Infra Oy
on osa Peab-konsernin maanrakennusdivisioonaa. Suomen lisdksi Ruotsissa ja Nor-
jassa toimivan divisioonan liikevaihto on noin 900 miljoonaa euroa, josta Suomen
osuus on noin 35 miljoonaa euroa. Peab Infra Oy tydllistdd Suomessa noin 50 toimi-
henkilod ja 10 — 20 tyontekijaa. [1.] Insin6orityon aloituskokouksessa Pasi Pelkonen
totesi yrityksen pitké&n tahtdimen tavoitteena olevan kasvamisen Suomessa tunnetuksi
ja suureksi infra-alan yritykseksi. Taman tavoitteen toteutumisen mahdollistamiseksi
haluttiin selvittda tilaajien ja yhteistydkumppaneiden mielipiteitd yrityksesta, seka laa-

jemmin infra-alan tulevaisuuden nakymista.

1.2 Insind0drityon sisalto ja tavoitteet

Insinoritydn paaasiallinen tarkoitus on tuottaa yritykselle materiaalia, jonka avulla on
mahdollista kehittaa yrityksen toiminta vastaamaan paremmin tilaajien vaatimuksia ja
toiveita. Tyon tavoitteena on selvittaéa asiakaskyselyn avulla se, minkélainen kuva ra-
kennushankkeiden tilaajilla on Peab Infra Oy:sta, seka mita tilaajat odottavat tulevai-
suudelta. Asiakaskyselysta saatuja vastauksia analysoimalla, seka tulevaisuuden na-
kymia peilaamalla tarkoituksena on |0ytda ideoita yrityksen toiminnan kehittamiseksi,

jotta se vastaisi paremmin tilaajien vaatimuksia seka tulevaisuuden nakymia.
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2 Asiakaskysely
2.1 Lahtotilanteen kartoitus

Peab Infra Oy:n aluepaallikkd Pasi Pelkosen, sekd laatuvastaava Niina Hdglundin
kanssa pidetyssa aloituspalaverissa kartoitimme yrityksen tilannetta ja tarpeita kyselyn
toteuttamista varten. Taman lisaksi pohdimme, miten kysely tulisi toteuttaa, ja kenelle
kysely tulisi 1&hettaa, jotta asiakaskyselysta saataisiin mahdollisimman paljon yrityksel-
le hyodyllista tietoa. Pasi Pelkosen vastuulla on yrityksen tekniset asiat ja tydomaiden
toiminta ja Niina Hoglund puolestaan vastaa Peab Infra Oy:n laatu- ja tyoturvallisuus-
asioista, seka tydmaiden dokumentoinnin laadusta.

Aloituspalaverissa kavi ilmi, ettei vastaavaa asiakaskyselya oltu toteutettu aiemmin
Suomessa Peab Infran toimesta, vaikka asiasta oli ollut puhetta useaan otteeseen.
Vaikka yrityksen tydmaat kerdavat palautteen tilaagjiltaan urakan paatyttya, niin nain
saatu palaute ei ole ollut kaikilta osin kayttokelpoista koko yrityksen toiminnan kehityt-
tamista ajatellen. Yrityksella on tarkoitus kehittaa palautejarjestelmaa siten, etté palau-
tetta kerattaisiin tydmaan koosta ja toteutusorganisaatiosta rippumatta aina samalla
tavalla, jotta saatuja palautteita voitaisiin vertailla keskendéan. Tallainen kaytanté mah-
dollistaisi myos yrityksen kehittdmisen yleiselld tasolla, eikd vain tydmaatasolla, kuten

nykyisessa palautejarjestelmassa.

Pelkonen kertoi yrityksen pitkan aikavélin tavoitteena olevan organisaation kasvu yh-
deksi Suomen suurimmaksi, ja tunnetuimmaksi maanrakennusurakoitsijaksi. Pelkonen
totesi tilaajilta ja muilta sidosryhmiltd kerattdvan tiedon olevan todella tarked osa, kun
yrityksen toimintaa pyritddn optimoimaan tulevaisuudessa. Aloituspalaverissa tuli sel-
vasti ilmi, ettd Peab Infra Oy:lla on tarve saada tarkkaa tietoa siitd, mité tilaajat ajattele-
vat yrityksestd, ja mitéd tilaajat toivovat urakoitsijoiltaan. Peab Infra Oy:n Etel&d-Suomen
aluekonttorin paaasiallinen toimialue on padkaupunkiseutu kehyskuntineen, joten tule-
va asiakaskysely paatettiin |ahettdd taméan alueen suurimmille tilaajille, kuten eri kau-
pungeille, sekd Uudenmaan elinkeino — liikenne — ja ymparistokeskukselle (ELY-
keskus). Tilaajien liséksi haluttiin tietdd myds Peab Infra Oy:n toteuttamien urakoiden

valvojien mielipiteet yrityksen toiminnasta. Tasta syysta asiakaskyselylomake péaéatettiin
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toimittaa my6s muutamille konsulttivalvojille, joiden kanssa yritys oli tehnyt yhteisty6ta

parin vime vuoden aikana.

2.2 Asiakaskyselylomakkeen laatiminen

Asiakaskyselylomake tultaisiin lahettdmé&éan todella rajalliselle joukolle alan toimijoita,
joten lomakkeesta pyrittiin luomaan sellainen, ettd siihen olisi mahdollisimman helppo
ja nopea vastata. Taman vuoksi suurin osa kyselylomakkeen kysymyksista paatettiin
toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyista tutulla tyylilla. Kyselyssa esitetaan jokin vaitta-
ma, johon toivotaan vastaukseksi humeroa, jolla ilmaistaan, ollaanko vaittdman kanssa
taysin samaa mieltd, vai mahdollisesti taysin eri mieltd. Jotta vahistakin vastauksista
syntyisi mahdollisimman paljon kayttokelpoista tietoa, péatettiin vastausvaihtoehdoista
jattda neutraali, "en osaa sanoa”- vaihtoehto kokonaan pois. Taten vastausvaihtoeh-
doiksi valikoituivat seuraavat: Olen taysin samaa mieltd, olen samaa mieltd, olen eri

mieltd ja olen taysin eri mielta.

Aloituspalaverissa paatettiin, etta Pelkonen seka Hoglund laativat omat kysymysehdo-
tuksensa, joista valittaisiin sopivimmat kysymykset lahetettavélle asiakaskyselylomak-
keelle. Kysymysten lukumaara paatettiin jo aloituspalaverissa rajata noin kahteenkym-
meneen, jottei kyselylomakkeen pituus rajoittaisi saatavien vastausten lukumaaraa.
Kyselylomake paatettiin jakaa neljddn osaan, joista jokaisessa tiedusteltiin vastaajilta
erityylisia asioita liittyen Peab Infra Oy:n tai vastaajaorganisaation toimintaan. Kysely-
lomakkeen alussa paatettiin tiedustella yhteistydorganisaatioiden mielipiteita ja kasityk-
sid Peab Infra Oy:n tunnettuudesta. Kyselylomakkeen alussa paadyttiin esittdméaan
kolme vaittamaa yrityksen kokoon ja tunnettuuteen liittyen, seka pyydettiin vastaajia

nimeamaan, jokin Peab Infra Oy:n toteuttama rakennushanke.
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Peab Infra Oy on osa pohjoismaista Peab-konsernia ja vastaa konsernin 1, Olen taysin samaa mielta
infrarakentamisesta Suomessa. talonrakennuksesta vastaa Peab Oy. 2, Olen samaa mielta
3, Olen eri mielta
Tunnettavuus ja kommentteja toiminnasta: 4, Olen taysin eri mielta
1 2 3 4

- Peab konserni on Pohjoismainen yhteiskuntarakentaja. ja tunnettu myds Suomessa. | | | | |

- Peab Infra Oy on tunnettu maanrakennusurakoitsija Suomessa. [ | | | |

- Peab Infra Oy kuuluu Suomen suurimpiin maanrakennusurakoitsijothin. I | I I l

- Osaan nimeta Peab Infra Oy:n toteuttaman hankkeen. jos niin minka?

Kuva 1. Asiakaskyselylomake, ensimmainen osa

Kyselylomakkeen toisessa osassa paatettiin tiedustella Peab Infra Oy:n kanssa sopi-
mussuhteessa toimineiden tahojen mielipiteitd yrityksen toiminnasta tyomaatasolla.
Pelkosen ja Hoglundin erilaiset toimenkuvat tukivat tdssé asiassa todella hyvin toisi-
aan, silla heilla molemmilla oli omat selkeét ndkemyksensa siita, mita he haluaisivat
kyselyssa selvitettdvan. Pelkonen nosti tarkeimmiksi asioiksi tyon laadukkuuden ja
tydmailla toimineiden henkildiden ammattitaidon, seka tyén eteneminen aikataulussa.
Hoglund keskittyi omissa kysymysehdotuksissaan enemman tydmaahenkildston ja

tilaajaorganisaation valiseen kommunikointiin, sekd tyémaiden dokumentointiin.

- Mikili olette toimimneet sopimussuhteessa Peab Infra Oy:n kanssa, vastatkaa seuraaviin kysymyksiin

1 2 3 4

- Tyon jilki on ollut laadukasta

- Peab Infra Oy on ammattitaitoinen maanrakennusurakoitsija
- Kommunikointi urakoitsijan ja tilaajan valilld on ollut hyvii
- Tyémaan resurssit ovat olleet ruttavia

- Dokumentomti on ollut laadukasta ja mittivii

- Tyt ovat edenneet ja valmistuneet atkataulussa

Kuva 2. Asiakaskyselylomake, toinen osa

Jo aloituspalaverissa kavi ilmi, ettd Peab Infra Oy:n kannalta olisi todella hyva saada
tietoa suurimpien tilaajaorganisaatioiden tulevaisuuden suunnitelmista, seka lahivuosi-
en nakymista. Tasta johtuen kyselyn kolmannessa osassa paétettiin tiedustella yleisel-
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|& tasolla eri toimijoiden mielipiteita lahivuosien kehityksesta rakentamisen osalta, seka
mahdollisista jo tiedossa olevista hankkeista lahitulevaisuudessa.

- Korjausrakentamisen maari tulee nousemaan suhteessa uudisrakentamiseen
- Rakentamiseen kéytettdvi budjetti tulee nousemaan

- Arvio vuosibudjetistanne rakentamisen osalta
- Montako uutta hanketta/vuosi?
- Minkilaisia kohteita tulette rakentamaan seuraavina vuosina’

Kuva 3. Asiakaskyselylomake, kolmas osa

Kyselyn viimeisessé osiossa tiedusteltiin yhteistyborganisaatioiden odotuksia urakoitsi-

joita kohtaan. Tassa kohdassa vastaajia pyydettiin laittamaan urakoitsijan eri ominai-
suuksia tarkeysjarjestykseen numeroimalla annetut vaihtoehdot yhdestd kuuteen.
Ominaisuudet, joiden tarkeysjarjestys paatettiin selvittda olivat seuraavat: laadukkuus,
tehokkuus, jatkuvuus, kommunikointi tilaajan kanssa, ty6turvallisuus ja dokumentointi.
Kyselylomakkeen loppuun paadyttiin lisdamaan viela oma sarakkeensa mahdollisia
muita mielipiteitd tai kommentteja varten.
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Mihin Peab Infra Oy:n tulisi panostaa tulevaisuudessa?
Mikiili et ole toiminut sopimussubteessa Peab Infra Oy:n kanssa, kerro mitii pidit urakoitsijan tirkeimpini ominaisuuksina?

- Laatuun Merkitse mielestasi tarkein numerolla 1. ja
- Tehokkuuteen toiseksi tarkein numerolla 2. jne.

- Jatkuvuuteen

- Kommunikontun tilaajan kanssa
- Tydturvallisuuteen

- Dokumentointiin

Vapaa sana:

Kuva 4. Asiakaskyselylomake, neljas osa

2.3 Asiakaskyselylomakkeen lahettaminen

Kun asiakaskyselylomake oli saanut lopullisen muotonsa, oli aika miettia tarkemmin,
kenelle kaikille kysely lopulta lahetettaisiin. Asiasta keskusteltuamme tulimme siihen
tulokseen, etta lomake lahetettaisiin sahkopostitse kaikille tilaajille ja valvojille, joiden
kanssa Peab Infra Oy oli tehnyt yhteisty6ta viimeisen 2 vuoden aikana. Taman lisaksi
kyselylomake lahetettiin myds muutamalle suurelle tilaajaorganisaatiolle, joiden kanssa
yrityksella oli toiveissa tehda yhteistydta tulevaisuudessa. Lopulta lahetyslistalla oli
yhteensa neljatoista eri organisaatiota, joista kymmenen ovat tilaajaorganisaatioita ja
loput nelja organisaatiota, jotka olivat toimineet konsulttivalvojina Peab Infra Oy:n ura-
koimissa hankkeissa. Osalla organisaatioista oli useampia yhteyshenkildita, joiden
kaikkien mielipiteet haluttiin saada mukaan kyselyyn, joten lopulta asiakaskyselyloma-

ke paadyttiin lahettamaan kolmellekymmenelle eri henkildlle.

2.4  Asiakaskyselyn vastausten koonti

Kyselylomakkeet |ahetettiin valituille vastaanottajille helmikuun puolivélissa, ja vasta-

usaikaa annettiin kaksi viikkoa l&hetyspaivastd eteenpain. M&ardaikaan mennessa
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taytettyja vastauslomakkeita oli saapunut ainoastaan kahdeksan kappaletta, joten vas-
tausaikaa paatettiin pidentda viikolla ja asiasta lahetettiin muistutukseksi myds uusi
séhkopostiviesti. Lisdajan ja muistutuksen ansioista vastauksia saapui viela nelja lisaa,
joten taytettyja asiakaskyselylomakkeita oli nyt yhteensa kaksitoista kappaletta. Taten
asiakaskyselyn vastausprosentiksi muodostui 40 %. Vastausprosentti oli tdéten melko
l[&hella aloituskokouksessa ounasteltua viittakymmenta prosenttia. Saatuja vastauksia
pikaisesti silmailemalla totesimme ohjaajieni kanssa, etté tallakin vastausmaaralla saa-
dusta datasta kavi selkeasti ilmi jo joitakin kehityskohteita yrityksen toimintaa silmalla
pitden. Taman vuoksi kyselya ei paadytty lahettamaan enaa laajemmalle joukolle toimi-

joita, eika vastaamatta jattaneitd tahoja pyydetty enaa vastaamaan kyselyyn.

Suurempi vastausprosentti olisi luonnollisesti tuottanut enemman tietoa Peab Infra
Oy:n toiminnan kehittamiseksi, mutta onneksi kaikki kyselyyn vastanneet olivat ty6s-
kennelleet Peab Infra Oy:n kanssa viimeisen kahden vuoden aikana, joten saadut vas-
taukset olivat paaasiassa hyvinkin kayttokelpoisia. Jotta saadusta aineistosta saataisiin
yrityksen toiminnan kehittdmisen kannalta maksimaalinen hyoty, paatettiin saadut pa-
lautteet jakaa kyseessad olleen rakennuskohteen tyypin mukaisesti. Jako suoritettiin
maanrakennusurakoihin seka betonirakennusurakoihin. Vastaukset paadyttiin jaka-
maan ndaihin kahteen paatyyppiin, koska eri tydmailta saadut palautteet poikkesivat jo

pikaisellakin tarkastelulla huomattavasti toisistaan.

3 Saatujen vastausten koonti ja vertailu urakkatyyppien valilla
3.1 Peab Infra Oy:n tunnettavuus ja yrityksen asema Suomessa

3.1.1 Peab-konsernin tunnettuus

Ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien mielipidetta Peab-konsernin tun-
nettuudesta Suomessa. Pasi Pelkonen kertoi aloituskokouksessa, ettéa Peab on suuri
Pohjoismainen konserni, joka on toiminut Suomessa Peab Suomi Oy:na vuodesta
1999. Kuten olettaa saattoi, pitivat kyselyyn vastanneet Peab-Konsernia varsin hyvin

tunnettuna toimijana myds Suomen markkinoilla. Asiakaskyselyn tulokset on esitetty
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pylvasdiagrammeina, joissa humerot vastaavat seuraavia vastausvaihtoehtoja: 1; Olen
taysin samaa mieltd, 2; Olen samaa mielta, 3; Olen eri mielta, 4; Olen taysin eri mielta.

Peab konserni on Pohjoismainen
yhteiskuntarakentaja, ja tunnettu
myO0sS Suomessa.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% 0%

Kuva 5. Vastaukset, kysymys 1

Koko konsernin tunnettuus on luonnollisesti hyvaksi myds konserniin kuuluvien tytéaryh-
tididen kannalta, erityisen tarke&a tunnettuus on varsinkin yrityksen toiminnan alkaes-
sa. Peab Infra Oy on verrattain nuori yhtio, joka on varmasti hyotynyt alkutaipaleellaan
suuren konsernin tunnettuutta laajentaessaan toimintaa uusille alueille. Peab Infra Oy
toimii nykyisin paaasiassa paakaupunkiseudulla sekd Lansi-Suomen alueella. Mikali
yrityksella on jatkossa halua laajentaa toimintaansa my0s muualle Suomeen, on suu-

resta emoyhtiosté ja sen tunnettuus varmasti paljon hyotya.

3.1.2 Peab Infra Oy:n tunnetuus

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien kasitysta Peab Infra Oy:n tunnettuudes-
ta Suomessa. Insintoritydn aloituskokouksessa Niina Hoglund kertoi, ettéd Peab Infra

Oy on perustettu 1.1.2010, tata ennen maa- ja vesirakentamisesta vastasi Peab Oy.
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Yritys oli toiminut kyselyé teetettdessa omalla nimellaén vasta pari vuotta, joten oletuk-
set sen tunnettuudesta olivat melko vahaiset.

Peab Infra Oy on tunnettu
maanrakennusurakoitsija Suomessa.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0%

0%

Kuva 6. Vastaukset, kysymys 2

Tasan puolet vastaajista piti Peab Infra Oy:td tunnettuna maanrakennusurakoitsijana
Suomessa, ja puolet taas eivat pitdneet yritysta tunnettuna. Ottaen huomioon sen, etta
kyselyyn vastanneista kaytdnndssa kaikki olivat toimineet Peab Infra Oy:n kanssa jos-
sakin tai joissakin rakennusurakoissa, on yrityksen tunnettuudessa selkeasti paranta-
misen varaa. Urakoitsijan tunnettuus lisdd huomattavasti saapuvien urakkatarjouspyyn-
téjen maaradd. Tatad kautta voi parhaimmillaan syntya pitkidkin sopimuskausia, joissa
jokin suuri yksityinen tilaaja paatyy kayttdmaan omissa rakennusurakoissaan jotain

tiettyd, hyvaksi havaitsemaansa yritysta.

3.1.3 Peab Infra Oy:n kokoluokka

Kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien kasitystéa Peab Infran kokoluokasta
vaittamalla yrityksen kuuluvan Suomen suurimpiin maanrakennusurakoitsijoihin. Yrityk-
sen toiminnan kannalta olisi tarked, etta eri yhteistyotahot tietaisivat, minka kokoluokan
yrityksen kanssa he ovat yhteistydssa. Liian suuret odotukset yrityksen kokoluokasta ja

esimerkiksi miesvahvuudesta, voivat johtaa tilaajan silmissé pahimmillaan pettymyk-
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siin, kun totuus selvidd eika urakoitsijalla olekaan kaytettavissa niin paljon resursseja
kuin tilaaja olisi olettanut. Mikali yritys vaikuttaa ulkopuolisen silmin katsottuna todelli-
suutta pienemmaltd, voidaan helposti olettaa, ettei yrityksella ole tarvittavia resursseja
jonkin tietyn urakan toteuttamiseksi. Pahimmillaan yhteistydkumppaneiden vaarat olet-
tamukset Peab Infra Oy:n kokoluokasta voivat johtaa jopa siihen, ettei yritykseltd pyy-
deté lainkaan tarjousta johonkin tiettyyn urakkaan.

Peab Infra Oy kuuluu Suomen
suurimpiin

maanrakennusurakoitsijoihin
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

0%

Kuva 7. Vastaukset, kysymys 3

Aloituskokouksessa Pelkonen kertoi, ettd Peab Infra Oy ei kuulu 35 miljoonan euron
likevaihdollaan Suomen suurimpien maanrakennusurakoitsijoiden joukkoon. Tasta
huolimatta 43 %:a vastaajista piti Peab Infra Oy:td yhtend Suomen suurimmista maan-
rakennusurakoitsijoista. On oletettavaa, ettd osa vastaajista ei mielessdén erota Peab
Infra Oy:td Peab Oy:std, ja tasta johtuen olettavat Peab Infra Oy:n olevan huomatta-
vasti suurempi yhtig, kuin mita se todellisuudessa onkaan. Saaduista vastauksista kay
kuitenkin ilmi se, etté suurin osa yrityksen yhteistydkumppaneista tietdd, minka koko-

luokan yrityksen kanssa he toimivat.
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3.1.4 Tunnetut Peab Infra Oy:n toteuttamat urakat

Neljannessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin nimeamaan jokin heille tuttu urakka,
jonka Peab Infra Oy on toteuttanut. Talla kysymykselld haluttiin selvittdd, nousisiko
jokin yrityksen toteuttama urakka tunnettuudellaan selkeasti muiden ylapuolelle. Talla
kertaa vastaukset jakaantuivat melko lailla sen mukaan, mink& hankkeen parissa vas-
taaja oli ollut yhteistydssa Peab Infra Oy:n kanssa. Tdma oli luonnollisesti odotettavaa
jo kyselyvaiheessa, eikd kysymys tuottanut juurikaan lisdarvoa yrityksen kehittamisek-

Si.

Tunnetuimmat urakat

® Uudenmaan ELY-Keskus:
Sillankorjausurakka UUD2

m Uudenmaan ELY-keskus ja
Porvoon Kaupunki:
Mannerheiminkadun sillan

arannus )
= Lansimetro: LU4AE Tapiolan

Eteléinen ajotunneli

m Lansimetro: LU3A MRU
Urheilupuiston ajotunnelli ja
asema

m Helsingin Kaupunki:
Sdrnaistenniemi osa 2

Kuva 8. Tunnetuimmat urakat

Oletetusti Lansimetroon liittyvat tydmaat, jotka olivat olleet ajoittain alan uutisoinnin
kohteena, olivat vastaajien keskuudessa tunnetuimpia Peab Infra Oy:n toteuttamia ura-
koita. Muut urakkakohteet saivat mainintoja ainoastaan niiltd vastaajilta, jotka olivat
olleet itsekin mukana toteuttamassa kyseessa ollutta kohdetta jossakin roolissa. Ainoa
yllatys taman kysymyksen kohdalla oli, ettei Keharata-hankkeeseen kuuluvaa Leinelan
puistotien siltaurakkaa ollut mainittu yhdessakaan vastauksessa. Kehérata, kuten myods
jo aiemmin mainittu L&nsimetro ovat hankkeina sité kokoluokkaa, etta kaikki hankkei-
siin liittyvat urakat ovat saaneet huomiota alan julkaisuissa.

|
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3.2 Kokemukset yhteistydsta Peab Infra Oy:n kanssa

3.2.1 Tyo6n jljen laadukkuus

Asiakaskyselyn toisen osion ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia arvioi-
maan Peab Infra Oy:n tydn laatua. Toisin kuten kyselyn ensimmaisessa osiossa, tassa
osiossa vastaajien tuloksia tarkasteltiin jakamalla vastaukset vastaajan taustan perus-
teella kahteen ryhmaan. Ryhmat muodostuivat sen mukaisesti, minka tyyppisessa ra-
kennuskohteessa kukin vastaaja oli toiminut yhteistydssa Peab Infra Oy:n kanssa. Ura-
kat oli karkeasti jaettu, joko maanrakennusurakoihin tai betonirakennusurakoihin.
Luonnollisesti useassa hankkeessa tarvittiin sek& maanrakentamisen, etta betoniraken-
tamisen osaamista. Jako tehtiin, jotta Peab Infra Oy saisi mahdollisimman paljon infor-
maatiota tyémaidensa toiminnasta, silla yrityksen toiminta Etela-Suomen alueella on
jaettavissa kahteen eri toimialaan, joissa molemmissa toimivat paaasiallisesti omat
organisaationsa. Aluksi esitetd&n asiakaskyselystd saadut vastaukset yhteisesti ja jal-

jempéana eriteltyind maanrakennus- ja betonirakennusurakoiden vélille.

y =
e ——
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Tyon jalki on laadukasta

Betonirakentaminen Maanrakentaminen
100 % 100 % 80 % .
80 % 60 % 60 %
60 %
40 %
40 % ° 20% 20 %
o 20%
20% 5o 0% 0% 0% I
0 % T T T 0 % T T T 1
Taysin Samaa Eri  Taysin Taysin Samaa Eri Taysin
samaa mieltd mieltd eri samaa mieltd mieltd eri
mielta mieltd mieltad mieltad
Urakat yhteensa
80 % 64 %
60 %
40 % 27%
20% I 9%
0%
0% . ; = :
Taysin Samaa Eri mieltd Taysineri
samaa mieltd mieltd
mieltd

Kuva 9. Vastaukset, kysymys 6

Tyon jaljen laadukkuus yhteisty6tahojen ja varsinkin tilaajan silmissa on urakoitsijan
kannalta yksi tarkeimmistd indikaattoreista oman toimintansa arvioimista varten. Ylei-
sella tasolla Peab Infra Oy:n toteuttamien urakoiden laatua pidettiin kyselyyn vastan-
neiden keskuudessa pédasiassa hyvana. Kaksi kolmasosaa vastaajista ilmoitti olevan-
sa samaa mielta vaittaman kanssa. Yrityksen kannalta huolestuttavaa oli kuitenkin se,
etta jotkut yhteistydtahoista olivat taysin eri mieltd taman vaittdméan kanssa. He olivat
siis selkeasti kokeneet, ettei Peab Infra Oy:n tyon jalki ollut kyllin laadukasta jossakin

tietyssa urakkakohteessa.

Kun saadut vastaukset oli jaoteltu urakkatyypeittdin, tuli esille todella selke& eroavai-
suus betonirakentamisen laadun eduksi. Kaikki betonirakentamisurakoissa mukana
olleet yhteisty6tahot, jotka vastasivat kyselyyn, olivat kokeneet Peab Infra Oy:n tyon
jaljen olevan laadukasta. Tama on luonnollisesti tilanne, johon jokainen urakoitsija pyr-

kii kaikissa urakoissaan. Maanrakennusurakoissa mukana olleista ja kyselyyn vastan-

_—
e
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neista yhteistyotahoista, ainoastaan joka viides oli kokenut tydn jaljen olevan laadukas-
ta. Loput vastaajista olivat asiasta eri mieltéd ja viidennes jopa taysin eri mielta vaitta-
man kanssa. Betonirakentamiseen nahden, tama on yrityksen kannalta tilanne, jossa ei

missaan nimessa haluttaisi olla.

3.2.2 Peab Infra Oy:n ammattitaito

Asiakaskyselyn seitsemannessa kysymyksessa tiedusteltiin yhteistyotahojen mielipi-
dettd Peab Infra Oy:n ammattitaidosta vaittamalla: Peab Infra Oy on ammattitaitoinen
maanrakennusurakoitsija. Ulospain urakoitsijan ammattitaito nakyy paitsi tyén laatuna,
my06s oikein valittuina tydmenetelming, seka hyvana aikataulusuunnitteluna. Kasittee-
na ammattitaito on siis hieman laajempi kuin edellisessd kysymyksessa kasittelyssa
ollut tydn laatu. Vaikka naiden kysymysten vastaukset olivatkin paaosin samankaltai-

sia, niin eroavaisuuksiakin 16ytyi, kuten kuvasta 10 voi helposti havaita.
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Peab Infra on ammattitaitoinen
maanrakennusurakoitsija

Betonirakentaminen Maanrakentaminen
100 % 83 % 100 % 80 %

80 % 80 %

60 % 60 %

205 17% 20% 20%

? 0% 0% ° 0% 0%

0% M R 0% n
Taysin Samaa Eri  Taysin Taysin Samaa Eri  Taysin
samaa mieltd mieltd eri samaa mieltd mieltd eri
mieltd mieltd mieltd mieltd

Urakat yhteensa
50 % 45 %
40 % 36 %
30%
ig;ﬁ 9% 9%
-

0% W . -
Taysin Samaa Eri mieltd Taysineri
samaa mieltd mieltd
mieltd

Kuva 10. Vastaukset, kysymys 7

Kyselyyn vastanneista hieman yli puolet piti Peab Infra Oy:td& ammattitaitoisena maan-
rakennusurakoitsijana, kun taas vastaavasti hieman alle puolet oli asiasta enemman tai
vahemman eri mieltd. Saatujen vastausten perusteella noin 10 %:a vastanneista oli
taysin eri mieltd Peab Infra Oy:n ammattitaidollisuudesta. Yrityksen toiminnan kannalta
olisi todella tarkead, etta sen ammattitaitoon luotettaisiin, jotta mahdolliselta ylimaarai-
selta, jopa kyttddmiseen verrattavissa olevalta valvonnalta valtyttaisiin. Kun yritys on
osoittanut ammattitaitonsa, ja siihen luotetaan, sujuvat urakat yleisesti ottaen kitkatto-
mammin ja nopeammassa aikataulussa. Tyokohteista riippuen valvontaa suoritetaan
jonkin verran, ja se on lopputuotteen kannalta useimmiten pelkastaan hyva asia. Mikali
valvojalla tai tilaajaorganisaatiolla on syyta epéilla yrityksen ammattitaitoa, tulee val-
vonnasta helposti urakkaa hidastava tekija, eivatka valvonnalla saavutetut hyodyt enda

ylla liiallisen valvonnan aiheuttamien haittojen tasolle.

|
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Vertailtaessa vastauksia betonirakentamisen ja maanrakentamisen valilla oli jalleen
havaittavissa suuria eroavaisuuksia. Kaikki betonirakentamisen yhteistyotahoilta saa-
dut vastaukset olivat positiivisia, ja vastaavasti taas kaikki maanrakentamisesta saadut
vastaukset olivat negatiivisia. Betonirakentamista koskevista vastauksista noin viiden-
neksessa oltiin taysin samaa mielta siita, etta Peab Infra Oy on ammattitaitoinen maan-
rakennusurakoitsija. Viidennes maanrakennusurakoissa yhteistytté tehneisté vastaajis-
ta oli taas vaitteen kanssa taysin eri mieltd. Kyselysta on helposti tulkittavissa, etta yri-
tyksen maanrakennusosaamisessa on huomattavasti kehitettavaa tulevaisuutta ajatel-

len.

3.2.3 Kommunikointi yhteistydtahojen kanssa

Vastaajien kokemuksia tydmaahenkildston kanssa kommunikoinnista tiedusteltiin vait-
tamalld; Kommunikointi urakoitsijan ja tilaajan valilla on ollut hyvaa. Tilaajatahoksi lue-
taan taman kysymyksen yhteydessa myos tilaajan kayttdmat konsulttivalvojat. Urakoit-
sijan ja tilaajan valinen kommunikointi korostuu erityisesti tilanteissa, joissa alkuperai-
sista suunnitelmista joudutaan poikkeamaan. Nykyisin rakennusurakoilla on léhes
poikkeuksetta kiireiset aikataulut ja rakentamisen laatua ohjaavat monet eri lait seka
saadokset. Tasta johtuen hyva kommunikaatio tilaajan seka urakoitsijan valilla on mo-
lempien osapuolten etu, jotta mahdolliset uudet suunnitelmat saataisiin nopeasti kayt-

t6on tydmaalla ja tyon jalki olisi muutoksista huolimatta halutun ja vaaditun kaltaista.

A
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e

Metropolia



17

Kommunikointi urakoitsijan ja tilaajan valilla
on ollut hyvaa

Betonirakentaminen Maanrakentaminen
100 % 83% 100% 30%
80 % 80%
60 % 60%
20 2{’ 17 % 40?’ 20%
0% Ty 0% 0% 2% To% 0%

0 % l T T T 0% T T T 1
Taysin Samaa Eri  Taysin Taysin Samaa Eri  Taysin
samaa mieltd mieltd eri samaa mieltd mieltd eri
mieltd mielt mielts mieltd

Urakat yhteensa
60 % 55 %
40 % 36 %
20% 9% I 0%
a
0% . . . .
Taysin Samaa Eri mieltd Taysineri
samaa mielt mielts
mieltd

Kuva 11. Vastaukset, kysymys 8

Kokonaisuudessaan vastaukset urakoitsijan ja tilaajan valisestd kommunikaatiosta kal-
listuivat hieman positiivisten kokemusten puolelle. Huolestuttavinta Peab Infra Oy:n
kannalta on se, etta vain viidennes maanrakennusurakointikohteissa mukana olleista
yhteistydtahoista piti kommunikointia riittdvan hyvana. Betonirakennuskohteissa kaikki
kyselyyn vastanneet olivat kokeneet kommunikoinnin olevan riittavaa. Yrityksella, ja
etenkin maanrakennusurakoinnista vastaavalla osalla, on selkeésti paljon kehittamista
kommunikoinnissaan tilaajatahojen kanssa. Kuten ei elaméssa muutenkaan, eivat ra-
kennustydmaallakaan kaikki tule toistensa kanssa toimeen. Asiakaskyselyn otannan
ollessa melko suppea korostuvat yksittaisten ihmisten heikot sosiaaliset taidot ja mah-

dolliset erimielisyydet helposti. TAma tulee ottaa huomioon vastauksia tulkittaessa.

|
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3.2.4 Tybmaan kaytossa olevat resurssit

18

Asiakaskyselyn kahdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin yhteisty6tahojen mielipi-

dettd tydmaahenkildston maarasta vaittamalla; Tydomaan resurssit ovat olleet riittavia.

Peab Infra Oy toteuttaa urakkansa paaasiassa projektinjohtourakoina, joten kysymyk-

sella haluttiin tietaa yhteisty6tahojen kanta tydmaatoimihenkildiden maaran riittavyy-

teen. Tyypillisimmin yrityksen tyémaalla toimivat tydmaapéaallikko tai vastaava mestari,

tydmaainsindori ja urakan laajuudesta riippuen 1-3 tydnjohtajaa. Pienimmat yrityksen

toteuttamat urakat on suoritettu vastaavan tydnjohtajan ollessa tydmaan ainoa toimi-

henkild, mutta aloituspalaverissa Pasi Pelkonen kertoi, etta téllaisia urakoita ei pitaisi

enda juurikaan yritykselle tulla. Yrityksen kannalta resurssien oikeanlainen mitoittami-

nen on luonnollisesti tarkeaa, koska ylimitoitetut resurssit aiheuttavat turhia kuluja, ja

alimitoitetut resurssit taas kuormittavat tyémaalla toimivia toimihenkildita turhan paljon.

Liian vahaiset resurssit nakyvat auttamatta myds tyon ja dokumentoinnin laadussa.

Tyomaan resurssit ovat olleet riittavia

Betonirakentaminen

Maanrakentaminen

100 % 9 80%
80 % i 60%
. 00% 40?/
60 % o
° 40%
40% 7%
0 0 20%
20% 59 B 0% 0% 0%
0% | | | 0%
Taysin Samaa Eri  Taysin Taysm Samaa Eri Taysm
samaa mieltd mieltd eri samaa mieltd mieltd eri
mieltd mieltd mieltd mieltd
Urakat yhteensa
0 459
30%
18%
20% °
10% 0% [
0% . | . |
Taysin Samaa Eri mieltd Taysin eri
samaa mieltd mieltd
mielt3d
Kuva 12. Vastaukset, kysymys 9
_—
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Asiakaskyselyyn vastanneiden mielesta Peab Infra Oy:n tulisi ennemmin lis&ta tydmaa-
toimihenkildidensd maarda kuin vahentaa sit, silla ainoastaan 45 %:a kyselyyn vas-
tanneista oli kokenut tydmaan resurssit riittaviksi. Betonirakentamisen puolella vasta-
ukset kuitenkin painottuivat selke&sti riittavien resurssien puolelle. Ainoastaan hieman
alle viidennes vastanneista koki betonirakentamisurakoissa olleen liian vahan resursse-
ja. Maanrakentamisen puolelta kyselyyn vastanneista kaikki olivat sitd mielta, etta tyo-
mailla ei ole kaytossa riittavia resursseja urakan laajuuteen nahden. Noin viidennes
kyselyyn vastanneista oli taysin eri mielta vaittdman kanssa, ja maanrakentamiskoh-

teissa tahan vastaukseen paétyi, jopa 40 % kyselyyn vastanneista.

3.2.5 Dokumentoinnin laatu

Resurssien riittavyyden jalkeen asiakaskyselyssé tiedusteltiin yhteistyttahojen mielipi-
teitd dokumentointiin liittyen vaitteelld; Dokumentointi on ollut laadukasta ja riittavaa.
Dokumentoinnin maara tydtmailla on kasvanut valtavasti viime vuosien aikana ja useis-
sa laajoissa, seka vaativissa rakennuskohteissa dokumentointi vaatii ynden toimihenki-
I6n tayden tydpanoksen. On siis sanomattakin selvaa, ettd dokumentointi ja sen laatu
on tilaajien mielesta yksi oleellisimmista asioista, kun urakoitsijoita valitaan tai arvioi-
daan. Tietynlaisissa urakoissa, esimerkiksi siltoja rakennettaessa tai korjattaessa, tilaa-
jat kayttavat nykyisin erillisia laatukonsultteja, joiden keskeisimmista tehtavista yksi on
valvoa tybmaan laatudokumentaatioita. Naista syista johtuen myts Peab Infra Oy ol

halukas selvittamaan yhteistydtahojensa kasityksia yrityksen dokumentoinnin tasosta.

=
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Dokumentointi on ollut laadukasta ja

riittavaa
Betonirakentaminen Maanrakentaminen
100% 80% 0%
oo 50% 50% 60% : 40ty
60% o o o
40‘}:J 40%
20%

20% g0 I I % > lo% 0%

0% 0% ]
Taysin Samaa  Eri Taysm Taysin Sa maa Eri Taysm
samaa mieltd mieltd eri samaa mieltd mieltd eri
mieltd mielta mieltd mielt

Urakat yhteensa

60% 55%

40% 27% 159,

20% >
0% .

0% T T T 1
Taysin Samaa Eri mieltd Taysineri
samaa mieltd mieltd
mielta

Kuva 13. Vastaukset, kysymys 10

Kokonaisuudessaan vastaajien mielipide Peab Infra Oy:n dokumentoinnin laadusta ja
riittdvyydesta oli melko negatiivinen, silla ainoastaan 27 %:a kyselyyn vastanneista oli
kokenut rakennusurakan aikaisen dokumentoinnin olleen maaraltaan riittavaa ja tasol-
taan laadukasta. Kukaan kyselyyn vastanneista ei kuitenkaan ollut taysin samaa mielta
vaittaman kanssa, joten dokumentointiin tyytyvaistenkin mielesta parantamisen varaa
viela on. Betonirakentamisurakoissa mukana toimineista yhteisty6tahoista 50 % oli
tutkimuksen mukaan tyytyvaisia dokumentointiin, mutta tyytymattémia oli myds samai-
set 50 %. Maanrakennusurakoissa mukana olleista, ja kyselyyn vastanneista kukaan ei
ollut kokenut dokumentointia niin hyvin toteutetuksi, ettd olisi ollut vaittaman kanssa
samaa mielta. Miltei puolet maanrakennusurakoissa mukana olleista oli téaysin eri miel-
ta sen vaittdman kanssa, etta Peab Infra Oy:n tekema dokumentointi on ollut laadukas-

ta ja riittavaa.
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3.2.6 Toiden pysyminen aikataulussa

Nykyaikana useassa urakassa on huomattavasti aiempia vuosia ja vuosikymmenia
tiukemmat aikataulut, eivatka lyhyet urakka-ajat anna juuri varaa aikaa vieviin virheisiin.
Taman lisaksi tydmailla on lahes poikkeuksetta suuret infotaulut, joissa on ilmoitettu
urakan tavoite valmistumisajalle, joten myds tavallisilla kaduntallaajilla on helppo seu-
rata valmistuuko jokin urakka aikataulussa vai ei. Tasta johtuen viimeisimpana kysy-
myksené Peab Infra Oy:n kanssa toimineilta tiedusteltiin heid&n mielipidettaan urakoi-
den etenemisesta aikatauluun nahden vaittamalla; Tyot ovat edenneet ja valmistuneet

aikataulussa.

Urakoiden valmistumisella tai valmistumattomuudella urakka-ajassa on siis melko suuri
merkitys urakoitsijan ja tietysti myos rakennuttajan imagolle. Viela imagokysymystakin
suurempi merkitys urakan mahdollisella viivastymisella on taloudelliset seikat. Lahes
poikkeuksetta pidentynyt urakka-aika tarkoittaa myods alkuperdista suurempia kuluja.
Nama kulut jakaantuvat tapauskohtaisesti urakoitsijan ja/tai rakennuttajan maksettavik-
si, useimmiten kuitenkin urakoitsijan on maksettava kulut omasta pussistaan ja lasku-
tettava ne sitten mahdollisuuksien mukaan tilaajalta esimerkiksi lisatdina. Urakoitsijan
kannalta tdiden aikataulutus ja sovituissa aikatauluissa pysyminen on siis monella ta-

paa merkittava asia.
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Tyot ovat edenneet ja valmistuneet
aikataulussa

Betonirakentaminen Maanrakentaminen
100 % 100 % 30 %
80% 67% 80%
60 % - 60 %
0,
40% - 33 % 40% 20%
20% - I 0% 0% 20% 99 0% l
0 % T T T T 0 % T T T 1
Taysin Samaa Eri  Taysin Taysin Samaa Eri  Taysin
samaa mieltd mieltd eri samaa mieltd mieltd eri
mielta mielta mielta mielta
Urakat yhteensa
40% -36% 36%
30%
0,
20 % 18 %

10 % I 9.%
0 % I I I 1
Taysin Samaa Eri mieltd Taysineri

samaa mieltad mieltd
mieltd

Kuva 14. Vastaukset, kysymys 11

Toiden aikataulussa etenemisen ja valmistumisen suhteen vastaukset olivat todella
kaksijakoiset. Vastauksia on melko turha tarkastella yhdistamalla urakkatyypit toisiinsa,
silla saadut vastaukset painottuivat annettujen vaihtoehtojen &éripaihin urakkatyyppien
mukaisesti. Betonirakentamisen puolelta kaikki vastaukset olivat positiivisia, kun taas
maanrakentamisurakoiden kohdalla vastaukset olivat poikkeuksetta negatiivisia. Kaksi
kolmannesta betonirakentamiskohteissa mukana olleista oli tdysin samaa mielta vait-
taman kanssa, kun taas maanrakennuskohteissa 80 %:a vastanneista oli vaittaman
kanssa taysin eri mielta. Betonirakennuspuolen vahva onnistuminen, ja niissé urakois-
sa mukana toimineiden tahojen parempi vastausprosentti, veivat kokonaisuuden Kkui-
tenkin hieman positiivisen tuloksen puolelle. Betonirakentamisurakoista saatua todella
hyvaa palautetta selittanee ainakin osin se, ettd erdissa urakoissa on ollut kaytdssa
urakoitsijaa kannustava bonuksellinen vélitavoite. Saadessaan urakan, tai tietyn osan

valmiiksi ennen jotain tiettyd paivamaardd on urakoitsija ollut oikeutettu rahalliseen
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bonukseen. Vastaavaa kaytantda ei ole ollut kaytdssa yhdessakaan kyselyn piiriin kuu-

luneessa maanrakennusurakassa.

3.3 Yhteistydtahojen tulevaisuuden nakymat

3.3.1 Korjaus- vai uudisrakentamista?

Asiakaskyselylomakkeen kolmannessa osiossa kysyttiin Peab Infra Oy:n yhteistyétaho-
jen kasitysta siitd, milta tulevat vuodet nayttavat infrarakentamisen saralla. Urakoitsijan
toiminnan kannalta on todella tarkeaa pystya ennakoimaan siihen, minkalaisia urakka-
kohteita tilaajat tulevat jatkossa rakennuttamaan. Osion ensimmaisessa kysymyksessa
tiedusteltiin arviota siitd, tuleeko korjausrakentamisen ja uudisrakentamisen suhde
muuttumaan l&hivuosina. Ensimmainen vaittdma kuului; Korjausrakentamisen maara

tulee nousemaan suhteessa uudisrakentamiseen.

Metropolia



24

Korjausrakentamisen maara tulee
nousemaan suhteessa uudisrakentamiseen

Betonirakentaminen Maanrakentaminen
100% 80% 67%
80% 67% 60%
60% o
a0% 33% 0% >
o 20%
20% j 0% 0% 0% I 0%
0% - T T T 0% T T T 1
Taysin Samaa Eri  Taysin Taysin Samaa Eri Taysin
samaa mieltd mieltd eri samaa mieltd mieltd eri
mielta mieltd mieltd mieltd
Urakat yhteensa
80% 67%
60%
0,
:g;’ 17% 17%
? 0%
o M N
Taysin Samaa Erimieltd Taysineri
samaa mielté mielta
mieltd

Kuva 15. Vastaukset, kysymys 12

Selkedsti suurin osa kaikista kyselyyn vastanneista odotti korjausrakentamisen maaran
kasvavan tulevaisuudessa suhteessa uudisrakentamiseen. Kaikista vastaajista ainoas-
taan hieman alle viidennes oli vaittdman kanssa eri mielté. Kaikki vaittaman kanssa eri
mielta olleet tahot olivat toimineet Peab Infra Oy:n kanssa yhteistydssd maanraken-
nusurakkakohteissa, joissa korjaustditd harvemmin esiintyy. Betonirakentamisen kans-
sa toimivat Peab Infra Oy:n yhteisty6tahot olivat kaikki sitd mielta, etta korjausrakenta-
misen maara on kasvussa. Kolmannes heista oli vaittaman kanssa jopa taysin samaa

mielta, joten korjausrakentamisen maara on betonirakentamisessa varmasti kasvussa.

3.3.2 Rakennuttamiseen kaytettavissa oleva raha

Asiakaskyselyn kolmannen osion toisessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajien kasi-
tysta rakennuttamiseen kaytettavissé olevan budjetin suuruudesta suhteessa aiempiin

vuosiin. Kysymys oli suunnattu erityisesti tilaajasektorille, mutta myds muutama kon-
—
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sulttivalvojana toimiva taho antoi vastauksissa oman arvionsa tulevaisuuden nakymis-

ta. Peab Infra Oy:n kannalta on tarke&é pystya ennakoimaan suurimpien rakennuttajien

tulevia budijetteja, seka eritoten kdynnistyvid hankkeita. Tamankaltaista tietoa voi hyo-

dyntéda urakkalaskennassa, seka varsinkin paatettaessa, mita urakoita tarjotaan mille-

kin tilaajalle. Urakoitsijan on hyva tietda jo laskentavaiheessa, onko alueen suurimmilla

tilaajilla tulossa laskentaan viela lisda samankaltaisia hankkeita. Tallaista tietoa hyvéak-

sikayttaen urakoitsija pystyy karkeasti arvioimaan tulevan tarjouskilpailun osallistujien

lukuma&aran, seké joissakin tapauksissa jopa hintatason.

Rakentamiseen kaytettava budjetti tulee

| ~ npousemaan
Betonirakentaminen Maanrakentaminen
100% 80% 67%
80% 67% 60%
60% 0
40% 33% 0% -
0 20%
20% g I 0% 0% I 0%
0% T T T 0% T T T 1
Taysin Samaa Eri  Taysin Taysin Samaa Eri Taysin
samaa mieltd mieltd eri samaa mieltd mieltd eri
mieltd mieltd mieltd mieltd
Urakat yhteensa
80% 67%
60%
40% 33%
20% o I 0%
O% T T T 1
Taysin Samaa Erimieltd Taysineri
samaa mieltd mieltd
mieltd

Kuva 16. Vastaukset, kysymys 13

Vastaukset jakaantuivat tdsmallisesti samankaltaisesti molempien urakkatyyppien

edustajien kesken. Kyselyyn vastanneista yhteistytahoista kolmannes oli sita mielta,

ettd rakentamiseen kaytettavissd oleva rahamaaré tulee pienenemdaan lahivuosina.

Vastaavasti taas kaksi kolmannesta vastanneista oletti rakentamiseen kaytettavissa

olevan budjetin kasvavan tulevina vuosina. Yksikdan vastaajista ei ollut vaittAman

A
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kanssa taysin samaa mieltad eika taysin eri mieltd, joten kovin selkedd muutosta suun-

taan tai toiseen ei todennakdoisesti ole budjettien suhteen odotettavissa.

3.3.3 Rakennuttajien l&hivuodet

Asiakaskyselyn kolmannen osion lopussa esitettiin tilaajatahoille tarkentavia kysymyk-
sid lahivuosien nékymistd. Kysymyksissa tiedusteltiin arviota vuosibudjetista, alkavien
hankkeiden lukum&araa (hanketta / vuosi) seka sitd, minkalaisia kohteita padasiassa

tullaan rakennuttamaan tulevina vuosina.

Tilaajien arviot tulevien vuosien budjeteista vaihtelivat luonnollisesti organisaation mu-
kaan valtavasti, aina pienempien kuntien kuudesta miljoonasta eurosta suurten kuntien
yli sataan miljoonaan euroon. Samassa suhteessa vaihtelivat myds vuodessa alkavien
hankkeiden lukumaarat, joista voidaan mainita esimerkiksi Uudenmaan ELY-
keskuksen 20 — 25 kilpailutusta / vuosi. Porvoon kaupunki arvioi tilaavansa tulevina

vuosina erilaisia infrahankkeita 5 - 10 hankkeen vuosivauhdilla.

Infra-alan urakoitsijoiden kannalta tarkeinta on tietda se, minkalaisia urakoita suurim-
mat tilaajat tulevat seuraavien vuosien aikana teettdmdan. Espoon kaupungilta saa-
duissa vastauksissa p&apaino oli Lansimetrossa. Uudenmaan ELY-keskuksen vasta-
uksien perusteella paapaino oli olemassa olevan infran kunnon yllapidossa ja paranta-
misessa. Tahan pyritdan esimerkiksi useilla sillankorjausurakoilla, seka liittymien ja
tierakenteiden parantamisella. Noin kolmannes Uudenmaan ELY-keskuksen rakennut-

tamisbudjetista menee kyselysta satujen tietojen mukaan paallysterakenteisiin.

3.4 Urakoitsijan tarkeimmat ominaisuudet

Asiakaskyselyn viimeisessa osiossa tiedusteltiin yhteistyttahojen mielipidetta siita, mi-
hin Peab Infra Oy:n tulisi erityisesti panostaa tulevaisuudessa. Niiltd vastaajilta, jotka
eivat ole toimineet Peab Infra Oy:n kanssa yhteistyssa, tiedusteltiin, mitka ovat ura-
koitsijan tarkeimméat ominaisuudet. Jotta vastauksia olisi helpompi tulkita, p&atettiin
yrityksen kanssa kéydyssa aloituspalaverissa antaa vastaajille kuusi eri ominaisuutta,

jotka heidan tuli laittaa tarkeysjarjestykseen. Laskemalla saatujen sijoitusten mukaiset
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numerot yhteen saatiin kullekin ominaisuudelle vertailuluku, joka kertoo sen, minkalai-

sia ominaisuuksia tilaajat urakoitsijoilta odottavat. Tallainen yhteistydtahoilta saatu tieto

on urakoitsijalle ensiarvoisen tarked&, kun omaa toimintaa kehitetaan.

Mihin Peab Infra Oy:n tulisi panostaa jatkossa
/Urakoitsijan tarkeimmat ominaisuudet

Maanrakentaminen

35.00 - |
30.00 - 26. DG '
25.00 - J20.00 21.00
20.00 - 0 18.00
15.00 - :
10.00 —6.00

5.00 -

G.GD } . . ~ -

o & & o~
2 » S \@9 433'
o

Kuva 17. Vastaukset, kysymys 14, maanrakentaminen

Maanrakentamisen yhteisty6tahoilta saatuja vastauksia tarkastellessa ty6n laatu miel-
lettiin selkeasti urakoitsijan tarkeimmaksi ominaisuudeksi. Ainoastaan yksi vastaaja ei
mieltanyt tydn laatua urakoitsijan tarkeimméksi ominaisuudeksi, vaan vasta toiseksi
tarkeimmaksi tehokkuuden jalkeen. Maanrakennusurakoissa toimineet yhteisty6tahot
arvostivat laadun jalkeen eniten juuri urakoitsijan tehokkuutta. Ty6turvallisuus, doku-
mentointi ja kommunikointi koettiin kesken&d&n melko lailla yhtéa tarkeiksi ominaisuuk-
siksi. Tama kolmikko jai arvostuksessa kuitenkin melko selkeésti, jopa toiseksi sijoittu-
neen tehokkuuden taakse. Selke&sti vahiten painoarvoa rakennuttajien mielesta oli
urakoitsijan téiden jatkuvuudella. Jatkuvuudella tarkoitetaan tassa sitd, ettd urakoitsija
tydskentelee paljolti saman tai samankaltaisten projektien parissa. Joissakin todella
suurissa hankkeissa, kuten esimerkiksi Lansimetrossa, projekti voi pitdad sisallaan jopa
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kymmenia erillisia urakoita. Tallaisissa tapauksissa jatkuvuus, eli saman urakoitsijan

kaytté samankaltaisissa urakoissa edustaisi jatkuvuutta parhaimmillaan.

Mihin Peab Infra Oy:n tulisi panostaa jatkossa
/Urakoitsijan tarkeimmat ominaisuudet

Betonirakentaminen

25.00
20.00 - 18.00.
15.00 17.00 17.00
15.00 - 12.00
10.00
5 00
5.00
0.00 -
o Qu- Q- Q"
\?’b &0\ 65{9\ ﬁ‘:’ﬁ \p}&} 6"&0
2 3
S & & v <&

Kuva 18. Vastaukset, kysymys 14, betonirakentaminen

Betonirakentamisen puolelta saaduissa vastauksissa laatu nousi jalleen kirkkaasti ura-
koitsijan tarkeimmaksi ominaisuudeksi. Ainoastaan yksi vastaaja oli arvostanut doku-
mentointia urakoitsijan tarkeimmaksi ominaisuudeksi ohi toiseksi tarkeimp&na mainitun
laadun. Muut vastausvaihtoehdot kerasivat arvostusta melko tasaisesti, eikd yksikaan
ominaisuus saanut vastaajilta enempda kuin yhden viimeisen sijan. Tehokkuus ja
kommunikointi olivat ainoat vaihtoehdot, joita kukaan betonirakentamisen yhteistyota-

hoista ei kelpuuttanut omassa vastauksessaan karkikaksikkoon.
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Mihin Peab Infra Oy:n tulisi panostaa jatkossa
/Urakoitsijan tarkeimmat ominaisuudet

Kaikkivastaajat

50.00 4300
40.00 32.00 32.00 35-00 36.00
30.00
20.00 -
10.00 -
0.00 -
> S N v&" Ny
N 5@*" & \&\""’ ©
AN & 42 \}{\ N
¢ & < W@
AS & ‘b"“\) @6‘
SN WL

Kuva 19. Vastaukset, kysymys 14, kaikki

Kun betonirakentamisen ja maanrakentamisen yhteistydtahoilta saadut vastaukset las-
ketaan yhteen, saadaan ominaisuuksille kuvan 19 mukaiset pisteet. Laatu on luonnolli-
sesti ylivoimaisena ykkdsena saavutettuaan karkisijat molempien vastaajaryhmien puo-
lella. Todella selkedn ykkodsen jalkeen vastauksissa oli suurta hajontaa, eikd suuria
eroja eri ominaisuuksien vélille paéssyt syntymaan. Ainoana poikkeuksena oli seitse-
man pisteen erolla viimeiseksi jaanyt, ja taten vahiten arvostettu ominaisuus — jatku-
vuus. Maanrakennuksen yhteisty6tahojen toiseksi arvostama tehokkuus oli myds ko-
konaistilastoissa toisena, vaikka se jaikin betonirakentamisen puolella listan viimeisek-
si. Tasapisteissa tehokkuuden kanssa yhteistilastoissa on dokumentointi, jonka peras-
sa ovat tyoturvallisuus ja kommunikointi. Kaikista vastaajista kaksi oli maininnut kyse-
lyn "vapaa sana” -osiossa, kaikkien ominaisuuksien olevan tarkeitd. Taman liséksi yksi
vastaaja, joka oli arvostanut dokumentoinnin sijalle kuusi, totesi myds dokumentoinnin
olevan tarkeé&d, ja sanoi dokumentoinnin olevan automaattisesti hyvaa, mikali tyén laa-

tu on muutoinkin kunnossa.
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4 Asiakaskyselyn avulla esiin nousseet kehityskohteet

4.1 Peab Infra Oy:n tunnettuus Suomessa

Kuten asiakaskyselysta saaduista vastauksista kay ilmi, Peab-konserni on varsin hyvin
tunnettu Suomessa. Peab-Infra Oy:n tunnettuus taasen jatti paljon toivomisen varaa,
silla vain puolet kyselyyn vastanneista pitivat yritysta tunnettuna maanrakennusurakoit-
sijana Suomessa. Vaikka yritys ei ole jarin suuri, liikevaihdon ollessa noin 30 miljoonaa
euroa, tulisi sen siitd huolimatta olla alan toimijoiden keskuudessa huomattavasti tun-

netumpi.

Peab Infra Oy:n laski kuuluvan Suomen suurimpiin maanrakennusurakoitsijoihin 43 %
vastaajista. Suunnilleen puolet vastaajista siis piti Peab Infra Oy:ta tunnettuna ja yhte-
na Suomen suurimmista maanrakennusurakoitsijoista. Yhtid ei todellisuudessa kuulu
Suomen suurimpien maanrakennusurakoitsijoiden joukkoon, joten asiakaskyselyn vas-
tausten perusteella voidaan olettaa, ettd ainakin osa yhteistyttahoista olettaa virheelli-
sesti Peab Infra Oy:n olevan sama asia kuin Peab Oy:n. Taméan virheellisen olettamuk-
sen vuoksi myds yrityksen kokoluokka arvioidaan helposti ylakanttiin. Kuten jo aiemmin
tuli todettua, tdma voi pahimmillaan johtaa siihen, ettd odotukset yritysta ja sen kaytos-
sé olevia resursseja kohtaan kasvavat lilan suuriksi, joka johtaa helposti pettymyksiin

tilaajapaassa.

Peab Infra Oy:n olisi tarkeaa pystya jatkossa lisdamaan tunnettuuttaan, ja etenkin lisa-
ta infra-alan toimijoiden tietoisuutta yrityksen toiminnasta ja kokoluokasta. Yrityksen
olisi myos tarkedd paasta selkeasti irti Peab Oy:std, silla kyseessa on kaksi erillista
yhtiota. Lisatakseen tunnettuutta yritys voisi tuoda itseaan esille esimerkiksi erilaisissa
infra-alan, ja miksei myds yleisemmin koko rakennusalan tapahtumissa, kuten messuil-
la tai seminaareissa. My6s oppilaitoskaynnit, erityisesti korkeakouluihin, olisivat oiva
tapa markkinoida yritysta, silla sitd kautta olisi hyvat mahdollisuudet lisata rakennus-
alan tulevien ammattilaisten tietoisuutta yrityksesta ja sen toiminnasta. Mikali opiskelijat
saavat jo opiskelunsa aikana jotain pohjatietoja yrityksen toiminnasta, se varmasti va-
hentaa vaarinkasityksia ja tunnettuusongelmia jatkossa. Tulevaisuudessa tdman pai-
van opiskelijat ovat kiinni tybelamasséa ja mahdollisesti tekemassa urakoitsijavalintoja

omiin hankkeisiinsa.
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Suuri osa nykyajan tiedonhausta tehdaéan Internetin vélitykselld, joten yrityksen verk-
kosivujen merkitysta yrityksen kannalta tuskin voi liialti korostaa. Peab Infra Oy:lla on
yhteiset verkkosivut muiden Peab-konsernin Suomessa toimivien yhtididen kanssa.
Syyt tahan ratkaisuun l6ytyvat takuulla konserninjohdosta, eika siihen oletettavasti ole
tulossa muutosta. Peab Infra Oy:n tulisi kuitenkin panostaa omaan nakyvyyteensa ja
verkkosiséaltoon, jotta mahdolliset tietoa etsivat henkil6t 10ytaisivat sivuilta helposti tar-
vitsemansa tiedon. Kirjoitushetkella yrityksen Internet-sivut ovat ainakin urakkatietojen,
ja osin myds henkilttietojen osalta pdaivityksen tarpeessa. Internet-sivut ovat varmasti
yksi kustannustehokkaimmista keinoista hoitaa yrityksen tiedottamista ulkopuolisille
tahoille. Yrityksen Internet-sivuilla tulisi olla tietoa kaynnissa olevista, ja jo valmistuneis-
ta urakoista seka yrityksen tiedot pahkindnkuoressa. Tarkeinta olisi, ettd tieto on hel-
posti saatavilla ja, ettd se on ajantasaista. Pdivitetyilla referensseilla ja yhteystiedoilla

paasee jo pitkalle.

Ehkéa huolestuttavinta Peab Infra Oy:n kannalta on se, ettd edes sen omat yhteisty6-
kumppanit eivat tunnu tietdvan sitd, mink& kokoluokan yrityksen kanssa he toimivat.
Tata ongelmaa voisi helpottaa esimerkiksi jakamalla urakan alussa uusille yhteistytta-
hoille lyhyen esitteen, jossa kerrottaisiin yrityksesta. Saman voisi luonnollisesti hoitaa
my06s sanallisesti, mutta sopivan tilaisuuden loytaminen talle voi olla hankalaa, silla
yleensa ainoastaan tydmaakokouksissa kaikkien osapuolten edustajat ovat samanai-
kaisesti paikalla. Tydmaakokoukset ovat padsaantdisesti melko kiireisia ja asialistalla
on paljon kasiteltavaa ilman téllaisia mainospuheitakin, joten jokaiselle jaettava lyhyt ja
ytimekas esite olisi huomattavasti parempi vaihtoehto.

Asiakaskyselysta saatujen tietojen perusteella mydskaan yrityksen toteuttamat urakat
eivat ole erityisen hyvin tunnettuja. Peab Infra Oy:n kannalta olisi hyva, etta tilaajatahot
tietaisivat mahdollisimman hyvin, minkalaisia kohteita yritys on aiemmin toteuttanut.
Urakkakohteiden paikallista tunnettavuutta voi lisata helpoiten mainostamalla yritysta
tydmaalla mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi lipuin ja logolla varustetuin infotau-
luin. Laajempaa tunnettavuutta on mahdollista saavuttaa esimerkiksi lehtiartikkelien tai
tydmaakayntien avulla. Namé& molemmat esitetyt vaihtoehdot vaativat hieman aktiivi-
suutta myo6s yritykseltd itseltdan, esimerkiksi jonkin rakennusalan liiton kanssa tehta-

van yhteistydbn merkeissa.
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4.2 Ammattitaito ja tyon laatu

Asiakaskyselysta saatujen tietojen perusteella Peab Infra Oy:n tydn jaljen laadukkuus,
sekad yleinen ammattitaito maanrakennusurakoitsijana vaihtelee paljolti urakkatyypin
mukaan. Betonirakentamisen puolelta saatiin ainoastaan positiivisia vastauksia, kun
taas maanrakentamisen puolelta saadut vastaukset olivat padasiassa negatiivisia. Yri-
tyksessa on siis selkedsti osaamista, mutta nyt toteutetun suppeahkon asiakaskyselyn
tulosten perusteella yrityksen osaaminen on painottunut vahvasti betonirakentamiseen.
Syy tdmankaltaisiin tuloksiin on varmasti hiljattain yrityksen toteuttamilla todella haas-
tavilla maanrakennuskohteilla. Valtaosa kyselyyn saaduista maanrakennuspuolen vas-
tauksista tulikin juuri ndista edella mainituista kohteista.

Kuten jo aiemmassa kappaleessa totesin, yrityksessa on kyselyn perusteella selkeasti
osaamista ja ammattitaitoa, mutta se ei ole nakyvissa kaikissa urakkakohteissa vasta-
usten valossa. Yrityksen tulisi kehittdd omaa toimintaansa siten, etté kaikilla tydmailla
urakkatyypista riippumatta, olisi kaytéssa samankaltainen toimintamalli. Luonnollisesti
tama toimintamalli muokattaisiin lopullisesti aina urakkatyyppia ja urakan vaatimuksia
vastaavaksi, mutta toimintamallin runko olisi kaikissa urakkakohteissa sama. Koko
yrityksen yhteinen toimintamalli ohjaisi toimihenkil6itd toimimaan yritysjohdon laatiman
mallin mukaisesti. Tallainen yhtendinen kaytantt kaventaisi varmasti, nyt kyselyn avulla
havaittua eroa maanrakennusurakoiden ja betonirakennusurakoiden yhteisty6tahojen

vastausten valilla.

Yrityksen toimintajérjestelm&a tai -mallia laadittaessa tulisi toteutetuista urakoista saa-
tavilla olevaa tietoa hyddyntdd mahdollisimman paljon. Toimintajarjestelman toimivuu-
den kannalta olisi ensiarvoisen tarkead, ettd sen kehittdmiseen olisi kaytettavissa mah-
dollisimman paljon l&htotietoa. Kéaytanndssa tdma voisi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
yrityksen toimihenkil6t, tai ainakin vastaavat mestarit ja tyopaallikot olisivat omalta osal-
taan kehittaméassa toimintamallia. Toteutetuista urakoista olisi hyva kaivaa esille se,
mika on mennyt hyvin ja mik& huonosti ja ne syyt, jotka ovat johtaneet tdhan lopputu-
lokseen. Mikali tybmaista vetovastuussa olevat henkilot saavat itse mahdollisuuden olla
kehittamassa yrityksen toimintajarjestelmad, niin itse jarjestelman kayttéonotto tulisi
sujumaan huomattavasti kitkattomammin verrattuna siihen vaihtoehtoon, etta yritysjoh-

to sanelee toimintamallin yksin. Koko yrityksen yhteinen toimintamalli helpottaisi huo-
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mattavasti myos toimihenkildiden siirtymista urakasta toiseen, kun jokainen urakkakoh-
de olisi yrityksen oman mallin mukainen. Yhtenaisen toimintamallin avulla yrityksessa
oleva ammattitaito jakaantuisi ennen pitkaa kaikille tydmaille ja sitd kautta nousisi var-

masti myds tyon laatu.

4.3 Tydmaan resurssien riittavyys ja tyon dokumentointi

Hieman yli puolet asiakaskyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, etta Peab Infra Oy:lla ei
ole tydbmaillaan kaytossa taysin riittavia resursseja. Varsinkin maanrakentamisen puo-
lelta saaduissa vastauksissa resurssien riittamattomyys korostui huolestuttavalla taval-
la. Tietyissa urakkakohteissa resursseja on varmasti ollut tydmaaraan, ja tyon vaativuu-
teen ndhden liilan vahan, mutta uskoisin suuremman ongelman olevan se, etta kaytts-

sé olleet resurssit ovat toimineet vajaateholla.

Mikali tydmaiden toimintatapa on pitkalti kyseisen kohteen vastaavan tyonjohtajan har-
teilla, eik& toimintaa ohjaa selke& toimintamalli, on vaarana se, etta kaikki tydmaalla
toimivat toimihenkilot eivat tarkalleen ottaen tiedd, mita heidan tulisi milloinkin tehda.
Tallainen toimintatyyli vaatii vastaavalta tydnjohtajalta todella paljon, ja mikali han syys-
ta tai toisesta epaonnistuu tehtavien vastuuttamisessa, on enemman kuin todennakais-
ta, ettd kaytdssa olevista resursseista ei saada kaikkia tehoja irti. Selkeimpind merk-
keina tasta ovat esimerkiksi tilanteet, joissa kaksi tai useampi ihminen ottaa yhden ja
saman asian hoitaakseen tietdmatta toisistaan mitdan. Talldin vahintaan yhden ihmisen
tydpanos menee helposti taysin hukkaan, joka aiheuttaa sen, ettad ulkoapain tarkastel-
tuna tydmaan resurssit eivat riitd kaikkien tarvittavien asioiden hoitamiseen. Peab Infra
Oy:n kannalta olisikin tarke&da saada kaikki kaytdssa olevat resurssit toimimaan taydel-
la teholla. Kaikille tyémaalla toimiville tulisi mahdollisuuksien mukaan vastuuttaa henki-
I6n omia vahvuuksia vastaavia tehtavid, ja mika tarkeinta — kaikkien tulisi tietdd, mita

kenenkin vastuulla on.

Asiakaskyselyn tulosten perusteella Peab Infra Oy:n suurimmat puutteet ovat doku-
mentoinnin laadussa ja riittavyydessa, silla ainoastaan 27 %:a kyselyyn vastanneista
oli kokenut dokumentoinnin laadukkaaksi ja riittavaksi. Selkeésti yli kaksi kolmannesta
vastaajista siis ndki dokumentoinnissa enemman tai vihemmaén parantamisen varaa.
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TyOmailta vaadittavan dokumentoinnin m&aéara on viime vuosina ollut jatkuvassa kas-
vussa ja se asettaa urakoitsijoille suuren haasteen. Yksinkertaisin tapa vastata tdhan
haasteeseen on hoitaa dokumentointi tilaajaa tyydyttavalla tavalla. Heti urakan alussa
laaditaan taulukko, johon pyritd&n listaamaan jo etukateen kaikki alkavassa urakassa
vaaditut dokumentit. Taulukkoon olisi hyva merkitd mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa vastuuhenkilo(t) kullekin dokumentille. Urakan aikana listaa tulisi kayttaa do-
kumenttien tuottamisen valvontaan, jotta valtyttaisiin silté, ettéd urakan muutoin jo val-
mistuttua joudutaan tekemaan vino pino erilaisia dokumentteja jalkikateen. Tietenkaan
aivan kaikkia dokumentteja ei ole mahdollista tehda reaaliajassa, eika varsinkaan etu-
kateen, mutta dokumenttien laatimista helpottaa huomattavasti, mikéli ne tehdaan, kun
dokumenttiin vaadittavat asiat ovat viela tuoreessa muistissa. Yrityksella olisi myds
hyva olla valmiit lomakepohjat mahdollisimman monelle dokumentille, ja naiden malli-

pohjien tulisi olla kaikkien toimihenkildiden tiedossa, seka saatavilla.

4.4 Toiden aikataulutus

Kuten muutamassa muussakin kysymyksessd, myds tdiden aikataulussa valmistumi-
sesta kasittelevassa kysymyksessa vastaukset betoni- ja maanrakennusurakoiden va-
lilla vaihtelivat suuresti. Vastaajien mukaan betonirakennusurakat olivat valmistuneet
varsin hyvin aikataulussa, ja maanrakennusurakat taas vastaavasti olivat mydhasty-
neet alkuperdisesta aikataulustaan. Tietyissd urakkakohteissa viivastykset voivat joh-
tua myo6s urakoitsijasta riippumattomista syistd, esimerkiksi suunnitteluvirheista tai
huomattavasta maarasta lisa- tai muutostoita. Naihin ja varsinkin urakoitsijasta johtuviin

viivastyksiin tulisi kuitenkin pystya reagoimaan ajoissa.

Reagoimista auttaa parhaiten saanndllisesti paivitettavat aikataulut, joissa on seuran-
taviiva, tai jokin muu vastaava tapa, jolla on helppoa verrata tehtya tyota suunniteltuun
tyotahtiin. Myds saanndllisesti pidettavat seurantapalaverit, joissa on tydmaaorganisaa-
tion liséksi paikalla heidan esimiehensa, ovat hyva tapa seurata tydmaan aikataulua.
Mikali havaitaan, etta aikataulusta ollaan jaljessa, tulisi asiaan reagoida heti, jotta aika-
taulusta ei jaataisi enempaa jalkeen. Mahdollisuuksien mukaan aikataulua tulisi kuroa
kiinni esimerkiksi lisaamalla resursseja. Todella tarkea asia on myos se, etta aikataulut
laaditaan mahdollisimman realistisiksi heti alusta alkaen. Mikali aikataulut on laadittu
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epéarealistisen ripeiksi, laskee se helposti tyontekijdiden motivaatiota, koska aikataulus-
sa pysyminen on mahdotonta, vaikka tekisi kaiken optimaalisella tavalla ja teholla.

4.5 Betonirakenteiden korjaus kasvussa

Asiakaskyselyn perusteella betonirakentamisessa on tulevina vuosina korjausrakenta-
misen aika. Kaikki kyselyyn vastanneet olivat sitd mielta, ettd korjausrakentamisen
maara tulee nousemaan suhteessa uudisrakentamiseen. Tasta johtuen olisi ensiarvoi-
sen tarkedd, etta Peab Infra Oy pyrkisi sopeuttamaan omaa toimintaansa tulevien suh-
danteiden mukaiseksi. Hyva keino téahan olisi esimerkiksi henkiloston kouluttaminen
betonirakenteiden korjaukseen, ja alan jo osaavien aliurakoitsijoiden houkuttelu yhteis-
tyéhon. Mikali yritys onnistuu voittamaan korjausrakentamisen urakoita, olisi hyva, etta
mahdollisimman moni yhtion toimihenkildista paasisi tybmaalle katsomaan, kuinka kor-
jausrakentamista tehdaan. Tallainen kaytanto lisaisi todennadkoisesti kiinnostusta korja-
usrakentamiseen yrityksen sisélla. Kun yrityksen henkilostolla on aito kiinnostus aihee-
seen, olisi heitéd helpompi motivoida osallistumaan myds aiheeseen liittyviin koulutuk-
siin. Yksi mahdollisuus olisi myds rekrytoida yritykseen joku, kenella on jo valmiiksi
vahvaa osaamista betonirakenteiden korjauksen saralta, ja tehdd hanesta joko tyo-
maapaallikkd tai jopa tyopaallikko. Mikali tallainen rautainen korjausrakentamisen am-
mattilainen jostain saataisiin rekrytoitua, olisi yrityksen nykyisella henkilost6lla todella

hyva paikka kehittya alan ammattilaisiksi hanen alaisuudessaan.

4.6 Tyon jaljen laadukkuus

Rakennuskohteiden yhteistyttahoilta saaduissa vastauksissa laatu oli ylivoimaisesti
urakoitsijan tarkein ominaisuus, ja siihen myds Peab Infra Oy:n tulisi jatkossa panostaa
entistd enemman. Kasitys rakentamisen ja valmiin tuotteen laadukkuudesta on monesti
riippuvainen siita keneltd asiasta kysytaan, ja minkalaisiin asioihin kukin kiinnittaa
huomiota. Kaikki ovat kuitenkin varmasti sitd mieltd, etta laadukas tuote tayttda kaikki
sille asetetut vaatimukset niin toiminnallisuuden kuin myds ulkon&én suhteen. Kaikki

poikkeamat ndista vaatimuksista koetaan useimmiten heikoksi laaduksi.
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Helppoa ja yksinkertaista tapaa laadun parantamiseen tuskin on, mutta monia pienia
asioita parantamalla kasvaa varmasti myos tyon lopputuloksen laatu. Ensinndkin on
ensiarvoisen tarkea, ettd tydmaalla tyota johtavat toimihenkilot ovat tehtaviensa tasal-
la ja tietavat tarkkaan oman tehtavankuvansa sekéa vastuualueensa. Tyomaatoimihen-
kildiden tarkein tehtdva on ohjeistaa ja valvoa tydmaalla tydskentelevien tyoté siten,
ettd tyd on paamaaréatietoista ja huolellista. Todella helposti k&y niin, etta tydntekijat
vain tekevat jotain tiettyd heille maarattya tyotehtavaa tietaméattd varmuudella, miksi he
asiaa tekevat. Mikali tyontekija taas tietdd sen, mita on tekemassé, on hénen helpompi
vaikuttaa siihen, miten jokin tietty asia olisi jarkevinta tehda. Tallainen kaytantd lisaa

tydn laadukkuuden lisdksi myds tyétehoa ja tyontekijoiden motivaatiota.

Peab Infra Oy kayttdd tyomaillaan padasiassa aliurakoitsijoita, ja siksi olisikin erityisen
tarkeaa pyrkia sopimaan hyvaksi havaittujen aliurakoitsijoiden kanssa pitkia yhteistyo-
sopimuksia, mikali tamé& on vain suinkin mahdollista. Aliurakoitsijoiden tekemén tytn
laadukkuuden liséksi pitkat yhteistydsopimukset helpottavat urakoiden alkua, kun tyon-
tekijat ja tyota johtavat toimihenkilot tuntevat toisensa ja toistensa toimintatavat jo en-
nakolta. Nain ollen urakassa paastdd nopeammin kiinni itse tyontekoon, eikd urakan
alussa kulu turhaan aikaa tydskentelytapojen yhteensovittamiseen. Omien tyomiesten
kayttd pelkkien aliurakoitsijoiden ja vuokramiesten sijaan liséisi pitkalla aikavalilla tyo-
jaljen laatua. Olisi hyva, jos tydmaalla olisi kohteesta riippuen joko yksi tai useampia
tyéryhmia tai vahintdén niin sanottu nokkamies, joka tyoskentelisi vuokramiesten tai
aliurakoitsijoiden tytntekijoiden kanssa ja toimisi samalla ndiden esimiehenda. Tallainen
kaytantd varmistaisi sen, ettd kaikilla tydmailla olisi ainakin joku, joka on toiminut sa-
man tyénjohdon alaisuudessa ennen ja se helpottaisi ndin ollen varmasti kaikkien tyon-

tekijoiden sopeutumista hankkeeseen.

Laadun merkityksen valtava korostuminen toteutetussa asiakaskyselyssa olisi hyva
saattaa kaikkien Peab Infra Oy:ssa tydskentelevien tietoisuuteen. Yksi hyva tapa tahan
olisi jonkinlainen kokous tai palaveri, jossa asiasta keskusteltaisiin, ja kaikilla olisi mah-
dollisuus tuoda esiin omat ndkemyksensa siitd, kuinka yrityksen toiminnasta saataisiin
entistd laadukkaampaa. My6s aiemmin mainittua toimintamallia kehitettdessa olisi syy-
ta painottaa voimakkaasti laadukasta rakentamista. Mikali kaikki yrityksen tyontekijat
saadaan sitoutumaan toimimaan huolellisesti laaditun toimintamallin mukaisesti, tulee

yrityksen toiminnasta taysin varmasti laadukkaampaa myads tilaajien silmissa.
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5 Yhteenveto

Asiakaskyselyn avulla saatiin paljon hyddyllista tietoa Peab Infra Oy:n toiminnan kehit-
tamiseksi. Osa selvinneista kehityskohteista oli varsin odotettuja, mutta yllatyksiakin
mahtui joukkoon. Mika tarkeintd, aiemmin vain oletuksen tasolla olleista kehityskohteis-
ta on saatu konkreettisia todisteita. Taman insinddrityon, ja siihen olennaisena osana
kuuluneen asiakaskyselyn ansiosta Peab Infra Oy:n on nyt helppoa kehittda toimin-

taansa tilaajiaan paremmin palvelevaan suuntaan.

Yrityksen eri urakkatyyppien valilla havaittiin olevan ainakin yhteistydtahojen mielesta
suuria eroavaisuuksia. Toiminnan yhtenaistaminen onkin varmasti yksi tarkeimmista ja
pikimmiten tekoja vaativista kehityskohteista. Peab Infra Oy:n olisi kyselyn tulosten
perusteella hyva myds tiedottaa itsestédan ja toiminnastaan enemman, jotta edes yrityk-
sen yhteistyOtahot tietéisivat tarkemmin siité, minkalaisen yrityksen kanssa he toimivat.

Tehdyn kyselyn perusteella voidaan aukottomasti sanoa, etté tilaajien silmissa ylivoi-
maisesti arvostetuin urakoitsijan ominaisuus on tyon laadukkuus. Peab Infra Oy:n tu-
lisikin jatkossa kehittdd toimintaansa entista enemman rakentamisen laatu mielessaan,
jotta yrityksen toiminta vastaisi paremmin tilaajien vaatimuksia. Toinen yrityksen toi-
minnan kannalta merkittava kyselysta esiin noussut asia oli se, ettad korjausrakentami-
sen maara on selkeassa kasvussa myds infra-alalla. Yritykselle riittdd varmasti jatkos-
sa toita, mikali se pystyy nopeasti kasvattamaan osaamistaan kasvavilla korjausraken-

tamisen markkinoilla.

InsinGoritydbn suurin haaste oli riittdvdn suuren vastausmaaran saaminen asiakas-
kyselystd. Peab Infra Oy on verrattain uusi yritys, eiké silla sen vuoksi ollut suuren
suurta yhteistydkumppaneiden verkostoa, jolle kyselyn olisi voinut lahettda. Onneksi
kyselyyn vastasivat suurimmat Peab Infra Oy:n tilaajat, joten asiakaskyselyn tuloksien

avulla on hyva lahtea kehittamaén yrityksen toimintaa tilaajien toivomaan suuntaan.
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