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1 Johdanto

Opinnaytetyossa kartoitetaan niitd ominaisuuksitojaintoja, joita nykyaikainen tyo-

ymparisto ja tyontekijat mobiililaitteilta vaativalavoitteena on siis etsid niita konk-
reettisia asioita, joiden suorittamisessa mobiitégt ovat parempi ja tehokkaampi vaih-
toehto verrattuna perinteisiin menetelmiin. Molailiteilla on voinut jo pitk&d&an esimer-

kiksi seurata sadhkoOpostia ja uutissyotteitd, selat@rnetia ja pitdd ylla kalentereita.
Naiden toimintojen lisdksi nykyaikaiset mobiililaet tarjoavat myods muita, edis-
tyneempia toimintoja. Tutkimuksen lahtékohtana gay& suoraan tydssakayvilta ihmi-
siltéa, millaiset toiminnot olisivat kaikkein hyoddidimpid juuri heidan tyotehtéaviensa

hoitamisessa mahdollisimman joustavalla ja nykyistéibkkaammalla tavalla.

Sain opinnaytetyoni aiheen osittain tyoharjoittelkautta. Suoritin tydharjoittelujakso-

ni Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman Pohjoisqilan verkko-opisto-hankkeessa.
Tyoskentelin harjoittelujaksoni aikana paaosin Mswoft Sharepoint 2010 jarjestelman
padlle toteutettavan opettaja-opiskelija-portadplan maarittely- ja suunnittelutehta-
vissa. Portaalipalvelun maarittelyvaihe oli tilattogica Oy:ltd, ja sain tehda paljon
yhteisty6td Logican ammattilaisten kanssa projekikana. Tydharjoitteluni paatyttya

Logicalta oltiin minuun yhteydessa ja taman kandgaksen seurauksena syntyi aihe

opinnaytetydlleni.

Logican toimeksiannossa pyydettiin kartoittamaaiilamia uusia mahdollisuuksia ny-
kyaikaiset mobiililaitteet tarjoavat tuottavuudemostamisen ndkdkulmasta. Alkuperai-
nen idea oli keskittyd tarkastelemaan vain Wind®kene-laitteita seka niiden tarjo-
amia mahdollisuuksia kaytettdessa Microsoft Offitebile-sovellusta seka Microsoft
Sharepoint 2010-jarjestelmaa. Logica antoi kuitenkinulle varsin vapaat kadet muo-
kata aihetta, ja siksi paatinkin ottaa asiaan hremmsiakaslahtdisemman nakékulman.
Uudeksi tavoitteeksi tuli pyrkimys vastata kysymgka: "Millaisia tuottavuutta tehos-
tavia toimintoja tyontekijat haluaisivat lahitulesaudessa tygssaan kayttamiltéan mo-
biililaitteilta?”. Tyoni tulosten toivon auttavanoicaa suunnittelemaan entistakin pa-
remmin asiakkaidensa tarpeita vastaavia tietoj@lj@s, joiden tarjoamat ominaisuu-

det tukevat aidosti tulevaisuuden mobiililaitteifj@skentelya.



Opinnaytetyoni yksi keskeinen osa oli kyselytutkenjonka tulosten pohjalta kartoitet-
tiin tydssakayvien ihmisten mielipiteita ja ideog#ta, millaiset mobiiliratkaisut heidan
mielestdén tehostaisivat tyoskentelyd parhaitersekyutkimuksen kohderyhmé kattaa
tyontekijoita mahdollisimman monelta eri alaltakgsittaa niin perustyontekijoitd kuin
my0Os johtohenkilostéa. Nain pyrittiin saamaan toikksesta paremmin todellisuutta
vastaavia tuloksia seka parempi lapileikkaus emémkuvissa toimivien ihmisten mie-
lipiteista, tarpeista ja ideoista mobiililaitteiddryddyntamisessa. Itse kyselytutkimus
koostuu kahdesta vaiheesta. Ensimmaisessa vaiheedsse kartoittavasta kyselysta,
jolla haetaan suuntaviivoja toisen vaiheen tarkeaita kyselylle. Tarkentavan kyselyn
tavoitteena on kiteyttda ensimmaisessa vaiheesta edleita ideoita ja mielipiteita

toimivista keinoista hyodyntaa mobiiliteknologiaé@s$sa.

Opinnaytetyon osiossa kaksi kasitelldan tiedon mextéd yritysten ja organisaatioiden
toiminnassa. Siina kuvaillaan sita, mihin tieto@yksissa ja organisaatioissa tarvitaan,
miten tietoa yritysten ja organisaatioiden toimisse hyodynnetdan seka millaisia tyo-
kaluja ja ratkaisumahdollisuuksia mobiilitekniikkaisi tarjota tiedon nykyista parem-
paan ja tehokkaampaan hyddyntamiseen. Kolmannessasa kasitelladn tarkemmin
kyselytutkimusta. Neljdnnessé luvussa kasitell@puituloksia ja arvioidaan niita. Lo-
puksi viidennessa luvussa pohditaan koko aihealuggka niitd ajatuksia, joita tyo on

minussa herattanyt.

2 Tiedon merkitys ja hyddyntdminen organisaatioissa

Opinnaytetyon yksi keskeisimpia tavoitteita olikiat sitd, miten erilaisissa organisaati-
oissa voitaisiin hyddyntaa nykyista tehokkaammirbititeknologiaa ja siten tehostaa
tyontekoa. Tavoitteena on tuoda esille keinojdlganobiiliteknologiaa voitaisiin hyo-
dyntaa nykyista tehokkaammin organisaatioissaijgkgissa tiedon haussa, analysoin-
nissa ja jatkojalostuksessa Bl (Business Intelliggatkaisujen kautta. Tahan liittyvia
tarkastelukohteita ovat mm. tiedon merkitys nykgssetydelamassa ja organisaatioissa,
se miten tatd tietoa voidaan hytdyntdd organisdatioja yritysten toiminnassa ja mi-

ten nykyiset Bl-sovellukset, tietotekniikka ja eté#n mobiiliteknologia voisivat tulla



avuksi olemassa olevien ongelmien ratkaisussa.ndejussa kuvailen myds yleisesti
muutamia varteenotettavia vaihtoehtoja Bl-sovedindfarjoajista. Mukana on yksi iso
Bl-markkinoiden toimija, yksi hieman enemman ergtanut pienempi toimija seka

yksi avoimeen lahdekoodiin perustuva Bl-sovellugtemittaja.

Yrityksissa ja organisaatioissa olevaa tietoa vaidajatella ikaan kuin objektina, jota
etsitdan, kerataan, varastoidaan, kasitelladnetédn ja hyddynnetaan osana yrityksen
toimintaa. Yritykset ja organisaatiot ovat useirvinymonimutkaisia kokonaisuuksia ja
siksi niiden tarvitsemaa ja kayttamaa tietoa onimyraikeaa kuvata selkeasti. Monissa
tapauksissa niissa piilossa oleva tieto on hyvistgioitunutta, vaikeasti paikannettavaa
ja jaettavaa seka sattumanvaraista ja nain olléweasti hyddynnettavissd. Ongelmana
on usein se, ettd yrityksissa ja organisaatioissadmn tullaan maaritelleeksi, millaista
se tieto on, jota tarvitaan ja kaytetaan. Tassaulegessa usein tiedon hankkiminen,
prosessointi ja varastointi jaavat sattumanvarsigsddminnoiksi. (Viitala & Jylha 2008,
291.) Tiedon hankintaa ja hy6édyntamista tukevaegielmat kuten erilaiset Bl-ratkaisut

voivat kuitenkin tarjota tien tiedon tehokkaampagidyntamiseen.

2.1 Tiedon merkitys organisaation henkilostdlle

Tieto on tarked osa kaikkien yritysten ja orgaris@den toimintaa. Organisaatioissa
tietoa tarvitsevat paattajien lisdksi myds muutotatoiminnassaan ja paatoksen teon
tueksi. Esimerkiksi myynnin kehitystéd on hyva pysgseuraamaan useammasta eri na-
kbkulmasta. Seurannassa tarvitaan mm. erilaisibyygsga vaikkapa asiakkaista. Myos
henkiloston suunnittelu vaatii pitk&dn aikavalintti@ mm. henkildiden lukumaarista,

koulutuksesta ja tybajoista. (Hovi, Hervonen & Kwisn 2009, 4.)

Organisaatioiden ja yritysten johto seka esimiesassa olevat henkil6t katselevat paa-
saantoisesti koko yrityksen tai yksikon kannaltarsmpaa kuvaa kuin heidan alaisensa.
Yritysten ja organisaatioiden johdossa toimivat Kilén tarvitsevat néin ollen toimin-

tansa ja paatoksenteon tueksi kokonaisvaltaisenapkako yrityksen tai organisaation

toimintaa kuvaavaa tietoa. Bl-ratkaisujen avullatgopaasee kasiksi tdhan yrityksen
toimintaa ja lilkketoimintaa kuvaavaan tietoon (Hgu. 2009, 74). Liséksi tanad paivana
tahan tietoon olisi paastava kasiksi nopeasti.dysih mahdollista, ettd paatoksen teon



tueksi tarvittavia raportteja yrityksen toiminnagidad pystya tuottamaan jopa paiva
tasolla. Johtoa kiinnostavia tietoja voivat olla merilaiset yrityksen toimintaa kuvaavat
avaintunnusluvut (KPI, Key Performance Indicatofsita ovat esimerkiksi erilaiset
myynnin toteumaa kuvaavat luvut, henkiloéston varbus tai perinteiset taloutta ku-
vaavat luvut kuten tulosprosentti tai omavaraisatesgHovi ym. 2009, 76.)

Tavallisen tyontekijan kohdalla tarkeinta tietoaaberitoten hdnen omia tehtaviaan ja
niiden suorittamista koskevat tiedot. Tallaistao@evoivat olla mm. tieto projektin aika-
taulumuutoksista, tiedot muutoksista omassa toimesrssa, tiedot tyostettavasta koh-
teesta ja erilaiset tyolle asetetut vaatimustiessbi tieto niiden mahdollisista muutok-
sista. Aiemmin usein ajateltiin, etta yrityksenniintaa koskevaa tietoa ei niinkaan tar-
vita yrityksen alemmilla tasoilla. Tietoa jopa paititn osana johtamisjarjestelméé. Ny-
kyisin onneksi tdh&n on tullut muutos ja johto réikiedon tarkeana resurssina jonka
saanti ja jakelu lapi koko yrityksen henkilostonyoityksen toiminnan kannalta tarkeaa.
(Hovi, Ylinen & Koistinen 2001, 19.)

2.2 Tiedon hyédyntaminen Bl-ratkaisujen ja mobiililaitt eiden avulla

Bl-ratkaisujen perusideana on kerétd, yhdistell&ymmata tietoa monista erilaisista
tietolahteista seka analysoida taman jalkeen sidlditketoimintaan vaikuttavia tekijoita
useista eri nakokulmista. Bl-ratkaisuille on mormesia kayttotarpeita yrityksissa ja
organisaatioissa. Muutamia naista ovat esimerkikigtksen toimintaan ja toimintoihin
liittyva strateginen suunnittelu, operatiivinen aminen ja yha enenevassa maarin pai-
vittaiset paatdksentekotilanteet yrityksen ja ssmakas- ja kumppaniverkoston eri ta-
soilla. (Tiirikainen 2010, 19.) Monet joutuvat tapaivana likkumaan paljon tyénsa
puolesta ja silti tarvitsevat paasyn kasiksi yrighk tietojarjestelmissé oleviin tietoihin
voidakseen parhaalla mahdollisella tavalla suoauywtehtavistddn. Juuri naiden tyon-
tekijoiden tarpeisiin voidaan tuoda ratkaisuja nidaitteilla hyodynnettavien BI-
ratkaisujen avulla. (Eckerson 2011, 2.) Toimivantdkgia edesauttaa viemaan lapi Bl-
hankkeita. Noin 80 % BIl-hankkeisiin kaytetysta tgakaytetddn tiedon hallintaan ja
teknologian kayttéonottoon. Bl-hankkeen onnistumikannalta on kuitenkin teknolo-
gian liséksi tarkeda ottaa huomioon myds ihmisetsegssit ja yrityskulttuuri, johon BI
tulee vaikuttamaan. Bl-ratkaisujen loppukayttadiaistavat usein montaa eri organisaa-



tiokerrosta, ja heidan tarpeensa tulee ottaa hummimisia Bl-ratkaisuja rakennettaessa.
(Hovi ym. 2009, 125.)

Tietotekniikan nopea kehitys ja alalla sen histoagkana tehdyt [apimurrot, kuten mik-
rotietokoneet, lahiverkot, Internet ja mobiliteedtiat tuoneet yritysten ja organisaatioi-
den kayttoon uusia tekniikoita, jotka eivat olenkiédn korvanneet aiempia tekniikoita,
vaan luoneet uusia soveltamismahdollisuuksia KEirien 2008, 89). Jotta tietoa voi-
daan hyodyntaa tehokkaasti, on se oltava helpaatasilla siella missa sita tarvitaan.
Nykyaan ei valttamatta enaa riitd, etta tietoa aaidhakea ja katsella vain toimipistees-
sa sijaitsevassa tyopisteessa tietokoneen naytgt) voi olla ensiarvoisen tarkeda
saada tieto mukaan myos toimipisteen ulkopuoldiédhan haasteeseen voidaan vastata
ottamalla kayttoon mobiililaitteilla kaytettavia Batkaisuja. Yrityksissa ja organisaati-
oissa toimivia henkil6ita, joille voi olla tarke&aada tydssaan tarvitsemansa tieto mu-
kaan, ovat esimerkiksi paljon liikkkuvat myyntimightiotannon tyonjohtajat seka tuo-
tannon tyontekijat. (Eckerson 2011, 2—-3.) Mobitttkilla kaytettaviad sovelluksia voisi-
vat olla esimerkiksi johdon ja taloushallinnon kégn suunnatut Bl-sovellukset, jotka
tarjoavat ajantasaista tietoa yrityksen taloudeatavaikkapa eri toimintayksikdiden
tuotannon tilasta. Tavallista tyontekijad taas el@vat sovellukset, joiden kautta on
mahdollista ottaa vastaan omia ty6tehtavia tai otoamintaa koskevaa informaatiota.
(Eckerson 2011, 4.)

Bl-ratkaisujen avulla paasevat yritysten ja orgaaimiden johto sek& henkilosto kasik-
si yritysten ja organisaatioiden toiminasta kemattietoon. Tama tieto auttaa heita pai-
vittaisessa tydssaan niin auttamalla heita suwateittaan tyotadan kuin myos toimimalla
tukena tyOta tai organisaatiota koskevassa paattésssa. (Hovi ym. 2009, 74.) BI-

ratkaisujen tehokas hyddyntaminen organisaatioidéaisella tasolla on toiminnan

kannalta etu, silla siten voidaan pienentdd orgamisn toiminnallisia kustannuksia

seka parantaa toiminnan tehokkuutta (Hovi ym. 2809, Jotta edella mainittu toteutui-

si, tulee kaytdssa olevien Bl-ratkaisujen olla toinoiltaan monipuolisia ja helppokayt-

toisia seka tarjota kayttgjilleen relevanttia jarepsaista tietoa silloin kun sita tarvitaan.
Parhaimmillaan Bl-ratkaisut ovat kayttoliittymaltéd/ksinkertaisia, tarjoavat tiedon

visuaalisessa ja helposti ynmmarrettavassa muogassahdollistavat tiedon hakemisen
kaikille kayttajille vaivattomasti (Hovi ym. 20094). Tiedon visualisointi nakyy myo6s

uusissa mobiileissa Bl-ratkaisuissa, joissa kaittghan toiminta ja informaation tii-



10

vistaminen ovat keskeisessa roolissa mobiililaigai pienempien nayttdjen aiheuttami-

en rajoituksien vuoksi (Hovi ym. 2009, 104).

Jotta tiedon hyoddyntadminen olisi tehokasta, yrégsia organisaatioiden henkiloston
olisi hyva paasta tietoon kasiksi ilman erityisrtista osaamista, mieluiten parilla na-
pin painalluksella. Toisin sanoen yritysten ja erigaatioiden henkilostd ja paattgjat
haluavat valmiiksi analysoitua tietoa, jota on Ipelkasitellda. Useiden Bl-ratkaisujen
jalkauttaminen suurelle kayttajaryhmalle on epastumiut liian monimutkaisten ja vai-
keakayttoisten kayttoliittymien takia. Tarkemmimetuna on ollut kyse lilan monipuo-
lisista ohjelmistoista, joissa toiminnallisuutta oseille kayttajille likaa. Tassa tapauk-
sessa syntyy helposti tilanne, jossa kayttajat buak tahan toimintojen viidakkoon ja
varsinainen tietojen analysointi ja muu kaytto eaituu. Yksinkertaiset ja helppokayt-
toiset Bl-ratkaisut myds osaltaan helpottavat néidesien tytkalujen kayttéonotto- ja
kaytettavyyskynnysta. (Hovi ym. 2009, 104-105.)r8kaisujen kaytettavyyden kan-
nalta on myos tarkeata, ettd mukana kuljetettavaidieeseen tuleva tieto on ainakin
osittain kohdistettua kayttajalleen. Esimerkiksi ymymiehet tarvitsevat tietoa asiak-
kaistaan ennen asiakastapaamista, tyonjohtajat nemkilostoresursseista ja muista
kaytettavissaan olevista resursseista seka tuatarybatekijat esimerkiksi tyokohteesta
ja sille asetetuista erityisvaatimuksista pystyakssuorittamaan tyotehtavansa tehok-
kaasti ja aikataulussa (Eckerson 2011, 2—-3). Niyyntimies, johtajat kuin tuotannon-

semansa tieto kayttoonsa helposti silloin kun té#etarvitsevat (Hovi ym. 2009, 74).

Tiedon on oltava laadukasta, ajantasaista ja pafgdg@tavaa, jotta sita voidaan kayttaa
tehokkaasti hyodyksi. Erityisesti tiedon laatu @nkea perusta kaikessa yrityksen tai
organisaation paatoksenteossa ja toiminnassa l@/gtalylha 2008, 290). Bl-ratkaisut
hyoddyntavat yrityksissa ja organisaatioissa kaytsievien tietojarjestelmien sisalta-
maa tietoa. Siksi on tarkedd, etta tietojen sydttdmon helppoa ja tehokasta. Taten
voidaan vaikuttaa jarjestelmiin syotettavan tiethatuun seka vahentaa virheellisten tai
tyhjien tietojen maaraa jarjestelmissa. (Hovi yi02, 123.) Monipuolinen, tarkka ja
oikea-aikainen tieto ratkaisee, syntyyko IT- tairBtkaisusta bisneshyoétya (Tiirikainen
2010, 118). Kaytannon tydelamassa voi tulla etdanteita, jolloin joitakin tietoja olisi
hyodyllista voida tallentaa tietojarjestelmiin mita&in kuin omassa tyopisteessa sijait-
sevalta tietokoneelta. Lisdksi tarpeen voi olla dadlisuus muokata tietojarjestelméssa
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jo olevia tietoja ja tehda niihin korjauksia tasdyksia tyOpisteesta poissa ollessa vaik-
kapa tyomatkalla. Mobiililaitteiden nykyista teh@dmmalla hyédyntamisella voitaisiin
tarjota naita mahdollisuuksia ja samalla parantégkgen tietojarjestelmien siséltaman
tiedon ajantasaisuutta, paikkansapitavyytta jauaiobiililaitteita ei tulisi en&é pitaa
vain tekniikan kanssa hyvin toimeentulevien hendd tyokaluina. Niitd tulisi mie-
luummin ajatella tehokkaamman tiedonhallinnan tydika, jotka voidaan integroida

tarkeaksi strategiseksi osaksi yrityksen toimingsélinerd 2001.)

Raportointi on erittain tarkea tiedon hyodyntamistouBl-ratkaisuissa. Tyypillista ra-
portoinnille on sen kiihtyva tahti. Paikansa pitdv#toa tarvitaan yrityksissa ja organi-
saatioissa yha nopeammin erilaisiin tarpeisiin. &admhitys ajaa myds Bl-ratkaisujen
raportointiominaisuuksia eteenpain. Yhtena suurgan& on ollut siirtyminen selain-
kayttoliittymiin. Raportit tehdaan ja julkaistaagkyaén usein web-ymparistdissa. Kay-
tanndssa raporttien tuottaminen vaatii tietojagkesiin tehdyn haun tai kyselyn. Hyvis-
sa Bl-ratkaisuissa taman kyselyn teko on tehtydiedprakentamalla toimiva ja selkeéa
kayttoliittyma kayttdjien avuksi. Tasta huolimattportteja tuotetaan usein tietohallin-
non tai ulkopuolisten konsulttien toimesta. Tawstia kuitenkin tulisi olla tilanne, jos-
sa jokainen raportteja tarvitseva voisi tuottaaitegemansa raportit itse. Talldin oikea
tieto loytaisi oikeat henkil6t nopeammin. (Hovi yrR009, 87.) Bl-sovellukset ovat
usein kaytettavissa vain omalla tyopisteelld. Paly@nsa puolesta liikkuvilla henkilil-
|& voi olla tarve paasta hakemaan tietoja tarpeekasn paikkariippumattomasti. Nais-
sa tilanteissa tehokas ja toimiva mobiililaittedtighitetty kyselysovellus, joka koostaa
haetut tiedot laitteelle ja mahdollistaa esimerkieportin jakelun, voi olla erittéin ar-

vokas tyon tehokkuuden ja sujuvuuden parantaja.

2.3 Bl-ratkaisujen kayttoonottoon liittyvid haasteita

Niin uusissa Bl-ratkaisuissa kuin muissakin uuglnblogiaa hytdyntavissa sovelluk-
sissa uutuus on houkuttelevaa ja siksi usein petilIBl-markkinoiden trendit, kuten
erilaiset mittaristot tai tunnuslukutaulut, saattavaikuttaa ensisilmaykselta tehokkailta
ja helppokayttoisiltd. Naidenkin yksinkertaisiltaikostavien tyokalujen kayttéonotto
vaatii kuitenkin pohjalleen harkitun ja huolellgpigiedyn Bl-hankkeen, joka on alkanut

maarittelysta, ja edennyt tietovarastoratkaisunttkanlemassa olevien jarjestelmien
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tietojen integrointiin ja siita edelleen visuaaéseesitysmuotoon mittaristoiksi tai muik-
si kuvaajiksi loppukayttdjien nayttopaatteille. Tataajamittaisille hankkeille kannattaa
harkita tarkkaan ennen niiden aloittamista, siflimerkiksi panostaminen varastoitavan
tiedon laatuun ja eheyteen ja sita kautta laadukkéa raportteihin voi olla pitkalla

aikavalilla kestavampi kehitysratkaisu kuin tekrgpéoedella eteneminen. Hyvat pohja-
ratkaisut palvelevat myds jatkossa mahdollisediiddden uudistusten kayttdonottoa

tarjoamalla valmiin ja hyvéan alustan uusille Blkaisuille. (Hovi ym. 2009, 124.)

Useissa yrityksissa ja organisaatioissa on kaytossda erillisia tietojarjestelmia. Esi-
merkiksi myyntiosastolla voi olla oma tietojarjdsténsa, johon on tallennettu tietoja
toiminnasta, ja taloushallinnolla omansa. Toisincgm erilliset tietojarjestelmat muo-
dostavat omia saarekkeitaan. Ennen uuden Bl-jafje&h suunnittelun ja toteutuksen
aloittamista on syyta kuitenkin ottaa huomioon et& voidaanko jo olemassa olevilla
jarjestelmilla viela parjata, esimerkiksi parantimaiiden toimintaa. Usein taysin uu-
den jarjestelman luominen on tydlaampaa ja kallaeguin vanhojen investointien
hyodyntaminen. Lisaksi usein uutta luotaessa jatéiégotettaessa esiintyvda muutos-
vastarintaa loppukayttajilla voidaan hillitd, kuayketaan jo ennestaan tuttua teknologi-

aa ja menetelmia. (Hovi ym. 2009, 122.)

Bl-hanketta kdynnistettdessa on syyta kiinnittayista huomiota hankkeeseen osallis-
tuvien henkildiden rooleihin hankkeessa. Tarkeim@®glosryhmien maarittely jo hank-
keen alkuvaiheessa on tarkeaa. Lisaksi on myds twwvistaa ne avainhenkil6t joiden
saaminen mukaan on uudistuksen onnistumisen kannadiullista. (Tiirikainen
2010, 124.) Tiedon ja ajatusten siirto IT-osapugketoppukayttdjien valilla on myds
hankkeen kannalta ensiarvoisen tarkeata. limaoaiktppukayttdjien tarpeista ei voida
rakentaa tarpeisiin vastaavia Bl-ratkaisuja. Turbiaain paadytaan tilanteeseen, jossa
on hankittu tarvittavat laitteet ja ohjelmistot aalakennettu tietovarasto seka muutamia
ennalta maariteltyja raportteja, joiden toivotaagtttivan itse loppukayttgjien tarpeet.
Useimmiten kaytadnnossa tilanne on kuitenkin sediajretta hankkeen aikana tarpeet
kiteytyvat tarkemmiksi tai jopa vaihtuvat kokonad@ma onkin toinen syy miksi vuo-
ropuhelu IT-osapuolen ja loppukayttajien valillannBl-hankkeissa kuin muissakin IT-
hankkeissa on ensiarvoisen tarkeaa. (Hovi ym. 20@9,) Hankkeiden onnistumisen

kannalta on myds huomioitava johdon ja tietohatimriuki. llman naiden osapuolten



13

tukea on vaikeaa saada hankkeen taakse riittdeaidtlliset ja fyysiset resurssit (Hovi
ym. 2009, 123).

Tanéa paivana asetetaan koko ajan kovempia vaatientikslon monipuolisuudelle ja
monimuotoisuudelle. Tama puolestaan johtaa useiemstihen, etta tietoja joudutaan
hakemaan ja yhdistelemaan useista eri lahteistitigkannoista. Naitéa lahteita voivat
olla esimerkiksi myynnin, tuotannon ja taloushadtn tietojarjestelmét. Naiden tieto-
lahteiden sisallon kokoaminen yrityksen tietovasast ja siten Bl-ratkaisujen kautta
loppukayttgjien hyddynnettaviksi muodostaa haastéetojen integrointia ajatellen.
Liséksi Bl-hankkeiden koon kasvaessa ja loppukpgttamaéaran lisddntyessa astuu
esiin tehtyjen hankintojen ja ratkaisujen skaalautis. Alusta asti avoimiksi suunnitel-
lut rajapinnat useisiin tietolahteisiin seka hyyditehokkaat kayttoliittymat mahdollis-
tavat tdman. Naiden toteuttaminen kaytdnndssa em ualitenkin todellinen haaste.
(Hovi ym. 2009, 123-124.)

Kuinka paljon hyotya yritykset organisaatiot voivehdada ottamalla kayttoon BI-
ratkaisuja ja miten tama investoinneille toivotiotto voidaan laskea tai todeta? Tama
voi olla hankala kysymys. Kaytdnnodssa Bl-hankkeen kasittdd samanlaisena liike-
toimintahankkeena kuin kaikki muutkin liiketoiminmgarantamiseen tahtaavat hank-
keet ja sitd voi perustella vaikkapa kasvavallkelaihdolla tai paremmalla kannatta-
vuudella. Bl-ratkaisut voivat mahdollistaa liikat@nnan parantumisen esimerkiksi tar-
joamalla tyokalut parempien liiketoiminnallisten &b@sten tekemiseen. Esimerkiksi
paremman tiedon kautta saatu parempi ymmarryskasgk ohjaa myyntia tarjoamaan
parempia tuotteita asiakkaille. Tasta seuraa myykasvua. Myds omasta toiminnasta
saatavat paremmat tiedot auttavat esimerkiksi tvnata pullonkaulojen identifioinnin
kautta. Voidaan esimerkiksi todeta, ettd vaikkapeaston kiertonopeus ei ole riittavan
suuri tai raaka-aineiden saanti takkuaa. Tata &awdidaan puuttua omiin tuotantopro-
sesseihin ja sujuvoittaa niita sekd saada oma tantatd kautta kannattavammaksi.
Edella mainitut lahestymistavat toimivat silloinyrkniistd saatavat hyddyt ovat jossakin
maarin maarallisesti mitattavissa esimerkiksi sgté saastyneille tunneille tai nopeu-
tuneille prosesseille voidaan antaa euromaarainem &teen tulee kuitenkin tilanteita,
joissa rahallisen arvon laskeminen tehdylle Bl-steennille on erittain haastavaa. Esi-
merkkina voisi toimia vaikka tilanne, jossa investolla tavoitellaan tilaa, jossa oikea
tieto on oikeaan aikaan oikeilla henkil6illa. Lofauloi olla helpompi tarkastella niita
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kustannuksia, joita Bl-hankkeeseen on kaytettylaiséh kustannuksia ovat esimerkiksi
ohjelmistokustannukset, laitekustannukset, konsulfalvelut sekd koulutuskustan-
nukset ja maaraaikaiset yllapitokustannukset. $aatuyotyjen vertaaminen niihin voi
kuitenkin tuottaa arveluttavankin suuria investamnhyotyprosentteja (ROI, Return of
Investment). Kaiken kaikkiaan on hyva kuitenkin staa, etta varsinainen hyoty muo-
dostuu Bl-ratkaisujen tuottaman faktatiedon tehakka hyodyntamisesta, ja sita kautta

lopputuloksena on kilpailukykyisempi organisaafidovi ym. 2009, 125.)

2.4 Vaihtoehtoja Bl-ratkaisuiksi ja tyokaluiksi

Uusi teknologia ja sovellukset ovat keskeinen okaaBkaisuja. Muutamien viime vuo-
sien aikana tapahtuneet yrityskaupat ovat johtagidedn, ettd jo aiemminkin suuret IT-
alan toimijat, kuten IBM, SAP ja Mircrosoft, ovabusseet isoiksi tekijoiksi myos Bl-
sovellusten markkinoilla. Isojen toimijoiden lisékBI-markkinoilla on myds paljon
valinnanvaraa pienempien toimijoiden osalta. Be&tB@ed (erikoistuneet) tuotteet,
kuten esimerkiksi Informatica ja QlikTech, ovat aliisia esimerkkeja siitd miten pie-
nemmatkin tekijat voivat haastaa isommat toimgajoamalla raataldidympia ratkaisuja
yksityiskohtaisempiin Bl-tarpeisiin. Lisdksi mydgman paivan trendin mukaisesti
avoimen lahdekoodin ratkaisuja on tarjolla. Esirkeré avoimen lahdekoodin ratkai-
susta toimii vaikkapa Pentaho. (Hovi ym. 2009, 1123}.)

Microsoft SharePoint 2010 on websovellusalustakgoajatuksena on mahdollistaa
tyontekijoiden valinen yhteistyd. SharePoint 201@vulla voidaan mm. maarittaa
www-sivuja tiedostojen jakamista varten seké haléisiakirjoja ja dokumentteja. Sha-
rePoint 2010:n tarkeimmat ominaisuudet ovat siystetojen yhdistaminen, nakemys

tietoon, yhteisot, sisallon hallinta seka haku.qiMsoft Corporation 2011.)

Sivustot

SharePoint 2010:n avulla sivustojen luominen ja kkmaminen on helppoa. Sivustoja
voi muokata mm. muuttamalla sisalt6d, lisddmalaile vuorovaikutteisia ominai-
suuksia tai ottamalla kayttoon erilaisia asett@oteja. Sivustojen kayttdminen on myoés
suunniteltu tehokkaaksi ja toimimaan muiden Micforoohjelmistojen kanssa. Esi-
merkiksi MS Office-yhteyden kautta voidaan tallentdS Office asiakirjoja suoraan
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sivustoille. Sivustoja, luetteloita ja asiakirjojaidaan myds kasitella ilman verkkoyhte-
ytta offline-tilassa, MicroSoft SharePoint WorkSeacavulla. Muutokset tallentuvat

sivuille synkronoimalla ne verkkoyhteyden avullsli¢rosoft Corporation 2011.)

Tietojen yhdistaminen

SharePoint 2010:n yhdistelmaratkaisujen avulla aandtydstdd muiden tietojarjestel-
mien kuten tietokantojen tai liiketoimintasovelleisttietoja. Tietoja voidaan luoda, lu-
kea, paivittda, poistaa tai hakea kayttaen ulkdiséeloita. Tietoja voi katsella verkos-
sa selaimella tai MS Officessa. Yhdistelmasovedinstvulla voidaan keskittaa ja hallita
liketoimintaratkaisuja siten, etta tyontekijat gaatehtya tyonsa tehokkaammin. Yhdis-
telmaratkaisujen avulla voidaan esimerkiksi ke&kittAccess-tietokantoja ja Excel-
tyokirjoja samaan paikkaan ja huolehtia niiden malsesta SharePointin avulla ja ottaa
kayttoon eristettyja ratkaisuja aiheuttamatta fgkgmpariston muulle toiminnalle.
(Microsoft Corporation 2011.)

Néakemys tietoon

SharePoint 2010:n analyysitoimintojen avulla vordaasitella lilketoimintatietoja. Te-
hokkaiden ominaisuuksien, kuten vuorovaikutteisteporttien ja tuloskorttien avulla
voidaan loytaa tarkeitd tietoja tietokannoista,orégista ja liikketoimintasovelluksista
tarpeiden mukaan. Kayton tehokkuutta edesauttaaOffiSe-sovelluksista tuttu kayt-
toymparisto ja kayttoliittyméat. (Microsoft Corporaih 2011.)

Yhteisot

SharePoint 2010:n yhteisbominaisuuksien avulla aadtehda yhteistyota. Yhteiséo-
minaisuuden tarjoavat tehokkaita tydkaluja mm. ideo jakamiseen, henkilttietoha-
kuihin seka liiketoimintatiedon hakuun. Naité tytika ovat esimerkiksi Wiki-sivustot,

tyonkulut, ryhmasivustot ja Tag-merkinnat. (MicréisGorporation 2011.)

Sisallon hallinta

SharePoint 2010:n tarjoaa monipuoliset toiminng&lédnhallintaan. Naita toimintoja
ovat mm. sisallon merkintd, tietueiden maaritysi¢gojen asettaminen sailytettavaksi
esimerkiksi oikeudellisia tarkoituksia varten vicamaismaaraysten vuoksi. SharePoint

2010:n avulla voidaan myo6s hallita monipuolisigdki@a samassa ymparistossa. Naita
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siséltoja voivat olla esimerkiksi asiakirjat, tieat ja www-sivut. (Microsoft Corporati-
on 2011.)

Haku

SharePoint 2010:n hakutoiminnon avulla voidaan aakenkil6itd, tietoa Internetista
seka tietoja liiketoimintajarjestelmista. Ainutlasinta haussa on se, ettéd se pystyy yh-
distamaan haettavien tietojen merkityksen, tietdpphennuksen ja henkildiden hake-
misen. Hakutoiminto tarjoaa kayttajélle vuorovatkigen ja visuaalisen kayttokoke-
muksen, mik& auttaa ja nopeuttaa oikean tiedorytdigessa. Hakutoimintoa voidaan
my0Os mukauttaa kayttajan tarpeiden mukaan mm. ggeaga hakujen merkitykselli-

syyden osalta. (Microsoft Corporation 2011.)

QlikTech tarjoaa Bl-markkinoille omaa QlikView Bbsgellustaan. QlikView'n tar-
keimpi& avainominaisuuksia ovat dynaaminen tiedttéeninen, suora tiedon manipu-
lointi seka reaaliaikainen tiedon analysointi. @liéw’ta voidaan kayttaa myos kaiken-
laiseen raportointiin, ennusteiden laatimiseen sddi&een tiedon analysointiin periaat-
teessa kaikenlaisista tietolahteista (esim. myyifastot, varastot ja trendit). Koska
tuotteen loppukayttajat voivat vaikuttaa QlikViewkautta hakemaansa tietoon, voidaan
sitd kayttdd periaatteessa kaikilla aloilla sill&mn tarvitaan reaaliaikaista tiedon ana-
lysointia (esim. tiede, suunnittelu ja tutkimusty®likView voidaan asentaa joko pai-
kallisesti toimivaksi tai sita voidaan kayttaa pimpilven kautta. Lisdksi se toimii
my0Os kannettevilla tietokoneilla, mobiililaitteillaPhone, iPad). QlikView sopii myds
niin pienien kuin suurtenkin yritysten ja organisai@en tytkaluksi sklaalautuvuutensa
ansiosta. (QlikTech International AB 2013, Wikip2@013.)

Pentaho Business Analytics yhdistaa toisiinsa tieisbegroinnin ja analysoinnin mo-
dernilla ja avoimella alustalla. Kayttajat voivaiditella liiketoimintatietoa intuitiivisesti

ja visuaalisesti seka analysoida tata tietoa tedeik parempia paatoksia. Pentaho Bu-
siness Analytics on kayttajalahtdinen heti valniisetoimintatiedon analysointialusta,
joka tarjoaa helppokayttoisen ja interaktiivisenbwyttoliittyman. Pentaho Business
Analyticsin tarkeimpia toimintoja ovat: paasy kadlh tietoon point and click periaat-
teella, nopea tiedon ldytaminen ja haku, monipetlja interaktiiviset mittaristot seka
tuki mobiilikaytolle. (Pentaho Corporation 2013a)



17

Pentaho Business Analytics alustasta on tarjollis ee vaihtoehtoa. Nama vaihtoehdot
ovat Open Source, Professional (Standard Suppértfessional (Premium Support)
sekad Enterprise. Open Source on kaikkein rajoittujgeilmainen versio. Professional
versioiden valilla ero on siind, ettd Premium Suppersio tarjoaa hieman laajemman
valikoiman ominaisuuksia kuin Standard Support ieetsaikkein laajin ja ominaisuuk-

siltaan kattavin versio on Enterprise. Kaikki mypaitsi Open Source versio ovat mak-

sullisia. (Pentaho Corporation 2013b)

3 Kyselytutkimus

Osana opinnaytetyota toteutettiin kyselytutkimuskja tavoitteena oli tuoda esille ta-
man paivan tydelamassa toimivien ihmisten ide@itiajpeita siita, millaisissa tilanteis-
sa ja millaisten tehtavien hoitamisessa mobiitégsta olisi heille eniten hyotya. Lisaksi
tavoitteena oli kartoittaa ideoita siitéa, millaisetobiililaitteiden kayttoén perustuvat
ratkaisut tehostaisivat heidan tyoskentelyaan pmaKyselytutkimuksen kohdejouk-
ko valittiin siten, etté se kattoi mahdollisimmamen eri alojen tyontekijoita ja erilai-
sissa asemissa toimivia henkil6itd. Valinnan ladgrnutarkoituksena oli saada vastauk-
sia eri nakokulmista ja siten saada tuloksia, j@tkeaisivat lapileikkauksen siita, millai-
set toiminnot, ominaisuudet ja palvelut mobiilitaitla toteutettuna aidosti tehostaisivat
heidéan tyontekoaan. Vastaajien yhteystiedot hatiermetin avoimista yritystietopalve-

luista seka kuntien www-sivuilta.

Koska kyselytutkimuksen tavoitteena oli koota idedaiiita, miten mobiililaitteet tehos-
taisivat tyoskentelya ja kohderyhmana olivat ihmisenilta eri aloilta ja erilaisista
asemista tyoelamassa, oli kysymysten laatimingre&sa roolissa kyselytutkimuksen
toteutuksessa. Tavoitteena oli pitd& kysymyksdtisela, etta niihin olisi helppo vasta-
ta sekd hyvin valjasti rajattuina, jotta ideoidesilletuonti ei vaikeutuisi turhan tarkko-
jen tai lilaksi yksityiskohtiin keskittyvien kysynsyen takia. Kysymysten maara pyrittiin
pitamaan mahdollisimman pienend, jotta vastaamkyselyyn ei vaatisi lian paljon
aikaa ja siten estaisi fokuksen siirtymista kysedyepiirista toisaalle. Taman toivoin

my0s auttavan spontaania vastaamista esitettyjrspnRyksiin.
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Kyselyn toteutustavaksi valittiin kaksivaiheinenskyy. Ensimmaisesséa vaiheessa oli
tavoitteena kartoittaa vastaajien ajatuksia, idegitkasityksia siitd, mitka mobiililaittei-
siin perustuvat ratkaisut toimisivat parhaiten Beidyéssaan. Saatujen tulosten pohjalta
laadittiin toisen kierroksen kysely, jonka tavo#ite oli tarkentaa ensimmaisessa vai-
heessa saatuja tuloksia. Tyokaluksi kyselytutkinenks$oteuttamiseen valitsin netti-
kyselyn, jonka toteutin Google Docs-palvelun avulgselyn toteuttaminen oli helppoa
ja nopeaa kuten myds saatujen tulosten keraam@eogle Docs-palvelun kyselytyo-
kalu keraa julkaistuihin kyselyihin annetut vastsetkvalmiiksi Excel-taulukkoon, jon-
ka jatkokasittely ja analysointi jalkeenpéin ongpala. Nettikyselyn valintaa tuki myds
ajatus siita, etta vastaaminen kyselyyn olisi rdien mahdollisimman helppoa. Vastaa-
jien tarvitsi ainoastaan avata tarjoamani linkksé&lyyn ja he paasivat suoraan vastaa-

maan kyselyyn.

Kyselytutkimuksessa kaytettiin neljaa erilaista ypystyyppia. Monivalintakysymyk-
sid, joissa vastaus valittiin ennalta maaritellyigaintoehdoista, kaytettiin mm. kysytta-
essa vastaajien sukupuolta ja ikdd. Taman lisgkslitutkimuksessa oli yksi moniva-
lintakysymys, jossa vastaaja sai valita useamman Yaden vaihtoehdon annetuista
vastauksista, seka kirjoittaa oman vaihtoehtonsiélimannetut vaihtoehdot eivat olleet
sopivia. Kolmas kaytetty kysymystyyppi oli asteikkootoinen, jossa vastaaja valitsi
esitettyyn vaittamaan tai asiaan vastauksen adigeiteb. Asteikossa 1 tarkoitti, etta
vdaite tai asia ei ollut vastaajan mielestaén té&kad/astaavasti 5 tarkoitti, ettd vastaaja
koki esitetyn asian tai vaittaman erittain tarkeak&eljas kaytetty kysymystyyppi oli

sellainen, jossa pyydettiin vastaajaa esittamaatauisensa omasanaisesti.

Kyselytutkimuksen laadinta eteni perinteiseen tagaainnittelun kautta itse kyselyiden
laadintaan ja julkaisuun vastattaviksi. Suunnittalneessa valitsin toteutustavaksi kak-
sivaiheisen kyselyn seké valitsin kohderyhman afitaajajoukon. Seuraavana vaiheena
oli ensimmaisen vaiheen kyselyn laadinta ja julltaiastattavaksi. Kohderyhmalle lahe-
tin kutsut ja pienen tietopaketin kyselysta seka,smihin kaytt6on heidan vastauksiaan
tarvitaan sahkopostin valitykselld. Vastausaikagiremaisessa vaiheessa oli kolme
viikkoa. Seuraavana vaiheena oli koota ensimmaiadreen kyselyn vastaukset, analy-
soida ne ja laatia niiden pohjalta toisen vaihegselky. Toisen vaiheen kyselyn julkaisu
seka kutsut toteutin samalla tavalla kuin ensimes@gkin vaiheessa. Vastausaikaa toi-

sen vaiheen kyselyssa oli myds kolme viikkoa. Sa@tmdma vastaukset koottua, oli
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edessa tulosten analysointi ja arviointi seka jslkaKyselytutkimuksen toteutusvaiheet

on esitetty kuviossa 1.

Kyselytutkimuksen kohderyhman valinta

Y
AN

Kyselytutkimuksen suunnittelu

Y
N

Ensimmaisen vaiheen kyselyn laadinta

A 4

Ensimmaisen vaiheen kyselyn julkaisu vastattaveddsiul-
le kohderyhmalle

Vastausaikaa noin 3 viikk:

A 4

Ensimmaisen vaiheen kyselyn tulosten kokoamineméa
lysointi

Toisen vaiheen kyselyn laadinta

A 4

Toisen vaiheen kyselyn julkaisu vastattavaksi uhbtkoh}

deryhmalle
Vastausaikaa noin 3 viikkoa

A 4

Toisen vaiheen kyselyn tulosten kokoaminen ja asaahyi
Tulosten arviointi

Kuvio 1. Kyselytutkimuksen vaiheet

Kuten jo aiemmin olen maininnut, ensimmaisen kiesem kyselyn tarkoituksena ja
tavoitteena oli hakea suuntaviivoja toisen kieresk&yselya varten. Ensimmaisen vai-
heen kyselyn tulokset kuvasivat sitd, miten tarkievastaajat kokivat kyselyssa esitetyt
kysymykset ja asiat. Tarkeyden lisaksi arvioitigatija vastauksia vastauksissa esiinty-
neen hajonnan pohjalta. Mita pienempéaé hajonta ikuksymyksen kohdalla oli, sita
yksimielisempia vastaajat kysymyksen kohdalla aliwoetun tarkeyden ja vastaajien

yksimielisyyden pohjalta valittiin toisen vaiheepsklyn perustaksi ensimmaisesta vai-
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heesta niitd kysymyksia, jotka koettiin tarkeimmjlka joiden kohdalla vastaukset oli-
vat yksimielisimpia. Ne kysymykset, jotka tulivaalituksi, muodostivat pohjan toisen
kierroksen kyselyssa esitetyille kysymyksille. Kidadan pohjaksi valittiin talla mene-

telmalla viisi ensimmaisen vaiheen kysymysta jat&gaa.

Toisen kyselykierroksen tavoitteena oli hakea tamii@ vastauksia ensimmaisesséa vai-
heessa tarkeiksi todettuihin kysymyksiin. Pyrkimst& oli hahmottaa niita asioita, toi-

mintoja ja ominaisuuksia, jotka mobiililaitteillaaitettyna toisivat suurimman hyddyn

tyon tekemisen kannalta. Toisen kyselykierroksdokaet jakautuivat seitsemaan eri

aihepiiriin. Kuhunkin aihepiiriin kuului 2—4 eri Watoehtoa, joiden tarkeytta vastaajien
tuli kuvailla asteikolla 1-5. Asteikolla 1 tarkaitettei asiaa koettu tarkeaksi, ja 5 sitg,
ettd asia koettiin erittdin tarkeéksi. Toisen vain&yselyyn saadut tulokset siis kuvaa-
vat sitd miten tarkeiksi vastaajat toisen vaihegsek/ssa esitetyt, ensimmaisen kysely-
kierroksen tuloksiin pohjautuvat, vaihtoehdot ka@kivTaman pohjalta toisella kysely-

kierroksella esitetyista vaihtoehdoista nousivdteege, jotka koettiin tarkeimmiksi tai

tarpeellisimmiksi ominaisuuksiksi.

4 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi kyselytutkimuksestausaatbkset. Ensin esitelladn en-
simmaisen kyselykierroksen tulokset. Toisen kiessok tulokset esitelladn samalla ta-
valla kuin ensimmaisenkin kierroksen tulokset. ks&esitan omat arvioni ja mielipi-

teeni saaduista tuloksista. Saatuja tuloksia amvinin. seuraavien kysymysten kautta.
Vastasivatko saadut tulokset odotuksiani vai yllatké ne? Olivatko saadut tulokset

samansuuntaisia kuin opinnaytetyoni lahdeaineiatesgetyt mielipiteet?

Kyselytutkimuksessa kerattiin myos taustatietojagtaajista. Naita tietoja olivat mm.

vastaajien ika, sukupuoli ja ammattiala. Nama tiexeét kuitenkaan suoraan liittyneet
tutkimuksen tavoitteisiin ja nain ollen niiden Késly jatetdan pois tasta osiosta. Mo-
lempien kyselykierrosten tulokset I6ytyvat kokonaidessaan liitteista 3—4.
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4.1 Ensimmaisen kyselykierroksen tulokset

Kuvio 2 esittdd ensimmaisen vaiheen kyselykierrokseelipidekysymyksistd saatuja
tuloksia. Kaikki mielipidekysymykset olivat muodaéin samanlaisia ja niissa vastaajia
pyydettiin kuvaamaan asteikolla 1-5 sitd, miterkadksi he kysymyksessa esitetyn
asian kokivat. Asteikolla 1 tarkoitti sita, etteiaa koettu tarkeaksi ja vastaavasti 5 tar-
koitti sitd, etta kysytty asia koettiin erittainrk@éksi. Kuvion kunkin pylvdan numero

vastaa kunkin alla olevan listan kysymyksen numeroa

Lista esitetyista kysymyksista:

1. Onko mielestasi tarkeda, ettda mobiililaitteilla tvpéasta kayttamaan oman tyo-
paikkasi tietoverkkoa sen ulkopuolelta esimerktgématkalla ollessa?

2. Onko mielestasi tarkeaa, ettd mobiililaitteilla tvkyttdd suoraan tyossasi kay-
tésséa olevia ohjelmistoja ja tietojarjestelmia emikiksi viemalla niihin tietoja
tai hakemalla niista tietoja?

3. Onko mielestasi tarkeaa, ettda mobiililaitteellatymiasta kasiksi tydssasi tarvit-
semiisi tiedostoihin kuten erilaisiin dokumentteihollessasi esimerkiksi tyo-
matkalla tai muuten poissa paaasialliselta tyopltisi?

4. Onko mielestasi tarkedd, ettda mobiililaitteellatwvouokata esimerkiksi sisaltoa
muuttaen tai kommentteja lisdten tydssasi tarvitasentiedostoja ja dokument-
teja?

5. Onko mielestasi tarkeaa, ettd mobiililaitteellatabda uusia tiedostoja, doku-
mentteja tai tiedotteita sekd my0s julkaista nedemnitydyhteisosi jasenten saa-
taville?

6. Onko mielestasi tarkeada, ettd mobiililaitteellat\vs®urata ja vastaanottaa tietoa
kuten tiedotteita joita muut tydyhteisosi jAsengtek esimiehet tai kollegat ovat
julkaiseet koskien sinua koskevia tybasioita?

7. Onko mielestasi tarkeaa, ettda mobiililaitteellat\s®urata reaaliaikaisesti tai |a-
hes reaaliaikaisesti esimerkiksi liiketoimintaasigiina onnistumista kuvaavia

tunnuslukuja erilaisten mittarien avulla?
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Kuvio 2. Ensimmaisen vaiheen kyselykierroksen rpidékysymysten tulokset.

Kuviossa 2 esitetyt tiedot on kasitelty siten, giydvaiden kokonaiskorkeus kuvaa sita
miten tarkeaksi vastaajat kysymyksen kokivat jaemiyksimielisia kysymykseen saa-
dut vastaukset olivat. Pylvaat koostuvat kunkinykygksen kohdalla vastausten kes-
kiarvosta ja vastausten keskihajonnasta. Keskikmv@a sitd, miten tarkeaksi kysymys
koettiin, ja keskihajonta sita, miten yksimielisidstaajat kunkin kysymyksen kohdalla
vastauksissaan olivat. Keskihajonta on esitettyntéislukuna, jotta tiedot saadaan na-
kymaan siten, ettd suurempi lukuarvo kuvaa suuranygaimielisyytta. Toisin sanoen,

mitd korkeampi molemmista arvoista koostuva pyleas sita tarkeammaksi kysymys

koettiin ja sita yksimielisempid kysymyksen kohdalhstaukset olivat.

Tuloksen kannalta tarke&né pidettavia asioita bkua vastausten keskiarvo ja keskiha-
jonta. Valintaperusteena oli pylvaiden kokonaisleusk eli keskiarvon ja keskihajonnan
summa. Talla perusteella ensimmaisen kierroksegnkyksistd pohjaksi toisen kier-

roksen kyselyn kysymyksille valikoituivat kuvionrukaisesti kysymykset 1, 2, 3 ja 6.
Nama nelja kysymysta saivat korkeimmat yhteenlagkatvot vastauskeskiarvon ja
keskihajonnan mukaan. Liséksi valitsin jaljellerjassta kolmesta kysymyksesta yhden
omavalintaisen kysymyksen, jonka valintaperustednama mielenkiintoni kysymyk-

sen aihetta kohtaan. Itse valitsemani kysymysyaykys 7.
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4.2 Toisen kyselykierroksen tulokset

Kuviot 3-9 esittavat toisen kyselykierroksen tuieks oisen kyselykierroksen tulokset
jakautuivat kaikkiaan seitsemaan eri aihepiiriiruhiginkin aihepiiriin kuului 2—4 eri

vaihtoehtoa, joiden tarkeytta vastaajien tuli kllaaasteikolla 1-5. Asteikolla 1 tarkoitti
sitd, ettei asiaa koettu tarkedksi ja vastaavastrioitti sitda, etta kysytty asia koettiin

erittdin tarkeaksi. Toisen kyselykierroksen aihdfpalivat:

1. Millaiset, oman tyopaikkasi tietoverkosta l0ytyvasiat haluaisit saada kaytetta-
vaksesi mobiililaitteella esimerkiksi tyomatkallbessasi?

2. Milla tavalla haluaisit kayttaa tyossasi kaytossvia ohjelmistoja mobiililait-
teella?

3. Miten haluaisit kayttaa tydssasi tarvitsemiasi dstdja hyodyksi mobiililaitteel-

la?

Millaisia tiedotteita haluaisit vastaanottaa malaiitteella koskien tyotasi?

Miten haluat vastaanottaa tyotasi koskevia tiedatt@obiililaitteellesi?

Miten kohdennettua mobiililaitteilla vastaantotgtdiedottamisen pitaisi olla?

N o o bk

Millaisia tietoja yrityksen tai organisaation toimmasta haluaisit seurata mobiili-

laitteella visuaalisten mittaristojen avulla?

Kuvioissa 3-9 esitetyt pylvaat koostuvat vastaudteskihajonnasta ja keskiarvosta.
Kuten ensimmaisenkin kierroksen tuloksissa, keg@ifta kuvaa vastausten yksimieli-
syytta ja keskiarvo sitd, miten tarkeasi vastaagn kokivat. Keskihajonta on esitetty
kaanteislukuna, jotta pieni vastausten hajonta isékgrkeampana pylvaana. Pylvaiden
kokonaiskorkeus kuvaa siis sitd, miten tarkeagsetgiasia koettiin, ja sita, miten yksi-
mielisid vastaajat kysymykseen vastatessaan olivdbasten tulkinnan kannalta oleel-
lista on juuri keskihajonnan ja keskiarvon summataNkorkeampi pylvas on, sita yk-

simielisemmin vastaajat pitivat asiaa tarkeana.
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Kuvio 3. Millaiset, oman tyopaikkasi tietoverkostaytyvat, asiat haluaisit saada
kaytettavaksesi mobiililaitteella esimerkiksi tycikella ollessasi?

Kuvio 3 esittaéd ensimmaiseen aihepiiriin  saatujastauaksia. Keskiarvoltaan

tarkeampana pidettiin paasya kasiksi oman tyopatietoverkossa oleviin tiedostoihin
ja dokumentteihin mobiililaitteella. My6s keskihaja oli taman vaihtoehdon kohdalla
pienintd, joten vaihtoehdon suhteen oltiin myosirykslisempid. Vastaajat pitivat siis
yksimielisemmin tarkeampana paasya kasiksi omanpatk&ansa tietoverkon

tiedostoihin kuin paasya kasiksi oman yrityksenstanetiin. Kokonaisuutena erot
vaihtoehtojen valilla olivat kuitenkin pienia.
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Kuvio 4. Milla tavalla haluaisit kayttaa tyossasiykossa olevia ohjelmistoja
mobiililaitteella?
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Kuvio 4 esittda toiseen aihepiiriin saatuja vasssauk Keskiarvoltaan tarkeampina
pidettin mahdollisuutta hakea mobiililaitteellaetibja tyossd kéaytdssa olevista
ohjelmistoista mobiililaitteelle. Ta&méan vaihtoehdéohdalla myds keskihajonta oli
pienempi, joten vastaajat olivat sen kohdalla yksisempid. Vastaajien mielesta siis
oli tarkedmpéaa pystya hakemaan mobiililaitteekdoja ohjelmistoista mobiililaitteelle

kuin vieda mobiililaitteella tietoja ohjelmistoihin

3,5 1

2,5
m keskihajonta

15 M keskiarvo

0,5 -

Lukea tarkeita Jakaa tiedostoja
tiedostoja muille
mobiililaitteella  mobiililaitteella?

Kuvio 5. Miten haluaisit kéayttdd tyossasi tarvitsesn tiedostoja hyodyksi

mobiililaitteella?

Kuvio 5 esittdd kolmanteen aihepiiriin saatuja a&aksia. Tarkeampana keskiarvoltaan
vastaajat pitivat mahdollisuutta lukea térkeitaddistojaan mobiililaitteella. Taman

vaihtoehdon kohdalla ei oltu aivan yhtad yksimidiguin toisen annetun vaihtoehdon
kohdalla. Toisaalta tiedostojen jakamista mobitliéella ei pidetty yhta tarkeana kuin

niiden lukumahdollisuutta, joten kokonaisuudessaastaajien mielesta tarkeampi
vaihtoehto oli tiedostojen lukumahdollisuus molziliteella.
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Kuvio 6. Millaisia tiedotteita haluaisit vastaaraztmobiililaitteella koskien tyotasi?

Kuvio 6 esittdd neljanteen aihepiiriin saatuja aaksia. Keskiarvoltaan tarkeammaksi
koettin mahdollisuus vastaanottaa erilaisiin aakdihin liittyvid tiedotteita
mobiililaitteella. Taman vaihtoehdon kohdalla myéskihajonta oli pieninta. Vastaajat
siis kokivat yksimielisemmin tarkedmmaksi mahdolliden vastaanottaa tiedotteita
aikatauluista kuin mahdollisuuden vastaanottaaetytdviddn tai projekteja koskevia
tiedotteita mobiililaitteella.
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Kuvio 7. Miten haluat vastaanottaa tyotasi koskemadotteita mobiililaitteellesi?

Kuvio 7 esitaa viidenteen aihepiiriin saatuja vakta. Vastauksissa keskiarvoltaan
tarkeammaksi koettiin mahdollisuus saada ilmoitiedatteesta mobiililaitteeseen.
Vaihtoehdon kohdalla my6s vastaukset olivat kegkin@altaan pienempid, joten sen
suhteen oltiin yksimielisempid. Vastaajat siis v@iti yksimielisemmin mieluisampana
tapana ottaa vastaan tiedotteita ilmoituksena rilaliteeseen kuin tekstiviestina

mobiililaitteeseen.
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Kuvio 8. Miten kohdennettua mobiililaitteilla vastatotettava tiedottamisen pitéisi olla?

Kuvio 8 esittdd kuudenteen aihepiiriin saatuja aalssia. Taman aihepiirin kohdalla
vastaukset olivat annettujen vaihtoehtojen vahN&in tasaisia. Keskiarvoltaan hieman
tarkeammaksi vastaajat kokivat mobiililaitteilla staaotettavan tiedottamisen
kohdentamisen yksittdisen henkilon tasolla. Tamahteehdon kohdalla myo6s
keskihajonta oli hieman pienempi. Vastaajat pitigis tiedottamisen kohdistusta
yksittaisen henkilon tasolla hieman tarkeampanan kkohdistamista suurempien

henkiléryhmien tasolla.
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Kuvio 9. Millaisia tietoja yrityksen tai organis@&at toiminnasta haluaisit seurata

mobiililaitteella visuaalisten mittaristojen avilla

Kuvio 9 esittdda seitsemanteen aihepiiriin  saatujastauksia. Vastauksissa
keskiarvoltaan  tarkeimmaksi  vaihtoehdoksi koettirmahdollisuus  seurata
mobiililaitteella visuaalisten mittaristojen kautyaityksen toimintaan liittyvia tietoja.
Keskihajonnaltaan tahan vaihtoehtoon saadut vasthuksisalsivat kuitenkin
kolmanneksi eniten hajontaa. Keskihajonta oli pignihenkiléstoon liittyvien tietojen
seurannan kohdalla. Toisaalta vaihtelu hajonnaii&/a@li melko pienté ja selkein ero

syntyi selvasti koetun tarkeyden keskiarvon perlite

4.3 Tulosten arviointi

Yritysten ja organisaatioiden tietoverkot sisaltiwenenlaista tietoa ja tiedostoja, joita
tyontekijat paivittain tarvitsevat. Usein tyon pesia joudutaan myds matkustamaan, ja
silloin nama tiedot ja tiedostot voi olla tarke@ada mukaan. Tarkeata tdma on etenkin
siina tapauksessa, kun tiedostot eivat sijaitsenckaanettavan tietokoneen kiintolevyl-
&, vaan oman yrityksen tietoverkossa. Tassa ns@lssadut tulokset ensimmaisesta
aihepiirista eivat yllatd. Molemmat vaihtoehdotvsaivarsin korkean keskimaaréisen
arvostuksen tarkeytensa puolesta. Vastaajat alnydits molempien vaihtoehtojen koh-
dalla melko yksimielisid. Tiedostojen ja dokumestitituominen saataville paikkariip-

pumattomasti edellyttdd kuitenkin myods kaytettawhdl ja tietoturvalta paljon. Yri-
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tysmaailmassa tiedon turvaaminen on tarkeaa. Myidsivtat, eli nopeat ja luotettavat,
tietoliikenneyhteydet mobiililaitteilla ovat avaisemassa. Hitailla ja katkeilevilla yhte-

yksilla tiedostojen ja dokumenttien lukeminen mblaiiteella ei voi onnistua.

Toisen aihepiirin vastaukset yllattivat siinda mgsa, etta oletin tietojen viennin mobiili-
laitteilla erilaisiin tydossa kaytdssa oleviin omestoihin olevan vastaajien mielesta tar-
kedmpi ominaisuus kuin tietojen hakemisen ohjelossa mobiililaitteella luettaviksi.

Tietojen hakeminen kaytdssa olevista ohjelmisto@takuitenkin selkeasti tarkedm-

maksi koettu ominaisuus. Tydnsa puolesta liikkuvankilot ja varsinkin esimerkiksi

kaupan alalla tyoskentelevat saattavat tarvita ptéaila ollessaan esimerkiksi raportte-
ja omasta tietojarjestelmastaan. Mikali naita rép@ voisi hakea, lukea seka mahdolli-
sesti my0ds koostaa tarpeen mukaan mobiililaitteetiési siita olla heille apua tydssaan.
Ainakin se lisaisi joustavuutta tybhon seka myohdudiisesti tehostaisi sita mahdollis-
tamalla tyohon liittyvien tietojen hakemisen ja ktamisen myds muualla kuin omalla

tyopisteella ollessa.

Ensimmaisessa aihepiirissa saaduissa vastauksisifirkpaasy kasiksi tiedostoihin ja
dokumentteihin tarkeéksi. Kolmannessa aihepiirss@a teema jatkui hieman eri na-
kokulmasta lahestyttyna. Tassa kysymys oli enemsiigiy miten tydssa tarvittuja tie-
dostoja haluttiin kayttdd mobiililaitteella. Tarkainaksi kayttotavaksi vastaajien mie-
lestd osoittautui mahdollisuus lukea tiedostojdgkumentteja mobiililaitteella. Tiedos-
tojen jakamista muille kayttgjille ei koettu yhtdrkeéksi. Tassd mielessd molempien

aihepiirien vastaukset tukevat hyvin toisiaan.

Aihepiirit 4—6 koskivat yrityksissa ja organisaasga tapahtuvan tiedottamisen aihetta,
tiedotteiden vastaanottoa seka tiedotuksen kohdgantiedonkulku on mink& tahansa
yrityksen tai organisaation toiminnan kannalta é@é& Henkiloston on tiedettava mita
yrityksessa kulloinkin tapahtuu, ja etenkin omiydtehtaviin liittyva tieto on tarkeaa.
Vastaajat kokivat etenkin aikatauluihin liittyvédotteet tarkeiksi. Neljannessa aihepii-
rissa tuli myos erddn vastaajan esittdmané komimaresille idea, ettd myos henkilos-
ton paikalla- tai poissaolosta, seka sen kestasta olla hyva saada tieto mobiililaittee-
seen tiedotteena. Viides aihepiiri koski tiedottgidrastaanottoa mobiililaitteilla. Vaih-
toehdoista ilmoitus tiedotteesta mobiililaitteessan eniten kannatusta. Sinallaan tama

ei yllattanyt silla se tarjosi monipuolisemman tavakea ja kasitella tiedotteita verrat-
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tuna toiseen vaihtoehtoon, joka oli perinteinerstieiesti. Jotta tiedottaminen olisi te-
hokasta, on sen oltava ainakin jossakin maarin &ohettua. Tiedon olisi hyva olla
oikeilla henkil6illa oikeaan aikaan. Kuudennesshepiirissa oli kyse tiedottamisen
kohdentamisesta. Vastaajat olivat tdsséd aiheirissitettyjen vaihtoehtojen valilla
melko samaa mieltad. Kumpaakaan vaihtoehtoa ei k@ettri toista tarkeammaksi. Pie-

nella erolla tarkeammaksi koettiin kuitenkin kohdssyksittaisen henkilén tasolla.

Seitseméas aihepiiri koski mobiililaitteilla seusatia visuaalisia mittareita, joiden esit-
tama tieto on peradisin erilaisista lahteistd. Néitdteita voivat olla mm. aihepiirissa
esitetyt yrityksen taloustietojarjestelmé, asiakkgatyksen tuotantotoiminta seka yri-
tyksen henkilostd. Naista lahteista johdettuja niidkdotteella seurattavissa olevia mitta-
reita voivat olla esimerkiksi yrityksen talouteaittyvat tunnusluvut, asiakastyytyvéi-
syyskyselyn tulokset, tuotantoon liittyvat mittasiekd vaikkapa henkiloston tyohyvin-
vointi. Naista neljasta vaihtoehdosta tarkeimmésttiin yrityksen toiminnan seuraa-
minen. Sinadllaan tama ei yllattanyt, mutta luubtta yrityksen talouden mittarit ja yri-
tyksen toimintaa kuvaavat mittarit olisivat olldeéman lahempana toisiaan tassa aihe-
piirissa. Vastaajat kokivat tdssa aihepiirissaeggitmittarivaihtoehdot muihin aihepii-
reihin verrattuna hieman vahemman tarkeiksi koksunaiessaan, miké johtunee siita,
ettd erilaiset yrityksen toimintaa kuvaavat mittanwat ehkd enemman yritysten johtoa

kiinnostavia asioita. Eroja vaihtoehtojen valiligitenkin saatiin.

5 Pohdinta

Tassa luvussa kerron omia kokemuksiani opinnayhetygkemisesta ja kayn lapi teke-
misen aikana heranneitd ajatuksiani koskien opitetgyn aihepiiria, toteutusta ja pro-
sessia kokonaisuutena. Tarkoituksena on pohdinaatiskkatsoa taaksepain tyota ko-
konaisuutena ja pyrkia lIoytamé&éan ja tuomaan esiilé asioita, jotka tyota tehdessa
osoittautuivat haasteellisiksi, asioita, joissaistuin, seka miettia paasinko asettamiini
tavoitteisiin ja ehka kaikkein tarkeimpana pyrk@ytimaan niita asioita, joista opin

uutta.
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Bl-markkinoilla on tana paivana erittain paljon Maiehtoja kaikenkokoisille yrityksille
ja myos joustavasti kayttoon otettavissa. Tamdaikdshyvin moni markkinoilla oleva
Bl-ratkaisu tarjpaa myds mobiililaitteiden tuenj@gtelmilleen. Ainakin talla hetkella
suurinta markkinaosuutta edustavat iPhone- ja Addeitteet ovat hyvin tuettuna.
Tutkimukseni vastausten perusteella myds yritygerrganisaatioiden henkilostolla on
kiinnostusta ottaa naita uusia tydkaluja ja niiseahdollistamia uusia tyotapoja kéayt-
toonsad. Vastauksissa heijastuu kuitenkin pieni waisnuden tuntu uutta tekniikkaa
kohtaan. Lahes kaikkeen, ja etenkin teknologiaatekaiikkaan liittyvaan, uudistami-
seen liittyy kuitenkin luonnollisena osana muutadaenta ja uuden pelko. Ennalta ei
osata oikein kuvitella miten uutta tekniikka oikeiaisi tehokkaammin hyddyntéaa, kun
jo olemassa olevallakin parjataan riittdvan hyvidman muutosvastarinnan voittami-
nen onkin tarkeassa osassa uudistusten tiella.p@hkéarkkinoilta ja yritysmaailmasta
tarvitaan enemman positiivisia signaaleja naidesiarutekniikoiden hyoddyllisyydesta
menestystarinoiden muodossa, jotta ne paasisi@ianaaan alaa yritysten henkildstén

tyokaluina.

Tietoperusta (Tiedon merkitys ja hyddyntdminen oiggatioissa) opinnaytetydssani
keskittyi tiedon merkityksen ja hyddyntdmiskeinojemvaamiseen organisaatioissa ja
yrityksissa. Liséksi tavoitteena oli tuoda esill@ahdollisia ratkaisuja ja keinoja, joilla
mobiililaitteet voitaisiin tuoda entistd tehokkaamnmukaan tydelamé&an siten, etta
niista aidosti olisi hyotya tyétehtavien suorittaessa. Aihepiiri oli siis laaja ja siksi sen
rajaaminen muodostui tyon alkuvaiheessa haastdiisOmasta mielestani kuitenkin
tama onnistui hyvin ja pystyin esittdmaan haluantegdon jasennettynd, ytimekkaasti
ja selkeasti. Nain ollen voin sanoa, etta paasionogsalta itse sille asettamiini tavoit-
teisiin. Osiota tehdessani opin paljon perustieBljaatkaisuista, niiden toteutuksesta ja

markkinoilla télla hetkella olevista tuotteista aakykyisista trendeista alalla.

Kyselytutkimus-osiossa tavoitteenani oli kertoarm@sapinnaytetyotani tekemani kyse-
lytutkimuksen vaiheista ja etenkin siita miten j&ksen toteutin kyselytutkimuksen silla
tavalla kuin sen toteutin. Lisaksi pyrin kuvaamaatkimukselle asettamiani tavoitteita
seka sita, miten kyselytutkimus konkreettisesttyyi opinnaytetyoni kokonaisuuteen.
Itse tutkimuksen osalta paasin asettamiini tavigitte eli sain kyselytutkimuksen vie-
tya loppuun asti. Kyselytutkimusta tehdessani qmtjon siihen liittyvista kaytannon
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asioista, kuten siita miten kysymykset kannattadidaja siita miten vastaajajoukkoa

kannattaa lahestya kyselykutsuja lahetettdessaksiifiuomasin miten tarkeaa on, etta
tallaista pienenkin mittakaavan kyselya laadittaek&ytossa ovat toimivat tydkalut.

llIman niita pienenkin vastauksista saadun tietodrédwallinta muuttuu tyélaaksi kyse-

lyn nopeasta ja tehokkaasta laadinnasta ja julk@suyt puhumattakaan.

Tutkimustulokset osiossa esittelin tekemani kysegkjinuksen tulokset. Tavoitteena oli
tuoda esille se mita tarkoitusta varten tutkimugiie ja se miten saatuja tuloksia hyo-
dynnettiin. Tulosten kayttotarkoitus koski etenldnsimmaisesta vaiheesta saatuja tu-
loksia, joiden pohjalta laadin toisen vaiheen kyselToisen vaiheen kyselyn tulokset
puolestaan kuvasivat lopullista kyselylle asetetawitetta, joka oli kartoittaa ja kerata
ideoita tyossa kayviltd ihmisilta niista asioistaspa mobiililaitteet voisivat aidosti te-
hostaa heidan tyontekoaan. Olisin toivonut saavadirallisesti enemman vastauksia
kyselyihini, mutta paasin kuitenkin vahimmaistatexdiseeni vastaajien maaran osalta.
Toisaalta vastaajien maara rajoittivat mm. omatliiagt mahdollisuuteni kerata kylliksi
yhteystietoja laajemman vastaajajoukon kokoamise®siossa mielestani onnistuin
hyvin esittamaan tulokset haluamassani graafisessadossa. Tulosten pukeminen
graafiseen esitysasuun vaati jonkin verran ajatu&tymutta lopputulos oli mielestani
sen arvoinen. Itse tulostenkin osalta saavutinestéhi tavoitteeni. Tarkeimpind oppei-
na osion toteutuksesta mieleeni jai ehka se, @&ten esittamistavalla on valid. Tulos-
ten esittdmistapaa miettiessani pohdin, ettd nsgasin esitettyd ne tiiviisti mutta sa-
malla selkedlla tavalla, siten etta esitystapataigitlisdarvoa koko opinnaytetyoni ko-
konaisuudelle. Kokeilin pariakin eri vaihtoehtoasaeni tulosten esittamiseksi, mutta
lopulta paadyin esittamaan ne graafisessa muodAsgsakin itselleni graafinen esitys-
muoto oli se toimivin ja paras tapa esittaa tutlstolokset tassa tapauksessa.

Kokonaisuudessaan olen opinnaytetyéhoni melko warhen. Prosessin alussa ty6 vai-
kutti jotenkin hieman hammentavéltd ehka johtuelitseamani aiheen laajuudesta ja
osin ehké tasta johtuen aihepiirin rajaus muutlkutaipaleella muutaman kerran. Lo-
pullisen rajauksen l6ydyttya kuitenkin kokonaisund@hmo selkeytyi ja paasin kiinni
itse tyon tekoon. Itse raportin laatiminen osotitidtkuitenkin kohdallani melko tyo-

ladksi prosessiksi ja tydn aikana aikataulut vefityehka tarpeettomankin usein. Lopul-
ta kuitenkin eteenpdin paastiin ja tyo valmistuiinkwalmistuikin. Kokonaisuutena

opinnaytetydprosessista mieleen jai se, ettd alslkarilta ja vaikeiltakin vaikuttavat
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kokonaisuudet ovat hallittavissa kun ne pilkkoongi@piin osiin. Pienista osistahan

suuretkin kokonaisuudet useimmiten koostuvat.
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Ensimmaisen kyselykierroksen kyselylomake

Opinnaytetyokysely - mobiililaitteet
tyon tehostajina tulevaisuudessa,
ensimmainen vaihe

Kyselyn tavoitteena on kartoittaa toiveita siitd miten
tulevaisuudessa mobiililaitteet voisivat olla nykytilannetta
enemman avuksi ja hyddyksi tydntehtidvien hoitamisessa,
*Pakallinen

Sukupuolesi? *
3 Mainen

) tiles

llkidsi? *

) 15-24
) 25-34
O 35-44
) 45-54
() 55-54
) 65-

Ammattialasi on?
esifrerkiksi palkkasihteer, kiinteistinhoitaja; ATK-tukihenkild,
yrittaja. ..

Millaisella mobiililaitteella haluaisit tyoskennella
tulevaisuudessa? *

Yalitse mikd vaihtoehdoista olisi mahdollisesti sinun tydsi kannalta
sinulle sopivin tyikalu tulevaisuudessa,

[] &lypuhelin
[] Tabletti esim, iPad
(] kun: |
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COnko mielestasi tarkeaa, etta mobiililaitteilla voit paasta
kayttamaan oman tyipaikkasi tietoverkkoa sen ulkopuolelta
esimerkiksi tyomatkalla ollessa? *

Walitse parhaiten tarkeyttd kuvaava vaihtoehta alapualelta,

12 3 4 5

eitirkedd O O O O O erittdin tirkedsd

COnko mielestasi tarkeaa, ettda mobiililaitteilla voit kayttaa
suoraan tyodssasi kaytossa olevia ehjelmistoja ja tietojarjestelmia
esimerkiksi viemalla niihin tietoja tai hakemalla niista tietoja? *
Yalitse parhaiten tarkeyttd kuvaava vaihtoehto alapuolelta,

12 3 4 5

eitarkead O O O O O erittain tarkeds

Onko mielestasi tarkeaa, ettd mobiililaitteella voit paasta kasiksi
tyossasi tarvitsemiisi tiedostoihin kuten erilaisiin
dokumentteihin ollessasi esimerkiksi tyomatkalla tai muuten
poissa padasialliselta tyopisteeltasi? *

Walitse parbaiten tarkeyttd kuvaava vaihtoehto alapuolelta,

1 2 3 4 5

el tarkedd O O O O O erittdin tarkeds

COnko mielestasi tarkeaa, etta mobiililaitteella voit muokata
esimerkiksi sisaltdéa muuttaen tai kommentteja lisaten tyossasi
tarvitsemiasi tiedostoja ja dokumentteja? *

Yalitse parhaiten tarkeyttd kuvaava vathtoehto alapuolelta,

1 2 3 4 5

ei tarkead O O O O O erittdin tarkeds

Onko mielestasi tarkeada, ettd mobiililaitteella voit luoda uusia
tiedostoja, dokumentteja tai tiedotteita seka myis julkaista ne
muiden tyoyhteisosi jasenten saataville? *

Yalitse parhaiten tarkeyttd kuvaava vathtoehto alapuolelta

1 2 3 4 5

ei tirkedd & O O O O erittdin tarkeds
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Onko mielestasi tarkeaa, ettd mobiililaitteella voit seurata ja
vastaanottaa tietoa kuten tiedotteita joita muut tyoyhteisosi
jasenet kuten esimiehet tai kollegat ovat julkaiseet koskien sinua
koskevia tyoasioita? *

Walitse parhaiten tarkeyttd kuvaava vaihtoehto alapuoleltta.

12 3 4 5

ei tirkedd & O O O (O erittdin tirkeds

Onko mielestasi tarkeda, ettda mobiililaitteella voit seurata
reaaliaikaisesti tai lahes reaaliaikaisesti esimerkiksi
liiketoimintaasi ja siina onnistumista kuvaavia tunnuslukuja
erilaisten mittarien avulla? *

Walitse parhaiten tarkeyttd kuvaava vaihtoehto alapualelta,

12 3 4 5

eitirkedd O O O O O erittdin tirkedsd

Uskotko seuraavien viiden vuoden aikana mobiililaitteden
tehostavan tyoskenetelyasi verrattuna nylytilanteeseen? *

0 Eylla
) En

3 En osaa sanoa

Jos mielessasi on lisaa ideoita tai mahdollisuuksia
maobiililaitteden hyodyntamiseksi tyossasi, haluat kommentoida
kyselya tai kyselysta jai puuttumaan mielestasi jotakin oleellista
niin kirjoita se tahan. Kaikki vastaukset otetaan vastaan
kiitollisin mielin.

sana on vapas

Lihetd
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Toisen kyselykierroksen kyselylomake

Opinnaytetyokysely - Mobiililaitteet tyon tehostajina,

toinen vaihe

“Yastausohje:

Lue ensin isolla fontilla kirjoitettu kysymys ja wastaa sen jalkeen sen alla oleviin vaihtoehtoihin.
Mikali haluat esittdd aiheeseen oman vaihtoehdaon, kirjoita se alimpana olevaan tekstikenttaan.
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haluaisit saada kaytettavaksesi mobiililaitteella esimerkiksi
tyématkalla ollessasi?

“astaa kuinka tarkeiks| seuraavat vaihtoehdot koet,

Tietoverkossa olevat tiedostot ja dokumentit '
Esimerkiksi verkkokansioihin tallennetut dokumentit ja tiedostot
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sana on vapaa




Liite 2

Milla tavalla haluaisit kayttaa tyossasi kaytossa olevia
ohjelmistoja mobiililaitteella?

“astaa kuinka tarkeiksi seuraavat vaihtoehdot koet.

Viemilld niihin tietoja mobhiililaiteen avulla *
Esimerkiksi tallentamalla tydtunti-ilmoituk sen suoraan palkkajarestelmaan mobiililaittean avulla

1 220 &5 | 5

el tarkedsd O O O O O erttdin tarkeda

Hakemalla ohjelmistoista tietoja mobiililaitteelle
Esimerkiks) hakemalla jostakin kiviossd olevasta ohjelmistosta raportin asiasta « katseltavaksi
mobililzitteslla

1 2 3 4 &

el tarkedda O O O O O enttdin tarkeds

Jollakin muulla tavalla?
sana on vapaa

Miten haluaisit kayttda tydssasi tarvitsemiasi tiedostoja
hyddyksi mobiililaitteella?

Yastaa kuinka tarkeiksi seuraavat vaihtoshdaot koet,

Mahdollisuus lukea tyon kannalta tirkeita tiedostoja mobiililaitteella tydmatkalla ollessa

Esimerkiks mahdollisuus lukea tydhan littywa ohieistus tydmaalla silloin kun padsya dokumenttiin el
rmuuten ole tarjolla.

T2 4 4 5

eltarkeda O O O O O enttain tarkead

Jakaa tiedostoja muiden katseltaviksi mobiililaitteen kautta?
Esittaa tiedostojen ja dokumenttien sisaltod yleisille esimerkiks) projektonn kautta?

T 2 G 4 o

gi tarkeaa O O O O O erittain tarkeas

Jollakin muulla tavalla?
Zana on vapaa
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Millaisia tiedotteita haluaisit vastaanottaa mobiililaitteella
koskien tydtasi?

“astaa kuinka tarkeiksi seuraavat vaihtoehdot koet

Tyitehtiavaa/projektia koskevia tiedotteita
Ezimerkiksi tehtavien jakoa koskevia tiedaotteita

12 & 4 8

gl tarkeas O O O O O ernittdin tarkeas
Aikatauluihin liittyvia tiedotteita
Esimerkiksi tiedotteita aikataulumuutoksista
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Jotakin muuta?
Sana on vapaa

Miten haluat vastaanottaa tyotasi koskevia tiedotteita
mobiililaitteellesi?

“astaa kuinka tarkeiks) seuraavat vaihtoehdot koet

Tekstiviestina
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g tarkeda O O O O O ernittain tarkeas

!

llmeitus uudesta tiedotteesta mobiililaitteeseen, jonka jalkeen tiedotteen voi lukea
maohiililaitteella tai tydpisteen tietokoneella.
Mahdollisuus arkistoida, vieda kalenterin ja hakea tulleita ilmoituksia
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gitatkedda O O O O O erittéin tarkeds
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Liite 2

3(5)



Miten kohdennettua mobiililaitteilla vastaantotettava
tiedottamisen pitaisi olla?

“astaa kuinka tarkeiksi seuraavat vaihtoehdot koet,

Kohdistus yksittaisen henkilin tasolla? *

(< (R G
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Kohdistus projektiryhmian tai muun henkilostiryhman tasolla?
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Millaisia tietoja yrityksen tai organisaation toiminnasta
haluaisit seurata mobiililaitteella visuaalisten mittaristojen
avulla?

“Wastaa kuinka tarkeiksi seuraavat vahtoshdot koet.

Talouteen liittyviit tiedot
Esimerkiksi tistyn tuotteen myynnin kehitys
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T 3= 4§

eitarkedd @ © O © O erittain tarkeas

Yrityksesi toimintaan liittyvia tietoja
Esimerkiksi tuotantoon littywat tunnusluvot

a3 4 5
eitarkedd O O O O O erittdin tarkeas
Tietoja yrityksen henkildstista *
Esimearkiksi tytssaviihtywyys

T2 3 4 5

eltarkeda O O O O O erttéin tarkead

L

Jotakin muuta
SaMa on vapaa

Liite 2

4(5)



Lite2 5(5)

Jos mielessisi on lisaa ideoita tai mahdollisuuksia mobiililaiteden hyidyntamiseksi

tyidssasi, haluat kommentoida kyselya tai kyselysta jai puuttumaan mielestasi jotakin
oleellista niin kirjoita se tahan. Kaikki vastaukset otetaan vastaan kiitollisin mielin.
Sana an vapas

Laheta



Ensimmaisen kyselykierroksen tulokset
Taulukosta jatetty pois kirjalliset vastaukset gk&a pienennetty tilankayttosyista.
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Toisen kyselykierroksen tulokset
Taulukosta jatetty pois kirjalliset vastaukset gk&a pienennetty tilankayttosyista.
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