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Taman opinnaytetyén aiheena on mekaanikkojen tydajankayton tehokkuuden parantami-
nen autokorjaamolla. Opinnaytetydssa tutkittiin, mihin mekaanikkojen tyopéaiva kuluu. Li-
séksi selvitettiin siséltyykd tyopaivaan tehotonta ty6ta ja jos sisaltyy, niin minka verran.
Opinnaytety6 tehtiin Autotalo Laakkosen Keravan toimipisteeseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli 10ytaa ja listata tehottoman ty6ajan suurimmat aiheuttajat ja
niiden osuus paivaan kaytettavasta tydajasta. Tavoitteena oli myos luoda tydajankayton
tehostamiseen uusia menetelmid ja parannusehdotuksia tehottoman tydajan pienentami-
seksi.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmina ja tiedonkeruuvdlineind kaytettiin haastatteluja, osal-
listuvaa havainnointia ja dokumentteja. Menetelmien avulla saatiin listattua suurimmat syyt
mekaanikkojen tehottomaan tyQaikaan. Liséksi saatiin laskettua suurimpiin tehottoman
tybajan aiheuttajiin kuluva aika. Laskelmat muutettiin myds korjaamon mekaanikoilla vuosi-
tasolle.

Saaduista tuloksista voidaan todeta, ettd mekaanikkojen tehottoman ty0ajan osuus on
merkittdva niin ajallisesti kuin rahallisestikin. Mahdollisuuksia mekaanikkojen tehottoman
tybajan pienentamiseen on saatavissa pienillakin investoinneilla ja muutoksilla. Korjaamol-
la on mahdollista saavuttaa jopa kymmenien tuhansien eurojen saastot vuositasolla.

Avainsanat tybajan kaytto, tehokkuus, korjaamo
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The economic situation in today’s world has led to the point that employers pay more at-
tention to the efficiency of use of working time. Working time efficiency influences the
productivity and other sections of the corporation. This Bachelor’s thesis was carried out to
improve the use of the working time in the workshop. The thesis was carried out in coop-
eration with Autotalo Laakkonen, Kerava.

The aim of the thesis was to find out and to list the largest causes of the ineffective work-
ing time. The purpose was also to count the hours that are used to the ineffective work.
The aim was also to create new methods and a proposal for new improvements for im-
proving the efficiency of the working time.

The research methods used in the thesis were small-scale interviews, observation and
documents. With the help of the used methods it was possible to list the main reasons of
the ineffective work time. It was also possible to count the annual hours that are spent on
the ineffective work.

It can be noticed that ineffective work time takes a huge amount in both timely and eco-
nomically. With small investments and modifications it is possible to minimize the ineffec-
tive work time. This means that the workshop can save up to ten thousand euros annually.
The achieved results can be utilized in other workshops.

Keywords the use of working time, efficiency, workshop
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1 Johdanto

Taman paivan taloudellinen tilanne maailmassa on johtanut siihen, etta tyéajankaytén
tehokkuuteen Kkiinnitetddn enemman huomiota. Ty®ajankayton tehokkuus vaikuttaa

suoraan yrityksen tuottavuuteen.

Opinnaytety6n tutkimusongelmana oli selvittdd, mihin mekaanikkojen 7,5 tunnin tydpai-
va kuluu. Taman lisdksi selvitettiin, siséltyykd tydpaivaan tehotonta ty6té ja jos siséltyy,
niin mink& verran. Taman hetken ongelmia ovat mekaanikkojen suuret odotusajat ja
tehottoman tyon aiheuttama tuottavuuden heikkeneminen lasnédolotunteja kohden. Te-
hottamaksi tyOajaksi katsotaan aika, jonka mekaanikko kayttdd muuhun oheistoimin-
taan kuin itse huollon tai korjauksen suorittamiseen. Opinnaytety® tehtiin Autotalo

Laakkosen Keravan toimipisteeseen.

Tavoitteena on l0ytda ja listata tehottoman tydajan suurimmat haittatekijat ja niiden
osuus paivaan kaytettavasta tybajasta. Taman lisaksi tavoitteena on luoda tytajankay-
tén tehostamiseen uusia menetelmia ja parannusehdotuksia, joilla tehotonta tytaikaa

saadaan pienennettya.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmind ja tiedonkeruuvalineina kaytettiin haastatteluja,
osallistuvaa havainnointia ja dokumentteina mekaanikkojen leimausraportteja (liite 2)
seka seuranta- (liite 1) ja itseraportointiiomakkeita (lite 3). Tutkimusta rajattiin niin, etta
osallistuvaan havainnointiin valittiin seurattavaksi kolme mekaanikkoa, jotka tekevat
samantasoisia huolto- ja korjaustéita. Lisaksi tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin Keravan
toimipisteen 15 mekaanikosta 5 mekaanikkoa, joista 3 on autosédhkdmekaanikkoja, 1

uusien autojen varustelija ja 1 vaihtoautojen kunnostaja.

Kun suurimmat tehottaman tydajan ongelmakohdat I6ydetédén ja niihin luodaan tehos-
tamismenetelmid seka parannusehdotuksia, niin mekaanikkojen tybajankayttd tehos-
tuu, mika nakyy suoraan mekaanikkojen tuottavuuden kasvuna ja korjaamon tulokses-
sa. Vuositasolla saatava rahallinen hydty on huomattava. Konsernitasolle vietyna rahal-

linen hydty moninkertaistuu.



2 Yritysesittely

Laakkonen-konserni on perustettu 1960 Joensuussa. Autoliiketoiminnoista vastaavat
Autotalo Laakkonen Oy ja Veljekset Laakkonen Oy, joiden muodostama autojen vahit-
taismyyntiketju kasittdd 27 toimipistetta 18 paikkakunnalla aina Uudeltamaalta Kainuu-

seen. Konserniin kuuluu 16 automerkkié. (Itsendinen suomalainen perheyritys.)

2.1 Historia

Laakkonen on perustettu Joensuussa 1. heindkuuta 1960 kahden miehen, Tauno ja
Reino Laakkosen, avoimena yhtiona, jonka nimeksi tuli Joensuun Autokalusto Ay. Yri-
tykselle pohjan loi Joensuun Auto Oy:n tilanne, jossa maahantuojat eivat halunneet
Volvon ja Volkswagenin myynnin sijaitsevan samassa rakennuksessa. Joensuun Auto
paatti pitdd Volvon merkkiedustuksen, jolloin Laakkoset neuvottelivat Volkswagenin
piiriedustuksen Wihurin kanssa uudelle autoliikkeelleen. Volkswagenin lisaksi brittilai-
sen Rootes-yhtyman henkiléautojen ja hyotyajoneuvojen myynti saatiin aloittavalle
Laakkoselle. Rootes-yhtyma Kkasitti Hilman henkilbautot, sekd Commer Cob
—pakettiautot ja Rootesin kuorma-autot. Ensimmainen toimipaikka oli omassa kiinteis-
tossé Torikatu 11:ssa. (Jadskeldinen 2002: 36-37.)

Myynnin aloittaminen edellytti myos huollon jarjestadmista, ja se perustettiin piharaken-
nuksen tiloihin, joka vuokrattin Pohjois-Karjalan Auto-opistolta. My6hemmin kaytt6on
saatiin Siltakadun Shellin autotallin tilat, kunnes vuonna 1961 huolto siirtyi Lehtosen
Liikenteeltd vuokrattuun halliin. Ensimmaisen oman huoltokorjaamon Laakkonen sai
vuonna 1963, joka oli 12-paikkainen. 1970-luvulla Laakkonen muutti suurempiin kor-
jaamotiloihin Voimatielle, kun vanhaa korjaamoa oli ehditty jo kahteen kertaan laajen-
taa. (Jaaskelainen 2002: 38-39.)

Sisu-kuorma-autojen edustuksen tultua Laakkoselle jouduttiin vuonna 1966 perusta-
maan uusi yhtid, Veljekset Laakkonen Ky, joka sai nimensa veljesten Reinon, Erkin ja
Yrjén mukaan. Toimintansa se aloitti vuonna 1967 ja on nykyisen emoyhtitn edeltgja.

Veljekset Laakkonen on tana paivana osakeyhtit. (Jaaskelainen 2002: 44.)

Vuonna 1971 valmistui ensimmadinen uuden ajan autotalo, jossa oli uudet ja kaytetyt

autot. Samassa talossa myytiin myos Sisu-kuorma-autoja. Tontille valmistui huoltora-



kennus vuonna 1974, hieman myohemmin Mazda-myymala ja vuonna 1977 Sisu-
korjaamo. Laajentumisen johdosta Laakkosten autoliikkeestd syntyi monimerkkiautota-
lo, silla ensin Mazda siirtyi Auto-Salolta ja taman jalkeen Nissan Pohjois-Karjalan
Osuusliikkeen auto-osastolta. 1990-luvun lopulla autotalo purettin maan edustavim-
man VW-autotalon tieltd. (Jaaskeldinen 2002: 53-56.)

Nissanin myyntioikeuksien laajentamisesta tehdyt sopimuspaperit saivat Laakkosen
rakentamaan uuden liikkeen Kuopioon, mutta maahantuoja perui aiesopimuksen ja
uusi autotalo jai hetkeksi tyhjilleen. Alkuun uudessa autotalossa myytiin kaytettyja auto-
ja, mutta pian Laakkonen sai Renaultin merkkiedustuksen, jonka jalkeen tulivat Mazda,
Peugeot, Seat ja Subaru. Myds Volkswagen tuli Laakkoselle Heikkisen Konepajan lo-
petettua niiden myynnin. Liikettd on laajennettu vuosina 1990 ja 1999. (Jaaskeldinen
2002: 57.)

Liiketoimintaa oli hoidettu 15 vuoden ajan Pohjois-Karjalassa paaasiassa Joensuusta
k&sin, kunnes toimintaa laajennettin omassa maakunnassa. Lieksaan rakennettiin
vuonna 1978 myymalahalli ja korjaamo. Vuotta myohemmin avattin VW-Audi-liike.
Vuonna 1982 liiketta laajennettiin. Nurmeksen autokauppa hoidettiin Lieksasta kasin.
(Jaaskelainen 2002: 58.)

1980-luku oli rajun kasvun vuosikymmen Laakkosella. Toyotan merkkiedustus tuli mu-
kaan kolmantena japanilaisautona Kouvolaan rakennettuun autotaloon. Yritys laajeni
Kajaaniin, Kiteelle, Jyvaskylaan, Lahteen ja Varkauteen. Mitsubishin ja Skodan merk-

kiedustus liittyivat laajentuessa Laakkoseen. (Jaaskelainen 2002: 62.)

Vuonna 1986 perheyhtitssa tehtiin rakennemuutos Erkki Laakkosen myyty& osuutensa
muille veljilleen. Laakkonen Ky muutettiin osakeyhtioksi, jossa Reino Ja Yrjo Laakko-
nen jakoivat osuudet suhteessa 50/50. Taméan jalkeen Veljekset Laakkonen Oy muo-
dosti tytaryhtionséd Joensuun Autokaluston kanssa konsernin, jossa Veljekset Laakko-
nen Oy:lle keskitettiin kaikki Joensuun toiminnot. Kevaalla 1986 Laakkoset hankkivat

osake-enemmistdn Pohjois-Karjalan Kirjapaino Oy:sta. (Jaaskeldinen 2002: 67.)

1990-luvulla hankittiin lamasta huolimatta lisda toimitiloja ja tehtiin hankintoja. Maan
parhaimpiin myyntialueisiin kuuluvalla Tampereella Joensuun Autokalusto teki merkit-
tavan laajennuksen hankkimalla Volkswagenin piirimyynnin. Sinne rakennettiin Joen-

suun Autokalusto Oy:n suurin, 1,3 hehtaarin VW-Audi-autotalo. Paakaupunkiseudulle



laajennettiin 90-luvun puolivalissa, kun kaytettyjen autojen myymala ja huoltokorjaamo
avattiin Haagaan. Taman lisdksi vuonna 1994 Laakkosen veljekset ostivat Kytajan kar-
tanon. (Jaaskelainen 2002: 74-80.)

Vuonna 1996 konsernirakenteeseen tehtiin mittavia muutoksia. Lahden Autola Oy ja
Oy Joensuun Autokalusto sulautettiin vuoden alussa emoyhtioon. Kiinteisté Oy Joen-
suun Voimatie, Kiinteistd Oy Kuopion Kallantie ja Kiinteisté Oy Lieksan Pielisentie liitet-
tiin emoyhtiéon heinakuun alussa. Tytaryhtidina jatkoivat edelleen Kouvolan Autokalus-
to Oy ja Kiinteistd Oy Pronssitie 2. Samalla tehtiin myds sukupolvenvaihdos. (Jaaske-
lainen 2002: 82.)

Konsernissa tapahtui vuonna 1998 iso muutos, kun VW-Audi myynti eriytettiin emoyh-
tiostd Autotalo Laakkonen Oy -nimiselle tytaryhtidlle. Veljekset Laakkonen Oy:lle, eli

emoyhtidlle, jai muiden merkkien myynti. (Jaaskelainen 2002: 83.)

2.2 Laakkonen tdna paivana

Laakkonen on yksi Suomen suurimmista autoalan vahittaismyyijista. Vuosittain myy-
daan lahes 30 000 autoa ja merkkihuollossa huoltokaynteja on yli 200 000. Laakkonen-
konsernin merkkiedustuksen 16 automerkkid ovat Audi, BMW, Chevrolet, Ford, Kia,
Land Rover, Mazda, MINI, Nissan, Opel, Peugeot, Saab, Seat, Skoda, Subaru ja
Volkswagen. Laakkosen 27 toimipistetta sijaitsevat 18 paikkakunnalla Espoossa, Hel-
singissa, Hyvinkaalla, Hameenlinnassa, lisalmessa, Joensuussa, Jyvaskylassa, Jam-
sassd, Kajaanissa, Keravalla, Kiteelld, Kouvolassa, Kuopiossa, Lahdessa, Lieksassa,
Porvoossa, Tampereella ja Varkaudessa. Laakkonen-konserni ty6llistaa lahes 1 200
henkil6a ja konsernin liikevaihto oli n. 0,5 miljardia euroa vuoden 2012 lopussa paatty-

neelld tilikaudella. (Itsendinen suomalainen perheyritys.)

2.3 Keravan toimipiste

Autotalo Laakkosen Keravan toimipiste avattiin lokakuussa 2004. Autotalo on pinta-
alaltaan noin 5500 nelidmetrid. Keravan toimipisteessa henkildstéa on noin 40. Jalki-
markkinoinnin puolella tydskentelee 27 henkil6a. Jalkimarkkinoinnin henkilostésta 15

on mekaanikkoja, 4 huoltoneuvojaa, 1 takuukasittelija ja 4 varaosamyyjaa. Lisaksi mu-



kaan lasketaan korjaamo- ja varaosapéaallikkoé. Uusia autoja myydaan vuosittain noin
400 kappaletta. Uusista autoista myydaan vain Volkswagenin henkilo- ja pakettiautoja.
Kaytettyjen autojen myynti 16ytyy myds toimipisteestd. Keravan toimipisteesséd Audin
merkkihuolto loppui heindkuussa 2010. Skodan merkkihuolto hankittiin tilalle menetysta
korvaamaan. Skodan lisdksi toimipisteesta I0ytyy Volkswagenin ja Seatin merkkihuolto.
Korjaamon huoltojen ja korjausten lapimeno paivassa on noin 30 ajoneuvoa. (Louho
2013.)

3 Huollon ydinprosessi

Seuraavissa luvuissa kasitelladn huollon ydinprosessiin siséltyvat vaiheet Autotalo
Laakkosella. Kyseiset vaiheet ovat kirjoitettu Laakkosen tapa toimia — ohjeistukseen.
Ydinprosessin eri vaiheet vievat huolto-organisaatiossa eri toimijoilta tietyn ajan, ja se
vaatii tiettyja toimenpiteitd. Huollon ydinprosessi kdydaan lapi, jotta asiaan perehtyma-
ton saa kasityksen huollon toiminnasta. Lisdksi mekaanikkojen ty6ajankaytdn tehosta-
miseen tehtavat parannusehdotukset rakentuvat naiden vaiheiden kautta. Huollon

ydinprosessiin kuuluu seitseman vaihetta.

3.1 Ajanvaraus

Autotalo Laakkosella asiakas voi varata huollon kolmella eri tavalla. Naméa tavat ovat
soitto keskitettyyn huollon ajanvarauskeskukseen Call Centeriin, asiointi paikan paalla
tai internetissa tehtava E-varaus. Ajanvarauksessa tehdaan korjaamosuorituksen poh-
jaty6. Ajanvarauksen pohjalta tilataan huoltoon tai korjaukseen tarvittavat osat. Asiak-
kaan ensimmaéinen kontakti konserniin tapahtuu ajanvarauksessa, ja silla luodaan poh-
ja asiakaspalvelulle. Ajanvarauksen tehtdvana on tarjota asiakkaalle nopea ja helppo
kontakti vuoropuhelutyyliin, jolloin molemmat osapuolet ottavat osaa keskusteluun.
Ajanvaraustilanteessa asiakkaan sek& auton tiedot haetaan ja varmistetaan, tarvittaes-
sa ne paivitetaan. Ajanvarauksessa sovitaan aika auton tuomiselle huoltoon ja tarpeen

mukaan sovitaan auton ennakkotarkastuksesta.

Ajanvarauksen tarkein tehtdva on kartoittaa asiakkaan tarpeet tarkasti ja tarjota sen
perusteella muun muassa ilmastointihuoltoa ja pyyhkijéiden sulkien vaihtoa. Hintatieto-

jen antaminen ja tarjouksista kertominen on ajanvarauksen tehtava. Sovitut asiat kerra-



taan ja luvataan selkeasti se, mika voidaan pitda. Ajanvarauksessa tarjotaan ratkaisu-
malleja, opastetaan ja ohjataan asiakasta seké selvitetaan huoltokayntiin liittyvid asioi-

ta, mik& helpottaa asiakkaan kayntia.

3.2 Valmistelevat tyot

Valmistelevissa tbissa varataan ja tarpeen mukaan tilataan huoltoon tarvittavat osat ja
ne kerataan varaosapuolella ennakkoon ajoneuvolle varattuun esikerayslaatikkoon
noin viikko ennen huoltoaikaa. Valmisteleviin téihin kuuluu tyénjohdon osalta mekaa-
nikkojen tydpaivan suunnittelu tehokkaaksi, mutta huolto- ja korjausaikaa on varattava
riittdvasti. Tyobohjeiden ja erikoistyOkalujen saanti varmistetaan. Asiakkaan tarpeen

mukaan varataan sijaisauto ja ongelmien sattuessa asiakkaaseen ollaan yhteydessa.

3.3 Auton vastaanotto ja tyomaarayksen tekeminen

Auton vastaanottoon varataan riittdvasti aikaa asiakkaan kanssa. Asiakas vastaanote-
taan ystavallisesti ja henkilokohtaisesti. Ennakkoon varatuista toista tulee olla tietoinen
ja annetut lupaukset tulee pitdd. Tyomaarays kaydaan lapi asiakkaan kanssa. Tyémaa-
raysta paivitetaan tarvittaessa ja lisatdan mahdolliset lisaty6t. Auto koeajetaan asiak-
kaan kanssa tarvittaessa. Asiakkaan toivomukset ja mahdolliset puutteet merkitaan
muistiin. Asiakkaan yhteystiedot ja auton asiakirjat ja tiedot tarkistetaan ja tarpeen vaa-
tiessa niita tdydennetdén. Asiakkaalle tehdaan yhteenveto sovituista toista ja annetaan
niille kustannusarvio seka selvitetdan, miten asiakas tavoitetaan huollon aikana. Asiak-
kaan allekirjoitus pyydetaan tydmaaraykseen ja siitd annetaan kopio asiakkaalle. Asi-
akkaalle kerrotaan arvioitu valmistumisaika ja kuinka siita informoidaan. Lopuksi ty6-

maarays toimitetaan mekaanikoille.

3.4 Korjaus- ja huoltotéiden suoritus

Korjaus- ja huoltotdiden suorituksessa tehdaan taydellinen tydmaarays ja samalla var-
mistetaan tehokas ja jatkuva tyotahti mekaanikolle ilman tyhjakayntia. Kaikki asiakkaan
kanssa sovitut ja tydmaaraykseen kirjatut kohdat mekaanikko suorittaa laadukkaasti,
kayttaen ajan tasalla olevia huolto-ohjeita ja niissd maariteltyja tyokaluja. Tehdyt tyo-

vaiheet kuitataan valmiiksi. Auto tarkistetaan aluksi, havaitut puutteet ja viat kirjataan



ty6tilaukseen ja niiden mahdollisuus korjata ne heti tarkistetaan. Korjauksen luvan vah-
vistus sovitaan asiakkaan kanssa ja tarvittaessa noudatetaan uutta sopimusta tai sovi-
taan uusi korjausaika. Vaihdetut osat saastetddn, mikali asiakas pyytad, minka jalkeen

huollettu ja kunnostettu auto luovutetaan lopputarkastukseen.

3.5 Laadun valvonta ja luovutuksen valmistelu

Ennen auton luovutusta kaikki tehty ty6 tarkistetaan, myos muualla tehty alihankintaty®
tarkistetaan ja dokumentoidaan. Riittava koeajo suoritetaan. Matkamittarin lukema Kkir-
jataan tyomaaraykseen koeajon jalkeen ja tehdd&n mahdollisesti tarvittavat jalkityot.
Autoa ja laatua koskevat tiedot taytetdan padasiassa huoltokirjaan. Auto pysakoidaan
sille varatulle paikalleen ja paikka merkitaéan erilliselle paperille. Taman jalkeen tydmaa-
rays eritellddn, hintatiedot tarkastetaan ja kirjoitetaan lasku asiakkaalle. Laskuun liite-
taan huoltoseloste ja muut asiakasta koskevat dokumentit. Lopuksi asiakkaalle ilmoite-

taan, ettd auto on noudettavissa.

3.6  Auton luovutus ja laskutus

Autoa luovuttaessa asiakas vastaanotetaan ystavallisesti ja henkilokohtaisesti. Auto
luovutetaan laadukkaasti ja samalla kaydaan lapi tehdyt tyot ja lupaukset. Vaihdetut
osat naytetddn pyydettdessd. Mahdolliset puutteet tai tekemattomat korjaukset osoite-
taan ja tarjotaan aina ratkaisumalleja. Asiakkaalla mahdollisesti ollut sijaisauto otetaan

vastaan ja selvitetddn laskun sisalto.

3.7 Jalkiseuranta

Jalkiseurannassa asiakkaaseen otetaan yhteytta noin viikon kuluessa korjaamokayn-
nista. Autotalo Laakkosella asiakas saa tekstiviestin, jossa voi arvioida huollon onnis-
tumista ja antaa vapaata palautetta. Yhteydenotosta laaditaan raportti ja reklamaation
sattuessa syy selvitetdan ja huolehditaan nopeasta tilanteen ratkaisusta. Asianosaisille
vdlitetaan reklamaatiot ja kehut. Kuukausittain dokumentoidut kontaktit arvioidaan ja
paatetddn kehitystoimenpiteistéd saadun palautteen perusteella ja tiedotetaan tuloksista

organisaatiossa.
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Bl Sisainen prosessi
[0 Asiakasprosessi

Kuva 1. Huollon ydinprosessin vaiheet: 1. Ajanvaraus 2. Valmistelevat ty6t 3. Auton vastaanot-
to ja tydmaarayksen tekeminen 4. Korjaus- ja huoltotéiden suoritus 5. Laadun valvonta
ja luovutuksen valmistelu 6. Auton luovutus ja laskutus 7. Jalkiseuranta

4  Tyon suorittaminen ja tutkimusmenetelmat
4.1 Haastattelut

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelmd, koska siin& ollaan suorassa kie-
lellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Suurimpana etuna tassd menetel-
massa on joustavuus tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajia myotaillen aineistoa
kerattdessa. Saatuja vastauksia on mahdollista tulkita enemman kuin kyselylomakkeilla
ja haastatteluaiheiden jarjestystd on mahdollista saadella. (Hirsjarvi ym. 2009: 204—
205.)

Haastattelutyyppina kaytettiin avointa haastattelua, joka ei ollut johdettua. Avoimessa
haastattelussa selvitella&n haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd ja kasityksia keskuste-
lumuodossa, ilman strukturoitua jarjestetysta. Avoin haastattelu on haastattelun kaikis-
ta muodoista keskustelua laheisin, eli aihe voi muuttua keskustelun kuluessa. (Hirsjarvi
ym. 2009: 209.)

Opinnaytetyéhdn haastateltin mekaanikkoja ja huoltoneuvojia, jotta saatiin laajempi
kokonaiskuva, miten yhden osaston siséalla henkiléstd nakee mekaanikkojen tehotto-

man tybajan sekd ndkemyserot tydajan tehottomuudessa. Haastattelut suoritettiin sa-



tunnaisille henkiléille, joita oli yhteensa viisi kappaletta. Haastattelut olivat strukturoi-

mattomia.

4.2 Osallistuva havainnointi

Havainnoinnilla saadaan tietoa, mita todella tapahtuu ja toimivatko ihmiset niin kuin he
sanovat toimivansa. Menetelman suurin etu on se, ettéa sen avulla saadaan valitonta ja
suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta

luonnollisissa ymparistdissa. (Hirsjarvi ym. 2009: 212-213.)

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu tyypillisesti tutkittavien ehdoilla heidan
toimintaansa. Osallistuvalla havainnoinnilla on useita alalajeja, rijppuen tutkijan pyrki-
myksesté osallistua tutkittavien toimintaan taydellisesti tai kokonaisvaltaisesti. Osallis-
tumisen aste voi vaihdella taydelliseen osallistumiseen tai osallistujaan havainnoijana.
Taydellisessa osallistumisessa tutkija pyrkii paddsemaan taydellisesti ryhman jaseneksi.
Jalkimmaisessa menetelmassa tutkittaville tehd&én alussa selvaksi, ettd havainnoija on
ryhmassa havaintojen tekija. Havainnoinnin voi kohdistaa rajattuihin kohteisiin tai ko-
konaisvaltaisen kuvan saamiseen. Tutkijan on pidettava erillaan havainnot ja omat tul-
kintansa naista havainnoista, kun havainnointimenetelmaa kaytetaan. (Hirsjarvi ym.
2009: 216-217.)

Opinnaytetydssa osallistuvan havainnoinnin menetelmista kaytettiin osallistujaa ha-
vainnoijana, koska silloin saatiin valitonta ja suoraa tietoa mekaanikkojen ajankaytosta
hairitsematta tyontekoa. Keravan toimipisteessa tydskentelee yhteensd 15 mekaanik-
koa, joista 1 on uusien autojen varustelija, 1 tydskentelee vaihtoautojen tarkastajana ja
kunnostajana, 3 on autosdhkdmekaanikkoja ja loput 10 ovat yleiskorjaamomekaanikko-
ja. Tassa opinnaytetydssa rajattiin autosahkdomekaanikot, uusien autojen varustelija ja
vaihtoautojen kunnostaja ulkopuolelle. Tutkimuksen tuloksissa ja analysoinnissa laske-

taan saadut tulokset kymmenen mekaanikon mukaan.

Kymmenesta yleiskorjaamomekaanikosta havainnoinnin kohteeksi valittiin satunnaises-
ti kolme mekaanikkoa, jotka tekevat samantasoisia huolto- ja korjaustdita. Heita seurat-
tiin kymmenen tydpaivan ajan, jolloin tutkimuksen laajuus kasittaa yhteensa 30 ty6pai-
vaa, mika 20 tyopaivan kalenterikuukaudella vastaa yhden mekaanikon puolentoista

kuukauden tydaikaa. Seurantajaksolla havaitut tehottoman tybajan syyt ja kestot do-
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kumentoitiin erilliseen seurantalomakkeeseen (lite 1). Seurattavien mekaanikkojen
tyopaivat alkavat aamulla kello kahdeksan ja paattyvat iltapaivalla kello neljd. Tybhon
kaytettavaa tehokasta tydaikaa paivasséa on 7,5 tuntia, kun tauot véhennetaan. Mekaa-
nikot tytskentelevat Keravan toimipisteessa kahdessa eri vuorossa, puoli kahdeksasta
puoli neljaan ja kahdeksasta neljaan. Havainnoinnin tavoitteena oli 16ytaa, mihin tehot-

tomaan tyéhon mekaanikoilla kuluu tydaikaa ja kuinka paljon sité tyopaivaan sisaltyy.

Seurantalomakkeessa on nelja eri saraketta. Sarakkeisiin kirjattiin kellonaika, jolloin
tehoton tybaika alkaa, tehottoman tybajan aiheuttaja, tehottomaan tydaikaan kulunut
aika seké keinoja, milla tavoin tehoton tybaika olisi voitu valttdd. Tehottoman tydajan
alkamiskellonajat kirjattiin, koska haluttiin n&hd&, onko siind tiettyja toistumiskohtia.
Seurantalomaketta taytettiin kymmenen paivan seurantajakson ajan. Seurantalomaket-

ta taytettiin mekaanikkokohtaisesti.

4.3 Dokumentit

Opinnaytetydn tutkimuksessa kaytettiin tukena dokumentteja. Dokumenteiksi valittiin
asentajaleimausraportti (liite 2) ja mekaanikkojen itseraportointiiomake (liite 3). Asenta-
jaleimausraportti on virallinen dokumentti ja itseraportointiiomake on paivakirjatyylinen
aineisto. Paivakirja on tavallaan itseohjattua kyselylomakkeen taytt6a avointa vastaus-
tapaa kayttaen. Se voi sisaltda strukturoimatonta aineistoa tai sarjan vastauksia spesi-
fisiin kysymyksiin. Paivakirjaa voi pitda erilaisista tapahtumista. (Hirsjarvi ym. 2009:
219.)

Asentajaleimausraportti muodostuu tietokoneohjelman avulla. Tietokoneohjelmassa
mekaanikko kirjautuu mekaanikkotunnuksellaan tyomaaréayksen tytkokonaisuudelle.
Asentajaleimausraporttiin kirjautuu mekaanikon tyon aloitusaika. Lopettaessaan ja siir-
tyessaan seuraavalle tyokokonaisuudelle mekaanikko kirjaa tyon suoritetuksi ja uuden
aloitetuksi. Ohjelmaan kirjautuu mekaanikon koko tyopaiva. Asentajaleimausraportista
nahdaan, mita ty6ta asentaja on tehnyt péaivan aikana ja kuinka paljon odotusaikoja on

ollut.

Itseraportointiiomaketta taytatettiin seurattavilla kolmella mekaanikolla viiden péivan
ajalta kymmenen paivan seurantajaksolla. Talla menetelmalla haluttiin nahda, kirjau-

tuuko molemmilla osapuolilla samanlaisia asioita vai ovatko eroavaisuudet suuret. Itse-
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raportointilomakkeessa on nelja eri saraketta. Seurantalomakkeen tapaan siihen kirjat-
tiin tehottoman tydajan alkamisaika, tehottoman tydajan aiheuttaja ja tehottomaan tyo-
aikaan kulunut aika. Neljinteen sarakkeeseen kirjattin mekaanikon toimesta, olisiko

han voinut valttda tehottoman tydaikansa omalla suunnitelmallisuudella.

5 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydn tutkimuksen tulokset kolmelta eri osa-alueelta.
Nama osa-alueet ovat haastattelu, osallistuva havainnointi ja dokumentit. Tuloksissa
on laskettu tehoton tydaika suhteutettuna mekaanikkokohtaisesti kuukausi- ja vuosita-
solle. Laskenta on tehty myds kuukausi- ja vuositasolla korjaamon kymmenella yleis-
korjaamomekaanikolla ja sille on laskettu rahallinen vastine vuodessa, kun mekaanikon
tekemalle tuntityolle lasketaan arvoksi 60 euroa tuntia kohden (Louho 2013). 60 euroa
on mekaanikolle laskettu veroton tuottohinta korjaamolla. Vuositason laskelmat on teh-

ty 11 kuukauden mukaan.

5.1 Haastatteluiden tulokset

Huoltoneuvojien haastatteluissa vain muutama asia nousi esiin. Huoltoneuvojien haas-
tatteluissa suurimmaksi mekaanikon tehottoman tydajan syyksi katsottiin varaosapuo-
lella asiointi. Mekaanikkojen oma-aloitteisuudessa ja aktiivisuudessa katsottiin olevan
parantamisen varaa. Korjaamossa tapahtuvien tdiden aktiiviseen seurantaan katsottiin
huoltoneuvaijilla olevan lilan vahan aikaa. Yhden huoltoneuvojan tyopiste sijaitsee kor-
jaamohallissa. Han hoitaa yleensé yhteydenpidon asiakkaisiin vaativimmissa ja isom-
missa korjauksissa seka kustannuslaskelmissa. Huoltoneuvojat vastaavat paddasiassa

taysin itse vastaanotetuista huolloista ja korjaustoistéd sek& kontakteista asiakkaaseen.

Mekaanikkojen haastatteluista saatiin samanlaisia tuloksia, kuin huoltoneuvojia haas-
tattelemalla, mutta tuloksissa oli myds uusia asioita. Mekaanikkojen haastattelujen mu-
kaan varaosissa asiointi vie paljon aikaa, varsinkin jos siella on useita mekaanikkoja ja
huoltoneuvojia asioimassa samaan aikaan ja palvelua ei saa heti. Aamulla huoltoon
autoaan tuovalta asiakkaalta kysytaan huoltoneuvojan toimesta lupa tietyista lisatoista.
Naita lisatoita ovat pyyhkijansulkien vaihto, palaneiden polttimoiden vaihto, lasin-

pesunestesdilion taytto, ilmastointihuolto ja lisdysdljypurkin mukaan laittaminen. Asia-
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kas voi haluta esimerkiksi vaihdattaa pyyhkijansulat ja ottaa litran lisdysoljypurkin, jol-
loin n&ita ei ole varaosissa keratty ennalta. Nama lisaykset voivat jAdda mekaanikolta
huomaamatta, jolloin h&n joutuu asioimaan uudestaan varaosapuolella, mika voi hel-

posti vieda 5-15 minuuttia tytajasta.

Haastatteluista selvisi, ettd mekaanikolla voi olla tyéna vianhaku, johon I6ytyy nopeasti
vianaiheuttaja, ja vian korjaamiselle pitéisi huoltoneuvojalla pyytaa asiakkaalta lupa.
Tilanne voi syntyd korjaamon ruuhka-aikoina eli aamulla tai iltapaivalld, jolloin huolto-
neuvojalla voi olla useita asiakkaita jonossa ja mekaanikko voi joutua odottelemaan

huoltoneuvojan vapautumista jopa puoli tuntia.

Mekaanikkojen haastatteluista esiin nousi omatoimisuus. Omatoimisuudella tarkoite-
taan esimerkiksi korjausohjeiden etsimistd ennen korjaamisen aloittamista seka niiden
tasmallinen noudattaminen. Se voi sédastaa mekaanikkoa tekemasta tehotonta tytta
kymmenesta minuutista jopa tuntiin, kun valtytaan virheiden tekemiseltd ja niiden kor-

jaamiselta.

Huoltoneuvojien téiden suunnittelutaito katsottiin myos tarkeaksi ominaisuudeksi tehot-
toman tydajan osalta. Osaava huoltoneuvoja osaa varata kalenterin tehokkaasti me-
kaanikon kohdalta tayteen ja reagoi nopeasti muutoksiin. Huolto- ja korjaustdiden ja-
kaminen osataan tehda korjaamossa vallitsevan tyétilanteen mukaan ja ollaan perilla

siitd, missa vaiheessa péaivan tyot etenevat.

5.2 Osallistuvan havainnoinnin tulokset

Mekaanikkoja havainnoimalla saatiin paljon eksaktia tietoa heidan ty6ajankaytostaan ja
sen rakenteesta. Tehottomaan tydhon kuluu suhteellisen suuri osuus koko tyopaivasta.
Tehottomaan tydaikaan lasketaan kuuluvaksi kaikki toiminnot, jolloin tehdddn muuta
kuin huolletaan tai korjataan ajoneuvoa. Suurimman osan tehottomasta tydajasta muo-
dostaa varaosapuolella asiointi. TAméan jalkeen jarjestyksessa eniten tehotonta tyo-
aikaa vievat asiat ovat huoltoneuvojan kanssa asiointi, odotusaika eli aika, jolloin ty6-

tehtavia ei ole, seka korjausohjeiden tai erikoistyokalujen etsinta.

Mekaanikon suorittaessa huoltotoimenpiteitd, han kirjaa havaitut viat ja puutteet erilli-

seen lisatyblomakkeeseen (liite 4). Yleensa huoltotoimenpiteiden loppuvaiheessa me-
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kaanikko menee lisdty6lomakkeen kanssa varaosapuolelle, jossa korjaukseen vaadit-
tavat osat listataan erilliselle lomakkeelle, johon tulostuu myds osien hinnat ja saata-
vuus (lite 5). TAman jalkeen mekaanikko toimittaa lisatydlomakkeen varaosalomak-
keen kanssa huoltoneuvojalle. Huoltoneuvoja laskee kustannusarvion koko korjauksel-
le osien ja tydnosuuden kanssa, minka jalkeen han ottaa yhteyttd asiakkaaseen. Asi-
akkaalle kerrotaan korjaustarpeista, annetaan kustannusarvio korjaukselle ja pyyde-
taan asiakkaan suostumus korjaukselle. Asiakkaalta luvan saatuaan mekaanikko ha-

kee varaosapuolelta tarvittavat osat ja suorittaa korjaustyon sovitusti.

Kolme mekaanikkoa kaytti kymmenen paivan seurantajaksolla yhteensa noin 330 mi-
nuuttia varaosissa asiointiin, mika yhta mekaanikkoa kohden on 110 minuuttia kym-
menta paivaa eli kahta tydviikkoa kohden. Kuukausitasolla tdma on 220 minuuttia me-
kaanikkoa kohden ja vuodessa yli 40 tuntia. Suhteutettuna korjaamon kymmeneen
yleiskorjaamomekaanikkoon se tekee noin 37 tuntia kuukaudessa. Vuodessa eli 11
kuukauden ajanjaksolla kymmenen mekaanikon kayttdma aika varaosissa on yli 400
tuntia. Rahallisesti tAma vastaa yli 24 000:ta euroa vuodessa, kun mekaanikon teke-
malle tuntitydlle lasketaan arvoksi 60 euroa tuntia kohden. Mekaanikon kayttama aika
varaosissa vaihtelee paivittain, silld tapauksesta riippuen asiointi siella voi kestdd muu-

tamasta minuutista jopa reiluun puoleen tuntiin.

Seurantajaksolla tehtiin mielenkiintoinen havainto, ettd aamulla mekaanikoilla kului
ylimaaraista aikaa varaosapuolella asiointiin. Edellisena ty6péaivana varaosia oli tilattu
normaalia enemman, jolloin aamulla varaosamyyja ei ollut ehtinyt purkaa saapunutta
kuormaa ja lajitella varaosia mekaanikkoja varten. Tahan kolmella seurattavalla me-

kaanikolla kului tehotonta aikaa yhteensa noin puoli tuntia.

Toisena huoltoneuvojan kanssa asiointi muodostaa huomattavan osan mekaanikon
tehottomasta tytnajasta. Asiointiaikaa saattaa lisaté asiakkaan tavoitettavuus. Asiakas-
ta ei valttdmattd saada kiinni heti korjausluvan saamiseksi, vaan asiakasta voidaan
joutua tavoittelemaan yli puoli tuntia. Seurantajakson aikana kolmella mekaanikolla
kului huoltoneuvojan kanssa asiointiin noin 200 minuuttia, mikd mekaanikkoa kohden
kuukaudessa on noin 130 minuuttia ja vuodessa yli 24 tuntia. Korjaamon kymmeneen
mekaanikkoon suhtautettuna huoltoneuvojan kanssa asioidaan yli 20 tuntia kuukau-
dessa. Vuodessa tama on yli 240 tuntia, jolloin rahallisesti se vastaa ldhes 15 000:ta
euroa. Huoltoneuvojan kanssa asiointiin kaytettava aika vaihtelee suuresti. Asiointi voi

kestaa 15 minuutista jopa lahes tuntiin. Tahan aikaan vaikuttaa suuresti korjauskohtei-
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den lukumaara, joka nostaa huoltoneuvojan kustannusarvion laskemiseen kayttdmaa

aikaa. Asiakastakin voi joutua tavoittelemaan yli puoli tuntia.

Toinen seurantajaksolla tehty mielenkiintoinen havainto liittyy korjauskustannuslaskel-
man tekemiseen. Varaosien hinta- ja saatavuustietolomakkeeseen (lite 5) tulostuu
varaosien hinnat verottomana ja lomakkeen loppuun verollinen hinta yhteensa kaikille
tuotteille. Mikali lomakkeella on useamman eri kohteen korjaukseen tarvittavat vara-
osat, joutuu huoltoneuvoja erikseen erittelemaan korjauksiin tarvittavat varaosat ja las-
kemaan niille erikseen verolliset hinnat, mika hidastaa mekaanikon ja huoltoneuvojan
valistd toimintaa. Yleensa nain joudutaan tekemaan, koska asiakkaat haluavat kustan-

nusarviot eri korjauksille eriteltyna.

Kolmas suuri tekija mekaanikon tehottomalle tydajalle on odotusaika. Odotusaika on
tehotonta tybaikaa, jolloin mekaanikolla ei ole t6ita saatavissa. Seurantajaksolla kol-
mella seurattavalla mekaanikolla oli normaalia enemman odotusaikaa, koska ei ollut
tarpeeksi toita saatavilla. Muut seurantajaksolla ilmenneet syyt odotusajalle olivat asi-
akkaan myohastyminen aamun sovitusta huoltoajasta ja paivan huoltotdiden valmistu-
minen ennen paivan loppua. Useamman paivan vaatineelle korjaukselle oli varattu rei-
lusti aikaa, ja se valmistui suunniteltua paivan etuajassa, jolloin mekaanikolle ei ollut
varattu muita huolto- ja korjaustditéa. Seurantajakson aikana kolmella mekaanikolla odo-
tusaikaa oli noin 550 minuuttia. Kuukausitasolle muutettuna odotusaikaa olisi noin kuu-
si tuntia mekaanikkoa kohden ja vuodessa ldhes 70 tuntia. Kymmenelle mekaanikolle
laskettuna aika olisi 60 tuntia kuukaudessa ja vuodessa yli 670 tuntia. Rahallisesti tama

on yli 40 000 euroa.

Suurin osa mekaanikoiden odotusajasta muodostuu aamulla tydpaivan alkaessa ja
iltapaivalla ennen tydpaivan paattymista. Seurantajaksolla havaittiin, etta tyopaivan tyot
tulevat valmiiksi keskim&arin 15-30 minuuttia ennen paivan paattymista. Aamuisin odo-
tusaika seurantajaksolla oli iltap&ivdd vahaisempi ja kestoltaan se oli lyhyempaa, 10—
15 minuuttia. Seurantajakson kolmen mekaanikon noin 550 minuutin odotusajasta l&-
hes 70 prosenttia muodostui tydpéivan lopussa. Tama tarkoittaa noin neljaa tuntia kuu-
kaudessa mekaanikkoa kohden. Korjaamon kymmenella mekaanikolla tdmé vastaa yli
40 tuntia kuukaudessa ja vuodessa noin 470 tuntia. Rahallinen arvo on yli 28 000 eu-

roa.
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Korjausohjeen etsimiseen mekaanikolla kuluu keskim&érin kymmenen minuuttia.
Kymmenen paivan seurantajaksolla kolme mekaanikkoa kayttivat korjausohjeiden et-
simiseen yhteensd sata minuuttia, joka mekaanikkoa kohden on kuukaudessa noin
tunnin verran ja vuodessa 12 tuntia. Korjaamon kymmenell& mekaanikolla tama tarkoit-
taa noin 11 tuntia kuukaudessa ja vuodessa yli 120 tuntia. Rahaksi muutettuna taméa

tarkoittaa yli 7 300 euroa.

Erikoistydkalujen etsintdan mekaanikoilla voi kulua normaali pidempi aika, joka laske-
taan tehottomaksi tyonajaksi. Keravan toimipisteessd on kaytossa erikoistytkaluille
oma erillinen hyllykkd, jossa jokaiselle erikoistyokalulle on oma merkitty paikkansa.
Seurantajaksolla ilmeni, ettd mekaanikko tarvitsi erikoistyOkalua, joka ei ollut omalla
paikallaan hyllyssa. Mekaanikko kaytti aikaa tyokalun etsimiseen noin 15 minuuttia,
koska erikoistydkalu oli toisella mekaanikolla ollut kaytdssa, muttei palauttanut sita va-
littomasti kayton jalkeen hyllyyn. Mekaanikkoa kohden kuukaudessa tdméa vastaa noin
kuutta minuuttia ja vuodessa noin tunnin verran. Kymmenell& mekaanikolla kuukauden
ajalta tdma laskennallisesti tarkoittaa noin tuntia, jolloin vuodessa se on 11 tuntia ja

rahallisesti yli 650 euroa.

Tupakointi on tehotonta tydaikaa. Mekaanikot ajoittavat tupakoinnin yleensa taukojen
yhteyteen. Seurantajakson aikana mekaanikko poltti keskimaéarin viisi tupakkaa paivas-
s4, jolloin kaksi tupakkaa poltetaan taukojen ulkopuolella. Tupakointi kestaa noin viisi
minuuttia. Paivassa tupakointiin kaytetaan virallisesta tydajasta noin kymmenen mi-
nuuttia. Kuukaudessa polttava mekaanikko kayttaa tupakointiin yhteensa noin 200 mi-
nuuttia. Vuositasolla tupakoiva mekaanikko kuluttaa tupakointiin noin 36 tuntia, joka

rahallisesti vuodessa on noin 2 200 euroa.

Taukojen pidentyminen lisda tehottoman ty6ajan osuutta tydpaivasta. Seurantajaksolla
kolmella mekaanikolla tauot pidentyivat yhteensa noin 40 minuuttia. Mekaanikkoa koh-
den kuukaudessa tama tarkoittaa noin 25 minuuttia ja vuodessa noin viitta tuntia. Kuu-
kausitasolla muutettuna kymmenelle mekaanikolle aikaa kuluisi yli 4 tuntia ja vuodessa

yli 48 tuntia. Rahallisesti tdmé& vastaa noin 2 900:aa euroa.

Seuraavissa taulukoissa ja kuvissa on esitetty tehottaman tydnajan syyt, niihin kuluva
aika ja rahallinen arvo, kun yhden menetetyn tydtunnin verottomaksi hinnaksi lasketaan

60 euroa.
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Tehottomat tydajat mekaanikkoa kohden kuukaudessa sek& vuodessa ja niita

Yksi mekaanikko tuntia/kk | tuntia/vuosi € /kk €/vuosi
Varaosissa asiointi 3,7 40,4 220,2 2422,2
Huoltoneuvojan kanssa asiointi 2,2 24,4 133,2 1465,2
Odotusaika 6,1 67,2 366,6 4032,6
Korjausohjeiden etsiminen 1,1 12,2 66,6 732,6
ErikoistyOkalujen etsinta 0,1 1,1 6,0 66,0
Tupakointi, mikali tupakoi 3,3 36,6 199,8 2197,8
Taukojen pidentyminen 0,4 4,8 26,4 290,4
Yhteensa 17,0 186,8 1018,8 11206,8

Taulukkoon 2 on muutettuna tehoton ty0aika korjaamon 10 yleiskorjaamomekaanikolle

kuukausi- ja vuositasolla. Taman liséksi taulukosta nahdaan, mita tehoton tybaika ra-

hallisesti vastaa kuukausi- ja vuositasolla taman kokoisessa korjaamossa.

Taulukko 2.

dessa ja niitd vastaavat rahalliset arvot.

Tehottomat tydajat muutettuina 10 mekaanikkoa kohden kuukaudessa seké vuo-

10 mekaanikkoa tuntia/kk | tuntia/vuosi €/kk €/vuosi
Varaosissa asiointi 36,7 403,7 2202,0 24222,0
Huoltoneuvojan kanssa asiointi 22,2 244,2 1332,0 14652,0
Odotusaika 61,1 672,1 3666,0 40326,0
Korjausohjeiden etsiminen 11,1 122,1 666,0 7326,0
ErikoistyOokalujen etsinta 1 11 60,0 660,0
Tupakointi, mikali tupakoi 33,3 366,3 1998,0 21978,0
Taukojen pidentyminen 4,4 48,4 264,0 2904,0
Yhteensa 169,8 1867,8 10188 112068,0

Kuvassa 2 on esitetty mekaanikon koko tydaika vuodessa. Liséksi kuvassa néakyy te-

hottoman suurimmat aiheuttajat ja niiden osuus koko vuoden tybajasta. Arvot ovat las-

kettu taulukossa 1.
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® Odotusaika
m Varaosapuolella asiointi
m Tupakointi, mikali tupakoi
m Huoltoneuvojan kanssa
asiointi
Korjausohjeiden etsinta

= Taukojen pidentyminen

m Erikoistytkalujen etsinta

Tehokas tybaika

Kuva 2. Osallistuvan havainnoinnin avulla saadut tehottoman tydajan aiheuttajat ja niiden
osuus mekaanikon tybajasta vuodessa.

Kuvassa 3 on esitetty seurantajaksolla saatujen tulosten perusteella mekaanikon tehot-
toman tyOajan syyt ja niihin kuluva kokonaisaika vuodessa. Arvot ovat laskettu taulu-
kossa 1.

mvaraosapuolella asiointi (40,4 h)

® huoltoneuvojan kanssa asiointi
(24,4 h)

m odotusaika (67,2 h)

m korjausohjeiden etsinta (12,2 h)

m erikoistytkalujen etsinta (1,1 h)

m tupakointi, mikali tupakoi (36,6 h)

= taukojen pidentyminen (4,8 h)

Kuva 3. Mekaanikon kayttama tehoton tydaika vuodessa.

Tutkimuksen tuloksissa, laskelmissa, taulukoissa ja graafisissa esityksissa ei ole huo-
mioitu mekaanikkojen sairauspoissaoloja tai koulutuspdivid, jotka ovat tehotonta tyo-

aikaa.
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5.3 Dokumenttien tulokset

Asentajaleimausraportista (liite 2) ei nahda suoraan kaikkea tehotonta tybaikaa. Siihen
kirjautuu mekaanikon itse kirjatut tydokokonaisuudet, joita han tekee. Asentajaleimaus-
raportista nahdaan paaasiassa tehottomasta tydnajasta vain odotusaikojen pituudet.
Seurantajakson aikana asentajaleimausraportteihin kolmella mekaanikolla kertyi odo-
tusaikaa noin 7,5 tuntia. Mekaanikon aktiivisuus kirjata tyékokonaisuudet vaikuttaa suu-

ressa maarin tulosten tarkkuuteen.

Itseraportointiiomakkeeseen (lite 3) kolme mekaanikkoa kirjasi ylos omien mielipiteiden
mukaan tehottoman tydajan syyt ja niiden kestot viiden paivan ajalta. ltseraportointilo-
maketta taytti kolme mekaanikkoa. Mekaanikot olivat samat kuin seurantajaksolla ja

itseraportointiiomaketta taytettiin seurantajakson yhteydessa.

Itseraportointiiomakkeiden tuloksissa tehotonta tydaikaa muodostui huoltotéiden puut-
teen vuoksi, varaosapuolella asiointiin, korjausluvan odottamiseen, ohjeiden etsimi-
seen, huoltotdiden loppumiseen ennen tydpdaivan loppumista, korjaamon testauslait-
teen ohjelmiston hitauden vuoksi ja vaarin tilattujen osien vuoksi. Vaarin tilattujen osien
vuoksi mekaanikko oli kirjannut 60 minuuttia tehotonta tydaikaa. Korjaaman testauslait-
teen hitauden vuoksi tehotonta tybaikaa muodostui noin 100 minuuttia. Huoltotdiden
puutteen ja huoltotdiden loppuminen ennen tydpaivan paattymistd muodostivat teho-
tonta tybaikaa noin 75 minuuttia. Korjausluvan odottamiseen ja varaosapuolella asioin-
tiin seké korjausohjeiden etsimiseen kului aikaa noin 110 minuuttia. Mekaanikkojen
tulosten kirjaaminen ei ollut taysin aktiivista viiden paivan aikana. Tuloksissa nousi
esiin, ettei mekaanikko itse olisi voinut vaikuttaa tehottoman tyajan valttamiseen omal-

la suunnitelmallisuudellaan.

6 Tutkimuksen tulosten analysointi ja kehitysehdotu kset

Haastattelun tuloksissa saatiin kattavasti esiin syita tehottomalle ajankaytdlle. Mekaa-
nikkojen haastatteluilla saatiin laajennettua kokonaiskuvaa ja esiin nousi hyvid huomioi-

ta.

Mekaanikkojen haastatteluissa esiin noussut varaosapuolella ylim&éardinen asiointi voi-

daan valttda. Haastatteluissa mainittiin lisatyot, jotka huoltoneuvoja kysyy asiakkaalta
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autoa huoltoon vastaanotettaessa. Niihin voidaan tarvita osia, kuten pyyhkijansulkia tai
lisdysoljya, joita varaosapuolella ei ole osattu ennakoida. Tahan yksinkertaisena ratkai-
suna on, ettd huoltoneuvoja aamulla merkitsee tyomaaraykseen huutomerkilld tai
merkkauskynalla lisatyot. Tastd mekaanikko tietad, etta kyseisiin listoihin ei ole ennal-
ta osia keratty. Varaosapuolella huoltoon esikeréttyjd osia hakiessaan han voi infor-
moida varaosamyyjdd puutteista, jonka jéalkeen varaosamyyjd toimittaa mekaanikon
tydpisteelle puuttuvat osat. Paivassa korjaamon lapimeno on noin 30 autoa. Jos edella
mainitun tapauksen kaltaisia autoja on viisi paivassa ja mekaanikolla kuluu ylimaarai-
seen varaosapuolella kayntiin noin 5 minuuttia, tekee tdma yhteensa 25 minuuttia pai-
vassa. Vuodessa tdma tarkoittaa noin 90 tuntia, mik& on rahallisesti noin 5 400 euroa.
Muutokseen ei tarvitse investoida rahaa, silla huoltoneuvojien toimintatapaa muutta-
malla ja tdsmentamalla sekd varaosamyyjien aktiivisuutta lisdamalla mekaanikkojen
tehotonta tybaikaa saadaan vahennettya. Jos muutos onnistuu 50-prosenttisesti, me-
kaanikkojen tehotonta tyfaikaa saadaan pienennettyd ja muutoksella sdastetaan vuo-

dessa melkein 3 000 euroa.

Varaosapuolen ruuhkaisuus katsottiin valilla ongelmaksi, kun palvelua ei saada heti.
Valilla mekaanikko voi joutua odottelemaan pitkid aikoja ennen palvelun saantia. Tata
voidaan ehkaistd niin, ettd mekaanikkojen ja varaosapuolen tauot pyritddn pitdm&éan
samaan aikaan. Tama varmistaisi sen, ettd useampi varaosamyyja olisi saatavilla me-

kaanikkojen tydskennellessa.

Huoltoneuvojien kiinni saamattomuus varsinkin ruuhka-aikana koettiin ongelmaksi,
josta muodostuu tehotonta tydaikaa. Huoltoneuvojalla voi olla pitkd jono asiakkaita
odottamassa ajoneuvon huoltoon tuomista tai huollosta pois hakemista. Mekaanikko
voi joutua odottelemaan puolikin tuntia ennen huoltoneuvojan kiinnisaantia. Syita huol-
toneuvojan kanssa asiointiin on yleensa huollossa havaitut puutteet, joiden korjaami-

seen asiakkaalta on pyydettava lupa.

Hallitydnjohtajan merkitys korostuu t&ssad vaiheessa. Han seuraa huoltotdiden etene-
mista korjaamotiloissa ja tarvittaessa siirtdd huoltotoita tehokkuuden parantamiseksi.
Hallitydnjohtajan puoleen mekaanikot voisivat keskitetysta kaantyd aamu- ja iltapaivan
ruuhkan aikana, jolloin mekaanikkojen odotusaikaa saadaan pienennettyd. Yhden huol-
toneuvojan tyopiste sijaitsee jo korjaamohallin puolella, jolloin h&n voisi toimia hallitydn-

johtajana ja hoitaa huoltotdiden tehokkaan jakamisen seka kiireelliset asiakaskontaktit.
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Vuoronumerojarjestelmdan investointi vahentaisi mekaanikkojen tehotonta tyoaikaa.
Mekaanikko paasisi helpommin asioimaan huoltoneuvojan kanssa asiakkaiden valissa,
kun seuraava asiakas tulee vasta kutsusta paikalle. Tama vahentaisi mekaanikon odo-
tusaikaa huomattavasti ja merkitsisi saastoja. Mekaanikkojen tehokkuus paranisi myos
sen myotd, ettd huoltoneuvoja pystyisi jarjestelman ansiosta tehokkaammin seuraa-
maan huolto- ja korjaustdiden etenemistd korjaamotiloissa. Yksi huoltoneuvoja voisi
siirtya hallitydnjohtajan avuksi ja tydskennelld korjaamotilojen yhteydessa olevassa
huoneessa. Huollon vastaanoton ruuhkautuessa takahuoneen huoltoneuvoja nakisi
tietokoneen naytolla jonossa olevien asiakkaiden maaran. Asiakasmaaran kasvaessa
han siirtyisi huollon vastaanottoon palvelemaan asiakkaita. Vuoronumerojarjestelma
helpottaisi huoltoneuvojien korjaamossa tapahtuvien tdiden aktiivisempaa seurantaa,

vaikka ty6hon kaytettavaa aikaa se ei lisaa.

Tarkkaa summaa vuoronumerojarjestelman avulla saatavista kustannussaéastoista on
vaikeaa laskea suoraan. Vuoronumerojarjestelmé on kannattava investointi, silla se
vaikuttaa myo6s laatuun. Vuoronumerojarjestelméan laitteiston investoiminen maksaisi

kokoonpanosta riippuen 5 000—6 000 euroa verottomana ilman asennusta.

Haastatteluista esiin saatuja tuloksia ja mielipiteitéd voidaan pitdd hyvana lisana ja tuke-
na tehdylle tutkimukselle. Sen avulla saatiin syvennettya tutkimusta kaytannén suoritta-

jien kautta, joilla on autoalalta kertynyt kymmenien vuosien kokemus.

Osallistuvan havainnoinnin tuloksissa nahtiin varaosapuolella asioinnin olevan yksi
suurimmasta syista mekaanikon tehottomalle tyénajalle. Laskelman mukaan mekaani-
koilla kuluisi vuoden aikana yli 400 tuntia varaosapuolella asiointiin. Taman tehottoman
ajan vahentamiseen pitéisi toimintatapaa muuttaa. Mekaanikon taytyisi suorittaa puut-
teiden ja vikojen etsintd noin puoli tuntia ennen huollon valmistumista. Tama voisi ta-
pahtua ennen 0ljyn ja 6ljynsuodattimen vaihtoa. Kaytanndssa mekaanikko tekisi huol-
toon liittyv&n huoltoluettelon (lite 6) tyot eri jarjestyksesséa kuin huoltoluettelossa on
merkitty. Mekaanikot voisivat toimittaa lisatdiden listan varaosamyyijalle. Lisatydlistaan
on kirjattu huoltoneuvojan nimi, joka on vastaanottanut tydon. Varaosamyyja toimittaisi
lisatydlomakkeen ja varaosalistan vastuussa olevalle huoltoneuvojalle. Huoltoneuvoja
pyytaa korjausluvan asiakkaalta. Korjausluvan saatuaan huoltoneuvoja toimittaa vara-
osamyyijalle tiedon vaihdettavista varaosista. Varaosamyyja toimittaa vaihdettavat osat
mekaanikolle. Talla valilla mekaanikko on tehnyt koko ajan muita huoltot6itd, jolloin

mekaanikon kayttama tehoton tydaika véhenee.
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Eras vaihtoehto on investoida korjaamolle sisapuhelinjarjestelma. Jarjestelmassa me-
kaanikoilla on omat puhelimet, joilla voi t6itd suorittaessa soittaa varaosamyyjélle. Me-
kaanikon ei tarvitse henkilékohtaisesti asioida varaosapuolella, vaan han voi samaan
aikaan tehda tehokasta tyota. Sisdpuhelinjarjestelmé vaatisi korjaamolta investoinnin
jarjestelman laitteistoon. Jarjestelman toimiessa saadaan tehotonta tydaikaa véahennet-
tya, jolloin se maksaa itsensé nopeasti takaisin. Toimintatavan muutoksella huollon
ydinprosessissa voidaan pienentda tehottoman tydajan osuutta huomattavasti. Puolit-
tamalla mekaanikoiden kayttdma aika varaosapuolella saastdaa vuodessa yli 10 000

euroa.

Seurantajaksolla eras havaittu ongelma liittyi tilattujen varaosien suureen maaraan, kun
niité ei ehditty lajitella mekaanikoille ajoissa. Tama voidaan jatkossa valttdd ennakoi-
malla niin, etté kun tiedetaan varaosia saapuvan aamuksi paljon, niin yksi varaosamyy-
ja tulisi aikaisemmin tdihin ja hoitaisi saapuneiden varaosien lajittelemisen ennen me-

kaanikkojen tybajan alkamista.

Havaitessaan ajoneuvossa puutteita tai korjauskohteita mekaanikko kay varaosapuo-
lella hakemassa korjauksiin tarvittavista varaosista listan hintoineen ja saatavuustietoi-
neen (lite 5). Taméan jalkeen mekaanikko toimittaa varaosalomakkeen huoltoneuvojal-
le, joka soittaa asiakkaalle puutteista ja pyytdd korjauslupaa ajoneuvon kunnostami-
seen. Laskelman mukaan mekaanikot asioivat huoltoneuvojan kanssa asiointi yli 220
tuntia vuodessa. Tata tuntimaarad saadaan vahennettya edella kaydylla toimintatavan
muutoksella prosessissa. Sisapuhelinjarjestelmaan voidaan liittd myds huoltoneuvo-
jat. Puolittamalla mekaanikon kayttdaméa aika huoltoneuvojan kanssa tarkoittaa vuosita-
solla yli 6 000 euron saastdja. Yhteensa toimintatavan muutos merkitsisi yli 15 000

euron saastoja vuodessa.

Seurantajaksolla havaittu puute varaosalomakkeen verottomien varaosahintojen kans-
sa voitaisiin ratkaista kahdella eri tavalla. Varaosaohjelma pitaisi ohjelmoida niin, ett&
kaikki tulostuvat hinnat olisivat verollisia hintoja. TAma vaihtoehto on vaikea toteuttaa,
silla se vaatisi varaosaohjelmaan suuria muutoksia. Toinen vaihtoehto on, ettd vara-
osamyyja muodostaisi varaosalistat yhtd korjausta kohden, jolloin kustannusarvioiden
tekeminen huoltoneuvojan toimesta nopeutuisi. TAma tuottaisi varaosamyyjalle enem-

man tyota, joten siitd saatava hyoty ei olisi niin suuri rahallisestikaan.
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Tutkimuksen tulosten mukaan yleiskorjaamomekaanikoilla tehokasta tyGaikaa kuluu
660 tuntia vuodessa odotusaikaan. Odotusajat syntyvét paédasiassa tyopaivan alussa ja
tyopdaivan paattyessa ja yleisin syy on huolto- ja korjaustdiden puute. Odotusajan muo-
dostumiseen vaikuttaa myds olennaisesti huolto- ja korjaustdiden tehokas ja oikeanlai-

nen suunnittelu.

Huollon ydinprosessin ajanvarausvaiheella on suuri merkitys mekaanikkojen odo-
tusaikojen pienentdmisessa. Huolto- ja korjausajat tulisi varata tasmalleen ohjeaikojen
mukaan. Taysin niin ei voi kuitenkaan tehdé, koska pelivaraa on jatettava mahdollisten

lisdkorjaustdiden vuoksi, etteivéat korjaukset venyisi useilla paivilla.

Ajanvarauksessa mekaanikkojen ty6paivaa tayttaessa voitaisiin mekaanikon yksittai-
nen paivd muuttaa tyomyyntiajatteluksi. Yleisesti korjaamolla ajanvarauksessa aika
huolto- ja korjaustdihin varataan ohjeaikojen mukaan, jotka tietylle tyolle on maahan-
tuoja maaritellyt aikaa kuluvaksi. Yleensa ohjeaikaan lisatdan vahan enemman peliva-
raa mahdollisten lisatéiden vuoksi ja ettei mekaanikon paiva tulisi liian tayteen ja tyot
jéisi joiltain osin tekematté. Korjaamon mekaanikoilla on tyokuukautta kohden tyémyyn-
titavoite, jonka tayttyessa mekaanikon peruspalkan p&élle maksetaan provisio. Verot-
toman tyomyyntitavoitteen ollessa 9 000 euroa mekaanikkoa kohden kuukaudessa,
tulisi paivittdisen verottoman tydmyynnin saavuttaa 450 euroa 20 paivan kalenterikuu-
kaudella. Mekaanikkojen ty6paiva voitaisiin ajanvarauksessa tyomyyntiajattelutavalla
varata 80-90-prosenttisesti tayteen, jolla saavutettaisiin 360-405 euron veroton tyo-
myynti vahintaan tyopaivaa kohden ja mahdollisille lisdkorjauksille jaisi pelivaraa. Tal-
lainen tydomyynti vastaa lukumaarallisesti noin kolmea huoltoa. Talla ajanvaraustavalla
mekaanikkojen tyopdivat saataisiin varattua tehokkaammin tayteen, mutta silloin ei
varata liilan paljon yliaikaa huolloille tai korjauksille. Mekaanikon omasta tyétehokkuu-
desta olisi kiinni provisioille padseminen, mikéli ensimmaiseen provisiotasoon veroton
tydmyyntitavoite on 10 000 euroa. 360—405 euron pdivittaisella verottomalla myynnilla
mekaanikolta jaa 10 000 euron tavoitetydmyynti noin 1 900-2 800 euroa vajaaksi. Pa-
himmillaan tama tarkoittaa 140 euroa tyomyyntia lisda paivaad kohden. Tavoitteeseen
on kuitenkin helppo paastéd, silla ajanvarauksessa voidaan ottaa tavoitteeksi myyda
yhden huollon yhteyteen ilmastointihuolto ja jarrunesteiden vaihto per paiva, mika tayt-

taisi puuttuvan aukon tavoitetyémyynnissa.

Odotusaikaa saadaan pienennettyd ajanvarauksen toimintatapaa muuttamalla myo6s

toisella tavalla. Asiakkaan varatessa huoltoaikaa ajanvaraus voisi aktiivisesti ehdottaa
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asiakasta tuomaan autonsa huoltoon jo edellisené iltapéivand noin kello kahden tai
kolmen aikaan. Asiakasta voi olla vaikea saada suostumaan tahan ilman jonkinlaista
hyvitysta, mika yleensa tarkoittaa hinnan alennusta. TaAhan korjaamo voisi kehittaa it-
selleen edullisimman vaihtoehdon. TAma voisi olla esimerkiksi 10 %:n alennus 0ljyista,
mika asiakkaan korvaan kuulostaa hyvaltad tarjoukselta, mutta ei maksa korjaamolle
suuria summia. Pitkélla aikajuoksulla saadaan merkittava rahallinen etu, kun mekaa-
nikkojen odotusajat pienenevat iltapaivalld ja seuraavana aamuna. Oljynhinnan ollessa
25 euroa litra, tarkoittaa 10 %:n alennus 2,5 euroa litraa kohden. Keskimaarin dljya
kuluu noin 4,5 litraa, jolloin korjaamo saisi 11,25 euroa vahemman rahaa tallaista huol-
toa kohden. Viiden asiakkaan jattaessa auton huoltoon edellisena paivana kuten sovit-
tu tdma tarkoittaa noin 57 euroa paivaa kohden menetettyja tuloja oljysta. Viikkoa koh-
den asiakkaat tuovat neljdnd paivana auton aikaisemmin eli maanantaina, tiistaina,
keskiviikkona ja torstaina. Viikossa summa on noin 230 euroa, joka saataisiin vahem-
man rahaa kuin normaalihinnalla myytdessa. Vuodessa summa on 11 kuukauden mu-
kaan 9 900 euroa. Mikali viden mekaanikon odotusaika véhenisi talla menetelmalla 20
minuuttia paivassa, esimerkiksi 15 minuuttia iltapaivalla ja 5 minuuttia seuraavana aa-
muna, mekaanikon odotusaika vuodessa vahenisi lahes 60 tunnilla. Viidella mekaani-
kolla laskettuna odotusaika v&henisi noin 290 tuntia. Rahallisesti 60 euron tyomyynnilla
tuntia kohden tdméa vastaa yli 17 500:aa euroa. Rahallisesti saataisiin yli 7 500 euroa
voittoa, vaikka 6ljyn hinnasta saadaan vdhemman rahaa. Myds huoltojen lukumaaréa
voisi taman avulla kasvaa, mutta lahinnd odotusaikaa saadaan pienennettyd. Edellise-
na paivana aloitettu huolto vahentaa mekaanikon iltapaivan odotusaikaa. Huoltoaikojen
lukumaaraé ei kuitenkaan voida kasvattaa ylenpalttisesti, koska varsinainen huoltopai-

va on huomioitu seuraavan paivan mekaanikon ajankaytossa.

Mekaanikkojen odotusajan pienentamista voidaan kokeilla vahentdaa myods tydaikaa
muuttamalla. Kaksi mekaanikkoa voisi tehda viikon kerrallaan téita iltavuorossa yhdek-
sasta viiteen. Viikon jalkeen vaihtuisi seuraavalle kahdelle mekaanikolle kyseinen ilta-
vuoro. Talla tavoin odotusaikoja voidaan iltapaivdn osalta saada pienennettyd, jos
ajanvarauksen toimintatavan muutoksen avulla saadaan asiakkaita tuomaan autonsa
huoltoon jo huoltoa edeltdvéana iltapaivana. Taméan onnistuminen vaatii ajanvarauksen
onnistumista ja pitkajanteista tyota pitemmalla aikavalilla, jotta tulokset saadaan naky-

maan odotusaikojen pienenemisena.

Korjausohjeiden etsiminen vie mekaanikolta keskimaarin viidestd kymmeneen minuut-

tia tybajasta. Tuloksissa laskettiin vuositason kustannuksiksi noin 6 500 euroa, jonka
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mekaanikkojen korjausohjeiden etsiminen vie tehokasta tydaikaa. T4td summaa voi-
daan pienentdd huoltoneuvojien toiminnan muuttamisella. Huoltoneuvojan ty6paiva
alkaa aamuvuorossa kello 7.15 ja huolto aukea kello 7.20. Huoltoneuvojan aamuvuo-
ron aloitusaika voitaisiin muuttaa kello 7.00 alkavaksi, jolloin hdn aamulla ennen huol-
lon aukeamista kay tulevat paivan tyot lavitse ja tulostaa tarvittaessa korjausohjeet
mekaanikoilla valmiiksi. Toinen vaihtoehto on muuttaa iltavuorolaisen tybajan paatty-
mista mythemmaksi, jolloin han kay lapi seuraavan paivan tyoét ja tulostaa tarvittaessa
korjausohjeet. Korjaamolle kustannuksia tasta ei aiheudu, silla huoltoneuvojan tyopai-
van pituus ei muuttuisi. Mekaanikkojen korjausohjeisiin kayttdman ajan pienentyminen

kolmanneksella talla menetelmalla toisi korjaamolle yli 2 000 euron saaston vuodessa.

Erikoistydkalujen etsintédén kuluu laskennallisesti vuodessa noin 11 tuntia, kun erikois-
tydkalu voi olla toisella mekaanikolla kaytossa ja se on unohdettu palauttaa. Rahalli-
sesti menetys on noin 650 euroa. Erikoistytkalujen etsimiseen kaytetty tydaika on te-
hotonta. Tétéd voidaan ehkaistd hankkimalla jokaiselle mekaanikolle kolmesta viiteen
avaimenperaé. Avaimenperéén kirjoitetaan mekaanikon nimi tai asentajatunnus. Me-
kaanikon ottaessa erikoistyokaluhyllystad erikoistyOkalun, han laittaisi tyhjalle paikalle
oman avaimenperén roikkumaan. Toisen mekaanikon tarvitessa samaa erikoistyoka-
lua, h&n nékee suoraan avaimenperasta, kenella kyseinen erikoistydkalu on kaytdssa
tai kuka sitd on viimeksi kayttanyt. Tata toimenpidettéd varten korjaamon taytyisi inves-
toida avaimenperiin. Investointi olisi parinkymmenen euron luokkaa. Saatava rahallinen

hyoty ei ole vuositasolla suurta, mutta prosentuaalinen osuus on suuri.

Saadut tulokset ja niista lasketut arviot vuositasolla ovat suuntaa-antavia. Vuositasolle
lasketuissa tuloksissa ei ole laskennallisesti otettu huomioon todennakdisyyksia tapah-
tumille eikd odotusarvoja. Tama tarkoittaa sitd, ettd ne ovat laskettu seurantajakson
ajalta saatujen tulosten perusteella muuttamalla saadut tehottomat tydajat keskiarvoiksi
ja laskemalla keskiarvoilla loogisesti vuositasolle. Tuloksia voidaan kuitenkin pitdd hy-
vind suuntaa-antaviksi sen vuoksi, etta se kaytdnnossa vastaa yhden mekaanikon puo-
lentoista kuukauden tyoaikaa. Tulokset my6s vaihtelevat paivien mukaan, koska yksi-
k&an tyopaiva ei ole samanlainen ja muun muassa vuodenaikojen vaihtelu voi vaikut-
taa huolto- ja korjaustdiden lukumé&éraan ja laatuun. Tuloksista saataisiin paljon tar-
kemmat laskelmat, jos seurattavien mekaanikkojen maaraa nostettaisiin ja seuranta-

jakson aikaa pidennettéisiin jopa kuukausiin.
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Asentajaleimausraporteista (liite 2) saadut tulokset mekaanikkojen tehottamasta tyon-
ajasta eivat kerro lahellekdan koko totuutta. Niihin kirjautuu mekaanikkojen itse merkityt
kirjaukset tyokokonaisuudelle tai esimerkiksi odotusajalle, jolloin tdité ei ole. Asentaja-
leimausraporteista ndhdaan hyvin, milloin odotusaikaa on eniten. Namé ovat aamulla
tyopaivan alkaessa ja iltapaivalla ennen tydpaivan paattymista. Kehitysehdotukset odo-
tusajan vahentamiselle kasiteltiin edellisessa luvussa. Asentajaleimausraportointia voi-
taisiin kehittdd niin, ettd mekaanikko kirjautuisi sen kautta ruoka- ja kahvitauoille. Ta-
man avulla saataisiin tarkempia tietoja taukojen pituudesta ja taukojen venymiseen
voitaisiin puuttua tarkemmalla kadelld. Lisdksi huoltoneuvoja nékisi sen avulla, milloin
mekaanikko on kirjautunut ruokatauolle, jolloin osattaisiin arvioida mekaanikon takaisin-

tuloaika omalle tydpisteelleen.

Itseraportointilomakkeilla (lite 3) saatiin esiin samoja asioita kuin osallistuvan havain-
noinnin avulla. Eroja oli vain muutamia. Tarkeimpand oli korjaamon testauslaitteen oh-
jelmiston hitaus, joka muodosti tehotonta tyGaikaa. Tahan tarkeimpana ehkéaisykeinona
on uudistaa korjaamon testauslaitteistoa kehityksen mukana ja hankkia aina uusimmat
paivitykset testauslaitteistoihin. Laitteistojen paivitykset ja uudet testauslaitteet ovat

kalliita sijoituksia, joten niihin investointia taytyy harkita tarkoin.

Itseraportointiiomaketta mekaanikot eivat tayttdneet kovin aktiivisesti. Paapiirteissaan
mekaanikot Kirjasivat tehottoman ty6ajan silloin, kun sen osuus kasvoi suureksi. Va-
hemman tehotonta tytaikaa muodostavat haittatekijat jatettiin kirfjaamatta. Kirjatut te-
hottomat tydajat olivat vain sellaisia, johon mekaanikko omasta mielestaan ei olisi voi-
nut vaikuttaa millddn tavalla. Tarkemmin analysoituna tdma osaltaan pitdd paikkansa,
koska mekaanikko ei olisi omalla toiminnallaan voinut valttaa tehotonta ty6aikaa, mutta
mekaanikko olisi toimiessaan eri tavalla voinut pienentaa tehottoman tydajan osuutta.

Mekaanikko pystyy omalla suunnitelmallisuudellaan tehostamaan tydajankayttbaan.

Dokumenttien analysoinnissa taytyy niiden aiheuttamien tarkkuuspuutteiden vuoksi olla
hyvin kriittinen ja niilla ei saada selvitettya kaikkea mekaanikkojen tehotonta tydaikaa.
Mekaanikkojen odotusajoista saadaan suuntaa antava tulos asentajaleimausraporteis-
ta. Asentajaleimausraporteista ei nahda kaikkea ty6paivan lopussa olevaa tehotonta
odotusaikaa, silla mekaanikko voi pitda valmista ajoneuvoa nosturillaan tyopaivan paat-

tymiseen saakka.
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7 Yhteenveto

Tassa opinnaytetytssa tutkittin mekaanikkojen tytajankayttéa. Mekaanikkojen tyo-
ajankaytdsta huomiota kiinnitettiin tehottoman tydajan osuuteen koko tyopaivasta. Ta-
voitteena oli 16ytda suurimmat syyt mekaanikkojen tehottomalle tydajankaytolle ja nii-
den kuluttama aika tyopaivasta. Tavoitteena oli myds listata tehottoman tydajankaytén

syyt ja luoda sen pienentamiseen uusia menetelmia ja kehittédéd parannusehdotuksia.

Tutkimuksessa kaytettyja menetelmid varten kartoitettiin useita eri lahdemateriaaleja.
Tutkimukseen valittiin lopulta kolme eri tutkimusmenetelmaa, joilla koottiin opinnayte-
ty6hon tarvittava materiaali. Kolme tutkimusmenetelmada oli haastattelut, osallistuva
havainnointi ja dokumentit. Opinndytetydn materiaalin pohjana ja tarkeimpéana tiedon-
keruun lahteena oli osallistuva havainnointi, jossa mekaanikkojen joukosta valittiin kol-
me yleiskorjaamomekaanikkoa seurannan kohteeksi kymmenen péivan ajaksi. Doku-
menteilla ja henkildstoa haastattelemalla opinnéytetydhon saatiin laajempaa ja syvalli-

sempaa nakemysta aihealueeseen liittyen.

Tutkimustydssa onnistuttiin todella hyvin. Osallistuvan havainnoinnin avulla [6ydettiin
suurimmat mekaanikkojen tehottoman tydajankayton aiheuttajat ja niihin kuluva aika
saatiin mitattua seurantajaksolla. Haastattelujen ja dokumenttien tulokset tukivat osal-
listuvalla havainnoinnilla saatuja tuloksia. Tutkimuksen tulosten perusteella mekaanik-
kojen tyopaivaan sisaltyy yllattavan paljon tehotonta tytaikaa. Tehottaman tybajan ai-
heuttama rahallinen menetys on yli 90 000 euroa, joka on huomattava summa. Kehi-
tysehdotuksissa on tarjottu kehitysmenetelmid muun muassa huollon ydinprosessin eri
toimintavaiheiden toiminnan tehostamiseen. Suurimmat kehitysehdotukset liittyvatkin
toimintatapojen muutokseen, joihin ei valttAmatta tarvitse investoida rahaa. Kehityseh-
dotuksissa on tarjottu my¢s ideoita, joihin tarvitaan investointeja. Tehottoman tydajan
vahentaminen puoleen tdméan hetkisesta tilanteesta kehitysehdotuksilla tarkoittaa kéay-

tanndssé vuositasolla yli 40 000 euron parannusta korjaamon tulokseen.

Opinnaytetydn tulokset ovat suuntaa-antavia. Tulosten tarkkuutta voidaan parantaa
seuraamalla useampaa kuin kolmea mekaanikkoa pidemmalla aikajaksolla. Pidemmaéan
aikavalin seuranta vahentaa tyopaivien poikkeavuuksien vaihtelua. Mekaanikon tyopéi-
va voi vaihdella esimerkiksi vuodenaikojen tai saan mukaan, jolloin tyopéaivat voivat

vaihdella Kiireisesta tyopdaivasta kiireettomampaan tydpaivaan. Tybnantajan paatetta-
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vaksi jaa, milla eri kehitysehdotusten ideoilla lahdetddn mekaanikon tehotonta ty6ajan-

kayttoa tehostamaan.

Opinnaytetydn aikana opittiin useita eri tutkimusmenetelmid. Lisaksi opittiin valitse-
maan oikeat menetelmat tutkimuksen suorittamiseen. Tutkimukseen kerattavan mate-
riaalin kokoamiseksi on tehtdva méaaratietoista ja periksi antamatonta tyota. Tutkimus-
paivan jalkeen on hyvin tarkeaa kirjata havainnot ja tulokset, jotta analysointi helpottuu.
Materiaalin kerddmisen jalkeen tulosten kokoamiseksi materiaali on kaytava lapi hyvin
tarkkaan ja ajan kanssa, jotta virheiden maara saadaan minimoitua. Tutkimustytssa
tulosten analysointi ja kehitysehdotusten tekeminen vaatii laajaa nakemysta ja tarkkaa

tulosten ymmartamista.

Taman opinnaytetydn pohjalta voidaan tulevaisuudessa tutkia tehottoman ajankayttn
tehostamista niin huoltoneuvojilla kuin varaosamyyijilla. Lisdksi voidaan tutkia mekaa-
nikkojen tehottoman tytajankéyton tehostamista muuttamalla ty6péivan huolto- ja kor-
jaustdiden suorittamisjarjestystd. TAma tarkoittaa sité, ettd mekaanikko aloittaisi paivan
huolto- tai korjausty6lld, johon ajatellaan kuluvan eniten aikaa ja vahiten aikaa vaativat

huolto- ja korjausty6t siirrettaisiin tyopaivan lopussa aloitettavaksi.
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Liite 2

1(1)
Asentajaleimausraportti
Autotalo Laakkonen Oy Kerava ASENTAJALEIMAUSRAPORTTI Sivu: 1
KERAVA Pvm:  20.02.2013 RLEIM_3.QRP
Aikavali 18.02.2013 - 20.02.2013 Asentajat: QUSRI
Asentaj Leimauslaji TMno  Asiakas Tybvaihe Alkoi Loppui Kesto
a S - o
20 K2/Odotusaika 18.2.2013 07:32  18.2.2013 08:06 0,57
014 Pdéivan aloitus 18.2.2013 07:32  18.2.2013 07:32 0,00
21 Mieiskorjaamotys gy CHNNNIINNNING o1 AAHOvTYSNEST 155001 08:08  18.2.2013 08:58 0,87
20 K2/Qdotusaika 18.2.201308:58  18.2.2013 09:21 0,38
21 Ylelskor;aamotyo 681 ILMASTOINTIHUOL 18.2201309:21  18.2.2013 10:09 0,80
21 Yleiskorjaamotys 18.2.201310:09  18.2.2013 11:32 0,88
21 Yleiskorjaamotyo JAAHDYTTIMEN IL 18.2.201311:32  18.2.2013 11:34 0,03
21 VYleiskorjaamotys 18.2.2013 11:34  18.2.2013 11:35 0,02
20 K2/Odotusaika 18.2.201311:35  18.2.2013 11:42 0,12
21 VYleiskorjaamotys KAMPANJA 66F7, K 18.2.2013 11:42  18.2.2013 12:15 0,55
21 VYleiskorjaamotyo it i) 01500000GFS/OHJATTU TOI 18.2.201312:15  18.2.2013 13:03 0,80
20 K2/Qdotusaika 18.2.2013 13:03  18.2.2013 13:09 0,10
21 YIeIskorjaamotyo TUULILASISTA HAL 18.2.2013 13:09  18.2.2013 14:19 72
21 Yleiskorjaamotys - 94151600VALONHEJTTIMET 18.2.2013 14:19  18.2.2013 14:42 0,38
20 K2/Odotusaika 18.2.2013 14:42  18.2.2013 16:00 1,30
015  Paivan lopetus e __18.2.2013 16:00 18.2.2013 16:00 0,00
Pvm: 18.2.2013 tetty aika yhteensi: 7,97
014 Paivan aloitus 19.2.2013 08:00  19.2.2013 08:00 0,00
21 Yleiskorjaamotyo 19.2.2013 08:00 19.2.2013 09:46 1207
21 VYleiskorjaamotys 01400050 JARRUNESTEHUO 19.2.2013 09:46  19.2.2013 10:07 0,35
21 VYleiskorjaamotys 94152000VALONHEITTIMET | 19.2.201310:07  19.2.2013 10:52 0,75
21 Yleiskorjaamotys 19.2.201310:52  19.2.2013 12:28 1,10
24 K1/Siivous+omat ty 19.2.2013 12:28  19.2.2013 12:37 0,15
21 Yleiskorjaamotys 19.2.2013 12:37  19.2.2013 14:52 2,25
21 Yleiskorjaamotys 681 KORJAUS 19.2.2013 14:52  19.2.2013 15:13 0,35
21 Yleiskorjaamotys 66161900ETUPYORAN SISA 19.2.2013 15113 19.2.2013 16:00 0,78
015 Péivan IOP?&’? ;;;;;;;;;; - 19.2201316:00 19.2.2013 16:00 0,00
; Kaytetty aika yhteens. 7,5
20 K2/Odotusaika 20.2.2013 07:42  20.2.2013 08:05 0,38
014 Paivan aloitus 20.2.2013 07:42  20.2.2013 07:42 0,00
21 Yleiskorjaamoty 94152000 VALONHEITTIMET | 20.2.2013 08:05  20.2.2013 10:17 2,20
21 Yleiskorjaamotyo 66161900ETUPYORAN SISA 20.2.2013 10:17  20.2.2013 10:34 0,28
21 Yleiskorjaamotyé 20.2.2013 10:34  20.2.2013 10:53 0,32
21 Yleiskorjaamotyo 81 HUOLTOTYO 20.2.2013 10:53  20.2.2013 11:09 0,27
0 K2/Odotusaika 20.2.2013 11:09  20.2.2013 11:33 0,40
21 Yleiskorjaamoty® 20.2.2013 11:33  20.2.2013 12:58 1,42
21 Yleiskorjaamotyo 20.2.2013 12:58  20.2.2013 15:28 2,50
Yleiskorjaamotyd 20.2.2013 15:28  20.2.2013 16:00 0,53
15 Paivan lopetus o . 20.2.201316:00 20.2.201316:00 0,00
Pvm: 20.2.2013 Kéytetty aika yhteensa:
Asentaja:  5380K , leimauksia 37 Kéytetty aika: 23,77
Asentaj Leimauslaji TMno Asiakas Tyovaihe Alkoi Loppui Kesto
N e s -—
i GORPSESID s
. 014 Paivan aloitus 18.2.2013 08:00  18.2.2013 08:00 0,00
21 Yleiskorjaamotyo 15841968 NOKKA-AKSELIN S 18.2.2013 08:00  18.2.2013 08:35 0.58
21 Yleiskorjaamotyd 18.2.2013 08:35  18.2.2013 10:50 2,25
21 Yleiskorjaamotyo 18.2.2013 10:50 18.2.2013 11:58 0,63
21 Yleiskorjaamotyo 18.2.2013 11:58  18.2.2013 12:59 1,02
21 Yleiskorjaamotyd 18.2.2013 12:59  18.2.2013 14:26 1,45
20 K2/Odotusaika 18.2.2013 14:26  18.2.2013 14:37 0,18
21 Yieiskorjaamotys ”m 18.2.2013 14:37  18.2.2013 16:00 1,38
015 Paivan lopetus 1822013 16:00 18.2.201316:00 0,00

Kéytetty aika yhteensa: 7 o
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KILOMETRILUKEMA|
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Varaosien hinta- ja saatavuustiedot

ETK A - Order Form

Order Form: ABC-123 | | 8:15 i 05.04.2013 |

lEditor : J

Item

Description Remark Model oty EUR D

1KO0 615 301 AK 2 117,42 | 02
brake disc (vented) 280xX22MM 5/112
Location : BE7D
Stock : +6.00

N 106 483 01 2 0,82 01
hex socket countersunk bolt M6X16
Location : BE4B
Stock : +53.00

1K0 698 151 F 1 68,99| 02
1 set: brake pads with
wear indicator for disc
brake

Location : BD3E |
Stock : +1.00 |

1KO0 615 601 AB | 2 91,30| 02
brake disc 253%X10MM 5/112
Location : BESD
Stock : +10.00

N 106 483 01 2 0,82 01
hex socket countersunk bolt M6X16
Location : BE4B
Stock : +53.00

1K0 698 451 J 1 49,20 02
1 set of brake pads for
disk brake

Location : BD7C

Stock : +4.00

1K0 407 151 AC 1 130,75| 07
wishbone left |
(cast version)
Location :
Stock : 0

N 103 320 02 i 3 2,19, 01
hexagon collar nut M10
Location : BFI1D
Stock : +269.00

1K0 407 365 C 1 51,29| 03
guide joint left
Location : BG3D
Stock : +2.00 | |

et_bstl.frm Page: 001
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ETK A - Order Form

Order Form:

ABC-123

8:15

05.04.2013

Item
Description

| Remark

N 910 398 02
hex collared bolt
Location : BAL3F
Stock : +12.00

N 105 797 02
hex collared bolt
Location : BAT7C
Stock : +7.00

N 101 410 03
hex collared bolt
Location : BAS5C
Stock : +12.00

N 909 429 01

hexagon nut, self-locking
Location : BAl13H

Stock : +10.00

1 —

|
|M12X1,50X90

|M10%76

M12X1,5X110

|
|
|
|

|
IML2%1, 5
|
|
1
|
1
|
‘
;
|

Model

Qty

EUR D

+24.0% VAT

01

6,36 01

127,27

et_bstl.frm

Page: 002



Huoltoluettelo

Pienemman maaraaikaishuollon huolto- ja tarkastuskohteet.

Huoltotaulukot

Sivu 1/3

Huoltoluettelo

@

Tyoémaéaraysnro

Alusta-nro

|prraR TN

Myyntimalli

IGOLF 1.2 BLU COMFO 77 °

Myyntimalli Tunnus
[sispz e
Moott.tunn. Km-maara
|ceze Jeoooo
Vaiht.tunn. Vuosimalli
{mPQ [2011

Rekisteroity

Fi s

Huoltoneuvoja

[ Tarkastushuolto

OK/

Sahkolaitteet B FGHS ei OK korjattu
i “{Akku: tarkastus akkutesterilld VAS 6161 tai VAS 5097A (noudata 0O O I ] I
ehdottomasti korjausohjeita)
LlEtuvalo;en toiminnan tarkastus: Sgisontalo, ldhivalo, kaukovalo, 0 0 O
sumuvalo, suuntavilkku, varoitusvilkku =
Takavalojen toiminnan tarkastus: Jarruvalo (my®&s lisdjarruvalo),
[_ takavalo, peruutusvalo, takasumuvalo, tunnuskilvenvalo, O (] (]
suuntavilkku, varoitusvilkku
L S.isavalo., ta\iqra.ti|an_j_a hansik.aslokeror? vf-:lo, savukkeensytytin, 0 0 O
pistorasiat, ddnitorvi ja merkkivalot: Toiminnan tarkastus
Auton ulkopuoli r:sti(::;(l:\‘tu ei OK korjattu
l_ Lasinpyyhin/-pesin: Toiminnan, suuttimien sd4dén ja kunnon | O O ] |
tarkastus, tarv. sdato
| |Ajovalopesin: Toiminnan tarkastus CJ ] [
| |Lasinpyyhkimen sulat: Kunnon ja pééteasennon tarkastus, tarv. sd&to [ ] ]
‘_ Ovenrajoittimien voitelu ] L] ]
| |Konepelti: Lukkohaan voitelu ] L] ]
Korin sisé- ja ulkopuoli: Korroosion tarkastus silmamaaéaridisesti ovien ] ! 0 O
__lja luukkujen ollessa auki
| [Tuulilasi: Kunnon tarkastus katsomalla 00y o
Renkaa su;;?:%(,éfm ei OK korjatiu
L Kesidrenkaat [1], talvirenkaat [2], kitkarenkaat [3]: Rengastyypin | O 0 0
merkitseminen
| |Kaikkien 4 pyéran ja vararenkaan rengaspaineet: Tarkastus | O J J
Vararengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; profiilisyvyyden 0 0 r
] merkitseminen l l
L; Oikea takarengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; O l 1 |
profiilisyvyyden merkitseminen
l— VVasen takarengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; 1 0 0
profiilisyvyyden merkitseminen ) o o
l— Vasen eturengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; 0 r M
profiilisyvyyden merkitseminen o
‘ Oikea eturengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; } | |
https://portal.cpn.vwg/elsapro/elsaweb/cti/MTDIgThreeFormAction 242013
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Huoltotaulukot Sivu 2/2
Moottori ja moottoritilan osat (alapuolelta): Tiiviyden ja kunnon ] [ 0
| |tarkastus katsomalla
Vaihteisto, vetopyorésto ja nivelsuojukset: Tiiviyden ja kunnon 0 ] n
| |tarkastus katsomalla
1 ’ lJarrujérjesteImé: Tiiviyden ja kunnon tarkastus katsomalla | O |0 I 0 |
Etu- ja takapyorien jarrupalojen paksuus ja jarrulevyjen kunto: N ] M
| [Tarkastus
OK/

ei OK korjattu

Moottoritila .
Wiootoriu T
’ “ suoritettu

Moottoridljy: Téaytto (lisdys tarvittaessa max-merkkiin saakka), normi 0 M 0
VW 504 00 Tayttomadrd 3,6 Litraa
Moottori ja moottoritilan osat (yldpuolelta): Tiiviyden ja kunnon ] 0 0
| ltarkastus katsomalla
Lasinpyyhin/-pesin: Nestemaarin ja pakkaskestavyyden tarkastus; [ ] N
| __Inesteen lisdys (vain asiakkaan pyynnosta) -
Jadhdytysjdrjestelmd: Pakkaskestdvyyden ja jadhdytysnestemdéaran | |
tarkastus / Pakkaskestivyyden ohjearvo -25 °C (arktisissa O 0o O
| |olosuhteissa -36 °C), mitatun arvon merkitseminen:
Raitisilmasuodatin aktiivihiilella: Kotelon puhdistus ja ] 0 0
suodatinpanoksen uusinta ®
| arrunestemiré (jarrupalojen kulumisesta riippuen): Tarkastus | O 1 0] 0]
Viimeistelyty 6t VU(_(;::?Z‘%,[U ei OK korjattu
[Huoltovilindytts: Nollaus jarjestelmatesterilld | O |1dy O]
| |valojen suuntaus: Tarkastus, tarv. suuntaus | O gy 0|
Tarra "Seuraava huolto": Seuraavan huollon merkitseminen ja tarran O] 0 n ‘
kiinnitys kuljettajan ovipaarteeseen (B-pilariin)
[Koeajo 1O o g

@- Lisétycdt liséhintaan
* = Silmamadréinen tarkastus
OK/ suoritettu = OK  ei OK = Ei OK, huomaa korjausohjeet.  korjattu = Virhe korjattu
Huoltohuomautus

Pvm/allekirjoitus (suorittaja) Pvm/allekirjoitus (lopputarkastus)

https://portal.cpn.vwg/elsapro/elsaweb/ctr/MTDIgThreeFormAction 2.4.2013
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Laajemman

maédraaikaishuollon huolto- ja tarkastuskohteet.

Huoltotaulukot

Sivu 1/3

Huoltoluettelo

@

Tyémaaraysnro Myyntimalli Tunnus

| [kizz  jmees
Alusta-nro Moott.tunn. Km-maara
[zt [ceze [60000
Myyntimalli Vaiht.tunn. Vuosimalli
|coLF12BLU COMFO 77 e} J2011

Rekisteroity

i

Huoltoneuvoja

e

Pvm

IZO1 3-4-2

Tarkastushuolto

OK/

Sahkolaitteet e ei OK korjattu
Akku: tarkastus akkutesterilla VAS 6161 tai VAS 5097A (noudata O O 0
____|ehdottomasti korjausohjeita)
Etuvalojen toiminnan tarkastus: Seisontalo, ldhivalo, kaukovalo, 0] 0 0
sumuvalo, suuntavilkku, varoitusvilkku = -
Takavalojen toiminnan tarkastus: Jarruvalo (my&s lisdjarruvalo),
takavalo, peruutusvalo, takasumuvalo, tunnuskilvenvalo, ] [ ]
suuntavilkku, varoitusvilkku
Sisdvalo, tavaratilan ja hansikaslokeron valo, savukkeensytytin, 0 0 Ol
pistorasiat, dédnitorvi ja merkkivalot: Toiminnan tarkastus
Auton ulkopuoli L;\i(:;i:'/‘ttl! ei OK korjattu
Lasinpyyhin/-pesin: Toiminnan, suuttimien sdddon ja kunnon 0 M n
tarkastus, tarv. sdato
|Ajovalopesin: Toiminnan tarkastus | O 0| C
|Lasinpyyhkimen sulat: Kunnon ja pééteasennon tarkastus, tarv. saats | [ ] -
| |ovenrajoittimien voitelu O 0.0
| |Konepelti: Lukkohaan voitelu O oy o
Korin siséd- ja ulkopuoli: Korroosion tarkastus silmédmaéréisesti ovien 0] O 0
__lja luukkujen ollessa auki = - )
Tuulilasi: Kunnon tarkastus katsomalla O 0] O
1
Renkaat smi;:éﬂu ei OK korjattu
Kesidrenkaat [1], talvirenkaat [2], kitkarenkaat [3]: Rengastyypin 0 O 0
merkitseminen
| SR—
Kaikkien 4 pydrén ja vararenkaan rengaspaineet: Tarkastus | ] J J
_|vararengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; profiilisyvyyden 0 0 0
| |merkitseminen
Oikea takarengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; ] 7 M
profiilisyvyyden merkitseminen
Vasen takarengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; O 0 M
profiilisyvyyden merkitseminen N - .
Vasen eturengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; ] 0] 0]
profiilisyvyyden merkitseminen -
Oikea eturengas: Kunnon ja profiilisyvyyden tarkastus; ‘ | | [
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Huoltotaulukot Sivu 2/3
| Iprofiilisyvyyden merkitseminen I (] l U J O l
: . C
Auton alapuoli ’u’)i:t(/ ity & OK korjattu
Moottoridljy: Tyhjennys valuttamalla tai imemalld; 6ljynsuodattimen n N M
uusinta -
Moottori ja moottoritilan osat (alapuolelta): Tiiviyden ja kunnon 0] M N
| [tarkastus katsomalla ~
Moniurahihnan kunnon tarkastus [ O O] 0|
Vaihteisto, vetopyorasto ja nivelsuojukset: Tiiviyden ja kunnon 0 m 0
tarkastus katsomalla ~ ]
Pallonivelet, akseliston laakerit, yhdystangon laakerit ja ] ] O]
| lkallistuksenvakaimen laakerit: kunnon tarkastus katsomalla
| |Raidetangonpéat: Valyksen, kiinnityksen ja poimusuojusten tarkastus | (1 | [ | [ |
Jarrujarjestelmd ja iskunvaimentimet: Tiiviyden ja kunnon tarkastus N 0 0
katsomalla -
|Pakoputkiston tiiviyden, kiinnityksen ja kunnon tarkastus katsomalla | [] | [J | [] |
Etu- ja takapyorien jarrupalojen paksuus ja jarrulevyjen kunto: [ 0 0
| [Tarkastus - - -
Alusta: Alustansuojauksen, pohjaverhousten, johtimien ja ] O] ]
suojatulppien kunnon tarkastus katsomalla -
Kierrejouset ja rajoitinkumit edessa ja takana: Kunnon tarkastus ] 0 N
katsomalla
Moottoritila gw?{iﬂﬂ;u ei OK korjattu
Moottorivljy: Taytto (lisdys tarvittaessa max-merkkiin saakka), normi 0 ] M
VW 504 00, Téyttomééré 3,6 Litraa )
Moottori ja moottoritilan osat (yldpuolelta): Tiiviyden ja kunnon 0 [ 0
tarkastus katsomalla )
Lasinpyyhin/-pesin: Nestemdaran ja pakkaskestdvyyden tarkastus; O O] n
| Inesteen lisdys (vain asiakkaan pyynnostd) -
Jddhdytysjarjestelmi: Pakkaskestavyyden ja jadhdytysnestemédérén
tarkastus / Pakkaskestivyyden ohjearvo -25 °C (arktisissa ] O] O
| |olosuhteissa -36 °C), mitatun arvon merkitseminen:
Raitisilmasuodatin aktiivihiilelld: Kotelon puhdistus ja ] [] 0]
__[suodatinpanoksen uusinta @
lSytytystulppien uusinta ® J L I DJ U l
| |arrunestemisri (jarrupalojen kulumisesta riippuen): Tarkastus | O | O] 0O |
Viimeistelytydt w;:;;“‘; ei OK korjattu
[Huoltovalindytts: Nollaus jarjestelmatesterilld | O | O] O]
Valojen suuntaus: Tarkastus, tarv. suuntaus | O O] O]
Tarra "Seuraava huolto": Seuraavan huollon merkitseminen ja tarran ] | ! N
kiinnitys kuljettajan ovipaarteeseen (B-pilariin)
|Koeajo | O a] O

® - Lisatyét lisdhintaan
* = Silmamaéérainen tarkastus
OK/ suoritettu = OK  ei OK = Ei OK, huomaa korjausohjeet.  korjattu = Virhe korjattu
Huoltohuomautus
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Huoltotaulukot Sivu 3/3

Pvm/allekirjoitus (suorittaja) Pvm/allekirjoitus (lopputarkastus)
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