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1 JOHDANTO

Kuulimme oppitunnilla Vaasan ammattikorkeakoulussa toteutuvasta sosiaali- ja
terveysalan hallinnoimasta tutkimus- ja kehittdmishankkeesta. Kyseinen hanke
liittyy hyvinvointialan mikroyrittdjiin Suomessa. Hankkeen rahoituksesta vastaa
opetusministerid ja Vaasan ammattikorkeakoulu. Hankkeen tarkoituksena on
tehdd valtakunnallinen peruskartoitus Suomessa sosiaali- ja terveysalalla
toimivista mikroyrittdjistd. Ensimmaisessa vaiheessa oli tarkoitus tutkia hyvin-
vointialalla toimivien mikroyritysten laatua seka yrittajien kokemusta tydstaan,
terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. Kartoituksesta saatu tieto muodostaa perustan
myO6hemmin alueellisesti toteutettavalle yrittdjien tyohyvinvointia edistavélle in-

terventiolle. TA&mé& opinndytety6 on osa tata tutkimushanketta.

Kiinnostuimme kyseisesta aiheesta, silla olimme jo aikaissmmin pohtineet teke-
vamme opinndytetyon yrittajyyteen liittyen. Eritoten olimme kiinnostuneita hy-
vinvointialan yrittdjyydesta ja heiddn tytssa jaksamisestaan. Aihe oli mielenkiin-
toinen myds siita syystd, ettd aiempaa tutkimustietoa kyseisesta aiheesta ei ole
paljon. Taustalla on my®ds ajatus mahdollisesta oman yrityksen perustamisesta

hyvinvointisektorille.

Keskitymme pé&osin tutkimaan sosiaalialan ja sosiaali- ja terveysalan
mikroyrittdjien hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Tydssamme perehdymme
erityisesti mikroyritysten kokemuksiin tydstdan ja hyvinvoinnistaan. Siksi
olemmekin poimineet kyselylomakkeesta valikoidusti ne kysymykset, jotka
nimenomaan liittyvat meidan aihepiiriimme (fontti 11 liitteissa 2-12). Halusimme
selvittdd tyossdmme yrittdjien voimavara sek&d kuormittavuustekijoitd. Lisaksi
haluamme tutkia mikroyrittdjien sek& sosiaalista ettd ammatillista tukiverkostoa.
Pyrkimyksend on loytdd yritysten elinkaarta ja yrittdjien tyokykya tukevia
tekijoitd. Kaytdamme tutkimuksessa myos terveyttd edistavda nakokulmaa, jossa
hyédynndmme Aaron Antonovskyn koherenssiteoriaa. Halusimme tutkia
koherenssin vaikutusta ithmisen tyéhyvinvointiin tutkimissamme sosiaalialalla

toimivissa mikroyrityksissa.
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2 MIKROYRITYKSET

2.1 Maaritelma

Mikroyritys madritelld&n Euroopan komission suosituksessa. Méaaritelma on tullut
voimaan ensimmaéinen péivd tammikuuta 2005. Madritelméssa tdsmennetddn
mikroyrityksen késite, joka koskee myds pienten ja keskisuurten yritysten
luokitusta. Madritelmén tarkoituksena on estad, etteivdat mikro- ja pienyrityksia
sekd keskisuuria yrityksia taloudellisesti suuremmat yritykset paase

hyodyntdmaan heille kuulumatonta tukijéarjestelméé. (Europa EUVL 2003.)
2.2 Madritelmaén vaikuttavia tekijoita

Mikroyrityksen maaritelméén vaikuttavia tekijoita ovat henkiloston maara, liike-
vaihto ja taseen loppusumma. Mikroyrityksen henkilostomaara on alle kymmenen
henkilda. Yrityksen henkiloston maaraksi lasketaan ne, jotka ovat tydskennelleet
yrityksessa tai sen lukuun téyspéaivaisesti koko tarkasteltavan vuoden ajan.
Mukaan ei kuitenkaan lasketa oppisopimussuhteessa tai ammatillisessa koulutuk-
sessa olevia opiskelijoita eika aitiysvapaalla olevia henkilditda. Mikroyrityksen
liikevaihto tai tase saa olla korkeintaan kaksi miljoonaa euroa. (Europa EUVL
2003.)

2.3 Toimialaluokitukset

Sosiaalialan palvelut jaetaan erilaisiin toimialaluokkiin. Paaluokkia on kaksi; so-
siaalihuollon laitospalvelut sekéd sosiaalihuollon avopalvelut. Laitospalvelut jae-
taan sosiaalihuollon hoitolaitoksiin, kehitysvammaisten sekd mielenterveys- ja
paihdeongelmaisten asumispalveluihin, vanhusten ja vanhusten asumispalveluihin
sekd muihin sosiaalihuollon laitospalveluihin. Avopalvelut puolestaan jaetaan
vanhusten ja vammaisten sosiaalihuollon avopalveluihin ja muihin sosiaalihuollon

avopalveluihin. (Tilastokeskus 2008.)
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3 MIKROYRITYSTOIMINTA SOSIAALIALALLA

3.1 Yritysten kuvaus

Yksityinen sosiaalipalveluntuottaja on yritys tai yhteiso, joka jatkuvasti harjoittaa
lilke- tai ammattitoimintaa suorittamalla ymparivuorokautista sosiaalipalvelua.
N&ité palveluita ovat muun muassa lasten ja nuorten huollon, lasten paivéhoidon,
vammaisten, kehitysvammaisten, vanhusten tai paihdehuollon palvelut. (Hiltunen,
Karjalainen, Mannio, Péttiniemi, Potry, Savolainen, Tainio, Tirkkonen & Valke
2007, 9.) Yksityisten sosiaalipalvelujen asiakkaat ovat seka julkisia etta yksityisia
(Kauppinen & Niskanen 2005, 34). Sosiaalipalvelujen  suurimpina
palvelunostajina ovat kuitenkin kunnat ja kansanelakelaitos (Kela) (Hiltunen ym.
2007, 9).

Ennen toiminnan aloittamista yrityksella tai yhteisélla on oltava ladninhallituksen
lupa kyseisten palveluiden tuottamiseen. Luvan saa tietyin kriteerein, joihin kuu-
luu muun muassa toimintayksikon tilojen ja valineiden riittdvyys seka asianmu-
kaisuus. Myos henkiloston patevyys ja riittdva maara kartoitetaan. (Hiltunen ym.
2007, 207.) Sosiaalipalveluita tuottavien yritysten toimintaedellytykset
madritellaan laissa: Laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta 9.8.1996/603.
(L603/1996).

Suurin osa sosiaalipalvelun yrityksista on palvelutaloja, palveluasuntoja, lasten-
paivahoitopaikkoja ja kotipalveluja. Hoiva-alalla yrittdminen on yleisimmin
paikallista tai alueellista sekd naisvaltaista. (Tenhunen 2004, 61-63.) Nyky&aan
suurin osa sosiaalipalveluyrityksista tyollistad alle viisi tyontekijda (Heinonen,
Kovalainen, Paasio, Pukkinen & Osterberg 2006, 25). Tyypillisia ammattiryhmia
sosiaalihuollossa ovat sosiaalityontekijat, kodinhoitajat, lahihoitajat, ke-
hitysvammaohjaajat ja —hoitajat, sosiaaliohjaajat, lastentarhanopettajat ja lasten-
hoitajat (Tenhunen 2004, 20).
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3.2 Yrittajan profiili

Yrittajyytta ei voida kutsua ammatiksi, vaan se on ihmisen ajattelu-, suhtautumis-
ja toimintatapa. Yrittdjyyteen kasvu on kehittymistd tiedoissa, taidoissa ja
asenteissa. Yrittajapersoonallisuus syntyy synnynnéisten ja opittujen tekijoiden

yhteisvaikutuksesta. (Turun aluetyéterveyslaitos 2000.)

Vaikka yrittajyyttd onkin tutkittu paljon, ei yksiselitteistd luonnehdintaa
tyypillisesté yrittdjapersoonasta ole luotu. Yrittajalle tarkeitd ominaisuuksia ovat
hyva terveys, tyéhon sitoutuminen, valmius tehdd kovasti toitd, kyky sietda
epavarmuutta ja ajatella luovasti. Yrittajalta vaaditaan myds kurinalaisuutta ja
kykya organisoida. Yritt4jyyttd pidetddnkin enemman eldménasenteena, jossa
yrittaja pyrkii toteuttamaan ideansa kaytanndssa. Tama vaatii tiettyd asennetta ja
kykyé nahda erilaisia mahdollisuuksia. (Lyytinen & Piha 2004, 90.)

3.3 Yrittajaksi hyvinvointialalle

Hyvinvointialan yrityksen perustamisen lahtokohtana on usein jo olemassa oleva
tai lisdantynyt palveluntarve. Tét4 tarvetta ei kuitenkaan julkisella puolella ole
kyetty tai haluttu tayttdd. N&in ollen hyvinvointialan yritykset syntyvat tdydenta-
maan jo olemassa olevia julkisia palveluita. (Toivonen 1999, 14.) Idea yrittajaksi
ryhtymiseen voi usein syntyd omista kokemuksista hoiva- ja hoitotydsta julkisella
sektorilla. Motiivina voi olla my6s halu tehda asiat entisesté tavasta poiketen. Hy-
vinvointialan yrityksia on syntynyt myos vaihtoehtona tyottomyydelle. Yrittajaksi
ryhtymisen syy voi olla myo6s tyytyméattomyys kunnallisten hallintojarjestelmien
lilalliseen byrokraattisuuteen ja jaykkyyteen. Hoiva-alalla halu auttaa ja tydsken-
tely ihmisten parissa koetaan joskus jopa tarkedmpané kuin itse yrittdminen. (Toi-
vonen 1999, 18.)

Yrittdjyyteen liittyy aina omat riskinsd ja yrittdja eldd monenlaisten paineiden
alaisena. Han huolehtii monista muistakin asioista kuin oman yrityksensa
toiminnasta, kuten terveydestdan ja toimeentulostaan. Viime kadessa yrittajélla
itsellddn on suurin taloudellinen vastuu. Yritystoimintaan saattaa olla sidottuna

yrittdjan koko omaisuus. Toiminnan vapautta ja itsendisyyttd seka riskinottoa
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voidaan pitdd myds  yritystoimintaan  liittyvdnd  haasteena.  (Turun

aluetyoterveyslaitos 2000).

3.4 Hoivayrittdjyyden tulevaisuudennakymat

Monissa kehittyneissd markkinatalouksissa on joitakin yhteisia piirteita hoiva-alan
tulevaisuutta ajatellen. N&ité piirteitd ovat véaeston ik&antyminen, huoltosuhteiden
muuttuminen hankaliksi rahoittaa seké tiettyjen palveluiden kasvu. Naistd syista
hyvinvointipalveluiden kysynta ja tarve todennakdisesti kasvavat. Tastd johtuen
hoivayrittajyyden tulevaisuudenndkymat vaikuttavat lupaavilta. (Hiltunen ym.
2007, 254.)

Hoivayrittdjien mahdollisuus toimia on paljolti riippuvainen siitd, kuinka paljon
verorahoja kohdennetaan hoiva- ja hoitopalveluihin (Hiltunen ym. 2007, 254).
Yksityisten palveluntuottajien haasteita ovat muun muassa erilaiset kilpailutta-
miskaytannot ja erilaiset laatuvaatimukset, joista on monia eroavaisuuksia kuntien
valilla (Hiltunen ym. 2007, 9). Tulo- ja koulutustason nousu seka julkisen alan
henkildston elakdityminen kasvattavat sosiaalipalvelujen kysyntaa tulevina vuo-
sina ja mahdollistavat ostopalveluiden lisaédmisen. Onko palveluja tarjolla riitté-
vasti, sen ndyttaa aika. Hoiva- ja hoitoalan ammattitaitoisista tyontekijoista saattaa
tulla pula. Talla hetkell& koti- ja asumispalvelut erityisryhmille kuten vanhuksille,
mielenterveyskuntoutujille ja pdihdeongelmaisille ovat olleet nopeimmin kasvavia
aloja.(Hiltunen ym. 2007, 241-243).
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4 TYOHYVINVOINTI
4.1 Ty6hyvinvoinnin mééritelma

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa tydssdkayvan henkilon selviytymistd tyotehtavistaan.
Tybhyvinvoinnissa on monta osatekijad. Siihen vaikuttavat tyontekijan
jaksaminen, tyOpaikan turvallisuus, tyon hallinta, tyGilmapiiri sekd johtaminen.
(Sosiaali- ja terveysministerié 2009.) Hyvinvointiin vaikuttavat myds tydntekijan
fyysinen, henkinen ja sosiaalinen kunto, tydyhteison toimivuus seké erilaiset
tyoymparistossé esiintyvat tekijat. Siihen vaikuttavat lisdksi monet muut tekijat,
kuten tyosuhde, palkkaus, tydsopimus, yksityis- ja perhe-elamd, taloudellinen
tilanne sekd vyleinen eldmaéntilanne. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005.)
Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin perustana toimii omien tavoitteiden asettaminen
ja niiden toteuttaminen (Moilanen & Varis 2001, 13). Hyvinvoinnilla on selkea
yhteys tyon tuottavuuteen ja asiakkaiden tyytyvéisyyteen ja ndin ollen se vaikuttaa
lisaksi kilpailukykyyn (Suomen mielenterveysseura 2009).

Laheisiltd saatu tuki on erittdin tarkead, kun ty® on raskasta ja voimia vievaa.
Liséksi olennaista hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta on, ettd tydntekija
tyoskentelee omana itsendédn. Myds omien arvojen kunnioittaminen on térke&a
tyotd tehdessd. Se lisdd tyontekijan motivaatiota, jos hadn on tehnyt arvojensa
mukaisen valinnan ammattia valitessaan. (Suomen mielenterveysseura 2006.)
Tydyhteis6 voi hyvin, kun tyontekijat kokevat tydnsa mielekkadksi ja
palkitsevaksi seka elaménhallintaa tukevaksi. Téllaisessa ty0yhteisdssa tyosken-
nellddn osaavasti ja tuottavasti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.)
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Ryhmihenki Tyd vaikuttamismahdollisuudet

. . ulkoiset palkkiot (palautetavoitteet),
L TS, B tydn kannustavuus: oppiminen,

vuorovaikutus itsensa kehittiminen

Yksilo
elamanhallinta, terv.
ja fyys. kunto, halu
kehittyd, asenteet

Organisaatio
toimiva tydymparistd,
tavoitteellisuus, joustava
rakenne, jatkuva kehittyminen

Esimies
kannustava ja osallistuva
johtaminen

Kuvio 1. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Tutkimus- ja koulutuskeskus
Synergos 2007)

4.1.1 Voimavaratekijat

Tyon mielekkyyteen vaikuttavat elamén padmarat ja se kuinka hyvin tyo tukee
niitd (Moilanen & Varis 2001, 26). Paras henkinen tyohyvinvointi saavutetaan,
kun sité edistetddn yhté aikaa tyontekijan, tyon ja tyoyhteison tasoisilla toimilla.
Varhainen puuttuminen ongelmiin ehkdisee niitd kehittymasta ylivoimaisiksi.
Avoin keskustelu tydyhteison asioista ja ongelmista jasentaa ajatuksia, antaa tukea
ja auttaa ndkemaan vaihtoehtoisia toimintatapoja. (Tyoterveyslaitos 2009.) Myds
tyontekijoiden valisilla suhteilla on suuri merkitys motivoitumiseen, tuottavuuteen
ja tyytyvaisyyteen (Goleman 2009, 289).

Varsinkin tyonkuvaan tai tydmaaraan liittyvissa muutostilanteissa henkisesta hy-
vinvoinnista huolehtiminen korostuu. Jokaisen ihmisen kohdalla kestdvé hyvin-
vointi edellyttdd vastuun kantoa omasta elamastdén. Yksild voi vahvistaa voima-
varojaan omien tarpeidensa ja ldhtokohtiensa mukaisesti. Hyva itsetuntemus aut-
taa asettamaan rajat omalle jaksamiselle ja pitdmaén niista kiinni. Joskus on hyvéa
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pysahtya miettiméan tyéhon kohdistuvia odotuksia. Itselle asetettujen tavoitteiden
tulee olla riittavan haastavia, mutta realistisia. Ne tulee saavuttaa kohtuullisella
panostuksella, mutta kuitenkin niin, ettd toteutuessaan ne tuovat riittavasti tyydy-
tystd. Toissaan kannattaa edetd niiden tarkeysjarjestyksessa. Joskus saattaa myos
eteen tulla tilanteita, jolloin on hyvaksyttavé, ettei ehdi, jaksa, osaa tai hallitse
asioita. Tyon tulisi olla kuitenkin sellaista, ettd siitd tuntee selviytyvansa.
(Suomen mielenterveysseura 2006.) Hyvéa tyokyky ei ole aina pysyva olotila eika
sitd voi pitdd yksilon ominaisuutena. Tyokykyyn ja jaksamiseen vaikuttaa
tyontekijan, hanen tyonsé ja koko tydyhteisén yhteensopivuus sekd joustojen ja

tyon kehittdmisen mahdollisuudet. (Tyoterveyslaitos 2009.)

Tydymparistolld on myds suuri vaikutus voimavaroihin. Ymparistossa taytyy
ottaa huomioon, ettd se mahdollistaa tyon vaivattoman sujumisen, tukee tyontekoa
sekd on turvallinen. Turvallisessa tydymparistossd on otettu huomioon muun
muassa tyotilat, laitteet, kulkutiet, melutaso, valaistus seké tilojen yleinen siisteys.

(Suomen mielenterveysseura 2006.)

Paivittaisestd palautumisesta on myos tarkedd huolehtia. Edistddkseen tulevaa
ty6ssd suoriutumista, uuden oppimista ja myonteisid kokemuksia tyota kohtaan
sekd yllapitadkseen hyvinvointia, on pystyttdvd palautumaan aiemmista toista.
Palautumiseen on kaksi reittid: Valtetdan tyon tekeminen vapaa-ajalla ja hankitaan
uusia voimavaroja kaytettyjen tilalle. Levon lisdksi palautumista edistaéd leppoisa
oleskelu, urheilu, mieluisat harrastukset ja sosiaalinen toiminta. Vastaavasti tyon
kohtuuttomat vaatimukset tai liian yksin tekeminen voivat vaikeuttaa tyosta ir-

tautumista vapaa-ajalla. (Tyoterveyslaitos 2009.)

Tyon imulla tarkoitetaan ihmisen kokemaa omistautumista, tarmokkuutta ja
uppoutumista tyéhonsa. Voimavaratekijat tyossad, esimerkiksi tyon itsendisyys ja
esimiehen arvostus sekd tuki ovat yhteydessa tyon imuun. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2005.) Tyon imu on voimavara, jolla on yhteys ihmisen
terveyteen, eldmdstd nauttimiseen sekd tyOelamasséd jaksamiseen (Suomen

mielenterveysseura 2006). Tyon imu ei kohdistu yhteen tiettyyn asiaan, yksiloon,
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tapahtumaan tai kayttaytymiseen tyOpaikalla. Se saattaa vaihdella tilanteiden ja
ty6olojen muuttuessa. Tyon imua kokeneilla ihmisilla on todettu harvoin olevan
tybuupumuksen piirteitd. Mikali ihmiselld on uupumuksen oireita, tyé imun
kokemukset useimmiten puuttuvat. Nain ollen ndma kaksi késitettd ovat
vastakkaisia ilmiditd. (Tyoterveyslaitos 2004.) Toisaalta, jos tyontekija kokee
tyon liian alikuormittavaksi, voi tallainen haasteettomuus johtaa tyon imun

katoamiseen (Suomen mielenterveysseura 2006).

Tyonilo syntyy omista ansioista, saavutuksista ja itse tehdysta. Siihen liittyy myos
ahkeruus, sitoutuneisuus seka innostuneisuus. Tyonilon tunteeseen liittyy vahvasti
myos luovuus. IThmisen taytyy paasta toteuttamaan itseddn haluamallaan tavalla ja
vapaasti, jotta tdma tunne ei katoa. (Suomen mielenterveysseura 2006.)

Yrittdjan ja toisen palveluksessa olevan yksi suurimmista eroista on epavarmuus.
Yrittdjalle tarkea ominaisuus tai taito ei ole epdvarmuuden sietokyky, vaan kyky
muuttaa tapahtumat ei-sattumanvaraisiksi. (Kallio 2002, 135.) Turvallisuutta
tunteva ihminen pystyy keskittym&an tyohonsé, saavuttamaan tavoitteensa ja

suhtautumaan vastoinkdymisiin haasteina eiké uhkina (Goleman 2009, 287).
4.1.2 Kuormittavuustekijéat

Ihminen ké&sitetddn kokonaisuutena, jonka hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat
monet tekijat. Ihmisen kykyyn selviytya elaméssa ja tyon aiheuttamista paineista
vaikuttavat syntymassa saatu perimd, kasvuolosuhteet, elamantilanne ja eldman
hallinta yleensa. (Waris 2001, 14.)

Monet tilanteet tyopaikalla aiheuttavat kuormitusta. Kuormittumista ilmenee seka
Kielteisend ettd myonteisend. Se, miten yksilo kokee kuormittumisen, riippuu siité
miten h&n pystyy selviytymaéan tyon hanelle kohdistamista paineista eli kuinka
hédn hallitsee tyonsd. (Waris 2001, 15.) Kuormittavia tekijoita on seka
ympéristostd ettd itse ihmisestd l&htoisin olevia. Suuret muutokset tutussa ja
turvallisessa ymparistossa ja pelon tunne lisddvat kuormitusta tyohon. (Suomen

mielenterveysseura 2006.)
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Maaré ja laatu vaikuttavat tyon rasittavuuden kokemiseen. Tavoitteena on tyo,
jonka yksilo tuntee pystyvansd hallitsemaan. Tyon haasteiden ja virikkeiden
maaré tulee olla sopiva, jotta hallinnan tunne syntyy. (Waris 2001, 19.) Liian
vaativa ty0 saattaa aiheuttaa ylikuormitusta ja nain ollen ihminen kokee, ettei tyo
ole enaa hallittavissa. Toisaalta liian yksitoikkoinen ty6 tai tydmaaran niukkuus
johtavat tyytyméattomyyteen. (Moilanen & Varis 2001, 14.)

Ihmisen onnistuminen kuormittavuuden hallinnassa riippuu h&nen voimavarois-
taan, kyvyistaan, tiedoistaan ja taidoistaan. Hallintaan vaikuttavat myos kéytetta-
vissé olevat tyovilineet ja mahdollinen tyopaikalta sekéd kotoa saatu sosiaalinen
tuki. (Waris 2001, 31.)

Jos arkielaman ongelmanratkaisumalleja ei synny riittavasti tai elamassa esiintyy
lilan kohtuuttomia vaatimuksia ja suuria muutoksia, saattaa tama aiheutua
stressitilan, joka j&& pitkéksi aikaa padlle. Tyoeldmdssd t&std kaytetddn usein
nimed tyOuupumus tai burnout. Suurimmat stressid aiheuttavat tekijat ovat
tyGpaikan ristiriidat, lilan pitkat tyoajat, ihmissuhdeongelmat, taloudelliset
vaikeudet, tyOpaikan  menetys ja  eldkkeelle  siirtyminen.  (Turun
aluetyoterveyslaitos  2001.)  Tyo6uupumus  kehittyy  yleensd hitaasti.
Ty6uupumuksen riskid lisddva tekija on se, ettei ihminen voi vaikuttaa omiin
ty6oloihinsa. Taytyy ottaa kuitenkin huomioon, ettei kaikki tyostressi ei ole
tybuupumusta. TyOuupumuksen ominaispiirteitd ovat totaalinen vasymys,
kyynisyys, tyonilon ja merkityksellisyyden katoaminen, ammatillisen itsetunnon
lasku, tunne ettei selvid toistaan ja uuden oppimisen on hankaluus. (Tervemedia
2006.)
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Tybuupumuksen ehkaisy
Itsesté huolehtiminen Tydpaikalla
-vastuun kantaminen itsesta -omien arvojen, rajojen,
-omien arvojen, rajojen, arvojen tunnistaminen
arvojen tunnistaminen -mahdollisuus vaikuttaa tydhonsa
-ihmissuhteet: perhe ja ystavat -mielekas tyo
-riittdva uni ja lepo -realistinen asenne ty6hon,
-kuntoilu, ulkoilu, harrastukset rajojen asettaminen
-terveellinen ruokavalio -hyva tydilmapiiri
-tupakoinnin lopetus -palautteen saaminen
-alkoholia korkeintaan kohtuudella -mahdollisuus ja kyky sanoa ei
-tietojen ja taitojen kehittaminen,
uralla etenemismahdollisuus

Kuvio 2. Tyéuupumuksen ehkaiseminen (Tervemedia 2006)

Yh& useamman tydssédkdyvéan hyvinvointi on vaarassa vékivallan uhan vuoksi.
Jatkuvalla pelon tunteella on suuri merkitys tydntekijoiden tyossa jaksamiseen ja
tyossa viihtymiseen. Tydssa koettu vékivalta ei jakaudu tasaisesti kaikkien
ammattiryhmien kesken vaan sitd esiintyy tietyiss& ryhmissd enemman.
Sosiaalialan ~ ammatit  kuuluvat  tdhé&n  ryhmé&an.  Vakivaltatilanteita
ennaltaehkéistéessa on tarkeadd, ettd on huolehdittu henkilokunnan koulutuksesta,
turvallisesta tyOoympadristostd ja turvalaitteista sekd niiden asianmukaisesta
kéaytostda. Myos tilanteiden tunnistamiseen taytyy Kiinnittdd huomiota ja pyrkia
ratkaisemaan  mahdolliset  vaaratilanteet  ilman  vakivaltaa.  Liséksi
turvallisuussuunnitelma auttaa mahdollisissa vakivaltatilanteissa.

(Tyoterveyslaitos 2000.)
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4.3 Tyohyvinvoinnin edistaminen

Ty6hyvinvointia voidaan edistdd tyopaikalla esimerkiksi tyosuojelun yhteistoi-
minnalla, tyokykya yllapitavalla toiminnalla (TYKY-toiminta), tyoterveyshuollon
toimilla, sek& tyotd, tydoloja ja osaamista kehittdmalla (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2009).

TYKY-toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jolla tydnantaja ja tyontekijat seka tyo-
paikan yhteistydorganisaatiot yhteistydssa pyrkivét eri tavoin edistdméén ja tuke-
maan jokaisen tyo- ja toimintakykya tyduran kaikissa vaiheissa (Sosiaali- ja ter-
veysministerio  2009). TYKY-toiminnassa olennaista on ammattiosaaminen,
tyoyhteiso, tyotilat sek& ergonomia (Hiltunen ym. 2007, 108). Tarkedna
osatekijand tyohyvinvoinnin edistamisessé on myo6s tyoterveyshuolto, joka
ehkdisee tyostd johtuvia terveysvaaroja sekd kehittdd tyooloja ja on siksi
keskeinen taho tydhyvinvoinnin edistdmisessd (Sosiaali- ja terveysministerio
2009).  Tyoterveydenhuollon  palveluita  voi  hankkia  kunnallisesta
terveyskeskuksesta, yksityiseltd la&kariasemalta tai itsendiselta
ammatinharjoittajalta. Yrittdja voi hakea korvausta Kelalta tyéterveyshuollosta
aiheutuneista kohtuullisista ja tarpeellisista kuluista. (Kansaneldkelaitos 2009.)
Mikali terveydentilatarkastuksen yhteydessa tai sairautta hoidettaessa ilmenee
kuntoutukselle tarvetta, voidaan tyOntekija ohjata Kelan tai muiden
organisaatioiden toteuttamaan kuntoutukseen (SYTY2000-yrittajaprojekti 2006).
Néiden tyokykya toimien lisdksi on olemassa myods tyosuojelu, joka jaetaan
ennakoivaan ja korjaavaan toimintaan. Ennakoivassa tyodsuojelussa keskitytdan
tycétilojen, -menetelmien, ja -tehtavien suunnitteluun. Korjaaviin toimenpiteisiin
ryhdytaan silloin, kun tyooloissa tai tyoturvallisuudessa on ilmennyt ongelmia.
(Rauramo 2004, 83.)

4.4 Yhteisollisyys tyopaikalla

Viime aikoina on nostettu esille yhteisollisyyden kasite myods tyoeldmassa. Tama
yhteisOllisyys tukee hyvinvointia, terveyttd, oppimista ja tuloksellisuutta.

Ty0paikalla yhteisollisyys parantaa yhteenkuuluvuutta, luo tydntekijoille turvaa ja
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auttaa heitd hahmottamaan ymparistéaan. Toimivassa yhteisdssa jokainen jasen
auttaa toistaan toteuttamaan omaa yksilollisyyttddn ja yksiloiden erilaisuus luo
yhteisdon voimavaroja joilla yhteisollisyyttd voidaan rakentaa. Yhteisollisyyden
perustana on erilaisuuden hyvaksyminen. (Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos
2007.)

Sosiaalisella padomalla tarkoitetaan sosiaalisen rakenteen yhteiséllisia piirteitd,
joita ovat verkostot, osallistuminen ja luottamus. Ne tuovat helpotusta henkildiden
valiseen  kanssakaymiseen sekd tehostavat tavoitteiden  toteutumista.
(Tilastokeskus 2006.) Sosiaalista pddomaa syntyy yhteisollisyydestd ja jasenten
valisestd vuorovaikutuksesta. Sosiaalinen pd&oma on sek&d yksilon ettd koko
tyoyhteison voimavara. Se tehostaa tavoitteiden saavuttamista. Mitd enemman
sosiaalista padomaa kaytetaan, sitd suuremmaksi se kasvaa. Silla saattaa olla myds
Kielteisid vaikutuksia. Mikéli yhteisollisyys ei kesta erilaisuutta, se voi olla myds
sulkevaa ja rajoittavaa. Liian tiiviit sosiaaliset suhteet saattavat johtaa ei
toivottuihin ilmi6ihin kuten kiusaamiseen, kateuteen ja kuppikuntaisuuteen.

(Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos 2007.)
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5 KOHERENSSIN TUNNE

5.1 Koherenssin maaritelma

Aaron Antonovsky (1923-1994) oli israelilainen sosiologi, joka on tutkinut
koherenssin tunnetta ja huomannut sen suojaavan vaikeiden elamanolosuhteiden
sekd tapahtumien sairastuttavalta vaikutukselta. Koherenssin tunne on ndin ollen
terveyttd edistdva voimavara. Yleisind voimavaroina koherenssin tunteen
kehittymisessa ovat kulttuurinen pysyvyys, varallisuus ja sosiaalisen tuen
saatavilla olo. Nd&mé& voimavarat johtavat sellaisiin elamankokemuksiin, jotka
edistavat koherenssin tunteen kehittymistd. Antonovsky kritisoi sairauslahtoisen
ajattelun hallitsevaa asemaa stressitutkimuksissa. Han haluasi kiinnittdd huomiota
tekijoihin, jotka estavét ihmisid sairastumiselta. (Salo & Tuunainen 1996, 233-
236.)

Aaron Antonovskyn teorian mukaan ihmiselld on pyrkimys eldman ymmarretta-
vyyteen, hallittavuuteen ja mielekkyyteen. Nama pyrkimykset korostuvat painei-
sissa olosuhteissa. Antonovskyn mukaan ihmiselld on tarve ja pyrkimys ymmartaa
ympardivaa maailmaa, siihen kuuluvia ihmisia seka tilanteita eli saada ne hallin-
taansa. Hallinnan tunteen lisédksi ihminen pyrkii I0ytamadn maailmasta mielek-
kyyttd ja sen kautta peilaa omia arvostuksiaan. (Salo & Tuunainen 1996, 234.)
Tyoterveyslaitoksen Internet-sivuilta selvidd, ettd koherenssin tunne ei ole
muuttumaton aikuisialla ja erityisesti se muuttuu ihmisilld, joilla on heikko
koherenssi muutenkin. Hyvilld ja vakailla tydoloilla voidaan vahvistaa
koherenssin tunnetta. (Hakanen, Feldt & Leskinen 2007.)

Koherenssin Antonovsky méérittelee seuraavasti:

1. Ihmisen sisdinen ja ulkoinen maailma ovat ennustettavia ja selkeitd

(ymmarrettavyys)

2. lhmiselld on kaytdssa voimavaroja, joilla han tuntee hallitsevansa vaikeita

tilanteita ja uskoo selviytyvansa niista kohtuudella (hallittavuus)
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3. Ihmisen eldméan kuuluu haasteita ja mahdollisuuksia, joiden eteen kannat-

taa tehda toita (mielekkyys).
(Salo & Tuunainen 1996, 233-234.)
5.2 Koherenssin tunne — ymmarrettavyys

Ymmarrettavyydelld tarkoitetaan tarkalleen ottaen sitd, missd maarin ihminen
kokee ympdristostdan tulevan arsykkeen johdonmukaisena ja jarkevéna tietona.
Ihmisen on vaikea késitella stressaavia aiheita, mikali hanelld ei ole selvaa
ymmarrystd ~ ongelman  luonteesta.  Vahva  ymmarrettdvyys  syntyy

ennustettavuudesta seké selitettavyydestd. (Salo & Tuunainen 1996, 234.)
5.3. Koherenssin tunne — hallittavuus

Hallinnan tunne muodostuu siitd, ettd ihminen voi mielestddn paatoksillaan ja
teoillaan vaikuttaa eldmaansa ja ymparistéonsé (Keltinkangas-Jarvinen 1994, 227-
229). Ty6 on myos yksi ihmisen keino hallita elamaansa. Tydpaikan pysyvyys luo
tyontekijalle tunteen oman eldman hallittavuudesta. Tyon hallinta ja ammattitaito
ovat térkeimpia tekijOitd henkisen hyvinvoinnin edistamisesséd. (Suomen
mielenterveysseura 2006.) Mikali hallinnan tunnetta ei ole, ihmiselle tulee
kokemus, ettd elamaa séatelee sattumanvaraisuus. Tunne vaikuttaa myds moniin
paatoksiin. Jos ihminen katsoo, ettd asiat eivat ole hédnen kontrollissaan, han ei
valttamatta edes yrita suorittaa niita. Liian vahva hallinnan tunne saattaa kuitenkin
olla haitaksi. Siitd seuraa tunne, ettd voi hallita kaikkea eldmé&sséan. Tasta
negatiivisena seurauksena ihminen alkaa syyttdd itsedan epéonnistumisista ja

vastoinkdymisisté. (Keltinkangas-Jéarvinen 1994, 227-229.)
5.4 Koherenssin tunne — mielekkyys

Mielekkyys on osa ymmérrettdvyyttd. Ihmisen ymmartédessa jonkin asian, tasta
seuraa mielekkyyden tunne kyseista asiaa kohtaan. On olemassa joitakin asioita,
jotka koetaan sen verran tarkeiksi, ettd niiden puolesta kannattaa eldd ja tehda

ty6td. Naihin asioihin sitoudutaan ja nahddan vaivaa seké kulutetaan voimia. Ne
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nahdaan ennemmin haasteina kuin ongelmina. Haasteet ovat mielekkéita ja niiden
katsotaan yleensd olevan paneutumisen arvoisia. Kaikki tama liittyy kykyymme
olla uskollisia asioille, p&amaéarille, arvoille ja kaikkein térkeimpana
itsellemme.(Salo & Tuunainen 1996, 235.) Tyon ollessa mielekasta se koetaan
palkitsevampana kuin rahallinen korvaus tehdystd tyostd. Yleisesti ottaen
maaréllisesti ja laadullisesti hyvin mitoitettu tyd on mielek&std. (Suomen
mielenterveysseura 2006.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyon aihevalinta tehtiin sen perusteella, ettd se oli ajankohtainen seké
mielenkiintoinen. Kyseisté aihetta ei ollut tutkittu kovinkaan paljoa aikaisemmin.
Lisaksi kirjoittajat halusivat olla osa tata tutkimus- ja kehittamishanketta, jonka
valityksella mahdollisesti 16ydettdisiin keinoja yllapitaé ja parantaa sosiaalialalla

toimivien mikroyrittajien tydhyvinvointia.
6.2 Tutkimuskysymykset
Tutkimuksessa keskityttiin selvittdmaén vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitka ovat sosiaalialalla toimivien mikroyrittdjien voimavarat?

2. Mitka tekijat auttavat sosiaalialalla toimivaa mikroyrittdjad jaksamaan omassa

tyGssaan?

3. Mitka tekijat kuormittavat sosiaalialalla toimivia mikroyrittajia?

4. Minkalainen on sosiaalialan mikroyrittdjan ammatillinen ja sosiaalinen

tukiverkosto?

6.3 Tutkimusjoukon kuvaus

Kyseessa oli tutkimus, jossa tutkittiin niin sosiaalialalla kuin terveysalallakin
toimivia mikroyrityksid. T&ssd nimenomaisessa osatutkimuksessa perehdymme
laitokselta (THL) hankitussa tilastossa oli kaiken kaikkiaan 1132. Tésta
osajoukosta kyselykaavake toimitettiin yhteensd 560 sosiaalialalla toimivalle

yrittajalle.
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Alustavaan  tutkimusjoukon  médrittelyyn  kaytettiin  verkosta |0ytyvéa
otoskokolaskuria (Sample size calculator by Creative Research Systems 2009).
Luottamustasoksi ~ otettiin ~ exploratiivisissa  eli  kartoitustutkimuksissa
tavanomaisesti kaytettavd luottamustaso 95 %. Luottamusvaliksi valittiin 5.
Talléin sosiaalialan yrittdjien otoskooksi saatiin 287. Otoskokoa tarkennettiin
vield iterointikaavalla (Metsdmuuronen 2006, 57). Lopulliseksi otoskooksi
muodostui 228. Vastausprosentin vaihdellessa yleenséd 30-70 prosentin valilla
paadyttiin tavoittelemaan 40 % vastausprosenttia. Tastd johtuen Kkysely
toimitettiin 560 sosiaalialan yrittdjalle. Poiminnassa kaytettiin systemaattista
otantaa ja sosiaalialan perusjoukon lahtdalkioksi tuli arvonnan perusteella alkio
numero yksi. Osallistuminen kyselyyn oli yrittéjille vapaaehtoista.

6.3 Tutkimusmenetelmét

Tavoitteena oli saada mahdollisimman monta yrittdjdd vastaamaan séhkdisesti
kyseiseen kyselyyn. Yrittdjille, joiden s&hkopostiosoite oli I0ydettavissa,
toimitettiin sahkoposti touko-kesdkuussa 2009. Sahkoposti sisalsi saatekirjeen
sekd linkin  kyselykaavakkeen sahkdiseen versioon. Mikéli yrityksen
séhkdpostiositetta ei 10ytynyt verkosta, tiedusteltiin sitd puhelimitse. Talldin
yrittdjalle suotiin myds mahdollisuus saada kyselykaavake paperiversiona.
Alhaisesta vastausprosentista johtuen jouduttiin lahettdmd&n muistutuskirjeitd
kesa-elokuun aikana. Tamaékaan toimenpide ei riittanyt. Tastd johtuen
hankkeeseen palkattiin tutkimusapulainen, joka teki haastatteluja puhelimitse
syyskuun ajan. Apulainen kirjasi yrittdjien vastukset e-lomakkeelle. Lomakkeessa
tiedusteltiin  yrittdjien  taustatietoja ja se sisdlsi sekd avoimia ettd
monivalintakysymyksid.  Analysoinnissa kaytettiin SPSS- ohjelman versiota
17.00. Ohjelmalla poimittiin esiintyvyyksid, joita raportoitiin joko frekvensseiné

tai prosentteina. Tutkimuksessa on kaytetty myds siséltdanalyysia.
6.4 Tutkimuksen patevyys

Validiteettia eli tutkimuksen pétevyyttd on pyritty varmentamaan silla, ettd on

kaytetty samankaltaisissa tutkimuksissa yleisesti kéytettyja mittareita. Tama
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mahdollistaa my6s tulosten  vertailun  muiden tutkimusten kanssa
valtakunnallisella ja kansainvéliselld tasolla. Tutkimuksessa kaytettiin seuraavia
mittareitaz RAND-36 Item Healt Survey, Tyon imu - lyhyt versio / Jari
Hakanen/(Utrecht Work Engagement Scale) Copyright Schaufeli ja Bakker &
Tyoterveyslaitos, Harris 1989, The nurse stress index ja Herno ym. 2000; Mauno
2005.

Kyselylomakkeen tekovaiheessa on ollut mukana asiantuntijoita ja sosiaalialan
yrittdjid. Heidan avullaan lomakkeesta on pyritty tekemaan mahdollisimman
patevé ja selked. Yrittajat vastasit kyselyyn ennen sen lahettdmista eteenpdin ja
nain ollen kyselylomakkeesta saatiin poistettua epédselvia osuuksia, jotka olisivat

saattaneet vaikuttaa tutkimuksen péatevyyteen.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Mikroyritysten taustatiedot

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 97 sosiaalialan mikroyrittdjaa, joista 10 tuotti
myos terveyspalveluita. Suurimpana toimialana kyselyn mukaan oli lasten ja
nuorten laitospalvelut (36,3 %), jonka jalkeen tulivat kotipalvelu (24,2 %), lasten
paivahoito (11,0 %) ja vanhusten laitospalvelut (9,9 %). Yrittdjien vastauksista
kavi ilmi, ettd heidan palveluitaan ostivat lahes poikkeuksetta kunnat tai yksityiset
henkilot. Kyselyyn osallistuneet yritykset tyollistivat keskimaarin 4 henkil6a.
Vastaajien  keski-ikd oli 47 vuotta.  Tutkimukseen osallistuneiden

sukupuolijakauma oli hyvin naispainotteinen; naisia oli 82 ja miehi& vain 15.

Vastaajienika
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Kuvio 3. Vastaajien iké

Tulosten mukaan yritykset ovat toimineet keskimé&érin kahdeksan vuotta. Alle
kaksi vuotta toimineita yrityksia ei ollut vastaajien joukossa lainkaan. Pisimpaan
toiminnassa ollut yritys oli 24 vuotta vanha. Suurin osa (41,0 %) yrityksisté oli

toiminut 0-4 vuotta.
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Yritystenika
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Lukumaara

Kuvio 4. Yritysten toiminta vuosina
7.2 Mikroyrittdjien voimavaratekijat

Suurin osa oli erittdin (46,7 %) tai melko tyytvainen (40,2 %) henkiseen
hyvinvointiinsa. Pieni osa yrittdjista vastasi olevansa jokseenkin tyytyvainen (9,8
%). Melko tyytymattémia henkiseen hyvinvointiinsa oli vain kolme (3) 97:sta
vastaajasta. Fyysiseen kuntoonsa oli erittdin tyytyvaisia 19,8 % yrittdjista. Melko
tyytyvaisid oli 40,7 %. Jokseenkin tyytyvdisia omaan kuntoonsa vastaajista oli
29,7 %. Pienempand osuutena olivat ne, jotka ilmoittivat olevansa melko (8,8 %)

tai taysin tyytymattomia (1,1 %) fyysiseen kuntoonsa.
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Kuvio 5. Yrittajien tyytyvaisyys henkiseen hyvinvointiin
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Kuvio 6. Yrittdjien tyytyvaisyys fyysiseen kuntoon
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Tulosten mukaan mikroyrittdjilla oli mielestdén tarpeeksi tietoa omaa terveytta ja
tyokykya edistavista tekijoista. Lahes kaikki (92,1 %) olivat sit4 mielta, ettd tietoa
oli tarpeeksi. Vain muutama (4,5 %) halusi kyseisestd asiasta lisa4 tietoa tai ei
osannut sanoa. Ainoastaan yksi (1) vastaaja koki, ettd han ei tiennyt asiasta

riittavasti.

Yrittdjat vastasivat my0ds osioon, jossa kysyttin kuinka tyytyvdisia he ovat
tyohonsa. Kysymykset koskivat palkkaa, tydmotivaatiota, tyosta saatua palautetta
ja uralla etenemismahdollisuuksia. Liséksi ndilla kysymyksilla haluttiin selvittaa
tyon palkitsevuutta, yrityksen ihmissuhteiden laatua, tydn monipuolisuutta,

haasteellisuutta, itsendisyytta seka kartoitta yrittdjan omaa osaamista.

Yleisesti sosiaalialan yrittdjat olivat hyvin tyytyvéisi& omaan ty6honsa, tyon
itsendisyyteen, haasteellisuuteen, monipuolisuuteen, tyopaikan ihmissuhteiden
laatuun, tydstd saamaansa palautteeseen, palkitsevuuteen ja omaan motivaatioon
tyossd.  Tyytyvdisia  yritt4jat olivat omaan osaamiseensa ja uralla
etenemismahdollisuuksiinsa. Kohtalaisen tyytyvaisia oltiin omaan palkkaan.
(Katso taulukko 1.)
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Taulukko 1. Tyotyytyvaisyys

Hyvin Tyytyvainen | Kohtalaisen | Tyytyméaton Taysin

tyytyvainen tyytyvéinen tyytymatén
Tybhdsi 47 % 42 % 8 % 3% 0%
Tydsi
itsendisyyteen 82 % 16 % 2% 0% 0%
Omaan
osaamiseen
tydssasi 36 % 51 % 13 % 0% 0%
Tyosta
saamaasi
palkkaan 13 % 34 % 38 % 13 % 2%
Tyosi
haasteellisuuteen 51 % 34 % 13 % 1% 0%
Tydsi
monipuolisuutee
n 46 % 41 % 9% 4% 0%
Uralla
etenemis-
mahdollisuuksiin 22 % 40 % 17 % 12 % 8 %
Yrityksen
ihmis-
suhteiden
laatuun 49 % 36 % 11 % 3% 1%
Tydsta
saamaasi
palautteeseen 43 % 35% 17% 3% 1%
Tyon
palkitsevuuteen 51 % 37 % 10 % 2% 0%
Omaan
tydmotivaatioosi 45 % 40 % 10 % 4% 1%

Tutkimuksessa selvitettiin myds tyon imuun liittyvid tekijoitd. Ylpeys omasta
tyosta oli yleisin tuntemus. 66 yrittdjaa koki sitd paivittdin ja 18 muutaman kerran
viikossa. Innostuneisuus ja uppoutuminen omaan tyohon olivat myds monilla

viikoittain koettuja tunteita.
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Kuvio 7. Tyon imuun liittyvat kokemukset

Tuloksista kavi ilmi, ettd yrittajistd 1ahes puolet (46,2 %) oli sitd mieltd, etta heilla
on tarpeeksi vapaa-aikaa tyostd. Hieman pienempi osuus koki, ettd lomia tai
vapaapaivia ei ole tarpeeksi (45,2 %). Osa (8,6 %) ei osannut kertoa, onko vapaa-

aikaa riittavasti.
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Kuvio 8. Yrittdjien kokemus vapaapaivien ja lomien riittdvyydesta

Parasta yrittajyydessa oli kyselyn mukaan tyon tulosten nékyvyys ja asiakkaiden
tyytyvaisyys (36,0 %). Lahes yhtd tarkedna (35,1 %) pidettiin tyon vapautta ja
itsendisyytta.

"Saa tehdd omanndkoistddn tyotd. Tietynlaista vapautta monessa asiassa.

Asukkaat, tyotoverit ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon tuovat iloa.”

Kolmanneksi yleisin vastaus oli tydskentely ihmisten parissa sekd heidan
auttaminen (17,6 %). Vastauksista 10,5 prosentissa oli mainittu itse tyon
tekeminen ja yrittdjyys parhaaksi asiaksi. Ainoastaan yksi (1) yrittdja oli asettanut
ansiotulot yrittajyyden parhaaksi puoleksi.
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Parasta yrittajyydessa

B Vapaus ja itsendisyys 40%

B Tyon tulosten ndkyvyysja
asiakkaan tyytyvaisyys 34%

m Tyoskentely ihmisten
parissa, auttaminen 15%

M [tse tyon tekeminen,
yrittajyys 10%

m Ansiot 1%

Kuvio 9. Yrittajien mielipide yrittdjyyden parhaimmista puolista

Yrittdjia pyydettin myds arvioimaan miten hyvin tietyt vaittdmat pitivat heidan
kohdallaan paikkansa. Véittdméat koskivat tyOympéristod, tyoskentelytiloja ja
tyovalineitd sekd tyon vastuullisuutta ja sitd kokevatko he tyonsa siséltorikkaaksi

ja vaihtelevaksi.
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Kuvio 10. Tydvalineet ja —tilat

Tyo on vastuullista

m Pitdd ehdottomasti paikkansa 86%
M Pitdd enimmakseen paikkansa 11%
M Pitdd jossain madrin paikkansa 3%

M Ei pida paikkansa 0%

Tydon
sisaltorikastaja
vaihtelevaa

M Pitdd ehdottomasti paikkansa 47%
B Pitdd enimmadkseen paikkansa 45%
M Pitdd jossain madrin paikkansa 9%

M Ei pidd paikkansa 0%

Kuvio 11. Tyon sisaltd
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Tulosten mukaan suurin osa (62,6 %) ei ollut aikeissa myyda yritystaan. Hiukan
alle viidesosa (17,6 %) vastanneista oli miettinyt myymista joskus. Pienempi osa
(9,8 %) oli ajatellut sitd useasti ja yhtd moni myds viimeisen vuoden aikana.

Kyselyssa tiedusteltiin yrittdjien omaa arviota yrityksestdan, millaisena he nékevat
toimintansa viiden vuoden kuluttua. Yleisin vastaus (45,1 %) oli, ettd yrityksen
toiminta jatkuu entisellddn ja tulevaisuudenndkymat ovat hyvat. Pienempi osa
(31,7 %) yrittajista oli sitd mieltd, ettd yritys kasvaa tai kehittyy jollain tapaa.13,4
% yrittajista aikoi jaada elékkeelle, lopettaa tai supistaa toimintaa, tehda muita
toitd tai myyda yrityksensa. Vahemmistd (9,8 %) vastaajista piti yrityksen

tulevaisuutta epavarmana.

Yrittajienarvio yrityksen tilasta
viiden vuoden kuluttua

B Jatkuu entiselldén, hyvat
nakymaéat 45%

B Kasvaaja kehittyy 32%

M Eldke, toiminta
loppuu/supistuu,
myyminen 13%

M Epavarmuus
tulevaisuudesta 10%

Kuvio 14. Yrittgjien arvio tulevaisuudennékymista

Tutkimuksessa selvitettiin pystyvatkoé yrittdjat toimimaan tydssaan viralliseen
eldkeikaan asti. Yleisin vastaus (30,4 %) t&h&n oli melko varmasti. L&hes yhté
moni (29,3 %) oli sitd mieltd, ettd pystyy varmasti jatkamaan elékeik&&n asti.
Melkein sama maara (28,2 %) yrittdjista ajatteli ehkd pystyvansd. Pieni osa
vastanneista oli melko epédvarmoja (7,6 %) tai varmoja (4,3 %) siitd, etteivat pysty

tyoskentelemé&an niin pitkaan.
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7.3 Mikroyrittdjien kuormittavuustekijat

Yrittdjilta tiedusteltiin myds tyon kuormittavuuteen liittyvid tekijoitd. Tarkoitus
oli saada tietoa, mitkd seikat olivat hairinneet, stressanneet tai huolestuttaneet
heitd viimeisen kuuden kuukauden aikana. Taman kyselyn mukaan suurimpana
kuormittavuustekijand pidettiin kiireisia aikatauluja ja méardaikoja. Yrittajat
kokivat useimmiten, ettd ndma asiat hairitsivat heitd joko melko usein tai silloin
talloin. Vaatimukset itseddn kohtaan nayttivat myos kuormittavan yrittdjia. Liian
suuria vaatimuksia asetettiin itselle joko silloin talldin tai melko harvoin. Hieman
vahemman huolta aiheutti liiallinen tyémaara. Turhanaikaisten asioiden aikaa
vievyys ja tarpeellisten/valttamattomien resurssien puute olivat vdhemman
kuormittavia asioita. Tiedusteltaessa yrittdjien vasymysta raportoivat yrittajat, etta
he viimeksi kuluneen kuukauden aikana olivat tunteneet vasymysta vain vahan
aikaa (41,8 %). 31,9 % vastaajista kertoi, ettd he olivat olleet vasyneitd jonkin
verran viimeksi kuluneen kuukauden aikana. Vasymystd tyoaikana ei tuntenut
lainkaan 11,0 % vastaajista. Véhiten vastauksia (3,3 %) sai kohta suurimman osan

aikaa.

Vasymyksen tunne tyoaikana
(viimeinen kk)
Suurimman osan aikaa
Huomattavan osan aikaa
Jonkin aikaa
Vahdn aikaa

En lainkaan

0] 5 10 15 20 25 30 35 40

Lukumaara

Kuvio 12. Yrittgjien ty6aikana tuntema vasymys viimeisen kuukauden aikana
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Yrittdjilta kysyttiin myods, minké& he kokevat huonoimpana asiana yrittdjyydessé.
Vastauksista kévi ilmi, ettd yritystoimintaan koettiin liittyvdn hyvin moninaisia
ongelmia. Suurimpana harmia tuottavana asiana katsottiin olevan kiire ja vapaa-
ajan puute (26,6 %).

”Oman henkil6kohtaisen ajan vahaisyys, yksityisyyden puute. Haastavaa on

olla aina saatavilla ja vastuussa yrityksen toiminnasta.”

My0s taloudellisen epavarmuuden katsottiin aiheuttavan huolta yrittajien
keskuudessa (20,2 %).

”Kunnat pihistavat maksusitoumuksien kirjoittamisessa, katsovat liikaa vain

rahaa, eivat ajattele asiakkaan parasta.”

Vastauksista selvisi, ettd yhteystyon hankaluus, niin asiakkaiden, tyontekijoiden
kuin virkamiestenkin kanssa koettiin huonona asiana yrittajyydessé (15,6 %). 14,7
prosentissa vastauksista oli mainittu, ettd tyon raskaus ja suuri vastuu on yksi
yrittdjyyden  huonoista  puolista.  Vaikea byrokratia sekd yrityksen

Kilpailuttamiseen liittyvéat ongelmat esiintyivat osassa vastauksista (12,8 %).

"Kirjanpitotehtdivdt tuottavat harmia. Erilaiset laskutussysteemit tuottavat

ongelmia. Kilpailuttaminen aiheuttaa paljon tyotd.”

Pienempana huolena kyselyn mukaan olivat tydvoimapula ja tyontekijoiden
vaihtuvuus (3,7 %) sek& huoli tulevaisuudesta (3,7 %). Ainoastaan muutama (3
%) vastaajista ei nahnyt yrittdjyydesséd mitdén huonoa.
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Huonointa yrittajyydessa
M Kiire ja vapaa-ajan puute
27%

M Taloudelline epdvarmuus
20%

W Tydn raskaus ja suuri
vastuu 15%

m Yhteystydn hankaluus 16%

m Kilpailu ja byrokratia 13%

W Huolitulevaisuudesta 4%

m Tydvoimapulaja
vaihtuvuus 4%

I Ei huonoja puolia 3%

Kuvio 13. Yrittdjien mielipide yrittdjyyden huonoimmista puolista

Tuloksista kévi ilmi, ettd lahes puolet vastaajista (41,3 %) koki tydssaan
vakivallan tai muun rikollisuuden uhkaa jossain méarin. Yli puolet vastanneista
(51,1 %) ei kokenut uhkaa lainkaan. 7, 6 % vastanneista koki, ettd vakivallan ja

rikollisuuden uhka oli enimmakseen tai endottomasti olemassa.



41

Vakivallan tai rikollisuuden uhan
kokeminen
50
45 —
40 —
35 —
Hd
w30 |
Wo
E 25 —
2
Ei 20 |
15 —
10 —
5 I
0 T T T 1
Pitaa Pitaa Pitad jossain Ei pida
ehdottomasti enimmadkseen maadrin paikkaansa
paikkaansa paikkaansa paikkaansa

Kuvio 14. Vakivallan tai rikollisuuden uhan kokeminen tydssa
7.4 Mikroyrittdjien sosiaalinen ja ammatillinen tukiverkosto

Kyselystd selvisi, ettd yrittdjat kokivat saavansa tukea henkilokohtaisissa
ongelmissa omaisiltaan ja ystaviltadn. 96,7 % oli tatd mieltd. Vain kolme (3)
vastaajista koki jaavéansa vaille tukea. Ammatillista tukiverkostoa ei nayttanyt
olevan niin paljoa kuin sosiaalista verkostoa. Kuitenkin 85,9 % vastaajista oli sita

mieltd, ettd verkosto on riittava.

Sosiaalialan ~ mikroyrittgjilta  kysyttiin -~ kenen puoleen he  k&&ntyivét
henkilokohtaisissa ongelmatilanteissa. Kysymykselld haluttiin selvittda ensi- ja

toissijainen sekad kolmas tuen antaja.
Ensisijainen henkil®, johon turvaudutaan henkilokohtaisissa ongelmatilanteissa:

e puoliso (54 vastaajaa)
e ystava (14)

e kollega (8)



sukulaiset (6)
oma lapsi (3)

oma vanhempi, laakéri (1)

Toissijainen:

ystéva (28)

sukulainen (19)

kollega (11)

puoliso (7)

oma lapsi (4)

oma vanhempi, tyénohjaaja (2)

laakari, tukihenkild, seurakunta (1)

Kolmas:

ystava (13)

kollega, oma vanhempi (7)
sukulainen (6)

puoliso (3)

oma lapsi, tyénohjaaja (2)

la&kari, sosiaalityontekija (1)

42

Yrittgjiltd haluttiin selvittdd myods kenen puoleen he kaantyivat ammatillisissa

ongelmatilanteissa. Tarkoitus oli saada selville kolme tarkeintd tahoa yrittéjien

tukiverkostosta.

Ensisijainen henkild, johon turvaudutaan ammatillisissa ongelmissa:

kollega (37 vastaajaa)

puoliso (12)
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tyénohjaaja (7)
muut alan ammattilainen, kirjanpitéja (5)
sosiaalityOntekija, ystava (3)

oma lapsi, hallituksen jasen, palvelusantra, juristi, terveyskeskus,

perheneuvola (1)

Toissijainen:

kollega (27)

Kirjanpitdja, puoliso (6)

sosiaalityontekija (5)

ystavé, tydnohjaaja (3)

muu yksikkd, ladkari, oma vanhempi, kunta, yrittdjaneuvoja (2)

perhetyon asiantuntija, hallituksen jdsen, tyoterveys, psykologi,

tutkimukset ja kirjallisuus (1)

Kolmas:

e Kkirjanpitaja (9)

e puoliso, kollega (7)

e virallinen taho (6)

e muu yksikko, tyénohjaaja, sosiaalityontekija (3)
e ystavéa (2)

e oma lapsi, konsultti, ammattiyhdistys, psykoterapeutti, laakari,

sukulainen, hallituksen jasen (1)



44

8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta siihen osallistuneiden yritysten tuottamat palvelut
kasittivat useita eri toimialaluokkia, yleisimpéna kuitenkin lasten ja nuorten
laitospalvelut. Sosiaalialan yrittdminen oli tutkimuksen mukaan hyvin
naisvaltaista. Tutkittavien yritysten keskimadardinen henkiloméara oli nelja (4),
mutta joukkoon mahtui myds yhden henkilon tyollistavid mikroyrityksia (19/97).
Tulosten mukaan moni yrityksisté oli ollut toiminnassa vasta muutamia vuosia.
Yritysten idn kasvaessa niiden maara vaheni huomattavasti. Tasta voi paatelld,
ettd sosiaalialan mikroyrityksid on vasta viime vuosina alettu perustamaan

enemman.

Tutkimuksessa nousi esille monia voimavaratekijoitd. Yrittdjien tyytyvaisyys
henkiseen hyvinvointiin osoittautui korkeaksi. 87 % vastaajista koki henkisen
hyvinvointinsa erittain tai melko hyvéksi. Myos tyytyvaisyys fyysiseen kuntoon
oli kohtuullisen hyva. Yrittdjistda vain 10 % ajatteli olevansa tdysin tai melko
tyytymattomia fyysiseen kuntoonsa. Tulosten perusteella voi paatelld, ettd
yrittdjien tyytyvéisyys omaan henkiseen hyvinvointiin ja fyysiseen kuntoon oli

hyva. Tata voidaan pitaa tyéhyvinvoinnin perustana.

Tyotyytyvéisyysosion mukaan mikroyrittajien tyytyvéisyys tyohon liittyviin
asioihin oli korkea. L&hes kaikissa tyOtyytyvéisyyteen liittyvisséd kysymyksissa
yrittdjat vastasivat olevansa hyvin tyytyvaisia tai tyytyvaisia tyoéhonsa tai siihen
pitdéd voimavarana. My0s tydn imu osoittautui voimavaraksi tutkimukseen
osallistuneilla, koska siihen liittyvia tuntemuksia esiintyi yrittdjilla péivittéin tai
muutaman kerran viikossa. Néaiden tunteiden usein esiintyvyys saattaa osittain

selittyé silla, ettd yritykset ovat niin nuoria.

Kyselyn perusteella yrittdjien tyotilat ja —valineet olivat hyvét. He kokivat myds
tyon vaihtelevuutta, sisaltorikkautta ja vastuullisuutta riittavasti tydssadan. Nain
ollen nditda asioita voidaan pitda yrittdjilla voimavaratekijoind. Namé tekijat

lisdsivét yrittajien tyon mielekkyytta.
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Yrittdjista lahes puolet piti vapaapéivia ja lomia mielestadn riittavasti. Nailla
vastaajilla ne ovat voimavaratekijoitd, jotka auttavat jaksamaan heitd tygssaan.
Kuitenkin ldhes saman verran yrittdjia ilmoitti, ettei vietd vapaapéivid ja lomia
tarpeeksi.  Nailla yrittdjilla tdma asia  kééntyy voimavaratekijasta

kuormittavuustekijaksi.

Kyselyyn vastanneet yritt4jat kokivat byrokratian hankalaksi ja aikaa vievaksi.
Yrittdjat  olivat mielestddn  my6s  kiireisid&.  N&iden kahden  asian
yhteisvaikutuksesta yrittdjilla jaa entistd vdhemman aikaa hoitaa tyotehtaviaan.

Byrokratian hankaluudesta johtuen sité ei koeta mielekkaaksi.

Suurin osa kyselyyn osallistuneista yrittdjistd koki vasymystd tyossdan joskus.
Tata voisi selittad yrittajien kiireisilla tyoajoilla ja liian suurilla vaatimuksilla
itseddn kohtaan. Namé asiat voidaankin katsoa yrittdjaa jollain tapaa

kuormittaviksi tekijoiksi.

Lahes puolet yrittgjistd koki vékivallan tai rikollisuuden uhkaa tydssaan jossain
madrin. Tastd voi péatelld, ettd kyseisten yritysten asiakkaat ovat haastavia.
Jatkuva varuillaan olo ja vékivallan pelko vievét paljon voimavaroja itse tyostéa ja

tyon ymmarrettavyys, mielekkyys seka hallittavuus karsii.

Ty6hyvinvointiin  vaikuttaa tyGilmapiiri ja sosiaaliset suhteet tyopaikalla.
Vastauksista kavi ilmi, ettd yritt4jat olivat p&&osin hyvin tyytyvéisid ndihin
asioihin. Tdma auttaa heitd jaksamaan tydssédan paremmin. My6s hyvét tydtilat ja
—valineet, palkkaus, omana itsendan tyoskenteleminen seka tyon mielekkyys
luovat paremmat jaksamisen edellytykset ty6lle. Monelle yrittajélle tyon vapaus ja
itsendisyys olivat tyon tarkeimpid piirteitd. N&in ollen he voivat tyoskennelld
itseddn toteuttaen ja jaksavat paremmin tydssddn. Tutkimustulosten mukaan
yrittdjat olivat yleisesti vain kohtalasien tyytyvéisié palkkaansa. Palkkausta ei néin

ollen voida pitaa jaksamisen kannalta niin olennaisena tekijana.

Omaisilta ja ystdviltd saatu tuki henkilokohtaisissa ongelmatilanteissa on
yrittajille suuri voimavara. Tdmén tutkimuksen mukaan l&hes kaikki vastaajat

saivat tukea riittavasti. Useimmiten tukea haettiin puolisolta ja lahes yhtd usein
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ystavélta. Ammatillisissa ongelmatilanteissa yrittdjat kokivat verkostonsa myods
riittdvan hyvaksi. Tukiverkosto osoittautui kyselyn mukaan erittdin laajaksi ja
moniammatilliseksi. Yleisimpi& tuen antajia olivat kuitenkin kollega ja puoliso.

Yrittdjien laaja ja riittdvd sosiaalinen ja ammatillinen tukiverkosto saattaa
edesauttaa vahentamé&an kuormittavuuden tunnetta tydssd. Henkilokohtaisissa ja
ammatillisissa ongelmatilanteissa on tarkeda, etta yrittdjat saavat tukea. N&in ollen
ongelmat eivat ole tyonteon esteend ja tyd on mielekkaampaa.

Tutkimuksessa selvitettiin  my0ds yritysten tulevaisuudenndkymia. Suuri osa
vastanneista ei ollut aikeissa myyda yritystadn ja piti tulevaisuudennakymia
hyvina. Monilla oli lisaksi mielessa laajentuminen ja yrityksen kehittdminen. 12, 4
% tutkimukseen osallistuneista sosiaali- ja terveysalan yrityksista oli kuluneen
kahden vuoden aikana kasvanut mikroyrityksestd pieneksi tai keskisuureksi
yritykseksi. Tulevaisuuden selkeét visiot ovat yrittdjille selvasti voimavara. Vahva
usko tulevaisuuteen luo turvallisuuden tunnetta ja tekee yrittdjyydestd mielekasta
seké hallittavaa.

Vaikka yrittdjien keski-ika oli melko korkea, suurin osa yrittdjista aikoi jatkaa
ennallaan tai laajentaa. Selkedt suunnitelmat tulevaisuutta ajatellen antavat
yrittajille tunteen, ettd kokonaisuus on paremmin hallittavissa. Sosiaalialan
yrittajien keski-ika on kohtalaisen korkea, mutta yritykset olivat kuitenkin ialtaan
padosin kovin nuoria. Tasta voisi paatelld, ettd yrittdjaksi ryhdytdan vasta

suhteellisen korkeassa idssa.

Verrattaessa yrittdjien voimavaratekijoitd kuormittavuustekijoihin, tutkimus
osoittaa, ettd voimavarat korostuivat tuloksissa huomattavasti enemman.
Voimavarotekijoiden runsaus vahentaa kuormittavuustekijoiden esille tuloa. Tama
on yksi syy siihen, ettd yrittjat voivat paremmin ja jaksavat tydssaan. Tulosten
mukaan yrittdjien innostus omaan tyohon havaittiin korkeaksi. Tastd voisi

paatelld, ettd tyduupumus ei ole yrittdjilld ongelma.

Tutkimuksessa saatiin selville sosiaalialan mikroyrittdjien tyohyvinvointia tukevia

tekijoitd. Tyon hallittavuus, ymmarrettavyys ja mielekkyys ovat ldhtokohtana
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tyossa jaksamiselle. Kaikki tutkimuksessa esille nousset voimavarat perustuvat
naille kolmelle tunteelle. Koherenssin tunne syntyy silloin, kun ihmiselld on
mielekkyyttd, hallittavuutta ja ymmarrettavyyttd tyossddn. Mikali joku néista
tunteista ja& puuttumaan, koherenssin tunnettakaan ei voi kokea. Tutkimuksen
osallistuneilla yrittdjilla koherenssi oli korkea. Taman voi paatelld siitd, ettd
yrittajilla oli paljon voimaratekijoitd. Tyossa esiintyvét asiat eivdt muodostu
voimavaroiksi ellei niissa ole mielekkyyttd, hallittavuutta ja ymmarrettavyytta.
Tyo koettiin tutkimuksen mukaan siséltorikkaaksi ja vaihtelevaksi, ja ndin ollen
tyotd pidettiinkin - mielekk&ana. Kiireinen aikataulu ja méaéaraajat koettiin
vastausten mukaan osittain kuormittavaksi tekijaksi. N&in ollen koherenssin
tunnetta ei taysin paassyt syntymaan, silla tyo ei tuntunut kokonaan hallitavalta.
Omaan osaamiseen (tiedot, taidot) yrittajat olivat péddosin tyytyvdisia. Tasta

johtuen voidaan paatella, ettd ty6 koettiin ymmarrettavana.
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9 POHDINTA

Uskoisimme sosiaalialan  yrittdjyyden kasvavan lahiaikoina merkittavasti.
Tulostenkin mukaan voisimme p&éatelld, ettd osa mikroyrityksista laajenee.
Véeston ik&&ntymisestda johtuen sosiaalialalla riittdnee  t6itd  pitkélle
tulevaisuuteen. Uusia yrityksia tarvitaan myos sosiaalialalle, silla kunnat eivét
pysty jarjestamédan kaikkia tarvittavia palveluja. Olemme sitd mieltd, ettd
tulevaisuudessa kodinomaisten palveluyksikdiden tarve kasvaa. Tdasta johtuen

mikroyrittajille saattaakin avautua monia uusia mahdollisuuksia.

Sosiaalialan mikroyritysten maardn kasvu oli selvésti nadhtdvissa myos
tutkimuksen tuloksista. Tdma vahvisti meidan kasitysta siitd, ettd tulevaisuudessa
yritysten mééaré jatkaa kasvuaan. Vaikka itse yritykset olivat olleet toiminnassa
padosin vasta lyhyen aikaa, kuitenkin yrittdjien keski-ika oli yllattavén korkea.
Né&in ollen mielestdamme onkin tarkeéda, ettd yrittdjien tyohyvinvointia tuetaan
kaikin mahdollisin keinoin. Nailld toimilla saadaan mahdollisesti yritysten

elinkaarta pidennettya ja tyon laatua parannettua.

Tulosten mukaan vyleisin toimiala oli lasten- ja nuorten laitospalvelut.
Todennékoisesti kyseisten palveluiden méaara kasvaa tai pysyy ainakin samana.
Viime aikoina huostaanottojen maara on ollut nousussa, josta johtuen télle

sektorille tullaan tarvitsemaan uusia palveluntuottajia.

On ollut ilo huomata, kuinka paljon enemmé&n voimavaratekijoitd kyselyyn
vastanneilla yrittdjilla oli kuin kuormittavuustekijoitda. Olimme yllattyneita siita,
kuinka tyytyvaisid sosiaalialan mikroyrittdjat olivat tyohonsd, sosiaalisiin
suhteisiinsa sek& henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiinsa. Kuvittelimme yrittdjien
olevan enemman tyytymattomampia tyohonsd sek& vasyneempid. llmeisesti

voimavaratekijoita oli niin paljon, etté tyo ja yrittajyys nahdaan mielekkaana.

Yksi suurimmista ja huolestuttavimmista kuormittavuustekijoista mielestdmme oli
yrittajilla kohtalaisen usein esiintynyt vakivallan ja rikollisuuden uhka. On erittéin
kuluttavaa tyoskennelld jatkuvan pelon lasnd ollessa. Hyvilla tyovélineilla ja

henkilokunnan osaamisella sekd turvallisuussuunnitelmilla voidaan vahentda
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mahdollisia vaaratilanteita. Aina kuitenkaan ndmakaan toimenpiteet auta.
Uskoisimme my0s, ettda vakivallan uhan jatkuva kokeminen saattaa aiheuttaa

pitkidkin poissaolojaksoja toista.

Alan naisvaltaisuus ei tullut meille yllatyksend. Myos yritysten palveluja ostavat
tahot eivat yllattdneet. Lisaksi kuormittavuustekijaksi noussut kiire ja lomien
pitaméattomyys oli mielestdamme ennalta arvattavissa. Tulosten mukaan parasta
yrittajyydessa oli vapaus ja tyon itsendisyys. Taméa asia oli hieman ennalta

arvattavaa ja on mielestimme tyypillisté yrittajapersoonalle.

On ollut yllattdvad huomata, ettd suhteellisen korkeasta keski-idsta huolimatta
tyon imuun liittyvié tuntemuksia esiintyy todella usein. Mielestdmme tdma kertoo,
ettd raskaasta tyosta huolimatta se koetaan erittain merkityksellisené. Esimerkiksi
innostuneisuutta koettiin paljon yrittdjien keskuudessa, vaikka keski-ika lahenteli
viittakymmentd. Tyon merkityksellisyyteen saattaa myos vaikuttaa se, ettd moni
yrittaja koki tyOnsa elamantapana. Uskomme, ettd talla alalla tyoskentelevat
yrittajat eivat tee tyotadan rahan takia. Kyseessd on enemmankin kutsumus ja tyota
tehdadn aidosta auttamisen halusta. Tata kasitystd vahvistaa se, ettd kyselyn

mukaan parhaana asiana tydssa koettiin muut tekijat kuin palkkaus.

Opinndytetyon tekeminen on opettanut monia erilaisia asioita. Olemme oppineet
aiheeseen liittyvésta teoriasta todella paljon uutta asiaa. Tastd tulee olemaan
hyotyd tulevaisuudessa sekd mahdollisissa jatko-opinnoissa ettd tulevassa
tyGelaméassa. Olemme huomanneet itse tydskennellesssamme sosiaalialalla, etta
kirjallisia toitd, kuten raportointia ja dokumentointia on todella paljon.

Opinndytety6 on siis antanut hyvét valmiudet tulevaisuuden tyceldmaa ajatellen.

Tutkimuksen tekeminen osoittautui erittdin vaativaksi tehtavéksi. Aiheen
rajaaminen ja aiempien tutkimuksien vahaisyys kyseisesta aiheesta hankaloittivat
sen tekemistd. Varsinkaan juuri sosiaalialan mikroyrittajia ei ole tutkittu

tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Myos epaselvat opinndytetydohjeet vaikeuttivat jonkun verran tydn tekemista.

Hankalaa oli liséksi se, ettd uuden tiedon késittely vei aikaa ja voimavaroja.
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Monet asiat tutkimuksessamme olivat hieman vieraita ja uusia itsellemme. Taméa
oli toisaalta positiivinen asia, silla voimme todeta, ettd opinndytetyon tekeminen
oli todellakin oppimiskokemus. Tutkimustyd on ollut raskas, mutta tulosten
saaminen on ollut erityisen palkitsevaa. Aikataulussa pysymistda hankaloitti

tutkimustulosten viivastyminen lokakuun alkuun.

Kyselyn vastauksia on ollut kannustavaa lukea, koska ne ovat olleet p&dosin
positiivisia sekd suurin osa yrittajista piti kyselyd hyvand. Motivaatiotamme
kasvatti erityisesti se, ettd yllattadvan moni kehui kyselyé ja odotti innolla tulosten
julkaisua. Myds kritiikkia kyselysta tuli melko paljon. Kritiikki koski padosin sitd,
ettd lomake oli aikaa vieva tayttaa seké vaikealukuinen. Lisaksi yrittdjien mielesta
siind oli turhia osioita tai tietyt olennaiset kysymykset puuttuivat kokonaan.

Padosa palautteesta oli asiallista ja hyvaa.

“En ollut tullut ajatelleeksi kaikkia asioita, joita minulta kysyttiin, joten koin

kyselyn mielenkiintoiseksi.”

’

"Aika pitkd, valilld tuli uupumus.’

“Mielenkiintoinen aihe. Ulkoasu oli ndytéltdi lukiessa hieman

vaikeaselkoinen. Valilla piti tiirata tarkkaan olenko oikealla rivilld. ”

Yrittdjien palautteesta ilmeni, ettd jotkut lomakkeen kohdat eivét olleet selkeita.
Tastd johtuen osa yrittdjistd on saattanut ymmartad kysymyksia vaarin. Joidenkin
yrittdjien mielesta lomakkeen ulkoasu oli jokseenkin epéselva. Tuloksia luettaessa
huomattiin, ettd osa vastaajista on saattanut jattaa tayttamatta joitain kohtia
kyselylomakkeen pituuden takia. N&ma asiat ovat saattaneet vaikuttaa

tutkimuksen luotettavuuteen.

Tutkimusta  tehdessa  mieleemme  nousi monia jatkotutkimusaiheita.
Tyo6hyvinvoinnin kannalta olisi myods mielenkiintoista tutkia syvemmin tyopaikan
ilmapiirié ja sosiaalisia suhteita talla naisvaltaisella alalla. Olisi kiinnostavaa myos
kartoittaa, miten tyontekijoiden ty6hyvinvointi vaikuttaa yritysten tuottavuuteen ja

yksittéisen tyontekijan tehokkuuteen. Tutkimuksessa nousu esille, ettd byrokratia
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oli yrittdjien mielestd aikaa vievéad ja hankalaa. Jatkotutkimuksessa voisikin
selvittad, mill& tavoin byrokratiasta aiheutuvia ongelmia voisi helpottaa ja minka

vuoksi se nahdaan niin suurena vaikeutena.
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LITE1

HYVINVOINTIALAN PIENYRITYKSET JA -YRITTAJAT SUOMESSA

On Vaasan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan hallinnoima tutkimus- ja
kehittdmishanke jota Opetusministerié myos osittain rahoittaa.

Taman tutkimushankeen tarkoituksena on laajasti valtakunnallisella tasolla tutkia
sosiaali- ja terveysalalla toimivia pienyrittdjia ja — yrityksia.

Saamamme tiedon turvin pyrimme kuvaamaan sosiaali- ja terveysalalla toimivia
yrityksia ja yrittdjid, kartoittamaan heidan kokemuksia tydstaan, terveydestaan ja
hyvinvoinnistaan. Pyrimme l6ytamaan yrittajien tyokykya, yritysten elinkaarta ja
toimintaedellytyksi& tukevia tekijoitd, sekd kartoittamaan sosiaali- ja terveysalalla
toimiviin pienyrityksiin kohdistuvia vaativuustekijoita.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, mutta erittdin toivottavaa, silla
talla hetkella tallaista tietoa hyvinvointiyrittdjista on varsin vahan.

Vastanneiden kesken arvotaan kaksi kahden hengen
"HEMMOTTELUPAKETTIA” Vaasan kylpyldhotelli Rantasipi Tropiclandiaan.

Henkildllisyytenne ei tule missaan tutkimuksen vaiheessa kdymaan ilmi, silla
antamanne tiedot kasitelladn luottamuksellisesti ja vain tutkimukseen liittyen.

Vastaaminen tapahtuu rastimalla sopiva vastausvaihtoehto, tai kirjaamalla numero
sille varattuun tekstikenttdan. Kyselykaavake sisaltdd myds joitakin avoimia
kysymyksid, jolloin voit kirjoittaa vastauksesi alla oleville riveille.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkea4, etta vastaat kaikkiin
kysymyksiin!
Lomake 16ytyy myos alla olevasta verkko-osoitteesta:

https://e-lomake.puv.fi/elomake2/lomakkeet/1490/lomake.html

Laajoissa tutkimuksissa lomakkeet saattavat olla laajojakin, joten varaa riittavasti
aikaa lomakkeen tayttamiseen. Sen tayttdmiseen on arvioitu kuluvan noin 15
minuuttia.

Koevastaajat ovat kokeneet kysymykset antoisiksi ja mielenkiintoisiksi.

Hankeen toteuttamiseen kanssani osallistuu myos seitseman opiskelijaa VVaasaan
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalta. He tekevat hankeen puitteissa
valmistumiseen vaadittavan opinnéytetyon.

Yhteistyosta kiittden Hyvinvointiyrittdjyys-hankeen tydryhmén puolesta
projektipaallikkd/yliopettaja Eeva-Liisa Salmi, jolta saatte halutessanne lisétietoja
puh. +358 4070 80055 tai s-postitse eeva-liisa.salmi@puv.fi
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HYVINVOINTIALAN PIENYRITYKSET JA - YRITTAJAT SUOMESSA

Kyselylomake 2009

TAUSTATIEDOT

Yrityksen nimi

Yrityksen toimiala

Terveydenhuoltopalvelut (TOL851) rastita

8511 Sairaalapalvelu 8512 Laakaripalvelut
8513 Hammashoito 8514 muu terveydenhuoltopalvelu

Sosiaalipalvelut (TOL 853) rastita

8531 Majoituksen siséltavé sosiaalipalvelu 8532 Sosiaalinen

avopalvelu

Yrityksen tuottamat palvelut tarkemmin

Yrityksen osoite:

S-posti osoite

Yritys tyollistaa henkil6a

Yritys on toiminut vuotta

Vastaaja on yrityksen (esim. omistaja, osakas, toimitusjohtaja...)

Sukupuoli nainen mies

Siviilisaaty Avio- tai avoliitossa, parisuhteessa

sinkku



(2/11)

Vastaajan ik vuosina vuotta

Ammatillinen koulutus/suoritettu tutkinto/tutkinnot:

Liiketaloudellinen osaaminen (koulutus tai kurssit) limoita laajuus esim. opintopisteiné (op) -viikkoina (ov)/ tai

kesto kuukausina (kk) Esim. taloushallinnon perusteet 4 ov.

Johtamistaitojen koulutusta (koulutus tai kurssit, ilmoita opintopisteina — viikkoina tai kuukausina)

YRITYKSEN HENKILOKUNNAN KOULUTUSTASO

Kuinka monella yrityksen henkildkunnasta on sosiaali- tai terveydenhoitoalan ammatillinen koulutus?

Koulutus Koulutus puuttuu
AVOIMIA KYSYMYKSIA

Kuka/ketka ostavat yrityksenne palveluja? Esim. kunta, yksityiset
henkilot...

Kuvaile miten ostopalvelusopimus ostajan/ostajien valilla syntyy.

Miten yhteisty6 ostajan/ostajien kanssa on sujunut?

Onko ostajan ja yritysten valiseen yhteistydhon panostettu, jos niin, milla tavalla?
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Miké on parasta hyvinvointialan yrittajana toimimisessa? Mitka asiat

tuottavat iloa tygssasi?

Mika on huonointa hyvinvointialan yrittdjana toimimisessa? Mitka asiat

tuottavat harmia tydssasi?

Mita sana laatu sinulle merkitsee?

Miten laatu nékyy yrityksessanne?

Onko yrityksellanne laatusertifikaatti kylla ei

TERVEYS JA TYOHYVINVOINTI

Onko terveytesi yleisesti ottaen...

b wN -

erinomainen
varsin hyva
hyvé
tyydyttava
huono

Kuinka térkea terveytesi on yrityksen kannalta?

1

a b wnN

erittain tarkea

melko térkeé
jokseenkin tarkeé
melko merkitykseton
taysin merkitykseton

tekeilla
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Toteutuvatko seuraavat asiat omalla ja yrityksen kohdalla?

Kylla  Ei En osaa sanoa
Yritykselld on sopimus ty6terveyshuollon palvelujen tuottajan kanssa 1 2 3
Minulle on tehty terveystarkastus tydterveyshuollossa 1 2 3
Minulla on vakituinen hoitava ldakéri/omaléakari 1 2 3
Tyo6terveyshuolto on arvioinut yrityksessé tehtédvan tyon terveyshaittoja 1 2 3
Pidan riittavasti vapaapaivié ja lomia 1 2 3

Onko Sinulla viimeisen KUUKAUDEN (30 pv) aikana ollut RUUMIILLISEN
terveydentilan takia sellaisia ongelmia tydssasi, joiden vuoksi...

Kylla Ei
Viéhensit tyohon kayttamaasi aikaa 1 2
Sait aikaiseksi vahemman kuin halusit 1 2
Terveydentila asetti Sinulle rajoituksia joissakin tydtehtévissa 1 2
Toist4 suoriutuminen tuotti vaikeuksia 1 2

Onko Sinulla viimeisen KUUKAUDEN (30 pv) aikana ollut TUNNE-
ELAMAAN liittyvien vaikeuksien (esim. masentuneisuus tai ahdistuneisuus)
takia sellaisia ongelmia ty6ssasi, joiden vuoksi...

Kylla Ei

Vahensit tydhon kayttamaasi aikaa 1 2

Sait aikaiseksi vahemman kuin halusit 1 2

Et suoriutunut téista yhta huolellisesti kuin tavall 1 2
SOSIAALINEN TUKI

Kylla En

Saan tarvittaessa tukea omaisiltani ja ystaviltani 1 2
Minulla on riittava ammatillinen tukiverkosto 1 2

Henkilokohtaisissa ongelmatilanteissa kddnnyn yleensa seuraavien puoleen (1 = ensisijainen,
2 = toissijainen 3 = kolmas, jonka puoleen kdinnyn. Esim. 1 = aviomies, 2 = ystévé, kollega...)

1.
3.

’ 2 ’
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Ammatillisissa ongelmissa saan tuke tai apua: (1 = ensisijainen, 2 = toissijainen 3 = kolmas,
jonka puoleen kd&nnyn. Esim. 1 = toinen osakas, 2 = kirjanpitdja, 3 = tyontekija, kollega,
aviomies...)

[y
N

Kuinka tyytyviinen ole...

Arvioi myos hyvinvoinnin ja kuntosi merkitys yrityksesi kannalta asteikolla:

3 = erittain merkittava 2 = melko merkittava 1 = melko merkitykseton 0 = taysin
merkitykseton

Erittain Melko Jokseenkin Melko Téysin
tyytyvéinen  tyytyvdinen tyytyvainen tyytyméton  tyytymaton
henkiseen
hyvinvointiisi 1 2 3 4 5
fyysiseen
kuntoosi 1 2 3 4 5

Kuinka tyytyviinen olet...

Arvioi myos asian merkitys yrityksesi kannalta asteikolla 3 = erittdin merkittava 2
= melko merkittdva 1 = melko merkitykseton 0 = taysin merkitykseton.

Merkitse numeerinen arviosi oikealla olevaan tekstikenttaan.

Taysin  Tyytymatd Kohtalaise Tyytyva Hyvin

tyytymété n n inen tyytyvéine
n tyytyvdine n
n

Tyo6hosi 1 2 3 4 5
Ty0si itsendisyyteen 1 2 3 4 5
Omaan osaamiseen 1 2 3 4 5
(tiedot, taidot) tyGssasi
Ty0sta saamaasi 1 2 3 4 5
palkkaan
Tyosi 1 2 3 4 5
haasteellisuuteen
Tyosi 1 2 3 4 5
monipuolisuuteen
Tydsi madraan 1 2 3 4 5
Uralla 1 2 3 4 5
etenemismahdollisuuk
siin
Oman osaamisen hyddyntamiseen 1 2 3 4 5
tydssési
Yrityksen 1 2 3 4 5

ihmissuhteiden laatuun
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Ty0Ostd saamaasi 1 2 3 4 5
palautteeseen

Tyon palkitsevuuteen 1 2 3 4 5
Oman osaamisen 1 2 3 4 5
kehittamismahdollisuuksiin

Omaan 1 2 3 4 5

tyomotivaatioosi

TYON IMU

Kuinka usein sinulla on seuraavien vaittdmien kaltaisia tuntemuksia tai
ajatuksia?

En Muuta- Kerran Muuta- Kerra  Muuta- Paivittain
koskaa  man kuussa man n man
n kerran kerran viikos  kerran
vuodessa kuussa sa viikossa
Tunnen olevani tdynnd energiaa, kun teen
ty6tani. 0 1 2 3 4 5 6
Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi
tydssani. 0 1 2 3 4 5 6
Olen innostunut tyostani. 0 1 2 3 4 5 6
Tyoni inspiroi minua. 0 1 2 3 4 5 6
Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta
lahted toihin. 0 1 2 3 4 5 6
Tunnen tyydytysté, kun olen syventynyt
tyohoni. 0 1 2 3 4 5 6
Olen ylpea tyostani. 0 1 2 3 4 5 6
Olen taysin uppoutunut
tyGhoni. 0 1 2 3 4 5 6
Kun tydskentelen, ty6 vie minut
mukanaan. 0 1 2 3 4 5 6
TYOYMPARISTO

Miten hyvin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa, kun kuvaat
tyoymparistoasi ja tyotasi?

Merkitse myo6s kuinka merkittdva kyseinen asia on tyohyvinvointisi kannalta
asteilolla:

3 = erittdin merkittdva 2 = melko merkittdva 1 = melko merkitykseton 0 = tdysin
merkitykseton

Pitaa Pitad Pitad Ei pida
ehdottomasti  enimmékseen  jossain  paikkansa
paikkansa paikkansa maarin
paikkansa

Tyo- ja

tyoskentelytilani 1 2 3 4
ovat hyvat

Tyovélineet ovat 1 2 3 4

hyvat



Ty0paikan jarjestys

siisteys ovat hyvat 1 2 3 4
Tyoni aikataulu on

Kiireinen ja kired 1 2 3 4
Tyo6ni on 1 2 3 4
vastuullista

Tyoni on yksindista 1 2 3 4
Tyoni on pakkotahtista 1 2 3 4
Tyoni on

siséltdrikasta ja 1 2 3 4

vaihtelevaa

Tyoni on ruumiillisesti

raskasta 1 2 3 4
Tyossani toistuvat samanlais

tyoliikkeet 1 2 3 4
Tyohoni liittyy késin

kantamista, nostamista tai 1 2 3 4

kannattelua

Tybasennot ovat useasti

kumaria, kiertyneita tai 1 2 3 4
hankalia

Tyoni on jatkuvaa

liikkumista tai kavelyé 1 2 3 4

paikasta toiseen

Koen tydssani

vakivallan tai 1 2 3 4
muun

rikollisuuden

uhkaa

YRITTAJAPERSOONALLISUUUS

Miten hyvin seuraavat tekijat kuvaavat Sinua yrittajana?

Arvioi myos kuinka merkittdvana pidat kyseistda ominaisuutta itsesi kannalta

yrittdjana asteikolla:

3 = erittain merkittdva 2 = melko merkittdva 1 = melko merkitykseton O = tdysin
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merkitykseton

Erittain Melko Jonkin Melko Ei

hyvin hyvin verran véhéan lainkaan
Aloitekykyinen 1 2 3 4 5
Innostava 1 2 3 4 5
Idearikas 1 2 3 4 5
Maéaaréatietoinen 1 2 3 4 5
Kunnianhimoinen 1 2 3 4 5
Vastuuntuntoinen 1 2 3 4 5
Ahkera 1 2 3 4 5
Pitké&janteinen 1 2 3 4 5
Osaava 1 2 3 4 5
Sosiaalinen 1 2 3 4 5
Tuloshakuinen 1 2 3 4 5
Realistinen 1 2 3 4 5
Muutoshakuinen 1 2 3 4 5
Jarjestelykykyinen 1 2 3 4 5
Osaan johtaa muita 1 2 3 4 5
Osaan jakaa vastuuta
Palveluhenkinen 1 2 3 4 5
Rohkea riskin ottaja 1 2 3 4 5
Rohkea paétoksentekija 1 2 3 4 5
Oppimishaluinen 1 2 3 4 5
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TYON KUORMITTAVUUS

Kuinka paljon seuraavat tekijat ovat hairinneet, huolestuttaneet tai
stressanneet Sinua viimeisen KUUDEN KUUKAUDEN (6kk) aikana?

Hyvin Melko  Silloin Melko Hyvin

usein tai usein tall6in harvoin  harvoin tai
jatkuvasti ei juuri
koskaan

Kiireinen aikataulu ja 1 2 3 4 5
maaréajat
Minulla on liian véhan aikaa
tehda minulta odotetut 1 2 3 4 5
tehtavat
Liiallinen tydbmaara 1 2 3 4 5
Turhanaikaiset asiat vievét
tybaikaani 1 2 3 4 5
Vaadin itseltani liikaa 1 2 3 4 5
Tarpeellisten/vélttamattomien
resurssien puute 1 2 3 4 5
”Sammuttelen tulipaloja” sen sijaan ettd
toimisin suunnitelman mukaisesti 1 2 3 4 5

Kuinka suuren osan tyfajasta olet viimeisen KUUKAUDEN (30 pv) aikana

Kuinka merkityksellisind pidat kyseisid tuntemuksia itsellesi yrittdjan&? Arvioi
asteikolla:

3 = erittdin merkittdva 2 = melko merkittdva 1 = melko merkitykseton 0 = tdysin
merkitykseton.

Merkitse numeerinen arviosi oikealla olevaan sarakkeeseen.

Suurimman  Huomattavan  Jonkin  Vahén En
osan aikaa o0san aikaa aikaa  aikaa  lainkaan
Ollut hyvin hermostunut 1 2 3 4 5
Tuntenut mielialasi niin matalaksi ettei
mik&én ole voinut Sinua piristdd 1 2 3 4 5
Tuntenut itsesi alakuloiseksi ja apeaksi 1 2 3 4 5
Tuntenut itsesi vasyneeksi 1 2 3 4 5
Karsinyt unihairidista (esim.
nukahtamisvaikeutta, heréilyd aamudisin) 1 2 3 4 5

Kérsinyt keskittymiskyvyn hairidista 1 2 3 4 5

Sinulla on ollut haittaavia muistihdirioita

1 2 3 4 5
Olet tuntenut aloitekyvyttdmyytta 1 2 3 4 5
Olet tuntenut jatkuvaa vasymyksen
tunnetta 1 2 3 4 5
Olet ollut &rsyyntynyt, jénnittynyt tai
Kireé. 1 2 3 4 5

Onko Sinulla viimeisen KUUKAUDEN (30 pv) aikana...

Suurimman Huomattavan Jonkin Véahan Ei

osan aikaa osan aikaa aikaa aikaa lainkaan
Ollut sydénoireita 1 2 3 4 5
Ollut vatsaoireita 1 2 3 4 5

Ollut hengitysoireita 1 2 3 4 5
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Ollut pdénsarkyé 1 2 3 4 5
Ollut huimausta 1 2 3 4 5
Olet tuntenut lihas- tai niveloireita yla- tai

alaraajoissa 1 2 3 4 5
ELINTAVAT:

Kuinka monta tuntia nukut keskimaarin vuorokaudessa?

alle 4 tuntia
4-6 tuntia
7-8 tuntia
yli 8 tuntia

B WN

Tupakoitko nykyisin (savukkeita, sikareita, piippua tai nuuskaa)?

1 Kyll4, paivittain
2 satunnaisesti
3 en lainkaan

Kuinka usein kaytat alkoholia?

en koskaan

kuukausittain tai harvemmin

noin 2-4 kertaa kuukaudessa

noin 2-3 kertaa viikossa

nelja kertaa viikossa tai useammin

Montako annosta alkoholia (pulloa olutta, lasillista viinia tai 4 cl:n
”paukkua” vikevid) tavallisimmin otat kerralla?

g wWN P

1-2 annosta
3-4 annosta
5-6 annosta
7-9 annosta
10 annosta tai enemman

b wN -

Syotko paivittain monipuolisesti ja sdannollisesti?

1 kylla
2 en
3 en 0saa sanoa

Kuinka monta kupillista kahvia tai teeta juot tavallisesti paivassa?
Merkitkaa 0, jos ette juo lainkaan

kahvia kupillista  teeté kupillista

Kuinka usein harrastat vapaa-ajan kunto- ja hyotyliikuntaa vahintaan vz
tuntia niin, ettd ainakin lievasti hengastyt ja hikoilet?

6-7 kertaa viikossa

3-5 kertaa viikossa

1-2 kertaa viikossa

harvemmin kuin kerran viikossa

en voi vamman tai sairauden vuoksi harrastaa liikuntaa
en ehdi tydni vuoksi harrastaa liikuntaa

OO~ WN PP

Onko Sinulla mielestasi riittavasti tietoa siita, miten voit edistdd omaa
terveyttasi ja tyokykyasi?

1 kylla



2 ei

3 en 0saa sanoa
4 haluaisin lisaa tietoa

YRITYKSEN TULEVAISUUS

Oletko miettinyt yrityksen myymista

1En

2 Kyll, useasti

3 Kyll4, joskus

4 Kylla, viimeisen vuoden aikana

Jos olet miettinyt yrityksesi myymista, niin miksi?
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Ajatteletko, ettéd pystyt toimimaan tydssasi viralliseen eldkeik&an asti?

2

4
5

Varmasti

Melko varmasti
Ehka pystyn ehka en
Melko epavarmasti
Varmasti en pysty

Millaiseksi arvioisit yrityksen tilaa ja toimintaa viiden vuoden kuluttua?

Mitk& ovat tarkeimmat ja/ tai kiireellisimmét kehittdmiskohteet tyopaikallasi?

Minkalaista jatkokoulutusta toivoisit jarjestettavan sosiaali- ja terveysalalla toimiville yrittajille

lahitulevaisuudessa?

Mita mielta olit kyselysta?
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VYhteistyostd kiittden
Hyvinvointiyrittdjyys-hankeen tyoryhmd
Vaasan ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysala






