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Viittomakielentulkkauksen ala on ollut muutoksen kourissa, kun vammaisten tulkkauspalvelujen jarjes-
tamisvastuu siirtyi kunnilta valtion hoidettavaksi vuonna 2010. Vuonna 2013 Kansanelékelaitos kilpai-
luttaa tulkkauspalveluja tarjoavat yritykset toisen kerran, ja Kela on siirtamassa valityspalvelun yrityksil-
téa Kelan hoidettavaksi. Nykyaan viittomakielen tulkit siis ovat joko tulkkauspalveluja tarjoavien yritysten
tyontekijoita tai toimivat alalla toiminimelld. Muutokset vaikuttavat myos tulkkien tydhyvinvointiin.

Opinnaytetytssa tarkastellaan niité palveluja ja etuuksia, mité viittomakielen tulkit télla hetkella saavat
tulkkauspalveluja tarjoavilta yrityksilté ja myds niité palveluja ja etuuksia, mita he toivovat eniten saa-
vansa tydhyvinvointinsa tueksi kyseisilta yrityksilta eli tydnantajiltaan.

Selvitin naita asioita lahettamalla Webropol-kyselyn Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n postituslistalla
oleville viittomakielen tulkeille. Kyselyssa luokittelin kysymykset peruskysymyksiin, henkiléstoetuuksiin
ja Paiva Rauramon tyohyvinvointiportaiden mukaiseen viiteen tarveportaaseen. Ensimmaisessé osios-
sa vastaajan tuli valita vastausakselilla kylla — ei — en osaa sanoa tarjoaako yritys missa vastaaja tyos-
kentelee tyontekijoilleen kyseista palvelua. Toisessa osiossa vastaajan piti valita jokaisesta luokasta
viisi vastaajalle térkeinta palvelua.

Tyon tilaajana toimii Suomen Viittomakielen Tulkit ry (SVT), mik& on viittomakielen tulkkien etujarjestd
Suomessa. Vuosi 2013 on SVT:n Edunvalvonta! -teemavuosi, joten tyoni aihe on tilaajalle ajankohtai-
nen.

Tyon tuloksia voivat kayttaa hyddykseen tulkkauspalveluja tarjoavat yritykset kehittdessaan palveluja ja
etuuksia tyontekijoilleen. Viittomakielen tulkit voivat hyddyntaa tydta miettiessdén, voisiko tybnantaja
tarjota viela jotain palveluja ja etuja, mitkd lisdisivat tulkkien tyohyvinvointia. Myds Suomen
Viittomakielen Tulkit ry voi hyddyntaa tydta miettiessaan, millaisista asioista heidan tulisi kayda
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taholta kohentaa.
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merkiksi tydsuhdeasioissa on viela parantamista. Kyselyssa kavi myos ilmi, etta eri yritysten tarjoamia
palveluja ja etuuksia on vaikea vertailla keskenaan, koska ne eivat ole julkista tietoa.

Myds viittomakielen tulkkien tarkeimpina pitavat tydnantajan tarjpamat palvelut ja etuudet selvisivat
webropol-kyselyn vastauksista. Tulkit arvostavat hyvaan tyéilmapiiriin seka liikuntapalveluiden saata-
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Abstract

The field of sign language interpreters has recently experienced profound changes. In 2013 the busi-
nesses that provide interpretation services were invited by Kela (a Finnish government agency in
charge of settling benefits under national social security programs) to tender for the second time. The
responsibility for provide interpretation services for disabled moved from the municipalities into the
state. Furthermore, the Kela is about to transfer the mediation of interpreters from businesses to Kela.
At the moment the sing language interpreters are either employees in businesses or they have their
own companies. The above mentioned changes influence the well-being of interpreters.

The topic of this study is the services and benefits that employers offer for the sign language interpret-
ers in the businesses. In addition, the purpose of this study was to find out, what kinds of services and
benefits the interpreters wished for from their employers in order to maintain their well-being at work.

I conducted the study by sending a Webropol survey for the sign language interpreters via the e-mail
list of the Finnish Association for Sign Language Interpreters. In the survey the questions were catego-
rized into following groups: main questions, benefits of employees and five steps of needs according
to Paivi Rauramo’s model for well-being in work. In the first round of the questionnaire the informants
were asked to answer, if their employers provided the services in question for them (yes—no-I| don’t
know). In the second round of the questionnaire the informants were asked to choose five most im-
portant services from each category.

This study was commissioned by the Finnish Association for Sign Language Interpreters, which is a
national organization for sign language interpreters. For this organization, the year 2013 is the year of
trusteeship. Because of this, the themes of this study is timely for the organization.

The results of this study could be piggybacked by the businesses that are providing sign language
interpreting services. The businesses could use the results of this thesis when improving the services
and benefits for their employees. Sign language interpreters could exploit this study when evaluating
their well-being in work in relations t the services and benefits offered by their employers. In addition,
the Finnish Association for Sign Language Interpreters can make good use of this study when consid-
ering the topics of timely discussions with its members.

On the grounds of this study it can be stated that in Finland sign language interpreters seem to get
from their employers the benefits and services they wish for. However, there are some things that
could still be improved. It is problematic to compare the services and benefits of different businesses
with each other because the information about these is inaccessible.

With the help of the Webropol-questionnaire, | was able to find out, which services and benefits were
considered to be the most significant for the interpreters. They valued the benefits and services con-
nected with the atmosphere of the workplace and the possibilities for physical exercise.

Keywords sign language interpreters, well-being at work, needs, businesses
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1 JOHDANTO

Tulin verranneeksi jossain vaiheessa opintojani viittomakielen tulkin ty6td muusikon,
l&hinn& filharmonikon, tydhon. Molemmat ovat Suomessa melko pienia ammattikun-
tia, tyd on fyysisesti ja psyykkisesti raskasta, tytajat saattavat olla epasadannolliset ja
tydasennot epaergonomisia. Kerroin opiskelutovereilleni niita palveluja ja etuja, mita
Turun Filharmonisen Orkesterin muusikot saavat tydnantajaltaan. Tuntui, etta viitto-
makielen tulkeilla ei ollut tarjolla samanlaisia palveluja ja etuja. Halusin mita palveluja
ja etuja viittomakielen tulkit Suomessa téalla hetkella saavat viittomakielen tulkkaus-
palveluja tarjoavilta yrityksilta, ja mitka niista palveluista ja etuisuuksista koetan tar-

keimmiksi.

En ole itse tyoskennellyt yhdessakaan tulkkauspalveluja tarjoavassa yrityksessa tai
toiminut alalla yrittdjand. Sen takia ajattelen, ettd pystyn tutkimaan aihetta ikaan kuin
ulkopuolisena, koska en tiedd asiasta paljonkaan etukateen. Minulla ei ole
esimerkiksi ennakkoasenteita joitakin yrityksia tai niiden tulkeille tarjoamia palveluita
kohtaan. Ennen tutkimuksen tekemista minulla ei mydskaan ollut juurikaan tietoa
siitd, miten tulkit kokevat tydhyvinvointinsa tulkkauspalveluja tarjoavien yritysten

tyontekijoina.

Viittomakielen tulkkien tydhyvinvointia on tutkittu aiemminkin opinnaytetdissa, mutta
niiden nakokulma on ollut erilainen kuin omani. Minun tutkimuksessani tarkedssa
roolissa on tulkkauspalveluja tarjoavat yritykset ja niiden tarjoamat palvelut ja etuudet
viittomakielen tulkeille. Muiden opinnaytetoissa on tutkittu miten eri muuttujat, kuten
tyosuhteen muoto tai tydon kuormittavuus vaikuttavat viittomakielen tulkin ty6hyvin-
vointiin. Esimerkiksi Paivi M&ki on tutkinut vuonna 2012 tuntipalkkaan perustuvassa
tydsuhteessa toimivien viittomakielentulkkien tyotyytyvaisyytta ja Jenni Ldhdemaéki

viittomakielen tulkin tyon kuormittavuutta ja tyéssa jaksamisen yllapitoa.

Suomen Viittomakielen Tulkit ry (SVT) toimii tyoni tilaajana. Viittomakielen tulkkien
etujarjestona sen mielenkiinto kohdistuu tulkkeihin ja tulkkien hyvinvointiin seka tulk-
kien etujen ajamiseen. SVT:n vuoden 2013 teemana on edunvalvonta, joten tydni on

tilaajalle ajankohtainen (SVT 2013e). Suomen Viittomakielen Tulkit ry on Hyvinkaalla



vuonna 1982 perustettu viittomakielen tulkkien valtakunnallinen etujarjestd. Se on
jarjestaytynyt Akavan erityisaloihin vuonna 2006. Yhdistyksessé on noin 500 jasenta,
kun mukaan lasketaan kannatus- ja opiskelijajasenet varsinaisten jasenten lisaksi.
Yhdistys toimii viittomakielen tulkkien ammattiyhdistyksend, yhdyssiteena jasenten
valilla ja edistaa Suomessa tulkkitoimintaa. Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys
muun muassa tekee esityksid ammatillisten ja sosiaalisten etujen parantamiseksi,
valvoo toimivaltansa rajoissa ammatillisten ja sosiaalisten lakien toteutumista, jarjes-
taa ammatillisia koulutustapahtumia ja pitaa yhteyttd muihin tulkkijarjestéihin. (SVT,
2012b.)

2 VITTOMAKIELEN TULKIN TYO

Hynynen, Pyorre & Rosl6f (2003, 69) Kirjoittavat, etta viittomakielen tulkilla on
selkea rooli kahden kielen ja kulttuurin valittdjana. Kokemukseni mukaan nama kaksi
roolia linkittyvat voimakkaasti toisiinsa, silla saadakseen aikaiseksi toimivan ja hyvan
tulkkeen, tulee viittomakielen tulkin ymmartaa ja tietda viittomakielen ja puhutun
kielen kulttuuria. Tama patee sekd suomalaisesta viittomakielestd suomen kieleen

ettad painvastoin tulkatessa.

Tulkin tyd jakaantuu asioimistulkkaukseen, opiskelutulkkaukseen ja opettamiseen.
Useat tulkit tekevat naita kaikkia toita. (Hynynen ym. 2003, 69.) Tulkkaamisen ja/tai
opettamisen  lisdksi  viittomakielen  tulkin  tydhon  kuuluu  tulkkaukseen
valmistautumista, tyotehtavasta raportointia tydantajalle ja muita mahdollisia
tybnantajan maardamia tehtavavia (Ammattinetti). Viittomakielen tulkkin tydkieliné
ovat jokin viittomakieli ja puhuttu kieli (SVT, 2013a). Viitotun puheen tulkin tyokielena
on puhuttua viestia mydotailevat viittomat ja puhuttu kieli. Kirjoitustulkkina toimiessaan
tulkki kirjoittaa tekstimuotoon puheen ja muut tilanteessa vaikuttavat dédnet. (Lauren
2006, 24 ja 205.)

Kouluttajana ja opettajana toimiessaan viittomakielen tulkki voi kouluttaa esimerkiksi
tulevia viittomakielen tulkkeja tai opettaa viittomakommunikaatiota tai viittomakielta

perheessa tai kansalaisopistossa (Hynynen, Pyotrre & Rosl6éf 2003, 69). Myoés



opettajan ja kouluttajan roolissa tulkki toimii puhutun ja viitotun kielen kulttuurien

valittajana ja myds molempien kulttuurien edustajana.

2.1 Viittomakielen tulkin tyénkuva

Viela vuonna 2003 Hynynen ym. (2003, 126) kirjoittavat, ettad asioimis- eli freelancer-
tulkilla ei ole sdanndllista tydaikaa tai -paikkaa, ja ettéa freelancer-tulkki saa tyotehta-
vansa joko suoraan asiakkaalta, tulkkikeskukselta tai tilaisuuden jarjestajalta. Nyky-
aan, kun tulkkauspalvelujen jarjestamisvastuu on siirtynyt kunnilta Kelalle, ja Kela
kilpailuttaa tulkkauspalveluja jarjestavat yritykset ja jakaa asioimis- ja opiskelutulkka-
ukset kilpailutuksen pisteytyksen mukaisesti yrityksille, ei enda ole nain. Nykyaan
tulkki ei voi suoraan vastaanottaa tulkkaustehtavaa asiakkaalta, eikd asiakas voi itse

valita tulkkiaan paitsi joissakin erityistapauksissa (Kela, 2010d).

Edelleen pitaa paikkaansa se, ettéa asioimistulkilla ei ole sd&anndllista tydaikaa yhdes-
sa fyysisessa paikassa, mutta mikali han on kuukausipalkkaisena tyontekijana yrityk-
sessd, hanellda on sdanndllinen, kuukausipalkkainen tyésuhde tulkkauspalveluja tar-

joavaan yritykseen.

Asioimistulkin tyotilanteet voivat olla kaikkea ihmisen syntymésta hautajaisiin. Asioi-
mistulkilla tulee olla hyva yleissivistys ja taju siitd, miten missakin tilanteessa kayttay-
dytaan ja pukeudutaan. (Hynynen ym. 2003, 130.) Ty6tehtavat ja asiakkaat vaihtuvat
paivittain ja usein jopa paivan aikana.

Opiskelutulkkaus on oppilaitoksessa tapahtuvaa tulkkausta kaikilla kouluas-

teilla esikoulusta yliopistoon. Talla hetkella eniten opiskelutulkkeja tyésken-

telee toisen asteen oppilaitoksissa (ammattikoulut, sosiaali- ja terveysalan

oppilaitokset jne.). (Humak 2010.)
Koulussa tulkki toimii kielen valittdjand kaikkien suomenkielisten ja viittomakielisten
valilla (Hynynen ym. 2003, 115). Opiskelutulkkaus on vaativaa, ja siksi suositellaan-
kin, ettd opiskelutulkkeina kaytettaisiin ainoastaan tulkkikoulutuksen saaneita viitto-
makielen tulkkeja tai kirjoitustulkkeja (Humak 2010). Koska opiskelutulkkaus on
haastavaa ja raskasta, sita tehdaan usein paritulkkauksena (Hynynen ym. 2003, 80-
81).



Kirjoitustulkiksi voi opiskella ilman viittomakielen tulkin patevyytta. Kirjoitustulkkaus
on fyysisesti raskasta tyota. Jos tulkkaustilanteessa puhe on nopeaa, aihe on vaativa
ja tyéergonomia huono, tyd on vield kuormittavampaa. Tulkin vasyminen heikentaa
tulkkauksen laatua ja siksi olisikin suositeltavaa, etta kirjoitustulkkaus suoritettaisiin
aina paritulkkauksena varsinkin, jos kyseessa on kasinkirjoitustulkkaus. (Lauren
2003, 206.) Kirjoitustulkkausta voidaan siis tehd& joko kasin tai koneella kirjoittaen.

Viittomakielen tulkit kdyvat opettamassa viittomakielta tai viittomakommunikaatiota
esimerkiksi kansalais- tai tydvaenopistoissa tai sellaisissa perheissa, joihin on
syntynyt kuuro lapsi. Kun tulkki toimii opettajana, han voi itse paattaa tunnin kulusta
toisin kun silloin, kun han toimii tulkkina. Talléin han on kielen valittaja eika vaikuta

aktiivisesti tilanteen kulkuun. (Hynynen ym. 2003, 123.)

2.2 Kansanelakelaitoksen jarjestama tulkkauspalvelu

Aiemmin tulkit toimivat freelancer-tulkkeina, opetus- tai virkatulkkeina. Nykyaan tulkin
pitdd olla tydsuhteessa johonkin tulkkauspalveluja tarjoavaan yritykseen tai tehda
tyota toiminimella. Aikaisemmin tulkin palkan maksoi asiakkaan kotikunnan sosiaali-
toimi, mutta vuoden 2010 jalkeen palkanmaksajana on toiminut valtio, kun Kela sai

jarjestdédkseen vammaisten tulkkauspalvelut (Kela 2010b).

Kela kilpailuttaa yritykset ja paattda kilpailutuksen jalkeen, mitka yritykset saavat
hoitaakseen asioimistulkkauksia ja mitka opiskelutulkkauksia tietylla aikajaksolla.
Kelan kilpailutuksen tulokset perustuvat siihen, milla hinnalla mikakin yritys
palvelujaan Kelalle tarjoaa. Lisdksi kilpailutuksessa kiinnitetddn huomiota
tulkkimateriaaliin, eli siihen, kuinka monia erilaisia toimeksiantoja yritys voi
vastaanottaa. Erilaisilla toimeksiannoilla tarkoitetaan esimerkiksi kuurosokeille
tulkkaamista, kirjoitus- ja viittomakielentulkkausta. (Kela, 2010b.) Yritykset voivat
osallistua naiden kaikkien kategorioiden kilpailutuksiin tai valita sieltd vain ne, joihin
tietavat kykenevansa. Kela valitsee ehdokkaista palveluntarjoajat
kokonaistaloudellisen edullisuuden (painotettu hinta-/laatusuhde) mukaan. Painote-
tulla hinta-/laatusuhteella tarkoitetaan sita, ettd hinnan painoarvo on 60 prosenttia ja

laadun 40 prosenttia valituista palveluntarjoajista. Laatua arvioidaan yrityksen



henkildston koulutuksen, kokemuksen ja osaamisen perusteella. Myds palvelujen
saatavuus huomioidaan. Ensimmaiset palveluntuottajat valittin ajalle 1.9.2010 -
31.12.2012. (Kela, 2010b.)

Maantieteellisesti Kela valitsee palveluntuottajia viidelle alueelle: Etela-Suomeen,
Lounais-Suomeen, Lansi-Suomeen, Ita-Suomeen ja Pohjois-Suomeen. Myds valitys-
keskuspalvelut toimivat samoilla maantieteellisilla alueilla. Vuoden 2014 alusta Kela

keskittaa valityspalvelun Turkuun Kelan omaksi palveluksi (Kela 2013).

Palveluntuottajina toimivat Kelan valitsemat yritykset tai toiminimen omaavat tulkit.
Kelan jarjestamaan ensimmaiseen kilpailutukseen osallistui kaiken kaikkiaan 83 pal-

velutuottajaa (Forsen 2011, 2).

2.3 Tyon kuormittavuus

Hynynen, Pyoérre & Roslof (2003, 80) kirjoittavat, etta tulkin tyd on raskasta seka
henkisesti ettd fyysisesti. He myds kertovat, ettd sen lisaksi, etta tulkilla tulee olla
hyva Kkielitaito, tulkeilta edellytetddn henkista kykyd tehdd nopeita péatoksia,
stressinsietokykya ja ajanhallintataitoja (Hynynen ym. 2003, 70). Rune (1990)
kertoo, ettd tulkin tulee tehda oikea viittoma- tai sanavalinta lyhyessa ajassa, minka
aikana han myos kuuntelee tai katsoo tulevaa tulkattavaa tekstia, mikali kyseesséa on
simultaanitulkkaus (samanaikaistulkkaus), niin kuin viittomakielentulkkaus yleensa on
(Hynynen ym. 2003, 61).

Tulkkausasennossa kadet ovat vartalon edessd noin 45 asteen kulmassa.
Tulkkausasentoon ja ergonomiaan on kiinnitettdva huomiota, koska tulkkausasennon
tulee olla riittdvan jantevd ja koska vartalon erilaiset asennot vaikuttavat
viittomakielen ilmiasuun (Roslof & Veitonen 2006, 170). Osa viittomista ylittda
hartialinjan korkeussuunnassa ja kasien liikerata voi olla hyvin laaja. Viittomia
tuotetaan mikro- ja makroliikkeilla, jolloin kaikki k&den nivelet ja lihakset joutuvat
tyohon (Rissanen 1990, 77-78). Tulkin viittomatyyli, iso tai pieni k&siala ja viittomisen
rentous muotutuu yleensd jo opiskeluaikana. Nykyaan tulkkikoulutuksessa

paneudutaan ergonomiaan ja totutellaan lammittelem&an lihaksia ennen ty6n
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alkamista, mik& on tarkeaa tulkin tyossa jaksamisessa (Humak opinto-opas 2012-
2013). Tulkin tulee kiinnittéd huomiota my6s &aanentuottamiseen ja siihen, ettei
esimerkiksi jannittaminen rasita liikaa aanihuulia. Kirjoitustulkkauksessa vasymys ja
tyon rasittavuus nakyy helposti virheind sekd asioiden pois jaamisena ja sisallén
muuttumisena (Lauren 2006, 206). Tyontekijan fyysista puolta harvoin painotetaan,
mutta sillakin on oleellista vaikutusta tydssa selviytymiseen. Terveet elamantavat
yllapitavat tyokykya ja hyvaa motoriikkaa vaaditaan jo viittomakielen oppimiseen.
(Juntto 2000, 18).

Jotta tulkki pystyy tekemaan tyoénsa hyvin, on korkea motivaatio tarked psyykkinen
voimavara (Hynynen ym. 2003, 70). Kielten omaksumiskyky, tiedonhankintataidot,
yleissivistys, atk-laitteiden hallinta ja erityisalojen o0saaminen painottuvat

kognitiivisista taidoista (Hynynen ym. 2003,70).

Etatulkkauksen aikakautena tulkin tulee hallita atk-laitteet, samoin kuin etsiessaan
tietoa internetistd tulkkauksia varten. Etatulkkauksella tarkoitetaan tulkkausta, missa

tulkki ja asiakas ovat eri tilassa (Veitonen 2006, 248).

Tulkilta vaadittavia sosiaalisia taitoja ovat yhteistyokyky, tilanneherkkyys,
viestintataidot, asiakaspalveluhenkisyys ja esiintymistaito (Hynynen ym. 2003, 70-
71). Tulkin tulee olla joustava ja lukea taitavasti sosiaalisia tilanteita sek& kulttuurisia
eroja, jotta tyd sujuu huomaamattomasti, ja silti kaikki osapuolet huomioivasti. Tulkin
tulee olla valmis esilla oloon siirtaméatta kuitenkaan huomiota asiakkaasta itseensa.
(Hynynen ym. 2003, 69-70.)

3 TYOHYVINVOINTI

Viittomakielentulkkauksen ala on melko nuori, ja kyseessad on pieni ammattikunta
jasenmaaraltaan. Myos padasiallinen asiakaskunta on vdhemmistéryhma. Kasityk-
seni mukaan tulkit ovat olleet aina kiitollisia ja tyytyvaisia melko véahaisiin tydohyvin-
vointiin liittyviin palveluihin ja etuihin. Esimerkiksi P&aivi Maki (2012, 5) kirjoittaa, etta
aiemmin, kun tulkit viela tekivat toita freelance-verokortilla, tulkit eivat voineet unek-

siakaan esimerkiksi sddnndllisesta palkan maksusta, sairausajan palkasta, tytterve-
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yshuollosta, tyokykya yllapitdvasta toiminnasta, palkallisesta kouluttautumisesta tai

tiimitoiminnasta, joita nykyaan on mahdollisesti tarjolla.

Jos vertaa tulkkausalaa toiseen melko pieneen ammattikuntaan, orkesterimuusikoi-
hin, voi vertailla jotakin ammattikuntien saamia etuja. Turun Filharmonisen Orkesterin
kakkosviulisti Petri Tulonen kertoo, etta heilld on tydnantajan kustantamana henkil6-
kohtaiset ergonomiset, saadettavat tyotuolit, jotka tydterveysfysioterapeutti on kaynyt
saatamassa jokaiselle juuri oikeaan asentoon. TyOnantaja kustantaa muusikoille
myos yksilolliset ja henkilokohtaiset kuulonsuojaimet kuulon suojelemiseen, seka tar-
vittaessa esimerkiksi kolmitehosilmalasit, joita soittaja tarvitsee pystyakseen néke-
maan kapellimestarin, omat nuotit ja edessa istuvan nuotit. Filharmonikot saavat
myo6s hierontakustannuksista osan takaisin tydnantajaltaan. Paasaantoisesti orkeste-
rimuusikoiden tydpaiva alkaa vasta kello kymmeneltd aamulla, jotta jokainen ehtii
lammittad lihaksensa ennen rankkaa, fyysisesti ja psyykkisesti rasittavaa tyoru-
peamaa. Tyd on myds tauotettu siten, ettd seka keho ja mieli saavat tarvitsemiaan
lepotaukoja. (Tulonen, 2012).

3.1 Tyokykytalo ja tydhyvinvointiportaat

Tyohyvinvointi on kaikille tuttu termi. Mutta mitd se oikeastaan tarkoittaa?
Tyo6hyvinvoinnin lahtdkohtana on se, ettéa ihminen voi hyvin niin henkisesti,
fyysisesti kuin sosiaalisestikin... (Ty6turvallisuuskeskus 2006, 12-13.)

Aikaisemmin puhuttiin tyky-toiminnasta, mutta nykydan usein ehdotetaan, etta tyky-
toiminnasta tulisi siirtya tyhy-toimintaan. Talla tarkoitetaan sita, etta yksilétason toi-
mintakyvyn yllapitamiseen ja esittamiseen liittyvista toimenpiteista olisi syyta siirtya
kokonaisvaltaiseen tyéhyvinvoinnin edistamiseen yksil6- ja koko tydyhteistn tasolla.
(Kehusmaa 2011, 28.) Helsingin yliopiston laéketieteellisen tiedekunnan tyotervey-
denhuollon oppialan professori Kari Reijula on kirjoittanut, etta tykysta siirtyminen
tyhyyn tarkoittaa sita, ettd painopiste siirtyy "kyvysta tehda tyotd" siihen, ettd tydossa
voidaan hyvin. (Kehusmaa 2011, 29). Tyoterveyslaitoksen professori Juhani llimari-
nen on kehittdnyt tyokykytalon, missa sen nelja kerrosta kuvaavat tyohyvinvoinnin
elementteja. Talon kerrokset muodostuvat alhaalta yléspéin mentaessa terveydesta,

ammatillisesta osaamisesta, arvoista ja tyosta. Talo perustuu siihen, ettd alimmat
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kerrokset muodostavat talon perustuksen eli niiden pitaa olla kunnossa, jotta talo py-
syy kasassa. (Kehusmaa 2011, 27.

Yhteiskunta

Puhe ahiyhteiso

Tyokyky

Tyo
Tydolot
Tyon siséltd ja vaatimukset
TyOyhteiso ja organisaatio
Esimiesty® ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 1. Juhani limarisen tyokykytalo (Kehusmaa 2011, 2)

Tyoturvallisuuskeskuksen asiantuntija Paivi Rauramo puolestaan on kehittanyt tyo-
hyvinvoinnin portaat. Tyohyvinvoinnin portaissa on viisi askelmaa, jotka muodostuvat
alhaalta ylospain mentaessa psykologisista perustarpeista, turvallisuuden tarpeesta,
littymisen tarpeesta, arvostuksen tarpeesta seka itsensa toteuttamisen tarpeesta.
Rauramon mallissa portaita ei tarvitse kulkea jarjestyksessa vaan ihnminen voi toteut-
taa ylempaa porrasta, vaikka alempien portaiden tarpeet eivat olisi toteutuneet. (Ke-
husmaa 2011, 17-18.)

5. ltsensa toteuttamisen Organisaatio: osaamisen hallinta, mielekas ty6, luovuus ja vapaus
tarve Tyontekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen yllapito

Arviointi: kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot, tieteelliset ja tai-

teelliset tuotokset

e ~N . . - . . . .
Organisaatio: arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskes-
4. Arvostuksen tarve g J P P y
kustelut
S ) Tyontekijé: aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa
Arviointi: tyotyytyvaisyykyselyt, taloudelliset ja toiminnalliset tulokset
~

3. Liittymisen tarve Organisaatio: tydyhteisd, johtaminen, verkostot

Tyoéntekija: joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys

9 ) Arviointi: tyotyytyvaisyys-, tydilmapiiri- ja tydyhteison toimintakyselyt
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Organisaatio: tydsuhde, tydolot
2. Turvallisuuden tarve } Tydntekija: turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyd- ja tomintatavat

L Arviointi: tilastot, riskien arvioinnit, auditoinnit

Organisaatio: tydkuormitus, tydpaikkaruokailu, tyéterveyshuolto

Tyontekija: terveelliset elintavat

tarpeet Arviointi: kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset, kuormit-

P
1. Psykologiset perus- }

g

tumisen arvioinnit

Kuvio 2. Paivi Rauramon tydhyvinvoinnin portaat (Rauramo 2012, 14-15)

Jokaisen portaan oikealla puolella on selitetty, mitd se merkitsee organisaatiolle ja

tyontekijalle, sek& miten portaan toimivuutta organisaatiossa voidaan arvioida.

Paadyin kayttamaan Rauramon tyohyvinvoinnin portaita Webropol-kyselyn kategori-
oiden jaottelussa portaiden selkeyden takia.
Henkilostdetuudet olen listannut mukaellen Kehusmaata (Kehusmaa 2011, 205).

4 TUTKIMUS

Tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat seuraavat kysymykset sen takia, etta halusin
tarkastella tassa tydssa niita palveluja ja etuuksia, mita viittomakielen tulkkauspalve-
luja tarjoavat yritykset tarjoavat tulkeille ja mitk& niista palveluista ja eduista tulkit ko-

kevat tarkeimmiksi.

1. Millaisia palveluja ja etuuksia viittomakielen tulkkauspalveluja tarjoavat yritykset

tarjoavat tulkeille?

2. Mitka ovat ne viittomakielen tulkkauspalveluja tarjoavien yritysten tarjoamat palve-

lut ja etuudet, jotka tulkit kokevat tarkeimmiksi?

Tutkimuksen tarkoitus on myds saada tulkit ajattelemaan, onko sellaisia
tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, joita tydnantajat voisivat heille tarjota mutteivat

talla hetkella tarjoa.
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Kyselyn toisessa osiossa pyydan vastaajia valitsemaan viisi heidan mielestaan tar-
keinta palvelua ja etuutta henkilostoetuuksista ja Paiva Rauramon tydhyvinvointipor-
taiden mukaisista viidesta tydhyvinvoinnin tarveportaasta, jotka vaikuttavat tulkkien

tyohyvinvointiin ja tyéssa viihtymiseen.

4.1 Tutkimuksen vastaajat

Tutkimukseen vastasivat Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n sahkopostilistoilla olevat
tulkkauspalveluja tarjoavien yritysten palkkalistoilla olevat tulkit. Toiminimella toimivat
tulkit eivat kuuluneet tdmén tutkimuksen piiriin, silla silloinhan heilta olisi kysytty, mita
he toivoisivat itse itselleen tarjottavan, jotta voisivat tydssaan hyvin. Tarkoitus on siis
tutkia sellaisten yritysten, joissa on enemman kuin yksi tulkki tydsuhteessa, tarjoamia

palveluja ja etuuksia ja niiden vaikutuksia tulkkien tydhyvinvointiin.

Kysely toteutettiin Webropol-kyselylla, eika yksittaisen tulkin vastaus tule missaan
vaiheessa esille. Vastaaminen oli vapaaehtoista mutta toivoin, etta aihe olisi niin kiin-
nostava, etta saisin riittdvan suuren maaran vastauksia, jotta niista pystyisi tekemaan

jotain paatelmia.

4.2 Kysymyslomake

Kysymyslomake on toteutettu  Webropol-kyselyna, missa on ldhinna
valintakysymyksia kylla - ei - en osaa sanoa akselilla (Liite 1). Jokaisen ryhman
jalkeen on myds mahdollisuus kommentoida ryhman kysymyksid. Kyselysséd on
lopuksi avoin kysymys, joka on osoitettu niille tulkeille, jotka ovat Kelan tulon (vuonna
2010) jalkeen vaihtaneet yritysta. Kysely on esitestattu opiskelutovereillani ja
Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n hallituksen jasenilla. Esitestauksen jalkeen tein
viela esitestaajien kommenttien ja huomioiden mukaisia korjauksia, jotta kysymykset
olisivat mahdollisimman yksiselitteisid ja helposti ymmarrettavissa, ja jotta ne

antaisivat vastauksia tutkimuskysymyeksiini.
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4.3 Kysymysten jaottelu

Olen jaotellut kysymykset Rauramon tydhyvinvoinnin portaiden mukaan psykofysio-
logisiin perustarpeisiin, tuvallisuuden tarpeisiin, liittymisen tarpeisiin, arvostuksen tar-
peisiin ja itsensa toteuttamisen tarpeisiin. Valitsin tdman mallin, koska se mielestani
kuvasi parhaiten ja laajimmin niita tarpeita ja alueita, joita haluan tutkia. Liséksi Rau-
ramon portaat ovat hyvin selkeat ja helposti ymmarrettavat. Rauramon malli perus-
tuu Maslow'n perustarpeita kuvaavaan tarvehierarkiaan. Mallissa ylemman portaan
korostuminen ei aina edellytd alempien portaiden tarpeiden tayttymista. Esimerkkina
mainittakoon flow-ilmié (tybn imu), jossa ihminen saattaa unohtaa fyysiset perustar-
peet kuten nalan tayttdakseen ylimman eli itsensa toteuttamisen tarpeen. (Kehusmaa
2011, 16-17.)

Kyselyn alussa on peruskysymyksia liittyen vastaajan tydsuhteeseen, alalla olovuo-

siin, ikaan ja yritysten maaraan, joissa on tydskennellyt.

Henkilostoetuuksien kartoittaminen kertoo yritysten halusta tarjota tyontekijoilleen
sellaisia ylimaaraisia etuuksia, joita laki ei heitd mé&arda tarjoamaan, mutta jotka li-

saavat tydssaviihtyvyytta ja tydhyvinvointia.

Psykofysiologisiin perustarpeisiin liittyvat kysymykset vastaavat tyon kuormittavuuden
saatelyyn, tyopaikkaruokailun jarjestamiseen ja tydterveyshuoltoon liittyviin kysymyk-

siin.

Turvallisuuden tarpeeseen liittyvat kysymykset vastaavat tydsuhteen pysyvyyteen,
turvallisen tydymparistoon ja tydsuojelun yhteistoiminnan toteutumiseen liittyviin ky-

symyksiin.

Liittymisen tarpeeseen liittyvat kysymykset tutkivat tyoyhteisén ilmapiirid, kokouskay-

tanteitd, yhteistyota, konfliktien kasittelya ja johtamista.

Arvostuksen tarpeeseen liittyvat kysymykset tutkivat yrityksen hyvinvointia ja tuotta-
vuutta tukevia arvoja, kehitystoimintaa, palaute-, palkka- ja palkitsemisjarjestelmi,

henkiloston osallistumista ja avointa ja sujuvaa tiedonkulkua.
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Itsensa toteuttamisen tarpeeseen liittyvat kysymykset tutkivat henkildstbn osaamisen
hallintaa, yksilon ja tyoyhteisbn oppimisen tukemista, mielekkaan tyon mahdollista-

mista seka luovuutta ja vapautta. (Kehusmaa 2011, 18-20.)

Liséksi viimeisena on avoin kysymys niille vastaajille, jotka ovat vaihtaneet yritysta

Kelan aikana eli vuoden 2010 jalkeen.

4.4 Kyselyn toteutus

Sain Suomen Viittomakielen Tulkit ry:lta kayttdéoni heidan alueelliset sahkopostilis-
tansa ja edelliseen Kelan kilpailutukseen osallistuneiden yritysten sahkopostilistat.
Lahetin Webropol-kyselyn naihin sahkdpostilistoihin, mutta saatekirjeessa (Liitel)
kerroin, ettd mikali tulkki tekee toita toiminimelld tai on téissa yhden tulkin yritykses-

s4, kysely ei ole tarkoitettu hénelle (ks. 6.1 Tutkimuksen vastaajat).

Kysely ei toiminut toivotulla tavalla vaan siina ilmeni teknisid ongelmia, vaikka olin
tehnyt testilahetyksen ja vastauksen. Yritin ratkoa ongelmia sitd mukaa kun niita il-
meni. Jotkut ongelmat pystyin selvittdmaan, mutta en kaikkia. Vastauksia sain yh-
teensa noin 40, mutta teknisten ongelmien takia pystyn kayttdmaan tutkimuksessani
vain 15 vastaajan vastauksia. Webropoliin ei ollut tallentunut jostain syysta 25 vas-
taajan vastauksia, vaikka Webropol oli vastaanottanut kyselyt normaalisti.

Tutkittavien vastauksien maara on pieni. Koska vastaukset yritysten tarjoamista pal-
veluista olivat kuitenkin niin erilaiset, oletin, ettéd vastaajat eivét olleet samoista yrityk-
sista. Katsoin, ettd voin jatkaa tutkimuksen tekemista nainkin pienella tutkittavien

maaralla.

4.5 Tutkimuksen eettisyys

Koska viittomakielen tulkkien ammattikunta on melko pieni, on tarkeaa, etta
tutkimustuloksista ei  erotu yksittdisen tulkin vastaus eikd yksittdinen
tulkkauspalveluita tarjoava yritys. Jotta tutkimuksesta ei tule yrityksia jonkinlaiseen

jarjestykseen laittavaa listaa, kyselyn missaan kohdassa ei kysyta yrityksen nimea,
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paikkakuntaa tai paikkakuntia, joilla vastaajan yritys toimii. Tilastoja katsoessa ja
tutkimusraporttia lukiessa teksti on laadittu niin, ettd yksittaisten tulkkien tai

tulkkauspalveluja tarjoavan yrityksen anonyymisyys sailyy.

Yhden vastaajan osalta jatdn mainitsematta vastaajan kommentteja muutamiin koh-
tiin ja huomioimatta muutamien kohtien vastauksia vedoten tutkimuksen eettisyyteen.
Koska tutkittavien vastausten maara on nainkin pieni, katson, etta vastaaja tai vas-
taajan yritys voisivat paljastua, mikali kayttaisin tutkimuksessani hdnen kommentte-
jaan tai vastauksiaan kaikkien vastausten osalta. Vaikka tama menettely vaaristaa
vastauksia jonkin verran, ajattelen tutkimuksen anonymiteetin olevan tassa tilantees-

sa tarkeampi kriteeri.

5 KYSELYN TULOKSET JA ANALYYSI

Toisin kuin ennalta ajattelin, kaikki viittomakielista tulkkauspalvelua tarjoavat yritykset
eivat olekaan pienia yrityksia vaan joukkoon mahtuu mygds esimerkiksi suuryritys jos-
sa tydskentelee kolmesataa tyontekijad (Evantia Oy 2013). Taman takia vastaukset
eivat ehka olleetkaan aivan sellaisia kuin olin kuvitellut. Ala on kehittynyt kovasti sit-
ten sen, kun itse tein tulkkauksia ja kaikki oli viela melko "kotikutoista”. Paatoimisesti
viittomakielen tulkkausta tekevien maard on kuitenkin pieni eli noin 450 henkiloa
(SVT 2013b). Viittomakielen tulkki ammattina on myds melko nuori ja ensimmainen
170 tunnin mittainen tulkkikurssi jarjestettin Suomessa vasta vuonna 1978 (SVT
2013c).

Ennen vuotta 2010 viittomakielen tulkit toimivat paddasiassa kuntien sosiaalitoimen
yhteydessé toimineissa tulkkikeskuksissa niin sanottuina virkatulkkeina tai freelancer-
tulkkeina, ja vasta vuoden 2010 jalkeen tulkin on taytynyt olla toissa joko tulkkaus-

palveluja tarjoavassa yrityksessa tai toimia tulkkina toiminimella.

Kyselyn ensimmaisessa osiossa tulkit vastasivat jokaisen kategorian palvelun tai
etuuden satavuuteen kyll&, ei tai en osaa sanoa sen mukaan, onko kyseista palvelua

tai etuutta saatavissa kyseisen vastaajan yrityksessa.
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Kyselyn toisessa osiossa vastaajien tuli valita jokaisesta kategoriasta itselleen viisi
tarkeinta etuutta. Jalkikateen olen miettinyt, etta olisi ollut jarkevampéaa toteuttaa ta-
ma osio siten, ettd vastaajat olisivat numeroineet vaihtoehdot tarkeysjarjestyksen
mukaisesti. Talléin tulos olisi ollut luotettavampi, koska joissain osioissa oli vaihtoeh-
toja 15 ja toisissa vain kahdeksan. 15 vaihtoehdon joukosta viiden valitseminen voi
olla haastavaa eli saattaa olla, ettd on monta samanarvoista vaihtoehtoa, mutta kah-

deksan joukosta se on helpompaa.

Tulosten analysointi etenee siten, etté esitan jokaisen kategorian ensimmaisen osan,
missa valitaan yrityksen tarjoamat palvelut ja edut vastaajalle seka toisen osan, mis-
sa valitaan viisi tarkeinta palvelua ja etuutta vastaajalle peréakkain ja kommentoin
mielestani merkittavia tuloksia lahinnd ensimmaisen osan yhteydessa. Kyselyyn vas-
tanneista vain yksi oli vaihtanut vuoden 2010 jalkeen yritysta, eiké han ollut kommen-
toinut yritysta vaihtaneille tarkoitettuun avoimeen kysymykseen mitaan, jatan kysei-

sen kohdan kommentoimatta.
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5.1 Peruskysymykset

15 vastaajasta 13 toimii yrityksessa kuukausipalkkaisena eli vain kaksi vastaajaa te-

kee toita tuntipalkkaisena.

Viisi vastaajista on toiminut tulkkina O - 5 vuotta, kolme 5 - 10 vuotta, kolme 10 - 15
vuotta ja nelja vastaajista yli 15 vuotta.
Innokkaimpia vastaajia siis olivat alalla vasta hetken toimineet, tosin ero ei ole suuri

verrattuna seuraaviin ryhmiin.

OLEN TYOSKENNELLYT
TULKKINA

6

4

) IOLFN

0 TYOSKENNELLY

0-5V 5-10V 10-15 YLI 15 T TULKKINA
\% V

Kaavio 3. Tulkkivuodet

Vastaajien ikdjakauma on tasainen, viisi vastaajaa on alle 30-vuotiasta, viisi 30-40-

vuotiasta ja viisi 40-50-vuotiasta. Kyselyyn ei vastannut yhtdan yli 50—vuotiasta.

Kelan aikana 14 vastaajaa on toiminut yhdessa yrityksessa, mutta yksi vastaajista on

ehtinyt olla kahden yrityksen palkkalistoilla.
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5.2 Yrityksen tarjoamat henkildstbetuudet

W KYLLA

WEI
EOS

Kaavio 4. Henkilostetuudet

Vain yhden vastaajan yritys tarjoaa ty6paikkaruokailun, mutta seitsemalla vastaajalla
on mahdollisuus ostaa tai saada lounasseteleita ty6antajalta. Koska yritykset ovat
alueellisesti melko pienia on ymmarrettdvaa, etta niissa ei ole tarjolla
tyopaikkaruokailua. Tosin tiedan, ettd osa yrityksista toimii tiloissa, joissa on muitakin
yrityksia. Naissa tiloissa saattaa olla myds tydpaikkaruokala. Vastaajista viisi henkiléa
olikin sitd mielta, etta yrityksen tarjoamaa tyopaikkaruokailua ei koettu tarkeaksi,
mutta mahdollisuutta ostaa tai saada lounasseteleita piti tarkeana kolmasosa

vastaajista.

Liikuntaetuja, kuten kuntosalin jasenyytta tai ohjattua liikuntaa, tarjottiin kuuden vas-
taajan yrityksessa. Yhdeksélle vastaajalle tallaisia palveluja ei tydnantajan taholta
tarjottu. 11 vastaajaa piti likuntaetuja tadrkeand omalle ty6hyvinvoinnilleen. Yksi vas-
taajista kommentoi, ettd hanella on mahdollisuus hankkia alennettuun hintaan kuu-

kausikortti kuntosaliin yrityksen tyontekijana.

Muuta harrastustoimintaa tuetaan yrityksen taholta kuuden vastaajan yrityksessa.

Kuitenkin 13 vastaajaa ilmoittaa, etta heilla on mahdollisuus saada tai ostaa liikunta-
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jaltai kulttuuriseteleitéa, mika sekin on muun harrastustoiminnan tukemista. Yksi vas-
taajista ei osannut sanoa, tukeeko yritys tulkin muuta harrastustoimintaa. TA&man ky-
symyksen kohdalla olisi ollut mielenkiintoista esittaa jatkokysymys siitd, saadaanko
edelld mainittuja seteleita tai pitddko niitd ostaa. Olisi ollut mielenkiintoista tietda, on-
ko maara rajattu esimerkiksi vuositasolla. Yhdeksén vastaajaa ajatteli muun harras-
tustoiminnan tukemisen olevan heille tarkead tydhyvinvoinnin tekija. Edellinen kohta
(likuntaetuja) ja tama kohta vastaavat osittain samaan kysymykseen. Vaikka yritys ei
tarjoaisi suoraan mahdollisuutta saada esimerkiksi kuntosalin jasenyytta mutta se
kuitenkin tarjoaa mahdollisuuden saada tai ostaa liikunta- tai kulttuuriseteleitd, niin
silloinhan yritys valillisesti tarjoaa liikuntaetuja. Muun harrastustoiminnan tukeminen

yrityksen taholta ajatteli tarkedksi yhdeksan vastaajaa.

10 vastaajaa ilmoitti, etta heilla on yrityksen taholta saatu puhelinetu. Olisin voinut
tasmentaéd kysymysta viela kysymalla onko kyseisella puhelimella lupa soittaa muita-
kin kuin tyopuheluja. Tallaisissa tapauksissa etu olisi verottajan mukaan verotettava
luontaisetu. Nyt jaad epaselvéksi, miten vastaajat ovat tulkinneet kysymykseni, eli
ovatko he ajatelleet minun tarkoittaneen henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitettua tyo-
puhelinta tai juuri tuota verottajan katsomaa luontaisetua. Viidella vastaajalla ei ollut
puhelinetuutta, joten kyselysta ei kay ilmi, hoitavatko he pakolliset tyépuhelut oma-

kustanteisesti vai saavatko he etuuden korkeampana palkkana.

Kolme vastaajaa on saanut tyonantajaltaan tietokoneen myos kotikayttéon.
Kyselyssa ei eroteltu poytakonetta, kannettavaa tietokonetta tai tablettikonetta
toisistaan. Mielipiteet tybnantajan kotikaytt6on tarjoamasta tietokoneesta jakoi
vastaajien mielipiteet melko tasaisesti. Kuusi vastaaja piti tietokoneen saamista kotiin
tyOnantajalta tarkeana, kun taas yhdeksén vastaajaa ei kokenut sita tarkeaksi. Yksi
vastaajista kommentoi, etta yrityksessa on tulkeilla kaytdssa tablettitietokoneet, ja
niiden kaytté on sallittua myods vapaa-ajalla. Nykyaikana tulkki ei péarjaa ilman
tietokonetta, silla esimerkiksi tulkkien kalenterit ovat netissd, yhteyttd asiakkaisiin
pidetdan sahkopostitse ja etukateismateriaalia ennen tulkkausta etsitaan Internetista
(SVT 2012e ja Gustafsson 2011, 2). Monilla tulkeilla on jo entuudestaan tietokoneet.
Niiden kayttd on niin arkipaivaista, etta niita ei pideta pelkastaan tyon takia tarkeinéa.
lImeisesti taman vuoksi vain alle puolet vastaajista piti tietokone-etuutta tarkeané. 90

prosenttia suomalaisista kotitalouksista omistaa tietokoneen (Tilastokeskus, 2013).
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Nelja niista yrityksista, joissa vastaajat tydskentelevat, tarjoaa tyontekijoilleen
Internet-yhteyden kotikaytt6on. Vain nelja vastaajaa piti Internet-yhteyden tarjoamista
kotikayttoon tarkedna tydhyvinvoinnin kannalta. Internet-yhteydet kotitalouksissa
taitavat olla nykypaivana niin arkisia, ettd melkein jokaisella sellainen kotoa jo 6ytyy.
Internet-yhteys on edullisempi kuin tietokone, mika selittd& sen, ettd useampi ajatteli
tietokoneen saamisen yritykselta olevan tarkeampaa kuin Internet-yhteyden

saamisen. Molempia tarvitaan nykyaan tulkin tydssa.

Yrityksilla on autoja tulkkien kayttoon, mutta niilla saa tehda ainoastaan tydmatkoja,
ja niita sailytetdan yrityksen maarittelemissa paikoissa. Vain kaksi vastaajaa ajatteli
kokoaikaisen autoedun olevan itselleen tarkea. Yksi vastaajista kertoi, ettéa tulkeilla

on mahdollisuus vuokrata auto tyématkoja varten.

Lomaosakkeiden tai- mokkien kayttoa yritykset eivat tarjoa tulkeille. Tama ehka selit-
tynee silla ettad yritykset ovat vield melko nuoria. Vain kaksi vastaajaa oli valinnut ta-

man tarkeéaksi etuudeksi.

Kolmen vastaajan yritys tarjosi tyontekijoille vapaa-ajan vakuutuksen. Kaksi ei osan-
nut sanoa, onko heilla vapaa-ajanvakuutus tydnantajan maksamana. Nelja ilmoitti
vapaa-ajanvakuutuksen itselleen tarkeaksi etuudeksi. KOTVA-hankkeen (Henkilos-
ton koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ja niiden torjunnan merkitys tyoyhteisoissa: ta-
pausesimerkeista kohti yleistettavaa tietoa) loppuraportissa todetaan, ettd eniten ta-
paturmia sattui tarkasteltujen yritysten henkildstolle juuri vapaa-ajalla (Yrjana & Ol-
lanketo, 2007, 3). Jotta tulkki voi tehda tyénsa hyvin, héanen tulee olla kiinnostunut
monista asioista. Joskus ty® vaatii osallistumista sellaiseenkin toimintaan, missa
tulkki joutuu oman mukavuusalueensa ulkopuolelle. Naissa tilanteissa myos vahingot
ovat mahdollisia. Talla perusteella voisi ajatella, ettd tydnantajan olisi perusteltua tar-

jota tulkeille vapaa-ajan vakuutusta tydnantajan taholta.

Odotetusti asuntoetua ei ollut tarjolla kenellekdan vastaajista. Vain yksi oli valinnut

sen tarkeaksi etuudeksi.

Yllattavaa oli, etta kolmen vastaajan tydnantaja tarjoaa sairaan lapsen hoitopalvelua.
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Taman palvelun tarjoaminen on yllattdvaa alueellisten yritysten ja alan pienuuden
takia. Toisaalta alan pienuuden takia kyseinen etu on merkittava, silla varatulkkia ei
ole helposti saatavilla, jolloin tulkin ja&dessa kotiin asiakas karsii. Tama etuus hyo-
dyttaa siis myos asiakaskuntaa. Viiden vastaajan mielesta yrityksen tarjoama sairaan

lapsen hoitopalvelu on tarkea etu.

Seitsemén vastaajaa ei pitanyt tydvaate-edun saamista tarkeana. Nelja yritysta tarjo-
si tyontekijoilleen tybvaate-edun ja yksi vastaajista ei osannut sanoa, onko tydvaate-
etuun mahdollisuutta tai ei. Kyselyssa ei maaritelty tarkemmin, etta mita tydvaate-
edulla tarkoitettiin. Kysymyksen on voinut tulkita tarkoittavan jonkinlaista "virka-asua”
tai esimerkiksi tydvaatteita rakennustydmaaoloihin. Tulkin tydtilanteet saattavat olla
yhden paivan aikana hyvin vaihtelevia. Tulkki voi tydskennella synnytyksessa, tyo-
haastattelussa ja hautajaisissa saman tyopaivan aikana. Jokaisessa tyotilanteessa
ideaali pukeutuminen on toisistaan poikkeava. Ehka tulkit mieluummin valitsevat itse
vaatteensa tulkkaustilanteisiin kuin kayttavat yrityksen maarittelemaa tydasua. Yksi
vastaajista Kirjoitti, etta yrityksessa on tarjolla tyévaatteita ja tyoturvallisuusasusteita,
kuten kuulonsuojaimia ja turvakenkia, ja myos ulkotybvaatteita, mutta ei kuitenkaan

ulkotydkenkia.

Vaate-etu, esimerkiksi vapaa-ajan takki, oli kahdella vastaajalla. Tata etuutta ei pidet-

ty kovin tarkeana, silla vain kolme vastaajaa oli merkinnyt sen tarkeaksi etuudeksi.
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Kaavio 5. Henkilostboetuudet. Tarkea - ei tarkea

Henkilostdetuuksista nousi selvasti viisi vaihtoehtoa ylitse muiden.

Tulkit pitavat tarkeana, etta heilla on

1. Mahdollisuus saada tai ostaa lilkunta — ja /tai kulttuuriseteleita

2. Liikuntaetuja (esim. jasenyys kuntosaliin, ohjattua liikuntaa)

3. Mahdollisuus ostaa lounasseteleita

4. Puhelinetu (kokoaikainen henkilokohtainen puhelin)

5. Muun harrastustoiminnan tukeminen (ilmaisia tai alennettuun hintaan lippuja esim.

konsertteihin tai elokuviin)

Osittain ndma etuudet ovat jo mukavasti tallakin hetkella saatavissa, silla 13 vastaa-
jaa ilmoitti, etta heilla on mahdollisuus ostaa tai saada liikunta— ja/tai kulttuuriseteleita
(mik& on myds muun harrastustoiminnan tukemista).

Liikuntaetuja ilmoitti saavansa kuusi vastaajaa, mutta liikunta— ja/tai kulttuurisetelien
ostomahdollisuus kattaa osittain tamankin vaihtoehdon.

Lounasseteleitd pystyy jo nyt ostamaan seitseman vastaajaa, eli melkein puolet.

My06s puhelinetu oli jo nyt saatavilla kymmenella vastaajalla.
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5.3 Psykofysiologiset perustarpeet

Kaavio 6. Psykofysiologiset perustarpeet

12 vastaajaa ilmoitti, etta yritys tarjoaa heille lakisdateista tyoterveyshuoltoa parem-
man tyoterveyshuollon. Yksi vastaajista ei osannut sanoa, tarjoaako yritys lakisda-
teista terveyshuoltoa parempaa tyoterveyshuoltoa tai ei. Oletetusti tdma koettiin erit-
tain tarkeéaksi etuudeksi. 13 vastaaja oli valinnut tyéterveyshuollon psykofysiologisista
perustarpeista tarkeaksi etuudeksi. Kunnan terveyskeskuksiin on pitkat jonot eika
aikaa pysty varamaan itselle sopivaan aikaan. Yksityisella laakariasemalla asiakas
VoI paasaantoisesti varata ajan itselleen (ja tydhon) sopivaan ajankohtaan, ja myods
asiantuntijalaakarit ovat saatavilla. Tama on tarkeaa yrityksille, jotta ty6t sujuvat,
tyontekijat pysyvat terveina ja saavat asianmukaista erikoislaakaritasoista tyoterve-
yspalvelua mahdollisimman nopeasti. Lisdksi pyrkimyksena tietysti on, ettd sairaus-

loma-ajat jaisivat mahdollisimman vahaisiksi (Varma, 5).

Fysioterapiaa maksaa tyontekijoilleen seitseman vastaajan tydonantaja. Kolme vas-
taajaa ei osannut sanoa, maksaako tyOnantaja fysioterapiaa tai ei. Yksi vastaajista
ilmoitti, etta fysioterapiaa on mahdollista saada osittain tydnantajan maksamana. Viisi
vastaajaa ilmoitti, ettd heidan on mahdollista saada fysioterapiaa tytajalla. Yksi vas-

taajista kommentoi, ettd fysioterapiaa tai hierontaa on mahdollista saada viisi kertaa
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vuodessa tydajalla tydpaivan aluksi tai paatteeksi. Yhdeksan vastaajaa oli sitéd mielta,
ettd olisi tarkeaa saada fysioterapiaa tydnantajan maksamana tai osittain tydnantajan
maksamana ja nelja vastaajista ajatteli, etta sita olisi hyva saada ty6ajalla. Ennalta-
ehkaisevana toimintana voisi ajatella, ettd yritysten kannattaisi panostaa tulkkien fy-

sioterapiaan, esimerkiksi mahdollisesti sairauslomapaivien vdhenemisen takia.

Vain yksi vastaaja ilmoitti, ettd yritys kustantaa hierontaa ja samaten yksi vastaaja,
ettd yritys kustantaa hierontaa osittain. Yksi vastaaja ei osannut sanoa, maksaako
tyOnantaja hierontaa tai ei. Enemmisto vastaajista ei pitanyt tarkedna, etta tydnantaja
osallistuu tyontekijan hierontakuluihin. Vastaukset yllattivat minut, silla olin ajatellut,
ettd tydnantajat ennemminkin tarjoavat hierontaetuutta kuin fysioterapiaetuutta. Olin
myoOs ajatellut, etté tulkit olisivat ajatelleet hieronnan olevan tarkea ja luonnollinen
osa tulkin tyota, ja ettd useammat olisivat toivoneet tydnantajan osallistuvan myos
hierontakulujen maksamiseen. Voidaan kuitenkin ndhda, etta fysioterapiaan saattaa
sisédltya hierontaakin ja etta fysioterapia on laajempi alue kuin hieronta. Nain ajatellen

vastaukset ovat ymmarrettavia.

Hierontaa ty6aikana ilmoitti saavansa vain yksi vastaajista. Yksi vastaajista ei tiennyt,

saako yrityksen palveluksessa hierontaa tydaikana tai ei.

Enemmistolla, 13 vastaajalla, oli lupa olla omalla ilmoituksella sairaana kolme paivaa.
Oletin ettd kaikissa yrityksissa olisi hyvaksytty kolmen paivan poissaolo omalla luval-

la.

Yhdeksalla vastaajalla oli lupa olla poissa toistd kolme paivad omalla ilmoituksella
lapsen sairastaessa. Viisi vastaajaa ei tiennyt, ettd hyvaksyyko yritys kolmen paivan
poissaolon omalla ilmoituksella lapsen sairastaessa vai ei. Sekéa edellinen, lupa olla
omalla ilmoituksella sairaana kolme paivaa, ettd lupa olla poissa tdista kolme paivaa
omalla ilmoituksella lapsen sairastaessa, perustuvat tyonantajan ja tyontekijan vali-
seen luottamukseen. Tydntekijan tulee siis ymmartaa, ettd tydnantajan ei ole pakko
myontya tallaiseen, vaan tydnantajalla on oikeus niin halutessaan vaatia viranomai-
selta hankittua lupaa sairausloman tarpeesta jo heti ensimmaisesta sairastamispai-
vasta lahtien (Key ry, 2012). Pienoinen enemmist6 eli kahdeksan henkiloa, piti tata

kohtaa tarkeana tyonantajan tarjoamana etuutena. Tulos saattaisi olla toinen jos tie-
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taisimme, onko kaikilla vastaajilla lapsia tai ei eli onko vastaajalla henkilokohtaista
kokemusta asiasta ja tarvetta tallaiselle etuudelle.

Yrityksen toimiston saniteetti- ja pukeutumistilaa koskevassa kohdassa jatan yhden
vastaajan vastaukset huomioimatta, silla vastaukset ja kommentti saattaisivat paljas-
taa, mistd yrityksesta on kyse. 12 vastaajaa ilmoitti, etta yrityksella on asialliset sani-
teetti- ja pukeutumistilat, mutta yksi vastaajista ilmoitti, etta nain ei ole. Saniteetti- ja

pukeutumistiloja ei koettu erityisen tarkeiksi, silla vain kolme vastaajaa ajatteli niin.

Nayttaa silta, etta yrityksissa jaetaan tyot tasaisesti ja oikeudenmukaisesti kaikkien
tulkkien kesken, silla vain yksi vastaaja ilmoitti, ettd nain ei olisi. Yksi vastaajista oli
klikannut seka kylla- ettad ei-kohtia. Han perusteli vastaustaan silla, etta tyésopimuk-
sessa tulkit ovat lupautuneet tekemaan myos ilta- ja viikonlopputéita, mutta kaikki
tulkit eivat kuitenkaan tee niita. Vastaaja ilmoitti tekevansa toitd myos iltaisin ja vii-
konloppuisin seka niiden kiinnostavuuden etta palkan takia. Vastauksesta ei kay ilmi,
koetaanko tydyhteistssa epaoikeudenmukaiseksi, etta kaikki tulkit eivat suostu ilta-
ja viikonlopputoihin. Voi myds olla, ettd tama& koetaan myonteisesti, koska talléin
muille j&& enemman mahdollisuuksia saada lisdansiota. TaAssahan ei ole myoskaan
kyse tyon jakamisesta vaan siitd, otetaanko tarjottua tyota vastaan tai ei. Enemmisto
eli 11 vastaajaa piti tyon jakamista tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti tarkedna

asiana. Nelja vastaajaa ei pitanyt asiaa tarkeana.

12 vastaajaa ilmoitti, etté tydnantaja tauottaa tulkin tyon jarkevasti. Yksi vastaajaa ei
osannut sanoa, etta tauotetaanko tyo jarkevasti tai ei ja yksi vastasi, etta tyota ei tau-
oteta jarkevasti. Siita, kun olen tehnyt tulkin t6ita on aikaa jo lahes 20 vuotta. Muis-
tan, etta aina tyot eivat kestaneet sita aikaa kun tilaaja oli etukéteen kertonut niiden
kestavan. Nain ollen tyon tauottaminen jarkevasti saattaa olla melko haastava tehta-

va. Vain viisi vastaajaa ilmoitti jarkevan tauottamisen tarkeaksi.

14 vastaajaa ilmoitti, etta tydnantaja kannustaa tulkkia pitdmaan itsestaan huolta se-
k& psyykkisesti etté fyysisesti. Yksi vastaajista ei osannut sanoa, kannustaako tyon-
antaja tulkkia pitamé&an itsestaan huolta tai ei. Tulkit eivat kaipaa tybnantajan kannus-
tusta omasta huolenpidostaan, silla vain nelja vastaajaa ilmoitti sen tarkeéksi. Luu-

len, etta itsestddn huolen pitaminen on tulkeille luonnollinen asia, koska ilman sita
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tyota ei jaksa tehda kovin kauan. Nain ollen tulkit eivat kaipaa tydnantajalta erityista
kannustusta asiaan. Tahan kohtaan voi linkittdd kohdan 5 (henkilostoetuudet) yritys-
ten mahdollisesti tarjoamasta liikuntaedusta, muun harrastustoiminnan tukemisesta
ja mahdollisuudesta ostaa tai saada liikunta- ja /tai kulttuuriseteleitd. My6s kohdan 7
(psykofysiologiset perustarpeet) kysymykset tavallisesta paremmasta tyoterveyshuol-
losta, fysioterapiasta ja hierojasta liittyvat tydnantajan kannustukseen suhteessa tul-
kin huolenpitoon itsestaan. Tulkeille tarjottiin henkiléstdetuutena melko hyvin mahdol-
lisuutta ostaa kulttuuri- /liikuntaseteleité ja aika monessa yrityksessa panostettiin ta-
vallista parempaan ty6terveyshuoltoon ja mahdollisuuksiin saada fysioterapiaa ja hie-
rontaa. Namékin ovat valillisesti tydnantajan kannustusta tyontekijélle pitda itsestaan
hyvaa huolta psyykkisesti ja fyysisesti.

14 tulkilla on mahdollisuus liukuvaan tyfaikaan. Kaikki viisitoista vastaajaa ovat sita
mielta, ettd liukuvan tydajan kaytto on tarkea asia. Ihmisilla on erilaisia tarpeita esi-
merkiksi sen mukaan, onko tyontekijalla lapsi(a) tai ei ja pitddko ehtia paivahoitoon
hakemaan jalkipolvea tiettyyn aikaan tai ei. On siis ymmarrettavaa, etta inmiset kai-
paavat liukuman kayttéa. Yksi vastaaja kirjoitti, etta yrityksessa on kaytossa tyoaika-
pankki, mihin tyontekijalla on mahdollisuus tallettaa lomarahat ja/tai muut lisat. Erés
vastaaja kommentoi, etta yrityksessa on kaytossa toistaiseksi kaytantd, missa tulkilla
on mahdollisuus kayttaa asioidenhoitovapaata rajatusti, samaten kuin jouluostosva-
paata. Yksi vastaaja oli myds kirjoittanut, etta yrityksessd on mahdollisuus kayttaa
tyotunteja itsensa kehittamiseen. Sen tarkemmin ei kay ilmi, tarkoittaako vastaaja

ammatillista kehittamista tai muuta kehittamista.

Enemmistd vastaajista, kaikkiaan 14 kappaletta kertoi, etta tulkeilla on mahdollisuus
yksildllisiin tydaikajarjestelyihin. Yksi vastaajista ei tiennyt, onko hanella mahdollisuus
yksiléllisiin tybaikajarjestelyihin. Vastoin odotuksiani, vain kahdeksan vastaajaa oli
sitd mielta, ettd mahdollisuus yksilollisiin tydaikajarjestelyihin on tarked. Saattaa olla,
etta liukuman kaytolla voidaan “korvata” yksildllisia tyoaikajarjestelyja, ja etta yrityk-
sissa on tyontekijoitd, jotka ovat esimerkiksi aina valmiita ilta- ja / tai vilkonlopputoi-

hin. Tallin niiden, jotka eivat halua kyseisia tydévuoroja, ei tarvitse tehda niita.
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Kaavio 7. Psykofysiologiset perustarpeet. Tarkea — ei tarkea
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Psykofysiologisissa perustarpeissa nousi myos viisi vaihtoehtoa ylitse muiden, tosin

kuudeskin vaihtoehto oli hyvin lahella.

Tulkit pitavat tarkeana, etta heilla on

1. Mahdollisuus liukuvaan tydaikaan

2. Lupa olla sairaana kolme paivaa omalla ilmoituksella

3. Lakisaateista tytterveyshuoltoa laajempi terveydenhuolto

4. Tybn jakaminen tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti kaikkien tulkkien kesken

5. Lupa olla poissa toista kolme paivaa omalla ilmoituksella lapsen sairastaessa

Liukuvaa tydaikaa pystyy jo nyt kayttamaan 14 vastaajaa viidestatoista.

13 vastaajalla on jo nyt mahdollisuus olla kolme paivaa omalla ilmoituksella sairaana

ja 12 vastaajaa ilmoittaa, etta heidan yrityksensa tarjoaa lakisaateista tyoterveyshuol-

toa laajempaa terveydenhuoltoa.

14 vastaajaa on sitda mielta, etta tyot jaetaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti jo

nyt.

Perati yhdeksan vastaajaa kertoo, etta voi olla poissa toista kolme paivaa omalla il-

moituksella lapsen sairastaessa.
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5.4 Turvallisuuden tarve
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Kaavio 8. Turvallisuuden tarve

Tybnantaja takaa tyon jatkuvuuden oli valinnut kahdeksan vastaajaa , kolme vastaa-
jaa oli valinnut, ettd tybnantaja ei takaa tyon jatkuvuutta ja viisi vastaajaa ei osannut
sanoa, takaako tydnantaja tyon jatkuvuuden tai ei. Yksi vastaaja oli vastannut seka
kylla etta ei ja kommentoinut vastaustaan, etta tyonantaja kylla takaa tyon jatkuvuu-
den tydsuhteessa, mutta ei voi aina tehda sitd Kelan toimeksiantojen suhteen. Toi-
nen vastaaja kommentoi, etta tyonantaja takaa tyon jatkuvuuden, mutta vaikka tyo-
suhde on toistaiseksi voimassaoleva, ala on suurelta osin Kelan muutoksen kourissa.
Tyon jatkuvuudesta ei siis paata yksin tulkkauspalveluja tarjoava yritys vaan myds
Kelalla on siind merkittava rooli. Tyon jatkuvuus koettiin tarkeéksi asiaksi, silla vain

yksi vastaajista ei ollut valinnut sita tarkedksi etuudeksi.

14 vastaaja ilmoitti, etta yrityksessa, missa he tydskentelevat tehdaan tydsopimus
aina kirjallisena. Yksi vastaaja kertoi, ettd nadin ei ole. SVT:n kanta on se, etta tydso-
pimus tulisi tehda kirjallisena (SVT 2013d). Kyselysta ei kuitenkaan kay ilmi, ettd mi-
kali tulkki olisi erikseen pyytanyt, niin oltaisiinko tyésopimus tuolloin tehty kirjallisena.
Kaikki vastaajat eivat kuitenkaan pitdneet tydosopimuksen tekemista kirjallisena tar-

keana, silla 12 vastaaja ilmoitti sen tarkeaksi ja kolme vastaajaa ei.
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12 vastaajaa kertoi, etta yritys, missé he ovat toissa tekevat tydsopimuksen, mika on
alalla yleisesti hyvaksytty eikd esimerkiksi polje tyontekijan oikeuksia. Huolestuttavaa
on, ettd yksi vastaaja ilmoitti, etta nain ei ole ja kaksi vastaajista eivat tienneet, etta
onko heidan tydsopimuksensa alalla yleisesti hyvaksytty eika polje heidan oikeuksi-

aan. Enemmisto, eli 13 vastaajaa, ilmoitti taman tarkeaksi asiaksi.

12 vastaajan mielesta yrityksessa puututaan ja seurataan ilmapiirikyselyissa ilmi tul-
leisiin epakohtiin. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa, ettd puututaanko ja seurataan-
ko tai ei. Kohdassa 10. (littymisen tarve) kysytaan, ettd jarjestetddnko yrityksessa
saanndllisesti ilmapiirikyselyja, ja siihen yhdeksan vastaajaa ilmoitti, etta jarjestetaan,
nelja vastasi etta ei ja kaksi vastaajaa ei osannut sanoa. Hieman ristiriitaisesti kuiten-
kin 12 vastaajaa ilmoitti, etta ilmapiirikyselyissa ilmitulleisiin epakohtiin puututaan ja
niita seurataan. Saattaa tietysti olla, etta kuusi vastaajista ei tiennyt, jarjestetaanko
kyselyja saanndllisesti, jolloin he ovat paatyneet vastaamaan ei tai en osaa sanoa.
lImipiiristd kommentoitiin esimerkiksi, ettd kissa on juuri nostettu poydélle esimiehen
kanssa kaydyssa keskustelussa. Asian todettiin olevan nyt paremmin tiedossa ja "eri-
tyisessa" syynissa. Koska ilmapiirin heikentgja on haastava persoona ja tilanne vas-
taajalle uusi, on asian eteenpéin vieminen haasteellista. Vastaaja kirjoittaa viela, etta
yksi mata omena voi kuitenkin helposti saastuttaa jopa koko sadon. My6s vastaajan
muutama kollega on huomauttanut esimiehelle haastavan henkilon kaytoksesta. Vas-
taaja toteaa viela, ettd kehityskeskustelut ovat tulossa, joten asia otetaan puheeksi
viimeistaan siella. Kohdan kommenteissa kerrottiin myos, ettd kylla epakohtia tark-
kaillaan ja niihin puututaankin, mutta vielakin rohkeammin voisi asioihin puuttua.
Yhdeksan vastaajaa piti ilmapiirissa oleviin epakohtiin puuttumisen ja seuraamisen
kohtaa tarkeana. Kehusmaa (2011, 45-46) kertoo, ettd nykypaivana ilmapiirikyselyt ja
kehityskeskustelut ovat kylla organisaatioiden arkipéivad, mutta niiden tuloksia ei kui-
tenkaan osata kayttaa tarkoituksenmukaisesti. Han my6s sanoo, ettad kyseisia tutki-

muksia tehdaan tavan vuoksi, mutta ne johtavat harvoin todellisiin parannuksiin.

Tyontekijoiden tasa-arvoista kohtelua (koskien tyontekijdn sukupuolta, uskontoa ja
etnista taustaa) koskeviin kysymyksiin vastattiin kaikkiin samoin eli 14 vastaajaa
iimoitti etta tydnantaja kohtelee tasa-arvoisesti, ja yksi vastaajista ei osannut sanoa.

Nelja vastaajaa piti tarkednd, ettda tyonantaja kohtelee tasa-arvoisesti tyontekijoita

rippumatta heidan sukupuolestaan. Kolme vastaajaa piti tarkedna, ettéa tydnantaja
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kohtelee tasa-arvoisesti eri uskonnollisiin yhteisdihin kuuluvia tydntekijoita. Ainoas-
taan yhden vastaajan mielesta tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu rippumatta hei-
dan etnisesta taustastaan on tarked. Kehusmaa (2011, 62-63) kirjoittaa, ettd ERTO:n
vuonna 2011 julkaisemassa tutkimuksessa lahes kaikki vastaajat ilmoittivat olevansa
suvaitsevaisia, mutta moni oli kokenut kuitenkin itseensé tai muihin kohdistuvaa syr-
kysytty tyontekijan tapaa kohdella muita ihmisia erilaisista taustoista johtuen, mutta

tassa kyselyssa keskitytdan tyénantajiin.

12 vastaajaa vastasi, ettd tyOnantaja puuttuu tyopaikkakiusaamiseen ja kolme vas-
taajaa ei osannut sanoa, puuttuuko tai ei. limeisesti ndaiden kolmen tydpaikoilla ei ole
iimennyt kiusaamista. Kehusmaan (2011, 209) mukaan Toimihenkilojarjestdjen Sivis-
tysliiton tutkimuksessa vuonna 2008 kavi ilmi, ettd useimmiten tyopaikkojen kiusaa-
mistapauksissa kiusaajana on lahin esimies. On siis my6s mahdollista, ettd kyselyn
kolmen vastaajan kohdalla, jotka vastasivat en osaa sanoa onkin niin, etta esimies
on tyopaikan kiusaaja. Kyselyssa olisi voinut olla kysymys siitd, kohteleeko tytnanta-
ja tai esimies tyontekijoitd epasiallisesti tai kiusaako han tyontekijoitd. Enemmiston,
12 vastaajan, mielesta tyopaikkakiusaamiseen puuttuminen ei ole tarkeaa.

Toimistoon liittyvien kysymysten kohdalla jatan yhden vastaajan vastaukset ja kom-
mentit huomioimatta, jotta yritys tai vastaaja ei tule ilmi. Kaikkien 14 vastaajan mie-
lesta yrityksen toimisto on asianmukainen. Vain viisi vastaajaa koki toimiston asian-

mukaisuuden tarkeéaksi asiaksi.

13 vastaajaa ilmoitti, etté toimistolla on rauhallinen paikka esimerkiksi tiedon etsintaa
varten, mutta yksi vastaajista vastasi kielteisesti. Han kommentoi, etta koska toimisto
on kaikille tulkeille yhteinen tila, ei siella ole kuin yhdelle tulkille kerrallaan rauhallista
tilaa esimerkiksi tiedon etsintdd varten. Vain kolme vastaajaa piti rauhallista toimisto-

tilaa tarkeana asiana.

Neljan vastaajan yritykset tarjoavat tulkeilleen ergonomisen tuolin pidempiaikaiseen
tulkkaukseen. Kuusi vastaajaa ei osannut vastata kysymykseen, mik& saattaa johtua
esimerkiksi siita, ettd yrityksen tulkit eivat tee esimerkiksi opiskelutulkkauksia. Er-

gonomisen tuolin saamista tydnantajalta tulkin kayttoon ei pitanyt tarkeana kuin yksi
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vastaajista. Ehka tdman tyyppinen etuus on hieman vaikea toteuttaa, silla esimerkik-
si opiskelutulkit tydskentelevat vain harvoin yhdessa tilassa koko paivan. Ergonomi-
sen tuolin liikuttaminen paikasta toiseen voi olla epédergonimisempaa kuin istua epa-

ergonomisella tuolilla.

Seitsemén vastaajan tybnantaja pitaa huolta tyontekijan tydergonomiasta pidempiai-
kaisissa tulkkauksissa. Kuusi vastaajista ei osannut sanoa, mika on tyénantajan tuki
tydergonomia-asioissa. Yksi vastaajista valitsi sekéa kylla- etta ei- vaihtoehdot perus-
tellen valintaansa silla, ettd tydnantaja voi esimerkiksi esittaa toiveen, ettd opettaja
puhuisi kovemmin, mutta h&n ei voi kuitenkaan velvoittaa opettajaa toimimaan nain.

Viisi vastaajista koki, ettd tydnantajan tuki tybergonomiassa on tarkeaa. On varmaan
juuri niin kuin yksi vastaaja oli kommentoinut eli tydnantaja voi yrittdd pitdaa huolta

tyontekijdidensa tydbergonomiasta, mutta toteutus ei ole vain tydnantajan késissa.

11 vastaajan yrityksessa tyonantaja tarjoaa asiallisen ja henkilokohtaisen kuulon-
suojauksen esimerkiksi tehdastulkkauksiin. Kaksi vastaajista ei tiennyt, onko tyénan-
tajan taholta tarjolla kuulonsuojausta, mika selittynee silld, etta yrityksen tulkeilla ei
ole ollut tarvetta tallaiseen kuulonsuojaukseen. Vain nelja vastaaja ajatteli, etta tyon-

antajan tarjoama kuulonsuojaus on tarkeaa.

Kahdeksan vastaajan yritys tarjoaa asiallisen ja turvallisen tydvaatetuksen ja
turvavalineiston erityisolosuhteissa kuten rakennustyomailla ja tehtaissa tapahtuvaa
tulkkausta varten. Vastaajista viisi ei tiennyt, onko tydnantajalta mahdollista saada
asiallista ja turvallista turvavaatetusta ja -valineistod. Yksi vastaajista kommentoi, etta
tyovaatteiden saanti on paasaantodisesti hoidettu hyvin, mutta harvoin, silti kuitenkin
satunnaisesti tapahtuviin ulkotydtulkkauksiin ei ole saatavilla esimerkiksi lampimia
ulkotyojalkineita tai lampimid kasineita. Vastauksista ei kay ilmi, ettd tehd&&nko
niiden vastaajien yrityksissa, jotka vastasivat ettd kyseista vélineistoad ei ole tarjolla,
taman tyyppisia tulkkauksia tai ei. Seitseman vastaajaa oli sita mielta, ettda tdméa on

tarkea asia.



16
14
12 -
10
8 _
6 _
4 -
2 _
0 ®mTURVALLISUUDEN TARVE
RTRTLOTRTR 0P NP P D
N FLE IS LTS
DA 2 PN P W P O
DS AP LV QT F N F E R
O BT RS E SO S
ARG ARG 06\\)\" o
R {,\@\&Q & E R A
& so.bo'b W RTNRG &% \;&
SRS P\ &
O K S >
’\“\,-ocgo 0,,@\ L3P
N S N

Kaavio 9. Turvallisuuden tarve. Tarkea — ei tarkea

Turvallisuuden tarpeissa nousi esille selvasti kolme vaihtoehto, mutta neljas ja vii-

deskin ovat selvasti erottuvia.
Tulkit pitavat tarkeana, etta

1. Tybnantaja takaa tyon jatkuvuuden
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2. Tydsopimus on alalla yleisesti hyvaksytty, eikd esimerkiksi polje tyontekijan oike-

uksia
3. Tydsopimus tehdaan aina kirjallisena

4. llmapiirikyselyista ilmitulleisiin epékohtiin puututaan ja niita seurataan

5. TyOnantaja tarjoaa asiallisen ja turvallisen tytvaatetuksen ja turvavalineiston eri-

tyisolosuhteissa tehtavaa tulkkausta varten, kuten rakennustydmailla ja tehtaissa

Kahdeksan, eli hieman yli puolet vastasi, etta tydnantaja pystyy takaamaan tyon jat-

kuvuuden. Pitda kuitenkin muistaa, ettd Kelan kilpailutus on ollut vasta kerran, ja ti-

lanteet voivat muuttua uuden kilpailutuksen myota.

Enemmistd eli 12 vastaajaa ilmoitti, ettd heilla on alalla yleisesti hyvaksytty

tydsopimus, joka ei polje tydntekijan oikeuksia. Muutama vastaaja ei osannut sanoa,

millainen tydsopimus heilla on. Nayttd myos siltd, ettd tydsopimukset tehdaan
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paasaantoisesti aina kirjallisina, silla vain yksi vastaaja ilmoitti, ettd hanella ei ole

kirjallista tydsopimusta.

12 vastaajaa kertoi, etta heidén tydpaikallaan ilmapiirikyselyista ilmitulleisiin epakoh-

tiin puututaan ja niita seurataan.

Vain kahdeksan vastaajan yritys tarjoaa asiallisen ja turvallisen tydvaatetuksen ja

turvavalineiston tulkeilleen.

5.5 Liittymisen tarve

Kaavio 10. Liittymisen tarve

12 vastaajan tyOnantaja maksaa ja jarjestdad tyonohjausta tai maksaa osittain ja
jarjestaa tyonohjausta ja se jarjestetaan tyoajalla. Tassa kysymyksessa oli useampia
vastauksia, joissa oli valittu seka kylla- etta ei- vaihtoehdot. Perusteluina kirjoitettiin
esimerkiksi, ettd on oikeus tydnohjaukseen, mutta ei ole tietoa, ettd montako kertaa
firma sitd kustantaa. Kysyjan tydsuhteen aikana tydnohjausta ei ole jarjestetty, koska
kaikki tulkit eivat ole sitd halunneet. Toinen vastaaja kertoi, ettd tyonohjausta ei ole

tarjolla koko ajan. Esimerkiksi télla hetkella vastaajan tyoyksikbossa ei ole
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tydnohjausta (aiemmin on jonkin aikaa ollut), mutta vastaaja tietdd, ettd toisessa
yksikdssa on parhaillaan tydnohjaus menossa. Vastaaja kuitenkin kertoo, etta jos
tyonohjausta jarjestetdan, tydnantaja maksaa kustannukset. Vastaajan mukaan
tarvittaessa on aina mahdollisuus saada henkilokohtaista yksilétyonohjausta.
Tyoterveyslaitoksen (Tyoterveyslaitos, 2011) mukaan tydnohjauksella selkeytetaan
organisaation tavoitteita. Tyonohjauksen myé6ta myos henkiléston oppiminen ja
yhteisty6 paranee, hyvinvointi lisdantyy ja ty6ilmapiiri paranee. Yllattavaa oli, etta
tyonantajan joko kokonaan tai osittain maksamaa tyonohjausta piti tarkedna vain

yhdeksan vastaajaa.

Vain yhden vastaajan yritys ei jarjestanyt koko henkildstolle yhteisia juhlia, esimer-
kiksi pikkujouluja. Seitseman vastaajaa piti yhteisten juhlien jarjestamista tarkeana,

samoin kuin yhteisten tyhy- ja tyky- paivien jarjestamista.

14 vastaaja ilmoitti, etta yrityksessa on yhteisia tyhy- tai tyky- paivia. Yksi vastaaja ol
vastannut seka kylla etta ei, ja perustellut vastaustaan silla, etta tydnantaja tarjoaa

tiimeille mahdollisuuden tyhy- toimintaan, mutta ei jarjesta tiimien puolesta ohjelmaa.

Tyoyhteison ilmapiirin on kokenut hyvaksi 14 vastaajaa. Yksi vastaaja ei osannut sa-
noa, onko ilmapiiri hyva tai ei. Tydyhteisén hyva ilmapiiri tukee organisaation menes-
tymista ja my0s sen jasenten hyvinvointia (TTK). Tydyhteison hyva ilmapiiri koettiin
tarkeaksi, silla ainoastaan yksi oli valinnut sen ei- tarkeaksi.

14 vastaajan mukaan tydyhteisén kokouskaytannot ovat sellaiset, ettda kaikilla on
mahdollisuus osallistua ja sanoa mielipiteensa. Yhden vastaajan kohdalla ei ole nain.
Yhdekséan vastaajan mielesta hyvat kokouskaytannot on tarkea asia. Mahdollistava ja
avoin kokouskaytantd on tietysti voimakkaasti yhteydessa myos yrityksen yleiseen
ilmapiiriin, ja niin tassakin kyselyssa vastattiin ilmapiiri- ja kokouskaytantokysymyksiin

johdonmukaisesti

12 vastaajan yrityksessa jarjestetaan saanndllisid kuukausipalavereja tyonjohdon ja

tyontekijoiden valilla. Vain seitseman vastaajaa piti téllaisia palavereja tarkeina.
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Kymmenen vastaajaa koki, ettd johtajien valinen yhteistyd on sujuvaa. Nelja vastaa-
jaa ei osannut sanoa, onko yhteisty0 sujuvaa tai ei. Vain kolmen vastaajan mielesta

johdon valinen sujuva yhteisty® on tarkea asia.

Kahden vastaajan yrityksessa johdon ja tyontekijoiden valista yhteistyota ei arvioitu
hyvaksi. Yksi vastaaja ei osannut sanoa, onko se hyvaa tai ei. Enemmiston mielesta
yhteisty6 kuitenkin arvioitiin sujuvaksi. Yhdeksan vastaajaa piti johdon ja tyontekijoi-

den yhteistyota tarkeana asiana.

12 vastaajan mukaan yrityksen yhteistyd yhteisty6tahojen kanssa on sujuvaa. Yksi
vastaajista ei osannut sanoa, onko se sujuvaa tai ei. Tata ei pidetty kovin tarkeana

asiana, silla vain kaksi vastaajista valitsi kohdan tarkea.

13 vastaajaa arvioi, ettd yrityksen yhteistyd Kelan kanssa on sujuvaa. Yksi vastaajis-
ta valitsi seka kylla- etta ei- vaihtoehdot. Hanen mielestaan yritys ei ole yksin vas-
tuussa sujuvasta yhteistydsta Kelan kanssa. Vain kolme vastaajaa oli sita mielta, etta
sujuva yhteistyd Kelan kanssa on tarkeaad. Mielenkiintoista on, ettd Kela valitsee ne
palveluntuottajat, jotka saavat toimia Kelan valityksen piirissé.

12 vastaajaa on sitd mielta, ettd heidan tyopaikkaansa johdetaan hyvin. Mielenkiin-
toista on se, ettd kolme vastaajaa ei osannut sanoa, johdetaanko yritysta hyvin tai ei.
Kahdeksan vastaajan mielesté on tarkeaa, etta yritysta johdetaan hyvin.

Yhdeksassa yrityksessa jarjestetaan saanndllisesti tydilmapiirikyselyja. Kaksi vastaa-
jaa ei osannut sanoa, jarjestetaanko tai ei. Ehka he ovat uusia tyontekijoita eivatka
siksi tieda, jarjestetddnko yrityksessa tydilmapiirikyselyja tai ei. Vain yhden vastaajan
mielesta olisi tarkeaa, etta yrityksessa tehtaisiin saannollisesti tydilmapiirikysely. Niin
kuin jo aiemminkin on kaynyt ilmi, tydilmapiirikyselyista ei ole hyodtya, mikali organi-
saatio ei puutu kyselyssa ilmi tulleisiin epakohtiin. Kehusmaa (2011, 128) kertookin,
ettd mikali ilmapiirikyselyita tehdaan yrityksessa vain tavan vuoksi eika puututa niissé
ilmi tulleisiin epékohtiin tAma nakyy henkiloston mittausvasymyksend. Tasta seuraa,

etta tyontekijat eivat viitsi en&é vastata kyselyihin.
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LITTYMISEN TARVE

. W LITTYMISEN TARVE

Kaavio 11. Liittymisen tarve. Tarkea—ei tarkea

Liittymisen tarpeessa yksi vaihtoehto nousi selvasti ylitse muiden, mutta muita vaih-
toehtoja valittiin aika tasaisesti.

Tulkit pitavat tarkeana, etta

1. Tybyhteistssa on hyva ilmapiiri

2. Yrityksessa on sellaiset kokouskaytannot, missé kaikilla on mahdollisuus osallistua
ja sanoa mielipiteensa

3. Johdon ja tydntekijoiden valinen yhteistyd on sujuvaa

4. Tybnantaja maksaa ja jarjestaa tyonohjausta

5. Yritystd johdetaan hyvin

14 vastaajaa ilmoitti, etta yrityksessa on hyva ilmapiiri.

Samaten 14 vastaajaa kertoi, ettd yrityksen kokouskéaytanteet ovat sellaiset, etta
kaikilla on mahdollisuus osallistua ja kertoa mielipiteensa.

12 vastaajaa vastasi, etta yrityksen johdon ja tyontekijoiden valinen yhteistyd on su-
juvaa. Kahden vastaajan yrityksessa yhteisty0 ei ole sujuvaa.

Kymmenen vastaajan yrityksessa tyonantaja jo nyt maksaa ja jarjestaa tyonohjauk-
sen.

12 vastaajaa oli sitd mielta, etta heidan tydyhteisb6dan johdetaan hyvin.
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5.6 Arvostuksen tarve

W KYLLA

HEl
EOS

Kaavio 12. Arvostuksen tarve

10 vastaaja ilmoitti, ettd esimies antaa heille saanndllista palautetta. Kaksi vastaajaa
oli valinnut myos ei- vaihtoehdon. Toinen vastaajista ei ollut perustellut valintaansa,
mutta toinen kommentoi, etta esimieheltd saa palautetta lahinn& kehityskeskusteluis-
sa. Han koki, etta silloin palaute on rehellistd. Seitseman vastaajan mielesta palaut-

teen saaminen saannollisesti esimiehelta on tarkeé asia.

Kymmenen vastaajaa ilmoitti, etta tiimin sisalla annetaan saannoéllista palautetta. Yksi
vastaajista oli valinnut seka kylla- etta ei- vaihtoehdot. Kommenttina oli kirjoitettu, etta
palautetta saa tosi nihkeasti. Vastaajaa pohti, etta ehka palautteen antaminen ei kuu-
lu suomalaiseen kulttuuriin, varsinkaan positiivisen palautteen antaminen. Vastaaja
ajatteli, ettd eihan se ole keneltédkaan pois, vaikka joskus antaisikin positiivista palau-
tetta kollegoille. Vastaaja toteaa myds, ettéa on alueellisia eroja eli jossain palautteen
antaminen on vielakin vaikeampaa kuin jossain muualla. Han toteaa myds, etta ne
jotka mielelladn antavat negatiivista palautetta, eivat juurikaan puhu omista kehitta-
misalueistaan tai "virheistaan". Yhdeksan vastaajaa on sita mielta, etta tiimin sisalla

annettava saannollinen palaute on tarkeaa.
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Y-sukupolvelle kaksisuuntainen palautteen antaminen on itsestaan selvaa, ja heidan

mielestaan kaikilla on oikeus saada tyosta palautetta (Kehusmaa 2011, 98).

Kymmenen vastaajan yrityksessa on tyontekijoiden mahdollista osallistua yrityksen
kehittamiseen. Kyselysta ei kay ilmi, milla tavalla ty6ntekija voi olla osallisena yrityk-
sen kehittamisessa. Kolme vastaajista ei osannut sanoa, onko hanelld mahdollisuus
osallistua yrityksen kehittdmiseen tai ei. Kuusi vastaajista koki tarkeaksi, etta tyonte-

kija voi olla mukana yrityksen kehittamisessa.

Kuusi vastaajista mainitsi voivansa osallistu yrityksen pé&atoksentekoon. Kaksi
vastaajaa ei osannut sanoa, voivatko he osallistua paatdksen tekoon tai ei. Tahan
kohtaan  kommentoitiin, ettda tyontekijoilla on  mahdollisuus  osallistua
paatoksentekoon, mutta jotkut aanestavat luottamusmieheksi liian joustavan henkilon
ja tybehtojen paraneminen etenee nain ollen todella hitaasti. Se turhauttaa
tyontekijoita, silla vastaaja kokee, ettd ensin on tehty epakohtiin puuttuvaa tyota
porukalla ja sitten epéakohdista valitaan vain yksi mikd muuttuu. Vastaaja antaa
esimerkiksi kielten tunneilla tapahtuvan kirjoitustulkkauksen, mika olisi kielilisan tai
erityisosaamislisén paikka, tai ettd muiden kielten tunneilla kielilisat lahtisivat heti
minuuttiminuutilta korvattavaksi. Kuitenkin néité erittdin usein toteutuvia tulkkaukseen
littyvia seikkoja ei katsottu tarkeaksi sopia. Vastaaja Kirjoittaa vield, etta
kirjoitustulkkaus sindansa on jo haastavaa, saatikka sitten kielten tunneilla
kirjoittaminen/viittominen. Han kommentoi vield, ettd kirjoitustulkkeja tarjoamalla firma
kuitenkin voi tarjota Kelallekin monipuolisempaa palvelua. Osaajat ovat arvokkaita
firmalle tassakin suhteessa. Nelja vastaajaa koki, etta tydntekijoiden osallistuminen

yrityksen paatoksentekoon on tarkeaa.

Seitsemén vastaajan yrityksessa tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua yrityksen
toiminnan arvioimiseen. Perati kuusi vastaajaa ei osannut sanoa, pystyvatko he arvi-
oimaan yrityksen toimintaa tai ei. Vain kaksi vastaajaa koki tarkeaksi, ettd he voivat

osallistua yrityksen toiminnan arvioimiseen.

Kymmenen vastaajan mielesta tieto kulkee hyvin yrityksessa, missa he tyoskentele-
vat. Yksi vastaajista oli valinnut seka kylla etta ei. Kommenttina kirjoitettiin, etta aina

esimerkiksi opiskelutulkkauksiin liittyvat tiedot eivét liiku esimerkiksi opiskelutulk-
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kauspaivakirjan muodossa tai koulussa kaytettavien viittomien muille paikalla kayville
kertomisen muodossa. Syyna vastaaja piti ylimielisyytta tai valinpitamattomyytta.
Tulkkiopiskelijoiden harjoitteluajankohtien alkamisesta ei myodskaan aina ole ajan-
tasaista tietoa. Saattaakin olla, etta harjoittelija on jo viikkoa tulkille ilmoitettua aiem-
min opiskelutulkkauspaikassa. Siita ei ollut kommentteja, miten tieto kulkee johdon ja
tyontekijoiden valilla. Toimivan tiedonkulun oli tarkeaksi valinnut vain kymmenen vas-

taajaa.

Yksittaisessa toimipisteessa on toimiva tiedonkulku kymmenen vastaajan mielesta.

Vain viisi vastaajaa piti toimivaa tiedonkulkua tarkeéana.

13 vastaajaa ilmoitti, ettéa tydnantaja arvostaa tyontekijaa yksilona ja kaksi vastaajaa
ei osannut sanoa, arvostaako tybnantaja vastaajaa yksilona tai ei. Kymmenen vas-
taajaa eli enemmisto piti trke&na, etta tydnantaja arvostaa tyontekijga myos yksilo-
na. Kehusmaa (2011, 223) kirjoittaa, etta tydhyvinvointi lahtee siitd, ettd ymmarre-
taan kunkin yksildllisia tarpeita ja odotuksia erilaisissa elaméantilanteissa, ja etta niihin
osataan vastata organisoimalla ty6ta, johtamisella ja tyotehtavien sisallolla. Reilu joh-

taja ja esimies, joka nakee tyontekijoiden sijaan yksil6ita, on kyky.

Viittomakielentulkkausalalla timén tutkimuksen mukaan tydnantaja arvostaa tyonte-
kijan tekemaa ty6ta, silla 14 vastaajaa on sita mielta. Yksi vastaaja ei osannut sanoa,
ettd arvostaako tydnantaja tyontekijan tyota tai ei. Kymmenen vastaajaa arvioi taman

asian tarkeaksi.

14 vastaajaa kertoi, etta yrityksessa jarjestetaan saannollisesti kehityskeskusteluja.
Valitettavasti yhdessa yrityksessa ei jarjesteta. Yllattden vain kuusi vastaajaa koki
kehityskeskustelut tarkeiksi. Kehityskeskustelut ovat se paikka, missa tyontekija ja
johto kohtaavat, ja molemmilla on mahdollisuus arvioida tai suunnitella mennytta,

kuluvaa ja tulevaa tyévuotta. Tarja Alastalo (2009, 2) kertoo opinnaytetydssaan, etta:

” Tydhyvinvointia edistava kehityskeskustelu on parhaimmillaan vapaata tarinan ker-
rontaa niin, etta jokaisesta kehityskeskustelusta muodostuu tarina, jonka kautta kes-

kustelun osapuolet kehittavat ja rakentavat ammatillista ja persoonallista minuuttaan.”
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11 vastaajaa ilmoittaa, etta yrityksessa on tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen palk-
kaus. Kolme vastaajaa ei osaa sanoa, onko palkkaus tasa-arvoinen ja oikeudenmu-
kainen. Kyselysta ei kay ilmi, mitéd vastaajat ovat tarkoittaneet tasa-arvoisella ja oi-
keudenmukaisella palkkauksella. Vastaaja on saattanut verrata yrityksessa makset-
tavaa palkkaa muiden yrityksessa tydssa olevien palkkoihin tai samalla alalla toisissa
yrityksissa tyoskenteleviin tulkkeihin tai muilla aloilla tydskenteleviin, joilla on esimer-
kiksi suunnilleen saman pituinen koulutus. Vain seitsemén vastaajaa ajattelee, etta

tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen palkka on tarkea asia.

12 vastaajaa ilmoittaa, etta siina yrityksessad missa he tydskentelevat, on strategia,
jota myods noudatetaan. Kaksi vastaajaa ei osaa sanoa, onko yrityksessa strategia
mitd noudatetaan. Yllatyksekseni vain kolme vastaajaa ajattelee, etta yrityksen stra-
tegia ja sen noudattaminen ovat tarkeitd asioita. Kehusmaan (2011, 225) mukaan
strategia ei ole olemassa vain hallitusta ja johtoryhmaa varten vaan se antaa merki-

tyksen jokaiselle tyttehtavalle ja tyopaivalla.

14 yrityksella on vastaajien mukaan visio. Yksi vastaaja ei osannut sanoa, onko yri-
tyksella visio tai ei. Yllattaen mydskaan visiota ei pidetty tarke&na asiana, silla vain
kaksi vastaajaa ajattelee sen olevan tarked. Kehusmaan (2011, 141) mukaan perus-
strategiassa maaritellddn organisaation visio eli tahtotila ja kilpailuedut, joiden avulla
yritys sitten saavuttaa vision, menestyy ja erottautuu muista toimijoista haluamallaan

tavalla.

Viiden vastaajan yrityksessa on toimiva palkitsemisjarjestelméa. Nelja vastaajaa ei
tieda, onko yrityksessa toimiva palkitsemisjarjestelma tai ei. Kommenttina tahan koh-
taan kirjoitettiin, etta hyvin tehdysta tyosta on kerran kyseisen tulkin tyburan aikana
maksettu kaikille tydntekijoille 100 - 300 euron bonus. Muutoin yrityksesta voi saada
virikeseteleita, tosin ei viela ensimmaisena tydvuotena. Liséksi yrityksestd on saatu
reppu, heijastin ja kahvihuoneeseen syotavad. Myos virkistyspaivét ja tyontekijapai-
vat seka yrityksen sisaiset, maksuttomat koulutuspdaivat kuuluvat palkitsemisjarjes-
telman piiriin. Virkistys- ja tyontekijapaivilla saatetaan muutamat tyontekijat palkita
lahjakorteilla. Vain kolme vastaajaa pitda toimivaa palkitsemisjarjestelméa tarkeana.

Pitda muistaa, ettd on aineellista (raha, tydvaatteet) ja aineetonta palkitsemista (tyo-

ajan jousto, kiitos) (Kehusmaa 2011, 199, 202). Helposti tarkoitamme palkitsemisella
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vain aineellista palkitsemista mutta tassékin kyselysséa kavi ilmi, ettd aineetonta pal-

kitsemista, kuten mahdollisuutta yksiléllisiin tyGaikajarjestelyihin, pidetaan tarkeana.

ARVOSTUKSEN TARVE

8 B ARVOSTUKSEN TARVE

Kaavio 13. Arvostuksen tarve. Tarkea — ei tarkea

Arvostuksen tarpeessa on kolme selvasti eniten valittua vaihtoehtoa, mutta muita

vaihtoehtoja on valittu melko tasaisesti.

Tulkit pitavat tarkeana, etta

1. Yrityksessa tieto kulkee hyvin

2. TyGnantaja arvostaa tyontekijaa yksilona

3. TyOnantaja arvostaa tyontekijan tekemaa tyota

4. Tiimin sisalla annetaan saanndllisesti palautetta

5. Esimies antaa sdanndllisesti palautetta ja yrityksessa on tasa-arvoinen ja oikeu-

denmukainen palkkaus

Kymmenen vastaajan mielesta yrityksessa tieto kulkee hyvin.

Perati 13 vastaajaa kertoi, ettéd tydbnantaja arvostaa tyontekijaa yksilona.

Ainoastaan yksi vastaaja ei osannut kertoa, arvostaako tydnantaja tyontekijan teke-

maa ty6ta, mutta muut vastaajat olivat sitd mieltd, ettéa heidan tydnantajansa arvostaa

tyontekijan tyota.
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Kymmenen vastaajaa vastasi, etté heidan tiimissaan annetaan saanndllisesti palau-
tetta.
Kymmenen vastaajaa ei saa esimiehiltd saanndllista palautetta.

11 vastaajan mielesta yrityksessa on oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen palkkaus.

5.7 ltsensé toteuttamisen tarve
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Kaavio 14. Itsensa toteuttamisen tarve

13 vastaajan yrityksessd maksetaan tyonantajan toimesta tyontekijalle koulutuksia.
Kahden vastaajan yrityksessa ei. Kaikki vastaajat ovat yksimielisia siita, etta yrityksen
maksamat koulutukset ovat tarkeitd. On myos yrityksen edun mukaista, etta yrityksen
henkilokunta on koulutettua ja patevaa, koska Kela katsoo kilpailutuksessa my6s yri-

tyksen henkiloston patevyyksia (Kela 2010c).

Enemmistolla vastaajista, eli 13:lla, on mahdollisuus osallistua koulutuksiin omakus-
tanteisesti. Kaksi vastaajaa ei osaa sanoa, ettd voivatko he osallistua koulutuksiin
omakustanteisesti tai ei. Tassa kysymyksessa olisi pitdnyt olla tarkentavana asiana,
ettd onko mahdollista osallistua koulutuksiin omakustanteisesti tydajalla, silla vapaa-

ajallahan tyonantaja ei voi kieltaa ketdan osallistumasta koulutuksiin.
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Kuusi vastaajaa oli sita mieltd, etta koulutuksiin omakustanteisesti osallistuminen on
tarkeda. Tahan kohtaan moni oli varmaankin valinnut ei— vaihtoehdon, koska oli jo
valinnut edellisen kohdan (Tydnantaja maksaa tyontekijan koulutuksia) tarkeaksi.

Koulutusta koskeviin kysymyksiin kommentoitiin, ettéa yrityksessa on tehty kysely,
missa on kaynyt ilmi, etta tyontekijat haluavat mahdollisuutta henkilokohtaisesti raa-

taloityihin koulutussuunnitelmiin

Kaikkien vastaajien tyonantajat kannustavat tyontekijoitaan kouluttautumaan ja kol-

metoista vastaajaa ajattelee, etta se on tarkeaa.

Viiden vastaajan yrityksissa tyontekijalla on mahdollisuus edeté yrityksessa. Muuta-
mat olivat valinneet seka kylla etta ei. Kommentteina kirjoitettiin, etta organisaatiota-
solla etenemismahdollisuuksia on, mutta paikkoja ei riitd kaikille. Etenemismahdolli-
suudet myos vaihtelevat toimialueittain asiakaspohjan mukaan. Kahdeksan vastaajan

mukaan etenemismahdollisuus yrityksessa on tarkea asia.

Etatyokysymyksessa jatdn huomioimatta yhden vastaajan vastauksen, koska vasta-
uksesta ja kommentista voisi paatella missa yrityksessé han on tdissé. 13 vastaajan
yrityksessa on mahdollista tehda etéatyota, ja yhden ei. Kommenttina kirjoitettiin, ettéa
etatydta on mahdollista tehda erikseen sovittaessa erityistapauksissa. Kaikki vastaa-
jat olivat sita mielta, ettd tyontekijoilla pitaisi olla mahdollisuus etatyén tekemiseen.
Etaty6 vaatii seka tydnantajan etta tyontekijan luottamusta (Kehusmaa 2011, 71).

Seuraavan kolmen vaittaman kohdalla jatan yhden vastaajan vastaukset huomioi-
matta, jotta hdnen tyopaikkansa ei kavisi ilmi. 12 vastaajaa kertoo, etta he tydskente-
levat yrityksessa, minka toimistossa on sellainen ilmapiiri, etta kaikki uskaltavat tuoda
siella ideansa julki. Ikava kylla kaksi vastaajista on sitd mieltd, ettd heidan yritykses-
saan ei nain ole. Himmastyksekseni kaikki vastaajat eivat olleet sitd mielta, ettd on
tarkeda, etta toimistolla on sellainen ilmapiiri, ettd kaikki uskaltavat sanoa siella mie-

lipiteensa. Kahden vastaajan mielesta se ei ole tarkeaa.

11 vastaaja kertoo, etta yrityksen toimistolla on riittdvasti tyota tukevaa kirjallisuutta.
Yksi vastaajaa ei osaa sanoa, onko toimistolla riittavasti tyota tukevaa Kkirjallisuutta.

12 vastaaja ilmoittaa, ettd toimistolle tulee sanomalehti(a) ja alan julkaisuja, jotta tul-



46

kit pysyvat ajan hermolla ja saavat tuoretta tietoa. Kahden vastaajan yrityksen toimis-
tossa ei ole ndin. Kirjallisuuden méaaréa tai ajan hermolla pysyvié julkaisuja ei pidetty
kovin tarkeind, silla viisi vastaajaa ajattelee, ettd se on tarkeaa, jos toimistolla on riit-
tavasti tyota tukevaa kirjallisuutta ja vain kolme vastaajaa kaipaa sanomalehtia tai

muita alan julkaisuja.
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Kaavio 15. Itsensa toteuttamisen tarve. Tarkead—ei tarkeéa

Itsensa toteuttamisen vaihtoehdoista nelja nousi selvasti erilleen muista. Loppuja
vaihtoehtoja valittiin melko tasaisesti.

Tulkit pitavat tarkeana, etta

1. Tydnantaja maksaa tyontekijalle koulutuksia

2. Tyontekijalla on mahdollisuus etatyohén

3. Tybnantaja kannustaa tyontekijoita kouluttautumaan

4. Toimistolla on luova ilmapiiri, missa kaikki saavat tuoda ideansa julki

5. Tyontekijalla on mahdollisuus edeta yrityksessa

13 vastaaja kertoi, ettéd tydnantaja maksaa tyontekijalle koulutuksia. Samaten 13 vas-
taajaa kertoi, etta yrityksessa misséa he tyoskentelevat, tyontekijalla on mahdollisuus

etatyohon. Kaikki tybnantajat kannustavat tyontekijoita kouluttautumaan. 12 vastaa-
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jalla on ilo tydskennella jo nyt yrityksessa, missa toimistolla on luova ilmapiiri, missa
kaikki voivat tuoda ideansa julki. Vain viiden vastaajan yrityksessa on mahdollista

edeta.

5.9 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Taman kyselyn perusteella tulkit aika pitkélti saavat jo sitd mita toivovatkin. Tulos olisi
saattanut olla hieman toinen, mikali olisin saanut vastauksia enemman. Olin tuloksis-
ta yllattynyt, silla luulin, etté alalla olisi viela ollut paljon kehitettavaa tulkkien tyoeh-

doissa ja —etuuksissa. Ala on kehittynyt ainakin télta osin kovasti sen kahdenkymme-

nen vuoden aikana, kun olen ollut poissa alalta.

Henkilostbetuuksista nousi paallimmaisiksi liikuntaan liittyvien etujen tarkeys. Niita
mya0s oli tarjolla, ei tosin suorana liikuntatarjontana yrityksen antamana, vaan mah-
dollisuutena ostaa tai saada liikunta- ja/tai kulttuuriseteleita. Ei ollut yllattavaa, etta
alalla ei ollut tarjolla asuntoetua tai autoetua, eikd myoskaan se, etta niita ei pidetty

kovin tarkeina etuina.

Psykofysiologisista perustarpeista tarkeimmaksi tulkit kokivat mahdollisuuden liuku-
vaan tybaikaan. Olisin olettanut, etta tdrkeimmaksi asiaksi tassa osioissa olisi valikoi-
tunut tydnantajan tarjoama lakiséateista tyoterveyshuoltoa laajempi terveydenhuolto.
Tosin kyseinen kohtakin oli viiden tarkeimmaksi valitun mukana. Yllattavaa oli se,
ettd hierontapalvelua tydnantajan taholta ei ollut juuri saatavissa, eika sita edes koet-
tu kovin tarkeéksi. Olisin olettanut, etta hierontaa olisi ollut tarjolla tyénantajan tar-

joamana etuna ja etta se olisi koettu tarkeéksi.

Turvallisuuden tarpeista ensimmaisen sijan vei se, ettd tydantaja takaa tyon jatku-
vuuden. 14 vastaajaa ilmoitti, ettd heidan yrityksessaan tyonantaja takaa tyon jatku-
vuuden, mik& hieman yllatti, kun kyselyn aikaan Suomi eli lamakautta ja media uuti-
soi jatkuvasti tyottomyyslukujen nousulla. Kelan uusi kilpailutus oli myds tulossa ja
sen tuloksista ja vaikutuksista yrityksiin ja niiden tydntekijoihin ei ollut viela tietoa.

Neljanneksi tdrkeimmaksi asiaksi koettiin ilmapiirikyselyista ilmi tulleisiin epakohtiin
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puuttuminen ja niiden seuraaminen. Siksi olikin hieman ristiriitaista, ettd kohdassa 5

Liittymisen tarve vain yksi vastaajista koki tarkeéksi sdannolliset ilmapiirikyselyt.

Liittymisen tarpeessa tarkeimmaksi asiaksi nousi tydyhteisén hyva ilmapiiri, mika 14
yrityksessa toteutuikin. Kuitenkin vain yksi vastaaja piti tarkeana saanndallisten ilma-
piirikyselyiden jarjestamisen. Yhdeksésséa yrityksessa jarjestetdaan tyonantajan toi-
mesta ja maksamana tyonohjausta, mika varmasti osaltaan vaikuttaa tydyhteison
hyvan ilmapiiriin samoin kuin se, etta yrityksessa jarjestetaan saannollisia kuukausi-

palavereja (12 vastaajaa), joissa voidaan puida yhteisia asioita.

Arvostuksen tarpeessa tarkeimmiksi koettiin yrityksen hyva tiedon kulku, tyéntekijan
arvostaminen yksilona ja tyontekijan tekeman tyon arvostamista. Saatavuuden osalta
yrityksen tiedon kulun kohdalla on parantamisen varaa, silla vain kymmenen vastaa-
jan mukaan talla hetkella tieto kulkee hyvin yrityksessa sekéa yksittaisessa toimipis-
teessa. Sen sijaan tydnantajat arvostavat tyontekijaa yksilona ja arvostavat tyonteki-

jan tekemaa tyota.

Itsensa toteuttamisen tarpeen suhteen tarkeimmiksi kohdiksi valikoituivat tasapistein
se, ettd tydnantaja maksaa tyontekijalle koulutuksia ja se etta tyontekijalla on mah-
dollisuus etatyéhon. Molemmissa kohdissa 13 vastaajalla oli jo naihin mahdollisuus.
Kahdeksan vastaajaa piti tdrkedna mahdollisuutta voida edetéd yrityksessd, mutta
vain viidella vastaajalla oli siihen talla hetkella mahdollisuus. Tassakin kohdassa il-

mapiriasia koettiin tarkeéksi, silla se sijoittui neljanneksi tarkeimmaksi etuudeksi.

Vaikka tutkimusjoukko oli pieni, jokaisesta osiosta erottuivat melko selvasti ne palve-
lut ja etuudet, joita tulkit eniten arvostavat ja joita he haluaisivat tydnantajiensa heille
tarjoavan. Myds ne palvelut ja etuudet, mita viittomakielen tulkit eivat kaipaa, nakyvat

selvasti.



49

6 POHDINTAA

Selvitin tassa tydssa niita palveluja ja etuisuuksia, joita viittomakielen tulkit talla het-
kella saavat tydnantajiltaan. Kysymysten luokittelussa kaytin Rauramon tyéhyvinvon-
tiportaita ja Kehusmaan henkilostoetuuksien luetteloa. Tutkimuksen toisessa osiossa
tulkkien tuli valita jokaisesta kategoriasta itselleen viisi tarkeinta palvelua tai etuutta.

Teknisten ongelmien takia sain vain 15 kayttokelpoista vastausta, mutta koska niiden
vastaukset olivat toisiinsa verrattuina niin erilaisia, pystyin jatkamaan tyon tekemista.
Saattaa kuitenkin olla, etta tulokset olisivat olleet erilaiset, mikali vastaajia olisi ollut
enemman. Tutkimus kuitenkin vastasi jo nainkin pienella otoksella tyoni nimesséa ole-
vaan kysymykseen "tata saadaan, mita toivotaan?” ja samalla tutkimuskysymykseeni
mita palveluja ja etuja tydnantajat viittomakielen tulkeille Suomessa talla hetkella tar-
joavat. Taméan tutkimuksen mukaan tulkit saavat pitkalti juuri sitéd, mité toivovatkin.
Etujen ja palvelujen saatavuuksissa on kuitenkin havaittavissa eroja. Eri yrityksissa
on tarjolla keskenaan erilaisia palveluja ja etuuksia tyontekijoilleen. Pitaisikd viittoma-
kielen tulkkien saamien palvelujen ja etuuksien olla julkisia, jotta tulkkien olisi hel-
pompi vertailla niitd keskenaan? Yritykset haluavat pitdd osan tarjoamistaan eduista
salassa, kilpailuvalttina rekrytoinnissa. Tulkeille olisi tietysti helpompaa vertailla tyon-
antajia, jos edut olisivat julkisia. Sain myo6s vastauksen toiseen tutkimuskysymyksee-
ni viittomakielen tulkkien tarkeina pitamista tydnantajilta saatavista palveluista ja etui-

suuksista.

6.1 Tyon hyddynnettavyys

Viittomakielen tulkkien pitaisi olla tiivis yhteiso, jotta tydnantajien tarjoamia palveluja
ja etuuksia saataisiin vield parannettua. Ammatti-, samoin kuin asiakaskunta, ovat
niin pienet, ettd mikali kaikki eivat puhalla yhteen hiileen, parannuksia on turha odot-
taa. Olisi tulkkien kannalta hyva, jos yritykset olisivat avoimia ja lapinakyvia, jotta tul-
kit pystyisivat vertailemaan eri yritysten tarjoamia etuja. Talléin yritysten tarjoamista
eduista ja palveluista voitaisiin kdaydéa keskustelua omassa tydyhteisossa ja myos laa-

jemmin esimerkiksi viittomakielen tulkkienvaltakunnallisissa tapaamisissa.
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Aina ruoho ei ole vinreampaa aidan toisella puolella eika yrityksen vaihto muuta asi-
oita paremmiksi, mutta kohtuullisia ja jarkevia omaan tyohyvinvointiin liittyvia asioita
on perustellusti lupa pyytad. Myds yrityksen vaihto on mahdollista, jos asioita ei saa

omassa tyoyhteiséssa toimimaan.

Ehk& opinnaytetyoni paatyy myos tulkkauspalveluja tarjoavien yritysten paattgjien
tyopoydille. Olisi hienoa, jos tytnantajat kuuntelisivat tulkkien toiveita ja pystyisivat
vastaamaan niihin. Taman kyselyn vastaajien mukaan tulkit pystyvat melko hyvin
osallistumaan yritysten kehittdmiseen, mutta mikali olisin saanut vastauksia enem-
man saattaa olla, etta tulos olisi ollut toisenlainen. Yritysten kehittamistydhon kannat-
taisi ottaa mukaan tyontekijat eli tulkit, jotka tietavat mita tyd vaatii ja joilla on varmas-
ti kosolti kehittdmisideoita. Saattaa olla, etta yritykset jarjestava jo nyt erilaisia tee-
mapaivid, mutta yhteiset vuosittaiset kehittamispaivat yritysten johdon ja tyontekijoi-
den valilla voisivat saada aikaiseksi hyvia tuloksia. Toimistossa oleva kehittamis- tai

idealaatikko voi tuottaa myds hyvia ideoita tydyhteisén tydhyvinvoinnin edistamiseksi.

Toivon, niin kuin olen jo aiemminkin todennut, etta SVT kasittelisi jasenistonsa kans-
sa viittomakielen tulkkien tydhyvinvointi- ja tydsuhdeasioita. Sain moniin kohtiin ” en
osaa sanoa” vastauksia, mika kertoo, etta esimerkiksi tydsopimus- ja tyésuhdeasiois-
sa olisi viela selvitettavaa jasenistolle. Esimerkiksi tulkkipaivilla olisi hyva kayda kes-
kustelua tydnantajien tarjoamien palvelujen ja etujen vaikutuksista tulkkien tyéhyvin-

vointiin ja tydssaviihtymiseen.

6.2 Lopuksi

Teknisten ongelmien takia sain kayttokelpoisia vastauksia vain 15 vastaajalta. Siksi
toivon, etta joku tulevaisuuden tulkkiopiskelija innostuisi tasté aiheesta, saisi vasta-
uksia enemman kuin mina ja tekisi opinnaytetyon. Taté tutkimusta olisi hyva jatkaa,

koska ala on jatkuvien muutosten kourissa.

Olisi my6s mielenkiintoista tehda vastaavanlainen kysely toiselle pienelle ammatti-
kunnalle, kuten Suomen filharmonikoille, joiden tyd on osittain hyvin samankaltaista

kuin viittomakielen tulkkien ty6. Vuonna 2009 p&atoimisia filharmonikkoja on Suo-
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messa ollut 985 (2013, Suomen Sinfoniaorkesterit ry). Eroavatko filharmonikkojen
tyOnantajien tarjoamat palvelut ja edut viittomakielen tulkkien saamista palveluista ja

eduista ja miten ne vaikuttavat muusikoiden tyéhyvinvointiin.
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LITE 1

TATA TOIVOTAAN, MITA SAADAAN? VIITTOMAKIE-
LENTULKKIEN

TOIVEET TULKKAUSPALVELUJA TARJOAVILLE YRI-
TYKSILLE

Opiskelen Humanistisessa Ammattikorkeakoulussa Helsingissé viittomakielentulkin koulu-
tusohjelman aikuiskoulutuksessa.

Teen opinnéytetyoni tulkkauspalveluita tarjoavien yritysten tarjoamista palveluista / mahdol-
lisuuksista tyontekijoilleen, eli tulkeille. En siis varsinaisesti tutki tulkkien tydhyvinvointia,
vaan yritysten tarjoamia palveluita / mahdollisuuksia, mitk& kuitenkin vaikuttavat tulkkien
tyéhyvinvointiin.

Tavoitteenani on, ettd tutkimustani voisivat hyddyntaa seka tulkkauspalveluja tarjoavat yri-
tykset ettd tulkit.

Olisin kiitollinen, jos Sinulla olisi mielenkiintoa ja aikaa vastata tutkimukseeni liittyvaan ky-
selyyn, jotta saisin mahdollisimman kattavan tutkimusaineiston. Mikali kuitenkin teet tulkin
toitd toiminimell, tai toimit tulkkina yhden hengen yrityksessa, toivon, etta jatat talla kertaa
vastaamatta kyselyyn, koska et kuulu tdman tutkimuksen kohderyhmaéan.

Kyselyyn on aikaa vastata perjantaihin 8.3.2013 saakka, ja sen vastaamiseen kuluu aikaasi
noin 15 minuuttia.

Mikali Sinulla on kysyttavaa, voit lahettdd minulle sahkopostia sari.tulonen@humak.edu tai
soittaa NUMEeroon XXXXXXXXX.

Y hteisty6terveisin
Sari Tulonen

1. Toimin yrityksessa
kuukausipalkkaisena
tuntipalkkaisena

2. Olen tydskennellyt tulkkina
0-5 vuotta

5-10 vuotta

10-15 vuotta

yli 15 vuotta

3. Olen

alle 30-vuotias
30-40-vuotias
40-50-vuotias
yli 50-vuotias
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4. Olen tyoskennellyt Kelan aikana (vuoden 2010 jalkeen)
yhdessa yrityksessa

kahdessa yrityksessa

enemman kuin kahdessa yrityksessa

5. Tarjotaanko yrityksessé, missa tydskentelet, seuraavia henkilostoetuuksia?
Vastaa
kyll&, ei tai en osaa sanoa.

Yrityksen jarjestdma tyopaikkaruokailu 0

Liikuntaetuja (esim. jasenyys kuntosaliin, ohjattua liikuntaa) O

Muun harrastustoiminnan tukeminen (ilmaisia tai alennettuun hintaan lippuja esim.c
konsertteihin tai elokuviin) 0

Mahdollisuus saada tai ostaa lilkunta-/kulttuuriseteleita 0
Mahdollisuus ostaa lounasseteleita 0

Puhelinetu (kokoaikainen henkildkohtainen puhelin) 0

Tietokone kotiin tyokayttoon 0

Internet-yhteys kotikayttoon o

Autoetu (kokoaikainen henkilékohtainen auto) 0

Kayttboikeus yrityksen omistamiin lomaosakkeisiin ja/tai -mokkeihin 0
Vapaa-ajan vakuutus 0

Asuntoetu [

Sairaan lapsen hoitopalvelu 0

TyOvaate-etu [J

Vaate-etu (esim. vapaa-ajan takki, oloasu) 0
0

6. Jotain muuta tai kommentoitavaa

-0

[

PSYKOFYSIOLOGISET PERUSTARPEET

7. Tarjotaanko yrityksessé, missa tydskentelet, seuraavia psykofysiologisiin
perustarpeisiin vastaavia palveluita/mahdollisuuksia? Vastaa kylla, ei tai en
0saa sanoa.

Lakisdateista tyoterveyshuoltoa laajempi terveydenhuolto 0

Fysioterapiaa tydnantajan maksamana [

Fysioterapiaa osittain tydnantajan maksamana 1

Fysioterapiaa tybajalla 0

Hieroja tydnantajan maksamana 0

Hieroja osittain tydnantajan maksamana o

Hieroja tybaikana n

Lupa olla sairaana kolme péivaa omalla ilmoituksella C

Lupa olla poissa tdista kolme paivaa omalla ilmoituksella lapsen sairastaessa [
Toimistolla asialliset saniteetti- ja pukeutumistilat C

Tyon jakaminen tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti kaikkien tulkkien kesken [
Tybnantaja tauottaa tulkin tyon jarkevasti (keikkojen valilla riittavasti aikaa)
Tybnantaja kannustaa tyontekijaa pitamaan itsestaan huolta psyykkisesti ja
fyysisesti

Mahdollisuus liukuvaan ty6aikaan 0



Mahdollisuus yksiléllisiin tydaikajarjestelyihin (esim. ma-ti vain iltaty6ta, ke-pe
paivatyota) 0

0
TURVALLISUUDEN TARVE

8. Tarjotaanko yrityksessé, missé tydoskentelet, seuraavia turvallisuuden tar-
peeseen

vastaavia palveluita/mahdollisuuksia? Vastaa kyll&, ei tai en osaa sanoa. *

Toimisto on asianmukainen 0

Toimistolla on rauhallinen paikka esim. tiedonetsintaa varten o

Tybnantaja pitaa huolta tyontekijan tydergonomiasta ja tyoolosuhteista (valaistus,
kuuluvuus jne.) pidempiaikaisissa tulkkauksissa, kuten opiskelutulkkauksissa [
Tybnantaja puuttuu tyopaikkakiusaamiseen 0

Tybnantaja takaa tyon jatkuvuuden 0

Tybnantaja tarjoaa asiallisen ja henkilékohtaisen kuulonsuojauksen esim.
tehdastulkkauksiin 0

Tybnantaja tarjoaa ergonomisen tuolin pidempiaikaisiin tulkkauksiin, kuten
opiskelutulkkauksiin 0

Tybsopimus tehd&éan aina kirjallisena 0

Tybnantaja kohtelee tydntekijoita tasa-arvoisesti rippumatta tyontekijan
uskonnosta

Tybnantaja tarjoaa asiallisen ja turvallisen tydvaatetuksen ja turvavalineiston
erityisolosuhteissa tehtavaa tulkkausta varten, kuten rakennustyomailla ja
tehtaissa

TyOnantaja kohtelee tyontekijoita tasa-arvoisesti riippumatta tyontekijan
sukupuolesta 0

Tybnantaja kohtelee tydntekij6ita tasa-arvoisesti riippumatta tyontekijan etnisesta
taustasta 0

Tybsopimus on alalla yleisesti hyvaksytty, eik& esim. polje tyontekijan oikeuksia 1
lImapiirikyselyista ilmitulleisiin epakohtiin puututaan ja niité seurataan 0

0

9. Jotain muuta tai kommentoitavaa

~0
g

LITTYMISEN TARVE

10. Tarjotaanko yrityksessa, missa tyoskentelet, seuraavia liittymisen tarpee-
seen

vastaavia palveluita/mahdollisuuksia. Vastaa kyll&, ei tai en osaa sanoa.

Tybnantaja maksaa ja jarjestaa tyonohjausta 0

Tybnantaja maksaa osittain ja jarjestaa tyonohjausta

TyOnantaja jarjestaa tyonohjausta, mutta ei maksa sita 0

Tybnohjaus jarjestetaan tydajalla 0

TyOnantaja jarjestaa koko henkildstélle yhteisié juhlia (esim. pikkujoulut) 0
Tybnantaja jarjestaa tyky- / tyhy-paivia tyontekijoille o

TyOyhteisdssa on hyva ilmapiiri 0

Yrityksessa on sellaiset kokouskaytannot, missa kaikilla on mahdollisuus
osallistua ja sanoa mielipiteensa

Yrityksella on sdanndllisesti kuukausipalavereja tydnjohdon ja tyontekijoiden valilla
Johtajien vélinen yhteisty0 on sujuvaa
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Johdon ja tydntekijoiden valinen yhteistyd on sujuvaa 0
Yrityksen yhteisty0 yhteistydtahojen kanssa on sujuvaa (esim.
opiskelutulkkauspaikat, asiakkaiden ty6paikat) [

Yrityksen yhteistyd Kelan kanssa on sujuvaa [

Yritysta johdetaan hyvin 0

Yrityksessa jarjestetddn saanndllisesti tyoilmapiirikyselyja 0

0

11. Jotain muuta tai kommentoitavaa

-0

v

ARVOSTUKSEN TARVE

12. Tarjotaanko yrityksessé, missa tydskentelet, seuraavia arvostuksen tarpee-
seen

vastaavia palveluita/mahdollisuuksia. Vastaa kylla, ei tai en osaa sanoa.

Esimies antaa saanndllista palautetta 0

Tiimin sisalla annetaan saanndllista palautetta 0

Tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen kehittamiseen 0
Tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen paatoksentekoon 0
Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua yrityksen toiminnan arvioimiseen 0
Yrityksessa tieto kulkee hyvin 0

Yksittaisessa toimipisteessa on toimiva tiedonkulku 0

Tybnantaja arvostaa tyontekijaa yksilona o

Tybnantaja arvostaa tyontekijan tekemaa tyota o

Yrityksessa jarjestetaén saannollisesti kehityskeskusteluja «

Yrityksessa on tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen palkkaus O

Yrityksella on strategia (toimintasuunnitelma), mitd myods noudatetaan 0
Yrityksella on visio (tulevaisuudenkuva) 0

Yrityksella on toimiva palkitsemisjarjestelmé esim. hyvin tehdysta tydsta (esim.
rahabonus tai ylimaardinen vapaapaiva) [

0

13. Jotain muuta tai kommentoitavaa
aq

A

ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE

14. Tarjotaanko yrityksessé, missa tyoskentelet, seuraavia itsensa toteuttami-
seen

vastaavia palveluita/mahdollisuuksia. Vastaa kyll&, ei tai en osaa sanoa.

Tybnantaja maksaa tyontekijalle koulutuksia 0

Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin omakustanteisesti 0
Tybnantaja kannustaa tyontekij6itd kouluttautumaan 0

Tyontekijalla on mahdollisuus edeta yrityksessa

Tyontekijalla on mahdollisuus etatybéhon (esim. raportointi tai tulkkauksiin
valmistautuminen muualla kuin toimistolla) 0

Toimistolla on luova ilmapiiri, missa kaikki saavat tuoda ideansa julki 0
Toimistolla on riittavasti ty6ta tukevaa kirjallisuutta 0

Toimistolle tulee sanomalehti(d) ja alan julkaisuja, jotta tulkit pysyvat ajan hermolla
ja saavat tuoretta tietoa [

0
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15. Jotain muuta tai kommentoitavaa
aq
v

HENKILOSTOETUUDET
16. Valitse tasta ryhmasta VIISI sinun tydhyvinvointisi kannalta tarkeinta teki-
jaa. Merkitse muut El TARKEAKSi

Yrityksen jarjestama tyopaikkaruokailu 0

Liikuntaetuja (esim. jasenyys kuntosaliin, ohjattua liikuntaa)

Muun harrastustoiminnan tukeminen (ilmaisia tai alennettuun hintaan lippuja
esim. konsertteihin tai elokuviin)

Mahdollisuus saada tai ostaa liikunta-/kultturiseteleitd 0

Mahdollisuus ostaa lounasseteleité 0

Puhelinetu (kokoaikainen henkilokohtainen puhelin) 0

Tietokone kotiin tyokayttoon 0

Internetyhteys kotikayttoon o

Autoetu (kokoaikainen henkilokohtainen auto) 0

Kayttboikeus yrityksen omistamiin lomaosakkeisiin ja/tai -mokkeihin 0
Vapaa-ajan vakuutus 0

Asuntoetu [

Sairaan lapsen hoitopalvelu 0

TyOvaate-etu [J

Vaate-etu (esim. vapaa-ajan takki, oloasu) 0

0

O

PSYKOFYSIOLOGISET PERUSTARPEET

17. Valitse tasta ryhmasta VIISI sinun tyéhyvinvointisi kannalta tarkeinta teki-
jaa. Merkitse muut El TARKEAKSI

Lakisdateista tyoterveyshuoltoa laajempi terveydenhuolto 0

Fysioterapiaa tydnantajan maksamana o

Fysioterapiaa osittain tydnantajan maksamana 1

Fysioterapiaa tybajalla 0

Hieroja tydnantajan maksamana [

Hieroja osittain tydnantajan maksamana 0

Hieroja tybaikana 0

Lupa olla sairaana kolme paivaa omalla ilmoituksella 0

Lupa olla poissa tdista kolme paivaa omalla ilmoituksella lapsen sairastaessa [
Toimistolla asialliset saniteetti- ja pukeutumistilat 0

Tyon jakaminen tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti kaikkien tulkkien kesken
kesken

Tybnantaja tauottaa tulkin tyon jarkevasti (keikkojen valilla riittavasti aikaa) [
Tybnantaja kannustaa tyontekijaa pitamaan itsestaan huolta psyykkisesti ja
fyysisesti [

Mahdollisuus liukuvaan tydaikaan 0

Mahdollisuus yksildllisiin tydaikajarjestelyihin (esim. ma-ti vain iltaty6ta, ke-pe
paivatyota) 0

0

O



TURVALLISUUDEN TARVE
18. Valitse tasta ryhmasta VIISI sinun tydhyvinvointisi kannalta tarkeinta teki-
jaa. Merkitse muut El TARKEAKSI

Tydsopimus tehdaan aina kirjallisena 0

Tybsopimus on alalla yleisesti hyvaksytty, eikd esim. polje tydntekijan oikeuksia 0
Tybnantaja takaa tyon jatkuvuuden o

lImapiirikyselyista ilmitulleisiin epakohtiin puututaan ja niité seurataan 0
TyOnantaja kohtelee tydntekijoita tasa-arvoisesti riippumatta tyontekijan
sukupuolesta

TyOnantaja kohtelee tydntekijoita tasa-arvoisesti riippumatta tyontekijan
uskonnosta

TyOnantaja kohtelee tydntekijoita tasa-arvoisesti riippumatta tyontekijan
etnisesta taustasta

Tybnantaja puuttuu tyopaikkakiusaamiseen [

Toimisto on asianmukainen

Toimistolla on rauhallinen paikka esim. tiedonetsintaa varten 0

Tybnantaja tarjoaa ergonomisen tuolin pidempiaikaisiin tulkkauksiin, kuten
opiskelutulkkauksiin

Tybnantaja tarjoaa asiallisen ja henkilékohtaisen kuulonsuojauksen
esim.tehdastulkkauksiin 0

Tybnantaja tarjoaa asiallisen ja turvallisen tydvaatetuksen ja turvavalineiston
erityisolosuhteissatehtavaa tulkkausta varten, kuten rakennustyémailla ja
tehtaissa

Tybnantaja pitaa huolta tyontekijan tydergonomiasta ja tyoolosuhteista
(valaistus, kuuluvuus jne.) pidempiaikaisissa tulkkauksissa, kuten

opiskelutulkkauksissa
0

0

LITTYMISEN TARVE

19. Valitse tasta ryhmasta VIISI sinun tyéhyvinvointisi kannalta tarkeinta teki-
jaa. Merkitse muut El TARKEAKSI

Tybnantaja maksaa ja jarjestaa tyonohjausta 0

Tybnantaja maksaa osittain ja jarjestaa tydnohjausta o

TyOnantaja jarjestaa tydonohjausta, mutta ei maksa sita 0

Tybnohjaus jarjestetaan tyoajalla o

TyOnantaja jarjestaa koko henkildstélle yhteisia juhlia (esim. pikkujoulut) 0
Tybnantaja jarjestaa tyky- / tyhy-paivia tyontekijoille 0

TyOyhteisdssa on hyva ilmapiiri 0

Yrityksessa on sellaiset kokouskaytannot, missa kaikilla on mahdollisuus
osallistua ja sanoa mielipiteensa

Yrityksella on sddnndllisesti kuukausipalavereja tydnjohdon ja tydntekijoiden
valilla o

Johtajien vélinen yhteisty6 on sujuvaa o

Johdon ja tydntekijoiden vélinen yhteisty6 on sujuvaa [

Yrityksen yhteisty6 yhteisty6tahojen kanssa on sujuvaa (esim.
opiskelutulkkauspaikat, asiakkaiden tyGpaikat) 0

Yrityksen yhteisty6 Kelan kanssa on sujuvaa [

Yritysté johdetaan hyvin 0
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Yrityksessa jarjestetddn saannollisesti tyoilmapiirikyselyja
O

ARVOSTUKSEN TARVE

20. Valitse tasta ryhmasta VIISI sinun ty6hyvinvointisi kannalta tarkeinta teki-
jaa. Merkitsemuut EI TARKEAKSI

Esimies antaa saanndllista palautetta 0

Tiimin sisalla annetaan saanndllista palautetta

Tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen kehittamiseen 0
Tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen paatoksentekoon 0
Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua yrityksen toiminnan arvioimiseen 0
Yrityksessa tieto kulkee hyvin 0

Yksittaisessa toimipisteessa on toimiva tiedonkulku 0

Tybnantaja arvostaa tyontekijaa yksiléna o

Tybnantaja arvostaa tyontekijan tekemaa tyota o

Yrityksessa jarjestetddn saanndllisesti kehityskeskusteluja o

Yrityksessa on tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen palkkaus 0

Yrityksella on strategia (toimintasuunnitelma), mitd myos noudatetaan 0
Yrityksella on visio (tulevaisuudenkuva) 0

Yrityksella on toimiva palkitsemisjarjestelmé esim. hyvin tehdysta tydsta (esim.
rahabonus tai ylimaarainen vapaapaiva) [

0

] )

ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE

21. Valitse tasta ryhmasta VIISI sinun tydhyvinvointisi kannalta tarkeinta teki-
jaa. Merkitse muut El TARKEAKSi

Tybnantaja maksaa tyontekijalle koulutuksiar

Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin omakustanteisesti 0
Tybnantaja kannustaa tyontekij6itd kouluttautumaan 0

Tyontekijalla on mahdollisuus edeta yrityksessa [

Tyontekijalla on mahdollisuus etatybéhon (esim. raportointi muualla kuin
toimistolla) 0

Toimistolla on luova ilmapiiri, missa kaikki saavat tuoda ideansa julki 0
Toimistolla on riittavasti tyota tukevaa kirjallisuutta 0

Toimistolle tulee sanomalehti(d) ja alan julkaisuja, jotta tulkit pysyvat ajan
hermolla ja saavat tuoretta tietoa 0

O

22. Mikali olet tydskennellyt useammassa kuin yhdessa yrityksessa, vaikuttiko
yrityksen

vaihtoon jokin tassa kyselyssa mainittu tekija. Kerro omin sanoin, miksi olet
vaihtanut

yritysta.

A

v
1000 merkkia jaljella



