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1 JOHDANTO

1.1 Opinndytetyon tarkoitus, tavoite ja sisdltoé

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa maahanmuuttajien tyollisyytta tukevia
palveluita Jyvaskyldssa. Tutkimuksessa haastateltiin kuutta maahanmuuttajien
tyollisyytta tukevan projektin edustajaa seka Tyo- ja elinkeino- toimiston, Jyvaskylan
tyollisyyspalvelujen etta Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen edustajaa.
Tutkimuksen tavoitteena oli esitelld palvelut seka kartoittaa haastattelujen avulla
palveluntarjonnan mahdollisia aukkokohtia seka ajatuksia niiden kehittamiseksi.

Ty6kompassi2- projekti toimi opinndytetyon toimeksiantajana.

Taulukossa Maahanmuuttajien tyollisyytta tukevat palvelut (Liite 1.) on esitelty
projektit, hankkeet ja toimijat, joiden edustajia olen haastatellut opinnaytety6ta
varten. Taulukossa esittelen projektien toiminta-ajatuksen, tavoitteet, kohderyhmat

ja palvelut.

Kiinnostuin opinnadytetyon laatimisesta maahanmuuttajien tyollisyytta kasittelevasta
ajankohtaisesta aiheesta Suomessa vallitsevan korkean tyottomyyden vuoksi, mika
koettelee erityisesti maahanmuuttajia. Suoritin asiakastyon harjoittelun
Ty6kompassi2- projektissa kevaalla 2012 ja harjoittelun aikana opinnaytetyon aihe
muotoutui ja jasentyi. Harjoitteluohjaajani tuki minua aiheen rajaamisessa ja
opinnadytetydn ndakokulman valitsemisessa. Toimeksiantajan mukaan Jyvaskylassa
maahanmuuttajien tyollisyytta tukevien projektien kartoitusta ei ole suoritettu ja
projektien valisia eroja ja yhtenevaisyyksia ei ole tutkittu. Tydssa kartoitetaan
maahanmuuttajien tyollisyytta tukevien projektien toiminta-ajatusta, tavoitteita,
palveluita ja kohderyhmaa seka projektien ja palveluiden mahdollisia palveluaukkoja
ja ajatuksia niiden kehittamiseksi. Tyo laadittiin asiantuntijahaastattelujen pohjalta ja

haastateltavat esitellaan tittelinsd mukaan. Asiantuntijahaastattelu mahdollisti



hanketoiminnan palvelujen kartoittamisen tyontekijoiden nakdkulmasta seka laaja-
alaisen katsauksen maahanmuuttajien tyollisyystilanteeseen. Asiakas- ndakékulmaa
opinndytetydssa ei tutkittu, silla tyon tavoitteena oli haastateltujen
palveluntuottajien selvityksia hankkeista ja heidan mielipiteitdan ja ajatuksiaan

maahanmuuttajien hanketoiminnasta ja tyollisyydesta.

Maahanmuuttajataustaisena vartuin kaksikulttuurisessa ymparistossa, mika
mahdollisti elaman seka suomalaisena ettd maahanmuuttajana. Nama kokemukset
lisdsivat kiinnostustani vierasmaalaisia kulttuureja kohtaan. Opintojeni kuluessa olen
suuntautunut monikulttuuriseen tyohon harjoittelujen seka vapaavalintaisten

opintojen kautta.

Opinnaytetyota voi hyddyntaa selvittdessa Jyvaskylassa toimivien maahanmuuttajien
tyollisyytta tukevien projektien toiminnan rakenteita sekd maahanmuuttajien tyon
arvostusta suomalaisessa yhteiskunnassa. Kehitin ammatillista kasvuani
tutkimustyon aikana syventamalla tietoja maahanmuuttajien tyollisyystilanteesta ja
tyollistymista edistavista keinoista seka tutustumalla maahanmuuttajatyota tekeviin
tahoihin. Opinnadytetydprosessin myota valmiuteni tyoskennella

maahanmuuttajatyon kentalla on kehittynyt.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

- Mita maahanmuuttajien tyollisyytta tukevia palveluita on olemassa
Jyvaskylassa?
- Mita palveluaukkoja nykyisissa palveluissa on?

- Miten tilannetta voidaan kehittaa?

Kevaalla 2012 suoritin valinnaisen asiakastyon harjoittelun Tyékompassi2-
projektissa. Esittelen kyseisen projektin toiminnan ja tavoitteet luvussa 3.2. Ollessani
Tybkompassi2- projektissa harjoittelussa tutustuin maahanmuuttajien tyollisyytta
tukevaan hanketoimintaan, minka pohjalta paatin tehda opinnaytetyon valitusta
aiheesta. Tyokompassi2- projektin vetdja tuki ajatustani opinndytetyon

kirjoittamisesta valitusta aiheesta tulemalla opinnaytetydni toimeksiantajaksi.

Maahanmuuttajien tyollisyytta tukevia palveluita Jyvaskylassa ei ole aiemmin

kartoitettu. Kartoituksen tulokset antavat tiedot projektien tamanhetkisesta



toiminnasta ja ne ovat kaytettdvissa maahanmuuttajien tyollisyytta tukevien

projektien kehittamiseen.

Esittelen opinndytetyon alussa tutkimusprosessia, minka jalkeen avaan
maahanmuuttajien tydllistymiseen liittyvia haasteita ja keinoja yhteiskuntaan
sopeutumisessa. Maahanmuuttajien tyollisyytta tukeva hanketoiminta- kappaleessa
esittelen Elinkeino-, lilkenne- ja ymparisto- keskuksen toimintaa, opinndytetyon
toimeksiantajan vetaman hankkeen seka avaan tuetun tyollistymisen- mallin, mika
on keskeinen toimintamuotoa tyollisyytta tukevassa hanketoiminnassa. Seuraavana
esittelen tutkimustulokset, tutkimustulosten eettisyyden ja luotettavuuden ja lopuksi
on pohdintaa seka omia etta tutkimustuloksiin pohjaavia maahanmuuttajien

tyollisyystilanteen kehittdmisehdotuksia.

1.2 Tutkimuksen toteutus

1.2.1 Tutkimusote

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmana on laadullinen, eli kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma ja tyon tutkimusmateriaali rakentuu maahanmuuttajien
tyollisyytta tukevien projektien edustajien haastatteluista. Laadullinen
haastattelumenetelma sopii menetelmaksi silloin, kun tutkimusjoukkona on
tietoisesti valittu otos ja tutkittuja asioita ei voida yleistda. Laadullisen tutkimuksen
[ahtokohtana on tuoda esiin todellista elamaa itsessaan, jolloin tutkittava kohde,
aineisto, kuvataan taten kasittelemattomana, luonnollisessa tilassa olevana.
Laadullisessa tutkimuksessa ihanteellisessa tilanteessa ihminen, tutkija, keraa ja

kasittelee tiedon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 155.)

Kvalitatiiviselle tutkimusmenetelmalle ovat ominaisia sellaiset tutkimusvalineet,
joiden kautta tutkittavan kohteen yksilolliset mielipiteet tulevat esiin. Kvalitatiivisia
tutkimusmenetelmia ovat esimerkiksi teemahaastattelut, ryhmahaastattelut seka
osallistuva havainnointi. Kvantitatiivisen tutkimusmenetelma on hankala erottaa

kvalitatiivisesta tutkimusmenetelmasta, sillda nama tutkimusmenetelmat taydentavat



toisiaan. Naita kahta menetelmaa voidaan toteuttaa rinnakkain tai vuorotellen
tutkimuksen eri vaiheissa, molemmissa menetelmissa voidaan mitata numeroita ja
merkityksia sekda mittaamisen vaihe on ominainen molemmissa menetelmissa.

(Hirsjarvi, ym. 2005. 127 — 128, 155.)

1.2.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa, kdsiteltavat teemat
ovat etukdteen madriteltyja, jolloin tutkija on perehtynyt kasiteltdvaan aiheeseen.
Kysymysten maarittely voidaan tehda joko haastattelutilannetta edeltavasta tai
haastattelutilanteesta kasin. Haastateltaville esitettavien kysymysten ei ole
valttamatonta olla kaikille samat. Haastattelutilanteessa tutkijalla on mahdollisuus
olla joustava ja muuttuu tarvittaessa kysymyksia, kysymysten paikkaa, kysymysten
sanamuotoja. Teemahaastattelussa tutkitaan ihmisten tulkintoja asioista ja heidan

asioilleen antamia merkityksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

1.2.3 Tutkimusaineiston keruu ja kasittely

Tein esihaastattelun haastattelemalla opinnaytetyon toimeksiantajaa, Tyokompassi2-
projektin vetdjaa. Muutin haastattelukysymyksia esihaastattelun jalkeen poistaen
kysymyksen koskien maahanmuuttajien tyollisyystilanteen ajallista kehitysta, koska
kysymys ei vastannut suoranaisesti opinnaytetydn tavoitteeseen. Esitin osan
kysymyksista haastattelurungosta poiketen, jos haastateltava oli vastauksessaan
antanut vastauksen tulevaan kysymykseen. Tuomen ja Sarajarven (2009, 73) mukaan

haastattelussa on mahdollista esittaa kysymykset vapaavalintaisessa jarjestyksessa.

Toimeksiantajani ohjeisti minua haastateltavien Ioytamisess3, silla han tuntee
maahanmuuttajien tyollisyytta tukevien palveluiden toimijat tyonsa puolesta. Kerasin
aineiston haastattelemalla edelld mainittuja asiantuntijoita puolistrukturoidulla

haastattelumenetelmalla.



Valitsin puolistrukturoidun haastattelumenetelman aineiston keruuta varten, koska
tyon tavoitteena on kartoittaa asiantuntijoiden mielipiteita seka ajatuksia
maahanmuuttajien tyodllisyytta koskien seka kerata tietoa heidan edustamien tahojen
toiminnasta. Loin hanketoimijoille eri kysymysrungon kuin ty6- ja elinkeino-
toimiston, elinkeino-. lilkkenne- ja ymparistokeskuksen ja Jyvaskylan
tyollisyyspalveluiden edustajille tavoitteenani saada laaja-alainen kuva palveluista.
Palveluiden keskindiset eroavaisuudet hanketoimijoiden ja muiden haastateltavien
valilla asettivat tarpeen laatia hanketoimijoille omat ja muille haastateltaville omat

kysymysrungot.

Lahestyin asiantuntijoita sahkopostitse. Sahkopostissa tiedustelin mahdollisuutta
haastatteluun seka nauhurin kdyttoon haastattelun tallentamiseksi. Jokainen
lahestymani asiantuntija oli halukas osallistumaan tutkimushaastatteluun.
Tavoitteenani oli haastatella jokaista palvelun edustajaa henkilokohtaisesti
kasvotusten. Kahdeksan edustajaa antoi myontavan vastauksen kasvotusten
tapahtuvaan haastattelutilanteeseen. Yhden edustajan haastattelu suoritettiin
sahkopostin valitykselld. Aineisto koostui yhdeksan asiantuntijan haastatteluista.

Kerasin aineiston toukokuussa 2012.

Lahetin sdhkopostitse haastateltaville haastattelurungon antaakseni
etukateiskasityksen haastattelun rakenteesta sekda mahdollisuuden valmistautua
haastattelua varten. Tuomen ja Sarajarven (2009, 73) mukaan haastattelussa on
mahdollisuus saada enemman tietoa tutkittavasta asiasta antamalla haastateltaville
aikaa tutustua haastattelukysymyksiin etukdteen. Yhden edustajan haastattelu
suoritettiin kirjallisena sahkdpostin valitykselld. Lahetin hanelle

haastattelukysymykset joihin han vastasi kirjallisesti.

Sovin jokaisen edustajan kanssa haastattelun ajankohdasta. Haastattelut suoritettiin
edustajien tyopaikoilla mahdollisimman hairidttomassa tilassa ja

haastattelutilanteessa kaytin nauhuria.

1.2.4 Aineiston analyysi



Litteroin nauhoitetut haastattelut tekstimuotoon Word Office -
tekstinkdsittelyohjelmalla. Purettua tekstia kertyi rivivali 1,15:113 ja fonttikoko 11:l13

60 sivua. Koodasin aineiston jatkokasittelyn helpottamiseksi.
Sisdlldnanalyysissa etsin vastaukset tutkimuskysymyksiin:

- Mita maahanmuuttajien tyollisyytta tukevia palvelimia ja palveluita
Jyvaskylassa on olemassa?
- Mita kehitettdvaa naissa palveluissa on?

- Mita naista palveluista puuttuu?

Analysoin aineiston aineistolahtoista sisdllonanalyysia kayttden. Tuomen ja
Sarajarven (2009, 108 - 109) mukaan Hubermanin ja Milesin (1994) esittdman
nakemyksen mukaan aineistolahtoisessa sisdllonanalyysissa tyoprosessi jaetaan
kolmeen vaiheeseen: pelkistamiseen, ryhmittelyyn ja teoreettisten kasitteiden
luomiseen (Tuomi & Sarajarvi 2009). Tassa tydssa olen soveltanut kaytantéon

pelkistamista ja ryhmittelya.

Kavin aineiston lapi merkitsemalla korostusvarilla tekstin, mika vastaa
tutkimuskysymyksiin. Haastattelumateriaalia tuli paljon ja minun oli hankalaa jattaa
pois tutkimuksesta asioita, koska koko haastattelumateriaali vaikutti olevan

tutkimuksen kannalta merkittava.

Esittelen haastattelutulokset teemojen mukaan, jotka I6ysin lukemalla kriittisesti
haastattelumateriaalia. Tuomen & Sarajarven (2009, 13) mukaan ” teemoittelussa on
kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta erilaisten aihepiirien
mukaan.” Teemoittelun tarkoituksena on etsia nakemyksia, jotka liittyvat tiettyihin
teemoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Tassa tyossa tutkin haastattelumateriaalia
edelld mainittujen tutkimuskysymysten valossa, minka jalkeen jaottelin
tutkimuskysymyksiin vastaavat tekstit alaotsikoihin, joista tulosten esittely tassa

tyossa koostuu.

Tutkimusta tyOstdessani olen laajentanut tietdmystani maahanmuuttajien seka
kantavaeston tyollisyytta kasittelevista kysymyksista. En ollut aiemmin syventynyt
tyollisyytta kasitteleviin aiheisiin ja taman vuoksi koin perehtymisen uuteen teemaan

haasteellisena. Opinndytety6ta laatiessani teorian kartoittaminen oli hidasta



omaksuessani aiheeseen liittyvia kasitteita ja sisdistaessani tyottomyyden syy-
seuraus- suhteita. Opinndytetydnteon aikataulu oli kuitenkin riittava perehtyakseni

aiheeseen ja kirjallisuuteen.

Haastattelukysymykset olivat laaja-alaisia, mutta tutkimusta kirjoittaessani ja tuloksia
analysoidessani pohdin, etta olisin voinut laatia hieman eri kysymyksia kuin olin
alkuperaiseen haastattelurunkoon koostanut. Kysymysrunko olisi voinut olla
jasentyneempi ja strukturoidumpi ja haastattelukysymykset olisi voitu laatia siten,
ettd haastattelumateriaali olisi antanut vastaukset valittomasti tutkimuskysymyksiin.
Haastattelurunko kasitti joitakin kysymyksia, joiden vastausmateriaalia en
hyodyntanyt tassa tyossa, silla tuloksia analysoidessani havaitsin, ettd osa
kysymyksista ei palvele opinnaytetyon tarkoitusta. Opinnaytetyon laatimisen
puutteista huolimatta, esittelen tarkoituksenmukaisesti maahanmuuttajien
tyollisyytta tukevat palvelut, palveluiden kehittdmisosiot seka haastateltavien laaja-

alaista pohdintaa maahanmuuttajien tyollisyystilanteesta.

2 MAAHANMUUTTAJAT JA TYOLLISTYMINEN

Maahanmuuttajien asema tyémarkkinoilla on haasteellinen sekd Suomessa etta
muissa maissa. Suomessa maahanmuuttajien ty6ttémyysprosentti on
kolminkertainen valtavdaestoon nahden. (Arajarvi 2008, 19.) Tilastokeskuksen tietojen
mukaan Jyvaskyldssa koko vaeston tyollisyysaste oli 62,1 % ja ulkomaan kansalaisten
38,6 % vuonna 2010. Aste on laskettu 15 - 64-vuotiaiden tydllisten osuutena
samanikaisesta vdestosta. (Tilastokeskus.). Jyvaskyldan tyottomyysaste vuonna 2012

0li 12,2 %. ja tyottomia 7943 henkea. (Jyvaskyla pahkinankuoressa).

Ikdihmisten maara on jo ylittanyt nuorten maaran ja lahivuosina tyoikaisten maara
kdantyy jyrkkaan laskuun. Suomessa vaeston ikdantyminen ja sen myota tydévoiman

elakkeelle jaaminen muuttavat tydmarkkinoiden rakennetta. Tyévoiman eldakkeelle
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siirtyminen on nopeampaa kuin uusien tydntekijéiden tuleminen tyémarkkinoille,
minka seurauksena maahanmuuttajilla tulee todenndkdisesti olemaan nykyista
paremmat edellytykset tyollistyd. Maahanmuuttoa onkin esitetty osaratkaisuna
kasvavaan tyovoimatarpeeseen, mutta silla ei kyeta kuitenkaan kokonaan

ratkaisemaan tulevaa tyovoimapulaa. (Arajarvi 2008, 24-25.)

On arvioitu, ettd Suomeen tarvitaan vuoteen 2020 mennessa jopa 2 miljoonaa
maahanmuuttajaa, jotta nykyinen tyévoima sailyisi (Pennanen 2008). Suomen
vakiluvusta noin 4 prosenttia on vieraskielisia (noin 200 000 henkead) ja ennusteiden
mukaan Suomessa on vuonna 2020 noin 330 000 ja vuonna 2030 noin 500 000
vieraskielistd (Eurooppa 2020 - strategia 2012, 31-32). Naiden tietojen valossa koen

maahanmuuttajien tyollisyytta tukevien palveluiden kartoittamista ajankohtaisena.

Maahanmuuttajat on heterogeeninen ryhma. Yhtdalta on henkil6ita, joilla on
tutkinto ja jotka ovat hyvin koulutettuja ja toisaalta on luku- ja kirjoitustaidottomia,
jotka puhuvat ainoastaan didinkieltdan. (Korhonen & Méakinen 2011, 6.)
Maahanmuuttajien ty6llistymisen parantamiseksi on tiedettdava millaisia toita
tarvitaan, jotta maahanmuuttajalle voidaan valittaa realistinen kasitys
tyomarkkinatilanteesta (Pohjois-Savossa olevien maahanmuuttajien tyollistymisen

edistdminen viranomaiskeinoin, 2010).

Maahanmuuttajien tyo6llistymisen esteitad on esitetty eri tutkijoiden toimesta.
Esityksissa tyollistymisen esteet on jaoteltu kdayttamalla pitkalti samoja
jakoperusteita. Opinndytetyohoni olen valinnut Maahanmuuttajien tyollistymisen
esteet - seminaariesityksessa (2011) kaytettya jakoa, koska se vaikutti mielestani
selkedlta. Lisdksi tdydennan esitysta viittaamalla muun muassa Arajarven (2008)

selvitykseen.

Selvityksen (Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet 2011) mukaan yleisesti
tyollistymisen esteet voidaan jakaa maahanmuuttaja- tydnhakijan ominaisuuksiin,
tyonantajien vaikutuksiin seka yhteiskunnan rakenteisiin liittyviin esteisiin.
Seuraavassa kasittelen naita esteita erikseen kutakin oman otsikon alla. Lopussa

esittelen maahanmuuttajien tyo6llistymista edistavia tekijoita eri tutkimusten valossa.
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2.1 Maahanmuuttajien tyollistymisen haasteet

Maahanmuuttaja- tyonhakijan ominaisuuksiin liittyvat tyéllistymisen

esteet

Korhosen ja Makisen (2011) haastattelututkimuksessa tavoitteena on ollut kartoittaa
maassa olevien maahanmuuttajien tyollistymista edistavia viranomaistoimenpiteita
ja tyokaytanteista Pohjois- Savossa. Haastattelututkimuksessa esitellaan niita
haasteita, jotka hidastavat maahanmuuttajien tyollistymista. Haastattelututkimuksen
mukaan henkilokohtaisia tyollistymisen esteitd ovat muun muassa riittamaton
suomalaisen kulttuurin tunteminen, turhautuminen tydnhakuun sekd oma tai

perheenjasenen sairaus tai vamma. (Korhonen & Makinen 2011, 4, 12 - 16.)

Maahanmuuttajien tyodllistymisen esteitd ovat lukuisien joukosta konkreettisten
tyOssa vaadittavien tietojen ja taitojen puuttuminen, heikko kielitaito ja suomalaisen
tyoelaman kaytanteiden riittdmaton tuntemus. Haasteena on lisdksi tyollisyytta

tukevien viranomaistahojen paikantaminen. (Korhonen & Makinen, 12 — 16.)

Tyonantajien ja tyoyhteison luomat haasteet

Tybnantajien haasteita maahanmuuttajien tyollistamisessa ovat ennakkoluulot
tyonhakijoiden osaamista kohtaan seka puutteellinen tieto vieraista kulttuureista.
Ty6nantajalla saattaa olla riittamattomasti tietamysta tydévoimapoliittisista
tukikeinoista eika tydnantajalla usein ole resursseja kouluttaa uutta tyontekijaa, jos
hénelld ei ole riittavasti osaamista siihen. (Korhonen & Makinen 2011, 16 — 18.)
Pohjois-Savon ELY- keskuksen selvityksen (2010) mukaan maahanmuuttajien
heikkoon tyollistymiseen vaikuttaa tyon tarpeen ja tarjonnan riittdmaton

kohtaaminen.
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Saumattoman monikulttuurisen tyéskentelyn tueksi tydnantajille ja tyontekijodille
voidaan jarjestada monikulttuurista tyonohjausta ja tyopaikkaohjausta
(Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet 2011). Monikulttuurisessa tyénohjauksessa
pyritddn ohjaamaan maahanmuuttajaa paremmin tyéhon ja tyopaikkaan
sitoutumisessa, auttamaan tyonantajaa nakemaan monikulttuurisen tyoyhteison
edut seka lisddmaan tietamysta ja vahentamaan ennakkoluuloja maahanmuuttajia

kohtaan. (Monikulttuuristen tydyhteisdjen tydonohjaus n.d.)

Yhteiskunnan asettamat haasteet

Pohjois-Savon ELY- keskuksen laadullisen haastattelututkimuksen (2010) mukaan
erityisesti pakolaistaustan omaavilla maahanmuuttajilla, on epavakaa asema
tyomarkkinoilla ja vahaisesta tyokokemuksesta johtuvat riittdmattomat suhteet
tyopaikan saamiseksi. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd maahanmuuttajien tyollistyminen
tyopaikkoihin, mitka eivat vastaa heidan koulututustaan, on yksi ongelmallinen tekija
tyollistymisessa. Tutkimuksen mukaan on tarkeaa tunnistaa tarvittavan osaamisen
tarve, jotta tyévoiman mahdollisuudet voidaan ottaa mahdollisimman tehokkaasti
kdayttoon. Haasteena ovat kotouttamis- ja koulutuspolkujen tavoitteellinen

rakentaminen. (Pohjois-Savon ELY- keskus 2010.)

Ty6- ja elinkeinotoimistot ovat vastuussa maahanmuuttajien tyévoimapalveluista ja
ne tekevat yhteistyota elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten kanssa. Tyo- ja
elinkeinotoimisto on vastuussa kotoutumista edistdvien toimien, kuten
tyovoimapalvelujen ja kielen opetuksen, jarjestamisestd maahanmuuttajalle.

(Arajérvi 2005, 63.)

Kannustinloukut, epdkohdat kotouttamisjarjestelmassa, kielijarjestelman ja
koulutusjarjestelman riittamattomyys ovat yhteiskunnan rakenteisiin liittyvia
haasteita (Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet 2011, 4). Maahanmuuttajien
haasteena on tyollisyytta tukevien viranomaistahojen paikantaminen (Korhonen &

Makinen 2011, 19).
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Maahanmuuttajien tyollistymisen esteita kartoittaneen selvityksen (2011) mukaan
maahanmuuttajien tydllisyyteen vaikuttaa suuresti tydvoiman kysynta, joka riippuu
useista tekijoista, kuten kunnallisesta ja globaalista talouskehityksesta

(Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet 2011, 5).

Maahanmuuttajien tyollistymista edistavat asiat

Maahanmuuttajien tyollisyytta edistaa koulutus, tyollistymisessa vaadittavat
sosiaaliset suhteet seka oikein suunnatut tyévoimapoliittiset toimenpiteet
(Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet 2011, 5). Tiivista
viranomaisverkostoyhteistyota, joka tukee seka tyonhakijaa etta tydnantajaa
tyonhakuprosessissa ja tyoelamassa, on ehdotettu merkittavaksi tekijaksi

maahanmuuttajan tyollistymisen tukemisessa (Pohjois- Savon ELY- keskus 2010).

Tyovoimatoimiston selvityksen (2008, 15) mukaan korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien merkittavimmat tyollistymista edistavat asiat ovat suomen kielen
ja kulttuurin tuntemus. Tydnantajat pitivat toimialatuntemusta ja tyohistorian laatua

merkittdvampana kuin tyohistorian pituutta (Mts. 15).

Maahanmuuttajien vahvuuksia tyomarkkinoilla tarkeimpina mainittiin tydmotivaatio,
kielitaito, hyvd ammattiosaaminen, tyékokemus, ahkeruus ja luotettuus seka
erilaisuuden ja uuden kulttuurin tuominen tyoyhteis66n (Korkeasti koulutetut

maahanmuuttajat tydmarkkinoille - tyénantajien nakemyksia, 2009, 16).

Ty6valmennuksen soveltaminen saattaa vahentaa tyonhakijan ja tyénantajan valisia
vaarinymmarryksia. Tyévalmentaja voi toimia tydnantajan apuna hdanen tydnantajan
etsiessa osaavia tyontekijoita, jolloin huomio kiinnittyy maahanmuuttajan
ammatilliseen osaamiseen kulttuurisen taustan sijaan. Nain toimimalla voidaan
vaikuttaa asenteisiin ja vahentdaa monikulttuurisuuden pelkoa tyéyhteisossa.

(Korhonen & Mékinen 2011, 9.)
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Asenteet maahanmuuttajien palkkaamisessa

Mika on suomalaisten suhtautuminen maahanmuuttajaan? Elinkeinoeldman
valtuuskunnan (EVA) tutkimuksen (2012) mukaan suomalaiset suhtautuvat
maahanmuuttajiin suvaitsevammin kuin aikaisemmin ja suomalaisten osittain
torjuvat asenteet ovat lieventyneet (Haavisto 2012, 2). Taloussanomien mukaan
tyovoiman lisdantyvasta tarpeesta huolimatta maahanmuuttajiin kohdistuvat
negatiiviset asenteet ovat vahvoja: ” Kun kovat ajat tulevat, he (maahanmuuttajat)
joutuvat ensimmaisena ulos ja padsevat tilanteen parantuessa viimeisina sisdaan”,

sanoo hallitusneuvos Olli Sorainen tyo- ja elinkeinoministeridsta. (Kervinen 2011).

Arajarven mukaan monikulttuurisuus tuo positiivisuutta tyoyhteis6on rikastuttamalla
sita tiedollisesti ja taidollisesti (Arajarvi 2008, 102). Ministeri Tarja Filatovin mukaan
tyonantajien on oltava valmiita joustamaan ja sietdmaan erilaisuutta rekrytoituaan
uusia maahanmuuttaja- tyontekijoita. Ministeri Filatov kehottaa tyonantajia
keskittymaan maahanmuuttajien suomenkielen osaamisen sijaan heiddn muuhun
osaamiseensa, jota tyopaikalla tarvitaan. Suomen kielen oppiminen sekd suomalaisen
kulttuurin tuntemus tapahtuu vuorovaikutuksessa toisten suomalaisten kanssa ja
edullinen tilaisuus kehittaa naita taitoja on tydssa. Ministeri Filatov toteaa
maahanmuuttajiin kohdistuvat odotukset ja vaatimukset ovat kohtuuttomia, jos
heiltd odotetaan taydellistd suomenkielen hallintaa ja suomalaisen kulttuurin
tuntemusta. (Filatov 2003.) Arajarven mukaan maahanmuuttajalta ei voida vaatia

omaa didinkieltd vastaavaa suomen kielen osaamista (Arajarvi 2008, 86).

Syyt, jotka johtavat ty6nantajan ratkaisuun olla palkkaamatta
maahanmuuttajatyonhakija ovat usein asenteet ja tiedon puute. Arajarven mukaan
tyonantajaa voivat estda monet syyt olla palkkaamatta maahanmuuttajaa, kuten
tyonantajan pelko siitd, ettd maahanmuuttaja ei sopeudu tyéyhteisd6n, epavarmuus
asiakkaiden suhtautumisesta maahanmuuttajaan tai tydnantajan suhteettomat
vaatimukset maahanmuuttajan kielitaidon suhteen. Arajarvi kehottaa
ty6viranomaisia ja muita maahanmuuttajia tyéssaan kohtaavia viranomaisia
tekemaan yhteistyota tydnantajien kanssa ja valistaa heitd maahanmuuttajien

tyollistamiseen liittyvistd vaatimuksista. Arajarven mukaan maahanmuuttaja-
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tyontekijalle on tarjottava usein enemman ohjausta kuin kantavdaeston suomalaiselle
ja koulutusta on tarvittaessa annettava seka henkilokunnalle etta esimiehille.

(Arajérvi 2008, 102.)

2.2 Ty6hon ja yhteiskuntaan sitoutuminen

Arajarven mukaan padosa maahanmuuttajista on tyoikaisia, tyokykyisia ja
motivoituneita tyoskentelemaan tydelamassa. Arajarven mielestd maahanmuuttajien
kayttamat palvelut tulisi olla samat kuin kantavaestollekin tarkoitetut palvelut, siina
vaiheessa Suomessa asumista kun maahanmuuttaja kykenee niita kayttamaan.
Tarvittaessa maahanmuuttajille tulee kuitenkin olla tarjolla lisatukea ja neuvontaa.
Arajarvi korostaa kuntien ja viranomaisten valisen yhteistyon merkitysta
maahanmuuttajien tyollistymisen kannalta. Kunnilla on vastuu sosiaali- ja
terveyspalveluista, opetustydsta seka asuntotoimista, mitkd ovat maahanmuuttajilla
keskeiset kotoutumisessa ja tyollistymisessa ja kuntien tulisikin tehostaa yhteistyota

seka tyoviranomaisten etta eri hallintokuntien kanssa. (Arajarvi 2008, 19, 89 — 101.)

Arajarven mukaan suomeen tulevalta maahanmuuttajalta puuttuu usein suomen
kielen osaaminen seka vaadittava ammattitaito ja naita taitoja tulisi saada kehittaa
mahdollisimman tehokkaasti maahanmuuttajan motivaation yllapitdmiseksi. (Mts.

94).

Kotoutumissuunnitelma ja kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutuksella on tarkoitus parantaa maahanmuuttajan tyollistymista ja
sitd annetaan joko tyovoimapoliittisena koulutuksena seka omaehtoisena
koulutuksena. Kotoutumissuunnitelma on voimassa kolme vuotta, mutta sitad voidaan
perustellusta syysta myds jatkaa ja siihen voidaan sisallyttaa tyollistymista edistavia

toimia, kuten tyollisyystoimenpiteita. (Arajarvi 2008, 64.)
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Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma
niisté toimenpiteistd ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea
maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdvd suomen tai ruotsin
kielen taito sekd muita yhteiskunnassa ja tyéeldmdssd tarvittavia tietoja
ja taitoja sekd edistédd hdnen mahdollisuuksiaan osallistua
yhdenvertaisena jdsenend yhteiskunnan toimintaan. (11§1386/2010.)

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos héin on
tyoton ja rekisterditynyt tyottémdksi tydnhakijaksi tai jos hén saa
toimeentulotukea. (11§315/2010).

Kotoutumiskoulutuksessa painotetaan suomenkielen, kulttuurin ja tydperiaatteiden
sisdistamistd. Opetuksessa maahanmuuttajan odotetaan saavuttavan sellainen
kielitaito, jolla han selviytyy jokapdivadisessa eldmadssa seka tydelamassa.
Kotoutumiskoulutukseen on laadittu opetussuunnitelmia, mitka yhtenadistavat

opetusta ja vahentdvat valtakunnallisia eroavaisuuksia. (Arajarvi 2008, 66.)

Koulutuksen tunnustaminen

Maahanmuuttajan koulutuksen tunnustaminen saattaa olla monimutkainen ja pitka
prosessi. Oleellisena tekijand on maa, missd maahanmuuttaja on tutkinnon
suorittanut ja vastaako suoritettu tutkinto Suomessa suoritettavan tutkinnon
vaatimuksia. Maahanmuuttajien nopea tyo6llistyminen heidan edellytyksiaan
vastaaviin toihin on tarkeaa. Arajarven mukaan maahanmuuttajien nopea ja tehokas
tyollistyminen korreloi kotoutumisen ja yhteiskunnan toimintaan paasemisen kanssa.
Yhteiskunta tulisi sddstdmaan varoja ja maahanmuuttajiin kohdistuva rasismi
todennakdisesti vahenisi, jos maahanmuuttajat tyollistyisivat lyhyella aikataululla.

(Mts. 94, 113).

Ammattipatevyyden tunnustaminen on valttamatonts, jos maahanmuuttaja on
suorittanut tutkinnon ulkomailla. Maahanmuuttajalta edellytetaan tutkinnon
tunnustamista, jotta hdn voi toimia julkishallinnon virassa tai tehtavassa. (Mts. 74 —
75.) Ammattipatevyyden tunnustamisen lain mukaan ulkomailla suoritettu tutkinto
antaa saman patevyyden kuin vastaavan tason ja alan Suomessa suoritettu tutkinto

(L30.11.2007/1093).
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Kieliopetus

Suomen ja ruotsin kielen oppimisen tavoitteena maahanmuuttajalle on arkieldmassa
selviytyminen, kouluttautuminen ja tyoelamassa selviytyminen. Tyota hakiessa

kielitutkinnon osoittamisella on suuri merkitys. (Arajarvi 2008, 22, 98.)

Kieliopintojen osalta kehittamisen paasuuntana tulee olla ammatillisen osaamisen
kehittdmisen entista tiukempi yhteen nivominen kielitaidon kehittamisen kanssa
(Pohjois- Savon ELY- keskus 2010). Haasteena on kielenopetuksen suuntaaminen

oikeille maahanmuuttajien kohderyhmille (Korhonen & Mékinen 2011, 19).

Peruskoulu ja kymppiluokka

Ensimmaisen polven maahanmuuttajien tyollistyminen on osoittautunut
haasteelliseksi. Ndistda maahanmuuttajista suuri osa ei jatka opintoja ammatillisiin
opintoihin saatuaan perustutkinnon paatékseen. Maahanmuuttajanuorten
koulutukseen tulisi panostaa syrjaytymisriskin vahentamiseksi ja tyollisyysnakymien

parantamiseksi. (Tilastotietokeskus 2012.)

Kymppiluokka antaa maahanmuuttajille mahdollisuuden parantaa entisestaan
suomenkielen osaamistaan ja pysya kiinni opinnoissa, jos jatko-opiskelupaikkaa ei ole
vield auennut (Arajarvi 2008, 96). Jyvaskylan ammattiopiston Oksa- koulutuksessa on
mahdollisuus korottaa peruskouluarvosanojaan tai saattaa peruskouluopinnot

loppuun (JAO, Jyvdskylan ammattiopisto).

Ammatillinen perusopetus
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Maahanmuuttajanuorilla on keskimaaraista vaikeampi paasta opiskelemaan
ammatillisen perusopetuksen piiriin, silla tultuaan Suomeen teini-ikdisind, he eivat
ehdi suorittaa peruskoulua loppuun ennen oppivelvollisuuden paattymista.
Maahanmuuttajanuorilla ei monesti ole ammatillisen perusopetuksen vaatimia
taitoja. Perusopetusta voidaan jatkaa oppivelvollisuuden paatyttya, mutta kunnat
eivat usein suhtaudu asiaan suopeasti valtion tuen vahenemisen vuoksi. Hakijan
kielitaito on merkittavassa asemassa pyrkiessa ammatilliseen perusopetukseen, silla
kielitaidon ollessa riittamaton, hakijalta voidaan evata paasy opetukseen. (Arajarvi

2008, 50, 97).

Oppisopimuskoulutus on usein maahanmuuttajalle paras ammatillisen
perusopetuksen muoto, silld siind on mahdollista yksildllistda opetusta yhdistamalla
joustavasti seka teoria- ettd kdytannon opetusta. Lisdksi kielen opetuksen tukemista
on vaivattomampaa soveltaa oppisopimuskoulutuksessa kuin muunlaisessa
ammatillisen perusopetuksen muodossa. Oppisopimuskoulutus on yhteiskunnalle
monimuoto - opintoja kalliimpi koulutusmuoto, mutta oppisopimuksen myéta

maahanmuuttaja tyollistyy paremmin. (Arajarvi 2008, 50.)

Seka kantasuomalaisilla ettd maahanmuuttajilla, on mahdollisuus suorittaa
peruskoulu tai lukio aikuislukiossa, lukiossa tai kansanopistossa. Suuri osa
maahanmuuttajista suorittaa aikuislukiossa usein ainoastaan suomi toisena kielena —
opintoja tai suomenkielen opintoja, mitka on liitetty muuhun opintokokonaisuuteen.
Suurella osalla kotoutustuen piiriin kuuluvista maahanmuuttajista, on oikeus saada
tyovoimapoliittisen koulutuksen rajalliset etuudet, minka vuoksi maahanmuuttajilla

on kasvanut kiinnostus lukion suorittamiseen. (Arajarvi 2008, 54).

Ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opinnot

Ammattikorkeakouluopinnot edellyttavat hakijoilta hyvaa suomen- tai ruotsikielen
osaamista, silla muilla kielilla, kuten englannin kielelld suoritettuna,
tyollistymismahdollisuudet saattavat jadda heikommiksi kuin suomenkielella

suoritetussa tutkinnossa. (Arajarvi 2008, 52).
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Kannustinloukut

Ty6eldman ulkopuolinen sosiaalietuuksien pitkdaikainen siirto saattaa aiheuttaa
maahanmuuttajan motivaation laskua pyrkia tydoelamaan. Ongelmallisena
maahanmuuttajien tyollistymisessa Arajarvi pitada tilannetta, missa henkilén saama
sosiaaliturvan maara ylittda hanelle maksettavan palkkamaaran. Arajarven mukaan

palkan tulisi olla sosiaalietuuksia suurempi. (Mts. 110)

Kannustinloukut kuvaavat tilanteita, jossa henkilon nettotulot eivat kasva
merkittavasti tulonsiirtoja suuremmiksi palkkatyota lisdédamalla. Henkilon ollessa
pienipalkkaisessa tydssa saattaa han valtella siirtymista parempipalkkaiseen tyoéhon
verotuksen kiristymisen pelossa. Henkil6 saattaa lisdksi joutua tilanteeseen, jossa
patkatyosta aiheutuu niin sanottu tulonsiirtojen huojunta, mika tarkoittaa lyhyista
tyonjaksoista aiheutuvien tulonsiirtojen palautusten ja takaisinmaksun kierretts,

mika luo epavakaan tulotason. (Mts. 110)

Yleisimpia kannustinloukkuja ovat tuloloukku eli kdyhyysloukku ja tyottomyysloukku.
Tuloloukussa henkilén bruttotulojen kasvaessa nettotulot eivat kasva tyon
tekemisesta huolimatta, silla hanelle maksettava sosiaaliturvan maara estaa kasvun.
Kun ansiotulojen noususta johtuva tulonsiirtojen maara vahenee tai loppuu
kokonaan, tyoton henkilo saattaa tarkoituksellisesti pysya tyottomana, silla hanen
tulonsa ovat taten suuremmat kuin hdnen ollessa matalapalkkaisessa tyossa. (Mts.

110).

Tyottomyysloukussa palkkatulot ja sosiaalietuuksien siirrot ovat ldhella toisiaan,
jolloin tyon vastaanottaminen saattaa olla kannattamatonta. Tyottomyysloukku
tarkoittaa tilannetta, jossa ty6ttéman henkilon bruttotulot eivdat mainittavasti kasva

hdanen mennessaan tyoelamaan, koska hdanen sosiaalietunsa loppuvat. (Mts. 110)

Kannustinloukkujen vélttéiminen merkitsee tyénteon kannustavuutta
siten, ettd tydstd tai lisdansioiden hankkimisesta saatava toimeentulo
on parempi kuin sosiaaliturvasta saatava toimeentulo. Sen tulee myés
taata ennustettavuutta elmddn. Kannustavuus ei sindnsd
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kyseenalaista viestdn sosiaalisten ja terveydellisten olojen
parantamista, vaan se pyrkii parantamaan sosiaaliturvan saajan omaa
aktiivisuutta. (Mts. 110.)

On tarkeda, ettei maahanmuuttajalle tule pitkia tyottémyysjaksoja, jotta hanen
motivaationsa tyollistymiseen ei laske. Maahanmuuttajan
tyollistymismahdollisuudet paranevat hanen oltuaan tydelamassa jo lyhyenkin ajan,
jona han voi luoda verkostoja, joiden turvin hdanen on tulevaisuudessa mahdollisesti
vaivattomampi tyollistya. Tydssa ollessaan maahanmuuttajan motivaatio ei
todennakdisesti laske ja han pysyy myonteisend. Maahanmuuttajan tyo6llistyessa

kannustinloukkujen uhka mahdollisesti myos vahenee. (Mts. 92).

2.3 Ty6évoimapoliittiset toimenpiteet

Ty6- ja elinkeinohallinto pyrkii vahentamaan tyottomien tydnhakijoiden passiivista
tyottdmyysturvan varassa elamista tehostamalla henkildiden ty6ssdolovalmiuksia
aktiivisten tyovoimapoliittisin toimenpitein. Tyévoimapoliittisia toimenpiteita
soveltamalla on mahdollista vahentaa alueellisia tyottomyyseroja. Tyovoimapoliittisia
toimenpiteitad ovat palkkatuki, tyéeldamavalmennus, tyévoimakoulutus, kuntouttava
tyotoiminta seka vuorotteluvapaa. Tyovoimapoliittiset toimenpiteet — taulukossa

(Liite 2) esittelen valitydmarkkinoiden palvelut.

3 MAAHANMUUTTAJIEN TYOLLISYYTTA TUKEVA
HANKETOIMINTA SUOMESSA

Maahanmuuttajien tyollisyytta tukevan hanketoiminnan selvitystutkimuksia ei ole

tehty paljon. Uusikyldn (2010) selvityksessa, jossa tavoitteena on kehittda ja tuottaa
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[ta-Suomen valmiuksia vastaanottaa maahanmuuttajia kuntalaisina, esitellaan
haastattelujen tulokset, joita varten on haastateltu maahanmuuttajia seka paikallisia
viranomaisia. Tutkimuksen kyselyyn vastanneiden maahanmuuttajien mukaan
hankeprojektitoiminnalle on kysyntaa, silla hanketydtoiminnan tydntekijoiden
joustava aikataulu ja saavutettavuus tekevat kolmannen sektorin toimijoista tarkeita
toimijoita maahanmuuttajien tyollisyyden tukemisessa (Uusikyla 2010, 21). Uusikylan
(2010, 48) selvityksen kyselyyn vastannut maahanmuuttajan mukaan “hankkeita
pidetdan viranomaispalveluita joustavampana toimintamuotona, silld ne pystyvat
neuvomaan maahanmuuttajia intensiivisemmin ja joustavammin kuin TE - toimistot,

joilla samanaikaisesti myds vahva viranomaisvalvojan rooli.”

3.1 Keski-Suomen Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY- keskus)

Keski- Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY- keskus) vastaa
maahanmuutosta, maahanmuuttajien kotouttamisesta ja tyollistymisesta yhdessa
Pirkanmaan ELY- keskuksen kanssa. Keski- Suomen ELY- keskuksen tehtavat
koostuvat entisen Keski-Suomen tyo- ja elinkeino- keskuksen, Keski- Suomen tiepiirin
ja Keski-Suomen ymparistokeskuksen tehtavista. Keski-Suomen ELY- keskuksessa
hoidetaan lisdksi entisen Lansi- Suomen laanihallituksen liikenne — ja sivistysosaston

tehtavia. (ELY- keskus, Tehtdvat ja toiminta).

Useat maahanmuuttajien kotouttamiseen ja hyvien etnisten suhteiden
parantamiseen liittyvat tehtavat ovat ELY- keskuksen vastuulla. Keskeisia tehtavia
ovat muun muassa kotouttamisen alueellinen kehittaminen, kuntien tukeminen ja
neuvonta kotoutumisen edistamisessa ja tyo- ja elinkeinotoimistojen ohjaus,

neuvonta ja tukeminen ja seuranta. (ELY- keskus, Pirkanmaan ELY- keskus).

Kesi- Suomen maahanmuuttopoliittisen ohjelman (2010), jonka yhtena osallistuvista
tahoista oli Keski-Suomen ELY- keskus, kehittamisalueena olivat maahanmuuttajien
tyollistyminen ja heidan osallisuutensa hyddyntaminen sekd maahanmuuttajien

kotoutumisen edistaminen. Ohjelman mukaan on pyritty kdynnistamaan
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maahanmuuttajia aktivoivia ja nykyajan vaatimuksiin vastaavia tyollistymishankkeita.

(ELY- keskus, Keski- Suomen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2010.)

Opinndytetydssa esitellyt projektit ovat ELY- keskuksen osarahoittamia.

3.2 Tyokompassi2- projekti

Asiakastyon valinnaisessa harjoittelussa Tyokompassi2- projektissa 16ysin
ajankohtaisen seka itseani kiinnostavan aiheen opinnadytetydksi. Tyokompassi2-
projektin tavoitteena on henkilokohtaisella tuella auttaa pitkaaikaistyottomia seka
vaikeasti tyollistyvid maahanmuuttajia tyollistymisessa. Tyokompassi2- projektin
vetdja innostui ja tuli tdman tutkimustyon toimeksiantajaksi. Vastaavaa tutkimusta
maahanmuuttajien tyollisyytta tukevista projekteista ja palveluista Jyvaskylan

alueella ei ole aiemmin tehty.

Tybkompassi2- projektissa sovelletaan tuetun tyo6llistamisen mallia maahanmuuttaja
- asiakkaille. Projekti on suunnattu motivoituneille pitkdaikaistyottomille tai vaikeasti
tyollistyvilla maahanmuuttajille, jotka kokevat olevansa erityisavun tarpeessa
tyollistyakseen. Asiakassuhde voidaan solmia kotimaassaan koulutuksen saaneiden
maahanmuuttajien kanssa, jotka tarvitsevat tukea koulutuksen paivittamisessa.
Projekti ottaa vastaan myds maahanmuuttajanuoria, jotka ovat valmistumassa
ammattiin ja tarvitsevat henkilokohtaista ohjausta ensimmaisen tyopaikan

etsimisessa.

Ty6valmentaja tukee asiakasta tyopaikkaan tai koulutukseen hakeutumisessa,
ty6hakemuksen ja ansioluettelun laatimisessa, tyohaastatteluun valmistautumisessa,
tyopaikkaan ja tyotehtaviin tutustumisessa ja perehtymisessa ja, tyopaikalla
tarvittavan suomenkielen oppimisessa ja tydsopimuksen tekemisessa. (Tydkompassi,

Keski- Suomen yhteisojen tukiry 2011).

Ty6kompassi2- projektin vetajalla, Mikael Isomaelld on maahanmuuttajatausta, mika
on auttanut hantd samaistumaan asiakkaiden tyonhakutilanteisiin, kdaytyaan

omakohtaisesti lapi tydnhakuprosessin Suomessa. Projektin vetdja on saanut
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kokemuksensa tuetun tydllistymisen mallista Majakka - Beacon projektin equal-

hankkeessa. (Isomaki 2012.)

Tyokompassi2- projektin tyoskentelyperiaatteena on toimia henkil6kohtaisena
tukena asiakkaan tyollistymisessa. Tyokompassi2- projektissa pyritaan toteuttamaan
tuetun tyollistamisen mallia, jota sovellettiin Majakka — Beacon - projektissa vuosina

2002 — 2004 Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla, missa Isomaki oli yksi tyontekijoista.

Projektin vetdja toimii Tyokompassi2- projektissa yksin. Yksin tyoskennellessa
projektin vetdjalla ei ole ollut riittavia resursseja toteuttaa tuetun tyollistamisen
mallia yhta kokonaisvaltaisesti kuin se seuraavassa esitellaan. Projektin vetaja

toteuttaa toimintamallia resurssien puitteissa yhden miehen voimin.

3.3 Tuetun tyollistymisen malli

Tuetun tyollistymisen toimintamalli kehitettiin 1980- luvun taitteessa alun alkaen
kehitysvammaisten asiakkaiden tyo6llistymisen tukemiseksi. Myohemmin
toimintamallin asiakkaina on ollut muita vaikeasti tyollistyvia kohderyhmia, kuten
mielenterveyskuntoutujat ja maahanmuuttajat. Toimintamallin historian aikana
saadut tulokset Suomessa, muissa Pohjoismaissa seka Yhdysvalloissa ovat olleet
lupaavia, minka vuoksi toimintamallia on ehdotettu liitettavan osaksi nykyista

tyollistymista tukevaa palvelujarjestelmaa. (Harkapaa & Peltola 2005, 30- 31.)

Tuetun tyollistymisen toimintamallissa tyovalmentaja tukee asiakasta
tyollistymisessa avoimille tydmarkkinoille. Toimintamallissa tyovalmentaja toimii
henkilokohtaisena tukena asiakkaalle, joten asiakkaan tulee olla motivoitunut
tyosuhteeseen. Toimintamallin perusperiaatteisiin kuuluu, etta asiakkaan tuen tarve
sekd voimavarat tyoskennella realisoituvat ”oikeissa” toissa, luonnollisessa
tyoymparistossa tyotehtavien parissa. Asiakkaan kykyjen ja taitojen seka
voimavarojen tunnistaminen ovat edellytyksina sopivan tydpaikan ja tyotehtavien

radtaloimiseksi. (Harkdapaa & Peltola 2005, 30- 31.)
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Tuetun tydllistymisen toimintamallissa tydvalmentajan tuki jatkuu tarvittaessa
asiakkaan tyollistymisen jdalkeen tai niin pitkdaan kuin asiakkaan tydnantaja tarvitsee
tukea. Tavoitteena on, etta asiakkaan tyollistyttyd ja tydsuhteen jatkuessa
tyopaikalta saadaan tarvittava tuki, jolloin tyévalmentajan rooli vdihenee, mutta

haneen voidaan tarvittaessa ottaa yhteyttd, jos ongelmia syntyy. (Mts. 31.)

Tuetun tyollistymisen mallissa tydvalmentajan ensisijaisena tehtavana on saada
asiakas tyollistymaan avoimille tydmarkkinoille tyévoimapoliittisten
suojatyopaikkojen sijasta. Tyovalmentajan maaratietoisella avoimilla markkinoilla
olevan tydpaikan etsimiselld on saatu tutkimusten valossa parempia tuloksia kuin
valitydmarkkinoiden tarjoamien ratkaisujen hakemisella. Harkapaa ja Peltola
toteavat Beckerin ym. (2001) todenneen tutkimuksissaan, etta tydvalmentajan

tyonetsintdan kdyttama aika korreloi asiakkaan tyollistymistulosten kanssa. (Mts. 33.)

Tuetun tyollistymisen laatukriteerien mukaisia arvoja ovat muun muassa ihmisen
tasa-arvoinen oikeus tehda tyota kykyjensa mukaan, yksilénvapaus ja
itsemaaraamisoikeus seka voimavarakeskeinen ldhestymistapa. Asiakkaan
kokonaisvaltainen osallistuminen prosessin kulkuun tukee tavoitteen, eli
tyollistymisen, saavuttamista. Asiakkaan saama tuki tydnantajalta tyossa tukemisen
vaiheessa on tutkimusten mukaan riittdmaton, vaikkakin tuen merkitys on suuri
asiakkaan tyohon sitoutumisen kannalta. (Brooke, Inge, Armstrong & Wehman 1997,

4,10.)

3.4 Tuetun tyollistymisen vaiheet

Esittelen seuraavaksi erityisesti maahanmuuttajille suunnatun tuetun tyoéllistymisen -
mallin, jossa pyritdan vaikuttamaan maahanmuuttajan yleisesti kohtaamiin
haasteisiin tydnhaussa. Tuetun tyollistymisen vaiheet on kuvattu kuviossa
Maahanmuuttajan tyévalmennuksen palvelumallin prosessikuvaus (Liite 3.). Tuetun

tyollistymisen mallin vaiheet Peltola (2005, 23- 39) on esitellyt artikkelissa, jonka
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tiedot pohjautuvat Majakka- Beacon - projektissa tydskennelleiden tydvalmentajien

ja tyonetsijan arviointi haastatteluihin.

Tuetun tyollistymisen mallin keskiossa ovat henkilokohtainen tuki, joustavuus,
asiakkaan kiinnostuksen ja innostuksen yllapitaminen seka tuetun tyéllistymisen tuen
tuloksena asiakkaan saavuttama kokemus oman elamansa hallinnasta ja kyky toimia
oman itsensa parhaaksi katsomallaan tavalla. Maahanmuuttajien tyévalmennus
jaetaan alkutyoskentelyyn ja tyovalmennukseen. Alkutydskentelyssa asiakkaan
kanssa kartoitetaan hanen elamantilanteensa ja sovitaan asiakkuudesta. Varsinainen
tyovalmennus kasittda suunnittelun, tydnhaun, tydssa tukemisen seka tuen
haivyttamisen. Alkukartoituksessa tyovalmentaja kartoittaa asiakkaan toiveita ja
tavoitteita tyoskentelyn suhteen seka selvittaa asiakkaalle palvelun
toimintaperiaatteet, jotka sisdltavat asiakkaan sitoutumisen tydskentelyyn, oma-
aloitteisuutta seka motivaatiota. Alkukartoituksen tavoitteena on tuetun
tyollistymisen soveltuvuus asiakkaan tarpeisiin. Kartoituksen jalkeen tyovalmentaja
kay lapi asiakkaan kokonaisvaltaisen eldamantilanteen, hanen tydhistoriansa seka
hanen tavoitteet tyollistymisessa. Taman vaiheen tavoitteena on selvittda asiakkaan
vahvuuksia, voimavarojaan seka niita tyollistymisen esteitd, joita asiakas on
kohdannut ty6paikkaa hakiessaan. Asiakas saatetaan my6s ohjata suomenkielen

testaukseen ja arviointiin, jos sille on tarvetta. (Mts. 23- 24.)

Keskustelun johdosta asiakas tayttaa tarvittaessa tydvalmentajan tuella
alkutietolomakkeen, johon kirjataan asiakkaan sosiaalisen ja taloudellisen tilanteen
perustiedot, asiakas ja tyovalmentaja sopivat henkilékohtaisen ja yksildllisen tuen
asiakkuudesta, jonka paatteeksi he tekevat yhteistydsopimuksen. Yhteistyon
tavoitteet seka niiden saavuttamiseen tehtavat toimet kirjataan

yhteistydsopimukseen. (Mts. 24.)

Suunnitteluvaihe
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Suunnitteluvaiheessa tavoitteena on asiakkaan koulutusta ja tyohistoriaa
kartoittamalla suhteuttaa ne suomalaiseen yhteiskuntaan. Asiakkaan kanssa
kartoitetaan, kehitetdaan ja mahdollistetaan tydn haussa vaadittavia taitoja ja omaan

tyohon liittyvan osaamisen konkretisoiminen. (Mts. 25.)

Suomalaiseen ty6elamaan tutustuminen tai tutustuttaminen on ensiarvoisen tarkeaa
asiakkaan tydssa selviytymisen seka tydnantajan ja tyontekija valisen
kommunikaation ja yhteisymmarryksen kannalta. Keskustelun kautta asiakkaalle
selkenee, minkalaista tyonteko suomalaisessa yhteiskunnassa on ja millaisia
ammatteja ja niihin padsemiseksi olevia kriteereja on olemassa. Asiakasta ohjataan
konkreettisen tyonteon sisdistamiseksi selvittdmaan hanta kiinnostavien

ammattialojen tyosisaltoja ja toimialojen tyotilannetta. (Mts. 25.)

Suunnitteluvaiheessa asiakasta tuetaan tyoelamaan tutustumisessa
tyopaikkakayntien jarjestamisen muodossa. Asiakkaalle on suuri etu ndahda
kdytanndssa, miten tyota tehdadan ja silla tavoin vahvistaa nakemystaan
tulevaisuuden tyopaikkatavoitteesta. Tyopaikkakayntien kautta asiakas voi vahvistaa
tyollistymiseen liittyvia tavoitteita seka tydvalmentajan tehdessa yhteistyota
tyopaikkakaynnin tarjoavan yrityksen kanssa, asiakasta tuetaan talla tavoin

mahdollisuudessa tyollistya yrityksessa tulevaisuudessa. (Mts. 25.)

Asiakkaan ammattiin padsemista edesauttavat toimenpiteet selvitetdan
tyollistymissuunnitelmanteon vaiheessa. Asiakas ja tyovalmentaja kartoittavat
tyollistymisen edellytyksina olevat koulutusvaihtoehdot, kuten suomenkielen kurssit,

atk- kurssit tai ammatillinen kouluttautuminen. (Mts. 26.)

Asiakkaan tyollistymismahdollisuuksien maksimoimiseksi, suunnitteluvaiheessa
tutustutaan asiakkaan tilanteeseen perusteellisesti. Tydvalmentajan tuntiessa
asiakkaansa tiedot, taidot ja osaamisen, tydvalmentajan on mahdollista antaa
asiakkaalle realistinen kuva asiakkaan tilanteesta ja tukea hanta tavoitteidensa
saavuttamisessa. Asiakkaan sitoutuessa yhteistyohon ja tyollistymisen edellyttamiin

toimenpiteisiin, tydvalmentaja saa varmuutta asiakkaan markkinoimiseen. (Mts. 28.)
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Suunnitteluvaihetta seuraava toimintasuunnitelma kasittaa asiakkaan tavoitteet ja
toimet niiden saavuttamiseksi. Toimintasuunnitelmaan eritelldan ne tehtavat, mitka
tyovalmentaja hoitaa, asiakas hoitaa ja mitka tehtdvat hoidetaan yhdessa.
Toimintasuunnitelmaa arvioidaan asiakkuusprosessin aikana ja tallennetaan

yhteistydpaivakirjaan. (Mts. 28.)

Tyonhaku

Ty6nhakua suorittavat seka asiakas ettd tyovalmentaja. Ty6évalmentaja tukee
asiakasta hyodyntamalla laajalle ulottuvia tydnhakukanavia, jotta asiakas tavoittaisi
mahdollisimman laajan tyopaikkatarjonnan lahteet. Asiakkaan ja tyévalmentajan
yhteisen tyonhakuprosessin etuna on tehokkuus. Asiakas ja tyévalmentaja tapaavat
tarpeen mukaan, mutta pdaosa asioiden hoitamisessa kasitelldan puhelimitse. (Mts.

28.)

Ensimmainen yhteydenotto tydnantajaan otetaan joko asiakkaan tai tydnantajan
toimesta, asiakkaan toiveiden mukaan. Suomenkieltad heikosti taitavat hyotyvat usein
siitd, jos tydvalmentaja ottaa yhteyden tyonantajaan. Toimenkuvansa mukaisesti,
tyovalmentaja pyrkii tuomaan asiakkaan vahvuudet, haettavan ty6paikan kannalta
seka vastaa tyOnantajiin esittamiin kysymyksiin. Tyovalmentajan tehtavana on
markkinoida asiakasta tyomarkkinoille tuomalla esille asiakkaan vahvuuksia ja pyrkia

saamaan tydnantaja ndkemaan asiakkaan potentiaalin. (Mts. 29.)

Tyovalmentajan otettua yhteytta tyonantajaan, asiakkaan tiedot haettavasta
tyopaikasta karttuu ja mahdollisuus tyohaastatteluun paasemiseen mahdollistuu
l[ahettamatta kirjallista tydhakemusta. Yhteydenottojen kautta tyévalmentajan on
mahdollista kartuttaa tyonantajakontaktejaan ja markkinoida tyévalmennusta myos
laajemmalti. Asiakasta kannustetaan tyéhakemuksen laatimisessa itsendisyyteen.
Tarvittaessa tyovalmentaja tukee hanta, esimerkiksi suomenkielen oikeinkirjoituksen

tarkistamisessa. (Mts. 28 — 29.)
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Ennen tyohaastatteluun menemista asiakkaan kanssa kaydaan lapi tuleva
tyohaastattelutilanne, yleisimmin esitetyt kysymykset seka tyéhaastatteluun kuuluva
asiallisuus. Suomalainen tapakulttuuri seka kdyttaytymistavat saattavat olla joillekin
asiakkaille vieraita, jolloin niiden lapikdyminen on tarpeellista.
Tyb6haastattelutilannetta varten voi harjoitella asiakkaan kanssa. Tyévalmentaja voi
toimia joko tyohaastattelijan roolissa tai tarkkailijan roolissa, jonkun kolmannen

henkilon toimiessa tyohaastattelijana. (Mts. 30.)

Varsinaisessa tyohaastattelutilanteeseen asiakas voi menna tarvittaessa yhdessa
tyovalmentajan kanssa, mutta asiakkaan on suotavaa mahdollisuuksien mukaan
menna itsendisesti haastatteluun. On tarkeaa osata tulkita, missa tilanteessa
tyovalmentajan osallistuminen tyohaastattelutilanteeseen on asiakkaan edun
mukaista. Asiakkaan kielitaito on yleensa keskitssa haastattelutilanteessa.
Ty6valmentajan lasndolosta saattaa olla etua niissa tilanteissa, jos asiakas ndkee
tarvetta suomenkielen tukemisessa haastattelutilanteessa. Tyévalmentajalla on
mahdollisuus kertoa tuetun tyollistamisen palveluista, mitka ovat tydnantajan
kaytettavissa. Tassa mainitut tuetun tyollistamisen palvelut ovat tyévalmentajan,

suomen kielen opettajan seka kuntoutusluotsin palvelut. (Mts. 31.)

Asiakkaan ollessa yksin haastattelutilanteessa, hanellda on mahdollisuus osoittaa
oma-aloitteellisuutta, rohkeutta ja innokkuutta haettaessa kyseista tyopaikkaa.
Asiakkaan kohdatessaan tyonantajan yksin asiakkaalla on mahdollisuus osoittaa

kielitaitonsa taso ja saada arvokas kokemus ty0haastattelusta sindnsa. (Mts. 31.)

Tyossa tukeminen

Ty6sopimusta laatiessa tyonantaja kay asiakkaan lapi tyokadytantoihin liittyvat asiat.
Tyo6valmentaja voi pyynnosta osallistua tydsopimuksen kirjoittamiseen.
Ty6valmentaja sopii tassa vaiheessa tuetun tyollistymisen palvelujen tarpeesta seka

toiminnallisen suomen kielen opetuksesta tyopaikalla. (Mts. 31 —32.)
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Asiakkaan perehdyttaminen tyotehtaviin tydvalmentajan toimesta on riippuvainen
suhteessa yrityksen kokoon, tyétehtavien sisaltédn seka niiden vaativuustasoon.
Monilla suurilla yrityksilla on kokemusta monikulttuurisesta tydyhteisosta, jolloin
perehdytys hoidetaan usein yrityksen taholta. Tyévalmentajan
perehdyttamispalvelut hyodyttavat usein yritystd, mika on suhteellisen pieni ja
matala vaatimustasoltaan, seka tyonantajaa ja tyontekijaa. Asiakas voi kdantya
tyovalmentajan puoleen perehdyttamisen aikana myo6s tyosuhteen aikana esiin
nousseissa kysymyksissd, jotka voivat liittya esimerkiksi tyokaytantoihin ja kulttuuriin.

(Mts. 32.)

Asiakkaan tyoyhteis6ssa toimiminen ja sosiaalinen kanssakdyminen vaativat
mahdollisesti tydvalmentajan taholta saatavaa tukea. Tuetun tyévalmennuksen
mukaan asiakkaan tulee pyrkia ensisijaisesti itsendiseen toimintaan ja ratkoa
mahdolliset ristiriidat tydnantajan ja mahdollisesti kollegojen kanssa. Tydntekijalla ja
tyonantajalla on kuitenkin mahdollisuus hyddyntaa tyovalmentajan tukea. Saatavan
tuen tiedostaminen helpottaa usein tyontekijan ja tyonantajan keskinaista

yhteistydta. (Mts. 33 — 34.)

Ty6valmentaja voi tukiessa asiakasta toimia kdytannon esimerkkina sosiaalisten
kontaktien luomisessa esimerkiksi aloittamalla keskusteluja. Henkilokohtaisissa
tapaamisissa tyévalmentaja voi tdhdentaa asiakkaalle sosiaalisuuden tarkeytta
asiakkaan integroitumisessa tyoyhteisoon. Integroitumisessa tyopaikalla on oleellista
pyrkid avoimuuteen ja suvaitsevaisuuteen niin tyontekijoiden kuin asiakkaankin

puolelta, jolloin konfliktien mahdollisuus on vdahdisempaa. (Mts. 33 —34.)

Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan tyollistyessa, hdanen elamantilanteensa saattaa
muuttua kokonaisvaltaisesti. Eldmanhallinnan tunteen yllapitdminen on ensiarvoisen
tarkeaa tyossa kaymisen mielekkyyden sailyttamiseksi. Peltolan mukaan tyohon
littyvat hankaluudet eivat ole laheskaan yhta yleisia kuin muutoksiin esimerkiksi

perheessd, talousasioiden jarjestamisessa tai kotitdiden hoitamisessa. (Mts. 34.)

Ty6valmentajan jarjestamissa palautekeskusteluissa kdydaan keskusteluja asiakkaan

tyon jatkosta yhdessa tydnantajan kanssa. Palautekeskusteluilla on merkittava arvo
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asiakkaan tyon jatkumisen kannalta. Ennen tydsopimuksen paattymista tyon jatkosta
pidettavissa palautekeskusteluissa, tyontekijan tilanne tyon jatkosta selviaa.
Tavoitteena on asiakkaan tyopaikan sdilyttaminen. Asiakkaan jatkaessa samassa
tyopaikassa, tydvalmentaja pyrkii neuvottelemaan asiakkaan tyéntekomuodon
asiakkaalle edullisemmaksi, kuten nykyisesta maaradaikaisesta jatkuvaan
tyosuhteeseen tai esimerkiksi tyévoimapoliittisin keinoin jatkaa asiakkaan tyossa

oloa. (Mts. 35.)

Tyovalmennuksen ainutlaatuisuus korostuu mahdollisesti muuttuvien tilanteiden
ennakointiin ja jatkuvuuden turvaamiseen. Tilanteessa, jossa asiakkaalle ei jatketa
tyosopimusta, tyévalmentaja ryhtyy harkitsemaan asiakkaan kanssa tyon paattymista

seuraavia ratkaisuja. (Mts. 35.)

Tuen hdivyttaminen

Ty6valmentaja tukee asiakasta asiakkuussuhteen aloittamisesta tyopaikassa
integroitumiseen ja tydpaikan saamisen myo6ta tulleissa muutoksissa.

Asiakkaan mukautuessa uuteen, elamaan tyontekijana, tydvalmentajan rooli
asiakkaan elamassa vahitellen vahenee. Tarkoituksena on, etta tyopaikan,
tyoyhteison ja tydnantajan tuki toimii tydvalmentajan tavoin tukemalla tyontekijaa
tyoeldman vaatimissa hankaluuksissa. Tydelaman ulkopuolella olevien haasteiden
kohtaamisessa asiakas siirtyy vahitellen peruspalveluiden piiriin. Tyévalmentajan
tuen mahdollisuus sailyy edelleen asiakkaan tyopaikassa aloittamisen jalkeen. (Mts.

35-36.)

Ty6nantajalla ja tyontekijalla on mahdollisuus ottaa yhteytta tyévalmentajaan. Tieto
tuen mahdollisuudesta usein lisdaa tyontekijan ja asiakkaan luottamusta tyosuhteen
sailymiseen. Asiakkaalle tieto tyovalmentajan tuesta antaa turvallisuuden tunteen

uuden elamantilanteen ja eldamanhallinnan sailyttamisessa. (Mts. 35 — 36.)

Tyovalmennuksen keskeiset kasitteet
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Tyovalmennuksen keskeisia kasitteita ovat henkilokohtainen tuki, motivointi,
joustavuus ja valtaistuminen. Tyévalmennus tarjoaa asiakkaalle henkilékohtaista
tukea tydnhakuun, mika edellyttaa asiakkaan ja hanen kokonaisvaltaisen
elamantilanteensa tuntemista seka asiakkaan tyodllistymiseen liittyvien tavoitteisiin
perehtymista. Talla tavoin asiakkaalle on mahdollista raataléida hanen tarpeidensa
mukainen tyodllistymissuunnitelma. Tuetun tyo6llistymisen etuina asiakkaalle on
ty6valmentajan joustavuus asiakkaan tilanteen muuttumisen mukaan, jolloin
tyovalmentaja on valmiina muuttamaan yhdessa asiakkaan kanssa

toimintasuunnitelmaa. (Mts. 36.)

Motivointi

Tyo6valmentajan toimenkuvaan kuuluu asiakkaan motivoiminen tyénhakuprosessin
aikana. Asiakkaan luottamus omaan tyéllistymiseen saattaa matkan aikana vaihdella,
jolloin tyévalmentajan on tarkeda kannustaa asiakasta ja muistuttaa hanta

tyonhakuprosessin aikana onnistuneista ja eteenpain vieneista asioista. (Mts. 37.)

Joustavuus

Ty6valmentajan joustavuus mahdollistaa asiakkaan tydnhakuprosessissa nouseviin
kysymyksiin reagoimista ja varmistaa talla tavoin asioiden mutkattomamman
etenemisen. Ty6valmentaja voi tydskennella tuetun tyollistymisen tarjoamien

palveluiden muiden tydntekijoiden kanssa. (Mts. 37.)

Valtaistuminen

Ty6valmennuksen tavoitteena on asiakkaan tyollistyminen, asiakkaan
voimaantumisen ja valtaistumisen rinnalla. Tyévalmennusprosessin tarkoituksena on,
ettd asiakas sisdistaa tydonhakuprosessin, peruspalveluihin asiakkaaksi tulemisen

kdytanteet seka kokonaisvaltaisen elamanhallinnan vahvistumisen. (Mts. 38.)
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Maahanmuuttajien tyévalmennusta ja tuettua tyollistymista kehiteltiin Majakka-
Beacon — projektissa vuosina 2002—-2004. Projekti toteutettiin paakaupunkiseudulla
ja siind toimi kuusi tydvalmentajaa, joista kolme oli syntyperadisia suomalaisia ja
kolme maahanmuuttajataustaisia. Tyévalmentajien asiakkaina olivat
maahanmuuttajia, joilla oli vaikeuksia tyollistya suomalaisille tydmarkkinoille
kulttuuristen, kielellisten ja mahdollisesti terveydellisten ja sosiaalisten esteiden

vuoksi. (Mts. 39.)

4 TUTKIMUSTULOKSET

Haastattelin projektien ja hankkeiden toimijoita seka Tyo- ja elinkeinotoimiston
edustajaa. Selvitin hanketoimijoiden toiminta-ajatuksia, hankkeiden tarjoamia
palveluita, hanketoiminnan valista yhteistyota seka ajatuksia hanketoiminnasta ja
maahanmuuttajien tyollisyystilanteen kehittamisesta. Jyvaskylan tyollisyyspalveluita
ja Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen edustajia haastattelemalla kartoitin
heidan nakemysta projektitoiminnasta ja maahanmuuttajien tyollisyystilanteesta

seka kehittamisehdotuksia niiden muuttamiseksi.

Kartoitin asiantuntijoiden ajatuksia ja mielipiteitd maahanmuuttajien tyollisyytta
tukevan toiminnan palveluaukoista, hanketoiminnan kehittdmisen kohteista seka

ehdotuksia tyollisyytta edistavan toiminnan kehittamiseksi.

Vastaukset tutkimuskysymyksiin kerdsin haastatteluiden seka haastateltavien
hanketoiminnan verkkosivujen kautta. Verkkosivuilla oli haastatteluita tdydentavaa
tietoa palveluiden palveluista ja toiminta-ajatuksesta. Kerasin
asiantuntijahaastattelun pohjalta opinndytetyohon tietoa mahdollisista
palveluaukoista maahanmuuttajien tyollisyytta tukevissa palveluissa seka arvokkaita
ehdotuksia hanketoiminnan kehittamiseksi ja nykyisen maahanmuuttajien

tyollisyystilanteen kohentamiseksi.
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4.1 Toimijoiden tarjoamat palvelut

Opas2- projektin edustajan mukaan niin maahanmuuttajat kuin kantasuomalaiset
ovat harvoin tarkoituksellisesti tyottomina. Haastateltava jatkaa kertomalla
maahanmuuttaja-asiakkaiden ilmaisseen tahtonsa olla aktiivisia osallistujia projektin
tarjoamaan toimintaan, minka vuoksi tyottomille on taattava konkreettiset tilat,
jossa heilla on mahdollisuus osoittaa osaamistaan ja jossa he tuntevat olonsa
merkitykselliseksi. OIVA2- projektin edustajan mukaan tyonteolla voi olla merkittava
vaikutus henkiselle hyvinvoinnille ja tyonteon kautta henkild voi antaa oman

panoksensa yhteiskunnan hyvinvoinnille

Ja sit ne pystyy kuitenkin niinku,... mun mielestd sitd kautta
hyddyntdmddn tdtd yhteiskuntaa télld lailla. Ja takuulla halvempaa on

se, kun se ettd he on kotona. (Projektinvetdja, Oiva2- projekti)

Opas2- projektin edustajan mukaan Opas2- projektissa on ollut niin sanottu “yhden
luukun periaatteella” toimiva palvelu, missa asiakkaalla on ollut mahdollisuus
harjoittaa projektissa monia eri tydnhaussa ja tydssaoloharjoittelussa vaadittavia
vaiheita. Haastateltava selventaa, etta asiakkaan on taytynyt olla motivoitunut
tullessaan projektiin ja halukas oppimaan ne perusteet, joita tarvitaan tyonhaussa ja
tyonteossa suomalaisessa yhteiskunnassa. Haastateltava jatkaa, etta asiakkuuden
alussa osalla asiakkaista on ollut valttava kielitaito jolloin he ovat tulleet projektiin
tulkin seurassa, mutta maahanmuuttajilla on asiakkuuden aikana ollut mahdollisuus
harjoittaa suomen kielta ja erityisesti ammattisanastoa, mika antaa asiakkaalle
valmiudet lahted opiskelemaan tutkintotavoitteiseen, suomenkieliseen

koulutusohjelmaan.

Jokaisessa projektissa tuetaan virkamieskielelld kirjoitettujen asiapapereiden
tulkitsemisessa ja niiden tayttamisessa. Palapeli2- projektin, Opas2- projektin seka
OIVA2- projektin edustajat nostivat haastatteluissa esille maahanmuuttajilta

vaadittavan virkamieskielen hallinnan haasteellisuuden
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...ihmiset joutuu menemdién sinne, téinne, tonne, hakemaan niitd
paikkoja; aikoja on miljoonia eri paikkoihin, niistd osa unohtuu, osa ei
pddse paikalle sinne, rahat jo loppuu, kun joutuu linja-autolla
kulkemaan. Ni onhan se hankalaa. Sekd fyysisesti ettd henkisestikin.”

(Toiminnanjohtaja, Opas2- projekti).

4.2 Ty6ssa tukeminen

Haastatteluissa nousi esille tarve tyovalmennuksen lisdamiselle. Tydvalmennus on
kuvattu tarkemmin luvussa 3.4 ja kuviossa Maahanmuuttajan tyévalmennuksen
palvelumallin prosessikuvaus (liite 3). Palapelin2- sekd OIVA2- projektin edustajat
pitivat tydvalmennusta maahanmuuttajien tydskentelya helpottavana
toimintamuotona sekd maahanmuuttajien tyossdolosuhteiden parantavana tekijana.
Palapeli2- projektin edustajan mukaan tyonantajien jyrkkien asenteiden
maahanmuuttajatyontekijoita kohtaan on kyetty vahentamaan tyopaikkaohjauksen

keinoin.
Ty6valmentaja puhuu tyonantajien asenteista maahanmuuttajia kohtaan

..tybnantajista kuitenkin valitsee mielummin suomalaisen tyéntekijén.
Jotenkin on se pieni epdilys siind, etté ehkd ne ei ymmdrrékddn, mité

me puhutaan tddlld, tai... (Tyovalmentaja, 4H- yhdistys, TUT- hanke)

OIVA2- projektin edustaja nosti esille tarpeen tyovalmennuksen lisdamiseksi
tyopaikoilla. ELY- keskuksen edustajan mukaan maahanmuuttajan palkanneen
tyonantajaa tukeva tyollistamishanke olisi merkityksellinen maahanmuuttajien

tyollistymisen kannalta.

OIVA2- projektin mukaan ty6ohjaus, jossa tyopaikalla ty6skenteleva tydohjaaja on

tyontekijan tukena tyohoén oppimisessa, on mahdollista toteuttaa kdytdannossa

Sinne vaan ryhmié niille niin niin tyéohjaaja mukaan. Sit voitais tarjota
ihan niinku isoille yrityksillekin, et tota,.. ne ottais. Esimerkiksi niitten

joku vanhempi tyéntekijd siirtyis niin niin tyéohjaajaksi, ELY- keskus
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maksais sen palkan. Ja sinne tulis sitten erikokoisia ryhmié hédnen niinku

alaisuuteen tekemddin téitd. (Projektin vetdja, Oiva2- projekti).

OIVA2- projektin mukaan tyonohjauksen keinoin olisi mahdollista helpottaa
maahanmuuttajien tyollistymista. Haastateltava mukaan tyévalmentajien tulisi olla
pitkdkestoisesti maahanmuuttajan rinnalla, koska monella maahanmuuttajalla
osaaminen ei aina riitd itsendiseen tydskentelyyn, mutta tyévalmentajien tuella
maahanmuuttajat integroituisivat paremmin tyontekorytmiin. Esimerkkina
haastateltava mainitsee OIVA2- projektissa olevien maahanmuuttajien olevan usein
tietamattomia kuinka tydskennelld tyopaikassa, jos tyovalmentaja ei ole paikalla.
Haastateltavan mukaan erityisesti pitkdaikaistyottomilla, niin maahanmuuttajilla kuin
kantasuomalaisilla, saattaa olla vaikeuksia toimia tyopaikan tyoskentelyrytmin

mukaisesti.

OIVA2- projektin edustaja jatkaa sanomalla, ettd osa koulutuksen saaneista
tyontekijoista ei aina kykene tyoskentelemaan tyopaikalla, sillad tydntekijoille ei ole
karttunut viela riittavaa itsevarmuutta toimia tyotehtavissaan itsenaisesti. Erityisesti
pitkdaikaistyottoémien kohdalla haasteena saattaa olla sopivan tydotteen [6ytaminen,
mutta haastateltavan mukaan tyévalmentaja voisi tukea asiakasta siina, jolloin
ty6valmentajalla olisi ikdan kuin vastuu asioiden etenemisests, jolloin han tekisi
tyontekijoiden mukana ty6ta, mutta toimisi myos heidan esimiehenaan.
Haastateltava korostaa, ettd tydvalmentajasta olisi apua suomalaiseen tyotahtiin ja

jo yksistaan tyoelamaan sopeutumisessa.

OIVA2- projektin edustaja korostaa, etta ensisijaisesti valttamatdn muutos olisi se,
ettd jokaiselle maahanmuuttajalle, joka on halukas tekemaan tyota, jarjestettaisiin
oikea tyodpaikka tyévalmennuksen kera. MamuPlus- palvelun edustajan mukaan

tyonantajat haluavat tyollistaa hyvia tyontekijoita - tyontekijan etnisesta taustasta

riippumatta.

4.3 Hankkeiden rakenne
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TE- toimiston edustaja korostaa, ettda hanketoiminnan kehittamistyo ei lopu koskaan.
Haastateltavan mukaan nykyisen toiminnan haasteena on projektien toiminnan
madraaikaisuus, mita olisi mahdollista kehittaa, jos projekteilla olisi mahdollisuus
liittya suurempaan organisaatioon, kuten TE- toimiston alaisuuteen. Haastateltavan
mukaan tallaisen tukijalan kautta asiakkaat olisi mahdollista ohjata projekteihin,
mutta idean toteutuksen haasteena on seka TE- toimiston etta projektien rajoitettu

henkiloston, ajan ja resurssien maara.

Jyvaskylan tyollisyyspalveluiden edustajan mukaan projektien tai hankkeiden tulisi
kytkeytya yksityisiin tyonantajiin tai sellaisiin organisaatioihin, joissa olisi
mahdollisuus saada aikaan tyodllistymista oikeisiin tyopaikkoihin. Haastateltavan
jatkaa, ettd maahanmuuttajien olisi tarkeda 16ytaa yhteyksia kantavaestoon ja
kantavaeston maahanmuuttajiin, silla tdma synnyttaisi kiinnittymista suomalaiseen

yhteiskuntaan ja sen vaestoon.

TUT- hankkeen seka Tyokompassi2- projektin edustajat kokivat pienten hankkeiden
projektitoiminnan haasteellisena, koska resurssit rajoittavat henkilokohtaiseen

ohjaukseen kaytettavaa aikaa ja henkilokunnan maaraa.

4.4 Hankkeiden valinen yhteistyo

Haastateltujen toimijoiden mukaan projektien valista kilpailua ei projektien valilla
ole. Palapeli2- projektin, TUT- hankkeen seka Ty6kompassi2- projektin edustajat
pitavat projektien tekemaa tyota osittain paallekkaisena. MamuPlus- palvelun seka
Tyokompassi2- projektin edustajien mukaan maahanmuuttaja-asiakas voi saada
enemman tukea tarpeeseensa, kun tarjolla on useampia projekteja, joiden puoleen
kdantya. Tyokompassi2- projektin edustajien mukaan asiakkaille olisi tarjota

parempaa palvelua jos projektien valista yhteistyota tiivistettaisiin.

Tyokompassi2- projektin seka TUT- hankkeen edustajien mukaan verkosto
maahanmuuttajien tyollistymista tukevien palveluiden valilla ei ole riittavan tiivista.
Palapeli2- projektin seka TUT- hankkeen edustajien mukaan maahanmuuttaja-

asiakkaat ovat kokeneet maahanmuuttajan ty6llistymiskentan olevan sirpaleinen.
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Palapeli2- projektin, TUT- hankkeen seka Tydkompassi2- projektin edustajien mukaan
projektien valinen yhteistyo ei ole riittavan tiivista. Kyseiset toimijat sanovat
kaipaavansa tiiviimpada yhteistyota projektien valilla. Kyseisten toimijoiden mukaan,
keskindinen yhteistyo projektien valilla todennakoisesti parantaisi asiakkaiden
saamaa palvelua, silla toimijoiden tuntiessa toiminnassa olevat projektit, asiakkaat
olisi mahdollista ohjata tarkoituksenmukaisesti asiakkaan tilanteeseen parhaiten

soveltuvaan projektiin.

Palapeli2- projektin sekd TUT- hankkeen edustajan mukaan asiakkailta on tullut
palautetta siitd, ettd aina ei ole selvaa onko projektien valilla yhteistoimintaa, ja jos

on, mitka projektit ovat yhteistoiminnassa keskenaan

Yhtendistdmistd tai niin kuin semmosta niinku ettei kukin tee tavallaan
tahollaan vaan vield sitten yhtendistettdis nditd palveluita ja
puhallettais sitten yhteen hiileen, ettei olis vaan sinun asiakkaita ja

minun asiakkaita. (Tyonsuunnittelija, Palapeli2- projekti).

4.5 Koulutus

Palapeli2- projektin edustajan mukaan maahanmuuttajien ammatillista koulutusta
tulisi edeltaa valmistava suomenkielen koulutus, tai mahdollisuus saada enemman
suomenkielenkoulutusta, mika integroitaisiin ammattiin, johon asiakas on

suuntautumassa.

Yhdeksi tyollistymisen haasteryhmaksi TE- toimiston edustaja nostaa henkil6t, joilla
on heikko koulutustausta, heikko kielitaito tai puutetta oman adidinkielen luku- ja
kirjoitustaidoissa. Haastateltavan mukaan kielellisia puutteita olevilla henkilGilla voi
olla mahdollisia heikkouksia my6s yleissivistavan koulutuksen saralla, jolloin heidan
jatkokoulutusmahdollisuudet ovat haasteelliset. Haastateltavan mukaan tallaisten
henkildiden kohdalla on huomioitava perusopetuksen kokonaisvaltainen organisointi
siten, ettd se kattaa kaikki ne kouluaineet joilla on merkitystda myos jatko-opetusta

ajatellen.
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Palapeli2- projektin edustajan mukaan Jyvaskyldn kokoisessa kaupungissa on rajattu
madrda ammatteja mitka tyollistavat ja taman vuoksi olisi haasteellista jarjestaa
useaan eri ammattiin hakeutuvalle maahanmuuttajalle ammattiin valmistavaa
koulutusta. Haastateltavan mukaan on kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa tiedottaa
maahanmuuttajaa ammattiopintoihin hakeutuessa kyseessa olevan alan
tyollisyysnakymasta, jotta ammatinvalintapdatoksen teossa asiakkaalla on realistinen
kasitys ammatin kannattavuudesta tyollistymisen kannalta. Haastateltavan mukaan
koulutuksen jatkokehittamiskohteena on koulutustarjonnan ja koulutustarpeen
nykyista joustavampi yhteensovittaminen, jotta asiakkaiden tarpeisiin olisi
mahdollista vastata paremmin. Haastateltavan mukaan kehitysty6ta on tehty jo
paljon, mutta edelld mainittujen asioiden yhteensovittaminen on haaste, missa ei

todennakoisesti koskaan tulla valmiiksi.

4.6 Projektien paattymisen seuraukset

TE- toimiston edustajan mukaan projektit toimivat suurena apuna
maahanmuuttajien tyollistymisen tukena TE- toimistolle. Haastateltavan mukaan TE-
toimistolla ei olisi resursseja hoitaa henkilokohtaisesti jokaisen maahanmuuttaja-
asiakkaan tilannetta, kuten kolmannella sektorilla toimivissa projekteissa pyritaan

tekemaan.

TUT- hankkeen edustajan mukaan projektin paattyessa tyontekijoiden tulisi selvittaa
asiakkaille korvaava projekti tai toiminta ja suunnitella asiakkaan tilanteen jarjestely

uudella tavalla.

OIVA2- projektin edustajan mukaan asiakkaille on ollut hyotya toimijan yhteyksista
alan tahoihin ja tyontekijoihin. Haastateltavan. mukaan sellaisen henkil6n, jolla ei ole
alan tuntemusta olisi tehtava paljon tyota kehittddkseen toiminta vastaavalle tasolle.
Haastateltavan mukaan projektin paattymisesta aiheutuisi projektin asiakkaille

projektipaallikon tuoman tyokokemuksen tydsuhteiden katkeamisen.
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Palapeli2- projektin edustajan mukaan osa asiakkaista jdisi todenndkdisesti kotiin
ilman tyoharjoittelupaikkaa, jos projekti paattyisi. Haastateltava kokee toimivansa

tukihenkilona asiakkaille tyollistymisen alussa.

Palapeli2- projektin seka Tyokompassi2- projektin edustajien mukaan asiakas
tarvitsee henkilokohtaista tukea tyollistymisessa. Kyseisten toimijoiden mukaan

toiminnassa olevia projekteja on lilan vahan suhteessa asiakkaiden maaraan.

MamuPlus- palvelun edustajan mukaan To6ihin!- palvelu on osa SOVATEK- sdation
pysyvaa toimintaa, ja tdma mahdollistaa toimintamallin pysyvyyden, riippumatta

Mamu- Plus- palvelun toiminnan paattymisesta.

4.7 Vapaa sana

Seuraavaksi haluan esittdaa haastateltavien yksittadisia kehittamisehdotuksia, jotka
eivat kuulu tulosten aiheotsikoiden alle. Osa kehittamisehdotuksista esiintyi useilla
eri palvelujen edustajilla ja osa kehittamisajatuksista esiintyi vain yhdella
haastateltavista. Lisdksi osiossa esitan asenteita maahanmuuttajia kohtaan, jotka

haastateltavat nostivat esille.

TE- toimiston edustajan mukaan on tarkeda tukea myds asiakkaita, joilla on fyysisia
tai psyykkisia tyokyvyn alenemia tyoelamaan paadsyssa, silla tallaisilla asiakkailla on

vaikeuksistaan huolimatta suuri motivaatio tyollistya.

Jyvaskylan tyollisyyspalveluiden edustaja korosti asiakastyonhakijoiden ohjaamista
mahdollisuuksien mukaan autenttiseen tydymparist6on padstikseen osalliseksi
yhteiskunnan todellista toimintaa, sen sijaan ettd asiakas tyoskentelisi projektin
sisalla. Haastateltavan mukaan tama edellyttaa mahdollisuutta tydskennellad oikeissa

tyOpaikoissa

Et nditd hankkeitten pitdis, jotka maahanmuuttajiin liittyvdt hankkeiden
pitdis olla aina mahdollisimman ldhelld sitd semmosta normaalia
suomalaista yhteiskunnallista tai elimdd tai tydeldmddi.

(Henkilostojohtaja, Jyvaskylan tyollisyyspalvelut).
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TUT- hankkeen edustajan mukaan hankkeessa on todettu, etta 4h- kesatydsta on
ollut suuri apu asiakkaille, silla Jyvaskylan kaupungin tukemana tyénantajat eivat
joudu maksamaan kaikkia kuluja itse. Haastateltavan mukaan samaa toimintamallia

voisi hyodyntaa nykyistd enemman

Niin tdmménen niinku kesdtyétuki kaupungilta on todettu hyvdksi. Niitd
sais olla enemmdinkin. Ja se on niin kuin hyvd reitti madaltaa sitd
tilanteen kynnystd ottaa maahanmuuttaja tai kouluttamaton nuori

kesditGihin. (Tyovalmentaja, 4H- yhdistys, TUT- hanke).

TE- toimiston edustaja nostaa esiin kehittdmiskohtana eri puolilta maailmaa maahan
muuttavien tyontekijoiden tilanteen, jotka tyollistyvat ilman TE- toimiston tukea.
Haastateltavan mukaan tallaisilta henkil6ilta puuttuu sijoittumispalvelut, eli

relocation- palvelut.

Kun ihminen tulee tdnne téihin ja hdn ehkd tarvitsee suomenkielen
koulutusta; eli sellaista koulutusta, jota on aika vihdén vield, mitd
tydssékdyvd ihminen voisi hankkia. (Maahanmuuttajien

kotoutumispalveluiden tyévoimaohjaaja, Tyo- ja elinkeinotoimisto).

TE- toimiston edustajan mukaan tiedotus maahanmuuttajille Jyvaskylan kaupungin
palveluista on puutteellista, silla maahanmuuttajille ei ole tarjolla yhta
verkkosivustoa tai neuvontapistettd, mista saisi tietoa Jyvaskylan kaupungin
palvelutarjonnasta. Haastateltavan mukaan haasteena on maahanmuuttajien
kansallisuuksien kirjo, silla TE- toimiston asiakkaat tulevat yli sadasta eri maasta,

joten palveluista tiedottaminen tulisi jarjestaa kaikille kieliryhmille

Ettéd tdmmonen on varmaan semmonen tulevaisuuden haaste, koska
niinku tarvitaan mydskin sellaisia suoraan ulkomailta rekrytoitavien
ihmisten palveluja siind, niinku Jyvdskylddn asettautumisessa. Se on yks
selked asia... (Maahanmuuttajien kotoutumispalveluiden

tyovoimaohjaaja, Tyo- ja elinkeinotoimisto).

TE- toimiston edustaja sanoo toivovansa innovaatioita projektien saralla ja sanoo

Jyvaskylan olevan hyva kaupunki uusien ideoiden toteuttamiseen, silla Jyvaskylassa
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on suhteellisen vdhan maahanmuuttajia ja maahanmuuttajaty6ta tekevat tahot

tuntevat toistensa tehtavan ja sen aluesektorin, jossa toimitaan.

OIVA2- projektin edustajan mukaan ty6ttdmyyden sukupolveutuminen on Suomessa

laaja-alainen ongelma

Ndin se menee. Mut et mun nékékulmasta niin téd ei oo yks téd
maahanmuuttajan ongelma, vaan mun mielestd se on niinku kaikkien
tyéttémien ongelma tdllé hetkelld. Ja samalla laillahan se suomalaisissa
kertaantuu sit niitten perheissd ja niitten lapsissa ja kylld mulla on
paljon tédllé nuoria, joitten vanhemmat on myds tyéttémid. (Projektin

vetdja, Oiva2- projekti).

OIVA2- projektin edustajan mukaan maahanmuuttajille tulisi tarjota tyota Suomessa

asuessa

Et siind tuhotaan sitten ne seuraavatkin sukupolvet. Et se.. Néd ihmiset
varmaan, jotka ténne tulee, niin niin, jotenkin selviéé, koska se on heille
monesti niinku parempi vaihtoehto kuin se misté he tul.. Idhtivit ténne.
Mut sit siind seuraavat sukupolvet on ongelmissa. Jos nditd ei pystytd
tyéllistdmddn, niin niin, eikd saada tdtd niinku organisoitua jotenkin,

niin niin, kyl ongelmat voi olla isoja. (Projektin vetaja, Oiva2- projekti)

Opas2- projektin edustajan mukaan tyottomalle tydnhakijalle, etenkin
maahanmuuttajalle, asetetaan korkeat vaatimukset pitamaan itsensa tyokykyisena
itsendisesti. Haastateltavan mukaan tyottomalla tydnhakijalla on mahdollisuuksia
itsensa kouluttautumiseen tydsta poissaoloaikana, mutta siina on edellytyksena
Ty6voimatoimiston tutkintolautakunnan hyvaksyva paatos siita, etta henkild on
oikeutettu koulutukseen ja etta koulutuksen kautta saatu ammatti tulee johtamaan

tyollistymiseen

Okei, ajattelin mielesscéini jos on ndin, et voihan tdd tyéllistyminen voi
olla yks niistd asioista, et tdd on niin vaikea, ettei sitd kukaan ymmédirrd.
Ja kun ei sitd kukaan ymmadrrd, niin siihen ei oikein voi tehdd mitddn.
Mutta ne nyt pitdis vaan palastella atomeiksi ja katsoa, misté tdd

koostuu ja tehdd sille jotain. (Toiminnanjohtaja, Opas2- projekti).
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...mun mielesté tdssd on aika paljon tehty niitd paniikkiratkaisuja, ja ne
vaan heikentdd sen.. tyéttdmdn asemaa. Ja musta koko ajan
rankaistaan sité tyétontd. Ja erittdin harvoin ty6ton- on se sitten kuka
tahansa- on omasta tahdostaan tyétén. (Toiminnanjohtaja, Opas2-

projekti).

Opas2- projektin edustajan mukaan projektitoiminta itsessdan ei kykene
parantamaan maahanmuuttajien tilannetta merkittavasti. Haastateltavan mukaan

Opas2- projektissa on pyritty auttamaan asiakasta itsenaiseen elamiseen.

Meilldhdn se on se ollut se tavoite, elikkd meilld on ollut tavoitteena
saada ihmisten sisdlle aikutumaan se séiré. Ettéd he itse hakeutuisivat,
ettei kenenkdédn muun tarvitsisi sanoa, ettd “Hae!”, vaan ettd hdn itse
hakeutuu, koska siséinen motiivi vie kauemmaksi kuin ulkoinen.

(Toiminnanjohtaja, Opas2- projekti).

Opas2- projektin edustajan mukaan nykyiset palkkatukiuudistukset ovat
vaatimustasoltaan korkeat, jolloin valitydmarkkinayhdistyksella ei ole varaa palkata
tyontekijoita. Haastateltavan mukaan Opas2- projektissa toimiva
elinkeinoharjoittamiseksi katsottu kirpputoritoiminta edellyttaa
palkkatukiuudistusten perusteella vaikeasti tyollistyvilta, pitkaaikaistyottomilta liian

suuria vaatimuksia ottaen huomioon heidan elamantilanteensa.

Palapeli2- projektin edustajan mukaan kovasta kilpailusta johtuva ty6ttomyys
tyomarkkinoilla aiheuttaa kuilun ammatillisen koulutuksen ja tydelaman valissa.
Haastateltava sanoo ihmetelleensa kuinka maahanmuuttajan maaratietoisuudesta
huolimatta, tyollistyminen on hankalaa. Haastateltavan mukaan tydnsaannin vaikeus

koskettaa yhtalailla seka kantavaestda ettd maahanmuuttajia.

Opas2- projektin edustaja sanoi tekevansa tyota ihmisten kanssa — ei
maahanmuuttajien kanssa. MaMuPlus- palvelun edustaja sanoi kdyttavansa
ennemmin maahanmuuttajien alkuperdmaan ja suomalaisuuden yhdistamisesta,

kuten esimerkiksi “kanadansuomalainen” tai “suomenvenaldinen”.
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MaMuPlus- palvelun edustaja sanoo toivovansa, etta erottelu maahanmuuttajien ja
kantavdeston valilla loppuisi ja syntyisi nykyistda enemman yhteisia palveluita, jotka

olisivat suunnattu kaikille kansalaisille.

Tyokompassi2- projektin edustaja pitaa tarkedana maahanmuuttajia tyollistaneiden
tyonantajien kokemuksista puhumista mediassa. Tama saattaisi kehittaa
maahanmuuttajien asemaa tyontekijoina ja yleisesti luoda mydnteisempia asenteita

maahanmuuttajia kohtaan.

Jokaisen haastateltavan mukaan maahanmuuttajien ja kantavaeston vilille ei tulisi

luoda kuilua, vaan suhtautua jokaiseen ihmiseen yksilona taustasta riippumatta.

Ei se sen kummempaa ole.......Ettd.. md niinku haluan kohdella ihmisié
yksiléind. Jos ei ole suomenkieltd, okei, mutta se ei ole, niinku, "Ahaa -
maahanmuuttaja”. Leimoista md en tykkdd. (Projektipaallikko,

MaMuPLUS- projekti).

...toivois vaan, et asenteissa tulisi muutosta. Mut ei se tietysti téhédn
kuulu, mutta ettd néhtdis meiddt kaikki niin kuin samanlaisina.

(Tyonsuunnittelija, Palapeli2- projekti).

Ettd ylipddtddn tdn sanan “maahanmuuttajille” voisi ottaa téstd pois. Et
mdi laittaisin siihen, et mitd teilld on tarjota kaikille. (Toiminnanjohtaja,

Opas2- projekti).

Me ollaan kaikki ihmisié. Nyt ollaan tdssd. Samassa veneessd. Ja
meiddn kaikkien velvollisuus on huolehdittava téistd veneestd, ettd ei
huku. Sekd maahanmuuttajat ettd suomalaiset. (Tyévalmentaja,

Tyokompassi2- projekti).

Kaikki olemme ihmisid, maahanmuuttajat, kantasuomalaiset.

(Tyovalmentaja, Tyokompassi2- projekti).

Haastattelujen mukaan maahanmuuttajille tulisi tarjota samoja palveluita kuin
kantavaestolle, mahdolliset erityistarpeet huomioon ottaen. Haastateltavien mukaan
maahanmuuttajia ei tulisi erottaa kantavaestosta erityispalveluita korostamalla, vaan

maahanmuuttajia tulisi tukea integroitumisessa ohjaamalla heita peruspalveluiden
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piiriin ja tukemalla heita tarpeen mukaan esimerkiksi tarjoamalla tulkkipalveluita tai

tydohjausta tyopaikoilla.

5 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen laatimisessa on olemassa maariteltyja kaytantoja. Tutkimuksen
eettisyyden edellytyksia tutkimusta toteutettaessa ovat tutkimuksen aiheen valinnan
oikeutus, rehellisyys tutkimuksen jokaisessa vaiheessa seka ihmisoikeuksien
kunnioittaminen. Tutkittavan aiheen valinnan tulisi olla perusteltua ja sen
yhteiskunnallisen merkityksen tulisi muodostua merkittavammaksi perusteeksi kuin
helppotekoisuus itseisarvona. Tutkimuksen teon vaiheessa toisten tekstin
muokkaamista omiin nimiinsa on kiellettya, tutkimustuloksia ei tule vaaristella eika
tutkimuksiin kdytettyja haastattelunauhoja ei tule vaarinkayttaa. (Hirsjarvi, ym. 2005,

25 - 28).

Haastattelun luonne oli asiantuntijahaastattelu ja sain tutkimuksesta varten

haastateltavilta luvan kayttaa tutkimuksessa heidan ammattitittelidgan.

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustuloksen toistettavuutta. Jos
tutkimustulokset eivat ole reliaabeleja, tutkimustulokset ovat sattumanvaraisia.
Validiteetti (patevyys) tarkoittaa tutkimustulokset mittaamiseen kaytettyjen
valineiden sopivuutta mitata sitd, mita tutkimuksessa on ollut tarkoitus mitata. (Mts.

216).

Tutkimuksen validiteetti toteutui mielestani hyvin. Tarkoituksena oli kerata tietoa
maahanmuuttajien tyollisyytta tukevista palveluista sekd mahdollisista
palveluaukoista ja ideoita niiden kehittdmiseksi ja tutkimuksessa onnistuin
toteuttamaan taman tehtavan. Tutkimuksen reliabiliteetti toteutuu. Esitin

haastattelukysymykset asiantuntijoille, joita uudelleen haastattelemalla tulokset
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tulisivat todennakdisesti vastaamaan sisalléltadn taman tutkimuksen tuloksia. Aiheen
kysymykset koskivat toiminnassa olevia palveluita (yhtd jo toimintansa lopettanutta
projektia lukuun ottamatta), joiden toiminta-ajatus tulee todennakoisesti sdilymaan

nykyisenlaisena.

Eettisten ohjeiden mukaisesti lahetin haastatelluille asiantuntijoille opinnaytetyon

luettavaksi ennen tutkimuksen julkaisemista.

6 POHDINTA JA TEKIJAN SEKA TUTKIMUKSIIN POHJAAVAT
KEHITTAMISEHDOTUKSET

Elinkeinoelaman valtuuskunnan (EVA) arvo- ja asennetutkimuksessa on kartoitettu,
mita tyo merkitsee suomalaisille. Raportista nousee esille kolme keskeisinta arvoa,
jotka kuvaavat suomalaisten suhtautumista tyéhon. Toimeentulo, identiteetin jatke
ja tyoyhteiso ovat kolme yleisintd arvoa nykypdivan suomalaiselle ty6elamassa. Lahes
puolet (49 %) tutkimukseen (2010) osallistuneista henkil6ista ovat sitd mieltd, etta
tyo vahvistaa identiteettid, silla tyontekija saa itsearvostusta tyon tekemisen kautta,

ja talla on suuri merkitys itsetunnon vahvistumiselle (Haavisto 2010, 34 — 35)

Suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisessa edesauttaa maahanmuuttajalle suodut
mahdollisuudet rakentaa itselleen ja perheelleen hyva elama. Haaviston tutkimuksen
valossa voitaneen sanoa, ettd tyontekomahdollisuudet suomalaisessa yhteiskunnassa
vahvistavat henkista hyvinvointia. Nykyinen taloudellinen epatasapaino pakottaa
suomalaiset sietdmaan epavarmuutta tyopaikkansa menettamisen pelossa.
Maahanmuuttajien ja suomalaisten vastakkainasettelu tyopaikan menettamisessa vie
umpikujaan, silla jokaiselle ihmiselle synnyinmaastaan riippumatta, tyon teolla on

taloudellista seka todennakoisesti myos henkista merkitysta hyvinvoinnille.
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Haaviston mukaan yli puolet tutkimukseen (2010) osallistuneista pitdavat tyontekoa
ensisijaisesti toimeentulon lahteena. Lahes puolet pitaa tyonteon tarkeimpana
tehtavana rahoittaa tyota kiinnostavampia vapaa-ajan toimintoja. Vastaajista 47
prosenttia pitda tyota ihmisen tarkeimpana eldamansisaltona ja 43 prosenttia ei pida
tyota tarkeimpana elamansisaltona. Tyon merkitys on suurin niilld aloilla, joissa tydn
ja muun elaman pitdminen erilldadn on vaikeinta, kuten yrittdjilla, maanviljelijoilla ja

johtavassa asemassa olevilla. (Haavisto 2010, 25, 33.)

Maahanmuuttajien tasavertainen kohtelu kantavaestoon nahden korostuu erityisesti
tyollisyystilanteen heikentyessa. Maahanmuuttajia on kohdeltava perustuslain
mukaisesti kuten jokaista suomalaista, eikd heikonkaan tyoéllisyystilanteen aikana
maahanmuuttajien tule joutua kokemaan syrjintaa. (Arajarvi 2008, 25.) Oman
maahanmuuttajataustan vuoksi olen saanut seurata laheltd maahanmuuttajiin
kohdistuvia asenteita. Muuttaessamme perheeni kanssa Suomeen vuonna 1987,
maahanmuuttajia oli huomattavasti nykyistd vahemman. Meihin, maahanmuuttajiin,
suhtauduttiin ystavallisesti, haluttiin auttaa ja tukea suomalaiseen yhteiskuntaan

integroitumisessa.

Koen, ettad suhteessa 1990- luvun alkuun, tilanne on muuttunut. Maahanmuuttajien
maara on kasvanut ja keskustelu kulttuurista ja erilaisuudesta on kaynyt vilkkaana;
maahanmuuttajiin kohdistuvat negatiiviset asenteet ja teot ovat osoitus siita, etta
suomalaiset kokevat maahanmuuttajat erdanlaisena uhkana. Syyt karjistyneeseen
tilanteeseen ovat moninaiset ja niihin vaikuttavat seka maahanmuuttajat itse etta
kantavaestd. Ihmisten kyky elaa sovussa keskenaan ja olla ymmartavaisia toisiaan
kohtaan on kyseenalaista, jos ihmisarvoa ja oikeutta hyvaan elamaan ei suoda

jokaiselle.

Maahanmuuttajien tyéhonoton helpottamiseksi on julkisessa keskustelussa puhuttu
niin sanotusta sokkohausta, jossa tydnhaun ensivaiheessa maahanmuuttajan ei
tarvitsisi kirjoittaa olevansa maahanmuuttaja. Arajarven mukaan sokkohaku on
mielenkiintoinen ehdotus ja etta sita tulisi tutkia. Arajarvi pitaa
yhteiskuntapoliittisena kysymyksena maahanmuuttajiin kohdistuviin rasistisiin

asenteisiin vaikuttamisen. (Arajarvi 2008, 102.)
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Mihin ammatteihin maahanmuuttajien sitten tulisi tyollistya? Maahanmuuttajien
osaamista tulisi hyodyntaa, silla koulutuksen tunnustamattomuus hidastaa
koulutettujen ja osaavien ihmisten tyéllistymistd. On tarkasteltava ammattialojen
kysyntaa ja tarjontaa, paikkakuntakohtaisia eroja ja maahanmuuttajien osaamista.
Maahanmuuttajien ”hiljaista tietoa”, toisin sanoen tietoa, mita ei kirjoista voi oppia,
tulisi hyodyntaa sen ainutlaatuisuutensa ja merkittavyytensa vuoksi. Voidaan kysya:

”Mita sellaista osaamista maahanmuuttajilla on, mitd Suomesta ei [6ydy?”

Tutkimusta laatiessani useassa haastattelussa nousi esiin kysymys projektien valisen
yhteistyon riittdvyydesta. Hanketoiminnan palvelimet ajavat maahanmuuttajien
tyollistymista ja pohdin, tulisiko yhteistyon lisddminen auttamaan asiakkaita
tyollistymaan nykyista tuloksellisemmin. Osa haastateltavista toi esiin
mahdollisuuden yhteistyon parantamiseksi. Haastattelukysymyksia laatiessani en
keskittynyt palveluiden tyontekijéiden valisen yhteistyon kehittamiskeskustelun,
mutta jatkotutkimuksia ajatellen hankkeiden valista yhteisty6ta ja sen kehittamista
koskeva tutkimuskysymys voisi olla: “Tulisiko hankkeita perustaessa laatia

hankkeiden valista yhteistyota koskeva toimintakaytanto?”

Tybkompassi2- projektin edustaja toi esiin ajatuksen siitd, ettd maahanmuuttajien
tyollisyyskentalla toimisi maahanmuuttajakoordinaattori, joka hoitaisi projektien
valisen yhteistyon yllapitamisen. Koordinaattorin tuen mahdollistamana projektien

valinen verkosto olisi nykyista tiiviimpi

Tybkompassi2- projekti toi tulevaisuuden visiona esiin idean Jyvaskylan
kansalaiskeskuksesta, mika tarjoaisi maahanmuuttajille suunnattuja palveluita.
Haastateltava ideoi, ettd kansalaiskeskuksessa voisi olla toiminnassa yhdistyksia ja
jarjestdja, joista osa tarjoaisi maahanmuuttajille suunnattuja palveluja.
Haastateltavan mukaan maahanmuuttajat hyotyisivat tallaisesta toiminnasta, silla
tyollisyytta tukevat palvelut olisivat yhteistoiminnassa keskendan. Haastateltavan
mukaan kansalaiskeskuksessa olisi mahdollista toteuttaa niin sanottua "yhden luukun
periaatetta”, jolloin maahanmuuttajat saisivat yhdesta paikasta ohjausta siihen

palveluun, johon heilld on tarvetta.

Kunnalliset palvelut ja hanketoiminta muodostavat nykyisin yhtalon, mika pyrkii

tukemaan maahanmuuttajia tyollistymisessa ja kotoutumisessa. Maahanmuuttajien
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tyollisyystilannetta tutkiessani pohdin, millainen tyéllisyystilanne olisi ilman
hanketoimintaa. Nykyinen hanketoiminta on perusteltua, mutta muutamien
haastatteluiden mukaan toimintaa tulisi laajentaa ja siihen kohdistaa nykyista
enemman resursseja. Maahanmuuttajien ty6ttémyys on laaja-alainen haaste.
Maahanmuuttajien tyollisyytta tukevien hankkeiden tuloksellisiksi osoittautuneiden
kdytanteiden juurruttaminen pysyvaksi toiminnaksi saattaisi nostaa

maahanmuuttajien tyollistymisprosenttia.

Opinnaytetyon haastattelujen mukaan maahanmuuttajien tyollistymista tukee
ammatillisen koulutuksen ja kielikoulutuksen kohdentaminen koulutuksen tarpeessa
oleville henkil6ille, tydnantajien kouluttaminen maahanmuuttajan tyollistamiseen ja
tyonantajien kokemuksista tiedottaminen. Maahanmuuttajille tarjottujen téiden
tulisi olla avoimilla tyémarkkinoilla, jotta maahanmuuttajat integroituisivat

yhteiskuntaan ja saisivat mahdollisuuden elda Suomessa riippumattomina.

Olen opinnaytetyon myo6ta tiedostanut maahanmuuttajien tyollisyystilanteen
luonteen. Maahanmuuttajien tyéllistyminen riippuu suuresti heidan kielitaidostaan ja
ty6elaman asenteista maahanmuuttajia kohtaan. Naista syista koulutusta tulee
kehittaa. Lisaamalla tyontekomahdollisuuksia, myonteisten kokemusten maara
kasvaa seka tyontekijoilla etta tydnantajilla. Maahanmuuttajien ainutlaatuisuus on
kuitenkin, kuten kantavaestollakin, - omassa persoonassa. Suomeen muualta tulleella
ihmiselld on monesti kykyja, osaamista, motivaatiota, sinnikkyytta ja halua toimia
ty6elamassa seka aktiivisena yhteiskunnan jasenena vaikuttamalla elinoloihinsa.
Haastatteluissa nousi esiin maahanmuuttajien kasvottomuus, eli maahanmuuttajissa
ei nahda muuta kuin etnisyys. Kantavdeston tulisi katsoa maahan muualta tulleen

etnisyyden taakse nahdakseen, ettei hanen lahtémaansa maarittele hanta ihmisena.

Arvojen muuttamiseen vaikuttaa jokainen ihminen itse. Maahanmuuttajille on

annettava mahdollisuus olla osallisina yhteiskunnassa ja meidan on tuettava toinen
toisiamme etnisyydesta ja kulttuurista riippumatta. Maahanmuuttajat ovat ihmisia
siind missa suomalaisetkin ja maahanmuuttajien tyollistyminen on merkityksellista

yhta lailla kuin kantasuomalaisten tyollistyminen.
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LITTEET

Liite 1. Maahanmuuttajien tyollisyytta tukevat projektit

Projekti/toimija

Palapeli2- projekti

TUT- hanke

MamuPlus- projekti

Tyokompassi2-
projekti

Opas2- projekti

Toiminta- ajatus

Tarjoaa
kotoutumispalveluja,
suomen kielen kursseja
seka pyrkii parantamaan
tyollistymisvalmiuksia

Nuorten tukeminen
ensimmaisten
tyokokemusten
|6ytamisessa

Tyollistymismahdollisuuksien
parantaminen ja
suomalaiseen tydelamaan
sopeutumisessa tukeminen
tyévalmennuksen keinoin

Asiakkaan tukeminen
tyonhaussa
tyévalmennuksen ja
tuetun
tyollistamismallin
mukaan

Vakiinnuttaa alueellinen
tyollistyvyytta tukeva
toimintamalli
Huhtasuon alueelle

Tavoite Asiakkaan kotoutuminen | Kesatyopaikan tai Tukitydpaikkojen I6ytamisen | Asiakkaiden Asiakkaiden
ja tyollistyminen keikkatyon kautta asiakkaan tyollistyminen tyollistyminen ja
[6ytaminen tyollistyminen avoimille avoimille markkinoille | aktivoiminen
asiakkaalle tydmarkkinoille ty6elamaan
Kohderyhmé Tyoikaiset, Tyo- ja 17- 28- vuotiaat Tyottomat, tyoikaiset, Tyo- | Tyo- ja 25- 55-vuotiaat
Elinkeinotoimiston (TE- maahanmuuttajat ja elinkeinotoimiston elinkeinotoimiston pitkdaikaistyottomat,
toimisto) maahanmuuttaja - asiakkaat | maahanmuuttaja- vaikeasti tyollistyvat
maahanmuuttaja- asiakkaat ja alle 29- | henkilot (ei vain
asiakkaat vuotiaat maahanmuuttajat)
maahanmuuttajat Huhtasuon

(nuoret tyonhakijat)

asuinalueella
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Palvelut Alkukartoitus, 4H- yhdistyksen Tyovoimapoliittiset Tukea ja tietoa ja Tyo6ttomien
kotoutumissuunnitelmaan | kurssit, TET- paikan tyollistamistoimet, tyon tai opaspalvelu,
kuuluvat palvelut: (tyoeldamaan asiakaslahtoista koulutuspaikan tukityopaikkojen valitys,
suomenkielen kurssit, tutustuminen) tyovalmennusta etsimiseen, tukityo- ja
perustietoa Suomesta- etsiminen, asiakkaan tyohaastatteluun, harjoittelupaikat,
kurssi, koulutukseen, tukeminen ansioluettelon yhdistykseen
tyollistymiseen ja arkeen | tyonhaussa laatimiseen, tyollistettavien
liittyva ohjaus tyopaikkaan jatkotuki

perehdyttaminen,
koulutuskursseja
Rahoittaja Euroopan Euroopan Tyollisyyspoliittista avustusta | Elinkeino,- liikenne- | Keski-Suomen

sosiaalirahaston (ESR)

sosiaalirahasto (ESR),
Elinkeino,- liikenne- ja
ymparistokeskus (ELY-
keskus) ja Jyvaskylan
kaupunki

Keski-Suomen Elinkeino-,
lilkenne- ja
ympéristokeskukselta (ELY-
keskus)

ja ymparistokeskus
(ELY- keskus) ja
Jyvaskylan kaupunki

Elinkeino,- liikenne ja
ymparistokeskus (ELY-
keskus/tydvoimaosasto)
ja Jyvaskylan kaupunki,
tyollisyyspalvelut

Projektin toimintakausi

Projekti on aloittanut
toimintansa 2001

10.10.2011- 30.9.2013

2009- 2013

1.10.2008-30.9.2013

1.4.2007- 31.3.2012
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Liite 1. jatkuu

55

Projekti/toimija

OIVA2-projekti

Tyo- ja
elinkeinotoimisto
(TE- toimisto)

Elinkeino-, lilkenne- ja
ymparistokeskus (ELY- keskus),
maahanmuuttajatyo

Jyvaskylan tyollisyyspalvelut,
maahanmuuttajatyo

Toiminta-ajatus

Tyottomien
tyollistaminen
luonnonvara- alalle
ja
ymparistoérakentami
sen alalle

Maahanmuuttaja-
asiakkaiden tukeminen
ty6elamaan
siirtymisessa

Maahanmuuttajien tyollisyyden edistaminen.
Kotoutumislaissa méaaritelty ELY- keskuksen (LKE
1386/2010) tavoitteet.

Tyo6ttomien henkildiden tyollistymisen tukeminen.
Palapeli- projektin yllapitaminen ja kehittamistyo

Tavoite Asiakkaiden (ei vain | Asiakkaiden tyoelaman | Maahanmuuttajan kotoutumisvaiheen Asiakkaiden tukeminen tyollistymisessa
maahanmuuttajien) | saavutettavuuden edistaminen
tyollistyminen mahdollistaminen
luonnonvara- ja
ymparistérakentami
sen alalle
Kohderyhmi Tyottémat 17-64- vuotiaat Keski- Suomen ELY- keskuksen toimialue on Tyottémat tyonhakijat
tyonhakijat (ei vain | tyottomat Keski- Suomen maakunta
maahanmuuttajat), | maahanmuuttajat

tyovoimaa vailla
olevat yritykset
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Palvelut Ty6paikkojen Kotoutumis-, koulutus-, | "ELY-keskuksen vastuulla on monia
tarjoaminen, kuntoutus, tydelamaan | maahanmuuttajien kotouttamiseen ja hyvien "Toimii tyollisyydenoidon tuki- ja
tyollistymisen tutustumis - ja etnisten suhteiden edistamiseen liittyvia asiantuntijayksikkona tyottomille, sidosryhmille ja
polkujen ammatinvalinnan tehtavia. Toiminta ja tehtavat on maaritelty paatoksentekijoille"
rakentaminen, ohjauspalveluita laissa kotoutumisen edistamisesta. http://www.jyvaskyla.fi/tyollisyyspalvelu
tyollistymista "http://www.ely-
tukevat lyhyet keskus.fi/fi/ELYkeskukset/pirkanmaanely/Maaha
kurssit nmuutto/Sivut/default.aspx
Rahoittaja Elinkeino,- liikenne- Valtion rahoitus Jyvaskylan kunta
ja ymparistokeskus
(ELY- keskus)
Valtion rahoitus
Projektin 1.2.2009-
31.12.2011

toimintakausi




Liite 2. Tyévoimapoliittiset toimenpiteet
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Tavoitteet Kohderyhma Hallinnoija Taloudellinen tuki
Palkkatuki |Parantaa hakijan Henkil6t, jotka eivdt | Ty6- ja elinkeino- | Ty6- ja elinkeinotoimiston
ammattitaitoa, sijoittumista | tyollisty tai eivat hallinto. myontama palkkatuki
tydmarkkinoille seka paase koulutukseen. tyonantajalle tyottoman
tydmarkkina-asemaa. henkilon
palkkauskustannuksiin.
Tyoharjoittelu | Parantaa hakijan Alle 25- vuotiaat vailla | Ty6- ja elinkeino- | Tyéharjoittelijalle
ammattitaitoa, sijoittumista | ammatillista hallinto. maksetaan Tyo6- ja
tydmarkkinoille seka koulutusta olevat, elinkeinohallinnon
tydmarkkina-asemaa. tydmarkkinatukipiiriin myoéntamaa
kuuluvat henkilot. tyomarkkinatukea (ja
yllapitokorvaus).
Tyae|§m5_ Parantaa hakijan Ammatillisen Ty6- ja elinkeino- Tybelamavalmennusajalta
valmennus ammattitaitoa, sijoittumista | koulutuksen hallinto. tyontekijalle maksetaan
tydmarkkinoille seka suorittanut tai yli 25- Ty6- ja elinkeinohallinnon
tydmarkkina-asemaa. vuotias henkil® joka myontamana
perus- tai tyottémyysetuutta.
ansiosidonnaisen
paivarahan piirissa,
joka on tyoton
tyonhakija.
Tyoévoima- Parantaa hakijan Yli 20- vuotiaat Tyo6- ja Koulutus on opiskelijoille
koulutus ammattitaitoa, sijoittumista | tyottémat tai elinkeinohallinto. maksutonta.
tyomarkkinoille, tyottdmyysuhan alla Opiskeluajalla
tydmarkkina-asemaa. olevat henkil6t. opiskelijoille maksetaan
Ty0- ja elinkeinohallinnon
myodntamaa
tyottomyysetuutta ja
yllapitokorvaus.
Kuntouttava | Tyollistymismahdollisuuksien | Pitkdaikaisty6ttémat, | Tyo- ja Asiakkaalle maksetaan
ty6toiminta parantaminen, tydmarkkina- tai elinkeinohallinto. tyottomyysetuutta
toimintakyvyn yllapitaminen, | toimeentulotuen Kunnat ovat kunnan tukemana.
elamanhallinnan lisddminen | piiriin kuuluvat velvollisia
seka nuorten tyottomyyden | henkil6t, joilla jarjestamaan
katkaiseminen. aktivointisuunnitelma. | kuntouttavaa
tyotoimintaa.
Omaehtoinen | Parantaa hakijan Yli 25- vuotiaat Tyo-ja Paatoimisille opiskelijoille
opiskelu ammattitaitoa, sijoittumista | henkil6t, jotka eivat elinkeinohallinto. maksetaan

tydmarkkinoille seka
tydmarkkina-asemaa.

tyollisty tai jotka eivat
paase koulutukseen.

tyottomyysetuutta Tyo- ja
elinkeinohallinnon
tukemana.
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Peltola, U. Maahanmuuttajien tyévalmennus ja tuettu tyollistiminen

prosessikuvaus

Liite 3. Maahanmuuttajan tyovalmennuksen palvelumallin
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Liite 4. Haastattelukysymykset

Kysymykset; Tyokompassi (esihaastattelu)

Mika on Tyokompassin toiminta-ajatus?

Mita palveluita tarjoatte maahanmuuttajille tyollistymisen tukemiseksi?
Miten tuette maahanmuuttajia konkreettisesti tyollistymisessa?

Kuinka teille tullaan asiakkaaksi?

Mika on teidan asiakaskuntanne?

Paljonko teilld on asiakkaita vuodessa?

Kuinka paljon asiakkaita naista sitten tyollistyy vuosittain?

Kuka rahoittaa toimintaanne ja montako tyontekijaa teillda on?

Milloin projekti on kdynnistynyt ja mihin saakka se jatkuu?

Millaista yhteistyota teilla on muiden projektien kanssa?

59

Jos tama projekti paattyy ja palvelut lakkaa olemasta, miten teidan asiakkaiden kay?

Miten teidan kay?

Mita palveluita tarvitaan Jyvaskylan alueelle tukemaan maahanmuuttajien

tyollistymista?

Miten muuttaisit ndita nykyisia maahanmuuttajien tyollistymista tukevia palveluita

Jyvaskylan seudulla?

Tyollistyvatké maahanmuuttajat helposti Jyvaskylan seudulla? Miksi johtuu jos

tyollistyvat tai jos eivat tyollisty?

Miten maahanmuuttajien tyollistyminen on tydskentelynne aikana muuttunut?

Onko teilla viela kommentoitavaa?
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Liite 4. jatko

Kysymykset; kolmannen sektorin toimijat

Mika on palvelunne toiminta-ajatus?

Mita tyollistymista tukevia palveluja teilld on tarjota maahanmuuttajille?
Miten konkreettisesti tuette maahanmuuttajia tyollistymisessa?

Kuinka teille tullaan asiakkaaksi?

Mika on teidan asiakaskuntanne?

Paljonko teilld on asiakkaita vuodessa? Kuinka paljon asiakkaita teilla tyollistyy
vuosittain?

Kuka rahoittaa toimintaanne ja montako tyontekijaa teillda on?
Milloin projektinne on kaynnistynyt ja mihin saakka se jatkuu?
Millaista yhteistyota teilla on muiden projektien kanssa?

Millaista yhteistyota Tyokompassi2-projektin kanssa? Jos ette ole tehneet
yhteistyotd, millainen kasitys teillda on Tydkompassi2-projektissa tehtavasta tyosta?

Jos projektinne paattyy ja palvelunne lakkaavat olemasta, miten teidan asiakkaiden
kdy? Miten teidan kay?

Millaisia palveluita mielestanne tarvitaan Jyvaskylan alueelle tukemaan
maahanmuuttajien tyollistymista?

Mita sellaista nykyisista projekteista puuttuu, mika voisi parantaa maahanmuuttajia
tyollistymisessa nykyista paremmin?

Miten muuttaisitte nykyisia maahanmuuttajien tyollistymista tukevia palveluita
Jyvaskylan alueella?

Onko teilld viela jotain lisattavaa?
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Liite 4. jatko

Kysymykset; Ty6- ja elinkeinotoimisto

Mika on TE- toimiston rooli maahanmuuttajatydssa?

Miten teille tullaan asiakkaaksi?

Kuinka monta tyotonta maahanmuuttajataustaista tyonhakijaa teilld on asiakkaana?
Miten maahanmuuttajataustaiset asiakkaat tyollistyvat?

No, vahan jo sivuttiin noita haasteita, mita tyollistymisen haasteita asiakkailla
mielestanne on?

Miten maahanmuuttajien tyollistymista tukevat palvelut, esim. nama projektit, ovat
vaikuttaneet maahanmuuttajien tyéllistymiseen?

Millaisia palveluita Jyvaskylan alueella tarvitaan tukemaan maahanmuuttajien
tyollistymista jo olemassa olevien palveluiden lisaksi?

Tyollistyykdé maahanmuuttaja helposti Jyvaskylassa?

Miten nama nykyiset palvelut, mitka ovat jo, eli ndma projektit, niin pitdisiko niita
kehittada vield jotenkin?

Vastaavatko nama nykyiset maahanmuuttajia tukevat palvelut asiakkaiden
tarpeisiin?

Mita yhtenevaisyyksia tai eroavaisuuksia palveluiden valilla on?
Miten se vaikuttaisi, jos tyollistymista tukevat palvelut loppuisivat?
Miten Tyokompassi2-projekti on tukenut teidan palveluita?

Voiko Tyokompassi kehittaa palveluitaan, jotta se palvelisi teidan toimintaanne
entistd paremmin?

Miten maahanmuuttajien tyollistyminen on muuttunut tyoskentelynne aikana?

Onko viela kommentteja?
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Liite 4. jatko

Kysymykset; Keski- Suomen elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus

Mika on Jyvaskylan tyottdmyyspalvelujen rooli maahanmuuttajien tyéllistymisessa?
Mita haasteita maahanmuuttajien tyollistymisessa on?

Miten ndihin haasteisiin voisi vastata?

Millaisia palveluja Jyvaskylan seudulla tarvitaan maahanmuuttajien tyollistymisen
kannalta?

Miten ndita nykyisia palveluja voitaisiin kehittaa?

Tybkompassi2-projekti paattyy vuoden 2013 syyskuussa. Viime vuonna Humakin
opiskelijan tekeman selvityksen mukaan Tyokompassi2-projekti on tarkea toimija
Jyvaskylan seudun maahanmuuttajille. Mita mielta olette, missd muodossa ja milla
tavalla projektin kannattaisi jatkua?

Onko teilla itsellanne ajatuksia tai ideoita Tyokompassi2-projektin kehittamisen
suhteen?

Kysymykset; Jyvaskylan tyollisyyspalvelut

Mika on Jyvaskylan tyottomyyspalvelujen rooli maahanmuuttajien tyollistymisessa?
Mitd haasteita maahanmuuttajien tyo6llistymisessa on?

Miten ndihin haasteisiin voisi vastata?

Millaisia palveluja Jyvaskylan seudulla tarvitaan maahanmuuttajien tyollistymisen
kannalta?

Miten naita nykyisia palveluja voitaisiin kehittaa?

Tybkompassi2-projekti paattyy vuoden 2013 syyskuussa. Viime vuonna Humakin
opiskelijan tekeman selvityksen mukaan Tyokompassi2-projekti on tarkea toimija
Jyvaskylan seudun maahanmuuttajille. Mita mielta olette, missd muodossa ja milla
tavalla projektin kannattaisi jatkua?

Onko teilla itsellanne ajatuksia tai ideoita Tyokompassi2-projektin kehittamisen
suhteen?
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Liite 5. Haastattelupyyntolupa

Hei!

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.
Teen opinndytety6ta aiheesta Maahanmuuttajien tyollistymista tukevat palvelut
Jyvaskylan alueella. Olen talla hetkella tyoharjoittelussa Tyokompassi2-projektissa,
josta sainkin idean opinnaytetyolleni. Tydkompassi2-projekti on opinnaytetyoni
toimeksiantaja toimeksiantajan edustajana projektin vetdjana, Mikael Isomaki.
Tarkoituksena on kartoittaa maahanmuuttajien tyollistymista tukevia palveluita
Jyvaskyla alueella, selvittda miten nykyisia palveluita voitaisiin kehittda ja
mita/millaisia palveluita puuttuu. Kerdan aineistoa lopputyotani varten
haastattelemalla eri toimijoita, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien parissa.
Aikomuksenani on haastatella eri projektien vetdjia, ELY- keskuksen edustajaa ja TE-

toimistoa.

Sopisiko teille, jos haastattelisin teita tutkimustani varten?
Jos teille sopii, kdytan haastattelussa nauhuria.

Lahetan teille liitteeksi haastattelukysymyslistan.
Ystavallisin terveisin,

Anastassia Melnikova



