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THVISTELMA

Tama opinndytetyd on tehty yhteistydsséd Nastolan Forest Huolto Oy:n kanssa.
Opinndytetyon aiheena on kirjanpito-ohjelman valinta Nastolan Forest Huolto
Oy:lle. Opinnaytety6é késittelee Nastolan Forest Huolto Oy:n tarvetta uudelle
Kirjanpito-ohjelmalle ja sen valintaprosessia. Tyossa kaydaan lapi prosessin eri
vaiheet alkusuunnittelusta ohjelmistoihin tutustumiseen seké lopulta sopivimman
Kirjanpito-ohjelman valintaan.

Opinnaytetyon teoriaosuus antaa johdatuksen taloushallintoon Kkirjanpidon
nakokulmasta. Lisdksi teoriaosuudessa kasitelladn joitakin alaan liittyvia termejé
ja konsepteja.

Opinnatetyon lahdeaineisto on perdisin alan kirjallisuudesta, Internet-julkaisuista
sekd puhelin-, sdhkoposti- ja muista haastatteluista. Tutkimuksen tulokset
pohjautuvat kirjanpito-ohjelmien esittelyihin sek& demokéayttoon.

Projektin empiirinen osuus alkaa Kkartoittamalla kirjanpito-ohjelmatarjontaa
Suomen markkinoilla. Ohjelmistot on rajattu seitsem&an lupaavimpaan
kandidaattiin, joista on Kkarsittu pois ohjelmia, jotka eivédt vastaa yrityksen
odotuksia hintansa tai ominaisuuksiensa puolesta.

Sopivimman Kkirjanpito-ohjelman valinta on tehty yhteispaatdksessd Nastolan
Forest Huolto Oy:n johdon kanssa aluksi asetettujen raamien perusteella. Valittu
ohjelma osoittautui  toimivimmaksi sekd mukautuvaisimmaksi  kaikista
ehdokkaista.

Asiasanat: kirjanpito, kirjanpito-ohjelma, pilvipalvelu, ostoreskontra,
myyntireskontra, taloushallinto
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ABSTRACT

This thesis has been made in cooperation with Nastolan Forest Huolto Oy. The
subject of this thesis is “Selecting an accounting program, case: Nastolan Forest
Huolto Oy”. The thesis deals with Nastolan Forest Huolto Oy’s need for a new
accounting program and its selection process. All the phases of the process from
initial planning to familiarizing with the programs and ultimately selecting the
most suitable program are undergone in the thesis.

The theoretic part of the thesis gives an introduction to financial management
from the point of view of accounting. In addition some terms and concepts
relating to the field are discussed in the theoretic part.

The field’s literature, Internet publications and phone-, e-mail- and other
interviews served as sources for the thesis. The results of the research are based on
demonstrations of the accounting programs.

The empiric part of the project begins with mapping the range of accounting
programs available in the Finnish market. The programs are narrowed down to
seven most suitable candidates, from which programs that don’t meet the
company’s demands by their price or features are eliminated.

The selection of the most suitable accounting program was co-decided with the
management of Nastolan Forest Huolto Oy. The selected program proved to be
the most functional and adaptable of all the candidates.

Key words: accounting, accounting program, cloud service, account payable,
accounts receivable, financial management
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1 JOHDANTO

Tama opinndytety0 késittelee kirjanpito-ohjelman valintaa pk-yritykselle ja vastaa
seuraaviin kysymyksiin: Miten valita oikea ohjelma kymmenien mahdollisten
ehdokkaiden joukosta? Mitd ottaa huomioon ohjelmaa valitessa ja mitka asiat

vaikuttavat lopulliseen valintaan?

Nastolan Forest Huolto Oy on vuonna 1990 perustettu metsd-, maansiirto- ja
maatalouskoneiden huolto- sekd korjaustoimintaa harjoittava yritys. Yrityksen
Kirjanpitoa on tehty jo yli kymmenen vuoden ajan samalla kirjanpito-ohjelmalla.
Ohjelma on vanhentunut jo siind maarin, etté sité ei en&a kehitetd aktiivisesti, eiké
tukeakaan ole helposti tarjolla.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on auttaa Forest Huoltoa I6ytdmaan uusi
Kirjanpito-ohjelma, mikd edesauttaisi kirjanpidon tyémaaran vahentymista seké
koko prosessin nopeuttamista. Liséksi uuden ohjelman avulla olisi tarkoitus saada
helpommin Kirjanpidon raportteja sekd tunnuslukuja yrityksen johdolle. Tahan
saakka kaikki on hoidettu manuaalisesti, mik& on ollut turhan tyolasta ja aikaa

vievaa.

Opinnaytetyossa kaytetty alan kirjallisuus ja Internet-lahteet muodostivat suuren
osan teoriaosuudesta. Lé&hteistd on lainattu tekstin lisdksi kuvioita, jotka

havainnollistavat joitakin tekstin osa-alueita.

Tata aihetta on aikaisemmin késitelty muun muassa Lahden ammattikorkeakoulun
opiskelija Hanna Vaattovaaran opinndytetydssd Kirjanpito-ohjelmiston muutos
tilitoimistossa (2011). Vaattovaara péatyi tutkimuksessaan valitsemaan Econet
Pron kyseessd olleen tilitoimiston Kkirjanpito-ohjelmaksi. Héanen valintaansa
vaikuttaneita  syitd  olivat  esimerkiksi  kohtuullinen  hinta, tunnettu
ohjelmatoimittaja, perinteinen paikallisesti asennettava ohjelmisto sekd ohjelman
monipuolisuus. T&ssd tydssd ilmenee joitakin samoista kriteereistd ohjelman

valinnan suhteen.



1.1 Tutkimusongelma

Useat yritykset, niin pienet kuin suuretkin, ovat ulkoistaneet Kkirjanpitonsa
tilitoimistoon. Nastolan Forest Huolto Oy:n johto on halunnut pitdd oman
yrityskirjanpitajan ja koko taloushallinnon itselldan. Tutkimusongelma tydssé on
kaytOssé olevan kirjanpito-ohjelman vanhentuminen sekd tutkimuskysymyksena:
Mika on kustannustehokas ja toimiva kirjanpito-ohjelmaratkaisu Nastolan Forest
Huolto Oy:lle?

Kysymykseen vastataan empiriaosuudessa, jossa vertaillaan  seitseméa
potentiaalista kirjanpito-ohjelmaa hintojensa sekd ominaisuuksiensa puolesta.
Kirjanpito-ohjelmien valintaprosessissa otetaan huomioon Forest Huollon johdon

antamat raamit seké kirjanpitajan esittamat toiveet ohjelman suhteen.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus perustuu haastatteluihin, ohjelmistotoimittajien ohjelmaesittelyihin seka
alan kirjallisuuteen ja Internet-artikkeleihin. Tutkimusmenetelma on luonteeltaan

kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.

Haastateltavina tyota varten olivat Nastolan Forest Huolto Oy:n Kirjanpitéjéa,
ekonomi Lassi Makinen seka FuturSoft Oy:n ja Mediamaestro Oy:n
ohjelmistoesitysvastaavat. Haastatteluissa kasiteltiin tutkimuksen eri osa-alueita

taloushallinnon yleiskuvasta ohjelmistojen hankkimisen tekniseen puoleen.

Ohjelmatoimittajien esittelyistd osa pidettiin etéesityksind puhelimen ja
tietokoneen vélitykselld ja osa lahiesityksind. Esittelyt olivat oleellinen osa

kirjanpito-ohjelmien vertailussa.

Saadut tarjoukset ohjelmistoista olivat varsin kattavia, mutta silti
ohjelmatoimittajilta oli kysyttdva lisdkysymyksid sahkopostitse. Toimittajat
vastasivat padasiassa hyvin kysymyksiin, mutta kaikkea toivottua tietoa ei saatu
naidenkaan perusteella.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus on jaettu viiteen pédotsikkoon: Johdanto, Taloushallinto, Uuden
ohjelmiston kéyttoonotto, Kirjanpito-ohjelman valinta ja Yhteenveto. Varsinainen

tutkiva osuus on otsikon ”’Kirjanpito-ohjelman valinta” alla.

Teoriaosuus

Empiriaosuus

eTaloushallinto
Johdanto *Ohjelmiston

eYritysesittely
*Ohjelmistojen
kartoitus

*Ohjelmiston
valinta

Yhteenveto

hankinta

Kuvio 1: Opinndytetyon rakenne

Taloushallinto-osion alla k&sitellaén yritysten kirjanpitovelvollisuutta, kirjanpidon
merkitysta yritykselle ja kirjanpitoaineiston paperiseen seka sahkoiseen
séilyttamiseen liittyvaa lainsaadantoa. Liséksi kerrotaan tilinpaatokseen liittyvista

seikoista ja kirjanpito-ohjelmatyypeista.

Teoriaosuuteen kuuluu myds ohjelmiston hankintaa kasittelevd luku, jossa
kaydaan l&pi uuden ohjelmiston hankinta prosessina, perustuen opaskirjaan
Tietojarjestelman hankinta (Talentum 2005). Prosessi on jaettu neljaan
vaiheeseen: valmistelu, valinta, valvonta ja viimeistely. Lisaksi luvussa kerrotaan

lyhyesti ohjelman kayttoonotosta.

Empiriaosuudessa kerrotaan aluksi Nastolan Forest Huolto Oy:n seké yrityksessa
harjoitetun taloushallinnon historiasta ja nykykaytannosta. Sen jalkeen siirrytaan
pohtimaan syitd uuden Kkirjanpito-ohjelman hankintaan sekd tarkastellaan
markkinoilla olevia ohjelmia ja niiden niiden potentiaalia mahdolliseksi

valinnaksi Forest Huollolle.

Opinndytetyon lopuksi paadytdaédn valitsemaan kirjanpito-ohjelma, joka vastaa
parhaiten johdon sek& kirjanpitdjan nakemystd Nastolan Forest Huolto Oy:ta
eniten hyoddyttdvastda ohjelmasta. Valittua ohjelmaa voidaan laajentaa osa
kerrallaan tulevaisuudessa vastaamaan toisten taloushallinnon osa-alueiden

tarpeisiin.



2 TALOUSHALLINTO

Yrityksen taloushallinto on térked osa yrityksen toimintaa. Taloushallinnon
tehtdvana on huolehtia yrityksen taloudesta ja rahan riittdvyydestd, jotta yritys voi

mahdollisimman hyvin keskittya ydintoimintaansa.

Taloushallinto tuottaa liséksi johdolle paatoksenteon avuksi raportteja seka vastaa
lakisadteisten velvoitteiden hoitamisesta. Taloushallinnosta pyritddn saamaan yhé

enemman tietoa tulevaisuudensuunnittelun pohjaksi.

Taloushallintoon kuuluu paljon erilaisia toimintoja. Niitd ovat kirjanpidon liséksi
esimerkiksi osto- ja myyntireskontrat, yrityksen rahaliikenne, palkanlaskenta ja

viranomaisilmoitukset.

Kirjanpitoa voisi kutsua taloushallinnon ydintoiminnaksi, johon keratdan tietoa
muilta taloushallinnon osa-alueilta. Saatu tieto jalostetaan seké yritysjohdon ettéd
muiden tahojen tarpeita vastaavaksi. Yritysjohdolle tarkeintd on, ettd tieto on
mahdollisimman tarkkaa ja ajantasaista. (Méakinen & Vuorio 2002, 86.)

Toimittajat Asiakkaat

Suoritevirta

Rahavirta

Rahoittajat

Tydnantajan
maksut

Kuvio 2: Taloushallinon toiminnot yrityksen rahavirran eri vaiheissa (Makinen & Vuorio 2002,
85.)



Kuviossa 2 on esitetty taloushallinnon osa-alueet ja rahan litkkuminen yrityksesséa.
Yrityksen rahavirta kulkee asiakkailta ja rahoittajilta yritykselle ja yrityksesta
toimittajille seka takaisin rahoittajille. Yrityksen kuluja rahavirrassa ovat palkat,

ty6nantajamaksut ja mahdolliset muut maksut.

Kirjanpidon kautta saadaan selville paljonko alv- ja muita maksuja taytyy maksaa
verottajalle. Kirjanpito sitoo kaikki yrityksen taloushallinnon palaset yhteen.
Kirjanpidosta saadaan tietdd yrityksen kannattavuus. Tilintarkastuksessa

tarkastetaan yrityksen hallinto ja kirjanpito.

2.1 Kirjanpito

Kirjanpito perustuu laskennallisen lopputuloksen saamiseen  tositteiden
kirjaamisella omaan laskentajarjestelméaén. Siihen sisaltyy tuotot, kulut, omaisuus,
omat varat ja velat. Kirjanpito on yrityksen taloudellinen paivakirja. (Kirjanpidon
ABC 2011.)

Kirjanpito hoidetaan nykyaan erilaisilla tietojarjestelmilla, joista saadaan
tuloslaskelma, tase ja tilinpaatoksen liitetiedot. Ohjelmista saadaan my®os erilaisia
raportteja, kuten esimerkiksi budjettiseuranta. Varsinkin pienet ja keskisuuret

yritykset ovat ulkoistaneet kirjanpitonsa tilitoimistojen tehtavéksi.

2.1.1 Kirjanpitovelvollisuus

Kaikki liike- tai ammattitoiminnanharjoittajat ovat Kirjanpitovelvollisia. (KPL
1336/1997, 1:18.)

Liiketoimia harjoittavien lisdksi kirjanpitovelvollisia ovat muun muassa
yhdistykset, s&atiot sekd uskonnolliset yhdyskunnat. Poikkeuksina ovat tosin
julkisyhteisot, Pohjoismaiden investointipankki, Pohjoismaiden
projektivientirahasto ja maatilatalouden harjoittajat, mikéli kyseesséd ei ole
yhtidmuodossa harjoitettu toiminta. (KPL 1336/1997, 1:18; Lindfors 2010, 12.)



2.1.2 Kirjanpidon merkitys yritykselle

Sen lisaksi, etta laki vaatii yrityksia pitdiméan kirjanpitoa, se on myo6s valttdmaton
tiedonlahde yritykselle ja sen johdolle. Kirjanpito on prosessi, joka luo perustan

tuloslaskelman ja taseen muodostumiselle.

Tuloslaskelmassa tuotoista vahennetd&n menot, ja ndhdaan yrityksen kannattavuus
vahintdankin vuosittaisella tasolla. Taseesta sen sijaan selvidd muun muassa
yrityksen omaisuus ja sen kehitys. Namé kaksi laskelmaa tadydentévat toisiaan, ja

niistd muodostuu tilinpaatdksen runko.

Yrityksissé seurataan yleisesti tuloslaskelmaa kuukausitasolla. Mitd nopeammin
tuloslaskelma on johdon kaytettavissa, sitd nopeammin tiedetddn miten yrityksen
kulunut kuukausi on mennyt. Nain voidaan tehda pikaisia paatoksia mahdollisten

muutosten suhteen.

Useimmiten yrityksen johdolle ei en&a riitd pelkka tuloslaskelma ja tase, vaan he
vaativat erilaisia raportteja, joista ilmenee yksityiskohtaista tietoa yrityksen

toiminnoista. Yksi tarkeimmista raporteista on budjetti ja sen toteuman vertailu.

2.1.3 Kirjanpitoaineisto

Kirjanpidon tositteet muodostuvat liiketapahtumista, joita ovat muun muassa 0sto-
ja myyntilaskut sekd niiden suoritukset. Yleensd yritykset pitdvat erillista
ostoreskontraa, johon kirjataan ostolaskut ja niiden suoritukset. Myyntireskontra

muodostuu myyntilaskuista ja niiden suorituksista.

Nykypéivana ei voida endé puhua vain paperisista tositteista, silla laskuliikenne
on paljolti s&hkoistd. Paperittomista konttoreista on puhuttu jo parin
vuosikymmenen ajan, mutta todellisuudessa se on vieldkin vasta kasitteen tasolla.
Taysin paperitonta toimistoa ei varmasti ndhda vield lahivuosina, mutta suunta
sithen pddmaéaraén on jo otettu. Suuremman kokoluokan yritykset ovat télla saralla

kehittyneet jo pidemmalle; pk-yritykset tulevat perassé.

Vakiintut kaytdntd oli — ja joissain tapauksissa on vieldkin — ettd yrityksen

edustaja vie kuukauden loputtua paperisen Kirjanpitoaineiston tilitoimistoon



tyOstettdvaksi. Tilitoimistossa sitten laadittiin aineiston pohjalta kuukauden
Kirjanpito. Usein tiedot tulivat yritykseen varsin myohéaan.

Nykyédan tdma kaytantd on siirtynyt padosin sahkoiseksi. Yrityksella voi olla
kaytossd jaettu verkkoyhteys Kirjanpitoaineistoon. Yritys voi esimerkiksi itse
hoitaa osto- ja myyntireskontran, mink& jalkeen tilitoimisto jalostaa aineiston
kirjanpidoksi.

Sahkoisyys on luonut mahdollisesta tilitoimiston vaihdoksesta vaikeahkon
prosessin. Ennen riitti vain, etta vei paperinipun uuteen toimistoon, kun nyt taytyy
ottaa huomioon, ettd toimistolla olisi sama kirjanpito-ohjelma kuin yrityksella. Jos

ohjelma on eri, niin vaihdos aiheuttaa vaivaa yritykselle.

2.2 Tilinpaatos

Kunkin tilikauden lopuksi kirjanpitovelvollisen on laadittava tilinpaatds. Aikaa

sen laatimiselle on annettu nelja kuukautta tilikauden paattymisesta.

“Jaksotukset tarkoittavat tuloslaskelmaerien jakamista oikein tilinpaatoksen
kohteena olevalle kaudelle — tilikaudelle, kuukaudelle yms. Tavoitteena on laskea
toiminnan tulos jakson aikana. Kauden suoritetuloja vastaavat menot
kohdistetaan samalle kaudelle.” (Mdkinen 2003, 14.)

Tilinpaatoksen taytyy sisaltad seuraavat asiat:

o tilinpa&tospaivan taloudellista asemaa kuvaava tase

e tuloksen muodostumista kuvaava tuloslaskelma

e rahoituslaskelma, jossa on annettava selvitys varojen hankinnasta ja
niiden kaytosta tilikauden aikana

e taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman liitteen& olevat tiedot
(KPL 1336/1997, 3:1, 58.)

Pienet kirjanpitovelvolliset saavat helpotuksia tilinpdatoksen laatimisessa. Niiden
el muun muassa tarvitse laatia rahoituslaskelmaa eikd toimintakertomusta.

Pienyrityksessa ~ my6s  poistojen  tekeminen  on  yksinkertaisempaa.



Kirjanpitolainsaddannon edellyttdamat liitetiedot ovat myods lyhyemmét. (Lindfors

2010, 91.)

Juokseva kirjanpito Tilinpdatosasiakirjat

Vahvistaminen ja

Tasmaytykset voitonjako

Arvostukset ja
jaksotukset

Tilinpaatossiirrot ja Tietojen
verolaskelmat hyvaksikaytto

Kuvio 3: Tilinpdatostyon kulku ja menetelmét (Makinen 2003, 14.)

Kirjanpitolaki (1336/1997, 9:28) erottaa liiketoiminnan harjoittajan pieneksi

kirjanpitovelvolliseksi, jos sek& paattyneelld ettd sita valittomaésti edeltdneella

tilikaudella on ylittynyt enintdan yksi seuraavista rajoista:

o liikevaihto tai sita vastaava tuotto 7 300 000 €
e taseen loppusumma 3 650 000 €

e palveluksessa keskimaarin 50 henkil6a

Tasekirjalla on  omat  muotovaatimuksensa,  jotka

ovat  pienelle

Kirjanpitovelvolliselle hieman helpommat. Huomioitavaa on, etti tasekirjan on



aina oltava paperitulosteena, vaikka kaikki muu tieto loytyisikin sdhkdisesta

ldhteestd. Tasekirjan sivut taytyy olla numeroitu.
Tasekirja on sidottu Kirja, jossa on oltava:

e maaramuotoinen tuloslaskelma

e maaramuotoinen tase

¢ rahoituslaskelma (ei pakollinen pienilla kirjanpitovelvollisilla)

e liitetiedot

e toimintakertomus (ei pakollinen pienilla kirjanpitovelvollisilla)

e paivays ja allekirjoitus

o |uettelo kaytetyista kirjanpitokirjoista ja tieto niiden sailytystavoista

e |uettelo tositteiden lajeista ja tieto niiden sailytystavoista

o tilintarkastajan tilinpaatosmerkinta (ei pakollinen toiminimessa ja ns.
pienessa yhtigssa)
(Kirjanpidon ABC 2011.)

“Tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen tulee antaa oikeat ja riittdvit tiedot
kirjanpitovelvollisen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta (oikea ja

’

riittavd kuva). Tdtd varten tarpeelliset lisdtiedot on ilmoitettava liitetiedoissa.’

(KPL 1336/1997, 3:28.)

2.2.1 Tilinpaatoksen jalkeen

“YhteisOssa ja saatiossa on valittava tilintarkastaja ja toimitettava tilintarkastus
sen mukaan kuin tassa laissa ja muualla laissa saadetaan. ” (TTL 459/2007 2:28.)

Jollei muualla laissa toisin saadetd, tilintarkastaja voidaan jattaa valitsematta
yhteistssd, jossa seké paattyneelld ettd sitd valittomasti edeltéaneelld tilikaudella on

tayttynyt enintdén yksi seuraavista edellytyksista:

o taseen loppusumma ylittid 100 000 €

o liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylittdd 200 000 €

e palveluksessa on keskimé&arin yli kolme henkil6a
(TTL 459/2007 2:28.)
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2.2.2 Kirjanpitoaineiston sailyttaminen

“Kirjanpitokirjat ja kayttdaikaa koskevin merkinndin varustettu tililuettelo on
sdilytettava vahintaan 10 vuotta tilikauden paattymisesta siten jarjestettyna, etta

tietojenkasittelyn suorittamistapa voidaan vaikeuksitta todeta. ” (KPL 2:108.)

Kirjanpitoaineiston sailyttdminen on sdddetty Kirjanpitolaissa (KPL). T&sté syysta
ajatellaan, ettd tiedot pitdisi sailyttda vain verottajan takia; ainahan on mahdollista,
ettd kohdalle osuu verotarkastus. Tosiasiassa arkistoista voi olla itse yritykselle
odottamatonta hyotyd, silla tilanteen vaatiessa on helppo 0ytéa tietoja vanhoista

lilketapahtumista.

Mikali yritys sailod kirjanpitoaineistonsa paperisena, ne on aivan aiheellista
tuhota sailytysajan ummetessa jo vahintaankin tilan sadstamisen takia. Harvassa
ovat sellaiset tapaukset, joissa tarvitsisi yli kymmenen vuotta vanhaa aineistoa.
Huomioitavaa on, ettd aineisto ei tuhottaessa kuitenkaan joudu vaariin kasiin,
joten tuhoamisen on oltava perusteellista. Paperin silppuaminen tai polttaminen

ovat tehokkaita keinoja.

On olemassa my0s yrityksid, jotka ovat erikoistuneet arkistojen tuhoamiseen.
Varsinkin jos tuhottavaa on paljon tai yritykselld ei ole mahdollisuutta tuhota niita
omin avuin, niin se voi turvautua tuhoamispalveluun. Yksi téllainen

palveluntarjoaja on esimerkiksi STSP eli Suomen Tydsuojelupalvelut Oy.

2.2.3 Sahkoinen arkistointi

Pilvessa  toimivien kirjanpito-ohjelmien  toimittajat tarjoavat s&hkoista
arkistointipalvelua. Kyseessd on verkon yli kéytettdva arkisto, johon péadsee
késiksi  kayttdjatunnuksella ja  salasanalla —  kdytdntd  muistuttaa

sahkopostipalvelujen toimintatapaa.

Tarve fyysiselle tallennustilalle véhenee tdmén palvelun myotd, puhumattakaan
huomattavista saéstoistad tulosteiden sekd mappien suhteen. Kaikki sama tieto

I6ytyy verkosta — kaiken liséksi helpommin sek& nopeammin.
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Sahkoiseen arkistointiin siséltyy luonnollisesti s&&doksid, mutta se myods tuo
mukanaan jonkinasteisia vapauksia kayttajalleen. Sahkoinen  arkistointi
mahdollistaa muun muassa sen, etté tallenteiden varsinainen sijainti voi olla aivan
toisessa maassa. Vaatimuksena tosin on se, ettd maa kuuluu Euroopan Unioniin, ja

ettd aineistoon on reealiaikainen tietokoneyhteys. (Lindfors 2010, 122.)

Ei-paperisen arkistoinnin voi toki hoitaa paikallisestikin. T&ssd tapauksessa
aineiston on sijaittava vahintdan kahdessa eri fyysisessa sijainnissa CD-levylla tai
muulla kertatallenteisella tietovalineelld. Tasekirja on kuitenkin sdilytettava

lisdksi paperisena versiona, oli tilanne miké tahansa. (Lindfors 2010, 122-123.)

Liséksi Kirjanpitolaissa sanotaan seuraavasti: “Tositteet ja kirjanpitomerkinndt
saadaan tehda koneelliselle tietovalineelle kirjanpitovelvollisen tarvittaessa

selvékieliseen Kirjalliseen muotoon saatettavalla tavalla” (KPL 1336/1997, 2:88).

Kirjanpitovelvollinen ei voi delegoida vastuuta kirjanpitoaineiston sailyttdmisesta
kenellekddn muulle, vaikka sailytyksen voikin palveluna ulkoistaa. (Lindfors
2010, 123))

2.3 Ohjelmistotyypit

Ohjelmistotyyppejd on varsinaisesti kaksi erilaista, paikallisesti asennetut
ohjelmistot ja pilvipalveluna toimivat ohjelmistot. Sitten on vield serverille

asennetut ohjelmistot, mitk& ovat myos paikallisesti asennettuja.

Paikallisista  ohjelmistoista maksetaan  kayttdonottaessa  kertaluontoinen
konttdsumma, kun taas pilvipalveluissa maksu jakautuu Kkuukausi- tai
vuosikohtaiseksi.  Pilvipalveluiden  hintoihin  lisdksi  siséltyvat tulevat
ohjelmistopaivitykset, mutta joissakin paikallisissa ohjelmistoissa uudet versiot

voivat olla maksullisia. (Turun Tietoaika 2012).

2.3.1 Paikallisesti asennetut ohjelmistot

Perinteisesti tietokone-ohjelmistot on asennettu paikallisesti tietokoneen

kiintolevylle, jolloin ohjelmistoon péa&see kasiksi ainoastaan kyseisella koneella.
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Paikallisesti asennettujen ohjelmistojen hyvia puolia ovat muun muassa:

e Lahiverkon kaytén mukanaan tuoma nopeus
e Sisaverkon tietoturvan hyédyntaminen

¢ Riippumattomuus kolmannen osapuolen verkko-operaattoreista

2.3.2 Serverille asennetut ohjelmistot

Serverille asennettu ohjelmisto on nimensd mukaisesti asennettu yrityksen
serverille. T&mé& eroaa paikallisesti asennetusta ohjelmasta niin, ett4 ohjelmistoon

paasee kasiksi kaikki, joilla on oikeudet yrityksen serverille.

Tama on kayttajaystavéallinen ratkaisu, mikali yrityksessd on paljon tietokoneita,
joista pitdisi saada yhteys samaan ohjelmistoon. Jokaiselle koneelle ei tarvitse
asentaa ohjelmistoa erikseen ja péivittdminenkin onnistuu helpommin juuri tdman

takia.

2.3.3 Pilvipalvelut

Uusimpana innovaationa tietokonealalla on jo muutaman vuoden ajan ollut niin
sanottujen pilvipalveluiden hyddyntaminen. Lyhyesti sanottuna pilvipalvelu on
etdnd toimiva ohjelmistokokonaisuus, johon voi ottaa yhteyden mistd tahansa
Internet-yhteyden valityksella. Pilvipalvelun kéyttdjan ei lisaksi tarvitse asentaa

omalle tietokoneelleen mit&an, vaan kokonaisuus toimii taysin etdyhteydell.
Pilvipalveluiden hyvi& puolia ovat kayttosijainnin vapauden lisdksi muun muassa:

e Ohjelmistopaivitykset
o koska ohjelmisto ei varsinaisesti sijaitse kayttajan tietokoneella, ei
hanen tarvitse itse huolehtia paivitysten asentamisesta, vaan ne
tapahtuvat ohjelmistontoimittajan palvelimella
e Tietojen jako
o useat kayttajat voivat kayttaa tietoja samanaikaisesti mista tahansa
pain maailmaa
e Tuki
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o pilvessa toimivien ohjelmien tukihenkil® voi ottaa suoran yhteyden
asiakkaan tietokoneelle ja korjata ongelman etana

Pilvipalvelut ovat kiistatta kdytannéllinen ja nykyaikainen ratkaisu mille tahansa
yritykselle. Monelle on kuitenkin herdnnyt kysymys: voiko pilvipalveluihin
luottaa? Tietoviikko (Makinen 2012) on listannut asioita, joita tulisi ottaa

huomioon palveluntarjoajaa valitessa:

o Kuka auditoi pilvesi?
o auditointi on palveluntuottajasta riippumattoman, asiakkaan
kannalta luotetun tahon tekema tietojarjestelméatarkastus
¢ Millainen on palvelun saavutettavuus?
o katkeamaton yhteys palveluntarjoajaan
o ajantasaiset halytykset hairiétilanteista
e Millainen on toimittajariski?
o palveluntarjoajan kokemus on useimmiten suoraan verrannollinen

sen patevyyteen



14

3 UUDEN OHJELMISTON HANKINTA

Uuden ohjelmiston hankinta voi olla suuri projekti. Ohjelmiston taytyy vastata
yrityksen tarpeita mahdollisimman hyvin, ja yrityksen taytyy varmistaa, etta sita
osataan kayttdd oikein. Ohjelmistot ovat lisdksi investoinnin kannalta iso asia,

silla niiden hankkiminen on usein kallista sek& opettelu aikaavievaa.

Tallaiseen projektiin ei tule lahted ilman hyvaa suunnitelmaa. Apua suunnitteluun

loytyy alan kirjallisuudesta, esimerkiksi tdssa opinndytetydssa kéytetystéd

Tietojarjestelmén hankinta (Talentum 2005) -opaskirjasta. Kirjassa annetaan

opastusta projektin suunnittelun sekd etenemisen suhteen.

= Valmistelu Valinta Valvonta Viimeistely
v
Valmistelun T?rjouspyyn- HenliimER
kaynnistys 4 nén laadinta paAttiminen
! v ¥
Jarjestelma- Tarjouksen Hankinta- Ohjausryhma-| Kokemusten
vaatimuksien laadinta paatds paatdkset kerdaminen
madrittely
v ¥ 1 [
@ Peru.s- . Tarjoysten Sopiminen Edistyrr)is.- | Kayttesn i
g arkkitehtuurin vertailu raportointi | otto !
= suunnittelu L B
° 1 1 S A I
c =1 a
@ Hankinnan 19 1 3 - prmmmmmmhessomses : :
= mitoitus Iz : | Projekti- Johtoryhma- | ! Projektin ! |
= T+ :'S . | suunnittelu paatokset | i lopetus 1
Lapiviennin w1 ol 1
suunnittelu IE 1 ! Edistymis- | :
g ! ! raportointi | I
. I3 1 |
Hankinta- 15 : oo L S, |
suunnitelman— :g I i | 1
viimeistely |§ I 4" Systeemityd ‘ :
= 1 i !
°c, T 1

Kuvio 4: Tietojarjestelman hankintaprosessi (Talentum 2005, 9)

Kuviossa 4 on tiivistettynd ohjelman hankintaprosessin eri vaiheet. Kirjan
Tietojarjestelmén hankinta (Talentum 2005) tekijat ovat jakaneet prosessin
neljd&n vaiheeseen: valmistelu, valinta, valvonta ja viimeistely. T&ss& osiossa
kéydaan lyhyesti lapi jokainen prosessin vaihe ja siihen liittyvat huomionarvoiset

seikat.
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3.1 Hankinnan valmistelu

Uuden ohjelmiston hankinta alkaa aina valmistelusta, kuten mika tahansa muukin
projekti. Valmistelun térkeyttd ei tulisi vahatella, silla jos projekti on huonosti
valmisteltu, eikd minkaanlaista suunnitelmaa ole tehtynd, niin projekti saattaa
edetd moneen eri suuntaan yhté aikaa ja kaatua omaan monimutkaisuuteensa. Alla

oleva kuvio esittédd yhden ndkemyksen projektin valmistelusta:

(Liike)toimin- Valmistelun
nan tavoitteet | - kaynnistys
Jarjestelma- s "
. . Jérjestelma-
vaatimuksien :
vaatimukset | [
maarittely -
) L
I 1 -
Peru_s- ) Arkkitehtuuri-
arkklte_htuurln maaritykset |
suunnittelu
1 1 N
—_—
Hankinnan Mitoitus-
mitoitus laskelma Ho
Lapiviennin »| Toimitus-
suunnittelu vaatimukset |
| vaaumukset |
Hankinta- - ~
suunnitelman Hankinta- Hyvaksy-
viimeistely suunnitelma |- minen

Kuvio 5: Hankinnan valmistelu (Talentum 2005, 21)

Kuten kuviosta 5 on havaittavissa, projekti tulee hyvéksyé vasta, kun suunnitelma
sen etenemisen suhteen on tehty. Tahadn sisdltyy mun muassa johdon

antamat/hyvaksymét budjettiraamit sek& aikataulutus. (Talentum 2005, 23)
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3.2 Ohjelmistoratkaisun ja toimittajan valinta

Uutta ohjelmistoa hankittaessa yrityksen taytyy olla tietoinen omista tarpeistaan
ohjelmiston suhteen. Ominaisuusvaatimukset sekda muut asiaan liittyvat
yksityiskohdat  tulee  kirjata ylos tarjouspyyntdéon, joka lahetetddn
ohjelmantoimittajalle. Periaatteessa tarjouspyynnossa olisi tultava ilmi yrityksen
nakemys siitd, millaista ohjelmistoa ollaan hankkimassa ja miten. (Talentum 2005,
48).

Hankinta-
suunnitelma

Tarjous-
pyynnén P
Kayn- hyvédksyntd = to,!'PIPHOt
nistys <> pdaatoksen-
= Hyvéksynté tekopisteet
arjous- kisittelyyn
pwnn6r> 0 tl.!;l(okset
i aiKka
laadinta Tarjousten -
1 Tarjouksen karsinta
Tarjous- laadinta
pyynnon (toimittaja
sydtteet
' Hankinta-

péétoksen teko

Tarjous-

i Tarjousten
vertailu

%ntavat i

pyynté | Paatoksen -
4_/ Ftarjouspyynnat valmistelu R‘aim\t sovittu:
. 1 H tulokset
Hyvaksyt i finalisteille avainhenkilat

tarjoukset

vastuunjako
Sopimus- aikatauluraamit
ttelut muutoshallinta-
neuvolielu menettelyt
|
Projek-
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i

! - .
1-3 vitkkoa 2-6 vitkkoa 3-8 viikkoa 4-8 vitkkoa 2-4 vitkkoa 2-8 vilkkoa
2-5 viikkoa

Tarji:)us-
vertailu-
tiefot

Paatos-
esitys

iSopimus
allekirjoi-
i tettu

Hankintapaatos,
tiedotteet

Alustava
prdjekti-
suunnitelm

iAikataquesime:?kki:

Kuvio 6: Valinnan kulku (Talentum 2005, 45)

Kun yritys saa vastauksia l&hetettyihin  tarjouspyynt6ihinsg, alkaa
ohjelmaehdokkaiden vertailu. Tarjouksia tutkitaan yrityksen valintakriteerit
mielessd. Aluksi karsitaan pois ohjelmistot, jotka eivét lainkaan tai vain pienessa
mé&érin vastaa yrityksen vaatimuksia. Jéljelle jadneet tarjoukset lajitellaan
mahdollisesti ominaisuuksiensa tai kayttd- ja hankintakustannusten mukaan.

Prosessiin tulee varata aikaa vahintaan viikosta kahteen.
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Tassa vaiheessa prosessia saattaa kuitenkin tulla yllatyksia, joita yritys ei ole
osannut ajatella. Esimerkiksi ehdokasohjelmistossa voi olla ominaisuuksia, joita
yritys ei ole tiennyt tarvitsevansa, mutta jotka saattavat osoittautua hyodyllisiksi.

Miten asian kanssa edetédan, tulee harkita tapauskohtaisesti. (Talentum 2005, 61).

Parhaiksi havaitut ohjelmistot, toisin sanoen finalistit, ovat usein melko
tasavakisid.  Siksi on hyva jarjestdd henkilokohtainen  tapaaminen
ohjelmantoimittajien kanssa. Tapaamisissa esitelladn ohjelmistoja kaytdnnon
nakokulmasta ja annetaan konkreettisia esityksid ohjelmiston toiminnasta.
Lisatietoja voi myos saada toisilta yrityksiltd, joilla on jo k&ytdssd kyseinen
ohjelmisto.

Tietojarjestelmén hankinta (Talentum 2005, 66) -opaskirjassa esitetddn 11-
kohtainen muistilista tarkeimmistd arvioinnin kohteista uutta ohjelmistoa

valittaessa:

e toimittajan organisaatio

e toimittajan kasitys hankittavasta kohteesta ja hankinnan tilanteesta ja
ymparistosta

e tarjotut ratkaisut ja palvelut

e kokonaistoimitussuunnitelma

e projektiorganisaatio ja -suunnitelmat

e hinnat ja veloitukset

o kaytettavat sopimusehdot

e maksuehdot ja -aikataulu

¢ yllapidon saatavuus

e omistus- ja tekijanoikeuskysymykset

e takuu

Tastd listasta nousee tarkeimmaéksi kolmikoksi: ratkaisut ja palvelut, hinta ja
toimitusaikataulu. Hinnoissa tulee ottaa huomioon ohjelmiston koko elinkaaren

kustannukset.
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3.3 Valvonta

Valvonnassa tarkeintd on seurata, ettd projekti etenee suunnitelman mukaan.
Valvonnan laajuus on suhteutettuna projektin kokoon, eli mitd suurempi projekti,
niin sitd suuremmassa maarin sita tulisi seurata. Vastuu valvonnasta tulee sopia

projektin alussa.

3.4 Viimeistely

. onrne Ohjaus-
Tiedon Paatds- ryhjmé- Palaute ja
kokoaminen/| katselmointi . imi
kasittelyt oppiminen

[ [ [
Paatos-
katselmus-

muistio

[

Loppu-
raportti-
luonnos

Hankinta-
menettelyt

Loppu-
raportti

Kuvio 7: Viimeistely (Talentum 2005, 76)

“Viimeistelyvaiheessa varmistetaan, ettd kaikki hankinnan osat on suoritettu
hankintasuunnitelman mukaisesti, ja kootaan yhteen kokemukset hankinnasta.
Kokemukset hankintamenettelyjen  ja

talletetaan  ja  hyoddynnetdén

tietojdrjestelmien hankintatoiminnan kehittdmiseksi.” (Talentum 2005, 76.)

Viimeistelyvaihe on viimeinen tarkistuspiste ennen ohjelmiston kayttdonottoa.
Tassa kohtaa on viela hyvaa aikaa korjata mahdolliset puutteet tai virheet, mita

viimeistelyn aikana on havaittu.

3.5 Kayttdéonotto

Uuden ohjelmiston kayttéonotto voi olla ty6lads prosessi, jos kyseesséd on
ohjelmisto, joka sisaltdd paljon tietoa. Tallainen ohjelmisto on esimerkiksi

toiminnanohjausjarjestelmd, joka sisaltdd periaatteessa lahes kaiken yrityksen
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lilketoimintaan liittyvén tiedon. Kéayttdonottoon voi mennd monenkin ihmisen

tyopanoksella paivékausia. (Pesonen 2012)

Kun asiakas tilaa uuden ohjelmiston, niin ohjelmistotalon tulisi ottaa vastuu
ohjelmiston kayttéonotosta ja toimivuudesta. Ohjelmistotalon projektipdallikon
tulee valvoa kayttoonottoa ja pitédé huoli, ettd asiat hoituvat suunnitelman mukaan.
Koko projektista laaditaan dokumentointi. (Pesonen 2012)

Tiedot ohjelmistoon sy6ttad itse asiakas. Kun puhutaan Kirjanpito-ohjelmasta, niin
siihen taytyy syottaa viimeisimman valmistuneen tilinpaatoksen tiedot vertailuja
varten. Jos ohjelmisto asennetaan kesken tilikauden, taytyy péaakirjan saldot vieda
toteutuneiden kuukausien osalta. (Pesonen 2012)

Uutta ohjelmistoa otettaessa kayttoon on varmistettava, ettd ohjelmiston tuleva
paakayttdja hallitsee varmasti sen kdytén mahdollisimman hyvin. Taman takia
ohjelmiston ké&yt0std on saatava perehdyttdva kayttéonottokoulutus ennen
varsinaista vaihdosta. Useimmat Kirjanpito-ohjelmien toimittajat tarjoavat

koulutusta — joko l&hi- tai etdkoulutuksena. (Pesonen 2012)
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4  KIRJANPITO-OHJELMAN VALINTA

Tassa luvussa kasitelldadn Kirjanpito-ohjelman valintaprosessia Nastolan Forest
Huolto Oy:lle. Ensin kéydaan lapi yrityksen perustietoja, sitten perehdytdan
yrityksen tarpeisiin ohjelman suhteen, kdydaan lapi ohjelmistovaihtoehtoja ja

lopuksi paadytaan ohjelman valintaan.

4.1 Yritysesittely — Nastolan Forest Huolto Oy

Nastolan Forest Huolto Oy on vuonna 1990 Nastolaan perustettu metsa-,

maansiirto- ja maatalouskoneiden huolto- seké korjaustoimintaa harjoittava yritys.

Yritys aloitti toimintansa kahden perustajajdsenen voimin. Toiminta suuntautui
aluksi pelkéstadn Timberjack -metsédkoneiden huoltoon ja korjaukseen. 2000-
luvun alussa amerikkalainen John Deere osti Timberjackin ja alkoi myéhemmin

myyda metsdkoneita omalla brandillaén.

Tyontekijamaara kasvoi pikku hiljaa toiminnan kasvaessa. Vuonna 2002 avattiin
yrityksen toinen toimipiste Mikkeliin aputoiminimella Mikkelin Forest Huolto.

Talla hetkella tyontekijoita on Nastolassa kahdeksan ja Mikkelissa kuusi.

Toimiala on myods vuosien myo6ta laajentunut. Pelkéstd metsakoneiden huollosta
siirryttiin my6s maansiirtokoneiden huoltoon Nastolassa, ja Mikkelissa otettiin
repertuaariin Hankkijan ja Keskon maatalouskoneet.

Tana péivana Nastolan Forest Huolto toimii valtuutettuna huoltoliikkeend muun
muassa John Deeren metsakoneille, L&nnen Tractorsin ja Komatsun
maansiirtokoneille sekd Sampo Rosenlewin ja Massey Fergusonin

maatalouskoneille.

John Deere Forestryn suosituksesta Nastolan Forest Huollon yhteyteen
perustettiin  varaosamyymald, jossa myydddn varaosia sekd John Deeren
metsakoneisiin ettd muihin yrityksen edustamiin konemerkkeihin. Myyméla avasi

ovensa syksylla 2007.

Mikkelin toimipisteessé oli jo vuodesta 2002 l&htien John Deeren oma
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varaosamyymaéld, jonka suurin asiakas oli Nastolan Forest Huolto Oy. Deeren
ehdotuksesta Forest Huolto osti varaosakaupan liiketoiminnan loppuvuodesta
2011. Kaupan yhteydessd Forest Huollon palvelukseen siirtyi Deeren

varaosamyyja.

Nastolan Forest Huolto Oy avasi oman verkkokauppansa 20-vuotisjuhliensa
yhteydessé. Verkossa myydéan varaosia ja 0ljyja lahinna yrittdjille. Maarallisesti
eniten asiakkaat ostavat Oljytynnyreité ja voiteluaineita. Verkkokaupan aloitus oli
hiljainen, mutta kévijamaara on kasvanut selvasti kahden vuoden aikana, mika

nakyy my6s myynneissa.

Yrityksen verkkosivut ja -kauppa ovat pysyneet jatkuvasti ajan tasalla ja
paivitettyind. Niitd yllapitdd osa-aikainen markkinoinnin ammattilainen, joka on
my06s luonut itse sivustot. Ahkera sivustoilla vierailu selittyy varmastikin juuri

sill&, ettd sivut ovat selvat ja kayttajaystavalliset.

Yrityksen péatoimiala on edelleen raskaan kaluston huolto, mutta Nastolan ja
Mikkelin varaosamyymalat seka verkkokauppa ovat osoittautuneet huomattavaksi
osaksi liikevaihtoa. Forest Huolto laajenee jatkuvasti uusille osa-alueille, misté on
esimerkkind marraskuussa 2012 Nastolan toimitiloissa avattu Oy AGA Ab:n uusi
palvelupiste. Pisteesta on saatavissa tavallisimmat teollisuuskaasut ja nestekaasu

seka tarvikkeet kaasuhitsaukseen ja polttoleikkaukseen.

On osoittautunut hyvaksi ratkaisuksi ottaa John Deeren metsakoneiden rinnalle
my0s maa- ja maatalouskoneiden huolto. Nain Forest Huolto ei ole vain yhden

alan ja sen suhdanteiden varassa.

4.2 Projektin tavoitteet

Tassd osiossa kasitelladn syytd uuden kirjanpito-ohjelman hankintaan. Ensin
kerrotaan Forest Huollon taloushallinnon historiasta ja siitd kuinka tdmén
opinnaytetyon alkuvaiheisiin on paadytty, mink& jélkeen pohditaan ohjelman

valintaan liittyvié vaatimuksia.
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4.2.1 Taloushallinnon historia ja nykytila Nastolan Forest Huolto Oy:ssa

Nastolan Forest Huolto Oy:n perustamisesta, vuodesta 1990, l&htien yrityksen
taloushallinnon hoitivat kokonaan perustajajasenten, Ismo Koposen ja Kari
Alastalon, vaimot omien téysiaikaisten toidensd ohella. Tama jarjestely toimi
pitkd&n, mutta lopulta Mikkelin toimipisteen avaamisen jalkeen huomattiin
tyomaaran kasvaneen niin paljon, ettei heiddn aikansa yksinkertaisesti riittanyt

enaa Forest Huollolle.

Vuonna 2002 palkattiin vakituiseen tydsuhteeseen kirjanpitaja/taloushallinnon
yllapitdja. Taloushallintoon tuli enemmaén selkeyttd, kun se ei endd jakautunut
kahdelle ihmiselle, jotka tekivat tyotd omien aikataulujensa salliessa. Uusi
Kirjanpitdja oli alun perin vain osa-aikainen, mutta tyomaara jatkoi kasvuaan,

joten ennen pitkaan han tyoskenteli yrityksessa taysiaikaisesti.

Tassa vaiheessa Forest Huollon kaytossd oli lahtelaisen JL-Softin
toiminnanohjausjarjestelmda Maestro sekd kirjanpito-ohjelma BookMaster.
Maestron ohjelmisto kattoi padasiassa osto- ja myyntireskontran, kun taas

BookMaster oli rakennettu puhtaasti kirjanpitoa varten.

Maestro ei kuitenkaan vastannut tdysin Forest Huollon tarpeita, joten uuden
toiminnanohjausjarjestelman hankkimisesta tuli ajankohtaista. Etsinnan jalkeen
paadyttiin FuturSoftin KoneFuturiin. Ohjelmisto tarjosi lahes kaiken tarpeellisen,
silla se oli nimenomaan kehitetty kone- ja varaosakauppaa ajatellen. Ohjelmiston
parhaita puolia on esimerkiksi huoltotietojen seuraaminen konekohtaisesti.
Kaikkien huollossa olevien koneiden huoltohistoria on helppo tarkastaa

tietokoneelta, mika helpottaa asentajien tydontekoa.

Hankkimisvaiheessa KoneFutur sisalsi myyntireskontran, mutta ei ostoreskontraa.
Forest Huolto joutui kadyttdmaan ohjelmiston rinnalla Maestron ostoreskontraa.
KoneFuturin oma ostoreskontra oli kuitenkin kehitteilld. Kun se lopulta valmistui,
se oli viel& pahasti puutteellinen, mutta vuosien saatossa siihen on tullut lukuisia

paivityksid, jotka ovat parantaneet ostoreskontran toimintaa huomattavasti.

Seuraava hankintatarve oli palkanlaskentaohjelma. Palkat laskettiin aikaisemmin

Excel-taulukossa, mutta tyontekijamaaran kasvaessa tarvittiin toimivampia
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tyokaluja. Kéyttoon otettiin BookMaster -tuoteperheen oma
palkanlaskentaohjelma. Ohjelma toi suuren helpotuksen muun muassa

vuodenvaihteen rutiineihin.

4.2.2 Miksi uusi kirjanpito-ohjelma?

Tamanhetkinen kirjanpito-ohjelma Nastolan Forest Huolto Oy:n k&yttssd on
BookMaster. Koska ohjelma on vanha ja osoittautunut puutteelliseksi yrityksen
nykyisiin tarpeisiin ndhden, suunnitelmana on l6ytaa uusi kirjanpito-ohjelma, joka

tayttaisi kriteerit paremmin.

Nastolan Forest Huolto Oy on kayttdnyt BookMaster -kirjanpito-ohjelmaa jo
1990-luvulta l&htien. Forest Huolto on Kkehittynyt vuosien saatossa, mutta
BookMaster on pysynyt paasaantdisesti samana. Paivitykset ovat harvassa, eiké

tukeakaan saa helpolla.

Yrittdja tarvitsee helppolukuisia ja informatiivisia raportteja yrityksensa
kannattavuudesta. Modernit kirjanpito-ohjelmat luovat tallaisia raportteja

yksinkertaisesti. BookMaster ei valitettavasti kuulu tahén joukkoon.

BookMasterista ei mydskéan saa helposti siirrettyd lukuja Excel-taulukkoon.
Luvut taytyy siirtdd manuaalisesti BookMasterista Exceliin, mik& on erittdin
ty6lasté ja lisaa virhemarginaalia.

BookMasterin edullisuus on ollut pitk&an vaikuttava tekija sen suosimisessa, eiké
varmasti kukaan pysty kilpailemaan sen kanssa, mutta on kuitenkin tullut aika
vaihtaa toimivampaan ratkaisuun. Valinnanvaraa ohjelmistojen suhteen on

runsaasti, joten tehtdva vaikutti aluksi vaikealta.

4.2.3 Uuden ohjelman valintakriteerit

Kirjanpito-ohjelmia on markkinoilla todella paljon. Tamén takia on tarkeaa tietaa,
mitd ohjelmalta hakee, jotta voi heti aluksi rajata pois ohjelmat, jotka eivét
lainkaan vastaa yrityksen tarpeita. Forest Huollon kirjanpitdjaa haastateltiin, jotta

saataisiin kasitys siitd, mitd ohjelmasta tulisi 16ytya:
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"Koska olemme siirtineet toiminnanohjausjdrjestelmdmme pilveen, miksemme
my0s hankkisi pilvessa toimivaa kirjanpito-ohjelmaa? Onhan se kuitenkin
tulevaisuutta. Minulle on liséksi tarkeaa, ettd ohjelman toimittaja on luotettava ja

pdivittdd sddnnollisesti ohjelmaa”, hén sanoo.

Yrityksen johto on antanut ohjeet, etta Futursoftin KoneFutur -ohjelmistosta ei
luovuta, joten taloushallinto ei voi suunnitella hankkivansa kokonaista
toiminnanohjausjarjestelmaa. Ainoaksi vaihtoehdoksi jaa siis pelkan kirjanpito-

ohjelman ostaminen.

Futursoftin ohjelmistossa on mahdollisuus liitdntdihin muutamien Kirjanpito-
ohjelmien kanssa. Namé& ohjelmat ovat Econet, Maestro, Visma Nova, Tikon,
Netvisor, Sonet, iScala, Wintime, Tietosauma, Oscar ja MS AX. Liitannat
KoneFuturiin on viety pisimmélle Econetin, Maestron ja Tikonin kanssa. Osa

liitdnnoista on raataloitavid, ja ne vaativat asiakaskohtaista sovitusta.

BookMasterin kanssa toimiessa on itse oltava ajan tasalla muun muassa verottajan
vaatimien muutosten suhteen. Kirjanpitaja toivoisi, ettd uuden ohjelman toimittaja
olisi aktiivisempi pdivitystensa kanssa. Pilvessa toimiva ohjelma helpottaisi

tallakin osa-alueella.

Eniten Kirjanpitaja kuitenkin korostaa budjetti-ominaisuuden tarkeyttd seka
mahdollisuutta siirtdd lukuja kirjanpidosta Excel-taulukkoon. BookMaster ei
tarjoa helppoa tietd budjettien laatimisen saralla, toisin kuin monet modernimmat
vastineensa. Tdhan mennessé seuraavan vuoden budjettiluvut on taytynyt tehda
enimmékseen kasityond, mihin kuluu paljon aikaa, jonka voisi kayttaa

mielekkaammin.

Tarkedd on myos, ettd uudelta ohjelmantoimittajalta saisi koulutusta ohjelman
kaytostd niin aloitusvaiheessa kuin jatkossakin. Sitdkadn BookMaster ei ole

pystynyt tarjoamaan.
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4.3 Ohjelmistotarjonta

Taman otsikon alla kasitellaan harkinnassa olleiden kirjanpito-ohjelmien esittelyja

seka niiden ominaisuuksia.

4.3.1 Kartoitus

Aluksi tehtdvana oli selvittdd millaisia kirjanpito-ohjelmia markkinoilta 10ytyy.
Internetistd etsimalla 16ysin lukuisia ohjelmia, joiden sivuja tutkimalla perehdyin
ohjelmien ominaisuuksiin ja ndin pystyin péatteleméaan, olisiko niistd kayttoa

Forest Huollolle.

Rajauksessa paatimme kirjanpitdjan kanssa heti aluksi, ettd emme ole sidottuja
KoneFuturin liitdntdominaisuuteen. Emme piténeet sitd oleellisen tarkeé&na.
Tallakin hetkellda BookMasteriin vieddan KoneFuturista yhdelld tositteella

kuukauden myynnit, ostot ja niiden suoritukset.

Suositellut ohjelmat rajattiin seitsemddn lupaavaan ehdokkaaseen, ja heilta
pyydettiin esittelyjd ja myyntitarjouksia. Ohjelmat olivat Fivaldi, Maestro,
Netbaron, Netvisor, ProCountor, Tikon ja Visma Nova. Edelld mainittu Maestro
ei ole samalta ohjelmantoimittajalta kuin Forest Huollon aiemmassa kéaytossa ollut
Maestro, vaan se on taysin eri ohjelmisto Mediamaestro Oy:lt4. Ohjelmien
vuosihinnat vaihtelivat parista sadasta eurosta muutamaan tuhanteen euroon.
Valintaa tehdessd oli siis selvitettdvd sek& niiden ostohinta ettd

kayttokustannukset.

4.3.2 Ohjelmistoesittelyt

Ohjelmistojen esityskierros alkoi kevéalla 2012. Suurin osa esityksistd tapahtui
etand. Etdesitysten huono puoli on, ettd vuorovaikutus kérsii, kun toinen osapuoli

voi olla vaikka toisella puolella maailmaa.

Paikan paalla ohjelmistojaan esittelemassa kavivéat Fivaldin ja Visman edustajat.
Esitykset olivat mielenkiintoisempia seurata, kun esittelija oli fyysisesti paikalla

samassa huoneessa. Esitykset olivat myds havainnollisempia kuin etédnéd pidetyt.
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Ohjelmistojen esittelijat siséllyttivat pyynnéstamme myds palkanlaskennan
lisdominaisuuden esityksiinsd, mika teki esityksistd huomattavasti pitempié.

Miinusta esityksista voisi antaa esittelijéiden kirjanpitotuntemuksesta. Olin
paikalla esityksissa yrityksen kirjanpitajan kanssa, jonka kysymyksiin esittelijét
eivat lahesk&én aina osanneet vastata. Esittelijat olivat enemmén myynnin kuin

kirjanpidon ammattilaisia.

Esittelyissad oli lisaksi puutteellista aineiston suppeus. Edustajat eivét olleet
varautuneet esittdmaan ohjelmistojen taulukkomahdollisuuksia. Heilla ei ollut
esimerkkilukuja syotettynéd ohjelmistoon, vain taulukot tdynna nollalukuja. Tasta

ei saanut hyvaa kasitysté ohjelman monipuolisuudesta.

4.3.3 Esittelyjen jalkeen

Kaiken kaikkiaan esityksista oli havaittavissa, ettd kaikki harkinnassa olleet
ohjelmat ovat hyvin samankaltaisia ominaisuuksiltaan sek& kayttoliittymiltadn.

Ainoa ohjelma, joka erottui edukseen muista, oli Finnvallin Fivaldi.

Tassa vaiheessa aloin kartoittaa ohjelmistojen hintoja, silla eroavaisuudet eivat

olleet niin olennaisia, ettd valinnan voisi tehdd pelkastadn ominaisuuksien

perusteella.

Kayttoonotto €/kk €/vuosi Tuki
Fivaldi 150 € 75 € 900 € Sis. hintaan
Maestro 3120 € 167 € 2004 € Sis. hintaan
Netbaron 590 € 35€ 420 €
Netvisor 254 € 328 € 3936 € 1,99 €/min
ProCountor 100 € 30 € 360 € Sis. hintaan
Tikon 4567 € (sis. koulutuksen) 496 € 5952 €
Visma Nova 380 € 155,75 € 220 € Maksullinen

Kuvio 8: Ohjelmistojen hintavertailu

Huomattavasti kallein ohjelmistoista on Tikon, mika ei kuitenkaan tarjoa tavallista
erityisempaa lahestymistapaa kirjanpidon yllapitoon. Ensimmainen vuosi Tikonin
kayttdjélle tulee maksamaan jo kymmenisen tuhatta euroa, mika on turhan suuri
summa maksaa kirjanpito-ohjelmasta. Myds Netvisorin vuosimaksut kohoavat

tuhansiin euroihin.
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Kaikki muut ohjelmat ovat sopuhintaisia niin  k&yttéonotto-  kuin
vuosimaksujensakin puolesta. Tosin kolmanneksi kallein oli Maestro. Tassa

vaiheessa pohdintaa tuli ajankohtaiseksi koulutuksen hinta.

Maksullinen tuki voi tulla yllattdvan kalliiksi. Jos tuki toimii minuuttihinnan
periaatteella, voi tuntikin maksaa jo yli sata euroa - ja tunteja saattaa helposti

kertyd useampia.

4.3.4 Ohjelmien karsinta

Tarkastelimme Kirjanpitdjan kanssa yhdessa ohjelmia esitysten jalkeen ja tulimme
sithen tulokseen, ettd jatdmme Tikonin ja Netvisorin pois mahdollisten
ohjelmavalintojen listastamme, silld ne ovat liian kalliita Forest Huollon tarpeisiin
nahden. Nama ohjelmat soveltuvat paremmin yritykselle, jolla on enemman
resursseja seka tilitapahtumia. Esimerkiksi tilitoimiston tarpeisiin ne olisivat

sopivimpia.

Tassd vaiheessa selvisi, ettd mikali kirjanpito-ohjelmassa ei ole liitant&a
KoneFuturiin, jad moni ohjelman ominaisuus kayttaméatta. Naitd on muun muassa
porautuminen. Koska myynti- ja ostoreskontrat ovat eri ohjelmassa kuin
kirjanpito, ei porautumalla padse kovinkaan syvélle. Mikéli ohjelmassa olisi
laskukohtainen liitdntd KoneFuturiin, niin porautumista voisi todenndkdisesti

hyodyntéa.

Jaljella olivat siis Fivaldi, Maestro, Netbaron, ProCountor, Visma Nova. Kaipasin
hieman lisdtietoa kyseisten ohjelmien ominaisuuksista, joten ldhetin
ohjelmistotalojen edustajille lisdkysymyksié séhkopostitse.

4.3.5 Jatkovertailu

Keréasin lisétietoja jaljelle jaaneistda ohjelmistoista. Halusin tietdd kuinka monta
yrityspaikkaa ohjelmistoon saa samaan hintaan seka paljon koulutus ja sdhkoinen

arkistointi tulisivat maksamaan.



28

Yrityspaikat Koulutus Séhkdinen Liitanta
arkisto KoneFuturiin
Fivaldi 5 Aloituskoulutus | 15 €/gt/kk
990 €/pv
Maestro 1 980 €/pv X
Netbaron Sis. hintaan 90 €/vuosi
ProCountor 80 €/h Sis. hintaan
Visma 1-6 1130 €/pv

Kuvio 9: Jéljella olevien ohjelmistojen vertailu

Yrityspaikkoja ei valttamatté tarvitse olla kuin yksi. Lisépaikat olisivat kuitenkin
hyva ominaisuus, silla Forest Huollon kirjanpitaja tekee my6s muutamaa muuta
Kirjanpitoa yrityksen omistajille. Toiset Kirjanpidot on mahdollista jattdd myos
BookMasteriin tai hankkia myéhemmin jokin paikallisesti asennettava kirjanpito-
ohjelma.

Koulutuksen hinta liikkuu samoissa lukemissa kaikilla ohjelmatoimittajilla.

Netbaron on ainoa, jolla koulutus siséltyy hintaan.

4.3.6 Liitdnta KoneFuturiin

Jaljella olevista ohjelmista vain Maestrolla on entuudestaan liitdntdmahdollisuus
KoneFuturiin. Koska ohjelmia oli vaikeaa laittaa paremmuusjarjestykseen, paatin
selvittad, mita hyotya liitannasta KoneFuturiin olisi. Haastattelin ekonomi Lassi
Méakista sahkdpostitse (8.10.2012) asian tiimoilta, silla hadn on taloushallinnon
asiantuntijan lisdksi myds kokenut ohjelmoija.

Ohjelmien véliset liitinnat ovat kalliita, koska ne tehdaan raataloidysti, eli
ohjelmoijat tyostavat niitd tapauskohtaisesti. Makinen kertoi kokemuksensa
perusteella, ettd liitdnt6ja teettdessd taytyy pyytdad tarjoushinnat etukateen, silla
usein tallaisissa tyotehtdvissd aikataulut ja ty6tunnit saattavat venya
odottamattomalla tavalla. Lisaksi valmistumisaikataulusta on sovittava tarkasti ja

takarajan ylittymiselle on asetettava myohastymissakko.

FuturSoftilla ei ole parhaillaan suunnitteilla uusien liitdntdjen laatimista. Joten
kysyin heiltd, mitd uuden liitdnn&n tekeminen kirjanpito-ohjelman ja KoneFuturin
valille maksaisi. Heiddn hinta-arvionsa oli noin 8000 € ja yllapité 200 €
kuukaudessa. FuturSoft ilmoitti raataldinnin olevan edullisempi ratkaisu, mikéli

yrityksig, joilla on sama tarve, olisi vahintddn kymmenen. Forest Huolto ei lahde
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teetattamaan liitantoja seka myynti- ettd ostoreskontran valille jo rahallisista
Syisté.

Selvitin minkalaisia liitantdja KoneFuturissa on Maestroon. Myyntireskontraan on
tarjolla liitantd, joka vie myyntilaskut pdiva- tai kuukausikohtaisin summatiedoin
kirjanpitoon. Ostoreskontrassa ei kuitenkaan ole tarjolla samaa mahdollisuutta,
vaan ostoista taytyy tehda kasin tositteet, jotka vieddan kuukausitasolla

Kirjanpitoon.

Se, ettd ohjelma vie automaattisesti konttdsummat myyntilaskuista, ei eroa
paljoakaan tamén hetken k&ytadnnostd, jolloin sama tosite tehd&an ké&sin. Jos
viedaan konttasummia, ei porautumismahdollisuutta kirjanpito-ohjelmassa voida

juurikaan kayttaa hyvaksi.

Jos myyntireskontra vieddan Maestroon, myyntilaskut tuotetaan KoneFuturissa,
mutta ne voidaan liitdnn&n avulla siirtdd laskukohtaisesti Maestroon. Silloin
Forest Huollolla taytyisi olla kaytossa Maestron pankkiohjelma, joka noutaa

konekieliset tiliotteet ja siirtad ne reskontraan.

Ostoreskontran siirtdmiseksi Maestroon, taytyisi teettdd uusi liitdnta Maestron ja
KoneFuturin vélille. Ostolaskut syotettdisiin entiseen tapaan KoneFuturiin, mutta
ne siirtyisivat laskukohtaisesti Maestron ostoreskontraan.

Mikali osto- sekd myyntireskontra tultaisiin siirtaméan Maestroon, siind
tapauksessa kaytdssa olisi porautumisominaisuus. Porautumisessa on kyse siita,
ettd voi tarkastella esimerkiksi mista tuloslaskelman luvut muodostuvat.

Poraamisen voi tehdd myds toiseen suuntaan, lahtien tositteesta ylospéain.

4.4  Linkitysratkaisut

Edelld on kolme kaaviokuvaa mahdollisista ratkaisuista Nastolan Forest Huolto
Oyn: toiminnanohjausjarjestelmén ja taloushallinto-ohjelman vélisten linkitysten

suhteen.
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4.4.1 Tapaus 1: Nastolan Forest Huolto Oy:n nykytilanne

Myyntilaskut Ostolaskut

Myyntireskontra Ostoreskontra
myyntilaskut ostolaskut

myyntisuoritukset ostosuoritukset

Pankkiohjelma

Taloushallinto-

ohjelma

Kuvio 10: Futursoftista ei liitdntaa kirjanpitoon

Kuviossa 10 esitetadn tilanne, jossa toiminnanohjausjarjestelmaan kuuluu myynti-
sekd  ostoreskontra. Tassa tapauksessa toiminnanohjausjérjestelma ja
taloushallinto-ohjelma eivat ole linkitettyja toisiinsa. Tam& edustaa Forest

Huollon taloushallinnon nykytilannetta.

Myyntilaskut luodaan Futursoftin KoneFuturilla ja ne siirtyvat automaattisesti
reskontraan. Myyntisuoritukset haetaan Kultalinkki -pankkiohjelmalla ja
kirjaukset tapahtuvat automaattisesti laskuille. Kirjanpitoa varten laaditaan
kuukauden loputtua tosite, jossa on ilmoitettu kuukauden myynnit tileittéin.

Suorituksista tehdaén toinen tosite, jossa on yhtena summana tulleet suoritukset.

Ostolaskut viedaan KoneFuturin ostoreskontraan syéttdmalla paperilaskujen tiedot
ohjelmaan sekd vastaanottamalla Finvoice -muotoisia ostolaskuja pankkiohjelman
kautta. Ostosuoritusaineisto tehdddn KoneFuturin reskontrassa ja |&hetetaén

eteenpéin pankkiohjelmalla.

Tapauksessa nro 1 ei ole mahdollisuutta minkaanlaiseen porautumiseen. Jos
myynti- tai ostolaskuista halutaan tarkempia tietoja, ne taytyy etsida erikseen

KoneFuturin reskontroista.
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4.4.2 Tapaus 2: Maestron tarjoama ratkaisu

Myyntilaskut Ostolaskut

Ostoreskontra

ostolaskut

ostosuoritukset

Pankkiohjelma
Taloushallinto-ohjelma

(sisdltdd myyntireskontran)

myyntilaskut

myyntisuoritukset

Kuvio 11: Futursoftista myyntilaskukohtainen liitanté kirjanpitoon

Kuviossa 11 esitetddn tilanne, jossa KoneFuturista on myyntilaskukohtainen
linkitys taloushallinto-ohjelmaan.

Tassa tapauksessa myyntilaskut tuotetaan KoneFuturissa kuten aiemminkin, mutta
ne siirtyvat laskukohtaisesti taloushallinto-ohjelmaan. Pankista haetut
myyntisuoritukset  siirtyvdt  suoraan  taloushallinto-ohjelmassa  olevaan
reskontraan.  Taman  ratkaisu  vaatisi  uuden taloushallinto-ohjelman

pankkiohjelmaan siirtymista.
Maestrolla on télla hetkellda mahdollisuus tarjota tallainen ratkaisu.

Tapaus nro 2 jattaisi kuitenkin ostolaskujen késittelyn samaan tilaan, jossa se on
nytkin. Ongelma olisi toisin sanoen vain puoliksi ratkaistu.
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4.4.3 Tapaus 3: Maestron raataldity ratkaisu

Myyntilaskut Ostolaskut

Pankkiohjelma

Taloushallinto-ohjelma
(sisdltd3 osto- ja myyntireskontran)

Kuvio 12: Futursoftista sek& myyntilasku- etta ostolaskukohtainen liitdnta kirjanpitoon

Kuviossa 12 on esitetty kaikkein edistynein sekd toimivin ratkaisu linkitysten
suhteen. Kaavion tilanteessa sekd myynti- ettd ostolaskut siirtyvét laskukohtaisesti

KoneFuturista taloushallinto-ohjelmaan.

Tapaus nro 3 pienentdisi virhemarginaalia ja ylimaaraista tyota huomattavasti seké
antaisi selvaa hyotya taloushallinto-ohjelman kayttoon. Kaikki kirjanpitoaineisto
I0ytyisi samasta taloushallinto-ohjelmasta, mika antaisi mahdollisuuden

yksityiskohtaiselle porautumiselle.

Maestro pystyy tarjoamaan tapauksen nro 2 liséksi tapauksen nro 3 mukaisen
ratkaisun raatalditynd. Tahan asiaan viitataan otsikon 4.3.6. Liitanta KoneFuturiin

alla.
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4.5 Johtopaatokset

Parhaiten Forest Huollon tarpeita vastaa tapauksessa nro 3 esitetty ratkaisu.
Maestron tarjoamilla palveluilla ratkaisu olisi toteutettavissa. Koska Maestron
tarjoamaa ohjelmaa voi laajentaa pala kerrallaan, Forest Huollon taloushallinto
voisi aloittaa ohjelman kayton ensin kirjanpidolla ja myyntireskontralla. T&ss&

vaiheessa ostoreskontran voisi vield pitdd KoneFuturissa.

Forest Huolto tarvitsee Kkirjanpito-ohjelman liséksi palkanlaskentaohjelman.
Maestron ohjelmaperheestd 16ytyy myos palkanlaskentaohjelma, mihin Forest
Huolto voi my6hemmin laajentaa. Taloushallinnon laatu ja nopeus parantuvat

huomattavasti, kun kaikki tarvittavat toiminnot 16ytyvat samasta ohjelmistosta.

Lopputuloksena tutkimukselleni paadyin ehdottamaan Nastolan Forest Huolto
Oy:lle Maestroa uudeksi kirjanpito-ohjelmaksi, joka toimii laajetessaan
taloushallinto-ohjelmana. Yrityksen johto on ottanut ehdotukseni positiivisesti
vastaan. Ohjelma otetaan kayttdon todennékdisesti vuoden 2013 loppupuolella.
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5 YHTEENVETO

Opinndytetyon teoriaosuudessa esitelladn kirjanpidon keskeisia kasitteitd seka
tyossa esiintyvia termejd ja konsepteja. Tekstissd esiintyy lainauksia

Kirjanpitolaista seké alan kirjallisuudesta ja Internet-julkaisuista.

Kirjanpito on kaiken liiketoiminnan selk&ranka. Se kertoo yrityksen
kannattavuuden ja sieltd saatavaa tietoa voi jalostaa budjettien ja erilaisten

laskelmien pohjaksi. Niista saadaan elintarkeaa tietoa yrityksen johdolle.

Tutkimusongelma oli kaytossé olevan Kirjanpito-ohjelman vanhentuminen. Tasta
syysta lahdettiin tutkimaan mahdollisuutta uuden kirjanpito-ohjelman hankintaan.
Nain paddyttiin tutkimuskysymykseen: "Mikd on kustannustehokas ja toimiva
Kirjanpito-ohjelmaratkaisu Nastolan Forest Huolto Oy:lle johdon antamissa

raameissa?”.

Kysymyksen vastaamiseen l&hdettiin kartoittamalla kirjapito-ohjelmatarjontaa
johdon antamissa raameissa. Yrityksessa haluttiin séilyttda kaytossa oleva
toiminnanohjausjarjestelmd, KoneFutur. Tasta syystd ei voida hankkia uutta
kokonaista taloushallinto-ohjelmaa, jossa olisi kaikki yrityksen taloustoiminnot

yhden ohjelmiston alla.

Forest Huollon kirjanpit4ja ehdotti, ettd kirjanpito-ohjelma voisi olla
pilvipalveluita hyodyntéva, silld KoneFuturkin toimii pilvessd. Rajauksessa
otettiin tdma huomioon, ja paadyttiin seitsemaan lupaavaan ohjelmaehdokkaaseen.
Ohjelmistotaloille  ldhetettiin  tarjouspyyntdja sek& pyydettiin lisdtietoja
ohjelmistoista. Kaikki ohjelmaehdokkaat esiteltiin joko paikan paalla tai etana,

minka jalkeen osa ohjelmistoista karsittiin pois hinnan perusteella.

Ohjelmien liitdntdmahdollisuudet KoneFuturiin eivéat projektin alkuvaiheessa
olleet harkinnan alla, mutta syventymisen edetessd huomattiin, etta liitdnnoista
olisi paljon hyotyd. T&atd asiaa tutkimalla selvisi, ettd vain yhdessa
ohjelmaehdokkaassa, Maestrossa, on liitantd KoneFuturiin. Loppujen lopuksi
Maestroon paadyttiin, silla liitinnan tarkeys paljastui ratkaisevaksi tekijaksi
valinnassa. Nastolan Forest Huolto Oy aikoo ottaa Maestron kayttéonsa tulevana

ajankohtana.
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Mikali yrityksen tarpeet olisivat olleet erilaiset, olisi varmasti paadytty eri
ratkaisuun Kirjanpito-ohjelman suhteen. Koska perustana toimivat kuitenkin
yrityksen asettamat raamit, tdmén tyon reliabiliteetti ja validiteetti perustuvat

yrityksen tarpeiden tayttdmisen onnistumiseen.

Mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita Voisi olla esimerkiksi
palkanlaskentaominaisuuden lisdédminen Maestro-ohjelmistoon. Forest Huolto on
uuden palkanlaskentaohjelman tarpeessa, joten jarkevé ratkaisu olisi saada se

saman ohjelmiston alle.
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