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The aim of this thesis is to investigate how customer based service design can be used
as a tool by developing nature oriented travelling in the Imatra region. This work is
linked to Imatra Region Development Company’s project New tourism products from
nature. The goal of the project is to find new tourism products within the Imatra re-

gion which are based on nature and tourism attractions of the region.

This thesis examines means, and the relevance of service and customer based ser-
vice design in the development of nature tourism products. The focus is on produc-
tive work in which case the boundaries of the production organisation’s diminishes
before customer based investigation.

As a result of this research, the inclusive service pilot and operations models devel-
oped in Imatra Region Development Company’s project New tourism products are
presented. The inclusive service pilot and operations models are not aimed at one
company, player or a product alone, instead, they are built as customer-oriented-
based entireties.

Therefore, they are inclusive services where the products and services are specifically

inan all-in-one package.
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1 JOHDANTO

Tamaén opinnaytetyon tavoitteena on tutkia miten palvelumuotoilun tydkaluja ja kei-
noja voi kéyttdd luontomatkailun houkuttelevuuden lisd&dmiseksi ja entistd parempien
kayttajakokemusten luomiseksi. Opinndytetyo linkittyy Imatran Seudun Kehitysyhtio
Oy:n Luonnosta uusia matkailutuotteita -hankkeeseen, joka on osaprojekti Vetovoi-
maa ja kestdvaa laatua ympérivuotiseen matkailuun Eteld-Suomessa -hankkeessa.
Luonnosta uusia matkailutuotteita -hankkeen tavoitteena on rakentaa tehokkaita toi-
mintamalleja yhtendistamaélla ja keskittdmalla jo olemassa olevia palveluja ja tuotteita.
TyoOsséni rakennan tatd kokonaisvaltaisesti palvelun kayttajasta lahtien niin, etta pal-

velun tuotteistamisen sijasta tuotteistetaan kayttjakokemusta.

Tutkimuksellinen tyd koostuu teoreettisesta osuudesta, muotoilun ja palvelumuotoilun
sekd luontomatkailun kirjallisuuden ja muiden julkaisujen tutkimisesta ja niiden tul-
kitsemisesta. Ty0 kasittelee palvelumuotoilun keinoja ja sitd, miten niit4 voi hyddyn-
td& matkailuliiketoiminnan ja luontomatkailun kehittdmisessa. Palvelumuotoilun ja
kayttajalahtoisen palvelumuotoilun seké kéyttajakokemusarvioiden lisaksi perusteiksi
on nostettu matkailun kohderyhma Imatran seudulla ja Metsahallituksen laatimat Kes-

tavan luontomatkailun kehittdmisen perusteet.

Empiirinen osuus lahtee liikkeelle Imatran seudun matkailualan palvelutarjonnan kar-
toittamisesta niin, ettd tutkitaan millaisia kayttajakokemuksia on tarjolla. Taté toteutet-
tiin Imatran seudun matkailuyrityksien luona tehdyista kenttatutkimuksista ja kéaytta-

jakokemusarvioinneista.

Tutkimuksen perusteella, osin sen rinnalla koko ajan, kehitettiin Imatran seudun mat-
kailuyrittdjien ja muiden alan toimijoiden kykyé rakentaa hyvaa kayttajakokemusta.
Lopputuloksena esitelldén Imatran seudun Luonnosta uusia matkailutuotteita
-hankkeessa syntyneet palvelukokonaisuuspilotit Glamour Camping ja Elam&& maalla
ja metsdssa. Namaé palvelukokonaisuuspilotit ovat esimerkkejé siitd, miten tuotteet ja
palvelut voidaan paketoida ilman yhta méaarattya tuottajaa tai palveluntarjoajaa. Nama
palvelukokonaisuuspilotit ovat riippumattomia yhdesta toimijasta, joten moni Imatran
seudun toimija on osa kokonaisuutta. Palvelukokonaisuuspilotit ovat sellaisia, jotka
kuka vain Imatran alueen toimija voi ottaa k&yttéonsé ja tehdd sen mukaan yhteistyota
eri toimijoiden kanssa. Vaihtoehtoisesti toimijat voivat kayttaa palvelukokonaisuuspi-

lotin mallia ja rakentaa oman palvelukokonaisuuden yhdessa eri toimijoiden kanssa.
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Palvelukokonaisuuspilottien liséksi lopputuloksena esitelladn toimintamalli Seitsemén
vuoden aikaa. Seitsemén vuodenaikaa on rakennettu asiakasléhtdisen palvelumuotoi-
lun periaatteiden mukaisesti helpottamaan matkailualan toimijoiden palvelukokonai-

suuksien rakentamista asiakaslahtéisemmiksi.

Kokemukseni mukaan seudullisen yhteisén kykyé tehda yhteisty6ta on usein kritisoi-
tu. Yhteistyohon on lahdetty usein olemassa olevasta. Kayttajakokemuspohjaisessa
palvelumuotoilussa ei muotoiltu palveluja vaan lahdettiin muotoilemaan kéyttajako-
kemusta lopputuloksena esimerkiksi Glamour Camping. Siitd muodostui yhteinen
palvelukokonaisuuden visio, johon toimijat voivat vapaasti liittyd. Toimijoiden vali-
nen yhteisty6 alkoi muodostua eteenpéin katsovaksi ja samaan suuntaan etenevaksi.
Yhtena tyon lopputuloksena syntyi yksinkertainen konsepti, jolla tallainen visio voi-

daan rakentaa. Se ilmenee konkreettisena esitepohjana.

2 LAHTOKOHDAT JATAVOITTEET

2.1 Imatran Seudun Kehitysyhtidé Oy

Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy on Suomen vanhin toimiva elinkeinoyhti6. Imatran
Seudun Kehitysyhtio Oy on perustettu vuonna 1982. Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy
vastaa maaseutu-, matkailu- ja yrityspalveluiden jarjestamisesta, elinkeinopoliittisista
projekteista ja niiden toteuttamisesta seké rahoituksesta Imatran, Ruokolahden ja
Rautjarven kuntien alueella. Naiden toimintojen lisédksi Imatran Seudun Kehitysyhtio
toimii yhtidjarjestyksen mukaisesti muiden palveluiden tuottamisen parissa. Yhtion
osakkaana on yhteensa 33 yhteiso4 ja yritysta. (Roysky-Terdva, 2012, 2.)

2.1.1 Vetovoimaa ja kestavaa laatua ymparivuotiseen matkailuun Eteld-Suomessa -hanke

Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) on rahoittanut Vetovoimaa ja kestavaa laatua
ymparivuotiseen matkailuun Eteld-Suomessa -hankkeen. Hanke on kaksivuotinen ja
kestéd vuodet 2011 ja 2013. Matkailuhankkeessa on omat osaprojektit, joissa ovat
mukana Imatran lisdksi Itd&-Uudenmaan, Kotka-Haminan, Kouvolan ja Lappeenrannan
seutukunnat. Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy hallinnoi Vetovoimaa ja kestavéa laa-

tua ymparivuotiseen matkailuun Eteld-Suomessa hanketta. (Posintra, 2013.)
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Toiminta alueilla on télla hetkella sirpaloitunutta ja puuhastelua. Hankeen tavoitteena
on yhtendistaa ja keskittaa toimintaa, kehittaa liiketoiminnallisesti tehokkaita toimin-
tamalleja ja t4t4 kautta vahentaa sirpaloitunutta toimintaa. Eri seutukuntien erilaiset
vahvuudet ja kulttuuriominaisuudet yhdistdmalla seka asiakasléhtoiselld suunnittelulla
syntyy kokonaan uusia palvelu- ja tuotekokonaisuuksia ympérivuotiseen matkailuun.
Hankkeessa luodaan yhtendisia toimintamalleja ja tyokaluja matkailun eri aloille.
Matkailun myynti, markkinointi ja asiakaspalvelun toimintamallien ja tyokalujen yh-
tendistamisell& syntyy vahva pohja matkailun vetovoiman lisd&dmiseksi. (Posintra,
2013.)

2.1.2 Tamora Oy

Tamora Oy on asiantuntijapalveluyritys, joka kilpailutuksen perusteella valittiin to-
teuttamaan Imatran Seudun Kehitysyhtion koordinoiman Vetovoimaa ja kestavaa laa-
tua ymparivuotiseen matkailuun Eteld-Suomessa -hankkeeseen kuuluvaa osatoteutusta
Luonnosta uusia matkailutuotteita Imatran seudulle. Osatoteutuksessa parannetaan

laaja-alaisesti maaseutumatkailun toiminnan ja palvelujen laatua:

- Lisatddn maaseutumatkailupalvelujen tunnettavuutta esimerkiksi viestinnén ja

markkinoinnin keinoin.

- Tuotteistetaan asiakaslahtoisesti alueen luontomatkailumahdollisuuksia ja viedaan
niitd vahvemmin mukaan myds kansainvalisiin myynti- ja jakelukanaviin seké yh-
teistyona ettd palveluina matkailualueen keskeisille toimijoille, esimerkiksi alueen

majoitusliikkeille ja ohjelmapalveluyrityksille.

- Kuvataan, dokumentoidaan ja laatutarkastetaan toimijoiden palvelutarjonta seka
arvioidaan toimijoiden nykytilannetta, tulevaisuuden suunnitelmia ja kasvumah-

dollisuuksia.

Suunnitellaan ja toteutetaan tuotteistus ja laadunparannusohjelma. (Tamora, 2013.)

Tama opinnaytetyo linkittyy tdéhan ohjelmaan. T&ssa opinndytetyossa kasitellddn mi-
ten palvelumuotoilu ja etenkin asiakaslahtéinen palvelumuotoilu vaikuttaa luontomat-

kailutuotteiden kehittdmiseen. Miten asiakaslahtdisen palvelumuotoilun keinoin voi-
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daan tuotteistaa luontomatkailun kokonaisuuksia ja yhdistaa eri toimijoiden tuotteet ja

rakentaa palvelut yksittéisista tuottajista riippumattomiksi kokonaisuuksiksi.

2.1.3 Imatran seutu ja sen toimijat

Imatran seudulla asuu ja el&& 38 000 ihmista. Se on nykyisesséd kuntarakenteessaan 30
suurimman kunnan joukossa. Se on tihe&én asuttu ja tydpaikkaomavaraisuudeltaan

hyva. (Imatran seutu, 2013.)

Imatran seudulle ennustetaan matkailun kasvua yli viisinkertaiseksi vuoteen 2025
mennessé. NyKkyisilla resursseilla ja nykyisilla toimijoilla palveluntarjonta on ldhes
mahdotonta. Imatran seudun Kuntaliitosselvitys suosittelee kdyttdmaan samaa logiik-
kaa kuin teollisuuden aloilla. On mahdollistettava uuden teollisuudenalan syntyminen,
matkailuteollisuuden, jonka myyntikonttorit ovat ulkomailla, alan kehittajat Imatran
seudulla ja tuotanto kokonaan Imatran seudulla. Ndin Imatran seudun alueelle luodaan
uusia palkkatyopaikkoja, uusia alihankintaketjuja ja logistiikkaketjuja. (Hietalahti,
Michelsen, Méakeld, Utti, 2013, 27, 28.)

2.2 Luontomatkailun tuotteistamisen kiinnostavuus

Luontomatkailu kattaa Suomen matkailusta noin neljanneksen. Luontomatkailun ja
luonnon virkistyskayton alalla tyopaikkoja oli vuonna 2000 kokonaismaaraltadn noin
32 000 henkilotyovuotta. Yksi neljasosa néista tyopaikoista on ulkomaisen kysynnan
tuottamia ja kolme neljasosaa kotimaisen kysynnan tuottamia. (Ymparistéministerio,
2013.)

Luonnolla matkailutuotteena on keskeinen asema matkailuliiketoiminnassa etenkin
Itd-Suomessa. Aluetaloudelliset vaikutukset ovat Imatran seudulla merkittavat. Luon-
tomatkailun ja luonnon virkistyskayton kehittamiseksi Valtioneuvosto teki periaate-
paatoksen toimintaohjelmasta vuonna 2003. Toimintaohjelmassa arvioidaan luonto-
matkailualan tydpaikkojen maarén kasvavan. Kehittdmistoimilla tyopaikkamaarét voi-
sivat kaksinkertaistua vuodesta 2003 vuoteen 2010 mennessé. Ja niin on kéynytkin.
Kasvukeskuksien luontomatkailun lisdédmisen lisaksi luontomatkailun kehittdmisell&
voidaan edistdd myos syrjaisempien maaseutualueiden séilymista elinvoimaisena.

(Ympéristoministerio, 2013.)
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2.3 Luontomatkailu muotoilijan nakokulmasta

Mielesténi luontomatkailu on yksi merkittdvimmista kasvualoista. Luontomatkai-
lunala nakyy sirpaleisena eik& sen kehittdmisesséd tunnu olevan sijaa muotoilulle.
Isotkin kokonaisuudet nékyvét ulospéin sirpaleisina. Esimerkiksi Holiday Club Sai-
maa Gardens Imatran rajan tuntumassa, Lappeenrannan puolella. Holiday Club Sai-
maa Gardensissa saman katon alla on niin yopymis-, kulttuuri-, ruokailu-, taide-, elé-

mys- ja urheilupalveluita (Holiday Club Saimaa Gardens, 2013.).

Muotoilija tyoskentelee sisustuksen, tuotemuotoilun ja palvelujen kéayttajalahtoisen
muotoilun parissa. Isoissakaan kokonaisuuksissa ei 1&hdetd muotoilemaan edes alueen
sisédlld olevia verkostoja tai kehittdmaén palveluita kokonaisuuksiksi. Kuitenkin mat-
kailija, erityisesti venaldinen matkailija, tulee vieraaksi koko Suomeen, vahintaan ko-
ko alueelle. Hanen ndkdkulmastaan yritysrajoja eiké alueen rajoja ole. Palvelukoke-
mus alkaa jo pietarilaisen kahvipdydén daressa matkakohteen valintaa tehdessa ja
paattyy siihen, kun sosiaalisessa mediassa kaydaan keskustelua syntyneesta kokemuk-
sesta ja linkitetddn sinne omia kokemuskuvia ja tunnelmia seké ajatuksia matkasta.
Palvelumuotoilijan on mahdollisuus saada tuo koko ketju haltuunsa. Voimme auttaa
palveluntuottajia toimimaan avoimina yhteisging, joissa myos palvelun kuluttaja on
yha enemman palvelun tuottajan roolissa. Meille muotoilijoina se antaa lisada mahdol-
lisuuksia vaikuttaa matkailualan menestykseen ja koko seudun tulevaisuudenkuviin.

Se antaa my0s aivan uusia, erittain haastavia ja inspiroivia tydbmahdollisuuksia.

2.4 Yhteiskuntavastuu ja luontomatkailu

Sosiaalinen vastuu, taloudellinen vastuu ja ympéristovastuu yhdessa muodostavat yh-
teiskuntavastuun. Kun Imatran seudulla matkailijamaéarat vilkkaimpina paivina ylitta-
vat Imatran seudun oman asukasmaaréan on selvéd, ettd yhteiskuntavastuu niin sosiaa-
linen, taloudellinen kuin ympéristévastuukin ovat kovilla. Raja VVengjalle on avautu-
nut vasta vuonna 1991, kun Neuvostoliitto hajosi. Sen my6ta Imatran seudun sosiaali-
nen asema on muuttunut nopeasti. Vanhimmat ikaluokat muistavat viela sota-ajan ja
sen tuomat vaikutteet ja ndkokulmat. Kun taas nuorille venaldisyys on luonnollinen
asia. Vuosituhannen alun jalkeen jokaisessa imatralaisessa koulussa, paivékodissa ja
opistossa on ollut venaldisia lapsia ja nuoria. Imatran seudun nuorille venaldiset ysta-
vat ja toverit ovat arkipaivaa. Sosiaalinen vastuu ja sen hajanaisuus nékyy seudulla,

koska alueen ihmisill& on erilaiset ndkokulmat venalaisiin turisteihin ja rajan avonai-
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suuteen. (Michelsen, Hietalahti, Utti, Makela. 2013, 28.) Koska nakemykset ja koke-
mukset ovat eri ikdluokilla hyvin erilaisia, mielestani yhteiskuntavastuun huomioon

ottaminen luontomatkailutuotteiden kehittdmisessé on viel& hyvin haasteellista.

2.5 Tyon tavoite

Tyo linkittyy Imatran Seudun Kehitysyhtion Luonnosta uusia matkailutuotteita
-hankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on I6ytaa Imatran seudulta luontomatkailuun
liittyvié uusia matkailutuotepotentiaaleja, jotka rakentuvat seudun luonnon ja matkai-
lullisten vetovoimatekijoiden varaan. Tamén tyon tavoitteena on rakentaa yritysten
vahvuuksista lahteva malli, joka kayttajalahtoisten palvelumuotoilun keinoin muute-

taan kayttajakokemuksiksi ja lopulta spontaaniksi markkinointiviestinnéksi.

Tamaén tyon painotus on produktiivinen tyd, jossa tuotanto-organisaatioiden rajat
himmenevat asiakaslahtdisen tarkastelun edessa. Ei tehdad toimintamallia yhdelle yri-
tykselle tai toimijalle eik& yhdelle tuotteelle, vaan rakennetaan kokonaisuus, jossa
Imatran seudun toimijoiden tuotteet ja palvelut on rakennettu yhteen kokonaisuuteen.
Tama kokonaisuus vieddan asiakkaan luokse siten, etté asiakas, etenk&an vendldinen
asiakas, ei née alueiden eiké organisaatioiden rajoja. Palvelut ja tuotteet ovat ndin yh-

dessd ja helposti l&hestyttavissa.

Lopputuloksena on kayttajakokemuksiin pohjautuva luontomatkailun potentiaalin kar-
toitus. Sen pohjalta on rakennettu kaksi matkailutuotetta, joiden ideana on kayttajako-
kemusten muotoilu. Ndmé& matkailutuotteet ovat palvelukokonaisuuspilotteja ja esi-

merkkeja siit4, miten yhteiso voi toimia matkailutuotteiden jatkuvan kehittdmisen kar-

kena.

3 TUTKIMUKSELLINEN TYO

3.1 Tutkimuskysymykset

Oman kokemukseni perusteella oletan, etta Imatran seudulla on potentiaalia 16yt&a
luonnosta uusia matkailutuotteita niin, etta niista pystytddn rakentamaan asiakasléhtoi-
sesti toimijoista riippumattomia kokonaisuuksia. Oletan myads, etta yritysten valisessa

yhteisty6ssa, siind miten asiakkaat koko verkon nékevat, on kehitettavaa.
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Omasta kokemuksestani ja tutustumani aineiston perusteella tiedan, ettd kasvavat
asiakasvirrat tarjoavat mahdollisuuden nykyista paljon laajemmalle liiketoiminnalle.

Tuotanto- ja yritysldhtéinen ajattelu toimii esteend kokonaiskuvan nédkemiselle.

Paakysymykseksi nousee kéayttajadkokemuksiin perustuvan potentiaalin kartoitus ja
palveluiden kehittdminen asiakaslahtoisen palvelumuotoilun keinoin yhdessé rajatto-
massa verkostossa. Verkostossa, joka on loppujen lopuksi riippumaton yksittéisista

toimijoista.

Alakysymykseksi nousee palvelutuotteiden ndkyvaksi tekeminen ja palvelutuotekoko-
naisuuden pitdminen avoimena niin, etta uusien toimijoiden on helppo tulla rikastut-

tamaan Imatran seudun palvelutarjontaa.

3.2 Tiedonhankintamenetelmat

Tiedonhankinta tapahtui alan kirjallisuuteen ja julkaisuihin tutustumalla ja Imatran
seudun palveluntarjonnan kartoittamisella. Luonnosta uusia matkailutuotteita
-hankkeessa palvelutuottajien kokonaisvaltainen lapikaynti tehtiin kenttatutkimuksel-
la, joka tapahtui siell& missa palvelua tarjotaan. Kenttatutkimuksessa tutkija menee
konkreettisesti palvelutuottajan luokse ja kayttaa kaikkia tilanteeseen sopivia muis-
tiinpanomenetelmid, kuten kirjallisia muistiinpanoja, daninauhoitusta, videokuvausta

ja valokuvausta. (Anttila, Sava, Suojainen, 1996, 225.)

Tiedonhankinnassa asetuin kayttdjan asemaan ja konkreettisesti kaytin palvelutuotteita
yhdessé Tamora Oy:n Satu Katteluksen kanssa. Lisaksi k&ytin observointia ja struktu-
roitua haastattelua. Strukturoidussa haastattelussa kaytetaan apuna lomaketta. Lomak-
keen kysymysten ja véitteiden muoto ja jarjestys on etukdteen méaritelty ja lomakkeen
kysymysten seka vaitteiden perusteella syntyy keskustelu (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara
2009, 208.). Tassa tyossa lomakkeena on kéytetty Tamora Oy:n kéyttdjakokemusarvi-
ointi lomakkeita (Liitteet 1, 2, 3, 4). Palvelutuottajien kohdalla kysymykset liittyivéat
tulevaisuudensuunnitelmiin ja palveluntuottamiskokemuksiin. Kun taas toiselle mu-
kana olleelle palvelun kayttajalle, Satu Kattelukselle kohdistuneet haastattelut koski-

vat asiakaskokemusta. Kéyttdjan asemaan asettumalla observoin itseéni.

Havainnointi ja observointi on vaativaa. Ihminen on taipuvainen ndkemaan sitd, mita

haluaa ndhdé ja ihminen voi havaita my0s vain sen, minkd ymmart&&. Observoinnissa



14

Kirjataan tarkasti ylos tapahtumaketjut, toimintatavat, ongelmat ja kontekstissa vaikut-
tavat asiat. Ndiden pohjalta voidaan suunnitella uusi ja entista parempi jarjestelma.
Observoinnissa usein videoidaan tai 4dninauhoitetaan kirjallisten muistiinpanojen te-
kemisen liséksi. Erityisesti video ja kuvat antavat muille suunnitteluryhman osapuolil-
le eldavan kuvan kayttokontekstista. (Siirtola, 2008, 4.)

Tassa tydssa ja Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy:n Luonnosta uusia matkailutuotteita
-hankkeessa yhtend tutkimusmenetelmana oli tarkoitus kdyttd4 Saara Satumaalla
-blogia. Kuitenkin tyon edetessa Saara Satumaalla -blogin funktio muuttui hyvin no-
peasti. Alkuperdinen tarkoitus oli kayttdd Saara Satumaalla -blogia Imatran Seudun
Kehitysyhtié Oy:n, Tamora Oy:n ja Imatran seudun matkailualan yrittajien ja alan
muiden toimijoiden vélisend dokumentointi ja analysointimenetelmana. Kuitenkin leh-
timedian ja yleison kiinnostus Saara Satumaalla -blogiin sulki tdmén tutkimusmene-

telman k&yton pois.

3.3 Analysointimenetelmat

Analysointimenetelmén valinnan tarkoituksena on saada kerétty tieto tukemaan sita,
miksi ja miten kéyttajatietoa hyddynnetaan. Kayttajatieto toimii perustana tuotteen ja
palvelun suunnittelulle. Koska kayttajan tarpeiden vaarinymmarrykset ja muut mah-
dolliset virheet tulevat kalliiksi, tarvitaan palautetta olemassa olevista tuotteista ja
suunniteltavana olevista uusista tuotteista. Liséksi selvitetdan mielipiteitd, nakemyksia

ja kokemuksia kéyttajatiedon saamiseksi. (Siirtola 2008, 6-7.)

Analysointimenetelména on kaytetty teemoittelua. Teemoittelu on suositeltu ana-
lysointitapa kaytdnnon ongelmanratkaisemisessa. Teemoittelussa haastatteluista ja ob-
servoinneista pyritaan 16ytamaan ja sen jalkeen erottelemaan tutkimusongelman kan-
nalta olennaiset aiheet. (Eskola, Suoranta, 2000, 174, 178.)

Tassa tyossa kenttatutkimuksella keréttyéd kayttajatietoa analysoimalla esille nousi
teemoja ja ndiden teemojen ongelmat pyritdan ratkaisemaan palvelumuotoilun kei-

noin.
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4 KESTAVAN LUONTOMATKAILUN PERIAATTEET LUONTOMATKAILUTUOTTEIDEN
KEHITTAMISESSA

4.1 Metséhallituksen Kestdvan luontomatkailun periaatteet

Ympéristovastuu on metsahallituksessa pitkélle pohdittu ja luontoon luontevasti liitet-
tavissd. Mielestani ymparistdvastuu on hyvin tarkeda Imatran seudun luontomatkailun
kehittdamisessd. Herkké& luonto on olennainen osa Imatran seudun matkailullista veto-
voimaa, se tuskin kestad nykyiselld palveluntuotantotavalla rajusti kasvavia matkaili-
javirtoja. Metséhallitus otti vuonna 2004 kayttoon Kestavan luontomatkailun periaat-
teet, joita se pyrkii edistam&én kaikessa omassa toiminnassa sekd yhteistoiminnassa

matkailuyrittdjien kanssa. (Metsahallitus, 2013.)

Kestévan luontomatkailun periaatteet ovat:

1. Luontoarvot sdilyvét ja toiminta edistdd luonnon suojelua

2. Ympéristod kuormitetaan mahdollisimman véhan

3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteitéa

4. Asiakkaiden arvostus ja tietdmys luonnosta ja kulttuurista lisdantyvat

5. Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat

6. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat

7. Vaikutetaan myonteisesti paikalliseen talouteen ja tyollisyyteen

8. Viestinta ja markkinointi laadukasta ja vastuullista

9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa

(Metséhallitus, 2013.)

Né&iden Kestdvan luontomatkailun periaatteiden mukaan on l&hdetty hakemaan

luonnosta uusia matkailutuotteita Imatran seudulla.
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4.2 Metséhallituksen Kestavan luontomatkailun periaatteet luontomatkailutuotteiden kehittdmisen

kivijalkoina

Lopputulos rakentuu vahvasti Metséhallituksen Kestavén luontomatkailun periaatteil-
le. Seuraavassa on kustakin periaatteesta timan tyon Kivijalaksi nostettu aihe ja pieni
selostus siitd, kuinka tuon aiheen varaan rakennetaan luonnosta uusia matkailutuottei-

ta.

1. Luontoarvot sdilyvét ja toiminta edistdd luonnonsuojelua

Metsahallituksen aihe: Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja
ohjeilla. (Metsahallitus, 2013.)

Kivijalka ty6lle: Imatran seudun nyt jo suurissa ja ennusteiden mukaan erittéin
vahvasti kasvavissa matkailuvirroissa on erittdin tarked4 kanavoida matkailua koh-
teisiin, jotka kestavat sen, pystyvat tarjoamaan hyvan palvelukokemuksen ja mah-
dollistavat litketoiminnan syntymisen. Eri matkakohteiden asema eri vuodenaikoi-
na vaihtelee suuresti ja siksi palveluja ja kdyttajakokemuksia on muotoiltava ai-

kaan ja sesonkiin sidotusti.

2. Ympéristod kuormitetaan mahdollisimman v&han

Metséhallituksen aihe: Yrittgjat antavat hyvan esimerkin ympariston suojelusta.
(Metsahallitus, 2013.)

Kivijalka tyolle: Palveluissa on tuotava esille uskottavasti ja totuudenmukaisesti
yrittdjien oma arvostus luontoon ja kestdvaan kehittdmiseen. Palveluiden muotoi-
lussa se tarkoittaa my6s muutoksia ja muutosehdotuksia palveluiden tuottajille.

Todenmukaisuudesta tinkiminen viestinndn keinoin ei tule kysymykseen.

3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteitéa

Metsahallituksen aihe: Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huo-

mioon tiedon ja elamysmahdollisuuksien tarjonnassa. (Metsahallitus, 2013.)
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Kivijalka tyolle: Kokemuksissa haetaan aitoutta ja totuudenmukaisuutta. Totuu-
denmukaisuuteen kuuluu, ettd paikallinen kulttuuri kohdataan asiakaslupauksen

tayttdvana tai ylittavana jokaisessa asiakaskohtaamisessa.

. Asiakkaiden arvostus ja tietdmys luonnosta ja kulttuurista lisaantyvat

Metsahallituksen aihe: Tieto 16ytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodos-
sa. (Metsahallitus, 2013.)

Kivijalka tyolle: Mediandkyvyyden rakentaminen niin, etta palvelun kayttajat itse

tuottavat kayttajakokemuksiin perustuvaa medianakyvyytta.

. Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat

Metséhallituksen aihe: Tarjotaan mahdollisuus luontoelamyksiin. (Metsahallitus,
2013.)

Kivijalka ty6lle: Sellaisten matkailutuotteiden kehittdminen yhdessé yritysten
kanssa, ettd mahdollisuudet luonnossa virkistaytymiseen paranevat. Se tarkoittaa
esimerkiksi turvallista liikkumista tai ihmisten elaménarvojen mukaista palvelui-

den kehittamista.

. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat

Metséhallituksen aihe: Tarjotaan mahdollisuus luontoelamyksiin. (Metsahallitus,
2013.)

Kivijalka tyolle: Suomalainen on tottunut hakemaan luontoelamykset metsésta ja
luonnosta. Luontoelamysten osoittaminen ja palveluajan pidentdminen ulkomaa-

laisille turisteille ovat olennaisia tuotteistamisen kannalta.

. Vaikutetaan myonteisesti paikalliseen talouteen ja tyollisyyteen

Metséhallituksen aihe 1: Kéytetddn mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittéji-

en tuotteita ja palveluita. (Metséhallitus, 2013.)
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Kivijalka tyolle: Paikallisten tuotteiden nakyvyyden lisédminen ja ehdotukset jake-

lun parantamiseksi. Esimerkiksi lahiruoka ja muut lahituotteet kuten kasityot.

Metséahallituksen aihe 2: Tyollistetddn mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalai-
sia, mutta huomataan, ettd myds muualta tulleet ihmiset ja ideat voivat olla voima-

vara kotiseudun kehittdmisessa. (Metsahallitus, 2013.)

Kivijalka tyolle: Matkailumarkkinapotentiaalin ndkyvaksi tekeminen.

8. Viestinta ja markkinointi on laadukasta ja vastuullista

Metséhallituksen aihe: Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista. (Metséhallitus,
2013.)

Kivijalka tyolle: Kaksisuuntaisen viestinnan kehittdminen.

9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa

Metsahallituksen aihe: Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua
suunnitteluun. (Metséahallitus, 2013.)

Kivijalka tyolle: Kutsut mukaan kehittdmiseen, ei suljettuja ovia misséan kehitta-
misen vaiheessa. Lopputuotteen on pysyttdva avoimena niin, ettd uusien toimijoi-

den on helppo liittya tuotteen ja palveluiden edelleen kehittdmiseen.

5 LUONTOMATKAILUN KOHDERYHMA IMATRAN SEUDULLA

5.1 Kohderyhman méaarittdmisen tarkeys ja asiakasymmarrys

Kohderyhmén maarittdminen on mielesténi aina hyvin tarkead. Asiakasta on ymmar-

rettdva, jotta hénelle voidaan tarjota parasta palvelua ja hyvia palvelukokemuksia.

Tuulaniemi kirjoittaakin, ettd tutkimus kohderyhman tarpeista, odotuksista ja tavoit-
teista, toisin sanoen asiakasymmarryksen kasvattaminen, on yksi palvelumuotoilun
kriittisimpid vaiheita. Palvelut suunnitellaan vastaamaan kayttgjien toiveita ja tarpeita,
joten heidan tarpeensa ja motiivinsa ovat erityisen tarkeda kartoittaa jo tutkimuksen
alkuvaiheessa. (Tuulaniemi 2011, 142.)
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5.2 Luontomatkailu Kaakkois-Suomessa

Erityisesti Kaakkois-Suomessa luonnolla on keskeinen merkitys matkailussa. Kaak-
kois-Suomessa luontomatkailun taloudelliset vaikutukset ovat merkittavia. Merkitta-
vin matkailualan kasvu alueella on pietarilaissegmentissa, alueelle autolla tai junalla

Pietarin alueelta tulevat matkailijat.

Lama leikkasi Vendjan talouskasvua voimakkaasti vuosina 2008 ja 2009. Silti Vena-
jan talouskasvu on ollut nopeaa koko 2000-luvun. Venéléisten matkailun kasvu Suo-
meen on ollut vuosittain 18,5 % vuodesta 1992. Ennusteen mukaan se kasvaa vuoteen
2025 noin 12 % vuosivauhtia. Koko matkustajamaarésta pietarilaissegmentin osuus on
kolme neljasosaa. Venaldisten Suomeen tekemistd matkoista noin 60 % on ostosmat-
koja ja noin 30 % on lomamatkoja. Imatran seudulla matkustajamaérat ovat kasvaneet
nopeimmin, ne ovat kaksinkertaistuneet verrattuina Kotka-Hamina seutuun. Kasvupo-
tentiaalia on edelleen, silld 80 % pietarilaisista ei ole koskaan kdynyt Suomessa. He
kuitenkin matkustavat ulkomailla, joten potentiaalia on paljon kayttdmatta. Myos
muiden ennusteiden mukaan potentiaalia on paljon eikd miké&an viittaa siihen, etta
matkailumielenkiinto Suomeen alentuisi. Kulkuyhteydet ovat yksi tarkeimmista teki-
joista pietarilaisten matkailukohteen valinnassa, joten Imatran seutu on maantieteelli-

sesti optimaalisessa pisteessd. (Kymenlaakson ja Etela-Karjalan liitot. 2012, 40-61.)

5.3 Pietarilaissegmentti Imatran seudun luontomatkailussa

Imatrasta runsaan 200 kilometrin padssa on viisi miljoonaa pietarilaista (GoSaimaa,
2013.) Kuten Kymenlaakson ja Eteld-Karjalan liittojen selvityksen perusteella voi to-
deta, pietarilaisten matkailu Suomeen ja Imatran seudulle kasvaa koko ajan. Tutkima-
ni materiaalin perusteella pietarilaisten matkailukohteen valinnassa maantieteellisen
sijainnin lisdksi matkailijan aiempi kokemus kohteesta nousee erittéin tarkeéksi. Pal-
velutuotannon nykyrakenteella ei pystytd palvelemaan tuota kasvavaa matkailijoiden
joukkoa. Tuottajaléhtoisesta palvelutuotannosta on siirryttdva aidosti asiakaslahtoi-
seen palvelutuotantoon. Koska aiempi kokemus on niin tarked matkakohteen valinnas-
sa, on pystyttava rakentamaan uskomattoman hyvié palvelukokemuksia. On pystytté-
va muotoilemaan palvelukokemuksia asiakaslahtdisesti ja tuomaan ne asiakkaalle tar-
jolle, etenkin venal&isasiakkaille kokonaisuuksina. Kokonaisuuksina, joissa asiakkaal-
le ei ndy tuotteiden, yrittdjien eik& alueiden rajoja. Palvelut tuodaan esille yhten& ko-

konaisuutena, josta voi jokainen itse valita itselleen sopivan kokonaisuuden.
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6 LUONTOMATKAILUTUOTTEIDEN KEHITTAMINEN
PALVELUMUOTOILUN NAKOKULMASTA

6.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun ydin on, ettd palvelun kehittdmisessa ja tuottamisessa kaytetaan
muotoilussa jo pitkdan hyddynnettyjd menetelmié kayttajatiedon kerddmisessé ja keré-
tyn tiedon kéayttdmisessd. Kun palveluja kehitetddn perinteisin menetelmin, kéaytetaan
kehittdmisen pohjana markkinatutkimusta ja asiakaspalautetta. Namé tiedot eivat kui-
tenkaan yleensa anna tarvittavia tietoja kéyttdjadkokemusten arviointiin. Palvelumuo-
toilussa keskeisid asioita ovat asiakkaat, asiakasymmarrys, tuotteen ja palvelun kaytta-
jat ja kayttajatieto. Palvelumuotoilu lahtee asiakkaan rooliin asettumisesta, asiakkaan
tunteiden, tarpeiden ja motiivien kokonaisvaltaisesta ymmartamisestd. Kun asiakasta
ja hanen tarpeitaan ja toiveitaan ymmartad, pystyy kehittdméan aivan uusia palvelu-
kokemuksia. (Miettinen, 2011, 13.)

Esimerkiksi Kaarle Holmberg kertoo teoksessaan Kalustemuotoiludesign: ” Kaluste-
muotoilijan ammattitaitoihin kuuluu laaja-alainen kulttuurin ja taiteen kehityksen tun-
temus ja sen soveltaminen suunnitteluun. Siihen kuuluu myos taito hyodyntéa valmis-
tustekniikoiden ja materiaalien mahdollisuuksia. Myos teollisuuden ammattitaitoon
kuuluu néiden asioiden ymmartdminen. Fyysinen suunnittelutyd on vain pieni osa
tyostd, jonka uuden tuotteen syntyminen vaatii. Hyvin suunnitellussa tuotteessa on
henkinen eli taiteellinen siséltd, jonka luojia ovat taideteollisen koulutuksen saaneet.
muotoilijat.” (Holmberg, 2000, 6.)

Kuvatessaan kalustemuotoilua ja kalustemuotoilijoita antaa Holmberg mielesténi erit-
téin hyvan ja kattavan kuvan siitd, miten muotoilijan ty6ta voi kayttdd myos palvelui-
den ja palvelukokonaisuuksien rakentamisessa. Tutkimuksellinen ty6, havainnointi ja
asiakkaan rooliin asettuminen ovat muotoilijan tydssé arkipaivad. Kun suunnitellaan
huonekaluja mietitdan ja tutkitaan miten loppukéayttajat kokevat uuden huonekalun.
Tassa tydssa sama pohjatyd on tehty muotoilun menetelmié kéyttden, mutta fyysinen
suunnitteluty® on kohdistettu luontomatkailutuotteiden kehittdmiseen. Imatran Seudun
Kehitysyhtid Oy:n Luonnosta uusia matkailutuotteita -hankkeessa paatettiin kayttaa

palvelumuotoilun keinoja luontomatkailutuotteiden kehittdmisessa.
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6.2 Palvelumuotoilu matkailuliiketoiminnassa

Matkailijoiden osto- ja kulutuskéyttdytyminen ja matkailuyritysten toimintaymparistot
ovat muuttumassa. Toimialojen murros nékyy siis matkailun alueella. Yritysten toi-
mintamalleja on pdivitettdva ja uudistettava seké luotava uusia toimintamalleja asiak-
kaiden saavuttamiseksi ja palvelemiseksi. Matkailutuotteen yksilollisyys ja matkailu-
tuotteesta saatu merkittava kokemus nousevat suureen rooliin. Palvelumuotoilun ty6-
kaluilla ja osaamisella on kasvava rooli matkailutuotteiden kehittdmisessa ja matkai-
luyritysten uusien toimintamallien rakentamisessa. Palvelumuotoilun kautta asiakkaal-
le saadaan entisté yksilollisempid, aidompia ja ikimuistoisempia kokemuksia. (Mietti-
nen, 2011, 16.) Palvelusta saadaan elamys ja palvelukokemuksesta kokonainen ja ehyt

ketju.

Palvelut ja niiden kehittdminen liiketoiminnassa tarjoavat rajattomasti uusia mahdolli-
suuksia yrittdjille ja toimijoille. Palvelu ja hyva seka kokonainen palvelukokonaisuus
auttaa yrityksia ja toimijoita erottumaan positiivisesti ja sitouttamaan asiakkaansa.
Palvelua, etenk&én hyvéé palvelua ei voi kopioida. Palveluiden ja niiden kehittdmisen
avulla yritykset voivat I0ytda myos taysin uusia markkinoita. Tuulaniemen sanoin te-
oksessa Palvelumuotoilu: ”’Aineettomiin palveluihin voi lisété tavaroita — tavaroille
voi aina lis4ta palveluita. Ja tima ’luonnonlaki’ patee ldhes aina.” (Tuulaniemi, 2011,
18, 19.)

6.3 Mitd lisdarvoa palvelumuotoilulla tuodaan Imatran seudun luontomatkailutuotteisiin

Kenttatutkimuksen ja analysoinnin esille nostamat teemat luovat palvelumuotoilun
avulla lisdarvoa Imatran seudun luontomatkailuun. Siten palvelumuotoilun rooli nou-
see Imatran seudun luontomatkailutuotteiden kehittdmisessé erittain tarkeéksi. Asia-
kasl&htoisyys ja pietarilaissegmentti kohderyhména vaikuttivat syntyneisiin teemoi-
hin. Teemoiksi muodostui tarinan syntyminen, mielikuvan luominen, arvon luominen

ja laatu sekd yksinkertaisuus ja visuaalinen ilme.

6.3.1 Tarinan syntyminen

Kaikki ovat kiinnostuneita hyvisté tarinoista. Hyvé tarina synnyttaa kuulijassa uteliai-
suutta, se saa kuulijan tuntemaan iloa, surua, vihaa tai onnellisuutta. Tarina ei siis voi

olla tylsé tai mitdton vaan sen on tempaistava kuulija mukaansa. (Apunen, Parantainen
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2011, 249-251.) Minkalaisia tarinoita Imatran seudusta ja sen toimijoista kerrotaan on

hyvin olennaista. Tarinan on oltava uskottava ja kiinnostava, viihdyttava.

Tarina ei voi olla vain jarkipuhetta, tarinalla tdytyy saada kuulija ajattelemaan erilaisia
toimintatapoja ja ratkaisuja. Talléin viesti menee paremmin perille, sill& kuulija joutuu
itse tekemaan sopivan maarén aivotyoskentelya. (Apunen, Parantainen 2011, 251
254.)

Asiakkaalle ei ole syyta kertoa kaikkea, vaan on luotava informaatiopohja, jonka pe-
rusteella han itse alkaa luoda mielikuvaa ja tarinaa Imatran seudusta. On kerattava
olennaiset asiat ja koottava niista hyva pohja tarinalle, jota asiakas itse jatkaa. Infor-
maatiopohjan on oltava tuore, leikkisa, avoin, persoonallinen ja kehityskelpoinen.
Mielesténi hyvé tarina on sellainen, mika vetoaa asiakkaaseen ja tarinan kuulijaan. Se

on tarina, jonka asiakas voi osittain itse luoda ja sita kautta vélittaa tarinaa eteenpdin.

Matkailutuotteiden kehittamisessa tarinoita on kdytetty kiinnostavina kertomuksina.
Ne ovat ilmenneet historiallisina valdhdyksind, vaeltavina kummituksina ja dramaatti-
sina kertomuksina ihmiskohtaloista. Esimerkiksi sotahistoriaan liittyvat tarinat ovat
olleet viime aikoina hyvin suosittuja. Palvelun kéyttajalle annetaan kuulijan rooli ja
han viihtyy usein tarinan &&rella. Joskus hé&n voi vahvistaa tarinan kokemusta rooli-
henkiléné. Parhaassa tapauksessa hin suosittelee matkailukohdetta, koska sielld voi
kuulla hyvén tarinan”. Ty0ssdni ldhestyn tarinoita toisin. Tarinan padahenkil6 on palve-
lun kayttaja itse, tarina syntyy hénen kéyttajakokemuksestaan. Palvelumuotoilijan teh-
tavaksi tulee onnellisten olosuhteiden luominen hyvalle tarinalle. N&in syntyneen ta-
rinan palvelun kayttdja kertoo toisille; suoraan suositellen ja erittdin vahvasti sosiaali-
sessa mediassa. Mielesténi nykyinen blogikulttuuri ilmentéé juuri ndiden tarinoiden

voimaa.

6.3.2 Mielikuvan luominen

Lindroos, Lindroos ja Nymanin teoksessa Kirkas bréndi, on sovellettu Ulrich Neisse-
rin kaaviota, josta voi tulkita, ettd mielikuvan eli brandin muodostavat tarinat, naky-
maét, uskomukset, odotukset, ideat ja huomiokohteet. Nama kaikki ohjaavat havain-
nointia, jota ihmiset tekevat tiedon keruulla, etsimélla ja huomioimalla (Kuva 1). Ha-
vainnointiin vaikuttaa tarkasteltavan kohteen nimedminen, tunnistaminen ja erottumi-

nen. Havainnointi vaikuttaa ihmisen kayttaytymiseen, hdnen paatoksentekoonsa, va-
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lintoihin ja naiden seurauksina mahdollisesti voimavarojen suuntaamiseen, kokeiluun,

kokemiseen ja arviointiin. (Lindroos, Lindroos, Nyman 2005,23.)

Mielikuvan vaikutusprosessi, Ulrich Neisser (sovellettu malli)
Lindroos&Nyman&dLindroos, Kirkas brandi, WSQY 2005

MIELIKUVA
Tarinat
Nakymat
Huomionkohteet

Uskomukset
Ohjaa Odotukset
Ideat

Muuttaa

KAYTTAYTYMINEN

HAVAINNOINTI Paatoksenteko
Etsintd Voimavarojen
Erottuminen Vaikiitias suuntaaminen

Tunnistaminen
Huomiointi
Tiedon keruu
Nimedminen

Suunnistaminen
Valinta
Arviointi
Kokeilu
Kokeminen

Kuva 1. Ulrich, Neisser. Mielikuvan vaikutusprosessi, sovellettu malli. (Lindroos,
Lindroos, Nyman 2005, 23)

Né&kemykseni Kortesuon teoksen pohjalta on, ettd ihmiset tekevat havainnointia ja
kayttaytymisensé kautta luovat mielikuvia ja brandaysta arkisessa elaméssaan koko-
ajan. Samalla tavalla mielikuvat muodostuvat myos tydeldmassd. Kun tekee asioita,
pukeutuu ja kayttaytyy tietyilla tavoilla niin kohderyhma automaattisesti muodostaa
mielikuvan ja oppii nakemaan sinut ja yrityksesi tietynlaisena. On kuitenkin muistet-
tava, ettd mielikuva ei koskaan ole henkilén koko minuus, esille tuotavat asiat on pys-
tyttava valikoimaan niin, ettd mielikuvasta tulee ammattimainen. Mielikuvan luomi-
sessa pyritaan positiivisuuteen ja kriittisyyteen. On pystyttava asettamaan itsensé asi-
akkaan kanssa samalle tasolle, jolloin asiakas kokee mielikuvan miellyttavana. Kun
kokonaisuus on miellyttava, asiakkaan on helpompi lahestya ja luottaa. (Kortesuo
2011, 5, 10, 162.)

Asiakkaalle on tarkeda I0ytaa itselleen sopiva ratkaisu, asiakkaan on saatava késitys

palvelun laadusta ja tunne, ettd juuri kyseinen palvelu ja tuote ovat ainutlaatuisia, juuri
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hanelle tarkoitettuja. Ojasen mukaan on annettava ainutlaatuista ja henkilékohtaista
palvelua ja informaatiota, jotta asiakkaan saa palaamaan ja luottamaan. Nain he koke-
vat 10ytdneensd hyvan saaliin. Asiakas tietad, etté tuotteen voi kopioida, palvelua tai
tekijaé ei voi. (Ojanen 2010, 64, 65.)

Siksi mielestani kokonainen ja kestava palvelukokonaisuus ja onnistunut palveluko-
kemus ovat Imatran seudulla erittdin tarkeita. Etenkin pietarilaissegmentille on a&-
rimmaisen tarke&a kokea palvelu juuri omakseen ja nahda eri palvelut yhtené laaduk-
kaana kokonaisuutena. Ei valmiiksi pureskeltuna, vaan tarjottimena, josta jokainen

palvelun kéyttdja voi poimia oman aivan yksil6llisen palvelupolkunsa.

6.3.3 Arvon luominen

Mielestéani Imatran seudun luontomatkailutuotteiden kehittdmisessa on oleellista arvon
luominen. Arvon luomisessa yhdistyy mielikuvan luominen ja luontomatkailutuottei-

den kehittdminen. Arvon luominen luontomatkailutuotteissa on erittain tarkeaa.

Tuulaniemen mukaan arvolla tarkoitetaan hinnan ja hyédyn valista suhdetta. Hinta ei
aina tarkoita rahallista arvoa, vaan se voi tarkoittaa myds esimerkiksi uhrauksia, joita
asiakas joutuu tekemaén. Arvo on asiakkaan kokema hyddyllisyys. Se on aina suhteel-
lista ja jokainen voi kokea jonkin asian eri arvoisena kuin toinen. (Tuulaniemi. 2011,
30, 31.) Arvon luomisessa on madriteltava kohderyhmaé ja rakennettava arvoa kohde-
ryhman tarpeiden mukaisesti. Tassa tydssa kohderyhmaé on luontomatkailijat ja eten-
kin pietarilaissegmentti, silla Imatran seudulla matkailun suurin ryhmaé on juuri pieta-

rilaissegmentti.

Mielestani arvon luomista voi hyvin verrata palvelumuotoilun ydinajatukseen. Mietti-
nen kertoo palvelumuotoilun yhdistavan kulttuurisen, sosiaalisen ja inhimillisen vuo-
rovaikutuksen alueet. Palvelumuotoilun prosessi alkaakin asiakkaan unelmien, tarpei-

den ja toiveiden méaarittdmisesté ja toteuttamisessa. (Miettinen 2011, 20-23.)

Imatran seudun luontomatkailutuotteiden arvon luominen alkaa asiakkaan unelmien,
tarpeiden ja toiveiden maarittdmisesta ja toteuttamisesta. Arvon luominen onnistuu
parhaiten kokemusten kautta, joita katsoja saa saadessaan itse miettia ja tehda johto-
paatoksid. Tuntiessaan itsensa arvokkaaksi juuri timan kyseisen viestin johdosta, vies-

tin vastaanottaja kokee myos viestin arvokkaana.
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6.3.4 Laatu ja sen merkitys

Eri alojen toimijat ymmartavat laadun ja sen merkityksen usein eri tavoin. Suomessa

laatu on perinteisesti mielletty tarkoittamaan toiminnallisia ominaisuuksia.

Laadun merkitys on mielesténi ainakin luontomatkailutuotteita ajatellen muuttunut.
Kun palvelukokemus siirtyy vuorovaikutuksessa palvelunkayttajan, palveluntuottaja
ja luonnon osin arvaamattomassa kohtaamisessa, syntyy koettu laatu osin hallitsemat-
tomasti. Palvelukokemukseen vaikuttaa hyvin paljon itse luonto ja millaisena sen mis-
sékin tilanteessa nayttaytyy. Mielestani hyvéana laatuna ja erinomaisena palvelukoke-
muksena voisi pitédd esimerkiksi syksyisena iltana avoimen taivaan alla myrkyn nous-
tessa uhkaavana Vuoksen takaa tarjoiltua gourmet illallista. Tavanomaisessa laatuka-
sityksessa illallinen vietéisiin katon alle, ehka sisatiloihin turvalliseen ja viihtyiséén
paikkaan, jossa voidaan turvata tasalaatuinen palvelukokemus. Mutta se ei tarjoaisi si-
ta ainutlaatuista kokemusta, joka synnyttéa huikean tarinan jaettavaksi ja jossa palve-
lun kdyttaja voi ottaa sankarin roolin. Luontomatkailussa huippulaadun tuottaminen
on tilannetajuisuutta ja herkkyyttd tunnistaa ihmisten erilaisuutta ja erilaisia ominai-
suuksia. Sama toistuu erityisesti extreme-lajeissa. Huippukokemuksia ei voi tarjota
ilman hallittuja riskien ottamista ja siksi laadun merkitys mielestdni muuttuu dynaami-

seksi, ajasta ja hetkesta riippuvaksi.

6.3.5 Yksinkertaisuus ja visuaalinen ilme

Visuaalinen markkinointi on markkinoinnin osa-alue. Ihminen keréé valtaosan ympa-
rill&an olevasta informaatiosta nékdaistin kautta. Visuaalinen markkinointi on siis te-
hokas markkinointikeino, silla saa tehokkaasti jatettyd muistijaljen asiakkaan mieleen.
Visuaalisen markkinoinnin tarkoitus on havainnollistaa, jolloin asiakas saa ikaan kuin
kosketuksen markkinoitavaan tuotteeseen, palveluun tai henkiloon. Pééperiaatteena on
luoda yrityksestd, sen tuotteista ja palveluista positiivinen mielikuva, visuaalisin kei-
noin vahvistaa identiteettid ja imagoa sek& luoda asiakkaalle kiinnostavuutta ja ostoha-
lua. (Nieminen 2004, 8, 9.)

Muotoilussa on jo pitkaan suosittu yksinkertaista, minimalistista tyylia esimerkiksi
tuotteissa ja sisustuksessa. Kettusen sanoin: ” Yksinkertaisuuteen pyrkivin muotoilun
taustalla on hahmopsykologian lait; kun tuote on symmetrinen, sen linjat ovat puhtaat

ja muoto pohjautuu yksinkertaisiin geometrisiin muotoihin, se on useimmiten ihmisten
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mielesté viehattava. Yksinkertaisuus on tarked muotoilun aspekti myds ekonomisesti,

teknisesti ja kdytannollisesti katsottuna. ” (Kettunen. 2011, 21.)

Kun rakennetaan palvelukokonaisuutta, joka on riippumaton yhdestéa toimijasta, niin
visuaalisen ilmeen on erityisesti painotettava yksinkertaisuutta. Palvelukokonaisuudet
tulevat siséltdmaan monta eri toimijaa, palvelua ja tuotetta, joilla jokaisella on jo ole-
massa oma ilme ja oma toimintatapa. Siksi mielesténi tdssa ty6ssa on erityisen tarke-
a4, ettd visuaalinen ilme on mahdollisimman neutraali ja minimalistinen. Varsinkin
kun kohderyhméksi on madritelty pietarilaissegmentti ja sen tarpeet. Visuaalisen il-
meen on oltava neutraali, jotta se palvelee mahdollisimman monia asiakkaita ja koh-

deryhmié parhaalla mahdollisella tavalla.

6.3.6 Haloilmid®

Toisen maailmansodan aikana yhdysvaltalainen Edward Thorndike tutki, miten armei-
jan esimiehet arvioivat alaistensa suorituksia. Thorndiken tutkimusten tulosten perus-
teella voidaan todeta, ettd kun ihminen kehittaa yleisvaikutelman, niin hédnen on sen
jalkeen vaikea erottaa yksityiskohtia. Tata kutsutaan haloilmioksi. (Apunen, Parantai-
nen 2011, 15.)

Apusen ja Parantaisen tulkinnan mukaan haloilmi¢ saa aikaan sen, etté yleisvaikutel-
ma nousee esille ja jattaa varjoonsa kaiken muun. Itse palvelun, tuotteen ja tekijan to-
delliset ominaisuudet ja taidot sekoittuvat silloin helposti toisiinsa. Haloilmi6lla luo-
daan mielikuva, jolla katsoja, kokija ja/tai kuulija saadaan kiinnostumaan kohteesta.
(Apunen, Parantainen 2011, 14-17.)

Haloilmiota voidaan kayttédé tuodessa markkinoille tuotteita ja palveluita. Tuotteet,
palvelut ja tekijat kannattaa paketoida, silla asiakkaalla on kuva, ettd ”’painava boksi
on arvokkaampi”. Kuten Apunen ja Parantainen (2011, 20.) toteavat: ” Silld ei tunnu

olevan merkitystd, mita paketti sisaltaa. Pddasia on, ettd se painaa. ”

Imatran seudun luontomatkailutuotteiden kehittdmisessa haloilmid on ollut yhtend pe-
rusteena. Palveluntarjontaa on, mutta se on osittain pirstaleista eika pienilla toimijoilla
valttamatta ole resursseja markkinointiin ja palveluidensa ja tuotteidensa paketointiin.
Yleisvaikutelman luominen Imatran seudun luontomatkailun kehittdmisessa ja sen

markkinoimisessa on aarimmaisen tarke&a. Totta kai yksityiskohtien on oltava kun-
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nossa, mutta kokonaisuus on se, miké ratkaisee. Minkélaisen ensivaikutelman vas-
taanottaja saa, ratkaisee sen miten hén suhtautuu Imatran seudun luontomatkailuun ja
sen palveluntuottajiin. Apusta ja Parantaista (2011,12.) lainaten: ” Ammattilaisen me-
nestys ei riipu siitd, miten hyvé han todella on. Pelin ratkaisee se, miten hyvin han

osaa kertoa, miten hyva hén on.”

7 TOTEUTUS

Tamaé opinndytetyo kasittelee sitd miten kayttajalahtoista palvelumuotoilua voi kéyttaa
tyokaluna luontomatkailutuotteiden kehittdmisessa Imatran seudulla. Taustalla on
Imatran seudun kehitysyhtion hallinnoiman hankkeen osaprojekti. Osaprojektin tavoit-

teena on kehittda luonnosta uusia matkailutuotteita.

Tdssa tydssa ja sen tuloksissa on otettu huomioon myds Metséhallituksen kestavan-
luontomatkailun periaatteet ja kohderyhmén maarittdmisessa esille noussut alati kas-
vava pietarilaissegmentti. N&it4 periaatteita on kéytetty pohjamateriaalina rakentaessa

kayttdjakokemuksiin pohjautuvia luontomatkailutuotteita palvelumuotoilun keinoin.

7.1 Aikataulu

Luonnosta uusia matkailutuotteita -hankkeen aikataulu sijoittuu marraskuun 2012 ja
huhtikuun 2013 véliselle ajalle. Tamé& opinnaytetyo limittyy Luonnosta uusia matkai-
lutuotteita -hankkeen kanssa samaan aikatauluun, mutta kasittelee vain yhta osa-

aluetta.



El1. Paketti: Palvelutarjoajien kokonaisvaltainen lapik3aynti

Toimijoiden kartoitus
Blogin toteuttaminen

Kayttajakokemusarviot asiakkaalle

Toimijoiden kartta kehylle

B2. Paketti: Asiakaslihtdiset pilotit valituissa teemoissa
Palvelusuunnittelukohteiden valinta
Kohde 1: Teemoja toteuttava palvelusuunnittelu pilot
Kohde 2: Teemoja toteuttava palvekusuunnittelu pilot

Palvelusuunnittelun kuvaus

B 3. Paketti: Tuotteistamisohjelman suunnittelu ja toteutus
Tuotteistusohjelman laadinta

Tuotteistuspilot 1
Tuotteistuspilot 2
Tuotteistuspilot 3

B4. Paketti: Sisiltdtuotantotyd

Blogin kirjoittaminen
Viestin kirkastaminen
Nakywyyshahmotelma

Aloitus

7.11.2012 8:00
7.11.2012 8:00
15.11.2012 8:00
1.12.2012 8:00
7.11.2012 8:00
3.12.2012 8:00
3.12.2012 8:00
20.12.2012 8:00
21.12.2012 8:00
3.12.2012 8:00
3.12.2012 8:00
3.12.2012 8:00
3.12.2012 8:00
3.12.2012 8:00
3.12.2012 8:00
7.11.2012 8:00
7.11.2012 8:00
2.1.2013 8:00
2.1.2013 8:00

Lopetus

2.1.20132 17:00
2.1.2013 17:00
2.1.2013 17:00
2.1.2013 17:00
2.1.2013 17:00
3.12.2013 17:00
3.12.2012 17:00
1.2.2013 17:00
1.2.2013 17:00
3.12.2013 17:00
1.3.20132 17:00
2.1.2013 17:00
1.3.2013 17:00
1.3.2013 17:00
1.3.2013 17:00
15.3.2013 17:00
15.3.2013 17:00
3.1.2013 13:00
4.1.2013 14:00

Kuva 2. Tamora Oy. 2012. Luonnosta uusia matkailutuotteita aikataulu.

Tutkimuksellinen tyo ja kayttajatiedon kerddminen tehtiin marras-joulukuussa 2012.
Dokumentointi ja muu tiedonhankinta tapahtui tammi-maaliskuussa 2013.

7.2 Palvelutarjonnan ja toimijoiden kokonaisvaltainen lapikaynti

Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy:n Luonnosta uusia matkailutuotteita -hankkeen yri-
tysvierailut ja kéyttdjadkokemusarvioinnit tehtiin marras-joulukuun aikana 2012. Kéyt-
tdjakokemusarviot tehtiin yhteentoista Imatran seudulla toimivaan matkailuyritykseen.
Né&iden yhdentoista yrityksen liséksi mukana oli myds muita yrityksid, mutta niiden
kohdalla systemaattista arviota ei tehty. Ndiden toimijoiden ndkemyksié ja kokemuk-

sia on myos kéytetty keratyn kayttajatiedon hyddyntdmisessa.

7.2.1 Kayttajakokemusarviot viidesta eri ngdkokulmasta

Yritysvierailuiden aikana tein kayttdjadkokemusarviot viidesta eri ndkdkulmasta. Satu
Kattelus oli mukanani dokumentoimassa ja tekeméssa havainnointia enemmaén pietari-
laissegmentin nakdkulmasta. Kayttdjadkokemusarviot tehtiin Imatran seudun toimijoil-
le marras-joulukuussa 2012. Jokaisen yritysvierailun yhteydessa tehtiin kayttajakoke-
musarviot viidesta eri ndkdkulmasta. Positiivisista ja negatiivisista huomioista kerrot-

tiin suoraan yrittajalle yritysvierailun aikana. Yrittajien kokemuksia kirjattiin ylos ja
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pyrittiin rakentamaan kokonaiskuvaa siitd, mitd Imatran seutu tarvitsee luontomatkai-

lualan kehittdmiseen.

Kayttdjakokemusarviot tehtiin Tamora Oy:n kayttdjadkokemusarviointi lomakkeita
kéyttaen. (Liitteet 1, 2, 3, 4) Tamora Oy:n kayttdjadkokemusarvioinneissa arvioinnin
tekija asettuu palvelun tai tuotteen kayttdjan asemaan. Menetelmassa on olennaista, et-
ta pidattaydytaan palvelun arvioinnista tai arvottamisesta ja tarkastellaan vain kaytta-
jakokemusta. Koska se on erittain haasteellista, tehtédvaé rajataan niin, ettd asiaa tar-
kastellaan pienissé hetkiss, ei edes kontaktipisteessa, vaan asiakkaan kokemusvirras-
sa. Kayttajakokemusarvioija asettaa aikajanalle omia tuntemuksiansa positiivisina tai
negatiivisina huomioina. Kayttajakokemusarvioinnin tekijé kirjoittaa jokaiseen kaan-

nekohtaan merkinndn, misté hén itse arveli tuntemuksen johtuvan.

7.2.2 Saara Satumaalla -blogi

Saara Satumaalla -blogi (Liite 5) otettiin kdyttéon heti Luonnosta uusia matkailutuot-
teita -hankkeen alussa. Saara Satumaalla -blogin tarkoitus oli olla tutkimustydkalu
Imatran Seudun Kehitysyhtidlle, Tamora Oy:lle ja niille Imatran seudun toimijoille,
jotka ovat mukana hankkeessa. Hyvin pian kévi kuitenkin ilmi, etté julkisella blogilla
on paljon lukijoita ja lehtimedia oli kiinnostunut Saara Satumaalla -blogista ja Luon-
nosta uusia matkailutuotteita -hankkeesta. Saara Satumaalla -blogin my6ta tuli me-
dianakyvyytta paikallislehdissd jo marraskuun 2012 aikana (Liitteet 6, 7, 8). Blogin
tarkoitus oli aluksi purkaa kéyttdjakokemuksia ja tuoda toimijoille nakyvaksi mité
kaikkea muuta Imatran seudulla on tarjolla heiddn oman toimintansa liséksi. Tutki-
musty6kaluksi suunnitellun blogin kéyttotarkoitusta taytyi muuttaa jo alkuvaiheessa ja
siitd tehtiin blogi, joka on avoin Kkaikille. Pietarilaissegmentti nousi tassé kohtaa esille.
Pietarilaissegmentti on Imatran seudulla suurin asiakasryhma. Sen liséksi, etta suo-
menkielinen Saara Satumaalla -blogi muutettiin lukijaystavallisemméksi kainnettiin
koko blogi myos vendjéankieliseksi. Tamora Oy:n Satu Kattelus kirjoitti Imatra region

-blogia venajankielisille suunnattuna. (Liite 9)

Saara Satumaalla ja Imatra region -blogit kavivét lapi Imatran seudun yrityksiin tehty-
ja kayttajakokemusarvioita. Vain positiiviset asiat tuotiin blogeissa esille, silla blogien
kohderyhmé& muuttui. Blogeissa pyrittiin kertomaan kéyttdjakokemuksista rennolla ja
vahén hassullakin otteella. Tavoitteena kertoa koko palvelukokonaisuudesta ja luoda

tarinoita ja vélittdd tunnelmaa. Nain tuotiin esille se tosiasia, ettd kuka vain voi menna
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kalaan Vuokselle, vaikka korkokengissa. (Saara Satumaalla, 2013. Imatra region,
2013.)

7.2.3 Teemat ja ehdotukset kéayttdjakokemusarvioiden pohjalta

Teema 1: Moni toimija oli tssa vaiheessa (marras-joulukuu 2012) laittanut toimintan-
sa jo talviteloille. ”Pitddhdn se jossain vaiheessa laittaa...” kuului monen toimijan ja
yrittdjan kommentti. Kuitenkin parempi liian myohaén kuin liian aikaisin. Esimerkiksi
kalastamiselle ja mokkeilylle vuoden 2012 syksy oli pitka ja talvi saapui my6haan.
Tamaén ajan olisi voinut kayttad hyvékseen. Yritysten toiminta hiipui kohti hiljaiseloa
— rytmi jollain tavalla puuttuu ja tulee tunne, ettd myoskéén hiljaisempia aikoja ei pys-
tyta kayttdmaan taysipainotteisesti voimien kerdamiseen. limapiiri on jollain tavalla
ankea, ei voimia kerdava. Yritykset hiipuvat eri aikoina ja palvelun kayttajan palvelu-
kokemus heikkenee. Etenkin pietarilaissegmentin palvelemisen kannalta on térkeaa,
ettd palvelukokemukset ovat kokonaisia ja eheité ketjuja. Varsinkin talvella, silla pie-

tarilaissegmentin sesonki sijoittuu joulu-huhtikuulle.

Ehdotus 1: Yhtéaikainen kauden aloitus ja selked yhtaaikainen kauden portaittainen
lopetus. Palvelut voivat muuttua, vuorotellen voidaan olla avoinna ja ohjata silloin
asiakkaat toiselle. On syyté varmistaa palveluaikana palvelun tasalaatuisuus, silla nyt

suuri laaturiski tulee siitd, ettd kausien rajoilla asiakkaan kohtaama palvelu heikkenee.

Teema 2: Talviteloilla olevat toiminnat eivat kuitenkaan ole taysin suljettuja, vaan jos-
sain madrin asiakkaita tulee silti. T&mén takia talviteloilla olon ajankin toimintapisteet
taytyisi olla siistissé ja hyvassa kunnossa. Tdma ei toteutunut kaikkien toimijoiden
kohdalla. Epamé&éraista varastointia eteisauloissa ja huonekalut on vahan sikin sokin.
Kuitenkin tiloja vuokrataan esimerkiksi pikkujoulukayttéon. Nurkkaroju on kuitenkin
enemman sdanto kuin poikkeus ja viestittad asiakkaalle epdkunnioitusta. On hyvin
tarkeda pitaa siistind ne paikat, joissa palvelua on.

Ehdotus 2: Pienet tydpajat, joissa tyostetddn yritysten toimitilat kuntoon. TyOpajassa
on pari kolme yritysta kerrallaan. Yhdessa yrittdjan kanssa toteutetaan suorat konk-
reettiset muutoksen yrityksen tiloissa. Samalla tehdaan ehdotukset mahdollisesta uu-
desta visuaalisesta ilmeestd. Tamén kaltainen “’sisustussuunnittelu” oli useamman yri-

tyksen konkreettisissa toiveissa.
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Teema 3: Padsaantoisesti yrittajat olivat erittain palvelualttiita ja ystavallisia. Palvelu-
kokemus jai kuitenkin valilla rikkonaiseksi. Asiakkuuden nahtiin alkavan portilla ja
paattyvan poistumiseen. Jalkimarkkinointi ja tunnelman luominen olivat oikeastaan

kaikissa heikkoa.

Ehdotus 3. Asiakaskohtaaminen ja pysyvat asiakassuhteet -valmennus.

Teema 4: Turvallisuuteen suhtauduttiin aika monessa paikassa ylimalkaisesti. Yrittajat
ovat niin innostuneita ja sisalla omien tuotteidensa kanssa, ettd selvié turvallisuusris-
keja otetaan. Esimerkiksi pelastusliivien k&ytt6 voi olla huoletonta. Vaikka asiakasta-
pahtuma on osittain mielikuvituksellinen, ei asiakkaan koskaan pitéisi joutua pyyta-
maan itselleen pelastusliiveja. Myos rajuissa lajeissa opastus oli heikkoa, asiakkaan
turvallisuuden tunteesta ja oman vastuun otosta ei juurikaan valitetty. Mokkiyrityksis-
sé ohjeet tulipalojen, onnettomuuksien, heikkojen jaiden tai vaikka sammutuspeittojen
kayton suhteen puuttuvat oikeastaan kokonaan. Esimerkiksi Lapissa tdma turvallisuus
on otettu erittdin vahvasti esille. Nyt, kun matkailijamaarat kasvavat, on olemassa vaa-
roja ja vaaratilanteita, jotka eivat ehké tule mieleen. Ne ovat erittéin iso imago- ja tur-

vallisuusriski.

Ehdotus 4. Matkailuyritysten turvallisuussuunnitelma toteutettavaksi esimerkiksi pe-
lastuslaitoksen kanssa.”Turvallista lomaa Imatran seudulla” tarra tai kyltti, jolla osoi-

tetaan selvasti laatu- ja turvallisuustasoa.

Teema 5: Opastus ja kyltitys toimintapaikkoihin on heikkoa. Kyltit ovat eri nakoisia,
eri fontteja, repsottavia eivatké ne ole ajan tasalla. Kylttien selkeys ja ajantasaisuus on
aarimmaisen tarkedd. Pahinta olivat kuitenkin kyltit, jotka opastivat sellaisen palvelun
luo, joka ei ole saatavissa. Se on varma tapa tuottaa palvelupettymys. Monet yrittéjat
olivat itse todenneet opastuksen heikkouden, mutta kukaan ei ollut huolissaan siit4, et-

t& heidan luokseen opastetaan, vaikka palvelua ei ole.

Ehdotus 5. Saapumisen laadun katselmuksen ja toteuttamisen perusteella tehddéan saa-
vutettavuuden ja saapumisen freesaus. Poistetaan oksat kylttien edestd, raikastetaan

haalistuneet kyltit reippaiksi ja kunnostetaan ovet ja portit aina eteisaulaan saakka.
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Teema 6: Visuaalisen ilmeen yhtendisyys on tarkedd. Monikaan toimija ei ole kiinnit-
tanyt visuaaliseen ilmeeseen juurikaan huomiota. My6s pienyrityksen voi brandéaté.

Yritysten esitteet ja logot ovat hyvin kotikutoisia, jos niita on.

Ehdotus 6. Visuaalisen ilmeen Kklinikka, jossa rakennetaan yrityksille perusasiat kun-
toon. Maaritetaan yrityksen nimen kirjoitusasu, logotyyppi, vérit ja typografia, kaytet-
tavat fontit. Naita kaytetadan kaikissa yrityksen materiaaleissa: kyltityksissa, mainon-

nassa ja muussa printtimateriaalissa seka sahkoisessd materiaalissa.

Teema 7: Useimmilla on hyva tuote esimerkiksi mokki tai taukopaikka. Unohdetaan,
ettd sitd pitaa kehittda ja pitdd kunnossa. Kaikki kuluu k&ytossa, ajat ja muodit muut-
tuvat. Yrittdjan on aina pysyttava ajan hermolla ja hdnen on pidettdva tuotteensa ja

palvelunsa ajan tasalla.

Jotkut ovat tuotteeseensa ja palveluunsa niin tyytyvéisia ja jumahtaneita, ettei sitd ha-
luta kehittd&. Esimerkiksi vuokrataan mokki. Mokki keskeltd mitd parhainta ja ante-
liainta luontoa. Mutta vuokrataan vain ja ainoastaan mokki. Ei ympéristoa. Ei marjas-
tusta, sienestystd, kalastusta, patikointia, hiithtoa, pilkkimistd, veneilya, uimista...

Vain ja ainoastaan mokki. ”Kaykoon sielld metsdssd jos siltd tuntuu.”

Tai kuvitteellisesti seuraavaa:

On kotieldinpuisto: kanoja, kukkoja, lampaita, passejd, ehka hevonen ja pari sikaa.
Eldimia voi katsoa kesalla muutaman kuukauden ajan verkkoaidan takaa. El&aimilla ei
ole nimid, ei identiteettid. Mist&an ei saa kuulla mit4 heille kuuluu talvella. Tai kuinka
vanhoja ne on. Eika eldimid saa syottaa. Eika varsinkaan hoitaa.

Potentiaalia hyviin palveluihin ja tuotteisiin on &&rimmaisen paljon, mutta niité ei kay-
tetd hyvaksi. Toimijoiden tulisi kuitenkin ymmartaa, etta jos he eivat sita tee, niin ajan
kanssa joku toinen tulee ja tekee. Ja silloin niin saakin kayd&, koska Imatran seudun
luontomatkailu on saatava toimimaan. Ajattelu, ettd tdmad on minun ja kukaan muu ei

néin voi tehda on vanhaa ajattelua, eik& toimi enda tdna paivana.

Ehdotus 7. Imatran Seudun Kehitysyhtid Oy voi tuottaa alueensa toimijoille uutiskir-

jeen, jossa on uutisia maailman menosta ja innostavia ideoita jatkuvaan kehittdmiseen.
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Teema 8: Monilla yrityksilla sosiaalinen media ja muu verkkonakyvyys on kohdal-
laan. Pienell& osalla ei. Jos yritys on tehnyt sivunsa esimerkiksi Facebookiin, on siella
oltava myos tietoa, kuvia, péivityksia ja elaméa. Toimimaton sosiaalinen media tuo

enemman haittaa kuin hyotya.

Yritysten internet -sivut ovat padsaantoisesti toimivia, muutaman kohdalla internet
-sivut ovat kuitenkin aika vanhaa teknologiaa, joka ei palvele tdmén paivan kayttajia.
Internet-sivuilta saatu tieto on myos hajanaista. Osalla yrityksista ei ole mink&énlaista
verkkondkyvyyttd. Miten markkinointi tané paivana voi toimia ilman verkkonéky-
vyyttd? Verkkondkyvyys on jo nykyisin kuitenkin paljolti ilmaiseksi hankittavaa, kun
vain alkuun paasee. Siksi pitaa vain osata aloittaa. Tama oli suurin yksittdinen asia,

mité yrityksilta tuli esille.

Ehdotus 8. Verkkomarkkinointiklinikka. Samalla tavoin kuin visuaalisen ilmeen kli-
nikka.

Teema 9: Useat toimijat omaavat ainutlaatuisia ja mielettomia palveluja ja tuotteita.
Usein on keskitytty yhteen sesonkiin. Ajatellaan, ettd on ihan ok, ettd asiakkaita on
vuodessa 3-5 kuukautena. Kuukausia on kuitenkin 12, joten 7-9 kuukautta j&a aina
kayttamattd, vaikka potentiaalia on ja varmasti myos asiakkaita. Mutta asiakkaat eivéat
halua joutua etsimaén ja vahan anelemaankin palveluja, vaan palveluiden ja tuotteiden

pitéé olla esilla ja tarjolla ympari vuoden.

Ehdotus 9. Vuodenaikasuunnittelu Seitsemé&n vuodenajan mukaan (Liite 12).

7.3 Nykytilan kartoitus ja Imatran seudun potentiaali

Nykytilan kartoitus ajoittui marraskuulle 2012. Kayttajakokemuksiin perustuva sie-
nestys, marjastus, metsastys ja mokkeily osoittautui haastavaksi. Palveluyritykset oli-
vat sulkeneet ovensa, juuri ketddn palveluiden kayttajaa ei ndkynyt misséan. Tutki-
musmenetelman valinta osui oikeaan, mitadn maarallista tutkimusta ei olisi voinut
tehda. Ja laadulliseen tutkimukseenkaan ei olisi saatu tarpeeksi kéyttdjia haastattelui-
hin eika ainakaan observointiin. Palvelut piti saada aukeamaan asettumalla kéayttdjan

asemaan.
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Nykytilan kartoituksessa avautui valtava potentiaali — eri vuodenajat. Vuodenaikojen
vaihtelussa maailma on erilainen ja kdyttajakokemus on aivan erilainen, vaikka palve-
lu olisi tdsmalleen sama. Nykytilan kartoituksessa huomattiin vuodenaikojen olevan
kurittomia totutulle kalenterille. Esimerkiksi pietarilaissegmentin sesonkiaika on jou-
lu-maaliskuu, jolloin Suomessa ja Imatran seudulla palvelut ovat osittain tai kokonaan

kiinni.

7.4 Asiakaslahtoiset palvelukokonaisuuspilotit valituissa teemoissa

Marras-joulukuussa 2012 olen kiertanyt havainnoimassa ja tekemassa kayttajakoke-
musarviointia ja haastatteluja Imatran seudun luontomatkailun toimijoiden yrityksissa.
Olen konkreettisesti kokeillut palveluita ja tuotteita. Naiden kokemusten ja arvioiden
perusteella on koottu kaksi palvelusuunnittelupilottia. Ne ovat omatoimireitteja ja
-palveluita, joilla ei ole vain yht& palveluntarjoajaa, vaan moni alueen toimija on osa
kokonaisuutta. Palvelusuunnittelupilotit ovat sellaisia, jotka kuka vain Imatran alueen
toimija voi ottaa kayttdonsa ja tehda sen mukana yhteistyota eri toimijoiden kanssa.
Tai han voi kayttéda palvelusuunnittelupilotin mallia ja rakentaa oman palvelukokonai-

suuden yhdessa eri toimijoiden kanssa.

Palvelusuunnittelupilotit Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy:n Luonnosta uusia matkai-
lutuotteita -hankkeessa ovat Glamour Camping ja Eldmaa maalla ja metséssa. Palvelu-
suunnittelupilotteja testattiin kaytannodssa ja mielikuvituksellisesti joulukuussa 2012 ja

tammikuussa 2013. Testasin palvelusuunnittelupilotteja Satu Katteluksen kanssa.

8 LOPPUTULOS JAPAATELMAT

Taman opinndytetyodn tavoitteena oli tutkia miten kayttajalahtoista palvelumuotoilua
voi kéyttad luontomatkailutuotteiden kehittdmisessa Imatran seudulla. Taman opin-
naytetyon lopputuloksissa késitelld&n Imatran seudun Kehitysyhtié Oy:n Luonnosta
uusia matkailutuotteita -hankkeessa syntyneitd palvelusuunnittelupilotteja ja toimin-
tamalleja. Namé palvelusuunnittelupilotit ja toimintamallit on rakennettu asiakasl&h-

toisesti palvelumuotoilun nakékulmasta.

Olen tullut lopputulokseen, ettd palvelua ei voi omistaa, mutta sen voi kehittaa ainut-

laatuiseksi ja mieleenpainuvaksi kokemukseksi, josta tullaan kertomaan ystéville, per-
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heelle ja tuttaville. Kokemusta tullaan jakamaan alati kasvavassa sosiaalisessa medias-

sa, joka on nykypaivéana yksi suurimpia markkinointikanavia maailmassa.

Verrattaessa luontomatkailutuotteiden kehittdmista Imatran seudulla kalustemuotoi-
luun voin todeta, ettd Kaarle Holmbergin sanat kalustemuotoilusta pitavat paikkansa:
”Teollisuuden kannalta paras suunnitelma on sellainen, jossa saman muotokielen va-
raan voi rakentaa kokonaisia tuoteryhmia. Viel& parempi on, jos eri kalusteissa voi-
daan kdyttdd samoja osia.” (Holmberg, 2000, 7.)

Taman tyon tuloksissa on kaytetty juuri tatd samaa menetelmad. On rakennettu toi-
mintamallit, jotka palvelevat mahdollisimman montaa Imatran seudulla toimivaa toi-
mijaa ja yrittdjaa, kuitenkaan sitomatta heidan toimintaansa. Toimintamallit, jotka ei-
vat lahtdkohtaisesti ole riippuvaisia yhdesté tietystd toimijasta eiké palvelusta. Toi-
mintamallit ovat palvelukokonaisuuksia, joita Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy ja
Imatran seudun yrittdjat ja muut alan toimijat voivat tulevaisuudessa kéyttd4d oman ja

koko Imatran seudun tarpeiden mukaan.

Tassa tyossa esittelen kaksi esimerkkid Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy:lle rakenne-
tuista toimintamalleista: Glamour Camping ja Elam&& maalla ja metséssa seka Seitse-

man vuodenaikaa.

8.1 Glamour Camping

Glamour Camping on esimerkki siitd, miten jo olemassa olevia eri toimijoiden luon-
tomatkailu ja matkailupalveluita voi paketoida yhdeksi palvelukokonaisuudeksi. Asia-
kasta ei kiinnosta toimijoiden ja alueiden rajat, vaan he haluavat kokonaisen ja ehyen
palveluntarjonnan. Informaatioalustan, josta he voivat itse rakentaa oman palveluko-
konaisuutensa ja rakentaa omat kokemuksensa ja tarinansa. Glamour Camping on yksi

Imatran seudulle rakennetuista informaatiopohjista (Liite 9).
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Mita se sitten sisaltaa?
CA M P I N G Sind paatat. Me annamme vinkkeja.

Lahde reissuun avoimin mielin!
Imatraa parempaa paikkaa

| matra n Se du | 'a Glamour Campingille ei ole!

H

Erdily on hienoa

ja ainutlaatuisten  elimysten
kokeminen vieldi hienompaa.
Mutta onko ihan pakko nuk-
kua umpisolupatjalla ja syoda
hernekeittoa purkista? Ja juoda
vihan epamaaraisen lampimia
ruokajuomia?

Miksei hienoihin luontoelamyk-
siin voi yhdistaa luksusvuoteita,
illallista kristallikruunujen lois-
teessa ja vaikka vihin hemmot-
telua spassa? Helposti voi! Tassi
Sinulle muutama vinkki miten se
on mahdollista.

Kaikki voisi alkaa Imatran Valtionhotellista, historiallisesti arvokkaasta koh Imatran Valtionhotelli
sijaitsee kuuluisan Vuoksen varrella ja on mité parhain paikka Glamour Campingiin. Pehmeat vuoteet ja
ylelliset huoneet. Tornisviitti on maailman kuulu.

Ylellinen ja laadukas ruoka kuuluu i Glamour C Ulkona sy voi olla
dellak Imatralla on Elamy Jukka Moilanen, joka valmistaa Gourmet-ruokaa vaikka
pakkassaassil
- > 5
.

y

|
5

Saimaa

Kuva 4. Utti, Saara. 2013. Glamour Camping -esite, sivu 1.
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Imatra on hieno paikka.
Joskus 1900-luvun alussa Euroopassa
oli kaksi merkittivai matkailukohdet-
ta: Eiffel-torni ja Imatrankoski. Niin se
on kylli nytkin. Imatrankoski on ihan
kaikki. Geologisesti maailman ham-
mastyttivimpia paikkoja, kun koko
Saimaan vesistd purkautuu Laatok-
an.

Kaunis ja ndyttava s on
talvellakin! Ja lammin seka rentouttava,
vaikkei sita heti uskoisi. Saimaa Adven-
tures tarjoaa ainutlaatuisia elimyksia!
Esimerkiksi kelluntaa Vuoksessa pak-
kassaassi. Niin uskomatonta kuin se
onkin, se on erittain rentouttavaa. Kel-
luminen. Talvella. Vuoksessa

Imatrankoskella voi tehds
mybs ostokset, paikallista kisityota ja
ldhitotteita vaikka Kiskassarasta ja
Virkkukoukkusesta. [hania ravintoloita
kuten maankuulu ravintola Buttenhoff.
Ja kaikki ihan kivelymatkan padssa! Ja
tiesitkd, etta Imatralla auton pysikainti
on flmaista?

Vuoksen lenkkKi kannattaa

kiertda. Vuoksen lenkki ei ole mak-
Kara vaan kavelyreitti. Paljon historian
havinaa, Kalastaminen kuuluu Glamour
Campingiin. Vuoksen Kalastuspuistos-
ta, ihan Imatran keskustan tuntumasta
saa tarvittavat kalastusluvat ja vilineet

Laulava kokki ja gourmetil-
lallinen teltassa kruunaavat Glamour
Campingin. Saimaan rannalla, puoli-
joukkueteltassa, kynttilanvalossa, iha-
naa ruokaa, hyvia seuraa fa laulava
kokki. Mika olisikaan parempaa.

B
Kuumia kylpyja ja rentoutta- 7 'w..,gl!f )
via hoitoja Glamour Campingiin. Ehdot- ==
tomasti Imatran kylpylasta ja Imatran
Valtionhotellista

Glamour Camping on juuri
sitd mita Sind haluat. Juuri sellaista,
millaista Sind siita teet. Imatran seutu
tarjoaa siilhen mahtavat puitteet. Ja jos
olet oikein rohkea voit nukkua myds
ulkona!

Kuva 5. Utti, Saara. 2013. Glamour Camping -esite, sivu 2.
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Yritykset ovat osallistuneet
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Kuva 6. Utti, Saara. 2013. Glamour Camping -esite, takasivu.
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Glamour Campingin suunnittelussa otettiin erityisesti huomioon pietarilaissegmentin
tarpeet. Nykyisilla pirstaleisilla tuotteilla ja palveluilla ei pystyté tarjoamaan pietari-
laissegmentille heidén tarvitsemiaan palveluita. Pietarilaissegmentti ei nde tuotteiden,
alueiden ja toimijoiden rajoja vaan aloittavat palvelukokemuksensa jo Pietarissa lo-
mamatkaansa suunnitellessa. Tasté syysta eri toimijoiden palvelut on rakennettu yh-
deksi kokonaisuudeksi, joka tuo Imatran seudun eri toimijoiden palvelut esille asiak-

kaalle hyddyllisessa ja selkedssa muodossa.

Osittain mielikuvituksellinen Glamour Camping toteutettiin Imatran seudulla
13.-15.12.2012. Glamour Camping on ihan kuin tavallista leirielam&&. Hienoissa mai-
semissa vaeltamista, luonnosta nauttimista, ulkona teltassa nukkumista. Paitsi, etté se
on vahan enemmaén luksusta: suihkut, kylvyt ja saunat tietysti. Mukavat vuoteet tai
riippumatot téhtitaivaan alla, mahdollisuus kuitenkin hipsia yon pelottaessa nukku-
maan korkeatasoiseen sankyyn. Ja illallista gourmet-malliin. (Saara Satumaalla,

2012.) Mukana Glamour Campingissa oli viisi Imatran seudun matkailuyrittajaa.

Osittain mielikuvituksellinen Glamour Camping toteutettiin Imatran seudulla ja se sai
nékyvyytta Saara Satumaalla -blogissa kilpailun muodossa (Liite 10). Glamour Cam-

ping keskittyi Imatran Valtionhotellin ympéristoon ja sisélsi sopivasti luksusta ja erai-
lya.

8.2 Elamé&a maalla ja metsdssa

Eldmé&& maalla ja metséssé on toinen esimerkki Imatran seudulle rakennetuista palve-
lukokonaisuuspiloteista. Formaatti EIam&a maalla ja metsdssa
-palvelukokonaisuudessa on yhtélainen formaatti Glamour Camping

-palvelukokonaisuuden kanssa (Liite 11).

Eldmaa maalla ja metsassé -palvelukokonaisuudessa keskitytddn Ruokolahden ja
Rautjarven alueille, joissa palveluntarjoajia on huomattavasti Imatraa véhemman.
Elamé&& maalla ja metsassa -palvelukokonaisuus koostuu omatoimireiteista ja tuo esil-
le niitd mahdollisuuksia mita luontomatkailija voi ndhda, kokea ja tehda Imatran seu-
dulla. Namé luontomatkailijat tuovat tullessaan liiketoiminnallista hy6tya alueen yrit-

tgjille ja toimijoille.
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g
B

“ MAALLA JA
- METSASSA

~ Imatran seudulla

Elamaa maalla ja
metsassa.

Mita se voisi olla? Oikeasti ihan
kaikkea. Ja Imatran seudulla sii-
hen on mita parhaimmat mah-
dollisuudet.  Luonto  tarjoaa
ainutlaatuisia elimyksia ja koke-
muksia. Luonto on ihan lahells,
tassd ymparillamme ja ihan joka
puolella. Siita kannattaa ottaa
kaikki ilo ja hyéty irti. Tietysti
luontoa kunnioittaen.

Elama maalla ja metsassa kannattaa sijoittaa koko Imatran seudulle. Imatralle, Rautjdrvelle ja Ruokolahdelle. Valimat-
kat ovat aika lyhyiti, mutta maastot ja palvelut muuttuvat radikaalistikin. Tietysti myds kaytettivissi oleva aika maari
alueen. Jo yhdesta pienemmistakin alueesta saa irti vaikka miti! Kun vain tiet4 miti on tarjolla, Maalla ja metsissa luon-
non antimet ovat kaikille tarjolla. Jokamiehenoikeudet eivit kuitenkaan oikeuta ihan kaikkeen. Muistetaan kunnioittaa
toisten omaisuutta ja alueita. Ja keratian i i Niin herkkuja laytyy seuraavinakin
vuosina!

Tastd I6ydat muutaman vinkin, minne kannattaa menna ja mité on tarjolla.

Lumi

Kuva 8. Utti, Saara. Elama& maalla ja metséssa -esite. Sivu 1.



Ruokolahden 1oheiassa on
tarfolla maankuuluja lohileipid. Ja lei-
jonapolku. Muistatko vieli Ruokolah-
den leijonan? Muistia virkistimassa
voi ajomatkan aikana kiydi pienelli
Leijonapolulla Lohelassa.

Maalla ja metsdssa clien
on muistettava myds peseyty ja ren-
toutua. Uimolan savusauna on veden
adrelld. Luonnon keskelld, Ja palan
luontoa saa myos iholle turve ja yrtti-
hoidoin.

njoen historia on kiin-
nostavaa. Osittain pitkospuin varustet-
tu maisemareitti ja voimalaitoskosket
tarjoavat mahtavat nakymat ja le-
vihtaa voi grillikatoksella vaikka mak-
Karaa paistellen.

Tieddthdan H ? Se on
ystavillinen. Imatran Hiisi. Vahan
ujo, mutta lemped. Hiisin voi tavata
Imatralla, melkein missa vain. Kerran
talvella se léytyi Ukonnimen rannasta.
Ja oli muuten erittain hyva napakelkan
pyorittij

Matintalon tilalla on via-
maankarjaa. Hienoja, jylhia ja lempeita
otuksia. Ihan mahtavia eldimia. Matin-
talon tilalla on myds pieni myymala,
josta voi ostaa Ylamaankarjan lihatuot-
teita lauantaisin. Puhdasta lahiruokaa
parhaimmillaan.

Yopyminen on mys otettava
huomioon. Laavuja on Imatran seu-
dulla useampiakin. Mutta jos haluaa
nukkua pehmeissa vuoteissa, Pata-
laiskan lomamaokit ja Mietinsaaren
lomahuvilat tarjoavat tahin  hyvit
mahdollisuudet. Mokit ovat keskella
mielettomin hienoa erimaata.

Kun mékisti astuu ulos, on jo ihan kes-
kella luontoa.

Luonnon voima on uskoma-
ton. Maalla ja metsissd se korostuu.
Simpeleelli on Torsopuisto, joka muis-
tuttaa Asta ja Veera myrskyjen tuhois-
ta. Myds Kaljusen lomamokkien maas-
tossa myrskyn jaljet nakyvat,

Vielakin. Todella vaikuttavaa.
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TEHTAVA!

MENTAISIIN?

\ -Menna

Yritykset ovat osallistuneet

flmaalle ja metséén.

1. Hiitolanjoen maisemapolku ja
volmalaitokset

Valtatie 6, Simpele
wwwhiitolanjoki.fi

2.

Kaupunidkeskustat

wwwimitsif
aljusen

Longantie 14

730 Laikko

Leijonanpolku
56510 Puntala

wwwiohelanet

5. Matintalon tils

Vartksenkylantie 42, 56710 Miettila

wwwmatintalontila.

6. Patalaiskan

Kultarannantie/Kempinniementie

56440 Pohja-Lankila

www patalaiska fi

7. Torsopuisto

Kenraalintie, Simpele

8. Uimolan savusauna

Kiiskintle 38, 56610 Rautjirvi

wwwulmolansavusauna.com

9. Mietinsaaren lomahuvilat

Luonnosta uusia osana
matkailuun -hanketta.

Uisitietoja

Kehy, Matkallupalvelut —

Lappeentie 12, 55100 Imatra
tel. (05) 235 2330 matkailu @ kehy.fi

Kuva 10. Utti, Saara. Elamaa maalla ja metséssa -esite, takasivu.

-§amora

176,56140 Aitsaari
www.mietinsaarenlomahuvilatfi

EU:lta ()
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Osittain mielikuvituksellinen EI&maa maalla ja metsassé -osio toteutettiin 08.-

10.01.2013 Imatran, Rautjarven ja Ruokolahden alueella. (Saara Satumaalla, 2013.)

8.4 Seitseman vuodenaikaa

Luonnosta uusia matkailutuotteita -hankkeessa lahdettiin kehittdimaan luontomatkailu-
tuotteita asiakaslahtoisen palvelumuotoilun nakokulmasta. Esimerkkiné syntyneista
tuloksista on matkailun seitseman vuodenaikaa, jotka kehitin yhdesséd Tamora Oy:n
Ville Makelan ja Jaana Utin kanssa 02.01.2013 (Liite 12).

Markkinat ja myyjdiset 3’? R
Joulupukki ;I? L Y
Pakkasukko IS y Talvikalastus
Jouluruoka '@s Retkiluistelu
Uusi vuosi e Hiihtdminen
o;,o ™ & Konsertit
), Teatteri
Geoturismi 7, g% Liikunta
Geopark-status % .-\\Q@O
Geokitkot i L
Luontoretket Jaille! 922 ~
Vuoksi ja koski
Metsastys

Ortodoksisuus
Glamour Hemmottelu

; Gourmet

Luxus-majoitus

Konsertit

Kaupunkiluonto

eINNYeN0T ‘ST

Marjastus 4’00/0 Shoosaill
Sienestys g O
Kalastus - lippous ) 96}6:9
Sadonkorjuu %
Opiskelijat

‘= < Kavelykatu
o0 = St ron
& Kesakatu ® & Elama maalla
GN ; 2B poiitelaibing
< Veneily 3 uu ar a ia sisustus
Muistoajot x Koskindytokset
Golf ® Uiminen ja rantaeldama
Kesateatteri Y Laidunkauden avajaiset

Kuva 11. Utti, Jaana. Tamora Oy. 2012. Seitsemén vuodenaikaa.

Matkailun seitsemdan vuodenaikaa on toimintamalli keskittdma&n Imatran seudun mat-
kailun voimavaroja. Se jakaa tapahtumavuoden seitseméén osaan. Jokainen tapahtu-
mavuodenaika alkaa noin viikon mittaisella intensiivijaksolla. Eri toimijat voivat liit-
tya tdhan omalla palvelutuotannollaan. Tapahtumaviikon jalkeen teema jatkuu erilai-
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silla intensiteeteilla. Ideana on tuoda uutta tapahtumatuotantoa vahvistamaan toisiaan
ja tuomaan erityisesti matkailijoille mahdollisuuden viipyé pidempaan. Yh& useammin
tapahtumat ovat spontaaneja, verkossa syntyvia. Esimerkiksi pienelld Facebook
-kampanjalla saatiin 5000 ihmist4 kaljakelluntaan VVantaanjokeen. Se on outoa ja hal-
litsematonta. Mutta spontaaneille tapahtumille voidaan rakentaa puitteita — Imatran

seudulla niita rakennettaan seitsemalle viikolle vuodessa.

Esimerkiksi Helsinki voi rakentaa puitteet jokaiselle viikolle, Imatralla se ei ole mah-
dollista — viel&. Luonnosta uusia matkailutuotteita -hankkeessa ja Imatran Seudun Ke-
hitysyhtié Oy:n Vetovoimaa luonnosta -hankkeen toisessa osahankkeessa Matkailulii-
ketoiminnan kehittdminen Imatran seudulla rakennetaan yhdessa toimijoiden tapah-
tumatuotannon nopeat ja ketterdt toimintamallit, jotka tuottavat liiketoimintahyotya.
Sitd varten on rakennettu kartta, seitseman vuodenaikaa, johon ne sidotaan. Jotta paa-
semme irti entisestd ajattelusta ja tuottamattomista kokemuksista, on ajattelumallia
muutettava radikaalisti. Tassa se tehdaan ottamalla kayttéon seitseman vuodenaikaa ja
avataan taysin uusi ajattelutapa prosessien kehittdmiseen. Seitsemén vuodenaikaa

mahdollistaa osallisuuden, innostumisen ja sitoutumisen.

Seitseman vuodenaikaa on mielenmaisema, jonka tulee ja pitaakin kehittya yrittajien
ja toimijoiden verkossa. Seitseman vuodenaikaa pakottaa yrittdjat ja muut matkai-
lualan toimijat ajattelemaan toimintatapojaan uusiksi. Se laittaa yrittajat ajattelemaan
yksittéisen tapahtuman sijasta palvelukokonaisuutta kayttajalahtdisen palvelumuotoi-
lun keinoin. Imatran seudulla Luonnosta uusia matkailutuotteita -hankkeen kayttéja-
kokemusarvioita tehdessé kavi ilmi, etta sesonkeja ei hyddynneta Imatran seudulla.
Palvelut hiipuvat pikkuhiljaa ja esimerkiksi pietarilaissegmentin sesonkiaikana vuo-
den alussa moni palvelu ja toimija on sulkenut ovensa. Seitsemén vuodenaikaa antaa

toimintamallin jatkuvaan asiakasl&htoiseen palvelutuotantoon koko Imatran seudulla.
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9 POHDINTA

Tamaé opinndytetyo linkittyi vahvasti Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy:n Luonnosta
uusia matkailutuotteita -hankkeeseen, jonka tavoitteena on I6ytad Imatran seudulta
luontomatkailuun liittyvid uusia potentiaaleja, jotka rakentuvat Imatran seudun luon-

non ja matkailullisten voimavarojen varaan.

Tassa tydssa keskityin palvelumuotoiluun ja kayttajalahtdiseen palvelumuotoiluun ja
siihen miten ne vaikuttavat luontomatkailun houkuttelevuuden ja palvelutuotteiden
kehittdmiseen. Miten palvelumuotoilun menetelmid voi kayttad matkailuliiketoimin-
nan kehittdmisessa ja kokonaisuuden hallinnassa. Asetuin tydsséani kayttajan asemaan
konkreettisesti, paitsi palvelun kaytto ja niiden saatavuus tuli testattua erittdin tarkasti.
Projektin ajankohta, keskelld pimeintd talvea, osoittautui parhaaksi mahdolliseksi. Jos
palvelulupaus tarjosi sienimetséd ja marjastusta marraskuussa, osoittautui se mahdolli-
seksi, mutta sen saavuttaminen vaati palvelun kayttajalta paljon. Palvelun kéyttdjan
néakokulmasta mielenkiintoinen kokemus muodostui aivan eri tavalla kuin miten pal-

veluntuottajat odottivat sen syntyvan.

Perinteinen tuotteista l&htevé palvelujen kehittdminen ei riit4 voimakkaassa muutok-
sessa. Tuotteistetut palvelut ovat usein jo syntyessdén vanhoja ja niista puuttuu ainut-
laatuisuus. Ne rajaavat pois uudet tekijat ja innovaatiot. Avoimet palvelukonseptit
ovat tatd paivaa. Niiden syntyminen vaatii suurta luottamusta toimijoiden valilla, ket-
teryytta yrittdjilta ja mahdollistavaa asennetta kehittdjdorganisaatioilta. Kun Glamour
Camping ja Elam&& maalla ja metsdssa olivat syntyneet, syntyi samalla yhteison
avoimen kehittdmisen kulttuurin ilmiasu. Samalla konseptilla on jo nyt rakentunut
Imatran Hiisi, Kansainvélinen Naistenpaiva Imatralla, Meiddn Romanssi ja Ooppera-
tunnelmaa Imatralla. Yhteinen tahtotila on paljon. Luottamus mahdollistaa avoimen

kulttuurin syntymisen. Imatran seudulla se on syntynyt.

Kenttatutkimuksen ja analysoinnin myo6ta syntyneet teemat tekivéat tyoskentelysté joh-
donmukaista ja helpottivat ongelmanratkaisua kayttajalahtoisen palvelumuotoilun kei-
noin. Teemojen pohjalta syntyneet ehdotukset ovat realistisia ja Imatran Seudun Kehi-
tysyhtio Oy tulee kdyttdméaan niitd tulevaisuudessa luontomatkailun kehittdmisessa

Imatran seudulla.
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Olen oppinut tdmén projektin aikana paljon uutta luontomatkailusta ja yleisesti mat-
kailuliiketoiminnan kehittdmisestd sek& kayttajalahtoisen palvelumuotoilun hyédyn-
tdmisestd ja tarpeellisuudesta ndilla kasvavilla aloilla. Uskon, ettd muotoilijoilla on tu-
levaisuudessa mahdollisuuksia kehittdd luontomatkailutuotteita kayttajalahtoisen pal-
velumuotoilun keinoin. Olen oppinut paljon Imatran Seudun Kehitysyhtié Oy:n Juha
Sorjoselta ja Maarit Turuselta. Jos osallakaan Suomen matkailun kehittajista on samaa
intohimoa, ammattitaitoa ja nuoren muotoilijan kannustusintoa, ei mielestani Suomen

matkailulla ole hatapaivaa.
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Tamora Oy. 2012. Kayttajakokemusarviointi lomake. Auditiivinen ndkdkulma — tarkastelukaavio.

Auditiivinen nakokulma - tarkastelukaavio

Kirjaa tuntemuksesi taulukkoon. Oikealla on positiiviset ja vasemmalla negatiiviset
tuntemuksesi. Merkitse ensin tuntemukset ja vasta sitten mieti, mista ne johtuivat. Tunne,
havainto kirjataan taulukon vasempaan reunaan ja Aiheuttaja oikeaan.

Tunne, havainto 4 a -]+ [a Aiheuttaja

amora e

tavattoman hyvaa konsultointic www. tamora
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Tamora Oy. 2012. Kayttajakokemusarviointi lomake. Auditiivinen ndkokulma — havaintoja.

Auditiivinen nakokulma - havaintoja

Haittaavaa ja héiritsevaa

Vahvuuksia ja hyvien mielikuvien tuottajia

Ehdotukseni tavaksi toimia

nora Qy | Porrassalmenkatu 21 50100 Mikkel

m r Tamora Oy | PL195 | Paasivuorenkatu 8 | 00531 Helsi
a O a amora L Oy 0. Virtasenkatu 6 5100 Imat

avattoman hyvaa konsultointic www.tamor
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Tamora Oy. 2012. Kayttajakokemusarviointi lomake. Toiminnallinen nakékulma —
tarkastelukaavio.

Toiminnallinen nakokulma - tarkastelukaavio

Kirjaa tuntemuksesi taulukkoon. Oikealla on positiiviset ja vasemmalla negatiiviset
tuntemuksesi. Merkitse ensin tuntemukset ja vasta sitten mieti, mista ne johtuivat. Tunne,
havainto kirjataan taulukon vasempaan reunaan ja Aiheuttaja oikeaan.

Tunne, havainto 4 al-J+ [# Aiheuttaja

amora

tavattoman hyvaa konsultointia www.tamora.f
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Tamora Oy. 2012. Kayttajakokemusarviointi lomake. Toiminnallinen nakékulma — havaintoja.

Toiminnallinen nakokulma - havaintoja

Haittaavaa ja héiritsevaa

Vahvuuksia ja hyvien mielikuvien tuottajia

Ehdotukseni tavaksi toimia

195

dIMord a1

tavattoman hyvaa konsultointia vww.tamora.f
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Tamora Oy. 2012. Kayttajakokemusarviointi lomake. Tunteet ja tuoksut ndkdkulma —
tarkastelukaavio.

Tunteet ja tuoksut nakokulma - tarkastelukaavio

Kirjaa tuntemuksesi taulukkoon. Oikealla on positiiviset ja vasemmalla negatiiviset
tuntemuksesi. Merkitse ensin tuntemukset ja vasta sitten mieti, mistd ne johtuivat. Tunne,
havainto kirjataan taulukon vasempaan reunaan ja Aiheuttaja oikeaan.

Tunne, havainto _ - + +1 SRl Aiheuttaja

Tamora Oy | Porrassalmenkatu 21
m Tamora Oy | PL195 |
a Ora Tamora Legal Oy katu 6
tavattoman hyvaa konsultointia
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Tamora Oy. 2012. Kayttajakokemusarviointi lomake. Tunteen ja tuoksut — havaintoja.

Tunteet ja tuoksut nakokulma - havaintoja

Haittaavaa ja hairitsevaa

Vahvuuksia ja hyvien mielikuvien tuottajia

Ehdotukseni tavaksi toimia

Tamora Oy | Porrassalmenkatu 21 | 50100 ke
Tamora Oy | PL195 | Paasivuorenk 8 | 005.
a l I I Ora Tamora Legal Oy | F.O. Virtasenkatu 6
tavattoman hyvaa konsultointia vw.tamora.f
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Tamora Oy. 2012. Kayttajakokemusarviointi lomake. Visuaalinen ndkdkulma — tarkastelukaavio.

Visuaalinen nakokulma - tarkastelukaavio

Kirjaa tuntemuksesi taulukkoon. Oikealla on positiiviset ja vasemmalla negatiiviset
tuntemuksesi. Merkitse ensin tuntemukset ja vasta sitten mieti, mistd ne johtuivat. Tunne,
havainto kirjataan taulukon vasempaan reunaan ja Aiheuttaja oikeaan.

Tonne, havainto 5 EREuE Aieutaja
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tavattoman hyvaa konsultointia www.tamora.f
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Tamora Oy. 2012. Kayttajakokemusarviointi lomake. Visuaalinen ndkdkulma — havaintoja.

Visuaalinen nakokulma - havaintoja

Haittaavaa ja héiritsevaa

Vahvuuksia ja hyvien mielikuvien tuottajia

Ehdotukseni tavaksi toimia

Tamora Oy | Porrassalmenkatu 21 | 50100 Mikkeli
00531 Helsinki

Tamora Oy | PL195 | Paasivuorenkatu 8
a l I |0 l a Tamora Legal Oy | F.O. Virtasenkatu 6 55100 Imatra

tavattoman hyvaa konsultointia yww.tamora.fi
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Saara Satumaalla. 2013. Saara ja Satu maalla -osio. www.saarajasatumaalla.blogspot.com
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Imatran seudulla haetaan luonnosta uusia matkailutuotteita. Niitd aiomme tehda. Aluksi IdAhdemme kartoittamaan, mita
kaikkea meillé on. T&lla kertaa emme tee sita kyselyilld. Menemme katsomaan, millaisia vahvuuksia ja yrittéjid Imatran
seudulta I6ytyy. Saara ja Satu kertovat, mita kaikkea tuli vastaan. Ja ilman muuta talla foorumilla myos luomme jotain ihan

uutta matkailun alueella.

Etusivu Glamour Camping Eldmdd maalla ja metsdssd Kymmenen pientd polkua Saara ja Satu maalla

Asiantuntijat Luonnosta vetovoimaa Leikekirja Saara i Satu na derevne, Imatra region

Muotoilija Saara Utti & KEHY

Saara tyoskentelee Lappeenrannassa yrityksessdan Muotoiluhuone Saara Utti

Oy www.utti.fi muotoillen tuotteita ja palveluita. Hin on tyokennellyt

osallistavin menetelmin kymmenien matkailualan yritysten palveluprosessien gé m ora
kanssa. Hiéin tyoskentelee Tamorassa konkreettisen palvelumuotoilun

toteuttajana.
YRITYKSET MUKANA:

Kalastusta
Kalaravintola
Risteilyji Vuoksella

RS2

Bitthoff
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Saara Satumaalla. 2013. Saara ja Satu maalla —osio. www.saarajasatumaalla.blogspot.com

Avustava asiantuntija Satu Kattelus

Satu tyoskentelee Tamoran Imatran toimistolla. Hin on filosofian maisteri.
Tuntee hyvin asiakaspalvelun ja asiakaskohtaamiset. On innostunut laadun
kehittdmisestd. Han tuntee hyvin vengjénkielen ja venildisen kulttuurin.
Kielenkiéntéjalle ja Pietarissa asuneelle ne ovat ihan arkea.

Rad=nips
IMATRAN
VALTIONHOTELLI

‘v
Mitd me teemme? (: s :
Marras-joulukuussa teemme palvelutuottajien kartoituksen Imatran seudulla. Koska olemme toiminnallisia
ihmisia ja aika kovia matkailupalvelujen kayttajia, paatimme tehda kartoituksen ja laadunvarmistuksen
kayttamalla palveluita ihan itse. Kerromme tassa blogissa matkastamme Imatran, Ruokolahden ja Rautjarven P
luonnossa ja luontoyrittdjien luona. Jos haluat, ettda matkamme osuu luoksesi, laita ihmeessa postia. [
PATALAISKA
Teemme pienen kayttdjakokemusraportin kaikille vierailukohteillemme ja ihan lopuksi raportoimme Cotla ge
toimeksiantajalle ainakin piilosssa olevan menestyspotentiaalin. Sita me etsimme. Tyomme pohjalta
valitsemme yhdessa Kehyn ja Tamoran asiantuntijoiden kanssa pari kokonaisuutta, joita yhdessa viemme vahan
eteenpdin. Ja sitten alkukevaastd katsomme vield, miten nditd palveluja voisi vahan tuotteistaa paremmin. Ls‘wdn“enmfs.’

Tiedéttehan: il
Luonnosta vetovoimaa matkailuun ja koko Imatran seudulle!

Postia Saaralle
Postia Satulle
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MAANANTAI

Uutisvuoksi

Luontomatkalluun haetaan tarjontaa

> Kehitysyhtion vetama projekti y:n edustajat San o muassa Saksaan, Sveitsiin ja Hollantiin. Verkon
raivaa tiet4 tuotteille kansainvalisille g hAreras Joldety
Aluksi I
markkinoille. ki = ‘meidiin vain pitil saada sinne liski. Teke-
enaladi vnlalp kot s AL S sty
Juha Sorjonen Kehysti kertoo. lee, Sorjonen sanoo.
MATTI VELJALAINEN Kii : k muun muassa
ja ylunnl plrlnl.
LUONTOELAMYKSIIN perustuvaan matkailuun etsi- Telemistd pitdd olla tied 3 H
llln lisidi tuotetarjontaa Imatran nudulu. Achlh on Lun saksalainen viikoksi ti
matran Seudun vetlimii EU Thmiin vuoden alussa alka
mmmmg.mﬂmm tulee. jektin kohdealueina on viisi seutukuntaa Imatran ja Por-
rivuotiseen matkailuun Eteli-Suomen alueella laajem-  Juha Sorjonen . voon viililth.

mmmwwhmhmmwwhg-

kuu vuoden 2013 loppuun. Imatran osalta projektin yksi k
mg;mmmmmm Tle on Sorjosen mukaan auki Keski-Eurooppaa mydten. quwgmmmmmummm- Myyvid omatkailutuottotta eurooppalalsille
musmal tekevit Kehyn sti
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lskmlll. mmustdsl syntys hetl,

el Rautanen

Luontomatkailutuotteet syynissa

P Tutkimustyd
tehdaan asiakkaan
roolissa.

HELI RAUTANEN

matkailuun -hankkeesta.

- Kun nain lehdessi juttua
Kehyn hankkeesta, ajattelin
Lihted uteliaisuudesta mu-
kaan. Ei sc ota jos ci anna
kaan.

Imatran Seudun Kehitys-
yhtid Oy:n Vetovoimaa mat
kail -hankeen toteutta-

HARJULAN TALLI Tep-
panalassa on paikkakunta
laisille tuttu b talli, joka

janaon Tamora Oy.
Hankkeen tavoitteena on
luoda vusia tuottcita luon

tomatkail

on toiminut Harjulan miel-
ld jo vuodesta 1991, Hevos

tallin yrittaji Kati Kemppi-
nen innostui Vetovoimaa

Tutustuminen olemassa-
oleviin tuotteisiin tapahtuu
Tamoran edustajicn Saara
Utin ja Satu Katteluksen

kicrtaessa crilaisia climys
kohteita.

Nunret naiset ottavat asi-
akkaan roolin ja he tekevit
samoja asioita kuin asiak
kaatkin tekisivit.

- On vaikea lihtei kehitti-
maan uutta, jos et tiedd, mi
takehitettavit asiat ovat, to-
teaa Saara Utti,

Kokemuksel kirjataan
lwontomatkailublogiin
“Saara Satu Maalla".

- Blogi on tutkimustyika-
lu, johon dokumentoimme
kokemukset, kertoo Utti.

Blogin kautta tutkimus se-

On vaikeaa
lahtea
kehittamaan
uutta, jos et
tiedad, mita
kehitettavat
asiat ovat.
Saara Utti

ka tulokset ovat asiakkaalle
jayrittdjille tutumpia ja hel-
pommin ldhestyttavii,

Marraskuun alussa alka:
neessa tutkimustyassa on
kityty lapi 16 yritysta, Kiyn-
tejd jatketaan vuoden lop-
puun asti.

Seuraava vaihe on kahden
pilottituotteen valitsemi-
nen.

- Yhdistetddn esimerkiksi
mdikkeily ja sienestys seka
marjastus ja tuotteistetaan
niista koepilotit, visioi Utti.

Harjulan tallin yrittdja
Kemppinen loivoo, ettd
cdustajicn vicrailusta olisi
iloa.

- Mitdiin haavekuvaa

meilli ¢i ole, mutta katso-
taan saadaankn esimerkiksi
konkreettisesti ideoita.

Luonto teki tepposet so-
vittuna tutustumispiivini,
eiviitka hankkeen edustajat
pidsseel  ratsastamaan
myrskyn richuessa.

- Vuodenaika on haastee-
na. Tavoittelemme kuiten-
kin ympirivuotisia elimyk-
sii. En olisi mydskiin usko
nut, etta kiyn marraskuussa
puolukoita ja karpaloita
poimimassa, naurahtaa Ut
ti.
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6 PARIKKALAN-RAUTIARVEN SANOMAT Maanantaina 14, tammikuuta 2013 Maanantaina 14. tammikuuta 2013 PARIKKALAN-RAUTJARVEN SANOMAT

takana on Maijs Matikainen.

Kelkat kukivat hyvin maastossakin ensikertalaisten ohjaa:

Saara Utt,
Laavilla

Elamyksid maalta — vaikka moottorikelkalla

Rastjsrven Moottorikelkkadijoiden pubeenjobtaja Jenni

i 5 o & = i n “ Rastio vei nasset elamysmatkale Torsanjarvelie a sen
Imatran seudulla haetaan uusia Saara ja Satu kokeilivat moottorikelkkailua. wntumase
wehAN Raon il o s Ml Mok I el herisi ajaus maisclisesta 11n off bankkinu s Pikakoulutus yéin kannalta. fenin my
senkertun elémasadin mooe Nicher o Kaksnis. Lanimo W..m.w.,w. RAUTJARVEN MOOTTORIKELKKAILUAT RY
D N i 5 100 L Bkareth pi seutas 3 ll perheon om matia ol sjamt akalee » Minow
$hiB. Oym Vetovolma r—— et Jennin Mikko i moctorkebkas .\.m .,,‘wm.,‘.ﬂ..u..\r,m.M e 1986 ki jin s
P e oty 0 Ja Satun blogl (s 830 n i Lot jo kesken yopivia ef it yhis
theen matkaiu nest Tesaumaaia blogspot freifean i ok Atfroo hisan
A et g s i Sloogorhaliatin oo i Olen ihan - o Ko Smpeepevets
: e e ot koskuses. s R "
tuotte Imatralia. Se rjestad neys Tom i

At i, et sk
Ol tan o

tin pihaankin. Keehon Jisers
maksuon

abn
Mikko Routio. o iyt

i
o tivas Saaro ja Satu. aton valmikot omistal
vakuattan b Kovain ma, vlkka L y0n Kntyn makaliuhonks  Lotlall piece Vuiomhoun:  mootorialian

icie. imarala
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Imatra region -blogi. Saara ja Satu maalla osio. www.imatraregion.blogspot.fi

Caapan
Cary Ha
JnepeBHe

B Umarpe paspabatbisaloT OT npupoabl HOBbIe BUAbI Yenyr B oGnactv Typuama. B Hauyane Mbl OCBETUM TO YTO Y Hac ecTb. Ha

3TOT pas3s Mbl He BbisiBUM 3TO NyTéM onpoca. Mbi BeiISCHUM, Hanpumep, kakue npeanpuHumarenu paboraior B Umartpe. Caapa n
Cary pacckasbiBaloT YTO OHM Hawnu. [leMcreuTensHo B 3ToMm Gnore Caapa u Caty paspabarbiBaloT 4TO-TO COBCEM HOBOE B

obnacm Typuama.

Caapa u Cary amora

tavattoman hyvaa konsultointia

& KEHY

Apxus 6nora

v 2013 (42)
» Anpens (9)
» Mapr(2)
» ®espans (8)
¥ SHeapb (23)

JKu3Hb Ha nepesHe U B necy
— 4acTb nepeas

MuaHb Ha fiepesHe u 8 necy

Caapa pa6oraer 8 JlanneeHpatte B dupme "Muotoiluhuone Saara Utti Oy” http:/iwww.utti.fi. Caapa sensietcs Ker:g;:;;r;amypa maoTs
[Ou3aitHepoM LUMPOKOro Npodunsa OT yKpaluenu Ao vHTepbepa. Caapa paspabatbisaeT HOBbie BMAb! ycnyr B obnactu
KoHKypeHuus - Kemnuxr

Typuama. Caapa paboraer ana dmpmbl Tamora Oy u paspabatbiBaet ycnyru. mamypa



http://www.imatraregion.blogspot.fi/

Accucrent Cary Karrenyc

Cary paGotaert 8 cunuane dupmel Tamora Oy B Umatpe. Maructp cunococuu Cary obenyxusaer kimeHTos. Eé
MHTEpecC HaxoauTcA B ciepe pa3BuTusA kavecTsa obcnyxueanus. Cary 3aHMMaeTCA Nepesodom v Xwna B CaHkT-
MetepGypre.

Yro mbl genaem?

B Wmarpe paapabartbiBaior oT npupoabi HoBbIE BUAbI yenyr B o6nacTu Typuama. B Havyane Mbl OCBETUM TO YTO Y Hac
eCTb. Ha 3T0T pa3 Mbl He BbIRBUM 3TO NyTéM onpoca. Mbl BLISCHUM, HAaNpuMep, Kakve npeanpusrmareny paborawT B
Wmarpe. Caapa u Caty paccka3biBaloT 4TO OHM Hawnw. [leicTeuTtensHo B atom Gnore Caapa u Caty paspabartbisaior
4TO-TO COBCEM HOBOE B 06nacTu Typuama.

MoToMy HTO Ham HPABUTLCH M MHOTO UCTIONb3yeM yCnyri B 06NacTk Typuama, Mbl PeLUnK OCBETUTL YCNYTH, UCTIONbL3Ys
vx camu. Mel paccka3ssiBaem B 3Tom Gnore o Halwmx noesakax B npupoae Mmarpel, PyokonaxTu u PayTtapeu.
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KemnuHr rnaMypa - 4actb
wecran

KeMmnuvHr rnamypa — 4yacTb
nsvas

KemnuHr rnamypa — vyacrtb
yersepran

KemnuHr rnamypa — yacTb
TpeTba

KemnuHr rnaMypa - 4acte
sTOpan

KeMnuHr rnaMypa - 4actb
nepsas

51 ymelo rosopuTh ¢
nolansmu

Hepna

Mbl B3Nk Gbika 3a pora

B yepHoit cayHe

Msl Hawnu nes!
Byrep6poast ¢ NOCOCHHOA

B necy pyoxonaxt# - 4acTb
TpeTbA

B necy Pyokonaxti — 4yactb
sTOpas

B necy Pyokonaxti — yactb
nenraq
nepsas

Msl oxoTuMcs Ha noce#

A cobupato sroasl 1 rpubsl.

Caapa u Cary eagunu
BEPXOM Ha nowaau

Ha puibanke
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Utti, Saara. 2013. Glamour Camping -esite, etusivu.

Mita se sitten sisaltaa?
CA M P I N G Sina paatat. Me annamme vinkkeja.

Lahde reissuun avoimin mielin!

Imatraa parempaa paikkaa
Imatran SEUdUIIa Glamour Campingille ei ole!

:
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Utti, Saara. 2013. Glamour Camping -esite, sivu 1.

Eraily on hienoa

ja  ainutlaatuisten  eldmysten
kokeminen vield hienompaa.
Mutta onko ihan pakko nuk-
kua umpisolupatjalla ja syoda
hernekeittoa purkista? Ja juoda
vahan epdmadardisen lampimia
ruokajuomia?

Miksei hienoihin luontoeldmyk-
siin voi yhdistaa luksusvuoteita,
illallista kristallikruunujen lois-
teessa ja vaikka vdhdan hemmot-
telua spassa? Helposti voi! Tédssa
Sinulle muutama vinkki miten se
on mahdollista.

Kaikki voisi alkaa Imatran Valtionhotellista, historiallisesti arvokkaasta kohteesta. Imatran Valtionhotelli
sijaitsee kuuluisan Vuoksen varrella ja on mitd parhain paikka Glamour Campingiin. Pehmeét vuoteet ja
ylelliset huoneet. Tornisviitti on maailman kuulu.

Ylellinen ja laadukas ruoka kuuluu ehdottomasti Glamour Campingiin. Ulkona sy6minen voi olla
todellakin hohdokasta. Imatralla on Elamyskokki Jukka Moilanen, joka valmistaa Gourmet-ruokaa vaikka
pakkassdassa!

- > |

Saimaa
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Utti, Saara. 2013. Glamour Camping -esite, sivu 2.

Imatra on hieno paikka.
Joskus 1900-luvun alussa Euroopassa
oli kaksi merkittavdd matkailukohdet-
ta: Eiffel-torni ja Imatrankoski. Niin se
on kylla nytkin. Imatrankoski on ihan
kaikki.  Geologisesti maailman ham-
mastyttavimpia paikkoja, kun koko
Saimaan vesisto purkautuu Laatok-
kaan.

Kaunis ja nayttava se on
talvellakin! Ja lammin seka rentouttava,
vaikkei sitd heti uskoisi. Saimaa Adven-
tures tarjoaa ainutlaatuisia elamyksia!
Esimerkiksi kelluntaa Vuoksessa pak-
kassaassa. Niin uskomatonta kuin se
onkin, se on erittdin rentouttavaa. Kel-
luminen. Talvella. Vuoksessa.

Imatrankoskella voi tehda
myos ostokset, paikallista kdsityota ja
lahituotteita vaikka Kaskassarasta ja
Virkkukoukkusesta. Thania ravintoloita
kuten maankuulu ravintola Buttenhoff.
Ja kaikki ihan kdvelymatkan paassa! Ja
tiesitko, ettd Imatralla auton pyséakaointi
on ilmaista?

Vuoksen lenkKi kannattaa

kiertdaa. Vuoksen lenkki ei ole mak-
kara vaan kavelyreitti. Paljon historian
havinaa. Kalastaminen kuuluu Glamour
Campingiin. Vuoksen Kalastuspuistos-
ta, ihan Imatran keskustan tuntumasta
saa tarvittavat kalastusluvat ja valineet.

Laulava kokki ja gourmet-il-
lallinen teltassa kruunaavat Glamour
Campingin. Saimaan rannalla, puoli-
joukkueteltassa, kynttildnvalossa, iha-
naa ruokaa, hyvaia seuraa ja laulava
kokki. Mika olisikaan parempaa.

Kuumia kylpyja ja rentoutta-
via hoitoja Glamour Campingiin. Ehdot-
tomasti Imatran kylpylasta ja Imatran
Valtionhotellista.

Glamour Camping on juuri
sitd mitd Sind haluat. Juuri sellaista,
millaista Sina siita teet. Imatran seutu
tarjoaa siithen mahtavat puitteet. Ja jos
olet oikein rohkea voit nukkua myos
ulkona!
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Utti, Saara. 2013. Glamour Camping -esite, takasivu.

S >

VISTA TAISIN?

 MISTA

Vaikka lippoamattaVuoksella.

<7 1 1. Ravintola Buttenhoff
- Koskenparras 4, 55100 Imatra,
H www.buttenhoff.fi
o 2. Elamyskokki Jukka Moilanen
v / % 3. Imatran Kylpyla
f 5 6“ Purjekuja 1, 55420 Imatra
é" f,«" > www.imatrankylpyla.fi
LS g < 4.Imatran Valtionhotelli
Z Torkkelinkatu 2, 55100 Imatra
3 & e Imatra g é www.rantasipi.fi/hotellit
y fi C F 5. Saimaa Adventures
P | | Purjekuja 1, 55420 Imatra
o \‘/K o 7 &'zg‘ www.saimaa-adventures.fi
Jf / 6. Kasityoliike Kaskassara
P “ansuonge, } Jukankatu 3, 55100 Imatra
Q,f £ 7.Vuoksen Kalastuspuisto
Kotipolku 4, 55120 Imatra
; www.vuoksenkalastuspuisto.com
’k‘ 3952 8. Virkkukoukkunen
Tainionkoskentie 4, 55100 Imatra
www.virkkukoukkunen.net

Yritykset ovat osallistuneet
Luonnosta uusia matkailutuotteita -palvelukehitysosioon osana Vetovoimaa
matkailuun -hanketta.

Lisdtiedot

Kehy, Matkailupalvelut Vipuvoimaa ® -

Lappeentie 12, 55100 Imatra @ KEHY amora EU:lta @> Euroopan uniond
ooy avatonan hal losutarda sers Euroopan aluekehitysrahasto

tel. (05) 235 2330 matkailu @ kehy.fi
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Kupiainen, Juha-Matti. Dominus Oy. 2012. Glamour Camping -kilpailu.

Imatrankoskea
parempaa paikkaa
Glamour Campingiin ei ole.

Kerro miten sina
camppaisit ja voita...
saarasatumaalld.blogspot.fi

) ™
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GAMPINGHE

saarasatumaalla.blogspot.fi
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Kupiainen, Juha-Matti. Dominus Oy. 2012. Glamour Camping -kilpailu, RUS.

Kemnunr Glamour - Ayunie
perunona Vimarpsl MmecTa HeT.
Co3aariTe CBOX COOCTBEHHBIMI
KEMIIMHI FAaMypa.

Beiurpaiire u y3HanuTe 3T0 CaMH...

imatraregion.blbgspot.com
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CAMPING ___

imatraregion.blogspot.com
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Utti, Saara. 2013. EIamaa maalla ja metséssa -esite, etusivu.

MAALLA JA
METSASSA

Imatran seudulla

: Mitd se sitten.sisaltaa?-
7 e ieer S Sind péétét; Me annamme vinkkeja.
i o Imatran seutu tarjoaa lukemattomia
: mahdollisuuksia eldamadan maalla ja
= metsassa.
E— .
’_— .—‘;. -
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Utti, Saara. 2013. EIamaa maalla ja metséssé -esite, sivu 1.

Elamaa maalla ja
metsassa.

Mitd se voisi olla? Oikeasti ihan
kaikkea. Ja Imatran seudulla sii-
hen on mitd parhaimmat mah-
dollisuudet.  Luonto  tarjoaa
ainutlaatuisia elamyksia ja koke-
muksia. Luonto on ihan ldhellg,
tdssd ympadrillaimme ja ihan joka
puolella. Siitd kannattaa ottaa
kaikki ilo ja hyoty irti. Tietysti
luontoa kunnioittaen.

Elama maalla ja metsassa kannattaa sijoittaa koko Imatran seudulle. Imatralle, Rautjarvelle ja Ruokolahdelle. Vilimat-
kat ovat aika lyhyitd, mutta maastot ja palvelut muuttuvat radikaalistikin. Tietysti myos kdytettavissa oleva aika maarittelee
alueen. Jo yhdestd pienemmastakin alueesta saa irti vaikka mita! Kun vain tietdd mita on tarjolla. Maalla ja metsédssa luon-
non antimet ovat kaikille tarjolla. Jokamiehenoikeudet eivat kuitenkaan oikeuta ihan kaikkeen. Muistetaan kunnioittaa

toisten omaisuutta ja alueita. Ja keratdan luonnonantimet kasvillisuutta kunnioittaen. Niin herkkuja 16ytyy seuraavinakin

vuosina!

Tasta lIoydat muutaman vinkin, minne kannattaa menna ja mita on tarjolla.

Lumi
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Utti, Saara. 2013. EIamaa maalla ja metséssé -esite, sivu 2.

Ruokolahden Lohelassa on
tarjolla maankuuluja lohileipid. Ja lei-
jonapolku. Muistatko vield Ruokolah- Y
den leijonan? Muistia virkistimassa TEHTAVA!
voi ajomatkan aikana kdyda pienella
Leijonapolulla Lohelassa.

Olitko tarkkana?
Monta Elvin tassunjélkes nait
matkan varrella?

Maalla ja metsassa elien - Okean vastauksen voit kdyda
on muistettava myos peseytya ja ren- . varmistamassa Lohelasta!

toutua. Uimolan savusauna on veden

aarelli. Luonnon keskelli. Ja palan Tuuha kaymd uuvestaakit

luontoa saa myds iholle turve ja yrtti-

hoidoin.

Hiitolanjoen historia on kiin-
nostavaa. Osittain pitkospuin varustet-
tu maisemareitti ja voimalaitoskosket
tarjoavat mahtavat ndkymat ja le-
vahtaa voi grillikatoksella vaikka mak-
karaa paistellen.

Tiedathan Hiisin? se on
ystavdllinen. Imatran Hiisi. Vahén
ujo, mutta lemped. Hiisin voi tavata
Imatralla, melkein missa vain. Kerran
talvella se 10ytyi Ukonnimen rannasta.
Ja oli muuten erittdin hyva napakelkan
pyorittaja!

Matintalon tilalla on vis-
maankarjaa. Hienoja, jylhid ja lempeita
otuksia. Than mahtavia eldimia. Matin-
talon tilalla on myos pieni myymala,
josta voi ostaa Ylamaankarjan lihatuot-
teita lauantaisin. Puhdasta ldhiruokaa
parhaimmillaan.

Y6pyminen on myés otettava
huomioon. Laavuja on Imatran seu-
dulla useampiakin. Mutta jos haluaa
nukkua pehmeissda vuoteissa, Pata-
laiskan lomamokit ja Mietinsaaren
lomahuvilat tarjoavat tdhdan hyvit
mahdollisuudet. Mokit ovat keskella
mielettoméan hienoa erdmaata.

Kun mokistd astuu ulos, on jo ihan kes-
kella luontoa.

Luonnon voima on uskoma-
ton. Maalla ja metsdssa se korostuu.
Simpeleelld on Torsopuisto, joka muis-
tuttaa Asta ja Veera myrskyjen tuhois-
ta. Myos Kaljusen lomamokkien maas-
tossa myrskyn jéljet nakyvat.

Vielakin. Todella vaikuttavaa.
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Vaikka Ilppoamalla Vuokselfa:

<7 1 1. Ravintola Buttenhoff
- Koskenparras 4, 55100 Imatra,
H www.buttenhoff.fi
o 2. Elamyskokki Jukka Moilanen
v / % 3. Imatran Kylpyla
{g § %‘ Purjekuja 1, 55420 Imatra
é" f,«" > www.imatrankylpyla.fi
LS g < 4.Imatran Valtionhotelli
Z Torkkelinkatu 2, 55100 Imatra
3 & e Imatra g é www.rantasipi.fi/hotellit
y fi C F 5. Saimaa Adventures
P | | Purjekuja 1, 55420 Imatra
o \‘/K o 7 &'zg‘ www.saimaa-adventures.fi
Jf / 6. Kasityoliike Kaskassara
P “ansuonge, } Jukankatu 3, 55100 Imatra
Q,f £ 7.Vuoksen Kalastuspuisto
Kotipolku 4, 55120 Imatra
; www.vuoksenkalastuspuisto.com
’k‘ 3952 8. Virkkukoukkunen
Tainionkoskentie 4, 55100 Imatra
www.virkkukoukkunen.net

Yritykset ovat osallistuneet
Luonnosta uusia matkailutuotteita -palvelukehitysosioon osana Vetovoimaa
matkailuun -hanketta.

Lisdtiedot

Kehy, Matkailupalvelut leuvolmaa

Lappeentie 12, 55100 Imatra @ KEHY g.ém ora EU: ta C‘ E..,m,...,....,..«
tel. (05) 235 2330 matkailu @ kehy.fi S Elpe RS
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Utti, Jaana. Tamora Oy. 2012. Seitseman vuodenaikaa.
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