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Syftet med detta lardomsprov var att undersoka ifall det bland foretagen i Jakob-
stadsnejden finns behov av en service som skdter om bokning och planering av
arbetsresor, samt vilken typ av service foretagen efterfragar.

I teoridelen behandlas centrala begrepp, affarsresor och olika typer av affarsresor.
Dessutom beskrivs affdrsresendren och affdrsresandets utveckling, dess historia
och framtid. Undersdkningen gjordes med hjélp av kvalitativa intervjuer hos sex
olika foretag 1 Jakobstadsnejden.

Resultatet av undersdkningen visar att det bland de intervjuade foretagen finns ett
behov av en affdrsresebyra i Jakobstad. Behoven ér personliga och skiljer sig fran
foretag till foretag men Overlag &r det en konkret basservice som foretagen efter-
fragar. Enligt vara resultat anser vi att det finns ett behov och dérfor ocksé en mgj-
lighet att grunda en affarsresebyra i Jakobstad.
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The aim of this thesis is to find out if there is a need for a service among the com-
panies in the region of Jakobstad that handles bookings and business travel plan-
ning and also what kind of service the companies requiere.

The theory section discusses central terms, business travel and different kinds of
business travels. Furthermore the business traveler and the development of busi-
ness travel, its history and future are described. The survey was done trough quali-
tative interviews with six different companies located in the region of Jakobstad.

The result of the survey shows that there among the interviewed companies is a
need of a business travel agency in the region of Jakobstad. The needs are in-
duvidual and differ from company to company, but overall the substantial basic
service is what the companies are requiring. According to our results we believe
there is a need and therefore also a possibility to found a business travel agency in
Jakobstad.

Keywords business travel agency, service, need, company
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1 INLEDNING

Turism och affdrsresande dr en stor industri som sysselsétter miljontals ménniskor
vérlden over. Allt sedan affdarsresandet borjade for flera tusen ar sedan har det
fortsatt att oka. Detta tack vare internationaliseringen som innebir att grinserna
linderna emellan suddas ut och industrialiseringen som medfort en rad olika

transportmedel vilket har forenklat och tidseffektiverat resandet.

Det finns flera stora foretag i Jakobstadsnejden idag vars verksamhet fodrar
affarsresande. Resorna kriver planering och arrangemang som stjél en mirkbar
del av en anstiéllds arbetstid. I Jakobstad finns idag ingen verksam resebyrd och
endast en affarsresebyrd som haller pd att stinga. Det finns med andra ord snart
ingenstans for foretag att vdnda sig ifall de vill ha hjdlp med researrangemang. Vi

har dérfor valt att gora en undersékning 6ver foretags behov av en sddan service.

1.1 Syfte

Syftet med vért arbete dr att undersoka ifall det bland foretagen i Jakobstadsnej-
den finns behov av en service som skdter om bokning och planering av arbetsre-
sor. Med hjélp av denna kartldggning vill vi dels 4 fram om det 6ver huvud taget
finns behov av denna service samt dels vilken specifik typ av service som bast
skulle tjina de foretag som verkar i regionen. Finns det potential for en affarsrese-
byratjinst for foretag i Jakobstadsnejden och hurudan typ av service skulle det déa

vara? Det dr frdgorna vi soker svar pd i var undersokning.

1.2 Arbetets uppliggning

Lardomsprovet ar uppdelat 1 tvd delar, en teoretisk del och en empirisk del. Den
forsta delen, teoridelen, dr referensramen for arbetet och bestar enbart av teoretisk

fakta. Den andra delen, empiriska delen, innehéller teoretisk fakta angdende un-



dersokningen, undersdkningens resultat, vara egna resonemang och analyseran-

den samt framtidsmdjligheter.

Vart arbete bestdr av sju kapitel. Det forsta kapitlet dr en inledning, dér presente-
ras var undersdkning samt dess syfte. Det andra kapitlet tar upp och definierar
centrala begrepp som &r vésentliga for var undersokning. I f6ljande kapitel behan-
dlas afférsresor, vilka olika typer det finns och affarsresandets utveckling och his-
toria samt en beskrivning av affarsresenédren. Det fjarde kapitlet tar upp resebyrans
funktion, utveckling och verksamhetsomgivning, bade fysisk och virtuell service.

Kapitlet behandlar ocksa researrangdrer och afférsresebyréer.

Den empiriska delen inleds frdn och med kapitel fem. Ddr beskrivs undersok-
ningsmetoden, malgrupp och urval, tillvigagéngssittet, validitet och reliabilitet
samt objektivitet. I kapitel sex redovisas resultatet av den empiriska undersoknin-
gen. Det avslutande kapitlet innehéller en slutdiskussion med slutsats, reflektioner

och framtidsmojligheter.
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2 CENTRALA BEGREPP

I detta kapitel gar vi in pa centrala begrepp som ingér i vért arbete. Begreppen ér
relaterade till vdr undersokning och dr dven visentliga for arbetets innehall.

Definitionerna ar himtade ur facklitteratur samt dven lexikala definitioner.

2.1 Turism

Turism &r ett svirdefinierat begrepp. “Turism omfattar mdnniskors aktiviteter nér
de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid &n
ett ar for fritid, afférer eller andra syften.” (Aronsson & Tengling 2003, 10) Ordet
turism vécker hos oss i forsta hand en bild av méanniskor pa sightseeing som
besoker ett visst stdlle, hdlsar pd slakt och vinner eller reser pa semester. Vid
definiering av begreppet turism ar det viktigt att komma ihag att det finns olika
kategorier av ménniskor med olika perspektiv som deltar i turismindustrin och
paverkas av den. (Goeldner & Brent Ritchie 2009, 4; Cooper, Fletcher, Fyall,
Gilbert & Wanhill 2008, 11)

Det dr mojligt att identifiera fyra olika perspektiv pé turismen: turisten som ar ute
efter olika fysiska och psykiska upplevelser. Industrin som erbjuder turistvaror
och tjdnster och ser turismen som en vinstmdjlighet. Virdsamhdllets regering som
ser turismen som en vélfardsfaktor i ekonomin och sjdlva virdsamhdillet alltsa hur
lokalbefolkningen péverkas av besokare. De fyra gruppernas olika perspektiv pa
turismen &r avgorande for att kunna skapa en heltickande definition av begreppet
samt skapa en reseupplevelse. (Goeldner & Brent Ritchie 2009, 5; Cooper m.fl.
2008, 11)

Att ge en specifik definition av begreppet turism som fenomen och ndring &r svért
eftersom det inte dr ndgon exakt vetenskap. Det handlar om négot speciellt men pa
samma gang vardagligt som en méanniska gor, att resa bort fran sin hemort pa
grund av en eller annan orsak men inte for fast arbete pa annan ort kallas turism.

Detta skulle betyda att det inte riktigt finns négra grianser for vad som kan ingd i
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begreppet turism. Det grundldggande &r att det inte sker pd personens hemort.

(Kamfjord 2002, 34)

2.2 Turist

En turist dr pa jakt efter olika psykiska och fysiska upplevelser samt tillfredsstil-
lelser, forklarar Goeldner och Brent Ritchie (2009, 5). For oss ménniskor i Skan-
dinavien &r ordet turist en person som reser eller deltar i aktiviteter pa fritiden. Vi
kopplar litt begreppet turist till exempel till resande sdderut eller sightseeing i
stader. Hela sanningen om begreppet turist dr ddremot lite mera invecklat. Perso-
ner som spenderar pengar pa shopping, inkvartering, restauranger och turistattr-
aktioner &r turister. En arbetspendlare rdknas inte som turist. Han eller hon ldgger
inte ut stora summor pa orten och besoker vanligen inte nigra turistattraktioner.

(Tengling, Friberg, Lindmark & Tjéornhammar 2007, 8)

UNWTO, (World Tourism Organisation) ger foljande definiering av ordet turist,
som anvénds vid insamling av internationell turismstatistik: Turist dr en person
som tillfélligt reser mer &n 10 mil fran hemorten och stannar borta dver natt.”
Denna definition anvédnds ofta inom undervisning. Detta &r en snévare definition
av begreppet turist &n den som Bonniers uppslagsbok fran 1966 anvénder, "En
person som reser for ndjes skull.” Personer som reser kortare én 10 mil och ater-
vinder hem samma dag kan mycket vél ocksé bete sig som en turist. | UNWTO:s
definition ingér dven personer som befinner sig pd affarsresa eller reser till en an-
nan ort pd grund av till exempel hélsoskél. Personer som koper bostad i nagot an-
nat land for att till exempel uppleva en annan natur eller ett annat klimat kallas
inte ldngre turister om de bosétter sig dir, eftersom deras besok dé inte ldngre &r

tillfalliga. (Aronsson & Tengling 2003, 10; Tengling m.fl. 2007, 10)



12
2.3 Resenir/Besokare

Den allmint anvinda definitionen for en resenir dr vilken person som helst som
ar pa resa mellan tva eller flera lander eller mellan tvd eller flera platser inom det
land som han eller hon normalt vistas i.” (fri 6vers.) (Goeldner och Brent Ritchie
2009, 8) Besokare dr en term som anvénds for alla typer av resendrer som dgnar
sig at turism. Begreppet besokare anvinds i all data som gors for turismstatistik.
Man skiljer pd begreppen turist och dagsresenér eller dagsbesokare. En turist &r en
besdkare som stannar minst en natt i det land han eller hon besoker medan en
dagsresenir dr en besdkare som inte dvernattar i landet han eller hon besoker, till
exempel en dagsresendr som besoker en attraktion. (Goeldner och Brent Ritchie

2009, 8)

2.4 Affarsresor

Resor pa fritiden dr en sammankoppling som ofta gérs med begreppet turism pa
grund av gamla begreppsdefinitioner men affdrsresor &r ocksa en typ av resor som
hor till turismen och har en stor betydelse i branschen. (Aronsson & Tengling
2003, 11). Kamfjord (2002, 59) beskriver affdrsresor som alla typer av resor som
har att géra med arbete oavsett vilken typ av affdrsresa det dr fragan om, till ex-
empel egen utbildning eller mdtesverksamhet. Tengling m.fl. (2007, 16) definierar
affarsresor sa enkelt som en resa som bekostas av arbetsgivaren. En annan kort
beskrivning fas ocksé av Verheld (2000 b, 10) som fastslar att de resor som gors

pa grund av arbete dr affdrsresor.

2.5 Resebyra

”En resebyrd fungerar som en lagligt utnimnd agent, som representerar huvud-
mannen i ett visst geografiskt omrade.” (fri 6vers.) (Goeldner & Brent Ritchie
2009, 184) SAOB, (Svenska Akademiens Ordbok) beskriver begreppet resebyra

som ett foretag som hjélper till med upplysande, planerande och anordnande av



13

resor samt anskaffande av biljetter, hotellrum och sé vidare.

Resebyraer dr distributionsforetag och kan ses som ett av resenéringens skyltfons-
ter mot allmédnheten. En resebyra formedlar endast varor och tjdnster, priserna be-
stdims inte av resebyran utan av researrangdren, reseforetaget eller hotellet. Vid
behov som information om transportmdjligheter och hotell, biljettkop och bokning
av researrangemang infor en resa kan konsumenter kontakta resebyrder. (Arons-

son & Tengling 2003, 87)
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3 AFFARSRESOR

Afférsresor ér av stor ekonomisk betydelse for de tre grundindustrierna transport,
inkvartering och servering. Det dr inte bara antalet resor som gor att afférsresor dr
sd viktiga for turismindustrin utan det faktum att resendren sjélv inte stir for
resekostnaderna. Foretag viljer ofta att profilera sig infor sina kunder genom valet
av biljetter, inkvartering och restaurangbesok under affarsresor vilket &ar

fordelaktigt for turismndringen. (Kamfjord 2002, 60)

Afférsresor dr ocksa viktiga for destinationer. Framforallt eftersom afférsresendrer
spenderar relativt mycket pengar och besoker destinationer under 14gsdsonger det
vill sdga inte under sommar- och andra skollov. Affarsresenérer orsakar dessutom
f4 problem for destinationen eftersom de tenderar bete sig ordentligt. De hjélper
ocksa till att bevara fritidsfaciliteter som affdrer och teatrar samt &dven

infrastrukturella byggnader som till exempel flygplatser.

Afféarsresande orsakar forstds dven negativa aspekter for en destination som till
exempel Okad tringsel och det kan &ven orsaka att kriminella lockas till

destinationen eftersom de ser affarsresendrer som litta, lonsamma offer.

(Swarbrooke & Horner 2001, 8-9)

3.1 Typer av affirsresor

Det egentliga syftet med en affdrsresa dr det som utréttas i affirssammanhanget,
vilket inte dr ndgon typ av upplevelse som besoksindustrin skapat (Kamfjord
2002, 59). Tengling m.fl. (2007, 16) delar in affdrsresor i grupperna mdten och
konferenser, kongresser, mdssor och utstdllningar samt beloningsresor. Det
internationella ordet for den hér typen av resor 4r The MICE Industry, det vill
sdga Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions (= moten, beloningsresor,
konferenser och kongresser, massor och utstillningar). P4 svenska talar man om

motesindustri for att definiera de hér resetyperna.
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3.1.1 Konferenser, kongresser och moten

Sjdlva ordet konferens kommer fran latinets “conferre” som betyder sammanfora.
Det ér alltsa vad det &r frdgan om, en sammankomst dér man triaffas och utbyter
asikter, ger information, for ut ett budskap, oppnar en debatt, ger publicitet &t ett
stdlle eller skapar en opinion. Vid jamforelse av konferens och kongress sa ér
konferenser i normala fall mindre samlingar &n kongresser. Kongresser &r till for
storre grupper av ahorare. Ett mote innebdr att manniskor samlas for att diskutera
ett speciellt tema och fatta beslut. Moten kan ricka flera dagar eller bara Gver en
halvtimmes lunch. (Johansson & Westerblad 2004, 15; Asunta, Briannare-Sorsa,

Kairamo & Matero 2003, 67)

De som anordnar en konferens eller en kongress ér foretag eller organisationer
medan de som deltar ofta dr anstéllda eller kunder till foretaget. En konferens
behover inte alltid betyda att alla deltagare &r samlade pa samma plats.
Konferenser kan ocksa ske via telefon och video, vilket &r ett sétt for foretaget att
spara in pengar. Foretaget behover pd det hér sittet inte finansiera resan och
inkvarteringen under konferensen och sparar ocksa virdefull arbetstid. Den
teknologiska utvecklingen inom kommunikation har fordndrat konferenssektorn
och kommer att fortsétta att paverka hur konferenser och kongresser anordnas,
planeras och marknadsfors i framtiden. (Johansson & Westerblad 2004, 17, 20-25;
Davidson & Rogers 2006, 252)

En social aspekt som ocksa kommer att pdverka konferenssektorn i framtiden &r
okningen av kvinnliga konferens- och kongressdeltagare. Denna trend har bidragit
till olika effekter pd anordningen av konferenser och kongresser, till exempel
inrdttning av toalettfaciliteter for kvinnor, en mera hidlsosam matservering under
moten och spaanldggningarnas okade popularitet som konferensstélle. Andra
trender fOrutspds vara en Okad andel &dldre deltagare eftersom, fridmst den
europeiska och nordamerikanska, andelen édldre arbetande invanare Okar.
Miljomedvetenhet dr ocksd en aspekt som tas i beaktande mer och mer dven inom

motessektorn. (Davidson & Rogers 2006, 253-258)
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Det finns flera olika typer av konferenser och kongresser, bland annat

seminarier, kick-offs, workshoppar och arsméten. Eftersom det finns méanga typer
av konferenser finns det ocksa ett stort utbud av konferensanldggningar for att
arrangorerna skall hitta ett sd lampligt stille som mojligt. Konferenshotell,
vildmarkshotell, kursgérdar, herrgdrdar och spahotell &r nagra av
anldggningsmojligheterna. Arrangorerna véljer om konferensen halls i hemlandet
eller utomlands. En viktig del i konferensen forutom sjilva diskussionerna under
motestiden ar relationerna deltagarna emellan. Under pauserna och pa fritiden har
deltagarna mgjlighet att lira kénna varandra, utbyta asikter, koppla av och ha
roligt. Dérfor &r lingden pa en konferens ocksa betydande. (Johansson &

Westerblad 2004, 20-25)

3.1.2 Missor och utstiillningar

Syftet med missor och utstéllningar &r att frambringa en forsédljning eller att in-
formera den inbjudna besdkaren om produkter eller tjanster (Davidson & Rogers
2006, 111). Missor och utstéllningar ar framst till f6r b-to-b (business to business)
relationer. Utstédllaren &r ofta en distributdr eller tillverkare av produkter och
tjdnster som ldmpar sig for besokarna som kommer fran de industrier ustéllaren
riktar sig till. Andra typer av midssor dr de som dr Oppna for allménheten, b-to-c
(business to customer) méssor. Deras syfte dr att ge utstdllaren mojlighet att direkt

fora fram produkten till slutanvéndaren. (Fenich 2008, 129-130)

En anstélld pé ett foretag kan besdka en méssa eller en utstéllning pé tva olika satt
och med olika behov. Ifall den anstdllda besdker méissan som utstéllare dr han
eller hon 1 behov av inkvarterings- och restaurangtjdnster eftersom han eller hon
stannar liangre pd omradet. P4 s& sitt spenderar en utstdllare ocksa oftast mera
pengar dn en madssbesokare som dr den andra typen av besdkare. Oavsett
besoksroll ar malet for besoket att se de nyaste produktutvecklingarna i branschen

samt att skapa nya affarskontakter. (Verheld 2000 a, 16-17)
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Ett foretag medverkar som utstdllare pa en méssa eller pd en utstdllning for att

marknadsfora foretaget, produkterna och verksamheten. Att medverka pd méssor
ar en viktig del i foretagets marknadsforingsplan. Det &r ocksa vésentligt for ett
foretag att analysera orsakerna till varfor de deltar i méssor och utstdllningar.
Valet av missa har stor betydelse for att utgdngen skall vara lonsam for foretaget.
Det finns flera orsaker till varfor foretag véljer att delta i en maéssa eller en
ustdllning. Det kan till exempel vara frdgan om att marknadsfora en ny produkt,
ett tillfalle att traffa potentiella och existerande kunder samt ta reda pd deras
behov eller ett sitt att ta reda pd nya trender och fi information om

konkurenternas produkter. (Fenich 2008, 10, 142; Keinonen & Koponen 2001, 11)

3.1.3 Beloningsresor

Beloningsresor ir en reseform som blir allt mer populdr. Over hela virlden gors
arligen 11 miljoner resor inom detta segment i turismindustrin. Ett annat ord for
beldningsresor dr “incentives”. Ordet kommer fran engelskan och kan Gverséttas
sporre, uppmuntran, drivfjader eller motivation. Ett typ exempel pa en
beldningsresa dr ett foretag som arrangerar en utflykt for sin personal, till exempel
efter sommarens semestrar eller ndr ett nytt arbetsdr ska borja. Resan kan ha
kulturella resmél som teatrar eller konserter men ocksd vara friluftsinspirerade
med olika aktiviteter i naturen. (Blom, Ernfridsson, Nilsson & Tengling 2001, 46;
Johansson & Westerblad 2004, 17; Cook, Yale & Marqua. 2010, 49)

Brist pd motivation och produktivitet hos anstdllda &r alltid ett problem for
arbetsgivare och genom beloningsresor forsoker arbetsgivarna forminska detta
problem. Undersokningar har visat att att en beloningsresa som tilldgg till den
egentliga 16nen motiverar arbetstagarna mera @n vad extra tilldgg till 16nen gor. En
resa anses vara mera virdefull eftersom pengar &r en erséttning for utfort arbete,
medan en resa fungerar mera som ett pris och en beloning. Extra pengar gloms
bort sa fort de har spenderats men en beloningsresa stannar kvar som ett minne en

langre tid. (Verhela. 2000, 78; Cook, Yale & Marqua. 2010, 48)
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Beloningsresor erbjuds inte bara at anstéllda utan kan ocksa vara ett sitt for
foretaget att fa nya medarbetare och vinna kunder pa. En utlandsresa kan vara ett
sdtt att stirka relationer till en viktig kund. Idag krévs det att en beloningsresa har
ett markbart innehéll i form av till exempel ett sportevenemang, safarier eller
overlevnadsresor eftersom ménniskor dven reser privat pa fritiden. En lyckad och
minnesvird beloningsresa bestdr av unika upplevelser som de medverkande
diskuterar dven i efterhand. (Johansson & Westerblad 2004, 17-18; Verheld 2000,
78-79)

Spabesdk har blivit populdra beloningsresor for bade manliga och kvinnliga
arbetstagare. Ett spabesok kan framja hdlsan, minska stressen och foryngra kropp
och sinne vilket kan leda till en okad effektivitet hos arbetstagarna. Dérfor ér
denna typ av beloningsresa en bra investering bade for arbetstagaren och

arbetsgivaren. (Davidson & Rogers 2006, 254-255)

3.2 Affirsresenir

Resande ér vardagsaktiviteter for affarsresendrer och ér pd sa sétt en del av deras
arbete. I jimforelse med semesterresendrer dr affarsresendrer mindre priskénsliga,
vilket leder till en réitt sa oelastiskt efterfrigan pa affdrsresetjdnster.
Afférsresendrer dr beredda att betala hogre resekostnader eftersom de ofta ar
tvunga att resa med kort varsel, en specifik tid, till en specifik destination. De gor
sina bokningar via telefon eller dator och kréver att reservationerna blir gjorda och
bekriftas snabbt eftersom de kan ha mdten pa olika stillen runtom i vérlden.

(Cook, Yale & Marqua, 2010, 46; Syratt 2003, 18)

Eftersom resande dr en noddvéndighet och inte alltid av egen vilja for
affarsresendrer dr det viktigt att all service och organisering skots klanderfritt. Pa
det séttet undviks onddiga problem som kan uppsta. Ifall problem uppstar orsakar
det inte bara problem och missndjdhet hos affarsresendrerna utan det kan ocksa
medfora ekonomisk skada for sjdlva foretaget. Det édr svért att pa forhand forutspa

resebehov eftersom dagens afférsliv dr sa hektiskt. (Verheld, 2000 a, 14-15)
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Andelen kvinnliga affarsresendrer okar Over hela vdrlden men i olika takt
beroende pa land. Funktionshindrade affdrsresendrer &r ett annat segment som
ocksa okar. Det dr dock viktigt att ta i beaktande att det finns ménga olika typer av
funktionshinder. Eftersom dessa tvd segment haller pa att 6ka ar det viktigt for

tjansteleverantdrerna inom afférsturismen att mota deras behov. (Swarbrooke &

Horner 2001, 228-229)

3.3 Affirsresandets utveckling

Resor 1 arbetets tecken, affarsresor, har gjorts under flera hundratals &r och ar dér-
for inget nytt fenomen. Det har dock dykt upp nya former av affirsresor med ti-
den, till exempel beloningsresor &r ett modernt resefenomen. Eftersom en del ty-
per av affarsresor idag bara dr uppdaterade koncept som funnits redan tidigare, ar
det darfor ocksa viktigt att kdnna till afférsresandets historia och ursprung. (Swar-

brooke & Horner 2001, 13)

3.3.1 Affirsresandets historia

Redan under tusentals &r har ménniskan gjort affarsresor till olika ldnder. Nér
jordbruket utvecklades, flera tusen éar fore Kristus, gick jordbruksprodukter frén
att vara endast sjdlvforsorjningsprodukter till att dven bli bytesvaror.
Afféarsresandet fortsatte att utvecklas och under medeltiden var marknader den
populdraste orsaken till affdrsresande. Handeln 6kade och efter &r 1000 uppkom
dven handelsstdder i norra Europa. Affirsmidnnen var under den tiden ofta
kopmén, hantverkare och sjomin. (Swarbrooke & Horner 2001, 14-15;

Martensson, Nilsson & Tengling 2004, 14-15)

Den berdmda Sidenvigen transporterade en méngd olika varor mellan Asien och
Europa redan pd medeltiden och ér troligtvis den viktigaste handelsvigen genom

tiderna. Mellan &r 1750 och 1900 O6kade affdrsresandet kraftigt i Europa. Den
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forsta orsaken var den industriella revolutionen pd 1800-talet som innebar
uppfinningarna av jarnvégar, telefoner och dngbatar ledde till att affarsresandet
blev snabbare, sékrare och billigare. Samtidigt tilltog migrationen och bénder och
arbetare blev ocksa rorligare. Andra orsaker var Europeiska linders skapande av
kolonier i Mellandstern, Afrika och Asien samt forbdttringen av védgarnas kvalitet
i Europa. (Swarbrooke & Horner 2001, 15-17; Martensson, Nilsson & Tengling
2004, 14-15)

Under 1900-talets borjan var utvecklingen ganska svag. De tva vérldskrigen under
forsta halvan av 1900-talet forsvirade den internationella handeln och
affarsresandet pa grund av att tullar hojdes och passtvang infordes. Internationella
kriser, krig, epidemier och terrorism har alltid varit hot mot affarsresandet och &r
sd dven idag. P4 1950-talet 6kade resandet och speciellt affdrsresandet eftersom
trafikflyget slog igenom och fick en stor betydelse. (Vuoristo 2002, 12;
Martensson m.fl. 2004, 14-15, 19-20)
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Figur 1. Affarsresandets och turismens historiska tillvaxt globalt. (Swarbrooke &

Horner 2001, 13)
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Figuren visar hur volymen av affarsresande och turism okat med aren virlden
over. Tre mdrkbara nedgangar syns i figuren, Romarrikets sonderfall 500 e.Kr.,

pesten i Europa cirka 1200 e.Kr. och vérldskrigen i Europa pa 1900-talet.

3.3.2 Affiarsresandet idag

Pa 1990-talet 6kade affdrsresorna dnnu mera, speciellt i industrialiserade lander.
Internationalisering och nétverkande utomlands var orsakerna till affarsresornas
starka Okning. Affarsresandets okning i Finland berodde till en stor del pa att
landet gick med i EU, men dven det faktum att allt fler utlindska foretag kopte in
sig 1 finldndska foretag bidrog till 6kningen. En annan trend som blev tydlig redan
under 1980- och 1990-talet och @nnu haller i sig dr att kvinnor utgdr en allt storre
del av affdrsresendrer. I och med att den kvinnliga andelen affarsresenérer okat
méste dven affdrsreseforetagen anpassa sig frdn den tidigare frimst manligt
inriktade servicen, till att idag ocksé se till kvinnors attityder och behov. Samtidigt
under 1990-talet spreds affarsresandet ut Over ett allt storre geografiskt omride
och en stor del av affdrsresorna riktades till Asien. Anledningen var att foretag
valde att etablera sig utomlands i takt med den ekonomiska tillvixten. (Verheld

2000 a, 9-10; Martensson m.fl. 2004, 17-18)

Den fortsatta globaliseringen har en stor paverkan pa affarsresande idag och har
medfort sidnkta priser pd internationella resor vilket underléttar tillgdngligheten till
marknader 6ver hela vérlden. Fri handel och féirre grénser dr andra foljder av
globaliseringen som samtidigt underléttat affarsresandet. (Cooper, Fletcher, Fyall,

Gilbert & Wanhill 2008, 664)
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Figur 2. Orsaker till resande. Procentandelarna i varje kategori halls relativt

oforandrade men kan variera lite fran ar till &r. (Cook, Yale & Marqua 2010, 14)

Som Figur 2 visar kan orsaker till resande delas upp i tre storre kategorier,
semester och fritidssresor, besok hos vinner och sldktingar, affarsresande samt en
mindre kategori under namnet annat. 20 procent av allt resande hdr under

kategorin affdrsresande.

3.3.3 Affirsresandet i framtiden

Prognosmakare har i manga ar forutspétt att affarsresandet kommer att minska pa
grund av utvecklingen inom elektronisk kommunikation men s& har &nnu inte
skett. Det faktum att 6ga mot 6ga moten bidrar till att bevara afférsrelationer och
att behovet av personlig kontakt och samspel dnnu dr stort, 4r de faktorer som
gjort att affirsresorna bibehdllet sin popularitet. Trots att teknologin
fortsdttningsvis kommer att utvecklas i framtiden tror Cook, Yale och Marqua
dnda att affirsresandet kommer att fortsitta Oka, eftersom samarbeten med
affarspartner i andra stidder och ldnder okar konstant . (Cook, Yale & Marqua

2010, 46-47, 335)
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Swarbrooke & Horner (2001, 86) pépekar ocksd de att en stor del av

affarsresandet gors fOor att bibehdlla 6ga mot Oga kontakt och tror att
anvindningen av kommunikationsteknologi kommer att ha svart att ersétta denna
fysiska kontakt. Detta pastdende till trots, tror dnda forfattarna att teknologin i
framtiden kommer att ddmpa eller till och med minska efterfrigan pa

affiarsresandet.

Kraven pé leverantdrer av resetjdnster kommer att 6ka i och med att
affarsresendrer kommer att fortsdtta fodra mera samtidigt som de &r vana med en
viss standard. A andra sidan har det i flera &r forutspétts att afféirsresandet kommer
att minska pa grund av en allt storre tillgdnglighet av elektronisk
kommunikationsteknik. Trots dessa forutspaelser fortsétter affdrsresandet att vixa
tack vare behovet av personlig kontakt och interaktion. (Cook, Yale & Marqua

2010, 46-47)



24

4 RESEBYRA

Nér en konsument forflyttar sig fran sin hemort till en destination koper han eller
hon en tjinst for att gora denna handling mojlig. Det hdr gor att turismen kan
existera. Resebyraer och researrangorer dr tva av komponenterna i detta forlopp.
De ar huvuddelarna i kedjan av produktion, forsédljning och distribution av

turismtjinster at konsumenter. (Page 2009, 293)

4.1 Funktion

En resebyrds framsta uppgift ar att silja turismindustrins individuella produkter
eller kombinationer av produkter till konsumenterna. Resebyrén fungerar som en
viktig mellanhand i konsumtionen av turismtjdnster. En resebyratjansteman skoter
om kundens reseplaner och arrangerar alla steg och delar av resan. Det innebér att
resebyratjinstemannen kontaktar reseleverantorer, bokar och gor upp en reseplan
for kunden. Till reseleverantorer ridknas bland annat flygbolag, researrangdrer och
hotell. Detta arbete gdrs emot kommissioner fran reseleverantdrerna samt en
avgift frin kunden. Aven om resebyrin arrangerar kundens resa har resebyrin
dndd ingen del i forsdljningskontraktet utan kontraktet d&r mellan kunden och

reseleverantoren. (Goeldner & Brent Ritchie 2009, 183-184; Page 2009, 325)

Verheld (2000 b, 49) delar upp resebyrdns viktigaste uppgifter i tre delar. Den
forsta dr producering av resetjidnster som innehdller producering och forséljning
av gruppresor, motes- och kongressresor, utflyktsresor samt andra férdiga
paketresor. Den andra dr forsdljning och distribuering av tjanster. Den delen
innehaller forséljning av biljetter till exempel bét-, buss-, flyg- och tagbiljetter och

olika fardigresor at uppdragsgivaren, inkvarteringstjénster samt biluthyrning.

Produktion, forsdljning och distribuering av andra tjdnster dr den tredje delen av
resebyrans viktigaste uppgifter. Den innehéller anskaffning och distribuering av
visum och andra nddvéindiga dokument, forsdljning av reseforsdkringar och

intrddesbiljetter, formedling av restaurangtjdnster samt inforskaffning av



25

programtjénster. Aven reserelaterad skolning och konsultering samt
kontrollering och rapportering av kundens resehandlingar hor till resebyrans

uppgifter. (Verheld. 2000 b, 49)

Grundlidggande for en resebyrétjdnsteman ar att ha kunskap inom branschen. Att
forsta och soka fram tidtabeller, hitta inkvarteringsmdjligheter, ha kunnande om
valutor, destinationer, priser och andra resemdjligheter krdvs av en
resebyratjinsteman. Aven detaljkiinnedom om  specialinriktade hotell,
destinationer, evenemang och aktiviteter dr vésentliga for nutidens resebyrder.
Orsaken till att kunden anlitar en resebyrd &r for att spara pengar och tid eftersom
resebyrdn fungerar som en specialist och radgivare inom omradet. (Goeldner &

Brent Ritchie 2009, 184; Cook, Yale & Marqua 2010, 85-87)

4.2 Utveckling

Behovet av att kunna kdpa alla resetjénster fran ett och samma stélle bidrog till
resebyrans uppkomst. Engelsmannen Thomas Cook ir en foregdngare inom
resebyrabranschen. Ar 1840 hyrde Cook ett tdg och transporterade 570 ménniskor
en 20 kilometer ldng stricka fran Leicester till Loughborough for ett méte. Detta
var 1 princip den forsta gruppresan som ndgonsin ordnats. Ett r senare borjade
Cook organisera kommersiella gruppresor i England. Aven om en annan
engelsman vid namn Thomas Bennett grundade ett researrangorsforetag i Oslo ér
1845 var det Cook som startade den fOrsta egentliga resebyran i London &r 1885.

(Verheld 2000 b, 18-19; Page 2009, 324)

I Finland grundades den forsta resebyran ar 1909, den existerar fortfarande idag
under namnet Suomen Matkatoimisto Oy. I Osterbotten grundades den forsta
resebyrdn ar 1934 1 Vasa. Utvecklingen av resebyrder i landet stannade av
forklarliga skidl upp under krigsiren (1939-1944). Annu efter krigstiden sé
grundades resebyréer fortsittnigsvis i 1dngsam takt, forst mellan 1950- och 1970-

talet fick resebyrderna en kontinuerlig tillvéxt. (Verheld 2000 b, 20)
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Resebyrder idag har fortfarande en viktig roll i turismbranschen trots att

teknologin har utvecklats rejdlt. Idag finns fysiskt aktiva resebyrder samt
resebyrder som bade eller endast fungerar virtuellt. Tidigare var resebyrans roll att
arrangera och ordna bastjdnsterna sdsom flyg, transport och hotell. Idag har
resebyrderna utvecklats till och fitt en mera rddgivande roll som innebér att de
anstranger sig mera for att se till att kunden far en bra helhetsupplevelse. Detta
mérks genom att resebyrderna fokuserar mera pa detaljer, till exempel pé bokning

av teaterbiljetter och spabehandlingar samt leverans av bagage fran dorr till dorr.

Kunden idag forvintar sig att fa detaljerad information om destinationen och olika
rekommendationer géllande restauranger, shopping och nattliv. Resebyrderna
forvantas ockséd kunna ge information om var inriktade alternativ som till exempel
gayvinliga, singel-, pensionérs- och nudisthotell eller kryssningar finns. (Cook,

Yale & Marqua 2010, 83-87)

Cook, Yale & Marqua (2010, 341) funderar 6ver ett mycket debatterat &mne inom
turismindustrin, resebyrans framtida roll. Arbetet med att sammanfora
tjansteleverantdrer med resenirer har gjort resebyran till en viktig mellanhand. 1
dagens samhélle dédr opersonliga informationskéllor sdsom internet far en allt
storre betydelse funderar forfattarna pa om resebyrans roll 4ndd kommer att besta.
Tack vare den personliga servicen och professionella expertisen en resebyrd kan
erbjuda kommer resebyran fortfarande att vara det bésta alternativet for ménga
resendrer. Ett reseforskningsforetag har listat ndgra fordelar som ger resebyrder
mojlighet att lyckas med att behélla och locka kunder. Till dessa hor
produktkidnnedom, de bésta alternativen och priserna, sdkerthetsinformation samt

tid- och penningbesparing.

4.3 Verksamhetsomgivning

Turismkonsumenter har idag tva valmgjligheter. De kan vélja mellan att besoka
en resebyré for att f4 hjdlp med researrangemanget eller att arrangera helt pa egen

hand. Sist och slutligen dr det konsumentens individuella situation som avgor
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vilket sdtt som dr fordelaktigare. Darfor finns det idag resebyrder som é&r

verksamma bade fysiskt och virtuellt. (Goeldner & Brent Ritchie 2009, 184-187)

4.3.1 Fysisk service

Styrkan 1 resebyrans fysiska service dr forst och frdmst personlig service, vilket
internet aldrig kan ersdtta fullstindigt. Resebyratjinstemin &r experter inom
omrddet och har specialiserade sokmotorer pd internet. Darfor vet de var ritt
information och bra priser finns samt dr medvetna om olika alternativ och kan pa
sd sitt spara kunden bade pengar och tid. Den hér tiden skulle konsumenten
annars ha satt pd wutdraget sokande pa internet som kunde leda till

otillfredsstillande resultat.

Ifall konsumenten arrangerar resan pd egen hand kommer han eller hon
automatiskt att ansvara for eventuella problem som uppstir. En resebyrd tar
déremot ansvar for de problem som kan dyka upp bade under och efter att resan
blivit bokad. En del resebyrder forsoker urskilja sig fran konkurrenterna med att
erbjuda sina kunder tilliggsservice som till exempel caféer, lekplatser for barn,
biosalonger dir resefilmer forevisas och korsimulatorer for hdogertrafik. 1
slutindan dr det anda den personliga aspekten som &r den fysiska resebyrans

storsta fordel. (Goeldner & Brent Ritchie 2009, 187; Syratt 2003, 16)

Cook, Yale och Marqua (2009, 87) skriver att det har uppstatt manga forutsagelser
om att resebyrderna skulle do ut i en tid da det mesta gar att gora via internet.
Forfattarna péstir dock att motsatsen har intraffat. Konsumenten vill ha personlig
service eftersom han eller hon varken har eller vill skapa tid, for att sjdlv soka

fram det bésta resealternativet, fortséitter Cook, Yale och Marqua.
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4.3.2 Virtuell service

En resebyrd som fungerar virtuellt har en stor fordel i och med att den inte dr
geografiskt begransad. Detta betyder att resbyrin kan na ut till en mycket storre
kundkrets. Dagens virtuella resebyraer eller onlineresebyréer forsdker undvika att
endast marknadsfora forménliga resor for att istéllet koncentrera sig pa att skapa
verktyg for kunden som i sin tur hjilper resebyran att arrangera skrdaddarsydda

Ircsor.

Den virtuella funktionen gor att inget fast kontor krévs, vilket bidrar till att
anstéllda kan arbeta hemifrdn och &ndd ge en likvérdig service &t kunden. En
negativ aspekt som den virtuella funktionen medfér dr de hoga tekniska
kostnaderna som uppstir pd grund av de nddvéndiga systemuppdateringarna.
Rédslan for identitetstdld online &r en annan negativ aspekt och dr en av
konsumenternas storsta bekymmer géllande kreditkortssdkerhet. Det hir
problemet &r ett mérkbart hinder for 6kningen av onlinebokningar. (Cook, Yale &
Marqua 2010, 85-87; Goeldner & Brent Ritchie 2009, 191)

Dagens konsumenter inom turismen forvéntar sig att f4 snabb service och mycket
information. For att uppfylla denna oOnskan &r det idag nodvéndigt for
turismservicemén att anvédnda sig av informationsteknik. Det kan vara avgdrande
for ett turismforetags framgang och tillviaxt hur de viljer att anvinda sig av denna
informationsteknik, eftersom informationsdistribueringen dr mycket avgorande

inom turismindustrin. (Sheldon 1999, 6-7)

4.4 Researrangorer

En resebyra ér ett foretag som inte fungerar utan samarbeten och dir kommer
researrangdrer med 1 bilden. Transport-, inkvarterings-, restaurang- och
programtjénster samt olika marknadsforings- och forsdljningsorganisationer
behovs for att kunna skapa den tjinst som resebyrans kunder begér. (Pesonen,

Monkkonen & Hokkanen 2000, 44)
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En férdig paketresa planeras, forbereds och marknadsfors av en researrangor
och det innefattar ocksa att gora reservationer och sammansla transporter och
marktjénster. Resebyrder och olika flygbolags biljettkontor kan fungera som
forsdljare at arrangdrerna, men en researrangdr kan ocksd sjdlv sidlja egna
paketresor direkt till kunden. Ett arrangemang maste innehdlla minst en
overnattning samt transport for att i kallas paketresa. Researrangorer kan kopa
tjanster sdsom hotellrum, sightseeingtjdnster och transport billigare &n en
individuell resendr och pd sa sétt erbjuda billigare priser &t resenidrer. Det
komplicerade med forséljning av turismprodukter &r deras ogripbarhet.
“Turismindustrin dr i grund och botten en service mer dn en produktionsindustri.”
(Sheldon 1999, 7) En kund &r tvungen att kopa ett resepaket i tron om att
forvantningarna kommer uppfyllas eftersom en turismprodukt inte gér att lagra
eller testa innan kopet. (Tengling m.fl. 2007, 121; Page 2009: 293-297; Goeldner
& Brent Richie 2009; 201-202)

4.5 Affirsresebyra

I takt med att affarsresandet 6kat har ocksa foretags uppgifter géllande arrangering
av resor Okat. Det &r oftast en sekreterare eller assistent i foretaget som utnimns
till resekoordinator och han eller hon ska utdver sina egna arbetsuppgifter ha hand
om alla arrangemang géllande foretagets resor. Ifall dessa uppgifter blir for kra-
vande och tar upp for mycket tid av sekreterarens egentliga arbetsuppgifter kan
det 16na sig for foretaget att gora ett avtal med en affédrsresebyra. (Verheld 2000 a,

38; Martensson m.fl. 2004, 179)

Afférsresebyréer har i princip samma funktion som vanliga resebyréer men deras
kunder skiljer sig frdn varandra. Affirsresebyraernas kunder har andra krav én
fritidsresendrernas eftersom de reser 1 sitt arbete. Affarsresebyrderna finns som tva
olika typer. Den fOrsta kallas for en 6ppen resebyrd, som har olika organisationer
och foretag som kunder. Den andra typen kallas “inplant” eller “inhouse”, vilket
innebdr att resebyrdn hyr ett kontor hos ett foretag som har en stor

affarsresevolym. En fordel for en inplantresebyrd dr att de anstillda pé foretaget
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de hyrt in sig hos dven vénder sig till affarsresebyran déd det géller privata resor

och semesterresor.

Niér ett avtal gors mellan en resebyrd och ett foretag dr det viktigt att uppnd en
jdmn balans parterna emellan. Foretaget ska kdnna sig som en betydelsefull kund
och dirfor bor affirsresebyrén ldra kdnna foretagets resendrer, foretagets resmons-
ter och deras onskemaél. P4 sd sétt kan affdarsresebyrdn ta fram mera ekonomiska
och ldmpliga resealternativ. (Méartensson m.fl. 2004, 158-178; Verheld 2000 b,
61)
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5 DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

5.1 Undersokningsmetod

Syftet med en undersdkning &r avgdrande for vilken undersdkningsmetod som
anvénds. I en kvantitativ undersdkning behandlas siffror och statistik, forskaren ér
ute efter kunskap som ska beskriva och tydliggora. Ldngre, mer och fler ar ord
som ofta anvénds i ett kvantitativt tankesétt. Ifall forskaren ar ute efter att finna
mening och betydelse 1 undersokningen véljs en kvalitativ undersdkningsmetod.

(Trost 2007, 18; Patel & Tebelius 1987, 44; Nylén 2005, 10)

Vid en kvalitativ undersokning blir det empiriska materialet ofta véldigt
omfattande. All data som samlas in kan sdllan presenteras i dess ursprungliga
form utan maste gd igenom ett urval, skrivas om och sammanstillas till en
rationell form. Observationsanteckningar samt intervjusamtal ir tvad exempel pa
kvalitativa data. Samma procedur mdéste dven genomgds vid en kvantitativ
undersokning men dér finns dven tillgang till tabeller och statistiskt material samt

andra enhetliga metoder. (Nylén 2005, 9; Ahrne & Svensson 2011, 12)

Vi valde att anvdnda oss av en kvalitativ undersokningsmetod eftersom vi ville fa
detaljerade och utforliga svar. Genom att utfora djupintervjuer med Sppna fragor
samt foljdfragor fick vi fram den information vi var ute efter. De 6ppna fragorna
och foljdfragorna gav oss de fordjupade svar vi sokte. Vi anvidnde oss inte av en

kvantitativ undersokningsmetod eftersom vi inte var ute efter statistiska resultat.

5.1.1 Kbvalitativ intervju

Upptdckten och identifieringen av egenskaper hos ndgot i den intervjuades liv och
omgivning ar syftet med en kvalitativ intervju. Tva aspekter maste tas i beaktande
nér fragor stills for att samla information. Den forsta aspekten, hur stort ansvar
intervjuaren har for i vilken ordning och utformning fragorna stills, kallas grad av
standardisering. Den andra aspekten, grad av strukturering, innebdr till hur stor del

intervjupersonerna har mdjlighet att tolka frdgorna fritt beroende pé egna erfaren-
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heter eller instéllningar. I kvalitativa intervjuer dr graden av standardisering ofta

lag medan graden av strukturering varierar. (Patel & Davidson 2009, 78)

Enligt Patel och Davidsons (2009, 71) beskrivningar var véra intervjuer i princip
helt standardiserade eftersom vi stdllde samma fragor, i samma ordning &t alla
intervjupersoner. Vara foljdfragor skiljde sig dock &t frin intervju till intervju
beroende pd respondenternas tidigare svar. Vi valde att halla standardiserade
intervjuer for att kunna dra slutsatser och jamfora svaren. Var grad av
strukturering var enligt forfattarna Patel och Davidson lag eftersom vi inte
anvinde oss av ndgra ja och nej fragor, hade dppna fragor och gav respondenterna

ett storre svarsutrymme.

En intervju som undersdkningsmetod ger oftast ett mindre bortfall i jimforelse
med en enkdt. Ifall ett frageformuldr skickas ut till ett foretags anstéllda &r
svarsprocenten ungefar 50-60 %. Ifall de anstéllda rings upp &r svarsprocenten 80
% och ifall de anstdllda soks upp personligen hdjs svarsprocenten till 90 %. En
djupintervju innebér att intervjuaren forsoker komma bakom det yttre skalet hos

respondenten. (Kylén 2004, 9)

Flexibilitet 4r en av de stora fordelarna med att vélja intervjuer som
undersokningsmetod. Kénslor, mimik och tonfall kan utldsas under en intervju
vilket inte gér att fa fram genom en enkédtundersokning. I en intervju gér det ocksa
att stélla foljdfrdgor och fa utvecklade och fordjupade svar. En nackdel med
intervjuer kan vara deras ldngd. Ifall intervjuerna &r langa innebér det att de till
antalet blir férre i en kortare undersokning. Andra nackdelar ar att analysering av
svaren kan vara svart och formulering av intervjufrdgor kréver lika mycket tid

som formulering av fragor till en enkét. (Bell 2005, 158)
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5.1.2 Frageformulir

Inbdrdes ordningen pa fragorna i ett frigeformuldr dr viktig och att frdgorna inte
kommer huller om buller ér en sjdlvklarhet. Fragor som hor samman innehélls-
méssigt kommer ganska automatiskt i anslutning till varandra. Ett genomarbetat
frageformuldr ger respondenterna ett gott intryck och gér dem motiverade att bes-

vara fragorna. (Trost 2007, 94; Bell 2006, 146)

Vid sammanstéllningen av frageformuldret var den vasentligaste frdgan ifall fore-
taget skulle ha ett intresse av en affdrsresebyrd i Jakobstad. For att f4 en bild av
foretagen stéller vi fragor som ger oss lite bakgrundsfakta om foretaget. Patel och
Davidson (2009, 73) papekar att det dr vanligast att borja en intervju med neutrala
fragor, exempelvis bakgrundsfakta. De fyra forsta fragorna behandlar grundandet
av fOretaget, dess omsittning, antal anstdllda och huvudsakliga sysselsittning.
Fragorna angdende foretagens omsittning och antal anstéllda stéller vi for att se-
dan kunna jamfora svaren och se ifall det finns likheter som kan sammankopplas
med resevolymen. Fragorna angdende grundandet av foretaget och dess huvudsa-
kliga sysselsittning &r inte lika relevanta for undersokningen, men ger oss dére-

mot en bild av foretaget som hjélper oss i analyserandet av de 6vriga svaren.

Fraga nummer fem handlar om hur féretagen skdter om researrangemangen, vilka
styrkor och svagheter deras system har och hurudant rapporteringssystem de har.
Foljande fragor handlar om vilka foretagens frimsta resedestinationer dr samt hur
fordelningen mellan inrikes- och utrikesresor ser ut. Vi kommer dven att frdga hur
stora foretagets resekostnader dr och hur manga resedagar foretaget har. De hér
fragorna kommer att vara intressanta i jaimforelsesyfte och ocksé viktiga for att

kunna svara pa undersdkningens egentliga fragestéllning.

De tre sista fragorna beror foretagens framtid. Vi fragar vilka foretagets visioner
iar, bade lang- och kortsiktiga, vad foretagets behov ér av en affarsresebyrd samt
vilken typ av service foretaget dr intresserade av. De hir frdgornas svar tror vi
kommer vara vildigt betydelsefulla for undersdkningens resultat och dven for en

mdjlig framtida utveckling av undersdkningen.
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5.2 Malgrupp och urval

Vi borjade undersokningen med att kartligga vilka foretag som finns i
Jakobstadsnejden. Av dessa valde vi ut de foretag vi ansig ha en stor resevolym.
Vi valde att kontakta tio foretag eftersom vi rdknade med ett bortfall pd ca 40-50
% och ansag att ett 1ampligt antal respondenter skulle vara mellan fem och sju. Ett
lampligt antal for en kvalitativ undersékning eftersom fragorna var djupa och

ingdende samtidigt som intervjuerna skulle spelas in och transkriberas.

5.3 Tillvigagangssiitt

Vi kontaktade de tio foretagen via e-mail dér vi presenterade oss och var
undersokning i ett foljebrev samt bifogade frigeformuléret. Pa det hér sittet gav vi
foretagen mojlighet att pa forhand bekanta sig med fragorna. Vi forutspadde att
det fanns en risk att vart e-mail skulle férsvinna i midngden av alla andra e-mail
foretaget far dagligen. Dérfor bestimde vi oss fran bdrjan att vi véntar pa svar i
ndgra dagar, for att sedan ringa upp de kontaktade personerna vid respektive

foretag.

Efter en veckas tid hade vi inte fitt ndgra svar via e-mail sé vi borjade ringa upp
foretagen. Foretagen var Overraskande positivt instdllda till att medverka i
undersokningen, de hade bara inte haft tid att svara pa e-mailen. Av de 4tta foretag
vi kontaktade via telefon var fem direkt intresserade och vi kunde boka tid for en
intervju. Tvé foretag valde att inte delta och ena foretagets kontaktperson var pa
semester och dérfor inte antrdffbar under den tiden vi reserverat for intervjuer.
Efter att vi paborjat intervjuandet fick vi dnnu ett samtal frén ett av de foretag vi
kontaktat enbart via e-mail som ocksé var intresserade av att delta. Totala antalet

respondenter blev slutligen sex stycken.

Intervjuerna genomfordes hos respektive foretag. Respondenterna per intervju
varierade i antal fran en till tre personer, varav alla pd nigot sétt var delaktiga i
foretagets researrangemang. Intervjun bandades in via telefon. Enligt Kylén

(2004, 40) underlittas arbetet ifall intervjun bandas in. Den frimsta fordelen dr
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mdjligheten att kunna lyssna pa intervjun igen men det finns ocksd nackdelar
med inbandning. Den intervjuade kan hdmmas av bandspelaren och intervjuaren

blir tvungen att lyssna pa intervjun en géng till.

Vi delade upp intervjuerna sd att en av oss ledde intervjun och den andra
antecknade svaren. Detta visade sig vara bra eftersom vissa respondenter visade
vissa svar frdn papper med egna anteckningar, som da inte hors pa inspelningen.
Kylén (2004, 40) poédngterar ocksé att det alltid dr viktigt att fora anteckningar
under intervjun, hur kort den &n &r. Anteckningarna far gédrna foras Oppet sé att
den intervjuade ser vad som skrivs. Kommentarer och foljdfragor stélldes av oss
bada. Lidngden pa intervjuerna varierade fran nio till 40 minuter, men de flesta

rackte ca 20 minuter.

Efter att intervjumomentet var avklarat borjade vi transkribera de inspelade
intervjuerna. Transkriberingen var det mest tidsdryga momentet i arbetet. En
intervju pa cirka 20 minuter tog ungefér tre timmar att transkribera men tiderna
varierade ocksd beroende pd respondentens sprdk och tydlighet i tal som
paverkade avlyssningen. En svag rOstnivd, upprepningar och ofullstindiga

meningar forsvdrade transkriberingen.

Aven om transkriberingen var ett s tidskrivande arbetsmoment var det ind4 en
absolut nodvéndighet i undersokningen. Transkribering dr ndgot som inte syns i
det slutliga lardsomprovet men som @nda &r en betydande och viktig del i arbetet
med ldrdomsprovet. Vid analysskedet utgick vi helt fran de transkriberade

texterna.

5.4 Validitet och reliabilitet

Virdet av de uppgifter som fés in kallas validitet och validiteten &r beroende av att
de uppgifter som fas ir relevanta samt att de dr anvdndbara for att reda ut
undersokningsproblemet. Validitet innebér ocksa att det som skall undersokas blir
undersokt och inget annat. Validiteten bedoms efter ifall de uppgifter som samlats

in lett till slutsatser.



36

Reliabilitet eller tillforlitlighet visar hur sanna uppgifterna &dr, hur korrekta

métningarna dr. Uppgifterna mdéste ocksd vara solida, sd ldnge de yttre
omstdndigheterna hélls ofordndrade skall dven uppgifterna hallas oforéndrade.
Reliabiliteten okar vid en hog svarsfrekvens. Genom att stdlla fragor som till
exempel, "Hade vi fitt samma resultat oberoende av vem som samlat in
uppgifterna?” och ”Har vi fétt in homogena data, dvs. uppgifter som avser samma
foreteelse, samma drende, samma situation?” provas reliabiliteten. (Kylén 2004,

12-13, 142; Thurén 1991, 22)

En viss motsdttning mellan reliabilitet och validitet finns alltid. En 14g reliabilitet
sanker validiteten medan en hog reliabilitet inte nddvindigtvis okar validiteten.
Anviandbarheten behover inte paverkas av hur sikra och trovérdiga uppgifterna ar.
Oviésentliga men helt korrekta uppgifter har inget viarde for undersdkningen. En
hog reliabilitet efterfragas vid forskningar medan det i vardagsunders6kningar
onskas en hogre validitet, &ven om kraven borde vara lika stora i bada fallen.

(Kylén 2004, 13)

Validiteten 1 vért lirdomsprov anser vi vara realtivt hog eftersom vi i huvudsak
stillde fragor som var relevanta for undersokningen och vi fick de uppgifter som
vi behovde for att kunna uppfylla syftet med var undersokning. Vissa delar kan
leda till att validiteten sénks. En del frdgor i frigeformuléret dr inte helt relevanta
for undersokningens resultat men som vi dnda valde att stdlla pa grund av andra
orsaker, som till exempel frdgor angéende foretagens bakgrund och sysselséttning.
Vi valde att stilla dessa fragor for att visa intresse och fa en djupare bild av fore-

taget.

Aven reliabiliteten i vért lirdomsprov anser vi vara ritt s hog eftersom uppgifter-
na dr solida och avser samma situation och drende. Reliabiliteten kan sinkas med
tanke pa att samma uppgifter kanske inte skulle ha samlats in ifall ndgon annan
person samlat in uppgifterna. De metoder vi anvint oss av paverkar naturligtvis
respondenterna och de svar och uppgifter de ger oss. Antalet respondenter var sex

stycken, vilket ocksa kan sinka reliabiliteten.
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5.5 Objektivitet

Nationalencyklopedin fran 2013 beskriver ordet objektivitet som saklighet och
opartiskhet. Hermerén (1972, 94-109) gar djupt in pa begreppet objektivitet och
tar upp begreppet pd fyra olika sitt: objektivitet som saklighet och opartiskhet,
objektivitet som frihet fran virderingar, objektivitet som oberoende av subjektiva

faktorer samt objektivitet som saklig korrekthet.

Vi strdvade till att vara helt objektiva under hela undersdkningen. Vi kan inte
urskilja ndgon gang da vara egna asikter skulle ha inverkat och styrt arbetet at ett
visst hall. Eftersom vi bada &r opartiska till unders6kningens resultat anser vi att
resultatet dr sakligt korrekt och att det inte har paverkats av vara egna subjektiva

vérderingar.
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6 RESULTAT

6.1 Bakgrundsfakta

De sex foretag vi intervjuade var alla grundade mellan aren 1943 och 1979. De dr
alla verksamma 1 Jakobstadsnejden och flera av foretagen har dotterbolag och

kontor i andra lander varlden Over.

6.1.1 Sysselsittning

Vi valde att intervjua olika typer av foretag, bdde till storlek och sysselsdttning,
for att fa en s varierad undersokning som mojligt. Foretagen vi intervjuade arbe-
tade med produktion av livsmedel, folier for livsmedelsbruk, segelbatar, métin-

strument, truckar samt sysslade med industriautomation.

Alla foretag har en stor andel export av sina produkter, vilket automatiskt bidrar
till resande. Svaren pé vad foretagens sysselsdttning var hjélpte oss att ta reda pa
vilken typ av resor foretagen dr i behov av, vilka orsaker till resande de har. Flera
av fOretagens sysselsittning innebdr att det foretas en hel del forsdljningsresor,

serviceresor samt dvriga representationsresor.

6.1.2 Anstillda och omsittning

Omsittningen bland foretagen lag ungefdr mellan 10 till 260 miljoner euro och
antalet anstillda varierade mellan cirka 50 till 1100 personer. Storleken péd de in-
tervjuade foretagen varierade kraftigt bAde med tanke pa omséttningen och antalet
anstéllda. Det var ndgot vi ockséd hade efterstrivat vid valet av respondenter. Vi
tankte att det skulle bli intressant att jamfora till exempel skillnaden mellan ett
foretag med en hog omsittning och deras resekostnader jaimfort med ett foretag

med en 14g omsittning.
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6.2 Resevanor

Det finns flera olika orsaker till varfor foretag reser. Orsakerna som véra respon-
denter gav var forst och framst service- och forsdljningsresor. Bland foretagen
fanns dven dotterbolag, fabriker, kontor och forsdljningsfilialer i olika delar av
vérlden, vilket sjalvklart genererar en hel del resande. Vi valde att undersoka fore-

tagens resedagar, resekostnader och deras framsta resedestinationer.

6.2.1 Resedagar och resekostnader

Pa fragan angdende hur ménga resedagar foretagen hade per ar valde responden-
terna att svara lite olika. En del gav svar enligt hur ménga dagar pa aret de hade
anstéllda pa resande fot och en del gav som svar det totala antalet resedagar de
anstéllda hade tillsammans per ar. Ett foretag kunde inte svara exakt pa hur ménga
resedagar de hade per ar, utan valde att svara att antalet resor foretaget hade per ér

var 250 stycken.

For de foretag som svarat enligt hur ménga dagar pa aret de hade anstillda pa re-
sande fot lag svaren mellan 283 och 360 dagar. Bland de foretag som angav den
totala summan resedagar per ar 14g svaren mellan ungefar 1000 till 2550 reseda-
gar. Foretagens resekostnader per ar 1ag mellan 100 000 och 500 000 euro. Ett {6-

retag valde att inte svara pa fragan.

De hir siffrorna visar att alla féretag oberoende av storlek och antal anstéllda reser
mycket, vilket ocksd innebér att vi valt ldmpliga respondenter for var undersok-

ning.
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6.2.2 Resedestinationer

Det vi kan konstatera efter att ha analyserat svaren pa fragan Vilka &r era frimsta
resedestinationer?” &r att 1dnderna 1 Europa dr de frimsta destinationerna hos fore-
tagen vi intervjuade. Av de europeiska landerna ndmndes Tyskland som en popu-
lar destination av fyra av foretagen. Orsakerna till Tysklands popularitet ar att {6-
retagen hade manga kunder och en hel del projekt i landet. En av orsakerna var
ocksa att Tyskland fungerar som en bra gate-way till resten av Mellaneuropa.

Andra destinationer som nimndes var USA, Kanada och Asien.
”N4 de e no ute...i Europa att Tyskland e ju no ett, ett stort mal.”

Tre av foretagen papekade att de reser over hela vérlden och att det dr svért att
specifikt ndimna nagra ldnder. De flesta av foretagen sysslar med forséljningsresor
och serviceresor som gor att destinationerna varierar. De reser dit kunderna befin-

ner sig.

”...50 % Europa, 50 % utanfor Europa. He e egentligen hela vérlden.”

”...alla vérldens horn och kanter no egentligen.”

”Man vet ju van kundena e.”

Vi fragade ocksé foretagen angdende fordelningen mellan inrikes- och utrikes-
resor. Hélften av foretagen angav att dver 90 % av resorna var utrikesresor. Endast
ett foretag hade flera inrikesresor och hos resten av foretagen var majoriteten utri-
kesresor. Problemet for foretagen var att kunna ge en exakt fordelning mellan in-
rikes- och utrikesresor eftersom det ofta ingar en inrikesresa i en utrikesresa. Det
behovs ménga ganger en inrikes tig- eller flygresa for att ta sig till en plats dir du

kan ta dig ut ur Finland och vidare till andra lénder.
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6.3 Researrangemang

En vildigt vésentlig frdga i1 var undersokning &r hur foretagen skdter om resear-
rangemangen. Vi ville veta pa vilket sitt de bokar sina resor, ifall de anvinder sig
av en affarsresebyra eller ifall de skoter om det pa egen hand. Vi frdgade ocksd
hur dessa arrangemang fungerade, vilka fordelarna och vilka problemen med re-
searrangemangssystemet var. Vi undersokte dven hur de olika foretagen forde

rapporter dver resande.

6.3.1 Bokningssitt

Fem av av de sex foretag vi intervjuade anvédnde sig av en resebyrés tjdnster till
ndgon grad. Tre av de hér fem foretagen bokade alla sina resor via en resebyra,
medan de tva andra delvis ockséd anvénde sig av resebyrins onlinesystem eller bo-
kade sjélva direkt via internet. Ett foretag anvidnde sig enbart av en onlinereseby-

o

ra.

Tva av foretagen hade ett sddant system att de flesta anstéllda bokade sina resor
sjdlva, med en del undantag. Foretagen ansdg att det systemet var bra eftersom det
sparar personalresurser och tid. De ansdg ocksd att ifall en enskild person hade

hand om alla resebokningar skulle det bara bli en onddig mellanhand.

”...de e ett ganska bra system for d& har ju allihopan ansvar for sina egna resor

och bokningar och de kénner ju bist till sina egna agendor a tidtabeller & sént.”

Nackdelarna med systemet att alla bokar pa egen hand var hos ett av foretagen att
alla anstillda inte &r sd insatta i prissdttningsnivaerna och kan vélja 1 princip vil-
ken prisklass pa biljetten som helst. De som reser mindre i foretaget har inte haft
tid att bekanta sig med systemet och kan ha problem med att hitta de forménligas-

te resealternativen.

I och med att int vi har nd x-person som e vildigt insatt i den dir saken, dérifrdn

kan sku man kuna, mojligtvis {4 slantar spara.”
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Resten av foretagen hade en utndmnd person som ansvarade for majoriteten av

de anstilldas resebokningar. Ett av de foretag som hade en utndmnd person som
ansvarade for de anstélldas resebokningar ansag att fordelarna med det systemet
var att det pa s sitt fanns en person som hade en dverblick dver resandet. En an-
nan fordel som namndes var att det genom det hir systemet &r ldttare att f& samma
prisnivd pd resorna samt att det sparar pa de anstdlldas arbetstid. Hos ett foretag
hade den reseansvarige stor reseerfarenhet, vilket var till en fordel i personens ar-

bete eftersom denne kénde till destionerna och flygfélten val.
”...resendrernas eller forsdljarnas tid ska ju int ga till att surfa pa natet.”

Nackdelarna med att ha en person som ansvarar for de anstilldas resebokningar ar
enligt ett foretag ifall den reseansvariga personen rékar vara sjuk eller inte pé plats
eftersom den personen inte har ndgon erséttare. Andra nackdelar som ndmns hos
ett annat foretag dr att en hel del av den reseansvariga personens arbetstid for
egentliga arbetsuppgifter gér &t till att ansvara och ha hand om foretagets resear-

rangemang. Det kan vara tungt att vara en mellanhand.

De foretag som samarbetade med en resebyrd ansag att en av fordelarna var att ha
en annan part att dela ansvaret med. Ett foretag nimnde att en annan fordel med
att anlita en resebyrd dr att de vid resebyrén snabbt kan ta fram de snabbaste och
kostnadsmaissigt effektivaste resealternativen. Mojligheten att snabbt kunna skaffa
fram visum med resebyran hjdlp ansag tvad av foretagen vara till stor nytta. Ett av
foretagen pdpekade att resebyrén har tillgang till allt och kan pa sa sitt jimfora

och ge de bista och enklaste reseforslagen.

”For att om de strular till sig na, nd, s& de dir sa e de enklare pé na sitt, de kidnns

bittre att de e via resebyran.”
”...sd som sagt vi anlitar no de hér...resebyran e jétte-, jitteviktig, a de e jéttebra.”

Foretagen som samarbetade med en resebyrd angav inga direkta nackdelar med

samarbetet. De tyckte att samarbetet fungerade bra och var fordelaktigt.
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De foretag som anvénde sig av en resebyrétjénst online papekade framfor allt
snabbheten med systemet som en fordel. Det ena foretaget nimnde att det &r en-
kelt att hitta utbudet pa resorna eftersom de alla dr samlade pé ett och samma stil-

le och att priser och tider hittas enkelt.

”Na styrko he e et i e snabb, du behover int som siti och vint i tilifon att nan ska
svara eller vént pa na att de kollar upp nating att he e ju online, du slipper ju direkt

d koll va som finns.”

”Att he nog hide bést ta du slipper & koll...all flygbolage finns ju pa eitt & sama

stall samlat...”

Svagheterna som nimndes med att ha ett onlinesystem var tekniska problem som
till exempel att uppdateringar sker for séllan och att foretaget inte har tillgang till
sd4 ménga resealternativ som en resebyrd har. Onlinesystemet &r inte lika omfat-
tande som hos en resebyrd. Ett annat problem é&r att inga dndringar kan goras efter

att en biljett 4r bokad och dé kan det ibland uppsta problem.

”...ett problem kanske me de, e ocksé de att, att de kraver ju att alla dom hér ked-

jorna sjélv liksom uppdaterar sina priser dit & de kanske sker int allti...”

”...va sku man sdg att svagheten, vi sir ju int som, vi har inte alla de hér tillgéngt,
tillgangligt till all de hér reisona som en resebyré har, att sd omfattande system har
vi int...vissa prisklasser sir vi & men inte allt & vi har, int har vi som mojlighet att,
hrm, att ga in 4 si pa all detaljer att vi kan int dnder nating sj6lv sen en biljett e

utskriva till exempel.”

Svaren vi fick angdende foretagens bokningssétt var vildigt varierande. Det som
vissa foretag ndmnde som svaghet, expempelvis att ha en mellanhand, alltsi en
person som ansvarar for foretagets researrangemang, ndmnde vissa foretag dére-
mot som en styrka i systemet. Det finns inget rétt eller fel vid valet av boknings-

sdtt utan varje enskilt foretag véljer det system som ldmpar sig bést for dem.
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6.3.2 Rapporteringssystem

De tva foretag som anvénde sig av en onlineresebyrd kunde bida bestilla olika
rapporter over resevolymen. I ett av foretaget kom det fram att rapporteringen
fungerat bra men att rapporterna inte kan ses som helt tillforlitliga eftersom inte
alla av de anstédllda anvénder sig av onlinesystemet. Mera utforliga rapporter kan

fis mot en extra kostnad forklarar ett av foretagen.

”...4 da far man i princip hurudana rapporter som helst. Per verksamhet, per enhet

a per ménad...de beror helt pd hurudan rapport man vill ha.”

Tva andra foretag anvinde sig av tva olika typer av reserdkningsprogram. All re-
seinformation sd som tider, biljettpriser, dvriga kostnader som mat, taxi, represen-
tation och sa vidare fors in 1 programmet, forklarar ett foretag. Dérifran fas da sta-
tistik som till exempel antal resedagar. Det andra foretaget hade ett reseréknings-
program pa deras intranit dér deras reserdkningar gors. De tva aterstdende foreta-
gen uppgav inte att de anvinde sig av ndgot system utan de for statistik och kollar
upp resandet pa egen hand inom foretaget. De anstéllda pa foretagen uppgor dven

egna reserapporter.

6.4 Intresse av en affirsresebyra

Vi frdgade foretagen ifall de har ett behov av en afférsresebyré och tog ocksé reda
pa ifall foretagen ansag att det spelar nadgon roll om afférsresebyrén ér beldgen 1
Jakobstad. Slutligen stdllde vi en frdga angéende vilken typ av service, som en

affarsresebyra kan erbjuda, foretagen framst &r intresserade av.
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6.4.1 Behov

Alla de sex foretag vi intervjuade uppgav att de har ett behov av en affarsresebyrd,

men pa olika sétt.

”N4 no e he ju som néstan A & O att vi mast ha en san. For att int, int funkar e an-

nos int.”

”Som sagt ja tycker de e ett stort behov, vi behover no en for att man kommer no
ti korta me att sjdlv bestilla de hér resorna, speciellt ida me de hér flyg, liksom de
hér flygpriserna a flygrutterna & de e en, de en riktigt vilda vistern tycker ja pd na

satt.”

”Atminstone i dagsliige e vi no i behov av en, en, ndn som skdter om de hir resor-

na att, de sparar ju véra resurser.”

Nir vi stéllde foljdfrdgan ifall det dr viktigt att affarsresebyrdn dr beldgen i Jakob-
stad fick vi lite varierande svar. Endast tva av foretagen svarade att de ansag att
det inte spelade ndgon roll var affdrsresebyrén &r fysiskt beldgen. Det viktigaste
for dem é&r att samarbetet fungerar bra. Det ena foretaget som anvédnde sig av en
onlineresebyrd nimnde att affarsresebyrin ska vara nabar, kunna 16sa olika prob-
lem som kan uppstd och kunna ge service pa finska, svenska och engelska. Utdver

det tyckte de inte att det spelade nagon roll var affdrsresebyrédn &r belagen.

”Sade konkret sé vet ja int behdver de som existera pa samma ort i och med att all

bokningar sker via nite sd.”
”N4 1 princip int. Att he no, ba di fir ordna reison.”

Tre av foretagen poénterade att det &r viktigt att det finns en affdrsresebyra i Ja-
kobstadsnejden. Den personliga kontakten var det som spelade en stor roll i fré-
gan. Att affdrsresebyrén lar kinna foretaget och deras behov, har lokalkdinnedom

och finns néra till hands var andra saker som kom upp i svaren.
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”...vi har haft s jétte-, jittebra kontakt med resebyran hir i stan, med att jag
kdnner de som jobbar dér, de vet exakt vdra behov, a, 4, de dér, strax om vi far till

Vasa redan sa ja vet, ja vet int vem som sitter dér & ja kdnner int dom.”

”Jaa no er e alltjimt bra me service...alltjamt finns e ju behov att man, man har

nan att radfrdg om man just ska ha éndra biljetter...”

”De kénns som tryggt pa nd sitt. Att de har att, & lokalkdnnedom e allti jattevik-

tigt... Ja foresprakar no, vi ska no ha vér resebyra hér.”

”S4, sé nog vill vi ha en resebyra hir 1 stan.”

6.4.2 Typ av service

Pa fragan vilken typ av service foretagen dr framst intresserade av av en afférs-
resebyrd svarade fem av sex foretag direkt det forsta alternativet, bokning av re-
searrangemang (hotell, transport). Det ena foretaget som anvédnde sig av en on-
lineresebyré uppgav att de inte behdvde ndgon annan service dn den service de fér

av onlineresebyran.
”He e no frimst di dir bokning av researrangemang, hotell & transport.”
”N4& de e nog ndrmast den hér biljettbokningen...”

Nir vi stéllde en foljdfraga angdende hur foretagen gor ndr de fir géster pd besok,
med tanke pa logi och program, gav foretagen flera intressanta svar. Ett foretag
svarade att de pd egen hand utan affdrsresbyréns hjilp ordnar hotellévernattnigar
samt arrangerar program at sina géster. Ett annat fOretags svar var att ifall det
skulle bli aktuellt for foretaget att ordna ett storre evenemang sa skulle det vara

skont att samarbeta med nagon typ av resebyra.

Ett foretags gister ordnar oftast sina resor och dvernattningar pd egen hand men
foretaget stér till tjinst med att boka hotell och transporter ifall det behdvs, samt

ordnar ocksa program at gisterna. Ett av foretagen far ganska regelbundet besok
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av gaster och kénner att det dr svart att hitta ett tillrackligt stort utbud av prog-
ram 1 och runtomkring Jakobstad. Ett annat foretag kunde ténka sig att samarbeta

med en affarsresebyrd infor seminariedagar och liknande evenemang.

”..tidigare sa ordna vi som storre saker, att vi kunde ha som kunder hit att de blev
som storre arrangemang. Sa& de kan ju hiinda att de nidn géng blir aktuellt me nén-

ting sént dar ocksd, da kanske de sku va skont att ha en resebyra som kollar upp a
bokar.”

Vi kan konstatera att det verkar vara finnas ett behov av assistans med bokning av
researrangemang hos de intervjuade foretagen. Ett annat behov som kom fram ge-
nom en foljdfrdga var anordnandet av olika program och upplevelser i Jakobs-
tadsnejden for foretagens gister. Den hir typen av service kunde vara en tinkbar

service att satsa pd for en mojlig affarsresebyra i Jakobstad.

6.5 Framtidsvision

Vi bad dven foretagen svara pa fragan hur deras framtidsvisioner ser ut, kortsiktigt
och langsiktigt. Foretagen valde att beskriva en allmén framtidsvision som inne-
holl bade kortsiktiga och langsiktiga mal. Visioner som alla foretag hade gemen-
samt var att véixa. Andra mal som ndmndes var att hoja kvaliteten pa produkter,
Overta storre marknadsandelar, na ut till stora delar av varlden, bibehéalla och stér-

ka foretagets position och bli bast inom den bransch foretaget verkar i.

... forsok sili vidari ut i vérlden &, hela varlden kommer no ti vara arbetsfalt i

framtiden...”

”...sa vi ser no riktigt me tillforsikt mot framtiden ja.”

Eftersom alla foretag hade som framtidsvision att vixa, kan vi konstatera att d&ven
resandet inom dessa foretag kommer att 6ka med dren. Mélen att na ut till stora

delar av vérlden och i framtiden ha hela vérlden som arbetsfilt leder naturligtvis



48

till mera resande. Pa detta sitt kanske foretagen ockséd kommer att ha ett storre

behov av att anlita en afférsresebyré i1 framtiden.
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7 SLUTDISKUSSION

Syftet med vart lirdomsprov var att undersoka ifall det bland foretagen i1 Jakobs-
tadsnejden finns ett behov av en afférsresebyra beldgen i Jakobstad. Vi ville 4ven
f4 en inblick i1 foretagens resevanor for att fa en bild av bade hur stort behov och
vilken typ av behov foretagen har av en affarsresebyrd. Slutligen ville vi ocksé fa

en uppfattning av vilken typ av service det dr foretagen behover.

7.1 Reflektioner

Amnet vi valde #r ett omtalat imne i dagens samhille och #r vildigt aktuellt i
Jakobstadsnejden eftersom stadens enda affarsresebyra héller pa att stinga. Det
faktum att vi bada bor i Jakobstadsnejden och é&r intresserade av detta aktuella

amne var orsaken till valet av 4mne.

Arbetet med teoridelen krdvde en hel del litteratur och kéllor. Inom de flesta
omrdden fanns det tillrickligt med kéllor att fa tag i medan till exempel var svart
att fa tag 1 kéllor och litteratur om affarsresebyrder. Det kan bero pd att det dr ett
relativt nytt fenomen. Valet av respondenter var inte svart eftersom det finns ett
stort antal foretag i Jakobstad med omnejd. Det problem vi forvédntade oss skulle
vara storst med arbetet var att fi frivilliga respondenter till védra intervjuer. Det
visade sig inte vara ett problem men som tidigare nimnts lag problemet i att fa
kontakt med foretaget. Problemet 10stes genom att vi kontaktade fOretagen
personligen via telefon. Det slutliga antalet respondenter blev sex stycken, vilket
kan ses litet 1 forhallande till hur manga foretag det finns i Jakobstadsnejden.
Eftersom vi valde att hélla kvalitativa intervjuer var sex respondenter ett lampligt

antal och ocksd med tanke pa undersdkningens storlek.

Intervjuerna genomfordes utan storre problem och vi var vél foreberedda infor
varje intervju. Det vi insdg efter ndgra intervjuer var att frigor som berdr vért
undersokningsproblem var lite fa till antalet. Vi kunde d4ven ha omformulerat vissa

fragor for att fi mera tydliga svar. A andra sidan ville vi inte ha alltfor ldnga
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intervjuer eftersom de béde skulle bandas in och transkriberas. Vi tror ocksa att

den slutliga intervjuldngden var lamplig for vara respondenter.

Transkriberingen var mer tidskrdvande och anstringande 4n vi hade trott, trots det
var det ett mycket nddvindigt arbetsmoment. Analyseringen var intressant
eftersom vi dé forst fick behandla det egentliga undersdkningsproblemet och med

hjélp av analyseringen fick vi fram ett resultat.

7.2 Slutsats

Utgdende fran respondenternas svar kan vi konstatera att det finns ett behov av en
affarsresebyra i Jakobstad. Det kan forstés vara svért att utifrdn endast sex respon-
denters svar kunna avgdra att det finns ett definitivt behov av en afférsresebyré i
Jakobstad. Fyra foretag av sex var definitivt av den &sikten att det behovs en af-
farsresebyréd 1 Jakobstad och poédngterade den personliga kontakten som endast
kan fas genom att affdrsresebyran verkar pad samma omrade. Utdver den personli-
ga kontakten papekades dven aspekter som lokalkénnedom och att de anstillda vid
affarsresebyran dr bekanta med foretaget och dess anstéllda samt kdnner till deras

resebehov.

Det fanns tva foretag som ndmnde att det inte spelade nagon roll ifall afférs-
resebyran &r beldgen i Jakobstad eller inte. Det hir behdver inte betyda att de inte
skulle vara intresserade av att anvdnda sig av en affdrsresbyrds tjénster ifall den
finns pa orten. Foretagen pépekade att de viktigaste egenskaperna hos en affars-
resebyrd dr att den &r effektiv, flexibel och kan losa problem samt betjédna pa
svenska, finska och engelska. Ifall en affarsresebyra i Jakobstad skulle besitta des-
sa egenskaper, ser vi inget som kunde hindra dessa foretag att anlita denna afférs-

resebyra.

Den service som var mest efterfragad bland de intervjuade foretagen var hjélp
med bokning av hotell och transport. Det dr med andra ord till storsta del en bas-

service som det finns behov av i Jakobstad. Utdver denna basservice, bokning av
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hotell och transport, nimnde &dven en del respondenter anordnandet och plane-

ringen av upplevelser och program for foretagens gister som en 6nskvérd service.

Som alla de intervjuade foretagen ndmnde i fragan angdende deras framtidsvision
har de som mal att vixa och na ut till storre delar av virlden. Som vi tidigare
konstaterade leder detta automatiskt till mera resande for foretagen, vilket vi i sin

tur tror bibehaller och ocksé okar foretagens behov av en afférsresebyra.

7.3 Framtidsmojligheter

Efter att vi har avslutat denna undersokning kan vi konstatera att det finns
mdjligheter att nu eller 1 framtiden fortsdtta arbetet och gora en bredare
undersokning av dmnet. I en sidan undersokning kunde ett storre antal
respondenter tas med for att fa ett mer realistiskt resultat. En mojlighet kunde
ocksa vara att utover en kvalitativ undersokning gora en kvantitativ underssokning
genom att till exemel skicka ut enkdéter till foretagen. Pé sa sétt dr det mojligt att
nd ut till ett storre antal foretag. Nackdelen med en sddan typ av undersdkning kan
vara att det dr svért att fa ett tillrackligt antal svar pd utskickade enkéter eftersom
enkéter har en tendens att inte prioriteras och pa sa sitt forsvinna i mangden av

annan post.

En mera direkt framtidsmojlighet kunde vara att starta en fysisk affdrsresebyra i
Jakobstad. Med de ritta egenskaperna, som fOretagen i Jakobstad Onskar av en
affarsresebyrd, tillsammans med de egenskaper forfattarna Cook, Yale och
Marqua (2010, 341) listade 1 kapitel 4.2 {or att bibehalla och locka kunder, tror vi
att det finns en mojlighet att starta en affarsresebyrd i1 Jakobstad. Forutom
basservicen som de intervjuade foretagen onskade kunde affarsresebyrdn ocksa
inrikta sin verksamhet pa att utveckla och erbjuda olika program och upplevelser

for foretagens gister.

I vir undersdkning har vi endast intervjuat en brdkdel av alla foretag i
Jakobstadsnejden och dérfor anser vi att det finns ett stort kundunderlag for en

affarsresebyrd. Som flera av de intervjuade fOretagen podngterade ar den
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personliga kontakten och lokalkénnedomen de egenskaper som ér efterfragade
av en affarsresebyra. Vi tror dven att dessa egenskaper skulle vara onskvirda av
andra potentiella foretagskunder i Jakobstadsnejden och skulle vara avgorande

meriter for en mojlig affarsresebyra i Jakobstad.
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BILAGA 1 1(1)

FRAGEFORMULAR
Fakta
1. Nar, var och av vem grundades foretaget?
2. Vad ér foretagets omséttning?
3. Hur ménga anstéllda har foretaget?
4. Vilken ir foretagets huvudsakliga sysselsdttning?
Intresse & behov

5. Hur skdter ni om researrangemang for foretagets anstéllda for
tillfallet?

a. Finns det nagra svagheter eller problem med ert nuva-
rande system?

b. Vilka ér styrkorna i systemet, vad fungerar bra?

c. Hurudant rapporteringssystem har ni angaende resande i
nuldget?

6. Vilka ir era frimsta resedestinationer?

a. Hur ser fordelningen ut mellan inrikes- och utrikes-
resor?

7. Hur ménga resdagar har foretaget per ar?
8. Hur stora &r resekostnaderna per &r?

Framtid

9. Beritta om foretagets framtidsvision, kortsiktigt och 1dngsik-
tigt?

10. Beridtta om foretagets behov av en afférsresebyra?

11. Vilken typ av service ar ni frimst intresserade av?
a. Bokning av researrangemang (hotell, transport)
b. Fardiga paketresor
c. Grupp- eller beloningsresor
d. Annat



