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1 INLEDNING

Dagens marknader forandras snabbare dn nagonsin p.g.a. den alltmer globaliserade
varlden, vilket har lett till att féretagen blivit tvungna att anpassa sig pa ett battre satt till
vardagliga utmaningar sasom tillfredsstallelsen av kundbehoven. Dessutom har det
under de senaste aren visat sig finnas ett okande intresse och medvetenhet bland
konsumenter om de potentiella miljéskador som uppstar p.g.a. foretagens
affarsverksamheter. Darmed ar en av de storsta utmaningar som foretagen maste klara
av i dagens lage att utveckla och anpassa sin verksamhet till de nya krav som
uppkommit under de senaste aren. Kunderna kréaver allt mer av bade produkter och
tjanster. Dessutom tanker de mer &n nagonsin pa hur féretagen skoter sin

affarsverksamhet avseende pa miljofragor.

For att kunna méta utmaningarna fran marknaden maste foretagen fokusera pa sina
vardagliga prestationer genom att utveckla sina arbetssétt. Det galler att slopa
arbetsprocesser som inte skapar nagot varde for slutkunden, effektivera samarbetet med
aktuella aktorer och till sist men inte minst, se till att affarsverksamheten foljer en

hallbar utveckling.

Foretagen ar i dagens lage tvungna att konstant utveckla och effektivisera sina
affarsverksamheter. Dessutom &r det viktigt att forbattra den egna konkurrenskraften.
For att kunna forbattra verksamheter, maste foretagen kanna till hur den egna
verksamheten fungerar och hur den &r uppbyggd. Flodeskedjorna bestar av olika slags
floden sasom kapital-, informations — och materialfloden. Dessa floden maste fungera

oavbrutet for att foretag skall kunna tillfredsstalla kundernas behov pa ett maximalt satt.

Processkartlaggning spelar en central roll da foretagen vill sékerstélla en fungerande
flodeskedja genom oavbrutna floden. Med hjalp av en processkartlaggning kan man
slopa aktiviteter som &r onddiga och som inte skapar mervarde. Grundtanken &r att
effektivisera arbetsprocesser genom att forbattra informationsdelningen mellan aktorer
och forbattra teknologin for att kunna folja en hallbar utveckling. Onddiga aktiviteter
slopas genom samarbete i flodeskedjan, vilket i sin tur leder till hallbarare utveckling.



Detta kan kopplas till LEAN-filosofin, som handlar om att slopa onddiga aktiviteter

som inte skapar mervarde i verksamheten.

Foretag brukar anvédnda sig av olika slags nyckeltal for att mata hur effektiv den egna
verksamheten ar i forhallandet till de investeringar som har gjorts. Utan en
processkartlaggning ar det mycket svart for ett foretag att skapa nyckeltal som méter
effektiviteten. Foretagen maste som sagt veta hur den egna verksamheten ser ut och hur

den ar uppbyggd. Annars blir det svart att utveckla verksamheten.

1.1 Arbetet

Jag arbetar pa DSV Solutions, dar jag har fatt till uppgift att kartlagga arbetsprocesser
mellan DSV Solutions och foretaget X", som dr en av Solutions-divisonens storsta
kunder. Foretaget X ar vérldens ledande foretag inom dokumenthantering samt
dokumenttjanster. De saljer kopieringsmaskiner, papper, farger, konsulttjanster och
multifunktionella system. DSV Solutions fungerar som tredjepart mellan X och kunden,
det vill sdga X:s produkter lagras, installeras och hanteras i DSV:s lager, innan

produkterna skickas vidare till kunderna.

DSV som koncern har tagit stora steg mot hallbar utveckling och foretaget fortsatter att
fokusera sin verksamhet pa att utveckla den i en effektivare och hallbarare riktning. For
att kunna anpassa verksamheten till den instabila marknaden och senare kunna reagera

pa forandringar, har man inom DSV Solutions beslutit att kartlagga vissa

arbetsprocesser med kunden X.

1.2 Problemformuleringen

I dagens lagre kraver kunderna allt fler tillaggstjanster som skapar mervarde. Detta har
lett till att speditdrer och transportdrer, som innehar ansvaret for hela eller delar av
flodeskedjan, maste utveckla sina handlingssétt for att pa ett effektivt satt kunna
tillfredsstélla kundernas behov och skapa mervarde. Pa DSV Solutions har man bestamt
sig for att kartlagga och dokumentera processkedjorna for X Core, det vill séga

kopieringsmaskinsavdelningen i foretaget X. Problemet som man har funnit i DSV ér att
7



omstandigheterna har andrats méarkbart under arens lopp och att arbetssatten maste
uppdateras for att na en maximal effektivitet i verksamheten. Inom DSV Solutions har
man ingen kartlaggning 6ver arbetsprocesserna for X Core-avdelningen och déarmed vill
uppdragsgivaren veta hur arbetsprocesserna ar uppbyggda och hur de fungerar, for att

senare kunna utveckla verksamheten.

1.3 Syfte

Arbetets syfte ar gbra en SOP (Standard Operating Procedures)- dokumentation som
sammanfattar processbeskrivningar av X Core for DSV Solutions. Dokumentationens
uppgift ar att beskriva arbetsprocesserna mellan DSV och X Core, sa att DSV far en
uppfattning om hur foretagens verksamhet med varandra ser ut och for att verksamheten
skulle kunna utvecklas genom effektivisering. Dessutom gor man det for att forbéattra
den egna konkurrenskraften och skapa en hallbar utveckling. Processkartlaggningen
ligger som grund for beslut och planlaggning for framtiden, till exempel da man skall
forkorta ledtiderna, gora prisberakningar eller mata nyckeltal. Dartill kommer man som
ett delsyfte att anvanda resultatet av detta arbete som grund for andra projekt inom

DSV, vilket &r orsaken till att dokumentationen skrivs pa engelska.

1.4 Avgransning

Jag kommer i min studie att fokusera pa verksamheten mellan DSV Solutions Oy och X
Core- avdelningen, och darmed utesluter jag kundens dvriga avdelningar. Min uppgift
kommer inte att vara att utvardera arbetsprocesserna, utan endast att beskriva dem. Jag
kommer inte heller att direkt beskriva tidsperspektiven i arbetsprocesserna. Resultatet
av studien kommer i senare skeden att ligga till grund for utvarderingar av arbetet inom

DSV Solutions, som t.ex. tar hansyn till tidsperspektiven.

2 LEAN- MOT PERFEKTION

Detta kapitel kommer att behandla LEAN-filosofin och hur man inom foretagen gor en

beddmning av verksamheten. Jag kommer att berétta om LEAN i teorin och vilka
8



verksamhetsomraden som brukar bli evaluerade. Dessutom tar jag upp vad som ar syftet
med anvandningen av LEAN-filosofin och varfor det &r ett bra alternativ da man vill

utveckla affarsverksamheter.

2.1 Allmant

Dagens marknader har blivit bade turbulenta och osakra, vilket har lett till att foretagen
har varit tvungna att anpassa sig pa ett battre satt till vardagliga utmaningar.
Turbulensen pa marknader har okat da efterfragan inom alla branscher blivit mer
instabil i jamforelse med tidigare forhallanden. Bade livscyklarna inom produktion och
teknologi har blivit kortare, vilket har medfort att det blivit svarare att férutsaga
efterfragan pa marknaderna. Darmed &r en av de storsta utmaningarna som foretagen
maste klara av i dagens lage att anpassa sig till den 6kande instabiliteten i efterfragan pa
marknaden. Kunderna kréver allt mer av produkter och tjanster, som i sin tur skapar
tryck hos foretagen. (Christopher 2011, s.189)

For att kunna bemota utmaningarna fran marknaderna maste foretagen fokusera pa sina
vardagliga prestationer i utveckling av arbetssatt. Foretagen ar i behov av att anpassa sin
verksamhet till den efterfragan som rader pa marknaden, det vill sdga justera
verksamheten enligt marknadsforandringarna. Foretagsverksamheten maste utvecklas
mot en mer rorlig struktur, sa att instabiliteten av efterfragan pa marknaden kan
besvaras pa basta mojliga satt. Utvecklingen av foretagsverksamheten i en effektivare
riktning brukar administreras genom ett sa kallat LEAN — projekt.

(Christopher 2011, 5.99)

Da det gar bra for foretag 6verlag, galler det att inte kanna sig bekvam utan standigt
forsoka utveckla foretagsverksamheten. Da foretagsledningen funderar dver
utvecklandet av verksamheten finns det en del alternativ att tdnka pa, vilket gor hela
utvecklings-samt forbattringsprocessen riskabel. Ibland hénder det helt enkelt att
foretagsverksamheter upphor da man inte kunnat utveckla verksamheten pa rétt satt.
Vanligtvis funderar foretagsledarna pa att investera i nya maskiner eller att 6ka pa

personalen. Ibland kravs det till och med hardare arbete av personalen. Om



foretagsledarna inte kommer pa det basta utvecklingssattet for sina foretag, kommer
hela foretaget troligtvis att ga omkull.

Ovanstaende problem brukar relativt enkelt 16sas med ett LEAN-projekt. LEAN
filosofin grundar sig pa att leverera varde fran kundernas synpunkt, eliminera avfall
samt kontinuerligt utveckla och forbattra arbetsprocesser i foretaget. Istallet for att
producera och lagra sa mycket som majligt, l6nar det sig for foretaget att svara pa
efterfragan pa marknaden pa ett effektivt sitt. Det handlar om en sa kallad pull-effekt”,
dar efterfrigan pad marknaden “drar” varor eller tjénster igenom hela flodeskedjan. Detta
minimerar 6verproduktion och inventarier hos foretaget. LEAN-programmet fokuserar
pa en sak at gangen i arbetsprocesserna, vilket leder till mindre stérningar i
arbetsuppgifterna och méjliggor kortare ledtider. Dessutom blir alla arbetsprocesser mer

flexibla och kvaliteten pa arbetet ckar. (Four Priniples, 2013)

Att forandra och utveckla en foretagsverksamhet kraver mycket vilja, engagemang och
entusiasm av foretagsledningen. Dessutom bor foretagsledningen se till att utbilda
personalen for att framja en kontinuerlig utveckling, eftersom det finns en tendens att
personalen har invanda beteenden och darmed har svarare att acceptera forandringar.
(Tuominen 2010, s. 6-9).

Forandrings — och utvecklingsprocessen kan beskrivas som en raket. Det kravs en
enorm mangd energi for att passera atmosfaren, men efter att raketen passerat genom

atmosfaren finns det inget som kan stoppa den. (Tuominen 2010, s. 6-9).

2.2 LEAN-projektet

Ett LEAN-projekt &r en kontinuerlig process for utveckling och inlarning. Processen
borjar med att lara sig LEAN-teknikerna och forsta deras principer och till slut forsta
helheten som en utvecklande procedur. Syftet med ett LEAN-projekt &r att identifiera
och eliminera varje element i en processkedja inom foretagsverksamheten, som inte ger
nagot mervarde for slutkunden. LEAN projektet skall skapa ett fungerande,
standardiserat och oavbrutet natverk av arbetsprocesser som ger goda resultat for

foretaget. Projektet skall ocksa ge goda forutsattningar for foretaget att utveckla
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verksamheten och investera for framtiden. Huvudtanken &r att skapa mera varde for
slutkunden pa samma gang som man gor mindre arbete. Det ar varje foretags sak att
tdnka ut och valja det basta arbetssattet for ett LEAN-projekt, eftersom det givetvis
finns olika typer av foretag pa marknaden.

(Tuominen 2010, s. 6-9. Paulsson, 2006. s.48)

Ett LEAN — projekt borjar med att géra en bedémning av foretagsorganisationen. Detta
gors for att skapa forutséattningar for en god start for utvecklingen av organisationen,
vilket i sin tur leder till att framtida resultat uppnas snabbare pa ett mer systematiskt
sétt. (Tuominen 2010, s. 6-9).

Bedomningen av foretagsorganisationen har flera fordelar. Man far reda pa vilka saker
som anses vara viktiga inom foretaget och personalens asikter géllande forandringar.
Dessutom far man svar pa hur bra foretaget ar och hur bra foretaget borde vara, i vilka
utvecklingsarenden man &r av samma/olika asikt och till sist men inte minst; i vilka

utvecklingsprocesser foretaget redan &r engagerad i. (Tuominen 2010, s. 6-9).

Andringar inom féretagsorganisationer skapar alltid missnoje hos nagon. Darfor &r det
omajligt att gora forandringar sa att alla skulle vara nojda. Saledes &r det onskvart att
bedémningsprocessen forstarker personalens kansla av att deras asikter beaktas,
eftersom andringar borde goras med minsta méjliga motstand fran personalen i
foretaget. Utvecklingsprocesser leder till diskussioner och idéer inom foretaget vilket i
sin tur leder till inlarning och forandring. Forstaelsen for utvecklingen pa helheten okar
pa samma gang som radslan for att mota nya utmaningar minskar. Pa det séttet skapas
motivation for utveckling samt fér utmanande mal inom foretaget.

(Tuominen 2010, s. 6-9).

2.3 LEAN —bedbtmningsprocessen

For att kunna bedoma foretagsorganisationer behovs sa kallade LEAN — hjalpverktyg.
Dessa verktyg omfattar hela foretagens LEAN — projekt, som steg for steg styr

foretagen mot nasta niva och skapar forutsattningar for att foretagen skall bli mer
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effektiva. Verktygen gor det lattare att na ett standardiserat och oavbrutet flode i
foretagens arbetsprocesser. (DSV 2012, Description of audit tools)

Anvandningen av hjalpverktygen &r grundprincipen som kopplar ihop och kontrollerar
olika delar av LEAN- programmet. | beddmningsprocessen blir féretagen introducerade
till en typ av “hiillsogranskning” som bestér av fem olika omraden. Dessa omraden ar
kanda for att vara indikatorer pa en god verksamhet inom ett féretag och de innehaller
en sa kallad ”rod trad” som foretaget bor f6lja. Omraden blir evaluerade pa skalan 1-5
och efter utvarderingen skall alla fem omraden uppgraderas samtidigt och systematiskt
éver en langre period. Oftast brukar den langa perioden anses vara en stor utmaning,
men till sist visar det sig att samverkan av de fem omraden leder till ett lattare samt
effektivare arbete. Dartill forbattrar samverkan resultaten trots att de nya metoderna som
anvands skiljer sig fran de ursprungliga arbetssatten.

(DSV 2012, Description of audit tools)

LEAN - hjélpverktygen bestar av féljande delar:

- Beskrivningar
- Resultat

- Forslag till initiativ samt forbattringar

Beskrivningarna beskriver kort hur verksamheten i ett foretag kommer att se ut da det &r
panivan 1, 2, 3, 4, eller 5 i de olika omradena. Utgaende fran beskrivningarna avgor
man pa vilken niva foretaget ligger. Pa det har sattet gor man for alla fem omraden.
Slutresultatet kommer att innehalla en sammanfattning av den aktuella situationen i
foretaget. Utgaende fran resultaten kommer man i foretaget att klargora specifika fragor

for framtida investeringar i foretaget. (DSV 2012, Description of audit tools)

2.4 Nivaernai bedémningsprocessen

Man kan beskriva de fem olika nivaerna inom varje omrade pa foljande satt:

12



2.4.1 Nival

I niva nummer ett har foretaget och dess personal inte markt de dagliga problemen. De
anser problematiska situationer som oundvikliga och ser darmed sma mojligheter for

nagon slags utveckling av verksamheten. (DSV 2012, Description of audit tools)

2.4.2 Niva2

I den andra nivan har foretaget och dess personal erként att problem existerar och
justeringar har gjorts inom organisationen for att ta itu med problemen. Sadana
justeringar ar till exempel bildandet av grupper for att utféra utvecklingsprojekt i
foretaget. (DSV 2012, Description of audit tools)

2.4.3 Niva3

I nivd nummer tre har de forsta forbattringsplanerna utforts framgangsrikt i specifika
avdelningar av foretaget. Dock behdvs det ytterligare hart arbete for att se utveckling

och na resultat i foretagsorganisationen. (DSV 2012, Description of audit tools)

2.4.4 Niva4

Den fjarde nivan handlar om att forandringar har gjorts i hela foretaget och
betydelsefulla forbattringar har uppnatts. Nya arbetsmetoder har blivit naturliga delar av
varje arbetsdag och det har medfort nya standarder.

(DSV 2012, Description of audit tools)

2.45 Niva5s

I den femte och hogsta nivan har foretaget foradlat fram perfekta l6sningar och
arbetsmetoder. Féretag pa denna niva tror pa kontinuerlig utveckling och
malorientering. Dessutom har ett tankesatt for att erhalla forbattringar skapats. Typiskt
for hela foretaget ar att involvera kunder och leverantdrer med i framtida projekt.
(DSV 2012, Description of audit tools)
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2.5 Idén

En av de viktigaste sakerna for ett foretag att acceptera ar att en malorienterad plan som
tar vissa omraden till nivaerna fyra eller fem, inte fungerar direkt. Viktiga och
permanenta resultat ses forst da alla fem omraden utvecklas jamnt pa samma gang.
Foretaget maste se pa saken som om det &r fem stycken pelare som byggs upp som en
grund for framtiden. Alla fem pelare maste vara lika starka for att kunna ”bdra”
foretaget genom framtida tillvéaxt och utveckling. Saledes ar det ytterst viktigt att alla
omraden utvecklas samtidigt. En obalans mellan pelarna leder till en ojamn och svag
grund. Det som kravs av foretaget for att uppna niva fem pa alla omraden ar

beslutsamhet, iver, tdlamod och vilja. (DSV 2012, Description of audit tools)

2.6 Omraden | bedomningsprocessen

| det foljande gar jag igenom de fem olika omraden som man i ett LEAN-projekt bor
bedéma i en foretagsorganisation. Dessutom innehaller varje omrade forklaringar for de
fem olika nivaerna. Forklaringarna kommer att hjalpa foretagen att hitta “’sig sjélva” och
se i hurdan situation de ligger. Da foretagen hittat sin niva i de olika omradena, galler
det att vidare utveckla verksamheten. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

2.6.1 Omrade nummer 1 - ”5S — ren och snygg arbetsplats”

Utveckling och tillvéxt i ett foretag kraver en ren och snygg arbetsplats dar verktyg,
papper, material etc. ar placerade pa tydligt markerade stallen. Féremal som anvands
sallan eller aldrig, skall slangas bort. Det forsta omradet som skall evalueras samt
forbattras skall alltid vara det omradet dar man gor huvudsakliga arbetet. Detta omrade
maste vara rent och snyggt. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kannetecken for niva 1

o Arbetsplatsen ar tydligt smutsig fran golv till tak, inklusive verktyg samt

bord.
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o Verktyg, mappar, utrustning etc. ar stéllda i vilken som helst ordning
utan nagon kunskap om nar de senast anvants eller nar de skall anvéndas
igen.

o Informationsskyltar och instruktionstavlor ar foraldrade, sonder eller
smutsiga.

o Enstor del av foremalen &r aldrig i bruk och dessa tar upp onddigt
utrymme. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 2

o Arbetsomraden ser ut att vara rena och snygga.

o Det finns stadningsplaner for att atgarda smutsproblem.

o En bottenkarta 6ver arbetsomradet ar gjord inklusive en plan for
markning av arbetsomraden. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kéannetecken for niva 3

o Arbetsomradet r rent och snyggt.

o Alla golvytor &r rena och synliga hinder fér genomgang.

o All onddig utrustning och allt material som inte anvénts har slangts bort.
Detta har lett till mera utrymme.

o Vaéggarna har inga foraldrade kalendrar eller planscher.

o Verktyg som inte anvands ar placerade pa markta stallen.

o Alla skyltar och tavlor &r uppdaterade.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kannetecken for niva 4

o Arbetsytor och hyllor ar rena och innehaller endast relevant utrustning;
verktyg etc.

o Avfall samlas inte pa golvet under arbetsdagen.

o Jackor och liknande klader &r placerade utanfor arbetsomradena.

o Stadgranskningar ar gjorda med jamna mellanrum.

o Svarigheter att halla arbetsomradena organiserade.
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o Arbetsomradena ar tydligt markerade med symboler pa golvytor och

vaggarna.

o Nodutrustning samt nodutgangar ar tydligt markta, synliga och

tillgangliga. Riskomradena ar tydligt markta.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kannetecken for niva 5

o Alla arbetsomraden ser ut att vara rena, organiserade och

standardiserade.

Rutininspektioner ordnas varje manad for att kontrollera renheten av
arbetsomradena.

Skyltar och tavlor ar uppdaterade, rena och funktionsdugliga. Verktyg,
material etc. ar placerade pa ratta stallen.

(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

2.6.2 Omrade nummer 2: - "Visuell ledning”

Behovet att kunna reagera snabbt pa andringarna i marknaderna 6kar kontinuerligt hos

foretagen. Déarmed krévs det av foretagen att de skapar ett ledningssystem och en

foretagskultur som snabbt reagerar pa andringar i efterfragan. Detta 6kar ocksa

personalens engagemang och malmedvetenhet. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 1

o

Arbetet utfors enligt order fran chefen.

Det finns inga mal eller krav pa kvaliteten av arbetet.

Cheferna &r inte intresserade av hur de enskilda arbetarna arbetar.

Ibland far enskilda arbetare motségelsefulla instruktioner.

Arbetarna soker efter mojligheter att slippa utmanande uppgifter istallet
for att 16sa dem.

Cheferna och arbetarna vet egentligen inte eller ar inte intresserade vad
som hander i andra delar av foretaget.

Manga arbetsmoment gors tva ganger, det vill séga dubbelarbete uppstar.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

16



- Kénnetecken for niva 2

o Varje arbetare bar sitt ansvar 6ver arbetsuppgifterna.
o Alla ar medvetna om problemen gallande kvaliteten pa arbetsplatsen.
o Arbetarna har en positiv installning angaende order for att folja
instruktioner.
o Malen och strategierna hos ledningen &r oklara.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kdannetecken for nivan 3

o Varje arbetare forstar klart sitt eget ansvar i de olika arbetsuppgifterna.

o Chefernas mal har blivit dversatta till forstaeliga mal for de enskilda
arbetarna.

o Allaavdelningar inom organisationen vet vilka & malen och vad som skall
goras for att na dessa mal.

o Chefer pa varje avdelning rapporterar om utvecklingen till arbetarna.

o Allaarbetare har kunskaper om hur man minimerar fel och forbattrar
kvaliteten pa arbetsplatsen.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kdannetecken for niva 4

o Arbetarna ar mycket malmedvetna.
o Arbetarna kommer inte med ursakter ifall mal inte uppnatts.
o Cheferna samarbetar med varandra och évrig personal for att na
gemensamma mal.
o Moten ordnas for att kartlagga aktuella situationer och skapa nya mal.
o Resultaten gors synliga for alla anstallda i foretaget.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kéannetecken for nivan 5

o Projekt och mal ar publicerade pa foretagets interna natverk.

o Arbetarnas hdlsa ar en av foretagets viktigaste principer.
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o Alla avdelningar i foretaget gar igenom bedémningsprocesser.
o Séakringen av arbetskvaliteten ar en vardaglig verksamhet i foretaget.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

2.6.3 Omrade nummer 3 — ”Teambildning”

For att kunna gora forbattringar i fordelningen av arbetet samtidigt som personalen
forstar, deltar och godkanner andringar, ar det viktigt for foretaget att ha en bra
teambildning som har makt och kompetens. Forbattringar inom detta omrade erbjuder
automatiska mojligheter for teamen att fortsétta arbeta med utveckling i foretaget, vilket
leder till goda utvecklingsmojligheter for hela foretaget i framtiden.

(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kaénnetecken for niva 1

o Personalen &r ovillig att delta i gruppaktiviteter.

o Enskilda arbetare forvantas endast gora de uppgifter som &ar hénvisade till
honom/henne.

o Sjalvstandigt tdnkande &r inte uppskattat i foretaget

o Foretaget ar inte intresserat av utvecklingsmajligheter.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 2

o Arbetarna dvervakas standigt av en chef.

o Arbetsgrupperna arbetar inte sjalvstandigt.

o Delning av kunskaper inom arbetsgrupper forekommer inte.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 3

o Arbetsgrupperna arbetar sjalvstandigt.
o Grupperna har enskilda uppgifter for varje gruppmedlem.
o Grupperna arbetar med definierade projekt per ar for att utveckla

foretagsverksamheten.
18



o Arbetsgrupperna har det svarare att komma pa nya

utvecklingsmaojligheter.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 4

Delning av kunskap inom arbetsgrupperna &ar en vardaglig héandelse.
Grupperna &r val organiserade och uppdragen utfors professionellit.
Grupperna anvander sig av standardiserade och systematiska
problemlésningsmetoder. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kaénnetecken for niva 5

o

Grupparbetena fungerar oavbrutet och effektivt pa grund av delning av
kunskaper.

Grupperna slutfor flera utvecklingsprojekt per ar och bidrar med dem till
utvecklingen av foretaget. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

2.6.4 Omrade nummer 4 —”Kartlaggning av arbetsprocesser”

Korta ledtider &r en av de viktigaste faktorerna nar det géller goda prestationer av

dagliga arbeten. Uppgifter som inte slutforts ar oftast orsaken till langa ledtider och

stress. En arbetsuppgift borjar oftast med en bestallning och slutar med den slutliga

transporten och faktureringen. En klar beskrivning av arbetsprocedurer ar extremt
viktigt for att minska pa ledtider i foretaget. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 1

o

Arbetsuppgifter 16ses ofullstandigt, vilket leder till flaskhalsar i
verksamheten.

Mindre viktiga uppdrag skjuts framat.

LEAN-filosofin &r generellt obekant for personalen.

(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)
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- Kénnetecken for niva 2

O

LEAN-tiankandet har blivit presenterat for personalen och en “test-
avdelning” har blivit vald for att gora en kartlaggning av arbetsprocesser.
Det forekommer mindre press pa arbetarna.

En verksamhetsplan fér utveckling har gjorts men ansvarsomradena har
inte annu Klarlagts. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 3

©)

Flaskhalsar i arbetsprocesserna har minskats och arbetsflodet fungerar
mer effektivt.

Arbetsprocesser i flera avdelningar i foretaget har blivit beskrivna.
Franvaron hos arbetstagarna har reducerats markbart.

(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 4

o

Grupperna arbetar enligt ansvarsomraden som bestamts i
verksamhetsplaner.

Arbetsuppgifter ar jamnt fordelade inom foretaget.

Beskrivningar av arbetsprocesser har gjorts inom alla avdelningar i
foretaget.

Arbetseffektiviten har okat jamfort med startlaget.

Personalen arbetar konstant for att forbattra verksamheten i foretaget
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 5

Arbetsuppgifterna utfors fran borjan till slut.

Snabba reaktionstider gor det mojligt att pa bésta satt svara pa
efterfragan pa marknaden.

Hog arbetsgladje hos arbetstagarna.

Foretaget har avsevart minskat pa ledtiderna i sin verksamhet.
Forbattringar och utveckling av verksamheten &r en kontinuerlig process
inom foretaget. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)
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2.6.5 Omrade nummer 5 - ”Externt samarbete”

Vanligtvis ar det omojligt for ett foretag att kontrollera alla avdelningar i flodeskedjan.
Eftersom ingen kedja &r starkare an den svagaste lanken ar det nédvandigt att se till att
foretagets utveckling sprider sig ocksa till andra aktorer inom flodeskedjan.

(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kéannetecken for niva 1

o Relationen till leverantdrer/kunder har forblivit begransad.
o Inget samarbete eller framtida mal existerar mellan foretaget och
leveranttrer/kunder. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 2

o Leverantorer/kunder letar efter rad gallande material och tjanster.
o Leverantorer/kunder vet inte varifran de far rad.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kannetecken for niva 3

o Det finns en dialog med leverantdrer/kunder for att kunna aktivt 16sa
problem.

o Utgangspunkten for dialogen &r forbattringar i tjanster mellan foretaget
och leverantorer/kunder. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for nivan 4

o LEAN-moten ordnas nagra ganger om aret for att man skall kunna
diskutera om resultat och framtida mal inom foretaget.

o Foretaget samarbetar med leverantérer/kunder for att uppna
gemensamma forbéattringar. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

- Kénnetecken for niva 5

o Utvecklingsresultaten ar synliga och produktiviteten ar hog i foretaget.

Transporttiderna har blivit kortare och kvaliteten hogre.
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o Samarbetet med leverantorer/kunder &ar kontinuerligt evaluerat samt
justerat enligt foretagets framtida férvantningar.
(DSV 2012, LEAN audit 5 areas)

2.7 Efter beddmningsprocessen

Efter att foretaget blivit klar med bedomningsprocessen géllande ovanstdende omraden
och deras nivaer, skall man evaluera bedémningsresultaten. Varje omrade far poang
enligt den niva omradet blivit bedomd till. Efterat kommer man dverens om malen for
nasta bedomningsprocess och beskriver vilka atgarder som skall goras i foretaget for att
man skall kunna na dessa mal. Bedomningsprocesser skall géras med jamna mellanrum
under aret for att garantera att foretagsverksamheten utvecklas. Det viktigaste att
komma ihag &r att varje omrade skall utvecklas i samma takt som resten. | annat fall blir
det obalans i utvecklingen. (DSV 2012, LEAN audit 5 areas )

Ett LEAN-projekt fungerar bast i foretag som idkar sin verksamhet i férutsdgbara
omgivningar med hoga volymer och Iagt sortiment. Dessutom brukar ledtiderna vara
langa och efterfragan pa marknaden kand, det vill saga efterfragan pa produkter/tjanster
skiljer sig inte avsevart fran en manad till en annan. (Christopher 2011, s.100-101)

En nackdel med LEAN-konceptet &r att den ar relativt kénslig for variationer i
efterfragan pa marknaderna, eftersom alla resurser i féretaget har minimerats till den
lagsta majliga nivan. Saledes kravs att foretaget har ett fungerande informationssystem
och elektronisk affarskommunikation med aktuella aktdrer inom flodeskedjan.
(Fredholm 2006, s. 19)

2.8 Sammanfattning

Pa grund av att marknaderna blivit mer instabila med varierande efterfragan, och
konkurransen tuffare da allt fler aktorer vill in pa marknaderna, har foretagen blivit
tvungna att anpassa sig béttre till vardagliga utmaningar. Foretagen maste forbattra sina

verksamheter och utveckla sina arbetsstt pa ratt satt for att bade skapa mera varde at
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slutkunderna och kunna konkurrera pa marknaderna. Utvecklingen av
foretagsverksamheten sker effektivt med ett sa kallat LEAN- projekt. Ett LEAN- projekt
ar en kontinuerlig process for att utveckla foretag och hoja arbetarnas kunskapsniva.
Syftet med projektet ar att eliminera element i arbetsprocesser som inte ger nagot
mervarde at kunderna. Dessutom skall ett LEAN-projekt skapa ett fungerande,
oavbrutet och standardiserat natverk av arbetsprocesser.

Ett LEAN- projekt borjar med en bedémning av foretagsverksamheten. Olika omraden
inom foretaget blir evaluerade, utgaende fran bedémningsresultaten skapas atgarder for
att na specificerade mal. Ur bedomningssvaren ar det ocksa viktigt att reda ut hur

situationen egentligen ser ut i foretaget.

Syftet med hela LEAN — projektet &r att skapa mervérde for slutkunderna genom

effektivisering av arbetsprocesser. Vanligen 6kar ocksa trivseln pa arbetsplatsen.

3 IT-FOR EFFEKTIVARE FLODESKEDJOR

| detta kapitel behandlas informationsteknik och hur fungerande IT-16sningar mojliggor
forenklade och effektiva arbetsprocesser. Kapitlet tar ocksa upp fordelarna med

anvandningen av IT-16sningar och méjligheterna som de skapar for foretagen.

3.1 Inledning

I LEAN-delen tog jag upp hur foretagen har blivit tvungna att anpassa sig till den
radande instabiliteten pd marknaderna och de dagliga utmaningarna genom att béttre
kunna tillfredsstélla kundernas behov och dessutom erbjuda tillaggstjanster till dem.
Utveckling och forbattring ar tva nyckelord for den som vill kunna skapa mervarde at
slutkunderna. Utvecklingen av verksamheten kan som sagt effektivt goras med ett
LEAN-projekt. Ett sadant projekt skall skapa ett effektivt natverk dar

informationsdelningen mellan aktorer fungerar oavbrutet och synkroniserat. Saledes ar
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det viktigt att foretagen har effektiva IT-system som skapar I6nsamhet och

konkurrensfordelar for verksamheten.

3.2 Bakgrund

Med IT (informationsteknik), menas teknik som samlar in, lagrar, behandlar,
kommunicerar, soker och presenterar data i flera olika former. Denna kan kopplas till
omradet “externt samarbete” ur LEAN-delen, dér féretagen samarbetar med
leverantdrer/kunder. For att foretagen skall kunna samarbeta med dessa aktorer och pa
samma gang na lénsamma marknadssegment, maste det finnas ett fungerande och
integrerat IT-system. (Fredholm, 2006. s.11)

Foretagsverksamheternas karaktar andras i snabb takt, da dessa ar mer sammankopplade
pa grund av den alltmer internationaliserade vérlden. Ledande foretag har markt att
nyckeln till framgang i styrning av flodeskedjor ligger i informationsteknik och
kunskapen att koppla ihop utbud med efterfragan pa marknaderna. Dessa foretag
forsoker konstant positionera sig pa nya markander for att na marknadssegment som ger
gynnsammare lénsamhet och tillvaxt. Foretagen har borjat samarbeta effektivare med
sina leverantorer/kunder, vilket har minskat pa barriarerna mellan dessa aktorer pa
marknaderna. Detta har lett till en &ndring av tankeséttet hos foretagen géllande
konkurrens, vilket i sin tur har andrat pa skapandet av effektivare flodeskedjor. Allting
handlar om delning av information mellan aktdrer i flodeskedjor, vilket mojliggor
fungerande affarsverksamheter. Dessa verksamheter blir battre pa att reagera pa
marknadsandringar da information delas mellan aktorer inom samma flédeskedja.
(Christopher, 2011. 5.143-144)

Med fungerande IT-l6sningar kan foretagen koppla kunder direkt till leverantérer, vilket
leder till att bade foretag och leverantorer snabbt kan reagera pa forandringarna i
efterfragan pd marknaderna. (Christopher, 2011. s.143-144)

3.3 Den virtuella flodeskedjan

Anvéndningen av fungerande IT-16sningar for att dela data mellan aktérer skapar

virtuella flodeskedjor, som baserar sig pa data i stéllet for lager. Det ar vanligt att varje
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steg i en flodeskedja blir frankopplat fran de évriga, dven inom samma foretag. For att
undvika att sadant hander maste en flédeskedja fungera oavbrutet som ett synkroniserat
natverk. En flodeskedja bestar av alla aktorer som ar involverade i processen som
stravar till att tillfredsstalla slutkundens behov. (Christopher, 2011. s.141)

Framgangsrika foretag har lart sig vikten av att dela information mellan leverantérer och
kunder, vilket forklarar varfor dessa foretag blivit framgangsrika. Syftet med att skapa
samarbete &r att alla aktorer pa det viset battre kan planera sin verksamhet och
darigenom oka pa sin effektivitet. Det galler att skapa samarbete i produktutveckling,
gemensamma informationssystem och delad kunskap. Med detta menas att varje steg i
en flodeskedja ar kopplat till ett annat och att dessa fungerar tillsammans. For att kunna
sékerstélla att flodeskedjan fungerar oavbrutet, ar det nédvéndigt att information och
kunskap delas aktivt mellan aktérer inom samma flédeskedja. Information som skall
utnyttjas gemensamt &r till exempel data om framtidsprognoser, produktionsplaner och
lanseringsdetaljer som galler nya produkter. For att mojliggora en sadan niva av
informationsdelning, krdvs gemensamma IT-l6sningar och anpassade arbetsprocesser.
(Christopher, 2011. s.141)

Ett vardagligt problem for manga foretag ar langa ledtider och en véxande lagerniva
som binder kapital. Med ledtid menas tiden for en arbetsprocess da den borjar och da
den slutar. Botemedlet som l6ser dessa problem &r ett ndrmare samarbete dér
information delas 6ppet mellan aktorer i flodeskedjan. Kortare ledtider leder till sékrare
leveranstider. Det handlar om att koordinera och planera aktiviteter tillsammans, i syfte
att minimera risker och pa samma gang skapa béttre vinst. Resultatet blir en lagre
lagerniva och kortare ledtider, vilket i praktiken betyder lagre kostnader och néjdare
kunder. Dessutom minskas dubbelarbete, d.v.s. samma uppgifter som goérs av olika
aktorer. Dessa faktorer leder till att alla aktGrer kan fokusera pa aktiviteter som ger
mervarde at slutkunden. (Fredholm, 2006. s.17-20)

Effektiv foretagsverksamhet handlar inte endast om att na besparingar, utan framfor allt
om okad kundservice. Foretagen vill vara béattre &n konkurrenterna, och da har

kundbetjaning en avgorande roll da det galler att Gverleva pa marknaderna. En battre
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kundbetjaning mojliggors effektivt med fungerande I1T-16sningar, vilka forenklar och
effektiviserar arbetsprocesser. (Fredholm, 2006. s.30-31)

Ett uppbyggande av langsiktiga relationer mellan leverantorer och kunder &r en
nodvandighet for foretagen skall uppna ovanstaende mal. Utan ett fortroende mellan
aktorerna i flodeskedjan ar det omajligt att fokusera pa slutkundens behov. Ett gott
samarbete i flodeskedjan 6kar sannolikheten att slutkunden far sin produkt i ratt tid, pa
réatt plats, i ratt kvantitet och till ratt pris. Dessutom leder ett effektivt samarbete till en
minskning av suboptimeringar. Med detta menas att man optimerar en arbetsuppgift ur
en standpunkt men att denna losning inte ar optimal sett ur ett helhetsperspektiv.
(Fredholm, 2006. s.17-20)

3.4 Integration och standardisering

En forutsattning for ett effektivt samarbete mellan aktorer ar en integration mellan
affarssystem, gemensamma portaler och extranat. Integrationen inom IT &r utmanande
och kraver mycket for att affarssystem skall fas att fungera sinsemellan. Det ar enkelt
ifall de bertrda aktérerna kan anpassa sig till férandringar och borja anvanda
gemensamma IT-lésningar, men oftast ar detta ett svart problem eftersom olika foretag
har investerat i egna och dyra IT-l6sningar. Dessutom &r arbetarna vana vid specifika
arbetssétt, vilket hojer troskeln for byte av arbetssétt och integration.

(Fredholm, 2006. s.18)

Standardisering ar ett mycket viktigt omrade da det galler informationstekniken i
foretagen. Med standardisering menas ett gemensamt arbetsétt mellan olika aktorer att
na resultat tillsammans, d.v.s. alla aktérer jobbar lika. Inom foretagsvarlden pratar man
oftast om anvéandningen av gemensamma affarssystem. | dagens internationaliserade
varld, dar marknaderna &ndras konstant, ar det viktigt att forséka infora en sa
standardiserad verksamhet som majligt bade for att skéra pa kostnader och skapa en
hallbar utveckling. Dessutom leder en standardisering till mindre storningar i olika
arbetsprocesser och till effektivare informationsbyte mellan aktorer i flodeskedjan.
Exempel pa storningar &r t.ex. kompatibilitetsproblem som orsakas av att olika
transportslag anvander sig av olika standarder. | sadana fall fungerar inte samarbetet pa
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bésta mojliga satt mellan aktérerna och sannolikheten for risker stiger. Standarderna
skall saledes vara internationella for att minimera risker, eftersom aktorer i flodeskedjor
i allt hogre grad ar multinationella. (Fredholm, 2006. s.20-23)

3.5 IT:s betydelse for framtiden

Den snabba utvecklingen av IT har inneburit att bade tankesatten och utgangspunkterna
for foretagen andrats. Anvéndningen av IT-l6sningar har skapat mojligheter till
effektivare affarsverksamhet genom sjunkande kostnader. Detta leder till att IT i
kombination med effektiv affarsverksamhet blir en betydande konkurrensfaktor i
framtiden. Internet, automatisk identifiering och EDI &r endast nagra verktyg inom IT
som anvands av de framgangsrika foretagen, och anvandningen av dessa verktyg
kommer i framtiden att ha en storre betydelse for foretagsverksamheter.

(Fredholm, 2006. s.11)

Utvecklandet av en foretagsverksamhet kréaver ett brett kunnande av foretagsledare. Det
galler att ha ett helhetsperspektiv av hela verksamheten och utifran den kunskapen
skapa utveckling. Foretagsledarna maste kunna inse hur IT kan forandra affarsprocesser
till det battre, eftersom den kopplar direkt till foretagets konkurrenskraft. Det &r viktigt
att kanna till mojligheterna med IT och dess begransningar. Da man infor IT-losningar i
en foretagsverksamhet, ar det att rekommendera att man utbildar personalen och gor

processkartlaggningar éver verksamheten. (Fredholm, 2006. s. 23-27)

Foretagsverksamheterna &r standigt pa vag mot en mer tjansteintensiv fas, dar
erbjudandet av produkter, tjanster och radgivning till kunder ar en vardaglig process.
Vid sidan av den 6kande IT-verksamheten i foretagen, kommer miljéfaktorerna att spela
en alltmer framtrédande roll i framtiden. Kunder kréaver allt oftare ’gronare” utforanden
av foretagen. Med tanke pa denna situation finns det en stark koppling mellan IT och
hallbar utveckling. (Fredholm, 2006. s11- 12)

Den typen av samarbete som IT-l6sningar mojliggor i affarsverksamheter kommer att
spela en storre roll i framtiden, da foretagen fokuserar alltmer pa att géra det som de ar

bést pa och outsourca andra delar av verksamheten. Med outsourcing menas
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dverlatelsen av en arbetsuppgift till en annan aktor inom samma flodeskedja. Detta gors
for att spara tid och effektivisera hela flodeskedjan sa att aktorerna kan fokusera pa det
de ar bast pa. Resultatet blir en 6kad kundservice. Saledes kommer det att vara
vasentligt for foretagen att skapa goda relationer med andra aktérer och skapa palitliga

processer inom hela flodeskedjor. (Christopher, 2011. s 103)

Med IT-16sningar kan man omvandla flodeskedjor till "efterfrage-orienterade”
flodeskedjor, dar foretag kan reagera pa en kand forandring i efterfragan pa marknaden.
Da behdver de inte lita pa prognoser da framtidsbeslut gors i foretagsorganisationerna.
Information har alltid haft en central roll i en effektiv foretagsorganisation, och i
framtiden kommer den markbart att paverka foretagens konkurrensstrategi.
(Christopher, 2011. 5.146-147)

Effektiva IT-l6sningar har ocksa en direkt koppling till hallbar utveckling och kraven pa
en béattre milj6. Faktorer som ny teknik och miljokrav driver strukturférandringen i
foretagen i ett allt snabbare tempo. De foretag som behdarskar anvandningen av IT
kommer att bygga upp effektiva affarsmodeller, vilket i sin tur leder till battre
Ionsamhet. Foretag samarbetar mer &n tidigare som spindlar i natet, som koordinerar
floden av varor och information till kunder. Drombilden med anvandningen av IT-
I6sningar &r att sakta men sékert skapa en papperslos affarsverksamhet.

(Fredholm, 2006. s. 40-41)

3.6 Sammanfattning

Ledande foretag har markt att nyckeln till framgang i styrning av flodeskedjor ligger i
informationsteknik och kunskapen att kunna koppla ihop utbudet med efterfragan pa
marknaderna. For att foretagen skall kunna samarbeta med aktorer och pa samma gang
na lonsamma marknadssegment, maste det finnas ett fungerande och integrerat 1T-
system. Foretagen har borjat samarbeta effektivare med sina leverantérer/kunder, vilket
har minskat barriarerna mellan dessa aktorer pa marknaderna. Detta har fatt foretagen
att se pa konkurrensen pa ett nytt satt, vilket i sin tur har andrat pa skapandet av

effektiva flodeskedjor. Allting handlar om delning av information mellan aktorer i
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flodeskedjor, vilket gor fungerande affarsverksamheter mojliga. Med fungerande IT-
l6sningar kan ett foretag koppla kunden direkt till leverantoren, vilket leder till att bade
foretaget och leverantoren snabbt kan reagera pa kundkraven och i sin helhet till
forandringarna i efterfragan pa marknaderna. For att samarbetet mellan aktorerna skall
fungera sa effektivt som majligt, maste flodeskedjan fungera oavbrutet som ett
synkroniserat natverk. Syftet med att skapa samarbete ar att alla aktorer pa det viset kan
planera sin verksamhet och darigenom oka pa effektiviteten. Det handlar om att
koordinera samt planera aktiviteter tillsammans, med syfte att minimera risker och pa

samma gang skapa béttre vinst.

Fungerande IT-16sningar mojliggor en béattre kundbetjaning, som forenklar och
effektiviserar arbetsprocesser. For foretagen ar det nddvandigt att bygga upp langsiktiga
relationer mellan leverantérer och kunder for att uppna sina mal. Standardisering av
verksambhet leder till mindre storningar i arbetsprocesser och till effektivare
informationsbyte mellan aktorer i flodeskedjan. Anvéndningen av IT-l6sningar har
skapat mojligheter till effektivare affarsverksamhet genom sankta kostnader. Detta har
lett till att IT i kombination med effektiv affarsverksamhet blir en betydande

konkurrensfaktor i framtiden.

Verksamheten i foretagen ar standigt pa vag mot en mer tjansteintensiv fas, dar utbudet
av produkter, tjanster och radgivning till kunder &r en vardaglig process. Det kommer
ocksa att vara vasentligt for foretagen att skapa goda relationer med andra aktorer och
skapa palitliga processer inom hela flodeskedjor. Effektiva IT-16sningar har ocksa en
direkt koppling till hallbar utveckling och kraven pa en battre miljo i framtiden.

4 HALLBARHET | FLODESKEDJAN

4.1 Inledning

| takt med den 6kade anvandningen av gemensamma IT-16sningar i foretagen, har
diskussionen om hallbar utveckling standigt fatt mer betydelse. Foretagen har borjat

inse hur viktigt det ar att utveckla och forbéttra foretagsverksamheter pa samma gang
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som man funderar 6ver denna typ av utveckling kunde vara hallbart i framtiden.
Atgéarder som man forknippar med hallbar utveckling &r t.ex. elimineringar av processer
som inte skapar mervarde for slutkunden och starka relationer mellan aktérer inom

samma flodeskedja da kommunikation samt informationsdelning fungerar effektivt.

4.2 Allmant

En av de stdrsta och hittills svaraste utmaningarna for dagens foretag har varit i
diskussioner om hallbar utveckling”. Den dkande oron fér miljon har lett till en allt
storre fokusering pa hur manniskan och ekonomiska aktiviter kan paverka hallbarheten
pa jordklotet pa lang sikt. Hallbarheten brukar delas in i tre olika nyckelomraden: miljo,
ekonomi samt samhélle. Dessa omraden spelar en betydande roll da man fattar beslut
inom affarslivet. Med miljo avses klimatférandringen, minskningen av naturresurser och
fororeningar. Ekonomin omfattar faktorer som Idnsamhet i affarsverksamhet,
manniskors forsorjningsmajligheter och finansiell sékerhet. Samhéllet inkluderar fragor
som forbéattring av jobb- och levnadsforhallanden och minskning av fattigdom. Dessa
tre element ar oundvikligt sammanlénkade och paminner oss om att affarsverksamheter
i framtiden skall vara hallbara.

(Christopher 2011, s.241-242. Ritvanen mm. 2011, s160-161)

De senaste aren har vi sett ett 6kande intresse och en stérre medvetenhet bland
manniskor om de potentiella miljoskador som uppstar p.g.a. de sa kallade
“vixthusgaserna”, som t.ex. koldioxid. Dessa gaser kopplas ofta till begreppet
“ekologiska fotspar”, som &r ett métt pa hur mycket av naturresurserna man forbrukar.
Som ett resultat av den 6kande globala ekonomiska verksamheten, har véxthusgasernas
niva stigit dramatiskt under de senaste aren. Detta har saledes lett till att foretagens

ekologiska fotspar blivit storre, vilket ar ett daligt tecken. (Christopher, 2011, s.243)

4.3 Hallbarhet & l6nsamhet

Man kan tanka sig att hallbarhet handlar om att se till att det finns I16nsamhet och
kontinuitet pa lang sikt i samband med affarsverksamheter, vilket bidrar till framtida
valmaende i samhallen. Eftersom flédeskedjor stoder en effektiv utveckling av
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affarsverksamheter, kan de ge anvéandbara konstruktioner for utforskning av méjligheter
till hallbara forbattringar. Foretagen maste kunna inse inverkan hallbarheten har pa all
verksamhet de driver, fran borjan av ett uppdrag tills dess slut.

(Christopher, 2011, s.243)

Foretagsledare borde motverka miljoskador innan de uppstar, eftersom en stor del av
alla miljoutslapp sker i samband med industriella aktiviteter som t.ex. transporter. Med
tanke pa transporter av varor, ar det vart att paminna att foretagen, p.g.a.
globaliseringen, transporterar varor i langre strackor dn nagonsin forr. Det &r den
kontinuerligt stigande trenden av outsourcing som har lett till att varor transporteras
langre stréackor och enligt forskningen har vérldshandelns totala volym mer &n
fordubblats under senaste artionde, vilket har en direkt koppling till det ekologiska
fotsparet. (Christopher, 201. s.243-244)

Foretagen tvingas numera betala for sina koldioxidutslapp som uppstar i samband med
transporter, och stater har blivit strangare pa krava att féretagen minimera sina
ekologiska fotspar. Syftet med att krava att foretagen betalar for sina utslapp ar att
tvinga foretagen att fundera pa deras utslapp i samband med sin affarsverksamhet. Detta
skulle i det Ianga loppet leda till sankta konsumentpriser eftersom de kostnader, som
foretagen tvingas betala for att inte lyckas halla sina utslapp under kravda nivaer,
slutligen kommer att inbakas i konsumentpriserna. Konsumentpriset ar det priset som

den slutgiltiga kunden betalar for en vara eller tjanst. (Christopher, 2011. 5.243-244)

Nar den globala ekonomin fortsatter att véaxa, kommer den internationella handeln att
Oka i samma takt som transporterna. Detta har lett till att foretagen har bdrjat utveckla
sina verksamheter noggrannare for att dessa skall bli miljovanligare och pa samma gang
Ionsammare. Detta &r en véxande trend inom den globala handeln.

(Christopher, 2011. s.245)

De finns flera atgarder som foretagen kan vidta for att utveckla sina verksamheter mot
hallbarhet. Sadana atgarder ar t.ex. att kartlagga av arbetsprocesser som produktdesign,
outsourcing, transportanvandning och olika strategier. Dessutom spelar
informationsdelningen och standardiseringen inom arbetsprocesserna en betydelsefull

roll, da foretagen t.ex. battre kan planera sina transportrutter och i 6vrigt arbeta pa
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samma satt med andra aktorer inom flodeskedjan. Foretagen borde ocksa fokusera pa
mojligheter till dteranvandning, atervinning, reducering/eliminering av utslapp,

optimering av natverk och utveckling av arbetsprocesser. (Christopher 2011, s.245-246)

En hallbar flodeskedja brukar oftast beskrivas med tre termer: minska, ateranvanda och
atervinna. Dessa termer borjar fa allt stérre uppmarksamhet av foretag i dagens lage,
samtidigt som foretagens kunskap om hallbarhet 6kar. Affarsverksamheter borjar
smaningom drivas framat med strategier som fokuserar pa en minimering av
miljoskador som orsakas av den globala ekonomiska affarsverksamheten. Eftersom
verksamheten tack vare dessa strategier forbrukar mindre mangder av naturresurser,
forbattras den totala Ionsamheten av foretagsverksamheter samtidigt.

(Christopher, 2011. s.250)

4.4 Framtida utmaningar

Samtidigt som det finns en forstaelse inom foretagen for flodeskedjans ekologiska
fotspar, maste foretagen forsta att varje beslut om utveckling av verksamhet, paverkar
naturresurserna i sin helhet. Pa samma gang som foretagen skall fokusera pa att
minimera utslapp, ar det viktigt for dem att forsta betydelsen for anvandningen av
naturresurser som en helhet i flodeskedjan, eftersom tillgangarna av naturresurser
minskar i snabb takt och det finns en koppling mellan flédeskedjan och anvandningen
av naturresurser. Varje beslut som gors i olika steg av flodeskedjan kommer att ha
betydande implikationer for resurskraven och miljén i sin helhet. Dessutom forbattrar en
hallbar verksamhet foretagens konkurrenskraft, da kunderna, affarspartnerna samt
investerare har en positivare bild av foretaget. Foretagsledarna maste anpassa sina
foretagsverksamheter att bli palitligare samt fa tanken bakom hallbarhet att bli en del av
foretagets strategi. (Christopher, 2011. s245-250. Ritvanen , 2011. s159-160)

Manga foretag forsoker aktivt skapa marknadsstrategier som betonar “’gront” tinkande i
sina flodeskedjor, eftersom kunder och konsumenter borjar bli medvetna om
miljoaspekter och saledes kraver att foretagen driver en hallbar verksamhet och minskar
pa det ekologiska fotsparet. Numera beror konsumenternas inképsbeteenden pa hur
etiska och miljovanliga principer foretagens verksamhet grundar sig pa. Detta har lett
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till att foretagen i sin tur krdver mera ansvar av sina leverantorer nér det galler
miljovanlig verksamhet. FOr att lyckas med detta ar det nédvandigt att centrala aktorer
samarbetar och delar information sinsemellan for att skapa en hallbar flodeskedja.
Dessutom bor utvecklingen av flodeskedjan kontinuerligt utvecklas, sa att det

ekologiska fotsparet i framtiden blir sa litet som mojlig. (Christopher, 2011. s.251).

Samtidigt som betoningen av ekonomiska aspekterna gallande hallbar utveckling stiger,
maste foretagen komma ihag att ocksa ta i beaktande de ekologiska samt sociala
dimensionerna. Begreppet hallbar utveckling haltar ifall foretagen inte har ett
allomfattande grepp och forstaelse 6ver alla dimensioner. Da foretagen har kontroll dver
alla tre dimensioner, kan de t.ex. certifiera sina flodeskedjor for att bevisa att de &r sa

”grona” som mojligt. Detta leder i sin tur till 6kat mervérde. (Holmstrom, 2012)

| framtiden kommer en kombination av starka relationer och samarbete mellan aktorer
att leda till en hallbar flodeskedja, dar anvandningen av avancerade IT-l6sningar leder
till effektivare kommunikation och informationsdelning mellan aktorer. Detta i sin tur
mojliggor att foretagen kan skapa mervarde till samhallen, dar hallbarhet och utveckling
gar hand i hand med affarsverksamheten.

(Christopher 2011, s.254. DSV CSR - Report, 2012. s.3)

En hallbar utveckling skall kunna tillfredsstalla dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov. Som avslutning gar
det ypperligt att citera Mahatma Gandhi, den indiske politikern och fritankaren, som
foresprakade hallbar utveckling pa jorden: “Earth provides enough to satisfy every

man'’s need, but not every man’s greed”. (Holmstrom, 2012)

4.5 Sammanfattning

Diskussioner kring hallbar utveckling har fatt en standigt storre betydelse i foretagen
under den senaste tiden. Foretagen har borjat inse hur viktigt det &r att utveckla och
forbattra verksamheten pa samma gang som de funderar pa hur denna typ av utveckling
kunde vara hallbar i framtiden. De senaste aren har visat ett 6kande intresse och ett

okande medvetenhet bland kunder om de potentiella miljéskador som uppstar p.g.a.
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foretagens affarsverksamheter, och detta kan paverka konsumenternas inkopsbeteende.
Foretagen har saledes noggrannare borjat utveckla sina verksamheter for att dessa skall
bli miljévénligare. Tyngdpunkten i utvecklingen av verksamheterna bér ligga i

forstaelsen av anvandningen av naturresurser och dessutom i minimeringen av utslapp.

Syftet med utvecklingen av foretagens verksamhet ar att skapa en lonsam och hallbar
flodeskedja, som bidrar till valmaende i samhéllet genom hogre kundtillfredstéllelse. |
framtiden kommer en kombination av starka relationer och samarbete mellan aktorer att
tillsammans leda till en hallbar flodeskedja, dar anvandningen av avancerade IT-

I6sningar leder till effektivare kommunikation och informationsdelning mellan aktorer.

5 KORT OM PROCESSKARTLAGGNINGAR

Processbeskrivningarna (SOP-dokumentationerna) spelar en central roll i utvecklingen
av verksamheter. Syftet med dessa kartlaggningar &r att foretagen skall kunna
effektivisera sin verksamhet sa att de blir Ionsammare och konkurrenskraftiga. De
logistiska processerna har blivit en betydelsefull faktor i foretagens verksamheter dar
alla floden i flodeskedjan skall fungera oavbrutet for att till sist tillfredsstélla
slutkundernas behov. Onddiga aktiviteter skall slopas, kommunikationen mellan
aktuella aktorer skall forbattras och helhetsmassigt skall utvecklingen félja en hallbar
riktlinje. Beskrivningen av arbetsprocesserna leder ocksa till belatenhet bland
arbetarna. Da onddiga aktiviter elimineras, minskar ocksa riskerna for att fel skall
uppsta. Detta ar ocksa ett vasentligt argument inom LEAN-filosofin.

(Ritvanen mm, 2011. s.50-52)

| processbeskrivningar skriver man upp alla arbetsskeden i arbetsprocesserna och senare
analyserar man dem och beddmer vilka som skapar mervérde och vilka inte. Man mater
hur I16nsamma olika arbetsmoment &r i relation till tiden man brukar fér hela
arbetsverksamheten. Processbeskrivningarna skall hjélpa foretagsledningen att forsta
och hantera flodeskedjan, vilket ar véasentligt ifall foretagen vill uppna en I6nsam
verksamhet. (Ritvanen mm, 2011. s.50-52)
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Processbeskrivningarna brukar goras i samarbete med olika personer och sjélva arbetet
gar ut pa att rita upp kartor som visar hur arbetsprocesserna ar uppbyggda. Kartorna
skall ritas upp i kronologisk foljd, borjande fran det sista arbetsmomentet till det forsta.
Detta skede av processkartlaggningsarbetet brukar ta god tid och ar oftast det svaraste
skedet. Det ar viktigt att planera och fa fram alla relevanta arbetsmoment och dessutom
skapa allman forstaelse bland personer for att de skall kunna skapa gemensamma mal
for arbetet. Oftast finns det en sa kallad styrningsgrupp som satter upp malen och styr
processkartlaggningsarbetet. Dessutom brukar det finnas en évrig grupp som évervakar
att arbetet 16per framat och som ser till att informationsdelningen ér tillracklig, d.v.s. att
personerna som jobbar med processkartlaggningsarbetet far den information av experter
som de behéver. (Ritvanen mm, 2011. s.50-52. Toivanen, 2012)

Processbeskrivningarna far inte bli for invecklade, utan de skall vara tillrackligt enkla
for att vem som helst skall kunna forsta dem. Darmed bor man utga fran att gora dem
simplifierade, men dnda forsoka fa med all relevant information. Det ar viktigt att
podngtera att foretagen bor uppdatera processbeskrivningarna enligt andringarna i
arbetsverksamheten. Man bor hela tiden ha en klar forstaelse for hur verksamheten i
foretagen ar uppbyggda och hur de fungerar.

(Ritvanen mm, 2011. s.50-52. Toivanen, 2012)

Det finns flera olika satt att géra processheskrivningar, och det mest andamalsenliga
séttet brukar man komma 6verens om inom foéretagen. Det finns dock standardiserade
symboler som man brukar anvanda sig av da man ritar upp arbetsprocesser. Dessa
symboler symboliserar olika slags skeden i arbetsprocesser, t.ex. nar det uppstar
informationsbyten mellan aktcrer eller nér det uppstar en sa kallad flaskhalseffekt i
arbetsprocessen. Symbolerna brukar anvandas for att underlatta forstaelsen av
kartlaggningen. (Toivanen, 2012. Molina, 2012)

Kérnprocessen i arbetsverksamheten brukar man spjalka i mindre delar, for att
effektivare kunna beskriva de olika arbetsprocesserna. Detta gors for att olika
arbetsprocesser ser olika ut och darmed kommer att bli beskrivna pa olika satt. | en god
processbeskrivning har man lyft fram sadana aktorer som ar relevanta for att
ké&rnprocessen dverhuvudtaget skall fungera. Dessa aktorer brukar vara leverantoren,

bestéllaren och majligtvis en tredje part. (Toivanen, 2012)
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Den som har gjort kartlaggningen av arbetsprocesserna har ansvaret dver att
informationen &r bade giltig och trovardig. Dessutom bor forskaren uppdatera

dokumentationen da verksamheten utvecklas. (Toivanen, 2012)

6 METODIK

| samband med undersokningar dar forskaren gor problemformuleringar utgaende fran
teorival och begrepp, finns det tva olika slags metoder som forskaren kan valja mellan:
kvantitativa och kvalitativa. Kvantitativa metoder mater sadant som gar att beskriva
med siffror, medan kvalitativa metoder handlar om att beskriva saker med ord.
Undersokningarna skall vara trovérdiga. Det skall med andra ord finnas reliabilitet och
validitet. Med reliabilitet menas undersokningens palitlighet. Man skall alltsa kunna lita
pa att undersokningens resultat ar sant. Validitet handlar om att mata det som verkligen
skall métas, dvs. att resultatet ar giltigt.

(Eliasson, 2010. s.12-16. Bryman, 2006. s.249-258)

6.1 Kvantitativa metoder

De kvantitativa metoderna omfattar en mangd mer eller mindre matematiskt avancerade
tillvagagangssatt att analysera siffror eller uppgifter som betecknats med siffror. Dessa
metoder &r skapade for att samla in data i form av enkét- eller intervjuundersokningar.
Enkatundersokningar bestar av frageformular som besvaras av utvalda personer och
intervjuundersokningar handlar om att intervjua relevanta personer och stalla fragor till
dem. Kvantitativa undersokningarna forklarar hur utbredda olika foérhallanden och
attityder &r bland tillfragade. Dessutom passar dessa undersokningar bra for att gora
generaliseringar utifran en mindre grupp och beskriva gruppens preferenser. Ju farre
svar undersokaren far fran en viss grupp, desto opalitligare blir resultatet. Reabiliteten
blir m.a.o0. lag. Kvantitativa undersokningar ar bra da man vill beskriva
undersokningsmaterialet i siffror och da man vill beskriva stora grupper och deras
attityder/preferenser. (Eliasson, 2010. s. 28-31)
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6.2 Kvalitativa metoder

De kvalitativa metoderna &r delade i observationer och intervjuer. Under observationer
deltar forskaren i verksamheter och gor iakttagelser av miljon. | praktiken innebér det
att forskaren dokumenterar observationerna med anteckningar, sa att forskaren far en
slags informationskalla for sig sjalv. Det finns olika slags roller som en observator kan
ha i kvalitativa undersékningar. Den renodlade deltagaren engagerar sig fullt ut i den
omgivande miljén, men gor egentligen inga observationer som dokumenteras. Den
observerande deltagaren &r engagerad samt iakttar miljon och dokumenterar den for att
kunna analysera det som han/hon upplevt och sett. Den deltagande observatoren deltar i
handelser och dokumenterar det som han/hon upplevt, men forhaller sig aningen
passivare till miljon an den observerande deltagaren. Den renodlade observatéren
observerar omgivningen utan att paverka den eller skapa nagot inflytande och skapar
inte heller ndgot samspel med Gvriga personer i miljon.

(Eliasson, 2010. s.22-27. Bryman, 2006. s.286-287)

Intervjuerna inom de kvalitativa forskningssatten kan vara ostrukturerade, halv- eller
semistrukturerade eller strukturerade. Ostrukturerade intervjuer liknar ett vanligt samtal
med enstaka specifika fragor dar huvudpoangen ar att ga djupt in i diskussionerna.
Sjalva intervjutekniken ar mycket obegransad. Semi — eller halvstrukturerade intervjuer
ar mer begransade an ostrukturerade intervjuer och dessa omfattar flera specifika fragor,
men ocksa djupa diskussioner. Strukturerade intervjuerna har en detaljerad frageguide,
d.v.s. fragor som stalls i en viss foljd. Typiskt for en strukturerad intervju ar att
intervjuaren sallan har mojlighet att fraga vidare pa svar. Saledes ar det svart for
honom/henne att félja upp intressanta eller ovéantade svar. Intervjun ar starkt bunden till
sjélva intervjuguiden. Ju mindre strukturerade intervjuerna ar, desto storre betydelse har
intervjuarens skicklighet att fa svar. Under intervjuerna skall intervjuaren se till att
diskussionerna spelas in eller pa annat satt dokumenteras for att kunna samla in data och
vidare analysera det. Man kan bade intervjua enskilda personer eller hela grupper.
(Eliasson, 2010. s.22-27)

De kvalitativa metoderna &r bra for att komma at sammanhang som kréaver forstaelse.

Tanken ar att samla in data &nda tills det inte finns mera att hamta eller tills man har

37



samlat tillrackligt med data. Kvalitativa och kvantitativa metoder gar ocksa att
kombinera ifall man vill ha en mycket omfattande undersokning. (Eliasson, 2010. s.30).

6.3 Val av metod

I mitt examensarbete hade jag valt att anvanda mig av en kvalitativ
undersokningsmetod, dér jag fungerade bade som deltagande observator och
observerande deltagare. Med en blandning av dessa roller engagerade jag mig en langre
tidsperiod i den miljé som jag forskade i och genomférde samtidigt regelbundna
observationer av hur 6vriga deltagare arbetade. Dessutom deltog jag i samtal av olika
slag samt fragade nyckelpersoner om saker som inte gick att observera direkt eller var
oklara. Till mina uppgifter horde dartill att dokumentera med noteringar av egna
observationer. Syftet var att skapa en helhetsforstaelse av den utforskade miljon,

formulera en detaljerad redogorelse och slutligen publicera en SOP-dokumentation.

De data som jag samlade in och analyserade var bade priméar och sekundar data. Med
primérdata menas data som man sjalv samlat in och analyserat, medan sekundéar data

ursprungligen samlats in och analyserats av andra.

Jag valde en kvalitativ undersékningsmetod for att jag skulle komma at sammanhang
som kravde forstaelse och att jag pa samma gang skulle sjélv lara mig
arbetsprocessernas funktion. Det var meningen att samla in sd mycket data tills jag hade

samlat tillrackligt.

6.4 Hur jag gjorde

| det foljande skall jag berétta hur jag utférde min forskning for att na malet, d.v.s.
processkartlaggningen av DSV Solutions kundverksamhet.

Undersokningsprocessen borjade med att min kommande uppgift presenterades fér mig
av mina forman pa DSV Solutions. Jag fick veta vad jag egentligen skulle gora, vad
som skulle bli innehallet och syftet med mitt projekt. Tidtabellen fick jag ganska langt
planera sjalv, vilket underlattade mitt arbete en hel del, eftersom det kommande

projektet skulle handla om nagonting jag aldrig gjort forr. Darmed skulle jag behtva
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tillrackligt med tid i borjan for att kunna planera arbetet noggrant och sékerstalla att jag
skulle fa en god start.

De tre forsta manaderna deltog jag i alla arbetsprocesser som jag hade till uppgift att
observera och dokumentera. Jag arbetade i praktiken med andra medarbetare for att fa
en praktisk kunskap om arbetsprocesserna. Under dessa tre manader hann jag lara mig
hur arbetet fungerar i praktiken i alla arbetsprocesser, vilket underlattade min
dokumentering. Nu efterat ar jag valdigt n6jd over att jag fick vara med i det praktiska
arbetet, eftersom det var da jag larde mig mest. Ifall jag skulle ha utgatt endast fran
teorin om de olika arbetsprocesserna och inte ha varit med i det praktiska arbete, skulle
min forskning ha tagit mycket langre tid. Sjalvklart var det till en borjan viktigt med den
teoretiska kunskapen om arbetsprocesserna och hur dessa fungerar, men att fa vara med

i dessa processer i praktiken gav en mycket storre forstaelse av helheten.

Efter de tre manaderna da jag arbetade praktiskt med olika arbetsprocesser, borjade jag
smaningom forbereda mig for datainsamlingen. Under den tre manader langa tiden
gjorde jag standigt anteckningar utgaende fran egna erfarenheten och observationer.
Dessutom brukade jag fraga dvriga medarbetare om saker som var oklara for mig, sa att
jag skulle fa en battre forstaelse av helheten. Jag samlade ocksa in en del sekundar data
(andra SOP-dokumentationer) for att battre forsta hurdan dokumentation jag skulle
sammanstélla at min uppdragsgivare. Da jag kande att jag inte langre behovde samla in
ny data, forstod jag att jag borjade ha all den information jag behtvde for att fortsatta

med projektet. Vid det har laget kunde jag fortsatta till nasta skede i projektet.

Jag borjade analysen av insamlat data med att hinga upp sé kallade “post-it” lappar pa
en vagg for att visuellt beskriva de olika arbetsprocesserna. Detta gick till sa att jag
skrev beskrivningen av en arbetsprocess pa en lapp och darefter hangde upp lappen pa
vaggen. Efter det skrev jag igen en beskrivning pa en lapp och placerade lappen fore
den foregaende. Jag skapade alltsa en slags kedja av lappar som jag ordnade i
kronologisk foljd, for att enklare kunna beskriva hela processkedjan. Jag borjade alltsa
med den process som i praktiken &r den sista i processkedjan och till sist placerade jag
upp en lapp som beskrev den forsta processen i processkedjan. Logiken med detta &r att
ifall man tanker pa saker i omvand ordning, a&r man tvungen att lagga mera tid pa

tankandet. Det ar t.ex. enkelt att rakna fran ett till tio, men svarare att rakna fran tio till

39



ett. Hjarnan maste arbeta en langre tid for att nd en losning och nar man tanker en langre
tid kommer man oftast pa saker som man i normala fall inte alls skulle tdnka pa. Ett

sadant tankesatt ar fundamentalt da man skall kartlagga arbetsprocesser.

Efter att jag hangt upp alla post-it lappar pa vaggen, hade jag skapat mig sjalv en bild av
alla arbetsprocesser som jag slutligen skulle dokumentera. Utgaende fran de fardigt
beskrivna arbetsprocesserna pa vaggen, borjade jag arbeta med ett datorprogram for att
dokumentera alla arbetsprocesser. Jag anvande mig av Microsoft Visio programmet,
som ar ett program som anvander vektorgrafik for att skapa diagram. Skapandet av
diagram Over alla arbetsprocesser var ett effektivt sétt att skdta dokumenteringen. Jag
hade arbetat med fem olika processer som jag skulle dokumentera for uppdragsgivaren.
Med Visio-programmet kartlade jag dessa processer en at gangen och sag till att
diagrammen blev forstaeliga och att de beskrev arbetsprocesserna tillrackligt noga. Den
mest utmanande uppgiften var att rita upp moment i arbetsprocesserna dar det sker
informationsbyte mellan olika aktorer. Ett av de viktigaste malen med kartlaggning av
arbetsprocesser ar att beskriva informationsbyten noggrant. Symbolerna som jag
anvande i beskrivningen av arbetsprocesserna hittade jag sjalv pa, vilket passade

utmarkt for uppdragsgivaren.

Da jag blivit klar med kartlaggningen av arbetsprocesserna med Visio-programmet,
skickade jag in mina preliminara ritningar till mina chefer, som skulle bedéma om
ritningarna var korrekta samt att dessa beskrev arbetsprocesserna korrekt. Nar jag fick
hora att ritningarna var godkénda, kunde jag borja beskriva ritningarna skriftligt. Steg
for steg forklarade jag tydligt varje arbetsprocess for att fa lasaren att forsta
arbetsprocessernas funktion. Till slut skickade jag annu in min text for att evalueras och
godkéannas. Da allting var godként, kunde jag sla ihop arbetet till en hel dokumentation
som beskriver arbetsprocesserna mellan DSV Solutions och foretaget X Core.

Uppgiften var darmed fardig.
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7 KORT OM FORETAGET

DSV koncernen ar ett danskt, borsnoterat aktiebolag som grundades 1976. Bolaget ar en
global leverantdr av logistik- och transporttjanster. Det &r delat i tre divisioner. Dessa &r
DSV Road, DSV Air&Sea samt DSV Solutions. Road- divisonen skoter om
lastbilstransporter, Air&Sea skoter om sjo- och flygtransporter och Solutions arbetar
med lagerhallning och tredjepartslogistik. | varlden & DSV en av de tio storsta
logistikleverantdrerna och koncernen har kontorsbyggnader i 6ver 70 lander. Foretaget
sysselsatter nastan 22 000 arbetare och omsattningen ar 2012 var 44,912 DKKm.

(DSV. Annual Report, 2012. s.5)

Foretaget X ar en av de storsta och viktigaste kunderna som DSV Solutions driver
verksamhet med. Foretaget X anvander sig av DSV Solutions tjanster for att leverera
sina produkter till slutkunderna. DSV Solutions lagrar foretaget X:s produkter enligt
marknadsefterfragan. Dessa produkter &r kopieringsmaskiner, kopieringsmaskinsfarger,

papper och reservdelar till kopieringsmaskiner.

Arbetsprocesserna mellan DSV Solutions och X-Core kan indelas i fem delar och dessa
omfattar arbetsmoment sasom bestallningar, returer och éverforingar av
kopieringsmaskiner. Aktorerna som ar med i arbetsprocesserna &r foretaget X, DSV och

en tredje part som fungerar som transportor.

8 RESULTATET

Studiens resultat blev ett SOP-dokument som beskriver hur foretaget X:s Core-
avdelningens arbetsprocesser &r uppbyggda och hur de fungerar. Dokumentationen
bestar av beskrivningar pa fem olika arbetsprocesser, dar det framkommer aktorernas
roller och dar symboler beskriver lagen dar det t.ex. sker informationsbyten.
Arbetsprocesserna ar beskrivna bade visuellt och i skriftlig form. Dokumentet ar en del
av DSV Solutions LEAN-projekt, vars syfte ar effektivisera verksamheten genom att
minimera olénsamma aktiviteter. Dokumentationen skrevs pa engelska enligt

uppdragsgivarens 6nskan. Sop-dokumentationen i detta arbete ar inte i den ursprungliga
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versionen p.g.a. uppdragsgivarens onskemal. Darmed skiljer den sig utseendemaéssigt
fran den ursprungliga versionen. Dokumentationen finns i bilaga 1 i slutet av detta

arbete.

9 DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att for DSV Solutions kartlagga foretaget X:s Core-
avdelnings arbetsprocesser. Resultatet blev en SOP-dokumentation for uppdragsgivaren
som ger en helhetsbild av hur arbetsprocesserna ar uppbyggda och hur de fungerar i
praktiken. Arbetet uppskattas av uppdragsgivaren och foretaget har nu méjlighet att na
en effektivare verksamhet genom kostnadsbesparingar, hogre konkurrenskraft och
hallbar utveckling. Kostnadsbesparingarna och en hdgre konkurrenskraft kan uppnas
genom att eliminera onddiga aktiviter och genom samarbete mellan bertrda aktorer.
Detta leder till n6jdare kunder da ledtiderna blir kortare, vilket i sin tur skapar
forutsattningar for en hallbar utveckling av verksamheten. En hallbar utveckling uppnas
dad man lyckas eliminera de olonsamma aktiviteterna och da de berdrda aktorerna i
flodeskedjan samarbetar genom effektiv informationsdelning och kommunikation. Med
hjalp av dokumentationen kan foretaget ocksa planlagga framtida investeringar och t.ex.
gora ldnsammare prissattningar. Dessutom kan foretaget nu skapa nyckeltal for
verksamheten och med dem mata hur effektiv kundverksamheten egentligen &r i

forhallandet till den totala verksamheten.

Dokumentationen skrev jag pa engelska for att uppdragsgivaren skulle kunna anvanda
den som modell i andra projekter, bade i Finland och i andra lander dar koncernen
driver verksamhet. Processkartlaggningen blev ocksa en del av uppdragsgivarens
LEAN-projekt, dar malet ar perfektion i verksamheterna genom eliminering av
aktiviteter som inte skapar mervérde for slutkunden. N&ar uppdragsgivaren har en
kartlaggning av arbetsprocesserna, kan den forsoka minska pa t.ex. ledtiderna i
verksamheten. Med hjalp av dokumentationen kan man ocksa béttre kontrollera att
dubbelarbete; samma arbete som gors av olika akt6érer, minimeras. Dessutom skapar
man en hallbarare utveckling av verksamheten, vilket har en alltmer avgérande

betydelse da kunder blivit mer medvetna om miljoaspekter.
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De teman som lyftes fram i teoridelen av arbetet handlade om LEAN-projekt, IT-system
och hallbar utveckling. Det gemensamma for dessa teman ar att det gar att koppla
samman dem med den praktiska delen, d.v.s. SOP-dokumentationen. LEAN-projektets
syfte ar att effektivisera arbetsprocesser genom en minimering av aktiviteter som inte
skapar mervarde for slutkunden. Ett effektivt sétt att effektivisera arbetsprocesser &r att
6ka pa samarbetet i flodeskedjan, vilket lagger grunden fér en hallbar utveckling av
verksamheten. 1T-systemens andamal ar att skapa ett effektivt, oavbrutet och
synkroniserat natverk av information inom flédeskedjorna, dar de berdrda aktdrerna
samarbetar med informationsdelning for att tillsammans hoja konkurrenskraften.
Hallbar utveckling handlar om att skapa en I6nsam och hallbar flédeskedja som bidrar
till valmaende i samhéllet genom hogre kundtillfredsstallelse. Dessa tre teman som
namnts ovan har en gemensam koppling till en effektiv verksamhet som fungerar

oavbrutet, synkroniserat och hallbart.

Medan jag arbetade med SOP-dokumentationen evaluerades mitt arbete med jamna
mellanrum. Vid evalueringarna fick jag den hjélp fran mina forméan som jag behdvde.
Den praktiska kunskap jag fatt medan jag deltog i alla arbetsprocesser spelade en

avgorande roll och forstarker dokumentationens giltighet och trovérdighet.

Utgaende fran resultatet kan man konstatera att de syften som tidigare namnts i detta
examensarbete framgangsrikt har uppnatts. Undersokningen har kravt mycket tid och
planlaggning. Tidsmassigt tog det tre manader for mig att fa en tillracklig kunskap om
alla arbetsprocesser, for att senare kunna skapa en SOP-dokumentation. Det krdvdes
stor initiativformaga och en undersékningsmetod som bestod av observationer och
deltagande for att fa den information jag beh6vde. Att vara aktiv och stélla fragor vid
oklara situationer var viktigt vid insamlingen av data. Ibland kandes det svart och
frustrerande att fa den nodvéandiga informationen da cheferna pa jobbet kunde vara
upptagna med andra projekt, men det berodde sist och slutligen pa mig sjalv om jag

skulle f& den eller inte.

Jag kan vara nojd 6ver mitt val av undersokningsmetod efter att jag fatt fardigt den
praktiska delen av studien. Det har paverkat mitt slutliga resultat positivt. Med mitt
kvalitativa forskningssatt fick jag den helhetsmassiga forstaelse av den undersokta
miljon som jag behdvde. Jag fick tillrackligt med insamlad data, vilket betydde att jag
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lyckades fa ett palitligt och giltigt resultat. Ifall jag skulle ha anvant mig av en
undersokningsmetod med intervjuer, skulle det ha tagit mycket langre tid att samla in
den data som behovdes, eftersom planlaggningen av intervjuerna skulle ha tagit en lang
tid p.g.a. att uppdragsgivaren hade andra projekt att skéta om samtidigt. Dessutom
skulle jag inte ha haft mojlighet att fa den helhetsforstaelse som jag fatt med den
undersokningsmetod jag valde. Jag skulle ha varit mer beroende av andra personers
kunskap ifall jag skulle ha gjort intervjuer, och risken att inte fa tillrackligt med
insamlad data skulle ha varit relativt sett storre. Jag tror ocksa att informationens
palitlighet skulle ha varit lagre, eftersom de personer som jag mojligtvis skulle ha
kunnat intervjua inte var lika insatta i det praktiska arbetet och den undersékta miljon

som jag var.

Eftersom arbetet var tidskrdvande bestdmde jag mig i god tid for att borja med den
praktiska delen, d.v.s. framstallningen av SOP-dokumentationen. Saledes fick jag i lugn
och ro fokusera pa datainsamlingen och forstaelsen av arbetsprocesserna i sin helhet.
Undersokningen verkade vara av stort intresse for uppdragsgivaren under hela
undersokningens gang, vilket motiverade mig mycket. Cheferna pa arbetsplatsen
fragade mig med jamna mellanrum i vilket skede jag var i min undersokning, och de

gav mig en klar bild av det som férvantades av mig.

Problemet med undersdkningen var att uppdragsgivaren ville veta hur arbetsprocesserna
ar uppbyggda och hur de fungerar, for att i framtiden kunna fatta ratta beslut om
utvecklingen av verksamheten. Uppdragsgivaren hade inte fran forr nagon slags
kartlaggning av arbetsprocesserna kring foretaget X:s Core-avdelning. Darmed passade
det utmarkt att géra en processkartlaggning. SOP-dokumentationens syfte blev att I6sa

det ovannamnda problemet.

| avgransningsavsnittet lyfte jag fram att jag inte skulle utvéardera arbetsprocesserna och
inte heller ta hansyn till tidsperspektiven i dessa. Dessutom skulle jag inte heller komma
med forbéattringsforslag for utvecklingen av processerna. Darfor har jag bara
koncentrerat mig pa att beskriva hur arbetsprocesserna ar uppbyggda och hur de
fungerar, vilket ocksa var uppdragsgivarens énskan. Syftet dr att senare tanka pa
tidsperspektiven i de olika processerna och utgaende fran det utvardera och komma med

forbattringsforslag for verksamheten i sin helhet.
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Som summering ar jag nojd hur 6ver projektet har gatt. Detta projekt var mitt storsta
hittills och det fungerade smidigt utan storre problem. Projektet kandes till en borjan
utmanande och jag kande en viss press pa mig eftersom uppdragsgivaren hade stora
forvantningar av resultatet, men med ett starkt intresse och hog motivation lyckades jag
tillfredsstélla uppdragsgivarens krav. | borjan gallde det att l&ra sig alla arbetsprocesser i
praktiken for att na helhetskunskap. Jag hade fran borjan god tid att i lugn och ro lara
mig hur alla arbetsprocesser fungerar, vilket senare ledde till att jag effektivt kunde

samla in data, analysera det och till sist sla ihop allting till en helhet.

I motstats till teorin om processkartlaggningar, bestamde jag mig for att inte anvanda
standardiserade symboler i samband med processbeskrivningarna. Orsaken till detta var
att jag ansag att det passade battre med “egna” symboler i SOP-dokumentationen. Jag
har beskrivit dem i arbetet noggrannare. Uppdragsgivaren var ocksa av samma asikt och
dessutom tyckte vi tillsammans att anvandningen av standardiserade symboler skulle

gora beskrivningarna invecklade och svarare att forsta.

I och med denna undersokning har jag insett betydelsen av processkartlaggningar.
Undersokningen har dessutom gett mig en bredare yrkeskunskap och forstaelse for DSV
Solutions kundverksamhet med foretaget X, nagot som jag i framtiden sakerligen
kommer att ha nytta av. Om jag skulle ha majlighet att gora ett liknande arbete pa nytt,
skulle jag antagligen lasa mig mera in pa teorin om processkartlaggningar. Jag hade inte
egentligen nagon forhandskunskap om hur man gér en SOP-dokumentation eller dess
betydelse innan jag borjade projektet. Jag tror att om jag skulle ha haft en battre
kunskap dver syftet med kartlaggning av arbetsprocesser, sa skulle detta arbete ha blivit

snabbare fardigt och innehallsmassigt aningen mangsidigare.

Jag hade inte en alldeles klar forstaelse Gver arbetet och dess mal i borjan, utan larde
mig under projektets gang vad som SOP-dokumentationens uppgift skulle bli. Darmed
kan jag dra den slutsatsen att styrningsgruppen, som styrde processkartldggningsarbetet,
inte lyckades ordentligt introducera mig till projektet. Egentligen sa fanns det inte en
bestamd styrningsgrupp som styrde projektet, utan jag fick pa egen bestamma néar
projektet skulle bli fardigt. Aven om jag tog upp i teoridelen att kartlaggningsarbeten
borde ha bestamda grupper som styr och dvervakar arbetet, visade detta projekt att det
ar fullt mojligt att skapa fullstandiga processkartlaggningar utan styrgrupper.
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Jag gjorde kartlaggningsprocessen mer eller mindre individuellt, trots att det togs upp i
teoridelen att dessa arbeten brukar goras i mindre grupper. Ibland, speciellt i borjan av
projektet, fick jag hjalp av Sami Yli-Hakula. Med Yli-Hakula kunde jag "’bolla” tankar

med och fraga hans asikter om mina idéer.

SOP-dokumentationen som jag skapat kommer att ha en stor betydelse for utvecklingen
av DSV Solutions kundverksamhet och dokumentationen kommer i framtiden att
bearbetas och fungera i forsta hand som grund for framtida utvecklingsplaner for
foretaget X:s Core-verksamhet. SOP-dokumentationen blev ocksa en del av
uppdragsgivarens LEAN-projekt, vilket skapar maéjligheter for en 16nsam och hallbar
utveckling av affarsverksamheten, dar samarbete med andra aktorer &r en vardaglig
process.

Nu ndr uppdragsgivaren har en klar SOP-dokumentation éver X Core-verksamheten,
kunde det vara aktuellt att féresla nya processkartlaggningar for kundverksamheter som
uppdragsgivaren inte har SOP-dokumentationer av. Den fardiga SOP-dokumentationen

som jag gjort skulle fungera bra som modell.

10 SLUTORD

Detta arbete har varit tidskravande och utmanande, men trots det anser jag att jag
uppnatt mitt mal. Bade jag och uppdragsgivaren ar nojda med den fardiga SOP-
dokumentationen. | detta arbete har jag dessutom diskuterat om LEAN-filosofin, IT-
I6sningar och hallbar utveckling. Den kvalitativa undersokningsmetoden fungerade
valdigt bra for min undersokning, eftersom jag lart mig hur arbetsprocesserna éar
uppbyggda och hur de fungerar bade i teorin och i praktiken. Tack vare detta arbete har
jag fatt en bredare yrkeskunskap som jag direkt kan tillampa i det nuvarande arbetslivet.

Till slut vill jag tacka alla personer som hjélpt mig pa vagen att na resultatet av detta
examensarbete. Speciellt vill jag tacka Sami Yli-Hakula som stottat mig i det praktiska
arbetet, Patrik Schauman som hjalpt mig med spraket och till slut Ann-Christine Sved
som hjalpt mig oerhdrt mycket och som skotte sin handledningsuppgift valdigt

professionellt.
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BILAGA 1: STANDARD OPERATING PROCEDURES (SOP),
DSV - X CORE
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Standard Operating
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1. Introduction

This work will focus on describing operating procedures between DSV Solutions and
X- Core, which is the section of devices such as printers, copiers and scanners. This
document is done to give the reader a perspective of the working procedures and

function simultaneously as a basis for DSV Solutions LEAN-project.

1.1 Objectives

The objective of this document is to describe every operating procedure as correct as
possible, so that one can draw correct conclusions and make the right decisions
regarding the development and restructuring of operations. This will be of great value
when planning future developments of streamlining operating procedures between DSV
Solutions and X- Core. Future objectives are to optimize costs, management
information and work methods, and to improve customer satisfaction by creating value-

adding services.

This SOP will function as a basis for DSV Solutions LEAN-project. A LEAN-project is
a practice with the purpose of identifying and eliminating every element in a process
flow that does not give any value for the final customer. The key thought is: “more
value for less work”. By describing standard working procedures, it will be easier to
gain an understanding of what kind of work is done and how it is done. When the
operational procedures are finally described, it is important to think about following
things: a.) what documents are in use? b.) how much time is needed in every procedure?
c.) where are the “bottle-necks”? d.) how does the information flow look like? As a
summary one should think about “how things should be done?” The goal of a LEAN-
project is to create a standardized, uninterrupted flow of working procedures and to
continuously develop and invest for the future.

1.3 Demarcations

These operating procedures described below are relevant under normal circumstances.

Cases that are perceived as unusual and not followed by normal procedures are not
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described in this work. This SOP will be updated in the future according to

improvements and developments.

1.4 About X

X Corporation is an American multinational document management corporation that
produces and sells a wide range of multifunction printers, copiers, scanners, ink
products, software’s, multifunction systems, consulting services and supplies. It is the
world’s leading enterprise for business process and document management, with
operations in 160 countries with approximately 140 000 employees. They also

specialize in designing, developing and delivering effective IT solutions.

1.5 Glossary

EDI = Electronic Data Interchange, a structured transmission of data between

organizations which is used to transfer electronic documents or business data from one

computer system to another by electronic means

XSAP = an integrated software system used together by X and DSV Solutions to

simplify and manage operations between both companies.

Transfleet = a planning- and control system to facilitate the communication between

transport management, truck drivers and customers

Metropol-area = the area within Turku-Pori-Tampere-Lahti-Porvoo region
Inbound #1 = goods arriving to DSV's warehouse from Venray, Netherlands
Outbound #1 = goods transported to customers

Inbound #2 = goods returned from customers

Outbound #2 = goods transported to Venray, Netherlands

Resites = goods changing locations between two X's customers

Silvermine-area= an area where spare parts can be picked out from devices
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POD = Proof of Delivery - document

1.6 Symbols

O = X act O = DSV act O =Sub/carrier act
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2. Workflow —Inbound #1

Operating procedures: DSV Solutions — X Core

Inbound #1 (Order: X >DSV)

X DSV Carrier

EDI
LX) -
) e
cedd v -‘ 1.)0rdf=,r
ey processing
Goods
arrive
3.) Unload
truck
4.) Check
goods
Damaged
device
\. Carrier
leaves
Damage
report o o

Seeaa Complaint

7.) Storing
goods

8.) XSAP
o

9.)
Confirmation
process

Confirmations -
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2.1 Descriptions — Inbound #1

X sends an EDI -notification to DSV Solutions regarding a new delivery of new

devices. The notification summarizes the amount of incoming devices.

1.)

2))

3)

4.)

5)

6.

7)

8.

9)

The notifications are printed out and processed in DSV Solutions where after there is a

waiting-time for the transportation to arrive.

When the transportation arrives, there will be a TA-check (Time of Arrival). The time,

when the truck arrives, will be written down in a notebook.

Unloading the cargo will be executed according to general conditions. Devices will be

put in the inbound zone.

Devices will be counted and ensured that the amount is right. They also have to be

checked if they are damaged.

The waybill (CMR) has to be signed before the driver can leave the warehouse.

If devices are damaged, a complaint-form has to be filled and sent to X by email, so that
they receive updated information. The damaged devices will be photographed and then

moved to a “damaged devices” -area.

Devices are to be stored according to the warehouse circumstances.

The received devices will be added to XSAP, so that the database contains correct

information regarding the stored devices.

Received devices are to be acknowledged by DSV Solutions and a natification is to be
sent to Xerox by email. This is done to notify X that devices have been received
successfully.
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3. Workflow — Outbound #1

Operating procedures : DSV Solutions — X Core
Outbound #1 (Order: DSV > Customer)
X DSV Subcontractor/Carrier
EDI
Coea 1.) Order
e, .‘.’ < * processing
2))
Searching/
picking 3.) Unpacking/
assembling/
installing/
cleaning
4.)
5.) Sub/ Customer
carrier agreement
agreement
Sey o EDI/
Seo ::' phonecalls
6.)
Packing
7.)
Transfleet
(itineraries)
8.)
Loading
/-\ \_/Q Sub/
carrier
leaves
9.)
Recycling
10.) XSAP
»out”
11.) POD
EDL- » ® | processing
[N
.
POD 4-- 12)
reception Transfleet
“delivered”
13.)
ED.I P XA Invoicing
L ] - ‘
&-°r° ° 14.)
Archiving

Figure 2: Outbound #1
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3.1 Descriptions — Outbound #1

After that DSV Solutions has confirmed that devices have arrived, X will send a bill of

sales to DSV Solutions. Those documents contain information about the subscribers and

what devices are to be delivered to them.

1)

2.)

3)

4.

5)

6.)

7)

8.

Bill of sales will be printed out and verified.

With the bill of sales, correct devices are to be located and picked from the warehouse
to the assembling area.

According to the condition, customer requirements and destination, devices are to be
unpacked, assembled, installed and/or cleaned.

DSV Solutions will contact the customers by phone or email to ask when the devices
can be sent to their destination.

The subcontractor/carrier is to be informed regarding leaving devices. Devices to be
shipped within the metropol area are sent directly with a subcontractor to the customer.
Devices to be shipped outside the metropol area are sent primarily with UPK to the
commune of destination, where after a subcontractor will collect the devices and ship
them to their final destination. The subcontractor agreements are done by phone, and

UPK deliveries through Internet.

The devices need to be packed according to general conditions, so that they do not
suffer from damage during the transportation. After the packing phase, devices are to be

moved to the outbound zone.

Using the Transfleet software, an itinerary plan is prepared according to the delivery of
the device. This is done so that X can see that a transportation plan has been completed.
When the subcontractor/carrier arrives, devices will be loaded into the truck according

to general conditions. Copies of order-documents (and possible return-documents) will

be given to the truck driver before departure.

Devices will be loaded into the truck according to general conditions. After this the

driver should receive documents regarding the upcoming delivery.

57



9.) Any trash that has occurred during the item nr.3 will be recycled using the recycle

machines.

10.) Delivered devices will be marked “out” from XSAP. This way the DSV Solutions
database indicates that devices no longer exist in the warehouse.

11.) DSV Solutions receives the POD’s from a subcontractor, either by email or when the

subcontractor arrives to the warehouse. The POD’s will be relayed to X by email.

12.) Deliveries will be changed into “delivered” status in Transfleet. This will make it easier

for DSV Solutions to invoice X regarding every delivered device.

13.) When deliveries have been changed into “delivered” status in Transfleet, DSV
Solutions can invoice X by every delivered device according to invoice agreements
done between both companies. This is done by copying invoice-reports from Transfleet
to an excel-file, where after the excel-file will be sent to X by email. The invoicing will

consist of transportation of the devices and usage of warehouse services.

14.) Documents concerning delivered devices will be archived in folders in the warehouse.

15.) DSV Solutions will every month contact customers that have received a device and
make inquiries concerning the quality of the delivery service. These inquiries will be
done by phone. The goal is to get answers from at least 15% of all customers each
month. The answers are then to be filled into X VOC-website, so that Xerox receives

feedback information.
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4. Workflow — Inbound #2

Operating procedures: DSV Solutions — X Core
Inbound #2 (Return: Customer > DSV)
X DSV Subcontractor/Carrier
EDI
Return Coaa 1.) Order
. -3 ; €
order Ceoad Y processing
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Customer phonecalls
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‘- oeee
agreement coccccceeoa
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carrier
5.) Check leaves
goods /\
Damaged \-’.
device
Damage EDI
report Ve = 6.) X
€.l - complaint
7.) Stamping
return
papers
8.) 9.) Storing
Labelling goods
10.) XSAP
in®
11.) POD
o1 \.‘_ eoe==eed processing
POD coad
reception ‘ ik
12.)
Transfleet
"returned”
13.)
:.DI- e “ Y Invoicing
o"
oo
* 14.)
Archiving

Figure 3: Inbound #2
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4.1 Descriptions — Inbound #2

When customers do not need their devices anymore, they will be returned to the
warehouse at DSV Solutions. When arrived at the warehouse, devices will be stored
until further deliveries. Before every return delivery, X has to send a return order to
DSV Solutions.

1.) DSV Solutions receives by email or fax a return order from X and it will be printed out
and processed.

2.) DSV Solutions calls the customers to ask them when the old devices can be picked up

3.) When customer agreements are done, DSV Solutions will notify a subcontractor by
phone to give information regarding the devices to be returned. A subcontractor
working in the metropol area will get the information documents from the warehouse,
while a subcontractor from a longer distance will receive them by email. After that there
is a waiting time for the subcontractor/carrier to arrive with the old devices to the
warehouse. Devices will either be returned to the warehouse by a subcontractor or by

another carrier.

4.) A transportation plan is done in Transfleet. Deliveries are associated with correct

drivers.

5.) The subcontractor/carrier leaves the devices in the inbound zone, where after they will
be checked by warehouse workers for any damages. The driver will hand in the POD’s

concerning the returned devices. After this phase the driver can leave.

6.) If damages have occurred, a complaint —form has to be filled and sent to X by email

including photographs of the damaged devices.
7.) The PODs will be stamped by DSV Solutions and sent later on to X.

8.) The returned devices will be labeled according to the information in the return
documents. There are six different labels: Green, yellow, blue, red, grey and white.
Green and yellow labels are for devices to be stocked, the blue colored labels mean that
the returned devices are for sale to a new customer, red and white labels are for devices
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to be bought back and recycled by X, and the grey colored labels are devices belonging

to retailers or other customers, who want to store them in the warehouse.

9.) After labeling, the devices will be stored according to the warehouse circumstances.

10.) The returned devices will get a new statement in XSAP, so that it shows in the database

that they are physically in the warehouse.

11.) The POD’s received from the subcontractor/carrier will be sent to X by email.

12.) The returned devices will be changed into “returned” status in Transfleet. This will
make it easier for DSV Solutions to invoice X regarding the return process of the
device.

13.) DSV Solutions will invoice X by copying the invoicing-report from Transfleet into an
excel-file and send it to X. The invoicing will consist of transportation of the devices

and usage of warehouse services.

14.) Documents concerning returned devices will be archived in files in the warehouse.
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5. Workflow — Outbound #2

Operating procedures : DSV Solutions — X Core

Outbound #2 (Return: DSV > X)

X DSV Carrier

EDI

teaqe
Buyback A >

order LT TN

1.) Order
processing
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3.)
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5.1 Descriptions — Outbound #2

When devices have been returned to the warehouse and labeled with a red or a white

label, they will be moved to a specific location in the warehouse for further actions.

1)

2))

3)

4.

5)

6.)

7)

8.

DSV Solutions processes the “buy-back” orders and relocates the devices with

red/white labels.

There were two different labels for “buy-back” devices: red and white. Devices with a
red label have to be stored in the warehouse for two-four weeks, before sending them to
Venray, Netherlands. White label devices will be stored until X informs that they can be
sent for recycling. During the time these devices are in the warehouse, X"s own service
staff will have the possibility to take spare parts from the red/white label devices. These

devices will be put during the storage time to a “Silvermine”-area.

After the waiting time, “buy-back” devices will be packed according to general

conditions

A list of the outgoing devices needs to be done. Approximately 30 devices/ list is the
main rule, which is the same amount of devices that can be loaded into a truck. Devices

are here after put in the outbound zone.

Export documentations are to be done for the upcoming transportation. These

documents include the type of goods and the amount to be delivered.

DSV Solutions will order a truck from Schenker in Netherlands via email and give them
information regarding the leaving devices. Finally the leaving devices will be moved to

the outbound zone.

When the truck arrives, export documents and invoicing information are to be handed to
the driver.

The devices that have left the warehouse will be marked out from XSAP. This way the

database can recognize that there are no additional devices in the warehouse that should

not be there.
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9.) An invoice will be sent to X by email. The invoice will consist of costs of using

warehouse services.
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6. Workflow - Resites

Operating procedures : DSV Solutions — X Core
Resites (Devices change locations without storage)
X DSV Subcontractor/Carrier
EDI
LXK ]
Resite “ Rl = 1.) Resite
order Cetecae processing
EDI/
phonecalls
Sl
2.) Sub como==="
agreement
3.)Sub
receiving EDI
documents
leaves
4))
Transfleet
(itineraries)
5.) Return of
documents
6.) POD
ED!I S ®====9 processing
POD coco=d
reception 4 =
7)
EDI P Transfleet
N “delivered”
4 ccdeocecee
8.) Archiving

Figure 5: Resites

65




6.1 Descriptions - Resites

Resites are devices that change locations without transportation via the warehouse.
Companies often want to change locations of their devices and because they cannot
move the devices by themselves (according to general conditions), DSV Solutions has

to take care of the transportation of resite devices.
1.) DSV receives resite orders by email from X and starts the process by printing them out.

2.) The second step is to contact and inform the subcontractor about the upcoming resite
tasks.

3.) A subcontractor from the metropol area will get the resite documents from the
warehouse, while subcontractors from a longer distance will receive the documents by
email.

4.) An itinerary plan is to be done in Transfleet

5.) When the subcontractor from the metropol area arrives next time to the warehouse,
DSV will receive the POD documents. POD’s from subcontractors outside the metropol
area will be received by email.

6.) POD’s are sent to X via email.

7.) Finished resites are marked in “delivered” status in Transfleet. This way X will get
updated information regarding the resite deliveries. Invoice — reports are to be copied

from Transfleet into an excel-file, which will be sent to X by email.

8.) Documents concerning delivery of resite devices will be archived in files in the

warehouse.
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