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Opinnaytetyon tavoitteena oli tehdé video Eteva kuntayhtyman palvelunkaytta-
jistd koostuvan asiakasohjausryhman kanssa. Videoprojektin tarkoituksena ol
dokumentoida vammaisten ajatuksia osallisuuteen liittyen. Asiakasohjausryhma
osallistui videon suunnitteluun, kuvaukseen ja arviointiin. Asiakasohjausryhman
lisdksi videolle osallistui kahdeksan ulkopuolista vammaista henkil6a.

Videoprojektin paatyttyd asiakasohjausryhméan jasenia haastateltiin projektin
kulusta. Haastattelun tavoitteena oli selvittdaa lisddkod téallainen videoprojekti
asiakasohjausryhmén jasenten osallisuutta ja millainen kokemus videoprojekti
oli asiakkaiden mielestd. Haastattelu toteutettin ryhméhaastatteluna teema-
haastattelun metodia kayttden. Haastatteluaineisto analysoitiin sisallon analyy-
sia kayttaen.

Aineistosta ilmeni, ettd asiakasohjausryhmén jasenet kokivat videon tekemisen
tarkeaksi, koska he saivat kertoa oman mielipiteensé asioista ja kuunnella tois-
ten vammaisten ihmisten ajatuksia. Asiakasohjausryhman jasenet toivoivat, etta
videolla olisi jonkinlaisia vaikutuksia. Heidan mielestaan videon avulla voitaisiin
vaikuttaa ihmisten kasityksiin vammaisista. Haastateltavat uskovat, ettéa videolla
on vaikutusta siitd johtuen, etta videolla puhuvat henkilot ovat vammaisia ja he
itse kertovat omia mielipiteitddn arkielamén asioista. Video voisi lisata ihmisten
luottamusta vammaisten kykyyn vaikuttaa, koska videoprojektissa vammaiset
ihmiset toimivat aktiivisina tekijoind. He ovat olleet mukana videon suunnittelus-
sa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Osallisuus voidaan maaritella eri tavoin. Osallisuus voi koostua toisséd kaymi-
sesta ja harrastuksista tai kattavammasta vaikuttamisesta, kuten osallistumises-
ta palveluiden kehittdmiseen ja arviointiin. Prosessin aikana ryhmén jasenet
saivat erilaisia kokemuksia. Yksi ryhman jasenistd innostui videoiden tekemi-
sestq, joten han suunnitteli projektin jalkeen tekevansa lisaa videoita koskien
vammaisuutta. Ryhman jasenista toinen toimi projektissa haastattelijana ja oli
innoissaan tehtavastaan. Uskon, etta tallaiset kokemukset auttavat ryhman ja-
senid olemaan aktiivisempia milla tahansa osallisuuden ulottuvuudella. Osalli-
suuden kokemus kattaa paljon, joten tallainen projekti yksind&n ei luo kokonais-
valtaista osallisuutta. Projekti on voinut antaa osallistujille pienid osallisuuden
kokemuksia ja rohkaista heita tavoittelemaan lisd&. Esimerkiksi tdssa projektis-
sa video antoi puhujille &&nen, mutta video ei takaa kuulluksi tulemista. Kuulluk-
si tuleminen riippuu taysin videon katsojista.

Asiasanat: osallisuus, vammaisuus, asiakaslaht6isyys, kansalaisuus, video



ABSTRACT

Timonen, Taru. Experiences of participation —video project. A voice for people
with disabilities through video. 60 p. Language: Finnish. Jarvenpaa, Spring
2013. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social
Services. Option in Christian Youth Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The goal of this study was to make a video with service users from Eteva
Kuntayhtyma. The aim of the video project was to document thoughts about
participation in the society from people with disabilities. The service users par-
ticipated in planning, filming and evaluation of the video. In addition to the ser-
vice users, there were also eight person with disabilities who participated in the
filming.

After the video was filmed and edited, the group of service users was inter-
viewed. The goal of the interview was to find out, does this kind of video project
increase the service users’ participation and what kind of experiences they got
from this project. The interview was carried out by using the method of theme
interview.

The result of the interview was that the service users found the making of the
video very important, because they had an opportunity tell their opinions about
important issues and listen to the thoughts of other people with disabilities. The
service users hoped the video would have some influence on people’s opinions
about people with disabilities. The service users believed the video would have
effects on people, because in the video people with disabilities themselves are
telling about their thoughts about normal life. People’s trust for the ability of
people with disabilities to make a difference could increase, because people
with disabilities have had an active role in this project. They have been part of
planning, filming and evaluating the video.

In conclusion participation can be defined in different ways. Participation can
consist of going to work and hobbies or deeper influencing such as participating
in developing and evaluation of services. Through this project, the service users
got different experiences. One of the group members became interested mak-
ing more videos about disability. Another member of the group participated in
the interviewing of other participants and he was excited about his part in the
project. | believe these kinds of experiences help this group of service users to
be more active on any level of participation. The experience of participation in-
cludes much, so this kind of project alone doesn’t create comprehensive expe-
rience of participation. The project may have given them small experiences of
participation and courage to try to achieve more. For example, the video gave
them a voice, but it doesn’t guarantee them being heard. Being heard depends
on the viewers of the video.

Key words: participation, disability, customer oriented approach, citizenship,
video
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1 JOHDANTO

"Me ollaan ainakin haluttu vaikuttaa ja sitten ollaan pystytty siltikin puhumaan

myao6skin niin ja tuomaan oma mielipiteemme.”

Vammaispalvelut ovat jatkuvan muutoksen alla. Vammaispalvelujen toteutta-
mista kehitetadn erilaisten hankkeiden ja projektien kautta. Yksi suurin kehitta-
misen kohde on vammaisten osallisuuden ja yhdenvertaisuuden lisaéaminen.
Vammaisille pyritaan luomaan uusia mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan eri
osa-alueisiin, kuten yhteiskunnallisen vaikuttamisen foorumeihin. Kuitenkin yh-
teiskunnan erilaiset rakenteet luovat edelleen esteitd vammaisten taysivaltaisen

kansalaisuuden toteutumisen tielle.

Oma kiinnostumiseni vammaisalaan on kasvanut pikku hiljaa opintojen edetes-
sa. Osallisuus ja kuulluksi tuleminen ovat aiheita, joista puhutaan koko ajan. Ne
linkittyvat kaikkiin ihmisen elaméan osa-alueisiin. Kun eteeni tuli mahdollisuus
osallistua osallisuuteen ja kuulluksi tulemiseen liittyv&&n projektiin, kiinnostuk-
seni herasi. Kun ihminen tulee kuulluksi ja ymmarretyksi oikein, se lisaa henki-
|6n varmuutta ja hyvinvointia. Kuulluksi tulemiseen liittyvia kaytdnnén toimintoja

on siis kehitettava jatkuvasti ja arvioitava niiden toimivuutta.

Jotta vammaispalveluja voitaisiin kehittdd vammaisten osallisuuden kannalta
paremmiksi, vammaiset on otettava mukaan kehittamistyohon. Johdannon
alussa oleva lainaus on projektiin osallistuneelta vammaiselta henkil6ltd. Hanen
mielestddn vammaiset haluavat vaikuttaa ja kertoa oman mielipiteensa heité
koskettavista asioista. Kokemuksia osallisuudesta —projektin keskitssa toimivat
asiakkaat itse. Projektin tavoitteena oli tehd& video, jossa vammaiset henkiltt
kertovat omia kokemuksiaan osallisuudesta. Videon tekemisen liséksi arvioin
videoprojektin onnistumista ja aikaansaannoksia. Videon valmistuttua haastatte-
lin asiakkaista koostuvaa tyéryhmaa, joka oli mukana videon suunnittelussa ja
toteutuksessa. Haastattelun perusteella halusin selvittdd, edistaako tallainen

videoprojekti asiakkaiden osallisuutta ja millaisia kokemuksia videoprojekti heille



tarjosi. Osallisuus on hyvin laaja kasite ja sisaltdd elamén kaikki osa-alueet.
Tassa projektissa osallisuus ilmenee pé&aasiallisesti 4dnen antamisena asiak-

kaille videon kautta ja kuulluksi tulemisen mahdollisuutena.



2 PROJEKTIN TAUSTAA

2.1 Asiakasohjausryhma

Tyon lahtékohtana toimii valtakunnallisen vammaispalveluhankkeen, Etevan
osahankkeen, asiakasohjausryhma. Asiakasohjausryhmaéan kuuluu nelja palve-
lunkayttdjaa. Asiakasohjausryhman tarkoituksena on valittaa tietoa ja kokemuk-
sia vammaispalveluista asiakkailta tyontekijoille. Asiakasohjausryhma kokoon-
tuu noin kerran kuukaudessa kasittelemaan vammaisten ihmisten elamantilan-
teeseen ja hyvinvointiin liittyvid asioita. Viime aikoina asiakasohjausryhmassa
on kasitelty vammaisen henkilon osallisuutta, palvelusuunnittelua ja hyvan ela-
man kriteereita. Asiakasohjausryhman toiminnan avulla tyontekijat saavat paljon
hyodyllista tietoa siitd, miltda vammaispalvelut nayttavat asiakkaiden nakdkul-
masta. Ryhmasséa keskustellaan ajankohtaisista aiheista ja pyritaan |0ytamaan

ratkaisuja eteen tuleviin ongelmiin.

2.2 Projektin taustaorganisaatiot

Asiakasohjausryhman toiminnan taustalla on monia eri hankkeita — Kaste-
ohjelma, valtakunnallinen vammaispalveluhanke seka Etevan osahanke. Kaste-
ohjelma on nelivuotinen sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen kehitta-
mishanke. Ohjelmassa méaaritelladn aloilla olevien uudistusten tarvetta ja niihin
johtavia tavoitteita sekd toimenpiteita. Ajankohtaisen Kaste-ohjelman keskeiset
periaatteet ovat osallisuus ja asiakaslahtdisyys. Osallisuus ja asiakaslahtdisyys
tarkoittavat sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan kuulemista, asiakkaan vai-
kutusmahdollisuuksien lisdamista seka niiden kehittdmista. Vaikutusmahdolli-
suuksien kehittAmiseksi suositellaan erilaisia yhteisollisia menetelmia, kuten
kokemusasiantuntijuutta seka asiakasraateja. Yksi Kaste-hankkeen tavoitteista
on parantaa riskiryhmien mahdollisuutta osallisuuteen, terveyteen ja hyvinvoin-

tiin. Osallisuudella yhteiskuntaan tarkoitetaan mahdollisuutta koulutukseen, ter-



veydenhuoltoon, toimeentuloon, tybhon sekd asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin.
(Kaste 2012-2015, 4, 18.)

Eteva Kuntayhtym& on osa valtakunnallista vammaispalveluhanketta, jossa on
mukana yhdeksan eri toimijaa ympari Suomen. Kehittdmishankkeessa on mu-
kana Eskoon sosiaalipalveluiden kuntayhtyma, Eteva kuntayhtyma, Kainuun
maakunta kuntayhtyma, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Kolpeneen
palvelukeskuksen kuntayhtyma, Karkulla samkommun, Pirkanmaan sairaanhoi-
topiiri, Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalveluiden kuntayhtyma seka
Vaalijalan kuntayhtym&. Vammaispalveluhankkeessa pyritdan kehittamé&an pal-
velurakenteita, palveluohjausta ja -suunnittelua. Naiden liséksi keskitytaan yksi-
I6llisen asumisen, henkilokohtaisen avun seka osaamisen vahvistamisen kehit-
tamiseen. Hankkeen tavoitteet kohdistuvat Kaste-ohjelman tavoin vammaisten
osallisuuden lisaamiseen ja lahipalveluiden vahvistamiseen seka erityisosaami-

sen turvaamiseen palveluissa. (Vammaispalveluhanke 2012.)

Eteva kuntayhtym& on Uudenmaan ja Etela-Hameen erityishuoltopiiri, joka tar-
joaa palveluita vammaisille, mielenterveyskuntoutujille seka muuta erityistukea
tarvitseville ihmisille (Eteva kuntayhtyma 2013). Eteva kuntayhtyman osahanke
keskittyy kehittamaan palvelusuunnittelua ja - ohjausta seka palvelurakenteita.
Tavoitteena on korostaa yksilokeskeista ajattelutapaa palvelusuunnittelussa,
kehittdd avun ja palvelutarpeen arvioinnin menettelytapoja rakentaa yhteistyota
sosiaali- ja terveydenhuollon vdlille sekd kaynnistaa irtaantumista kehitysvam-
mabhuollon erillisesté terveydenhoidosta. Hankkeessa tyoskentelee kehittdmis-
suunnittelija, projektitydntekija ja projektiryhméa. Hankeorganisaatioon liittyy
edelld mainittu palvelunkayttajistd koostuva asiakasohjausryhma. Asiakasoh-
jausryhma tukee projektia sisaltoon liittyvissa kysymyksissa. Asiakasohjaus-
ryhmé&n tavoite on nostaa palvelunkayttgjien &ani mukaan kehittamistydhon.

(Eteva kuntayhtyma i.a.)
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2.3 Projektin tavoitteet

Projektin tavoitteena oli tehdd video asiakasohjausryhman kanssa. Videossa
kasitelladn ryhman jasenten omia ajatuksia osallisuudesta yhteiskunnassa. Vi-
deon taustateoriana toimii Duffyn kansalaisuusteorian kuusi osa-aluetta, jotka
ovat itsemaaraamisoikeus, oman elaman suunta, talous ja toimeentulo, koti, tuki
ja panos yhteisossa. Naista aiheista muodostimme yhdessé asiakasohjausryh-
man kanssa haastattelukysymykset, jotka muodostavat videon siséallén. Tarkoi-
tuksena oli myos kuvata asiakasohjausryhman ulkopuolisia eri tavoin vammai-

sia henkiloita, jotta videoon saataisiin enemman nakoékulmia.

Videoprojektin valmistuttua haastattelin asiakasohjausryhman jasenia siita, mi-
ten projekti heidan mielestaan onnistui ja tuliko videosta sellainen kuin suunni-
teltiin. Haastattelun tavoitteena oli selvittaa, edistddkd videoprojekti asiakasoh-
jausryhman jasenten osallisuutta ja millaisia kokemuksia he saivat projektin ai-

kana.

Hankkeen kohderyhmand ovat vammaispalveluiden tydntekijat ja asiakkaat.
Tyontekijat saavat videon sisallosta lisaa nakokulmia siihen, miten palvelut toi-
mivat kaytanndssa. Asiakkaiden ndkdkulma palveluiden kehittamisessa on erit-
tain oleellinen, koska silloin tullaan tietoisiksi ongelmista ja kehitysideoista, jotka
koskevat varmasti asiakkaita itsedan. Muille asiakkaille video voi herattaa aja-
tuksia omasta elaméntilanteesta ja kokemuksesta kuulluksi tulemissa.
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3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Vammaisuus

Vammaisella tarkoitetaan henkil6d, jolla on vaikeuksia suoriutua tavallisista
elamantoiminnoista vamman tai sairauden takia (Laki vammaisuuden perusteel-
la jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987). Kaski, Manninen ja Pihko
(2009, 16) maarittelevat kehitysvammaisuuden hermoston seka muiden elinten
vammoina ja vaurioina. Yleisin ryhméa on hermoston vauriot ja muut puutokset
tai poikkeavuudet. Naita kutsutaan hermoston kehityshairidiksi. Hermoston ke-
hityshairicihin liittyy useasti alyllisten toimintojen vajavuutta. Alyllisella kehitys-
vammaisuudella tarkoitetaan tilaa jossa henkilén henkinen suorituskyky on es-

tynyt tai epakehittynyt.

Fyysisen vammaisuuden lisaksi voidaan vammaisuutta ajatella myos sosiaali-
sena ja yhteiskunnallisena ilmiona. Perinteinen ndkdkulma vammaisuudesta on
negatiivisesti arvolatautunut. Vammaisuus nahdaan yksilon ja yhteison kannalta
ei-toivottavana ja rajoittavana tekijana. Taysi inhimillinen elamé& vamman takia
ei siis ole taman kasityksen mukaan mahdollista. Nykyaan vammaisuutta on
lahdetty ajattelemaan myds sosiaalisesta nakokulmasta. Sosiaalisessa nako-
kulmassa vammaisuus lahtee yhteiskunnasta, joka saanndéillaan ja kaytanteilla
luo vammaisuutta. Nain mikaan yksiléllinen ominaisuus itsessaan ei vammauta
henkil6a, vaan sen tekee yhteiso, joka asettamillaan kriteereilla estaa ihmisia,
jotka eivat pysty tayttamaan kyseisia kriteereitd, osallistumasta taysivaltaisesti
yhteiskunnan toimintaan. (Vehmas 1999, 103-104.)

3.2 Osallisuus

YK:n vammaisten oikeuksia koskevassa julistuksessa maaritelladn vammaisten
oikeus elaa yhteisdssa, jossa heilla on samankaltaiset oikeudet muiden kanssa

(YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valin-
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nainen poytakirja 2009, 45). Osallisuudella tarkoitetaan yhteisdon liittymista,
kuulumista ja siind vaikuttamista. Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin yhteisdssa, on erittéin tarkea osa ihmisen identiteetin kehit-
tymisessa. (Hotari, Oranen & P6s6 2009,117.) Osallisuuteen liittyy myds oikeus
saada tietoa itseaan koskevista asioista ja pystya vaikuttamaan terveytta ja hy-
vinvointia maarittaviin asioihin. Osallisuus tuottaa hyvinvointia ja terveytta. (THL
2012.)

Osallisuuden lahikasite osallistuminen on vaarassa mennéa sekaisin osallisuu-
den kanssa. Osallistuminen voidaan maaritella kolmella eri tavalla. Siihen liittyy
sosiaalisen, toiminnallisen ja kansalaisosallistumisen ulottuvuudet. Sosiaalinen
ulottuvuus tarkoittaa, etta osallistumiseen vaaditaan muita ihmisid. Toiminnalli-
seen ulottuvuuteen liittyy osallisuuden aktiivinen toiminta. Kansalaisosallistumi-
nen tarkoittaa yhdessa toimimista yhteisten asioiden hoitamiseksi. Osallisuus
edellyttaa osallistumista, kuitenkaan osallistuminen ei valttamatta johda osalli-
suuteen. Osallisuudella tarkoitetaan mukanaoloa yhteisdllisesti tarkeissa pro-
sesseissa ja yksilon syvaa ja pysyvaa kiinnittymista yhteiséén. (Asumispalve-
lusdatio ASPA, 35.)

3.3 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyyden kokonaisvaltaisessa maarittelyssd on monta eri nakdkan-
taa. Ensinnakin asiakaslahtdisyys toimii sosiaali- ja terveyspalveluiden arvope-
rustana. Lahtokohta on se, etta palveluita jarjestetdan asiakkaiden tarpeista,
eikd vain organisaation tarpeista lahtien. Tama vaatii molemmilta osapuolilta
yhteisymmarrysta siitd, miten palvelut voidaan jarjestdd molempien osapuolien
nakdkulmat huomioon ottaen. (Ahonen, Lamminmaki, Suoheimo, Suokas & Vir-
tanen 2011,18-19.)

Jotta yhteisymmarrys voitaisiin saavuttaa, se edellyttaa palveluntarjoajalta asia-
kasymmarrysta eli tietoa asiakkaiden tarpeista ja niiden hyddyntamisesté palve-
luiden kehittamisessa. Vastavuoroisesti tama edellyttdd asiakkaalta myo6s pal-

veluymmarrysta eli asiakkaalla on kasitys saatavilla olevista palveluista ja pal-
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veluntarjoajan roolista asiakkaan kumppanina palveluiden kehittamisessa.
(Ahonen ym. 2011,18-19.)

Asiakaslahtoisyys usein rinnastetaan asiakaskeskeisyyteen. Asiakaskeskeisyy-
della tarkoitetaan sita, etta asiakas on palveluiden keskella, ja palvelut jarjestel-
la&n hanta varten. Termeja on kaytetty synonyymeing, vaikka asiakaslahtoisyys
on enemmankin asiakaskeskeisyyden seuraava vaihe. Silloin asiakas ei ole
vain palveluiden keskipisteend, vaan osallistuu sen lisdksi aktiivisesti toiminnan
suunnitteluun. Toiminta on siis asiakaslahtoista vasta silloin, kun toiminta suun-
nitellaan asiakkaan kanssa, ei hanta varten. Asiakaslahtdisyys eroaakin asia-
kaskeskeisyydesta suuresti siind, ettd asiakaslahtbisessa toiminnassa asiakas
nahdaan resurssina seka asiantuntijana omasta hyvinvoinnistaan, jonka osaa-
mista ja voimavaroja hyddynnetdan palveluiden tuottamisessa ja kehittamises-
sé. (Ahonen ym. 2011,18-19.)



14

4 ASIAKASLAHTOISYYS VAMMAISPALVELUISSA

Jo vuosien ajan vammaisten elinolot on ollut polttava kysymys ihmisten mielis-
sa. lhmisoikeuskysymykset ovat johtaneet jo palvelurakenneuudistuksiin. Ra-
kennemuutoksissa pyritaan laitosmaisten jarjestelyiden purkamiseen ja pyritaan
kehittdmaan uusia palveluasumismuotoja. Myds kehitysvammaisten koulutus-
jarjestelmaa ollaan uudistamassa. Naiden muutosten tavoitteena on taata
vammaisille mahdollisuus yhdenvertaiseen kansalaisuuteen ja oikeus ihmisar-

voiseen elamaéan. (Eriksson 2008, 7.)

Naista uusista muutoksista huolimatta vammaisten asemaa maaritellaédn usein
asiantuntijakaytantdjen kautta. Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma hallitsee
yhteiskunnallisia kaytant6ja, jolloin vaikutetaan vammaisten ihmisten tarpeisiin
ja asemaan viranomaistaholta kasin. Tallainen maarittelyvallan ja valtasuhtei-
den merkitys onkin asiantuntijajarjestelmissa huomioitu ja sitd on alettu tutkia

sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. (Eriksson 2008, 7-8.)

4.1 Asiakaslahtoisyyden historiasta nykypaivaan

Julkisten palveluiden hallintaideologia New Public Management-ajattelu (NPM)
tuli julki 1990-luvun puolivalissa. Sen tavoitteena on palvelujérjestelméan toimin-
nan tehostaminen, byrokratian véhentdminen sek& vanhanaikaisten hierar-
kiasuhteiden purkaminen. Palveluasiakkuus tulisi ymmartaa siten, ettd asiakas
on vastuullinen ja valtaistunut yhteiskuntasubjekti. Tama malli viritti paljon lisa-
tutkimuksia ja 1990-luvun lopusta lahtien asiakkaan ja asiantuntijoiden val-
tasuhdeproblematiikkaa on lahdetty purkamaan. Kasitys "uudesta asiantuntijuu-
desta” kasvoi. Sen mukaan asiakas otetaan mukaan hanta koskevaan paatok-

sentekoon ja suunnittelemaan hanté koskevia palveluita. (Eriksson 2008, 8.)
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Nykyaan keskustelussa painotetaan refleksiivisyytta eli asiantuntijat ovat riippu-
vaisia yhteiskunnasta ja sen jasenista, koska yhteiskunnan jasenet muokkaavat
asiantuntemuksesta uskottavampaa. Talléin asiantuntijuus on itsedan korjaa-
vaa, silla se on jatkuvassa kontaktissa tiedon kohteiden kanssa. Sosiaalipalve-
luissa refleksiivinen tydote merkitsee tasa-arvoista vuorovaikutussuhdetta asi-
akkaan ja asiantuntijan valilla. Asiakkaan oma tieto tulee ymmartaéa asiantunti-
juuden ytimena. Taman johdosta asiantuntijuuden ja asiakkuuden rajat hamar-
tyisivat ja asiantuntija olisi ndyrd& oman ammattitietonsa suhteen. (Eriksson
2008, 8-9.)

Kansalaisten osallisuus, taysivaltainen kansalaisuus ja vahva kansalaisyhteis-
kunta toimivat horisontaalisen asiantuntijuuden lahtékohtina. Horisontaalinen
asiantuntijuus on kumppanuussuhteeseen perustuvaa sosiaality6ta. Silloin
kummallakaan osapuolella, sosiaalityontekijalla ja asiakkaalla, ei ole sellaista
asiantuntijuutta, joka ylittaisi toisen osapuolen asiantuntijuuden. Horisontaali-
sessa asiantuntijuudessa kaikki asettuvat samalle tasolle ja kuuntelevat toisi-
aan. Tama on vastakohta vertikaalisen asiantuntijuuden asetelmaan, jossa on
tietdja ja tietdmisen kohde. Tavoitteena on, etta asiantuntija on mahdollisimman
tarpeeton, jolloin asiakas pystyy selviytymaan itse. Tasta johtuen asiakkaat ovat
entistd vaateliaampia ja vahvempia seka kuluttajasuojaa on lisatty. Asiakkaat
pystyvat vaatimaan oikeuksiaan paremmin kuin ennen. (Eriksson 2008,9; Juhila
2006, 84, 137-138.)

Taysin ongelmatonta refleksiivinen asiantuntijuus ei kuitenkaan ole. Asiakaslah-
toisten kaytantdjen myota asiantuntijoiden on myds mentava arkielaméan ulottu-
vuuksille, joissa asiantuntijavallan merkitys ei ole aikaisemmin ollut olennainen.
Asiantuntijavallan uusien muotojen kehittyessd, asiantuntijoilla on valtaa laa-
jemmin ihmisten elamankaytannoissa. Toinen ongelma asiakaslahtdisessé toi-
mintatavassa on se, etta se ei kata kaikkia asiakkaita. Keskusteluun pystyy
osallistumaan vain ne henkilt, joilla on toimintakykya ja vaikutusmahdollisuuk-
sia. Ulkopuolelle jaavat kaikki ne, joilla ei ole tarvittavia kommunikaatiovalineita.
(Eriksson 2008,9.)
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4.2 Kokemusasiantuntijuus

Nykyinen palvelukasitys korostaa asiakaslahtdisyytta, joten asiakkaita on alettu
nimittdd kokemusasiantuntijoina, jotka osallistuvat ja vaikuttavat palveluiden
kehittamiseen ja tuotantoon. Kun palveluita ajatellaan markkinaehtoisen logiikan
mukaisesti, asiakas on keskeisessa asemassa. Asiakas vaikuttaa valinnoillaan
palveluiden kilpailuun ja lisksi sisaltoon ja laatuun. Valinnoillaan asiakas ohjaa
palvelutuotantoa. Valintojen tekemisen lisdksi palveluihin voi vaikuttaa myo6s
osallistumisella. Valitseva asiakkuus muuttuu siten osallistuvaksi asiakkuudeksi.
Talléin on kiinnitettdva huomiota, onko olemassa menetelmia, joilla asiakkaat
osallistuvat palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Osallistuvassa
asiakkuudessa korostetaan asiakkaan valinnan sijasta hanen aanensa kuule-
mista. Liséksi kiinnitetddn huomiota siihen kuka valitsee ja kuka puhuu. (Toikko
2012a, 4.)

Barnesin mukaan palvelunkayttajan asema ulottautuu laajemmalle kuin vain
kuluttajan rooliin. Asiakkuudella tarkoitetaan aktiivista toimintaa, jolla kiinnity-
td&n yhteiskuntaan ja vaikutetaan sen rakenteisiin. Palvelujarjestelmé on yksi
yhteiskunnan rakenteista, joten siihen vaikuttaminen on asiakkaan kannalta
oleellinen tavoite. (Toikko 2012a, 5-6.)

Asiakkaan osallistuminen ei kasita vain asiakaslahtoista toimintatapaa, jota
ammattilaiset ovat toteuttaneet jo kauan. Asiakaslahtdisessa toimintatavassa
huomio kohdistuu yksittaiseen asiakkaaseen, kuin taas asiakkaan osallistumi-
nen painottaa kollektiivista eli yhteisdllista toimintatapaa. Puhuessaan palvelun-
kayttajat eivat puhu vain omasta puolestaan, vaan myos koko asiakasryhman
puolesta. Suunnitellessa ja arvioidessa palveluita he vaikuttavat koko asiakas-
ryhmén palveluihin. Kysymys ei ole kuitenkaan vain vertaistoiminnasta. Vaikka
asiakaslahtoisyys ja vertaistoiminta ovat yhta tarkeitad, tassa yhteydessa tavoit-
teena on asiakkaan ja ammattilaisten valinen vuorovaikutus. (Toikko 2012a, 5—
6.)

Palvelunkayttgjien osallistuminen palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja

arviointiin perustuu heiddn omaan kokemustietoonsa. Nain ollen asiakkaan
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osallistumisella tavoitellaan asemaa kokemusasiantuntijana. Kokemusasiantun-
tijoilla on kolme eri ulottuvuutta, jossa heidan vaikutusmahdollisuudet ovat eri-
laiset. Ensiksi kokemusasiantuntijoiden ajatuksia ja mielipiteitéd voidaan hyddyn-
taa palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Tall6in on tarkeaa
luoda puitteet asiakkaan omalle danelle. Esimerkiksi asiakasfoorumeissa asiak-
kaat voivat kertoa omia ajatuksiaan palveluiden kehittdmiseksi. Tallgin on ky-
symys aidosta osallistumisesta, mutta valillisestad vaikuttamisesta. Toiseksi ko-
kemusasiantuntijat voivat osallistua ammattilaisten rinnalla palvelutoimintaan.
Asiakas toimii ammattilaisen tyoparina ja asiakas-kehittajana, jolloin h&n on osa
organisaatiota. Tassa tapauksessa on kyse aidosta ammattilaisen kanssa vuo-
rovaikutukseen pyrkivasta osallistumisesta. Kolmannessa ulottuvuudessa ko-
kemusasiantuntija voi vaikuttaa organisaation paatoksentekoon. Asiakkaat ovat
mukana niissd paatoksentekoprosesseissa, jossa vaikutetaan toiminnan re-
sursseihin. Asiakkaalta tama edellyttdd kokemustiedon liséksi nakemysta orga-
nisaation hallinnosta ja sen toimintatavoista. Asiakkaan tietoa organisaatiosta
voi lisata koulutuksen avulla. Kaiken kaikkiaan asiakkaan vaikuttaja-asema voi
korostua normaalia toimintaan osallistumista enemmén. (Toikko 2012b, 161-
163.)

Kokemusasiantuntijuudessa nostetaan asiakkaan tieto ammattilaisen tiedon
rinnalle. Palvelunkayttgjat voivat kokemustietonsa avulla l&ahestya tyontekijoita
tasavertaisesti. Molempien osapuolten tieto on muodostunut eri tavalla, mutta
omassa asiayhteydessddn molemmat ovat toimivia ja olennaisia. (Toikko
2012b, 164.)

Kokemusasiantuntijuus kehittyy, kun asiakkaat yhteisesti jakavat, analysoivat ja
hyodyntavat kokemuksiaan. Kokemusasiantuntijuuden perustana on palvelun-
kayttdjan oma kokemus. Kokemukset muuttuvat tiedoksi, kun asiakas jakaa
mielipiteitddn ja kokemuksiaan viiteryhméssa. Siten parhaimmillaan oman ko-
kemuksen rinnalle syntyy kollektiivista eli yhteista tietoa. Analysoinnin ja kes-
kustelun avulla yksittaisistd kokemuksista saadaan yhteinen kasitys. Analysoin-
nilla voidaan tarkoittaa aiheiden jakamista ja vertailua pienempiin kokonaisuuk-
siin seka kokemusten sijoittamista suurempaan kontekstiin. Kollektiivinen ko-

kemustieto on luotettavampaa kuin yhteen kokemukseen perustuva tieto. Kui-
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tenkin jonkun yksittainen kokemus saattaa tuoda esille tarkean ja vaikuttavan
kertomuksen. (Toikko 2012a, 7.)
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5 KANSALAISUUDEN PERIAATE

Asiakasohjausryhman kanssa tehtavan videon taustateoriana toimii Simon Duf-
fyn kansalaisuusperiaate. Tassa periaatteessa on kuusi eri osa-aluetta, jotka
mahdollistavat henkilon tasapainoisen kansalaisuuden mahdollistumisen — it-
semaaraamisoikeus, elamén suunta, talous ja toimeentulo, koti, tuki ja panos
yhteiskunnassa. Termi kansalaisuus voi kuulostaa hieman erikoiselta, mutta
sen kautta pystytddn loytdmaan tapoja auttaa kehitysvammaisia henkildita.
Elamén arvo ei maaraydy sen mukaan, ettd muut tunnistavat henkilon kansalai-
sena. (Duffy 2006, 2.)

Kansalaisuus kasitteella tarkoitetaan enemmankin sita, ettéa ihmiset ymmartavat
henkilon yhteison tasa-arvoisena yksilona. Kun muut ihmiset nakevat henkilon
kansalaisena, se ei valttamatta takaa onnellista elamaa ja menestysta, mutta se
tarkoittaa sita, ettd ihmiset ottavat kyseisen henkilén vakavasti ja kohtelevat
hanta tasa-arvoisesti ja henkild on kunnioituksen arvoinen. Kun henkilédn suh-
taudutaan nain, se suojaa hanet hyvaksikaytolta ja hdnet huomioidaan yksiloéna.
Tasa-arvoinen kansalaisuus antaa kaikille hyvan pohjan elaméan rakentamiselle

ja itsensa toteuttamiselle. (Duffy 2006, 2.)

5.1 ltsemaaraamisoikeus

Ensimméinen osa-alue teoriassa on itsem&araamisoikeus. Iltsemaaraamisoi-
keudella tarkoitetaan sita, ettd ihminen huomioidaan ymparistdssaan ja hanen
mielipiteillddn on merkitysta. Iltsemaaraadmisoikeus on tarkeda, koska se vaikut-
taa moniin eri asioihin ihmisen elamassa. Kun ihminen saa paattada omista asi-
oistaan, mahdollisuudet oman nakoisen elaman rakentamiseksi suurenevat.
Henkild voi esimerkiksi kontrolloida omaa rahankayttéansa, menné naimisiin tai
olla parisuhteessa, hankkia tyon seka aanestaa. Kyky tehda naité asioita vaikut-
taa suuresti siihen, ettd muut ihmiset voivat ottaa henkilén vakavasti. Toiseksi

itsemaardaminen on tarkeaa, koska silloin muut ihmiset kuuntelevat, mita henki-
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I6l1a on sanottavaa. Kun ihminen tulee kuulluksi, han pystyy vaikuttamaan omiin
asioihinsa ja hanen itsekunnioituksensa nousee. Lopuksi itsemaaraamisoikeus
mahdollistaa paatdsten tekemisen. Paatdsten tekeminen oleellinen osa ela-
maan, koska paatoksilla voimme maarittdd elamamme suunnan. Elama vaatii
paatoksia ja myds huonojen paatosten tekeminen tulisi olla mahdollista. llman
paatoksenteko mahdollisuutta elama tallaa paikallaan. (Duffy 2006, 5-6. )

Itsemaaraamisoikeudesta voi helposti ajatella, etta sita joko on tai ei ole. Se ei
ole kuitenkaan joko-tai tilanne. Vaikka ihmisella olisi yksi elamé&n osa-alue, jos-
sa han voi vaikuttaa, hanella silti on itsemaaradamisoikeutta. Emme voi siis paat-
taa, etta talla henkilolla sita on ja toisella ei ole. Jotta henkildlla olisi itsemaa-
rddmisoikeutta, sen ei tarvitse olla maksimaalinen. Sita voidaan kuitenkin lis&ta,
muuttamalla tapaa kayttaytya tai 16ytdd ihmisid auttamaan henkil6a. Jotta itse-
maaraamisoikeus voisi olla taydellinen, on henkildlle 16ydettava oikeat tavat ja

apuvalineet sen saavuttamiseksi. (Duffy 2006, 7-8.)

5.2 Oman elamén suunta

Mahdollisuus tehda paatoksida on ensimmainen askel kansalaisuuteen, mutta
seuraavaksi tulee tehd&d suunnitelma siitd mita halutaan saavuttaa. Eldman
suunnittelussa on monia hyvia puolia. Suunnittelu auttaa muuttamaan asioita ja
tuntemaan olon itsevarmemmaksi. Suunnitelman avulla henkild pystyy tydsken-
telem&an muiden ihmisten kanssa helpommin, koska on selvda mita kunkin tu-
lee tehda suunnitelman toteutumiseksi. Suunnitelma my6s muuttaa toiveet ja

unelmat konkreettisimmiksi, jolloin niitd on helpompi toteuttaa. (Duffy 2006, 35.)

Yksi mahdollinen tapa suunnitella elamd& on yksilokeskeisen suunnitelman
kautta. Yksilokeskeisessa suunnitelmassa henkilo itse tai yhteistydssd muiden
kanssa suunnittelee omaa elamaansa, sen sijaan ettd asiantuntijat suunnittele-

vat mitd han tarvitsee jarjestelman puitteissa. (Duffy 2006, 36.)
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5.3 Talous ja toimeentulo

Kun henkilo tietdd mitd haluaa tehda elamassaan, on aika alkaa toteuttaa
suunnitelmia. Jotta suunnitelmat voidaan toteuttaa, tarvitaan ihmisid auttamaan
sen toteutumisessa. On kaksi syyta miksi ihmiset auttavat toisiaan — rakkaudes-
ta tai rahasta. Vaikka rakkaus ja rakastavat laheiset ovatkin tarkeit&, niilla on
my0Os heikkous. Heitéd ei voi kontrolloida samalla tavalla kuin tyénantaja kontrol-
loi tybntekijoita. Joten rakkauden lisaksi, henkilo tarvitsee taysipainoisen kansa-
laisuuden tavoittamiseksi myos rahaa. Raha on yksi tekija, joka auttaa kontrol-
loimaan elamaa. Rahalla voimme muuttaa asetettuja suunnitelmia todellisuu-
deksi. Rahalla voi ostaa palveluita ja palkata henkil6itd auttamaan suunnitelmi-
en toteuttamisessa. (Duffy 2006, 59-60.)

5.4 Koti

Jokaisella ihmisella tulisi olla koti. Se on yksi ihmisen perusoikeuksista. Kun
ihmiselld on koti, se liittda hanet yhteiskuntaan ja auttaa muita nakemaan hanet
konkreettisena osana yhteis6a. Koti luo myds turvaa. Jokaisen tulee tuntea
olonsa turvalliseksi omassa kodissaan. Jos jakaa kodin jonkun muun kanssa,
on tarkeaa, etta toiset henkilot eivat luo pelkoa ja turvattomuutta, vaan jokainen
voi rentoutua omassa kodissaan. (Duffy 2006, 81.)

Omassa kodissa ihminen kontrolloi sitd, miltd asunto nayttaa ja mita siella teh-
daan. Omassa kodissa ei ole ketdaan, joka maarittaisi, mita tehdaan milloinkin.
Tilanteet vaihtelevat paljonkin riippuen siitéq, asuuko ihminen yhdessa muiden
kanssa vai yksin omassa asunnossa. Hoitokodeissa ei voi valita kenen kanssa
asuu ja helposti tyontekijoiden aikataulut vaikuttavat asukkaiden péaivarytmiin.
(Duffy 2006, 81.)

Koti on jokaisen yksityinen paikka. Siella paasee pois muiden ihmisten katseilta
ja voi keskittyd omiin yksityisasioihin. Yksityisyytta voi olla vaikeaa yllapitaa hoi-
tokodeissa, joissa tulee suojautua muilta kanssa-asuijilta ja tyontekijoiltd. Asu-

kas on jatkuvasti tyontekijoiden tutkivan silman alla, jolloin voi olla vaikeaa 16y-
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ta& hetkea vain ja ainoastaan itselleen ilman paineita suoriutumisesta. Tyonteki-
joilla on vaikutusvaltaa kaikista yksityisimpiin asioihin kuten peseytymiseen,
vessassa kaymiseen, seksuaaliseen elaméaan sekd syomiseen ja he voivat ha-
lutessaan muuttaa jotakin niihin liittyvissa kaytannoissa. Nama muutokset voivat
olla tarpeellisia, mutta milta tuntuisi elaa kodissa, jossa ei ole mitddn omaa ja
yksityista. (Duffy 2006, 82.)

Kodin sijainti vaikuttaa myos oleellisesti elamanlaatuun. Kodin tulisi sijaita sel-
laisessa paikassa, josta henkild voi helposti toteuttaa valitsemaansa elaméantyy-
lidan. Siihen sisaltyy tyo, ystavat ja perhe seka vapaa-ajan harrastukset. Kodin
sijainti voi toimia naita asioita edistavana tai hidastavana tekijana. (Duffy 2006,
82.)

5.5 Tuki

Avun vastaanottaminen on oleellinen osa kansalaiseksi tulemisessa. Usein
avun ja tuen pyytaminen ja vastaanottaminen nahdaan heikkoutena, mutta kay-
tanndssa kukaan ei parjaa yhteiskunnassa yksin. Kansalaiset voivat toimia itse-
naisesti, mutta he eivat ole itsenaisia toisistaan. Me tarvitsemme muita ihmisia,
jotta yhteiskunta voisi toimia tasapainoisesti. Inmiset vaihtavat palveluita keske-
naan ja auttavat toisia selviytymaan. Tuen kysyminen on enemmankin positiivi-
nen kuin negatiivinen asia. Kun pyytda apua, se lisda kommunikaatiota muiden
ihmisten kanssa ja he voivat tuottaa henkiltlle tarvittavaa palvelua. Samalla he
ymmartavat hanet tasa-arvoisena kansalaisena. (Duffy 2006, 103.)

On kuitenkin kiinnitettdva huomiota siihen, millaista on hyva tuki. Tuen saami-
nen on tarkedd, mutta tuen tulee olla sellaista, joka edistdd kansalaisuutta.
Saadun tuen tulee ensinndkin edistéd omanarvontuntoa ja kunnioitusta.
Avunantajien tulee kohdistaa puhuminen suoraan avunsaajalle ja puhua asian-
mukaisesti. Hyva tuki auttaa henkildd olemaan nékyvad osa yhteiskuntaa.
Asianmukainen tuki mahdollistaa menemisen tydpaikoille, kauppaan ja harras-
tuksiin. (Duffy 2006, 104.)
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Hyva tuki yllapitd&d henkilon suhteita perheeseen ja ystaviin seka mahdollistaa
uusien ystavyyssuhteiden syntymisen. Henkilolla tulee siis olla mahdollisuus
osallistua ymparilla tapahtuviin tapahtumiin. Ihminen saa mahdollisuuksia oppia
uutta ja kehittada taitojaan hyvan tuen kautta. Kun ihminen oppii uutta, muut na-
kevat hanet henkilond, jolla on kykya ja mahdollisuus tehd& uusia asioita. lhmi-
nen ei voi oppia, jollei saa mahdollisuutta ottaa riskeja ja kokeilla uusia asioita.
Hyva tuki antaa siis henkildlle niin paljon valtaa kontrolloida omaa elamaa kuin
mahdollista. Se tekee henkildstda vahvemman ja mahdollistaa paatoksenteon

omaan elamaan liittyvisséa asioissa. ( Duffy 2006, 104-105.)

5.6. Panos lahiyhteisolle ja yhteiskunnalle

Ensimmaiset viisi osa-aluetta mahdollistavat kansalaisuuden, mutta vaikka hen-
kilo omaisi ne, elama ei valttamatta ole viela taysin taytta. Viimeinen askel edel-
lyttda oman panoksen antamista yhteisolle ja yhteiskunnalle. Tama panos mah-
dollistaa erityisesti, ettd henkild voi nauttia elamastaan taysilla ja muut nékevét
hanet yhteison taysivaltaisena jasenena. Tassa vaiheessa on viimeistaan tar-
koitus tehd& suunnitelluista unelmista totta. Henkilon tulisi etsid konkreettinen
paikka unelman toteutumiselle. Oman panoksen voi antaa hyvin erilaisilla asioil-
la ja erilaisissa paikoissa. (Duffy 2006, 142—-144.)

Yksinkertainen kahvittelu muiden ihmisten kanssa paikallisessa kahvilassa tuo
ihmiset yhteen ja vahvistaa lahiyhteisoa. Liittyminen jo valmiisiin yhteisdihin ku-
ten seurakuntaan, kuntosalille tai kdyminen teatterissa vahvistaa naitad yhteis-
kunnan osa-alueita. Yhteisdja voi myds uudistaa jakamalla omia tyonnaytteita ja
taitoja muiden ihmisten kanssa. Téallainen aktiivinen yhteisétoiminta tekee ihmi-
sesta vahvemman, koska se edistdd uusien ystavyyssuhteiden syntymista,
mahdollistaa omien lahjoen kaytdn ja aktiviteettien nauttimisen muiden ihmisten
kanssa. (Duffy 2006, 148.)
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6 OSALLISUUS SEURAKUNNASSA

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategia 2015 painottaa seurakuntaa
osallisuuden yhteisénd. Yksi kirkon strategisista suuntauksista on vahvistaa
kirkon jasenyyden merkitysta. Tavoitteena on kohdata jokainen seurakunnan
jasen vahintaan viisi kertaa vuodessa laadukkaasti ja aktivoida seurakuntalaiset

seurakunnan toiminnan jarjestamiseen. (Kirkon strategia 2015.)

Kirkon vammaispoliittisen ohjelman tarkoituksena on tuoda kristillinen usko
vammaisten ulottuville sekd luoda vammaisille ihmisille yhdenvertaiset mahdol-
lisuudet olla osallisena seurakunnan toiminnassa. Vammaisten ihmisten ééanen
tulisi olla kuuluvilla kirkon toiminnassa ja paatoksenteossa. Ohjelmalla pyritaan
lisddma&an ihmisen taysivaltaistumista eli mahdollisuutta kayttda kaikkia ihmisoi-
keuksiaan. Kaytadnndssa seurakuntien tulisi perustaa seurakunnallisia vam-
maisneuvostoja yhdessa paikallisen vammaisyhdistyksen kanssa osallisuuden
esteiden poistamiseksi. (Kirkko kaikille 2003, 3-5.)

Ihminen luotiin Jumalan kuvaksi, eikd vammaisuus ei muuta sitd. Seurakunta
hyvaksyy erilaiset ihmiset, koska erilaisuus kuuluu kristillisen kirkon olemuk-
seen. Vamma vaikuttaa ihmisen elaméaan kaikilla osa-alueilla, mutta se ei hallit-
se elama&, koska elama on aina arvokasta. Kirkko haluaa auttaa ihmisia vah-
vistamaan omia voimavarojaan ja ihmisarvon tuntoa seka vahentda vahaosai-
suuden leimaa. (Kirkko kaikille 2003, 5.)

Jotta kaikki vammaiset henkilot pystyisivat osallistumaan seurakunnan toimin-
taan tasa-arvoisesti, se edellyttéda yhteista kielta. Jokaiselle henkildlle on annet-
tava tietoa kielelld, jota han kayttaa. Kirkollisissa toimituksissa teksteja kdanne-
taan viittomakielelle, selkokielelle, pistekirjoitukseksi ja isokirjoitukseksi. Kirkon
tyontekijoitd koulutetaan erilaisten ihmisten kohtaamiseen ja luovien menetel-
mien kayttdmiseen kirkon sanoman valittAmisessa. Tiedotusmateriaalia seura-
kunnan toiminnasta on tuotettava kullekin vammaisryhmaélle sopivassa muo-
dossa. (Kirkko kaikille 2003, 6- 7.)
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Seurakuntaan osallistumisen esteet ovat moninaisia. Fyysiset rakenteet, ympéa-
ristbn monimutkaisuus, omat ja muiden asenteet, asiayhteyksien epaselvyys,
arkuus ja avuntarve voivat estda henkiléa osallistumasta seurakunnan toimin-
taan. Kaikki seurakunnan rakennukset ja tilat tulisi olla esteettomia, jotta kaikilla
on mahdollisuus liikkkua. Virkistystilaisuudet ja vapaamuotoinen toiminta tulisi
olla myds vammaisten ulottuvilla ja vammaisilla lapsilla tulisi olla mahdollisuus
osallistua leiri- ja kerhotoimintaan seka rippikouluun. Rippikouluun voi osallistua
henkilon edellytysten mukaan, joko yhdessa muiden kanssa tai vertaisryhmas-
sa. Seurakunta tarjopaa vammaisille henkil6ille myos erilaisia apuvalineitd, mutta
tarvittaessa seurakunnan tyontekijat ovat valmiita auttamaan henkilokohtaisesti

seurakunnan toimintaan osallistumisessa. (Kirkko kaikille 2003, 7-8.)

Usein vammattomat ihmiset toimivat vammaisten ihmisten puolestapuhujina.
Toki tama on tarpeen, jos tietty ryhma ei pysty ilmaisemaan omia ajatuksiaan,
mutta useilla vammaisilla henkil6illa on paljon tietoa ja ymmarrysta osallistua
paatoksentekoon. Kirkko tukee vammaisten asettumista ehdolle kirkollisvaalei-
hin. Luottamusteht&viin valittuja henkil6itd voidaan tukea erilaisin tavoin, kuten

apuvalineilla, tulkki- ja avustajapalveluilla. (Kirkko kaikille 2003, 9.)

Vammaisia ei tule ymmartaa vain ottavina vaan myos antavina osapuolina. Kir-
kolla on aktiivinen rooli vammaisten henki6iden tyollistamisessa. Tyollistymisen
apuna kaytetaan esimerkiksi tuettua tyodllistamista. Koulutus on kuitenkin oleelli-
sin asia tyo6llistymisen kannalta. Kirkko kannustaakin vammaisia hakeutumaan
kirkolliseen ammattikoulutukseen. Seurakunta palkkaa valmistuneita ammatti-
laisia kirkon tehtaviin. Vammaisia henkilgité palkatessa kirkko kiinnittd& huomio-
ta oikeudenmukaisuuteen tyohonotto- etenemispolitikassa. (Kirkko kaikille
2003,10-11.)

Osallisuus seurakunnassa toteutuu eri tavoin ja erilaisilla ulottuvuuksilla. Seura-
kunnan jasenyys alkaa kasteen kautta. Kirkon taysivaltaiseksi jaseneksi paas-
taan, kun jasen kay rippikoulun ja hanet konfirmoidaan. Kokemus yhteison ja-
senyydesta rakentuu toimintaan osallistumisen kautta. Toiminnan kautta seura-

kunnan jasen saa erilaisia osallisuuden kokemuksia, kuten normaaleja sosiaali-
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sia kontakteja tai kokemuksia vaikuttamisesta ja vastuunkantamisesta yhteisos-
sé. Toiminnallinen osallisuus seurakunnassa ei nayta eroavan minkaan muun-

kaan yhteison osallisuuden rakentumisesta. (Hakkinen 2010, 30-32.)

Seurakunta on hengellinen yhteiso, joten osallisuudella on myds hengellinen
ulottuvuus. Osallisuuden hengellinen ulottuvuus pitaa sisallaan toiminnallisen
osallisuuden liséksi kokemuksellisen osallisuuden Pyhasta, Pyhan lasnaolosta
ja rakastettuna olemisesta. Seurakuntayhteys muotoutuu uskontunnustuksen
mukaan pyhain yhteydeksi, joka tarkoittaa osallistumista seurakunnan jasenyy-
teen sekd laajempaan aikaan ja paikkaan sitoutumattomaan Kristuksen kirk-
koon. Pyhien yhteisd viittaa osallisuuteen nakyvassa ja nakymattomassa Kkir-
kossa. (Hakkinen 2010, 32-33.)
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7 VIDEO VALITTAJANA

Multimedia, elokuva ja video ovat tehokkaita vélineitd. Elavan kuvan ja aanen
avulla voidaan vaikuttaa suoraan katsojan tunteisiin ja jarkeen. Siksi videon te-
keminen on tehokas tyomenetelma, kun halutaan tiedottaa, opettaa, markkinoi-
da, viihdyttaa tai antaa katsojille vakavampaa ajattelun aihetta. Videon etuihin
kuuluu myos sen joustavuus. Videota voi levittda ja muokata monissa eri muo-

doissa kuten dvd—levyilla tai verkossa. (Aaltonen 2003, 16.)

Video on hyva véline monensuuntaisessa viestinnassa. Yleensa elokuva ja vi-
deo ymmarretaan ylhaalta alaspain suuntautuvaksi. Videolla tai elokuvassa esi-
tetdan ajatuksia taiteilijoilta massoille, paattgjilta kansalaisille tai opettajalta op-
pilaille. Videotydskentely voi toimia toisinkin pain eli alhaalta ylospain. (Aaltonen
2003, 18.) Esimerkiksi tassa projektissa palvelunkayttajat tuottavat videon, jon-
ka kohderyhmaan siséltyvat sosiaalialan ammattilaiset. Palvelunkayttgjilla on
mahdollisuus videon avulla kiinnittaa tyontekijéiden huomio epéakohtiin tai kehit-

t&mistarpeisiin vammaispalveluissa.

Liikkuvaa kuvaa voidaan kayttaa ja tuottaa hyvin erilaisilla tavoilla monien eri
tavoitteiden toteuttamiseksi. Median kaytdn ja tuottamisen tavoitteet jakautuvat
kahteen eri suuntaan. Tydskentelyn tavoitteena voi olla oppia mediasta eli vide-
osta viestintavalineena tai oppia toisia taitoja ja tietoja median kayton kautta.
Esimerkiksi videotydskentelyn avulla henkil6 voi kehittaa omia viestinta- ja esiin-
tymistaitojaan, elokuvallisia taitoja, kuten kuvakasikirjoituksen ja editoinnin te-
kemistd. Naiden lisaksi henkilon itsetunto, riskinottokyky ja vastuunottokyky voi-
vat kehittya. (Hakkarainen & Kumpulainen 2011, 9; Nevala 2011, 30.)

Videotyoskentelyn taustalla taytyy olla toiminnalliset tavoitteet. Miksi videota
tehdaéan ja mita silla halutaan saavuttaa? liman tallaisia tavoitteita on vaara, etta
itse kasiteltava aihe jad videomenetelman jalkoihin. Videota tekevat ihmiset in-
nostuvat enemman valineesta kuin kasiteltavasta aiheesta. Toiminnalliset ta-

voitteet maarittelevat, miten videoprojekti palvelee oppimista. (Nevala 2011, 31—
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32.) Nevala kertoo videotydskentelyn toiminnallisista tavoitteista kouluymparis-
tossa, mutta mielestani ne soveltuvat myods kaikenlaisille ryhmille jotka tekevat

videoprojekteja.

Ensimmainen toiminnallinen tavoite on tiedon valittaminen. Yleensa mediaa
kaytetaan tiedon valittamiseen tekijalta katsojalle. Kuvatessa videota tekija jou-
tuu miettimaan projektiaan katsojan kannalta. Valittaako se tietoa? Vaikuttaako
video katsojaan silla tavalla kuin oli suunniteltu? Toiseksi videotytskentelyn
avulla voidaan havainnoida ympéardivdd maailmaa. Kuvatut havainnot ympaéris-
tostd pakottavat tekijan analysoimaan omia havaintojaan. Videokameralla voi-
daan tuoda yhteisbn ulkopuolelta asioita yhteiseen kasittelyyn ja keskustelun
kohteeksi. (Nevala 2011, 32—-33.)

Kolmas toiminnallinen tavoite on itseilmaisu. Videotyoskentely on useasti kay-
tetty itseilmaisun valine. Kun kuvatessa havainnoidaan ulkopuolista maailmaa,
se ei ole vain tiedon poimimista, vaan liséksi oman sisdisen maailman tutkimis-
ta. Videokamera on hyva valine silloin, kun kasvatetaan osallistuvia ja aktiivisia
kansalaisia. Videolla voi esitella oman mielikuvansa elinymparistdsta, jossa
asuu. (Nevala 2011, 33.)

Viimeisena tavoitteena on vuorovaikutus. Yhteistoiminnallinen oppiminen sisal-
taa tiedon jakamisen lisaksi myods yhdessa toimimista. Valmis video vaatii paljon
tyoskentelya yhdessa, joten prosessin aikana tekijdiden on kuunneltava, kes-
kusteltava, neuvoteltava ja tehtavd kompromisseja. Samalla tekijat kehittavat

omia vuorovaikutustaitojaan.

Vuorovaikutus jatkuu, kun video jaetaan yleisén kanssa. Audiovisuaalisessa
kulttuurissa kieli on nykydan muutakin kuin sanoja. Esimerkiksi Internetin kes-
kusteluissa lauseiden joukossa on myds kuvia ja videopatkia. Viestit saavat ih-
miset ajattelemaan ja toimimaan. Nevalan sanojen mukaan "Vuorovaikuttami-

nen on myods vaikuttamista®. (Nevala 2011,34.)

Naiden tavoitteiden maaritteleminen auttaa suunnittelemaan ja arvioimaan vi-

deo tyoskentelya. Tehtavalla voi olla useita tavoitteita, tai joskus tavoitteet sul-
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kevat osittain toisensa pois. Esimerkiksi, jos tarkeimpana tavoitteena on vuoro-
vaikuttaa tai havainnoida, valttamatta lopputulos ei sovellu tiedon valittdmiseen.
Videokuvaus siséltaa aina itseilmaisua. On kuitenkin hyva huomioida, kun sen
edelle menee jokin toinen tavoite. Aina suunnitellut tavoitteet eivat toteudu, mut-
ta sen sijaan projektin aikana on voinut toteutua jokin toinen yhta tarkea pro-
sessi. (Nevala 2011, 32.)
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8 PROJEKTIN KUVAUS

8.1 Videon suunnittelu

Videoprojekti alkoi kevaalla 2012. Olin osallistunut asiakasohjausryhman ko-
koontumisiin jo muutaman kerran syksylla 2011, joten kevaalla olimme jo tuttuja
toisillemme. Syksyn tapaamisissa olimme jo hieman ideoineet asiakasohjaus-
ryhman tuotoksen muotoa. Ennen kevaan ensimmaista asiakasohjausryhman
tapaamista keskustelimme vammaispalveluhankkeen projektityontekijan kanssa
ryhman tuotoksen muodosta. Paadyimme ideaan videosta, jossa vammaiset
ihmiset kertovat omia kokemuksiaan osallisuuteen liittyen. Aikaisemmin syksylla
asiakasohjausryhméssa olimme ideoineet opasvihkoa vammaisten nakokul-
masta, mutta kun keskustelimme videon tekemisestd asiakasohjausryhman
kanssa, he innostuivat myds videon tekemisesta. Seuraavaksi pohdimme, miten
ryhmén jasenet haluaisivat osallistua videon tekemiseen. Kaikki ryhméan jasenet
olivat sitéa mielta, ettd he haluaisivat olla videolla kertomassa omista ajatuksis-

taan. Yksi ryhman jasenista innostui myds haastattelijan roolista.

Seuraavassa tapaamisessa ryhdyimme suunnittelemaan videon sisaltéa. Vide-
on taustateoriaksi halusimme Simon Duffyn kansalaisuus teorian. Teorian kuusi
osa-aluetta — itsemaaraaminen, oman elaman suunta, talous, koti, tuki ja oma
panos yhteisossd — kattavat ihmisen elaman hyvin monelta kannalta, joten sen
pohjalta oli helppo lahtea suunnittelemaan videon haastattelukysymyksia. Ka-
vimme ryhmassa yhdessa lapi teorian osa-alueet ja ideoimme kysymyksia jo-
kaisesta aiheesta. Ryhman kolmannessa tapaamisessa jatkoimme videokysy-
mysten suunnittelua. Aluksi kavimme |&pi edellisesséd tapaamisessa laaditut
kysymykset ja lopuksi suunnittelimme loput puuttuvat kysymykset. Haastattelu-
kysymykset alkoivat olla valmiita, joten sovimme asiakasohjausryhman kanssa,
ettd seuraavassa tapaamisessa toteutamme kuvauksen, jossa ryhmén jasenet

kertovat omia ajatuksiaan suunniteltujen kysymysten pohjalta.
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8.2 Videon kuvaaminen

Neljannessa tapaamisessa aloitimme kuvaukset videota varten. Kuvaukset to-
teutettiin kahdella kameralla siten, etta yksi kamera kuvaa kahta henkiléa kerral-
laan. Haastattelu toimi ryhmé&haastatteluna, jossa asiakkaat kertoivat mielipitei-
taan vuorotellen. Sovimme, ettd yksi asiakasohjausryhman jasenista johtaa
keskustelua. Haastattelu eteni reippaasti ja valilla teimme tarkentavia kysymyk-
sid projektitydntekijan kanssa. Tapaamisen aikana emme kerinneet kuitenkaan
kuvata kaikkia aihe-alueita, joten sovimme ryhman kanssa vield yhdet kuvauk-

set.

Kuvausten vélissa kavin lapi jo kuvattua materiaalia. Materiaalista huomasin,
ettd ensimmainen osa-alueen, itsemaaraamisen, kasittely oli jadnyt mielestani
hyvin vajaaksi. Ryhméan toisessa kuvauksessa kuvasimme viimeisen osa-
alueen, jota emme kerinneet kuvata ensimmaisella kertaa. Sen lisdksi palasim-
me myds aikaisemmin kasiteltyihin kokonaisuuksiin, joista halusin viela tarkem-
paa pohdintaa. Toisen kuvaus kerran jalkeen olin tyytyvainen saamaamme ma-
teriaaliin, koska ryhméan jasenet kertoivat tarkennuksia niihin kokonaisuuksiin,

jotka jaivat aiemmin vajaaksi.

8.3 Lisahaastattelut

Asiakasohjausryhman jasenten lisaksi videolla esiintyi muita henkildita. Videon
suunnitteluvaiheessa pohdimme ryhman kanssa, etta videolle tulisi 16ytaa lisda
puhujia. Asiakasohjausryhmassa on nelja jasenta, joten video voisi helposti jaa-
da yksipuoliseksi. Halusimme videosta kattavan ja luotettavan, joten paatimme

etsia lisdd vammaisia, jotka haluaisivat osallistua projektiin.

Aloitin uusien haastateltavien etsimisen selvittdmalla millaisia vammaispalvelui-
den tuottajia on Keski-Uusimaan alueella. Tutkin eri palveluntarjoajien nettisivu-
ja ja sen lisaksi sain vinkkeja opettajiltani, mihin paikkoihin kannattasi ottaa yh-
teyttd. Yhteydenottoja tein sahkopostilla ja puhelimitse. Sovin tapaamisia muu-

tamien vammaispalveluiden jarjestdjien kanssa ja sain mahdollisuuden menna
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itse kertomaan videoprojektista suoraan palvelunkayttajille. Mielestani taméa oli
paras menettelytapa, koska nain pystyin itse kertomaan tiivistetysti mista pro-
jektissa oli kyse. Uskon, etta nain toimien paasin helpommin kertomaan projek-
tistani, koska tyontekijoiden ei tarvinnut ndhda erityista vaivaa tapaamisen to-

teuttamiseksi.

Naiden tapaamisten kautta sain kahdeksan uutta osallistujaa. Kéavin haastatte-
lemassa ihmisid neljassa kunnassa Keski-Uusimaan alueella. Lisahaastattelut
suoritin suurimmaksi osaksi yksin, mutta muutamissa haastatteluissa oli muka-
na vammaispalveluhankkeen projektityontekijd. Liséksi yksi asiakasohjausryh-

man jasenista haastatteli kanssasi yhden haastattelukerran.

8.4 Editointi

Haastattelujen jalkeen alkoi editointivaihe. Videomateriaalia oli kertynyt noin
neljan tunnin verran. Alkuperaisena ajatuksena oli, etta videosta tulisi noin 15
minuutin pituinen. Materiaalista tuli seuraavaksi loytaa tarkeimmat ja oleellisim-
mat kohdat. Kaytin editoinnissa Windowsin elokuvatydkalua. Editointia aloitta-
essani huomasin kuitenkin, ettd kuvaamani videot ovat eri muodossa, mita edi-
tointiohjelma vaati. Ennen kuin pystyin editoimaan, minun tuli muuntaa jokainen

videotiedosto yksinkertaisempaan tiedostomuotoon.

Materiaalia lapi kdydessa alkoi videon sisaltd muotoutua. Olin Ioytanyt tietyt
haastattelukysymykset mitkd muodostaisivat videon “otsikot”. Video alkaa ky-
symyksella: Mité itseméaaraamisoikeus mielestasi tarkoittaa? Seuraavaksi vide-
olla haastateltavat kertovat omista unelmistaan. Kolmannessa osuudessa haas-
tateltavat kertovat, miten heidan elamansa muuttuisi, jos heilla olisi yhtakkia
vahemman rahaa. Vastapainoksi he kertovat myds miten eldamé& muuttuisi, jos
heilla olisi enemmaé&n rahaa. Neljannessa osiossa haastateltavat kuvailevat hy-
van kodin ominaisuuksia ja sen jalkeen millaista on hyva tuki. Videon viimeinen

osuus kasittelee haastateltavien panosta lahiyhteisdissaan ja yhteiskunnassa.
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Editointivaiheessa kaikki ei kuitenkaan sujunut niin kuin oli tarkoitus. Olin saanut
videon editoitua jo valmiiksi, mutta kun halusin julkaista leikkaamani videopatkat
editointiohjelmasta itsenaiseksi tiedostoksi, tietokone ei suostunut tekemaan
sita. Tietokoneen mukaan videoiden tiedostomuoto ei edelleenk&én ollut oikea.
Monien korjaus yritysten jalkeen ongelma séailyi edelleen, enka tiennyt miten
sen korjaisin. Alkuperainen suunnitelma oli, ettéa valmis video esitettaisiin vam-
maispalveluhankkeen seminaarissa 5.6.2012 Helsingissa. Mutta ndiden ongel-
mien takia, en saanut videota valmiiksi ajoissa. Joten videota ei ollut mahdollis-

ta esittda vammaispalveluhankkeen seminaarissa.

Kesan jalkeen aloitin videon editoimisen alusta eri ohjelmalla. Olin yrittanyt kor-
jata jo editoimaani videota moneen otteeseen, mutta en uskonut, ettd ongelmaa
voitaisiin ratkaista. Tein muutamia nopeita testivideoita Windowsin elokuvatyo-
kalun vanhemmalla versiolla Windows Movie Makerilla. Halusin testata, toimiiko
kayttamani tiedostomuoto kyseisessad ohjelmassa. Testivideoiden onnistuttua
paatin kayttdd vanhempaa ohjelmaa editoimisessa. Toiseen kertaan ei tieten-
kdan mennyt niin paljon aikaa, koska tiesin jo mitk& kohdat videoista tuli leikata
pois ja mitka jattaa.

Videon ulkoasusta en pystynyt vanhemmalla ohjelmalla tekem&aan samanlaista
kuin olin suunnitellut aikaisemmin editoidessani. Kuitenkin videon sisaltd on tar-
kedmpaa kuin pienet yksityiskohdat videon ulkoasussa. Valmiista videosta tuli
noin 20 minuuttia pitkd. Alun perin halusin videosta vahan lyhyemman, mutta
materiaalia oli niin paljon, ettd oli hankalaa jattda hyvia mielipiteitd ja komment-
teja pois videolta. Videon valmistuttua olin hyvin innoissani, koska pystyin siir-

tymaan prosessin viimeiseen osuuteen.

8.5 Asiakasohjausryhman haastattelu

Videoprojektin paatyttyda kokoonnuimme viimeisen kerran asiakasohjausryhman
kanssa keskustelemaan videon tekemisesta. Haastattelun tarkoituksena oli ar-
vioida koko videoprojektia. Haastattelun aluksi katsoimme valmiin videon ja sen

jalkeen keskustelimme videoprojektin kulusta.
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Haastattelu toteutettiin ryhméahaastatteluna. Ryhméhaastattelu tuntui sopivim-
malta vaihtoehdolta, koska ryhméan koko mahdollisti sen. Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara (2007, 205-206) toteavat, etta ryhmahaastattelu on tehokas tiedon-
keruumenetelma. Ryhmé&haastattelussa saadaan tietoa paljon monelta ihmisel-
ta yhta aikaa. Ryhmahaastattelu on hyodyllista silloin, kun tiedetdan, etta ryh-
malédiset arastelevat haastattelemista. Haastateltavat ovat yleensa luontevia,
kun useampi ihminen on paikalla. Ryhmahaastattelussa on se hyva puoli, etta
ryhma auttaa muistinvarassa olevien asioiden kasittelyssa seka vaarinymmar-
rysten korjaamisessa. Ryhmé voi kuitenkin estdd myos kielteisten asioiden
esiintulon ja jotkut ryhnman jasenet voivat dominoida keskustelun suuntaa. Na-
ma asiat on otettava huomioon haastattelua tehtdaessa seka loppupaatelmia

muodostaessa.

Haastattelu eteni teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa aihepiirit ovat tie-
dossa, mutta kysymysten muoto ja jarjestys eivat ole oleellisia (Hirsjarvi ym.
2007, 203). Haastatteluteemat toimitin haastateltaville etukateen, jotta he pys-
tyivat miettimaan ensin itse, mité ajatuksia teemat heissé herattaa ja kirjata aja-
tukset ylos paperille. Tama helpottaa ryhmahaastattelun toteuttamista, koska
silloin kaikkien mielipiteet padsevat varmasti esille. Haastattelun tulokset ovat
myds luotettavampia, koska kaikki ovat muodostaneet kasityksensa etukéteen

ilman ryhman painetta.

Haastattelun jalkeen litteroin eli kirjoitin auki aineiston. Haastatteluaineiston
analysoiminen on helpompaa, kun haastattelut on kirjoitettu auki paperille. Ana-
lysoin tekstin sisallon analyysid kayttden. Tekstin sisallon analyysissa aineisto
jaetaan teemoihin ja teemojen sisalla alakasitteisiin. Eri teemojen sisalta voi

loytya myos yhtenaisia kasitteitd. (Alavaikko 2012, 4).

Tutustuin aineistoon lukemalla sita 1api moneen otteeseen. Lukemisen aikana
jaottelin tarkeat ja usein mainitut puheenvuorot eri teemojen alle. Kun aineistos-
ta el I6ytynyt enda kaytettdvaa materiaalia, tutustuin erikseen jokaiseen eritte-
lem&éani teemaan. Lukiessani teemoja, osa teemoista yhdistyi ja analyysin kan-
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nalta tarkeimmat kokonaisuudet alkoivat muodostua. Lopuksi aineistosta muo-

dostui nelja teemaa.
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9 TULOKSET

Haastatteluaineistosta olen eritellyt nelja eri teemaa. Haastattelussa ryhman
jasenet puhuivat videon mahdollisista vaikutuksista. Lisaksi he keskustelivat
asiakaslahtoisyydesta seka ryhman tyoskentelysta projektissa. Viimeisena tee-

mana on videon luotettavuutta kasittelevat puheenvuorot.

Vastaajien suorat lainaukset on sisennetty leipatekstista oikealle. Puheen tauot
lainauksissa on merkitty kolmella pisteellda. Joistakin lainauksista olen ottanut
esille vain tarkeimmaét kohdat. Tekstista lyhennetyt kohdat on merkitty kahdella
viivalla. Haastateltavat on numeroitu yhdesta neljdan ja lainaukset on eroteltu

naitd numeroita kayttaen.

9.1 Videon vaikutukset

Tutkiessani haastatteluaineistoa videon vaikutuksia kasittelevat puheenvuorot
kiinnittivat ensimmaisenda huomioni. Asiakasohjausryhmén jasenet toivoivat,

ettd tehdylla videolla olisi jonkinlaisia vaikutuksia.

No, pitaisi olla vaikutusta. Ja juuri sellasellakin tavalla kun siin& niin
juuri.. siin& juuri kehitysvammaiset itse puhuu oman mielipiteensa
ja ajatuksensa. (H.1)

On kylla. Etta se ihmiset alkaa kiinnostumaan enemman siita ja
enemman meista. (H.2)

Kylla varmaankin kiinnostuu varmaan monet ihmiset, mutta en tieda
miten sitten ne toteutuu. Vai toteutuvatko ne yleensa. Ei mulla muu-
ta 0o. (H.4)

Haastateltavat uskovat, ettd videolla on vaikutusta sen takia, etta videolla puhu-
vat henkilét ovat vammaisia ja he itse kertovat omia mielipiteitdan arkielaman
asioista. Video heréattaisi ihmisten kiinnostuksen vammaisia kohtaan ja heihin
liittyviin asioihin. Yksi haastateltavista ei ollut varma toteutuisivatko videon vai-

kutukset kaytannossa. Sen lisdksi keskustelussa ilmeni myds suuri huoli, etta
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ihmiset unohtaisivat nopeasti videolla puhutut asiat. Esimerkiksi, jos video on
esilla vammaisuutta k&sittelevassd seminaarissa, katsojat saattavat unohtaa
videolla kasitellyt aiheet heti seminaarista lahtiessaan. Asioiden unohtaminen
on arkipaivad, mutta jos videolla olisi jonkinlaisia vaikutuksia ihmisiin. Mita ne

olisivat kaytdnnossa?

Luottaa meihin. aktiivisia.. tdssd omassa asiassa.. aktiivisesti vie-
daan sita eteenpain. Valitetaan ihmisille, kuinka me eletaan.. niin si-
ta valitetaan. (H.2)

Hanen mielestaan ihmisten luottamus vammaisiin voisi lisdantya videon avulla.
Videolla olevat henkilét ovat vapaaehtoisesti kertoneet omista ajatuksistaan ja
halunneet lahted mukaan projektiin. Haastateltavan sanojen mukaan he ovat
aktiivisia toimijoita. He valittavéat eteenpain tietoa ihmisille siitd kuinka he elavat.
Kun kehitysvammaiset itse aktiivisesti pyrkivat edistdm&an omia oikeuksiaan,

uskottavuus ja luotettavuus lisdantyvat huomattavasti.

Toiseksi videon avulla pystyisi vaikuttamaan ihmisten asenteisiin. Jos ihmisilla
ei ole henkilokohtaista kokemusta vammaisista, voi videon katsominen avata

uusia nakodkulmia asiaan.

No ainakin juuri se, etté on oikeus juuri siihen.. etta kehitysvammai-
silla on oikeus juuri siihen itsemaaraamiseen ja eipa ne unelmat ja
haaveet.. erotu sitten niin sanotusti normaalivaestosta. - - Etta jos
tarkasti kuuntelee niin juuri ne miten asuu ja mink&laisia unelmia..
niin eipad ne eronnu kovinkaan paljon sitten... niin sanotusti vam-
mattomista.. (H.1)

Haastateltavan mielesta kehitysvammaisten tapa asua seka unelmat ja haaveet
eivat erotu muista ihmisista. lhmiset saattavat usein ajatella, ettd vammaisten
ihmisten elama ei ole lainkaan samanlaista kuin heidéan. Kuitenkin video osoit-
taa, ettd vammaisilla on samanlaisia unelmia ja suunnitelmia kuin niin sanotusti
normaaleilla ihmisilla. Toinen haastateltavista perustelee liséksi, miksi tama vi-

deo on hyva tapa valittda tietoa vammaisista.

Se on helppo. helppo tapa vaikuttaa. lhmisiin. IThmiset nakee...
meidat... ja erilaiset ihmiset. Erilaiset vammaiset. Mina puhun
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vammaisena ihmisena ja niit on. ja muut puhuu sitten. Ei, ma en
nae sita huonona ollenkaan (H.2.)

Hanen mielestddn video on helppo tapa levittda tietoa ja vaikuttaa ihmisiin. Ih-
miset ndkevat erilaisia vammaisia ihmisia videolla puhumassa arkielaméan asi-

oista. Tama luo monimuotoista ja realistista kuvaa vammaisuudesta.

Ihmisten asennemuutokseen vaikuttaa vammaisten oma into vaikuttaa asioihin.
Jos vammaiset itse ovat aktiivisia asiassa ja haluavat oikeasti vaikuttaa, on suu-

rempi todennakaisyys, etta muutoksia tapahtuu.

Me ollaan ainakin haluttu vaikuttaa ja sitten ollaan pystytty siltikin
puhumaan mydskin niin ja tuomaan oma mielipiteemme. (H.1)

Videon kohdeyleisona eivat tietenkdaan ole vain vammaisten kanssa tydskente-
levat ja omaiset. Videota katsovat toivottavasti myds muut vammaiset. Kaksi
vastaajista kertoi, etté videolla voisi olla vaikutuksia vammaisiin ja heidan ta-
paansa ilmaista itseddn. Toinen heista kertoi, etta video auttaisi vammaisia roh-
kaistumaan. Hanen mielestaan aika moni vammaisista on "hiljaisia hissukoita”,
jotka myontyvat muiden mielipiteisiin. Vammaiset saattaisivat huomata, etta
videolla esiintyvilla ihmisilla on samanlaisia ajatuksia ja unelmia kuin heilld itsel-
laén ja sen rohkaisemana kertoa omista ajatuksistaan ja unelmistaan herkem-

min.

Toinen vastaajista on samaa mielta, etta video voisi auttaa toisia vammaisia.
Hanen mielestéan vammaisilla on samoja ongelmia, joten video voisi auttaa

kaikkia vammaisia saamaan uusia ideoita, kuinka parjata normaalissa arjessa.

Niin me ei olla ainoita. On paljon muitakin... kehitysvammaisia. Kui-
tenkin on ongelmia. Ja samoja ongelmia. Ja toi video auttaa. Meita
kaikkia... ja my6s muita. Saamaan uusia ideoita.. kuinka parjaa..
sitten tulevaisuudessa. Jos syntyy lapsi.. vammainen vauva. Ja jos
nakee tan videon... niin voi alkaa ajattelemaan ja selvittda. Voi ky-
sya.. eri paikoista. (H.2)

Aikaisemmin yksi ryhman jasenisté oli huolissaan siitd, voidaanko videon avulla

saada aikaan mink&anlaisia vaikutuksia ja muistaisivatko ihmiset videon katsot-
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tuaan mitddn videosta. Kuitenkin uskoa videon vaikuttavuuteen hanella riittaa.
Vastaajan mielesta videolla voi olla suurikin vaikutus.

- - Mutta hyvin toimiessa on suuri vaikutus ja se osottaa juuri
sen, ettd kylla sité kehitysvammaisillakin on mielipiteensa ja aja-
tuksensa. (H.1)
Liséksi han kokee, ettd asiakasohjausryhma toimii yhtena vaikuttajana Vam-
maispalveluhankkeessa. Han toivoo, etta Vammaispalveluhankkeesta tulisi jon-
kinlaisia konkreettisia tuloksia ja palvelut kehittyisivat l&ahivuosien aikana hank-

keen tavoitteiden suuntaan.

Yksi vastaajista kertoi, ettéa videon vaikutusten toteutumisen mahdollistamiseksi,
on erityisen tarke&aéa jakaa videota mahdollisimman paljon. Videon vaikutukset
eivat voi toteutua, jos videon jaa vain yhteen paikkaan. Kun videota mainoste-

taan ja jaetaan, niin ihmiset huomaavat, etta tallainen video on tehty.

9.2 Asiakaslahtoisyys

Haastattelussa keskustelimme videon sisallosta ja siitd minkélaisia asioita ihmi-
set videolla kertovat. Kysyin haastateltavilta, ettd mitk& aiheet videolla olivat

heidan mielesta tarkeimpia.

No ystavat ja perhe ja koti ja eldaimet. (H.3)

Oom...edunvalvonta, harrastukset ja miten elada sen elamansa.
(H.4)

Molempien mielesta eri aiheet olivat tarkeita. Yksi vastaajista koki, ettd perhee-
seen ja ystaviin liittyvat asiat olivat tarkeimpia ja toinen korosti edunvalvonnan,
harrastusten ja elamantyylin tarkeyttd. Kuitenkin yhden haastateltavan mielesta
kaikki aiheet olivat tasapuolisesti yhta tarkeita.

No kaikkihan ne on kylla tarkeita asioita. Ja varsinkin jos itse.. jos
vammanen itse puhuu. Itse tarkeista asioista. Jos jonkun henkilén
unelmana oli esim. sinne Pariisiin. Niin se on hanen unelmansa ja
se on hanelle tarkeda. ja empé oikein uskoisi, etta tossa videolla
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kaikki nuo vastaukset oli mitenkaan keksittyja vaan ne oli.. sen
henkilon tarkeita.. itselle tarkeita asioita. Ja sitten niin, jos joku pu-
huu jossakin... niin jollekin se parisuhde on se tarkeaa. Ja joillekin
se, ettd ollaan tai juuri se polkupyoéraily on tarkeaa. Ja joillekin taas
joku.. joku vaikuttaminen on tarkedd. se on kans... siitdhan se
koostuukin se yksiléllisyys. (H.1)
Haastateltava ei halunnut erotella tarkeitd ja ei niin tarkeitd aiheita videolta.
Kaikki asiat ovat hanen mielestaan yhta tarkeita, koska osallistujat ovat juuri
naista asioista paattaneet kertoa. Han uskoo, etté haastatteluissa kerrotut asiat
eivat ole keksittyja, vaan henkilot ovat kertoneet todellisia unelmiaan ja oikeita
mielipiteitddn. lhmiset ovat erilaisia yksil6ita, joten ei voida sanoa, mika asia on
tarkea ja mika ei. Kertomusten todenmukaisuutta todistaa se, etta yksi haasta-

teltavista oli ehtinyt jo toteuttaa videolla kertoman unelmansa.

Yksilollisyys tuli ilmi myos toisen keskustelun yhteydessa. Haastateltava kertoi,
ettd vaikka videolla esiintyy paljon ihmisid, jokaisella oli oma mielipide ja nake-
mys asioista. H&n toivoo, ettd vammaisten kanssa tyoskentelevat sekd muut
paattajat ja viranhaltijat ymmartaisivat vammaisten yksilollisyyden. Kaikki ihmi-
set ovat erilaisia, joten vammaisten kanssa tydskenneltaessa on todella otetta-
va huomioon yksilon omat mielipiteet ja ajatukset. Ahonen ym. (2011,41) pohti-
vat, kuinka voidaan jarjestaa yksilollisia palveluita suurelle ryhmalle erilaisia
asiakkaita. Asiakasymmarrys on oleellista tdmé&n ongelman ratkaisemisessa.
Asiakasymmarrys koostuu asiakastiedosta. Asiakastieto tarkoittaa asiakkailta
saatua tietoa, kuten palautteita ja mielipidekyselyita, seka ei suoraan asiakkailta
saatua tietoa asiakkuudesta. Tarpeeksi syvan asiakasymmarryksen avulla voi-
daan yhdistaa asiakkaan yksilolliset tarpeet laajaan yhteiskunnalliseen konteks-

tiin.

Videon sisallosta keskustellessamme kysyin haasteltavilta, onko videolla jotain
sellaista, mikd ei sinne kuulu. Kaikki puheenvuorot videolla olivat vastaajien
mielesta tarpeellisia, mutta muutama osallistuja pohti yleisesti vanhempien ja
ohjaajien vaikutusta videolla puhumiseen. Heidan mielestd omaiset ja ohjaajat
eivat saisi vaikuttaa haastattelun aikana siihen, mitd vammainen henkil6 kertoo.

Vaikka vammaisella henkil6lla olisi todella hurjia suunnitelmia ja unelmia, pai-
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kalla olevat omaiset ja ohjaajat eivat saisi kommentoida asiaan. Toisen haasta-

teltavan mielestd vanhemmat eivat saisi paattaéa vammaisen puolesta.

Aidin ja isan... mm... ei sais paattaa.. vammasen puolesta. Mita
puhuu ja mita kertoo. He kertoo sitten omat asiansa. Ja jokainen
kertoo omasta puolestaan. Ei kukaan voi kertoa toisen puolesta.
Mitd haluaa tai mita ajattelee tai mitd unelmoi. Se on vaikee tietaa
jonkun toisen ihmisen puolesta. (H.2)
Hanen mielestdan on vaikeaa puhua toisen ihmisen puolesta. Jokaisen henki-
|6n tulisi puhua vain omasta puolestaan ja kertoa itse omat unelmat ja ajatukset.
Videohaastatteluja tehdesséa yleensa paikalla oli vain haastattelija ja haastatel-
tava. Vain yhdessa videohaastattelussa oli haastattelijan ja vastaajan liséksi
ohjaajia. Kyseisessa haastattelussa oli se riski, etta haastateltava ei voisi kertoa
avoimesti mielipiteitdéan asioista, jotka koskevat ohjaajia. Haastattelussa ohjaa-
jat eivat osallistuneet laisinkaan keskusteluun, miké helpotti varmasti haastatel-

tavan tilannetta.

Kysyin ryhmén jaseniltd milta heista tuntuu esiintya videolla ja mitd he ajattele-
vat siitd, etta videota tullaan esittamaan eri paikoissa. Kaikki vastaajat olivat
iloisia siitd, etta video on tehty ja sita tultaisiin myos esittamaan. Yksi vastaajista

oli hyvin innoissaan videosta ja sen esittamisesta.

Hyvalta tuntuu. Antaa menna vaan! Sinne vaan levitykseen video
kaikille! Koko maailmaan. Voi yrittda houkutella ihmisia... kokoon-
tumaan... kysyéa saa ja vois saada vastauksia. Me autetaan muita.
Me ollaan tyytyvaisia. Yritetddn auttaa.. aina.. jos voidaan... ettei
jaé sitten niinku yksin ongelmien kanssa. Meilla on omia kokemuk-
sia ja nakodkulmia. Kuinka parjaéa. Jos ei parjaa niin voi kysya. aina
saa sitten jotain vastauksia. (H.2)

Haastateltava haluaa, ettd videota levitettaisiin paljon, jotta mahdollisimman
monet ihmiset voisivat ndhda videon. Han uskoo, etté videon avulla voisi houku-
tella ihmisia keskustelemaan erilaisista asioista. Vastaaja on myos innoissaan
jakamaan omaa kokemustaan ja tietouttaan muille. Han haluaa omien koke-
musten perusteella auttaa muita ihmisia, jotka ovat samassa tilanteessa hanen

kanssaan, jotta ihmiset eivat jaisi yksin ongelmiensa kanssa.
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Tallaiset projektit, jossa vammaiset itse paasevat puhumaan ja kertomaan aja-
tuksiaan, voivat toimia ponnahduslautana aktiiviselle vaikuttamiselle. Vammai-
silla on paljon kokemustietoa vammaisuuteen liittyvista asioista, joten he ovat
todella hyvia vertaistukijoita muille vammaisille seka kattavia tietolahteita vam-

maisuuden arkiulottuvuudesta viranhaltijoille.

9.3 Asiakasohjausryhman tyoskentely

Asiakasohjausryhman tyoskentelyd koskevat kysymykset olivat haastattelussa
viimeisena. Aika alkoi uhkaavasti loppua, joten haastattelussa emme kerinneet
kasitella asiakasohjausryhman tyoskentelyd kovin syvéllisesti. Yleisesti vastaa-
jat olivat sita mieltd, etta asiakasohjausryhman tapaamiset olivat olleet mukavia
ja ryhméassa asioista keskusteleminen oli hauskaa. Alkuperédisend suunnitelma-
na oli selvittada, mitd mielta haastateltavat olivat ryhman tydskentelysta. Teim-
meko toitd projektin aikana asiakasléahtoisesti vai tyontekijalahtoisesti? Kaikki
olivat sitd mielta, ettd ryhman tydskentely oli ollut asiakaslahtoista. Perusteluja
asialle kertoi vain yksi ryhnman jasenista. Han koki, etta ryhman jasenet pystyi-
vat vaikuttamaan videon suunnitteluun. Tyontekijat olivat antaneet heille vain

taustan, jonka pohjalta ryhman jasenet alkoivat suunnitella videon sisaltoa.

Aluksi tuntui, ettd ryhmén tydskentelysta ei tullut paljon vastauksia. Kuitenkin
analysoidessani haastatteluaineistoa huomasin, ettd vastaajat olivat kommen-
toineet asiakasohjausryhmén tydskentelya muiden aiheiden lomassa. Mukavin-
ta videoprosessissa oli vastaajien mielestéa asioista puhuminen, oman mielipi-
teen kertominen sekd toisten osallistujien mielipiteiden kuunteleminen. YKsi
heisté toimi kerran haastattelijana ja han oli pitdnyt roolistaan. Haastatteleminen
oli ollut mukavaa hé&nen mielestaan, vaikka haastattelijoiden kysymyksia ja
kommentteja ei tullut videolle nakyviin, koska puheenvuoro videolla on haasta-
teltavilla.

Haastateltavien mielesta videon tekeminen oli heille tarked&. He kertoivat, etta
oli tarkeda saada kertoa omista tunteistaan ja ajatuksistaan. Heilla oli myds

mahdollisuus kuunnella muiden mielipiteitd. Yhden vastaajan mielesta videon
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tekeminen oli tarkead, koska video on néakyva ja pysyva tuotos asiakasohjaus-
ryhman vastuusta ja panoksesta Vammaispalveluhankkeessa.

Videolle osallistuminen oli eraan haastateltavan mielesta mielenkiintoista, koska
han ei ollut tehnyt mitdan tdméan kaltaista aikaisemmin. Han oli innostunut viit-
tomaan mielipiteitaan videolle. Videoprojekti oli motivoinut hanta tekemaan lisda
videoita. Han on ollut aikaisemminkin kiinnostunut videoiden tekemisesta, mutta
taman projektin kautta han innostui tosissaan asiasta. Han haluaisi tehda vide-

oita koskien kehitysvammaisuutta.

Vastaajat kertoivat omia mielipiteitdan valmiista videosta. Suurimmalta osin he
olivat tyytyvaisia videon lopputulokseen. Videon pituus oli heiddn mielestaén
hyva. Kaksikymmentd minuuttinen video ei ole lilan lyhyt eika liian pitkd. Yksi
asia vastaajia kuitenkin hairitsi. Videon aanentasot ovat hyvin erilaiset. Toisten
puhujien aani kuului hyvin ja toisten aika hiljaa. Ensimmaiseen versioon videos-
ta olin tekstittanyt osan puheenvuoroista juuri huonon kuuluvuuden takia. Haas-
tattelussa ehdotettiin, ettd tekstia voisi olla enemmankin, ei vain huonon &énen-
laadun takia, vaan myos siksi, ettd kuulovammaiset ihmiset pystyisivat katso-
maan videota. Viimeisinta editointia tehdessa lisasin tekstityksen kaikkiin pu-

heenvuoroihin.

Haastattelussa kysyin ryhman jasenilta, ettd mika heille jai paallimmaiseksi mie-
leen videoprojektista. Yksi vastaajista sanoi, ettd tallaista videota olisi hyva
hybdyntaa erilaisissa seminaareissa esittelyvideona. Video toisi taydennysta

seminaareissa kasiteltyyn aiheeseen.

Mulle jai ainakin juuri mieleen etta tama on hyva sellaisena esittely-
videona ja sitten sellasena.. kun kay luennoimassa. niin voi sitten
kun puhutaan... juuri naista.. juuri naista.. itsemaaramisesta tai niis-
td kuudesta kohdasta mita siina oli aiheena siina videolla niin sitten
sais nayttaa sitten. (H.1)
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9.4 Video luotettavana valittajana

Asiakasohjausryhman jasenten vastaukset kasittelivdt myds videon luotetta-
vuutta. Jo videoprojektin alusta asti toivoin, ettd videosta tulisi mahdollisimman
realistinen ja uskottava. Kaksi haastateltavaa kertoi, etta videon kuvaaminen ol
jannittanyt heitd. Toinen heista jannitti kameraa, koska hanta ei ollut kuvattu
koskaan aikaisemmin. Toiselle jannitys oli erilaista. Han jannitti, mitd sanoisi

videohaastattelussa.

Vahan jannittavaa...etta kertoo oikeet sanat. (H.2)

H&an on ottanut videolla puhumisen vakavasti, koska haasteltava on huolissaan
siitd, ettd varmasti kertoo oikeat asiat videolle. Liséksi han perustelee, miksi

videon tekeminen on ollut hy6dyllista.

Minusta se on hyva idea. Etta kun on tehty... hmm... niin ja alkaa
oppimaan. Niitd muita... ihmisia... tai se auttaa muita ihmisia oppi-
maan... niinku meista. Ja sitten luottaa meihin. Niinku siind on pu-
huttu tarkeda asiaa. Meidan ajatuksia. Miltd tuntuu. Ja mitd haluaa
ja mita tulevaisuudessa haluaa. Niin semmosia. Ja mitd muutoksia
ja erilaisia asioita. (H.2)

Hanen mielestdédn on hienoa, etta tallainen video on tehty. Video auttaa muita
ihmisia ymmartamaan vammaisia paremmin, koska vammaiset kertovat itse
omia ajatuksiaan ja tulevaisuuden unelmiaan. Haastateltava uskoo, ettad ihmis-
ten luottamus vammaisiin lisaantyisi, koska videon katsottuaan, he ymmartavat

paremmin mista on kyse.

Ryhman jasenten liséksi videoprojektiin osallistui vammaisia henkidita asia-
kasohjausryhman ulkopuolelta. Haastattelussa yksi ryhmalaisistd mainitsi, etta
heidan avullaan videosta saatiin paljon kattavampi, koska asiakasohjausryh-
masséa on vain muutama jasen. Ulkopuolisten henkildiden ansiosta videolle tuli

paljon erilaisia mielipiteita ja nakemyksia.

Vastaajan mielestd myds itse videomenetelma tuo lisaa uskottavuutta. Esimer-
kiksi erilaisissa tilaisuuksissa video voisi toimia vastaajan mielesta tehokkaam-

pana tapana kertoa asioista kuin normaali luennointi. Videon avulla voidaan
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vaikuttaa katsojan tunteisiin ja jarkeen, joten videomenetelma on tehokas, kun
halutaan tiedottaa, opettaa, markkinoida, viihdyttdd tai antaa katsojille vaka-

vampaa ajattelun aihetta. (Aaltonen 2003, 16).
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10 JOHTOPAATOKSET

Projektin tavoitteena oli selvittaa, edistadkod videoprojekti asiakasohjausryhman
osallisuutta. Sen lisdksi halusin tietaa, millaisia kokemuksia asiakasohjausryh-
malle jai videoprojektista. Tassa luvussa kerron osallisuuden edistamisen mah-
dollisuuksista, ryhmé&n kokemuksista projektista ja videon erilaisista mahdolli-
suuksista. Liséksi pohdin aineiston luotettavuutta, jatkotutkimusaiheita seka

omaa ammatillista kehittymisténi projektin aikana.

10.1 Osallisuuden edistaminen

Osallisuus voidaan ymmartaa monella tavalla. Osallisuutta ovat jollekin tavalli-
set elaman yhteydet, kuten tdissa kdyminen, harrastukset ja ystavat. Osallisuus
voi merkitd myds kattavampaa vaikuttamista, kuten palveluiden kehittamista ja
arviointia. Asiakasohjausryhméssa ilmeni intoa vaikuttaa asioihin. Yksi ryhmén
jasenista suunnitteli projektin jalkeen tekevansa lisaa videoita koskien kehitys-
vammaisuutta. Video koettiin myds osaksi valtakunnallista vammaispalveluhan-
ketta. Toinen ryhman jasenisté toimi projektissa haastattelijana ja oli innoissaan
tehtavastaan. Uskon, ettd tallaiset kokemukset auttavat ryhman jasenia ole-

maan aktiivisempia milla tahansa osallisuuden ulottuvuudella.

Toikko (2011, 105) perustelee palvelunkayttajan osallistumisen tarkeytta palve-
luiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Jos palvelunkayttajat eivat olisi osallisina
palveluorganisaatiota, palveluiden tilaaja ja tuottaja voisivat paattaa palveluiden
muodon ja sisallon. liman palvelunkayttdjan kokemusta ja mielipidetta tilaaja ja
tuottaja voisi suunnitella mallin, joka ei vastaa asiakkaan tarpeita. Palveluita
tuotetaan asiakkaita varten, joten olisi outoa, jos palvelunkayttdjia ei huomioitai-
si palvelua kehittdessa, toteutettaessa ja suunnitellessa. Palvelunkayttaja nou-

see osallistuessaan tilaajan ja tuottajan rinnalle.
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Yksi osallisuuden ulottuvuus toteutuu omien kokemusten jakamisessa. Haasta-
teltavat olivat kiinnostuneita levittamaan omaa tietouttaan videon avulla muille
ihmisille. Tama innostus voi johtaa heidat erilaisille vaikuttamisen areenoille.
Heilla on paljon omakohtaista kokemusta vammaisuuteen liittyvissa asioissa,
koska he ovat sen itse elaneet ja kokeneet. On tarkeda tiedostaa vammaisten
henkildiden potentiaali kokemusasiantuntijoina. Mik& voisikaan olla parempaa
tietoutta ja ymmarrystéd, kuin sellaiselta ihmiseltd, jolla on omaa elaméankoke-

musta kasiteltavasta aiheesta.

Projektin aikana ryhman jasenet saivat keskustella useaan otteeseen omista
mielipiteistaan ryhmassa ja kuunnella muiden mielipiteita. Osallistuminen tallai-
seen asiakasohjausryhmaan antaa mahdollisuuden ryhmalle tuottaa kollektiivis-
ta eli yhteista tietoa. Kokemus muuttuu tiedoksi, kun henkilot jakavat omia ko-
kemuksiaan viiteryhméasséa (Toikko 2012a, 7). Keskustellessaan ryhméasséa he
voivat 16ytaa yhteisia ongelmia ja kiinnostua kehittdmaan naita asioita parem-

maksi.

Asiakasohjausryhmdassa tehty tyé on valillista vaikuttamista. Toikon mukaan
asiakasfoorumeissa on kyse aidosta osallistumisesta, mutta vain valillisesta
vaikuttamisesta. Uskon, ettd asiakasohjausryhméaéan osallistuminen toimii kan-
nustimena ryhman jasenille osallistumaan toimintaan, jossa he voivat vaikuttaa
viel& syvemmin. Toikon maaritelman mukaan seuraava osallistumisen aste olisi
sellainen, jossa palvelunkayttaja toimii asiakas-kehittajana tyontekijan kanssa.
Asiakas ndhdaan kokemusasiantuntijana muiden asiantuntijoiden rinnalla. Talla
tasolla asiakkaan osallistumista ei nahd& vain apuprosessina, joka auttaa en-
nalta asetettuja tavoitteita. Asiakas voi vaikuttaa kehittamisen tavoitteisiin ja
lopputulokseen kuten muutkin toimijat. Téssa tapauksessa on kyse aidosta
ammattilaisten kanssa vuorovaikutukseen pyrkivasta osallistumisesta ja sen
mukaisesta vaikuttamisesta. (Toikko 2011, 108; Toikko 2012a, 6.)

Yksi projektin arvioinnin paakysymyksista oli, etta voiko asiakasohjausryhman
jasenien osallisuutta lisata videoprojektin avulla. Kysymysta voisi tarkastella
myOs toisesta nékdkulmasta. Voiko video lisatd myods katsojien osallisuutta?

Haastateltavat olivat sita mieltd, ettd videosta olisi hydtya myds muille vammai-
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sille. Vammaiset voivat huomata, etta heilld on samoja mielipiteita videon puhu-
jilen kanssa tai saada uusia ideoita ja ajatuksia katsottuaan videon. Videon kat-
sominen voisi rohkaista muita vammaisia osallistumaan aktiivisemmin palvelui-

den kehittdmiseen tai aktivoitumaan jollain toisella elaman osa-alueella.

Videon voisi maaritella osallistavaksi, jos se saa aikaan videon tekijoissé tai sen
katsojissa aktiivisuutta ja osallistumista. Asiakasohjausryhmén jasenet olivat
kiinnostuneita vaikuttamaan videon avulla toisiin vammaisiin. Voitaisiinko tata
kutsua osallistavaksi kokemusasiantuntijuudeksi? Ryhma halusi osallistaa vide-
on avulla muita vammaisia, joten he toimivat tassa tapauksessa asiantuntijoina

kokemuksensa perusteella.

Osallistaminen ei ole kuitenkaan taysin ongelmaton kasite. Osallistamisessa
joku muu kaynnistaa osallistumisprosessin. Nain ollen asiakas ei ole osallistu-
misen subjekti eli tekija. Asiakas opastetaan ja ohjataan osallistumaan. Lisaksi
asiakkaiden osallistuminen ja palveluiden kehittaminen on usein nahty kahtena
erillisenad projektina. Asiakkaat osallistuvat ja tuottavat tietoa, mutta sita ei ole
kaytetty varsinaisessa kehittdmistoiminnassa. Asiakkaiden tietoa on pidetty va-
hempiarvoisena maallikkotietona. Joten palvelunkayttajien tiedontuotannosta on
tullut aktivointipuuhastelun muoto. (Toikko 2011, 112.)

Osallistumisen ja osallistamisen ongelmat ovat taysin realistisia. Useasti pyyde-
taan asiakkaiden mielipidetta asiasta, mutta tietoa ei valttamatta hyddynneta
lopullisen palvelun kehittdmisessa. Asiakkaat osallistuvat, mutta vaikutukset
jaavat vahaisiksi. Toikko kertoo, ettd toimintaymparistdt sosiaalitydéssa ovat eri-
laisia, joten asiakkaiden osallisuus voi toteutua eri tavoin. Sopivia osallisuuden
toimintatapoja ja muotoja I6ytyy vain kokeilujen kautta. (Toikko 2011,112.) Vi-
deoprojekti on yksi kokeilu ja silla on mahdollisuus toimia yhtenad osallistumisen

ja osallisuuden muotona.

Tyoni alussa olen méaaritellyt sanan osallisuus. Lyhyesti maariteltyna osallisuus
tarkoittaa yhteisoon liittymisté, siihen kuulumista ja siina vaikuttamista (Hotari
ym. 2009,117). Osallisuuden saavuttaminen edellyttaa osallistumista, mutta

osallistuminen ei valttamatta takaa osallisuutta (Asumispalveluséétio ASPA,
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35). Videoprojektissa asiakasohjausryhma osallistuu yhteiskunnan toimintaan ja
pyrkii kehittamaan omaa asemaansa. Osallisuuden kokemus kattaa paljon, jo-
ten tallainen projekti yksinaan ei luo kokonaisvaltaista osallisuutta. Projekti on
voinut antaa osallistujille pienia osallisuuden kokemuksia ja rohkaista heita ta-
voittelemaan lisdd. Esimerkiksi projekti on antanut asiakasohjausryhman jase-
nille 4dnen videon kautta. He ovat saaneet kertoa ajatuksistaan muille ihmisille.
Kuitenkaan emme voi taata sitd, tulevatko asiakkaat kuulluksi videon kautta.

Kuulluksi tuleminen on riippuvainen videon katsojista.

10.2 Asiakasohjausryhmén kokemukset

Haastattelusta ilmeni, ettd osallistujat olivat innoissaan videoprojektista ja he
olivat motivoituneita videon tekemiseen. Asiakasohjausryhman jasenet kokivat
tarkeaksi omien mielipiteiden kertomisen ja liséksi heilla oli mahdollisuus kuun-
nella toisten vammaisten henkildiden ajatuksia valmiilta videolta. Asiakasoh-
jausryhman jasenet voivat olla jo tottuneita kertomaan omista ajatuksistaan,
koska ryhméssa olevat henkilot ovat myds muissa yhteyksissa aktiivisia vaikut-
tajia. Uskon kuitenkin, ettd mahdollisuus kertoa omista ajatuksistaan ja doku-

mentoida ne samalla, oli heille merkittavaa.

Asiakasohjausryhman mielesta oli oleellista, ettd omaisten ja ohjaajien vaikutus
ei nay videolla. Toisen ihmisen puolesta puhuminen on hyvin vaikeaa, joten kun
vammaiset itse kertovat asioistaan, saadaan aikaan aidoin lopputulos. Video
myds ilmaisee, etta on innokkaita vammaisia henkilgita, jotka haluavat kertoa

oman mielipiteensa asioihin ja pyrkia vaikuttamaan.

Asiakasohjausryhman mielesta tyoskentely projektin aikana oli asiakaslahtoista.
Videoprojekti alkoi silla, etta ideoimme projektitydntekijan kanssa asiakasoh-
jausryhman tuotteen muotoa. Keksimme yhdessa idean videosta. Tata ideaa
sitten ehdotimme asiakasohjausryhmén jasenille. Asiakasohjausryhma lahti
suunnittelemaan videon haastattelukysymyksia kansalaisuusteorian pohjalle.
Haastattelussa ryhman jasenet kokivat, ettéd videoprojekti oli heiddn mielestaan

asiakaslahtoistd, koska he saivat vaikuttaa videon suunnitteluun.
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Kun projektin kulkua ja tydskentelya arvioi teoreettisten maarittelyn pohjalta,
tyoskentely ei taytad kaikkia asiakaslahtoisyyden piirteitd. Ahonen ym. avaavat
asiakaskeskeisen ja asiakaslahtdisen kehittdmisen eroja. Asiakaskeskeisessa
kehittamisessa asiakkaan tarve vaikuttaa palveluiden kehittamiseen ja hé&nen
mielipiteitd kuunnellaan suunnitteluvaiheessa. Kuitenkaan lopulliseen palvelun
toteuttamiseen ja toimittamisen tapoihin asiakas ei pysty vaikuttamaan. Tassa
mallissa aloite kehittdmiseen ei tule asiakkaalta, vaan asiakkaat kommentoivat
jo valmiina olevia ideoita. Asiakaslahtoisessa kehittdmismallissa asiakas on
mukana kehittdmisessa parhaimmassa tapauksessa jo heti alussa. Asiakas
paasee suunnittelemaan palvelua tyhjalta poydalta, testaamaan palvelua kay-
tanndssa tai luo palvelulle vaihtoehtoja. Aloite palveluiden kehittdmiseen voi

tulla asiakkaalta itseltdan. (Ahonen ym. 2011, 36.)

Aikaisempaa ajatusta soveltaen voidaan sanoa, etta videoprojekti oli paaasialli-
sesti asiakaskeskeista tyoskentelya asiakaslahtdisen sijaan. Asiakkaat olivat
mukana tuotteen kehittdmisessa, mutta alkuperainen idea on lahtdisin tydnteki-
joilta. Jos tulevaisuudessa tehddan samankaltaisia projekteja palvelunkayttgjien
kanssa, olisi hienoa nahda sellainen projekti, jossa aloite asian kehittamiseen

tulisi asiakkailta.

Projektin arvoa ei kuitenkaan voi vahatella. Projektin aikana asiakasohjausryh-
ma teki tuotteen, jonka jalki on pysyva. Video on kestava dokumentointi vam-

maisten ajatuksista ja mielipiteista.

10.3 Videon mahdollisuudet

Videoprojektissa vammaiset ihmiset toimivat aktiivisina tekijoind. He ovat olleet
mukana videon suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Videolla vammai-
set henkilot kertovat arkielamansa eri ulottuvuuksista ja toimivat korvaamatto-
mina tiedonlahteina alan ammattilaisille, toisille vammaisille seka muille katsojil-

le. Videolla on mahdollisuus vaikuttaa ihmisten mielipiteisiin. Asiakasohjaus-
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ryhman jasenet toivoivat, etté videolla olisi jonkinlaisia konkreettisia vaikutuksia.
Konkreettisiin vaikutuksiin paastaan ihmisten kautta.

Videon avulla voitaisiin muuttaa ihmisten kasityksid vammaisista. Jotta ihminen
pysyvasti muuttaa mielipidettd&n jostain asiasta, hanen tulee luottaa kasitelta-
vaan aiheeseen ja siitd kertoviin ihmisiin. Video itsessaan lisaa luottamusta
vammaisiin, koska vammaiset itse ovat kertomassa asioista videolla. On uskot-
tavampaa kuunnella henkil6a, joka kertoo omista kokemuksistaan elamassaan,
kuin esimerkiksi ulkopuolista henkil6d, joka kertoo muiden kokemuksista. Kun
ihmiset alkavat luottaa vammaisten kykyyn ja mahdollisuuksiin vaikuttaa, heidan

asenteensa voivat myO0s muuttua.

Vammaisten kanssa toimivien henkildiden asenteet vaikuttavat suuresti vam-
maisen mahdollisuuteen toimia yhteisdssa. Yksilon huomioiminen yhteisdsséa on
erityisen tarkeda Duffyn (2006, 2) mukaan. Kun vammainen henkil6 ymmarre-
taan tasa-arvoiseksi yhteison jaseneksi, se suojaa vammaista hyvaksikaytolta ja
huomiotta jattdmiselta. Yhteison tasa-arvoinen jasen otetaan vakavasti ja muut
kunnioittavat hantd. Tasa-arvoisella kansalaisella on parhaat mahdollisuudet
toteuttaa elamé&éa omien unelmien ja suunnitelmien mukaan. Kansalaisuus suo-
jelee yksilollisyyttdmme, joten henkild voi paattaa itse, minkalaista elamaa halu-

aa elaa.

On hyvin yleista ajatella vammaisia henkil6itd vain avunkohteina. Kuitenkin ta-
ma video on yksi tapa osoittaa, ettd on keinoja, joilla vammaiset voivat itse toi-
mia asiantuntijoina ja palvelunkehittgjina. Videoon osallistuneet henkilot puhui-
vat oikeista asioista heidan elamassaan. Haastateltavat kokivat, etta tallainen
realistinen kuva vammaisista auttaa muita ihmisid ymmartaméaén vammaisia
paremmin. Videon arvo onkin ehk& siind, ettd se toimii ajatusten herattajana.

Videon néahtyaan ihmiset alkavat keskustella aiheesta.

Videoprojektien hyva puoli on siing, ettd videomenetelmaé voidaan kayttaa kai-
kenlaisissa toimintaymparistoissa. Esimerkiksi videoiden ja elokuvien tekeminen
soveltuu taydellisesti seurakunnan nuorisoty0hon. Videoiden kuvaaminen on

nuorille mielenkiintoinen ja luova tapa kasitella erilaisia aiheita. Seurakunnan
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sanoman valittdminen on myos helppoa videon avulla. Nuoret pystyisivat teke-
maan uskoon ja kirkkoon liittyvista aiheista videoita omasta ndkdkannastaan tai

heille vaikeista aiheista yhdessa tyontekijan kanssa.

Kirkon vammaispoliittisessa ohjelmassa kerrotaan, etta kirkon tyontekijoita kou-
lutetaan erilaisten ihmisten kohtaamiseen ja luovien menetelmien kayttamiseen
kirkon sanoman valittamisessa (Kirkko kaikille 2003, 6- 7). Taman videoprojek-
tin aikana olen saanut paljon kallisarvoista kokemusta vammaisten ihmisten
kanssa tydskentelemisesta ja videoprojektin ohjaamisesta. Tasta kokemuksesta
olisi varmasti hyttya myos seurakunnan tyota tehdessa. Seurakunnan nuoriso-
tyontekija kohtaa tydssaan hyvin erilaisia ihmisia, joten on tarkeaa osata erilai-
sia menetelmia erilaisten ihmisten kanssa toimimiseen. Vammaisten osallistu-
minen seurakunnan toimintaan edellyttaa yhteista kielta. Joten tyontekijan suh-
tautuminen vammaiseen henkil66n vaikuttaa suuresti vammaisen henkilon in-

toon ja mahdollisuuksiin osallistua seurakunnan toimintaan.

Opintojeni aikana olen tyoskennellyt useasti eri tavoin vammaisten ihmisten
kanssa. Taman kokemuksen ansiosta omat asenteeni vammaisia kohtaan ovat
muuttuneet paljon. Talla hetkella vammaisten ihmisten kohtaaminen on paljon
helpompaa kuin opintojen alkuvaiheessa. Seurakunnan tyéntekijoiden asenteet
voivat toimia esteend vammaisten ihmisten osallistumiselle seurakunnan toimin-
taan. Jos tyontekijat ovat hAmmentyneita tai pelokkaita vammaisia ihmisia koh-
datessaan, on vaikeaa loytda yhteistd kieltd vammaisten ihmisten kanssa ja
vammainen henkild ei tunne olevansa tervetullut osallistumaan seurakunnan

toimintaan.

Vammaiset henkil6t kuuluvat seurakuntaan yhtalailla kuin muutkin ihmiset. Seu-
rakunta hyvaksyy erilaiset ihmiset, koska erilaisuus kuuluu kristillisen kirkon
olemukseen (Kirkko kaikille 2003, 5). Vammaispoliittisen ohjelman maaritelméa
on ylevd, mutta kuitenkin kaytanndssd vammaisten ihmisten osallistumisen
mahdollistamiseksi on tehtdva paljon tyota. Erilaiset luovat menetelmat voivat
helpottaa vammaisten osallistumista seurakunnan toimintaan. Videotytskentely
voi auttaa vammaisia henkiloita hahmottamaan uskoon liittyvid asioita konkreet-

tisemmin.
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VideotyOskentely sisaltdd myo6s monia erilaisia osa-alueita, joissa vammaiset
henkilot voisivat kehittdd omia taitojaan. Esimerkiksi videon suunnittelu vaatii
mielikuvitusta ja hahmotuskykya, siitd millainen videosta halutaan tehda. Kuva-
tessa voi oppia uusia taitoja kameralaitteiston kayttoon liittyen. Editointia teke-
van henkildn on osattava valita oleelliset kokonaisuudet kaikesta kuvatusta ma-
teriaalista ja koottava ne ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Uskon, etta tallais-
ten taitojen opettelu edistdd myds suurempia tavoitteita. Kun henkilé saa ilmais-
ta itsedan videoiden suunnittelun, kuvaamisen tai editoinnin kautta, itsevarmuus
voi lisdéntya ja luovuus kehittya. Positiiviset kokemukset seurakunnan toimin-
nassa rohkaisevat seurakunnan jasenta osallistumaan seurakunnan toimintaan

erilaisilla tavoilla ja auttaa hanta I6ytamaan sosiaalisia kontakteja.

10.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Haastatteluaineisto on tassa projektissa koottu videon tekijoiltéa eli asiakasoh-
jausryhmalta. He arvioivat haastattelussa videon vaikuttavuutta ja mita video
voisi katsojissa saada aikaan. Koska vaikuttavuuden arvio on videon tekijoilta
eika katsojilta, oikeista vaikutuksista ei voida olla varmoja. Jatkotutkimukselle
olisi tarvetta. Olisi mielenkiintoista selvittaa millaisia vaikutuksia video saa ai-

kaan sen katsojissa.

Video tytkaluna on hyvin moniulotteinen. Sen avulla voidaan luoda hyvin erilai-
sia ja eri tarkoitukseen tulevia kokonaisuuksia. Tassa projektissa vammaiset
henkilot olivat videolla kertomassa omista ajatuksistaan. Kuitenkin tulevaisuu-
dessa voisi toteuttaa projekteja, joissa vammaiset siirtyvat kameran edesta ka-
meran taakse. Tassa projektissa vammaiset olivat mukana videon suunnittelus-
sa ja toteutuksessa sekd yhdessa haastattelussa myos haastattelijana. Kuiten-

kin vastuuta tallaisissa projekteissa voitaisiin jakaa huomattavasti enemman.

Asiakaslahtoisia projekteja, joissa kehittamisideat lahtevat asiakkailta, olisi var-
masti helpompaa toteuttaa luovien menetelmien kautta. Tassa projektissa asia-

kasohjausryhman jasenet saivat alkutuntuman siitd, mita videon tekeminen on.
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Kun kuka tahansa ihminen oppii jonkun uuden taidon, yleensa sita halutaan
kayttaa ja kokeilla uudestaan. Yksi asiakasohjausryhmén jasenistd suunnitteli
tekevansa lisda videoita projektin jalkeen. Luovan ilmaisutavan oppiminen voi
rohkaista vammaisia aloittamaan kehittamisprojekteja, koska heilla on siihen

tarvittava tyokalu.

10.5 Luotettavuus

Haastateltavat olivat kehitysvammaisia, joten haastatteluun tuli valmistautua
selkeilla kysymyksilla. Ennen haastattelua olin postittanut haastateltaville haas-
tatteluteemat, jotta he voisivat itsenaisesti kirjoittaa ylos vastauksiaan. Halusin
valttaa liian samankaltaisia vastauksia haastattelutilanteessa, joten haastatelta-
villa oli mahdollisuus pohtia etukateen haastattelun aiheita ilman ryhman painet-
ta. Kuitenkin haastattelun toteutuksen jalkeen huomasin, ettd olisi ollut parem-
pi, jos olisin lahettanyt haastateltaville tarkempia kysymyksia pelkkien haastatte-
luteemojen sijaan. Kaikki osallistujat eivat olleet pohtineet asioita ennen haas-
tattelua. Uskon, etta teemat olivat liian epaselvia. Haastattelua varten olin val-
mistellut itselleni tarkkoja kysymyksia videoprojektista. Olisi ollut hyddyllisem-
paa lahettaa nama kysymykset haastatteluun osallistujille, jolloin haastatteluai-

neistosta olisi varmasti tullut kattavampi.

Haastattelussa kaksi vastaajista puhui hyvin lyhytsanaisesti ja he olivat usein
samaa mieltd muiden kanssa. Jos heilla olisi ollut mahdollisuus tutustua tarken-
nettuihin kysymyksiin, uskon, etta he olisivat mygs vastanneet hieman perus-
teellisemmin. Vaikka haastateltavat olivat monesta asiasta samaa mieltd, on
haastatteluaineistossa myos monia taysin yksittaisia mielipiteitd. Haastatteluai-
neiston tulosten esittelyssé olen useassa kohdassa esittanyt yksittdisen mielipi-
teen tietystd teemasta. Yksittdiset kommentit eivat ole kuitenkaan merkitykset-
tomia tai epaluotettavia. Olen valinnut haastateltavien kommentit aineiston ana-
lyysiin sisallon merkittdvyyden perusteella, enka sen perusteella kuinka monta
kertaa tietty asia on aineistossa mainittu. Aineistoni on pieni, joten useita kes-
kusteluja samasta aiheesta ei kerinnyt syntymaan. Toikko (2012a, 7) kertoo,

ettd kollektiivinen kokemustieto on luotettavampaa kuin yhden ihmisen koke-
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mukseen perustuva tieto. Kuitenkin yhden ihmisen kokemus voi tuoda esille

vaikuttavan ja merkityksellisen kertomuksen.

Haastatteluaineistosta olisi tullut kattavampi, jos minulla itsellani olisi ollut
enemman kokemusta haastattelemisesta. Vaikka videoprojektin aikana tein
useita haastatteluja, tdssa viimeisessa haastattelussa olisin toivonut itselleni
tyOparia tai enemman kokemusta haastattelemisesta. Useassa kohtaa haastat-
telua olisi taytynyt kysya tarkentavia kysymyksia, jotta asia saataisiin selkedm-
maksi. Tuntui etten osannut muotoilla oikeanlaisia kysymyksid haastateltavia

varten.

10.6 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen on ollut antoisaa. Tyoni alkuvaiheilla pohdin useasti,
ettd oliko oikea paatos tehda opinnaytetyd yksin. Projektin aikana oli monia het-
kig, jolloin toivoin vierelleni tyOparia, jonka kanssa voisi keskustella ongelmista

ja etsia ratkaisuja yhdessa.

Projektin alkuvaihe vaati paineensietokykyd, koska ei ollut olemassa valmista
ideaa opinnaytetydn muodosta ja tavoitteesta. Aluksi tiesin vain, etta opinnayte-
tyoni tulisi liittym&éan jotenkin asiakasohjausryhman kanssa tydskentelemiseen.
Syksylla 2011 tapasimme vammaispalveluhankkeen projektitydntekijan kanssa
muutamaan otteeseen ja suunnittelimme opinnaytetyoni sisaltoa. Aluksi tieta-
mattdmyys opinnaytetyon lopullisesta muodosta tuntui uuvuttavalta, mutta néain
jalkikateen ymmarradn myos sen kokemuksen arvokkuuden. Uskon, etta taméa
projekti on antanut minulle arvokkaita kokemuksia esimerkiksi kehittamisprojek-
tissa tydskentelemiseen. Kehittamisprojekteissa lahdetaan tyhjaltd poydalta ja
alussa taytyy luottaa siihen, ettd erilaisten kokeilujen kautta projektin aikana
|0ydetdé&n oikea vaihtoehto.

Opinnaytetyon aikana olen monesti ollut tilanteissa, jossa olen l&htenyt toteut-
tamaan ideaa ilman varmuutta sen toimivuudesta. Videotydskentely oli minulle

alun perin jo hieman tuttua, koska olen kuvannut ja editoinut muutamia lyhyita
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videoita aikaisemmin. Kuitenkaan en ikina osannut varautua siihen, miten mon-
ta asiaa minun tuli opetella videon toteuttamiseksi. Olen kuitenkin tyytyvainen
paatokseen videon tekemisesta. Videotydskentely pakotti minut paineensieto-
kykyni rajoille ja jos teen videoprojekteja tulevaisuudessa, tiedan mitd minun
tulee tehdd ongelmien valttamiseksi. Esimerkiksi videon editointivaihe olisi var-
masti sujunut vahemmilla ongelmilla, jos olisin tehnyt enemman ennakkovalmis-
teluja. Pienet testit editointiohjelmassa olisi ratkaissut monta ongelmaa ja saas-
tanyt huomattavasti aikaa. Mutta kantapaan kautta oppiminen on myés mieles-

tani hyvin opettavaista.

Nyt uskon, ettéd opinnaytetyon tekeminen yksin oli oikea paatds. Aikaisemmin
olen tottunut tydskentelemaan tiimeissa ja tiimitydskentelyssa saa paljon palau-
tetta omiin ideoihin ja ajatuksiin. Kuitenkin nyt minulla ei ollut muuta vaihtoehtoa
kuin luottaa omiin paatoksiin ja katsoa mihin suuntaan se vie. Projekti on anta-

nut minulle paljon varmuutta itsendiseen tydskentelyyn ja paatoksentekoon.
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