KEMI-TORNION AMMATTIKORKEAKOULU

Tiimien valisen yhteistyon kehittdminen

Juha Janhunen

Teknologiajohtamisen osaaminen —koulutusohjelman opinnaytetyo
Kunnossapito
Insindori (YAMK)

KEMI 2013



ALKUSANAT

Olen tyoskennellyt aikuiskoulutuskeskuksissa kohta 20 vuotta, josta viimeisimmat 14
vuotta Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:ssd. Olen opiskellut 1&hes koko opettajan urani
ajan, ensin pedagogiset opinnot, sitten nayttotutkintomestarikoulutuksen ja vield vuosi-
na 2002 — 2006 opiskelin insind6rin (AMK) tutkinnon tyon ohessa. Halusin kehitt&é
itsedni lisaa ja ylempi AMK-tutkinto tuntui mielekkaalta vaihtoehdolta jatkokoulutuk-
seeni. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulusta 16ytyi parhaiten minulle sopiva koulutus-

ohjelma.

Kiitdn Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun henkil6kuntaa hyvastd opetuksesta. Erityi-
sesti haluan kiittdéd YTM Tuija Takkulaa, joka veti koulutuksessa opintojakson ihmisten
johtaminen. Se oli erittdin mielenkiintoinen ja hyvin vedetty kurssi. Tietokoneita ei kay-

tetty, mutta Tuijan flappitaulu jai kylla mieleen.

Kiitdn myo6s lopputyoni valvojaa diplomi-insind6ri Jaakko Ettoa. Jaakko kannusti niing
aikoina, kun tyd kohdaltani ei meinannut edetd. Jaakon kanssa kdvimme myos erittéin
mielenkiintoisia keskusteluita myos opiskeluaiheiden ulkopuolelta.

Kiitdn tyonantajaani Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:td myonteisestd suhtautumisesta
opiskeluuni sekd koko OAKK:n henkilokuntaa kehittdmistydssa suoritettuun kyselyyn

osallistumisesta ja tyoni tukemisesta.

Suurin kiitos kuuluu kuitenkin perheelleni. Kiitos siitd, ettd olette jaksaneet kestaa isén

istumisen tyohuoneen tietokoneella.

Paikalleen ei pidd ja&da. Toukokuun puolessa valissé aloitan seuraavan koulutuksen:

ammatillisen opinto-ohjaajan koulutuksen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.

Oulussa 2.5.2013

Juha Janhunen
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This final project was commissioned by the Oulu Adult Education Centre. The objective
was to study how to develop co-operation between teams. An inquiry was given to the
personnel of Oulu Adult Education Centre.

The history of Oulu Adult Education Centre, the development of the teams, the Finnish
adult education system and the financing of that system and also the financing of Oulu
Adult Education Centre and the division of Oulu Adult Education Centre’s turnover is
presented.

The survey was executed in two parts. In the first part, an inquiry form was distributed
to the whole personnel. In the inquiry form there were questions for employees about
their special skills, about their knowledge of other teams and the people in the other
teams and about the education material which can be shared with the other teams. Fur-
thermore, the personnel’s opinion was asked about how to share their team and their
own know-how. In the last part of the survey it was examined how to improve the con-
nections with working life.

The result was a summary of the personnel’s answers and a proposal for follow-up ac-
tions how to develop the co-operation between teams and connection with working life
in Oulu Adult Education Centre. As further actions to improve the knowledge of the
personnel and teams, are to make visits to the other teams, to introduce the people and
teams in common education events and in the intranet as well as in small work groups.
A proposal to improve the working life connections is to take the personnel better along
in customer contacts.
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1. JOHDANTO

Taman kehittdmishankkeen aiheena on Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:n tiimien vali-
sen yhteistyon kehittdminen. Oppilaitoksen henkilokunnan mééra on kasvanut ja tiimit
ovat monella tavalla erakoituneet omiin tiloihinsa. Seurauksena tiimien tyontekijat eivat
enda tunne toisiaan ja tiimien valinen luonnollinen yhteisty6 ei ole sill tasolla, mill se

voisi olla.

Talla hetkella OAKK:ssa on kahdeksan koulutustiimid, tukitoiminnot-tiimi seka koordi-
naatioryhmé, johon kuuluvat rehtorit ja paallikot. OAKK:n tiimit ovat seuraavat:
o ePalvelut

e infra

e Kkiinteisto- ja turvallisuus

e koordinaatioryhma

o metalli

e ohjauspalvelut

e ravintola- ja liiketalous

e sosiaali- ja terveys

e talonrakentaminen

e tukitoiminnot.

Tutkimusmenetelmdnd tassa opinndytetydssé kéaytetadn henkilokunnalle 1ahetettyé kyse-
lylomaketta seké erikseen suoritettavia haastatteluja. Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:n
organisaatio on muuttunut tutkimuksen etenemisen aikana ja paljon tutkimuksessa esiin
tulleita asioita on jo muuttunut, mutta tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella ehdo-

tetaan my0s uusia toimenpiteita.

Tiimien esimiehet vastaavat suurimmaksi osaksi tiimien vélisestd yhteistydstd. Tama
lopputy6 on suunnattu ensisijaisesti esimiehille, jotka toivottavasti vievét tietoa eteen-
pain tiimien sisalla. Tiimien esimiesten roolin vuoksi on my6s haastattelut tehty esimie-
hille.



2. OAKK:N ORGANISAATIO

2.1 Historiaa ja tiimien kehittyminen

Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy on perustettu vuonna 1970. Perustettaessa oppilaitok-
sen nimeksi tuli valtakunnallisen mallin mukaisesti Oulun ammatillinen kurssikeskus.
Ensimmadisten kahdenkymmenen toimintavuoden aikana Oulun ammatillisen kurssikes-
kuksen osastojen rungon muodostivat seuraavien alojen osastot: /16, s. 29/

e koneistusala

e levyty6- ja hitsausala

e maarakennusala

e majoitus- ja ravitsemisala

e siivous- ja hoitoala

e sahkoala

e varastoala.

Vuonna 1991 oppilaitoksen nimeksi vaihtui Oulun ammatillinen aikuiskoulutuskeskus.
Oppilaitos oli ollut alusta asti Oulun kaupungin omistuksessa, muttei itsenéisena yhtio-
nd. Vuonna 1992 oppilaitoksen yhtiomuodoksi tuli osakeyhtio ja yhtion osakkeet omisti
Oulun Kaupunki. Nimenmuutos nykyiseen nimeen tapahtui vuonna 1998, kun oppilai-
toksen nimeksi vaihdettiin Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy. Samalla perustettiin tytar-
yhtié Oulun Osaamiskeskus Oy, jonka tehtdvaksi tuli tarjota tydvoimapoliittista koulu-
tusta.

/16, s. 130/

Vuonna 1998 tehtiin p&&tds siirtyd tiimiorganisaatioon. Silloin osastonjohtajien tyoteh-
tavista luowvuttiin ja rehtorin tueksi perustettiin johtoryhm4, johon tuli 6 jasentd: rehtori,
apulaisrehtori, hallintopééllikko, koulutuspéallikkd, markkinointipdéllikko seké kehit-
tamispaallikko. Tassa vaiheessa Oulun Aikuiskoulutuskeskukseen perustettiin 11 koulu-
tustiimid. Koulutustiimeilld ei ollut varsinaista esimiesta, vaan tiimi valitsi joukostaan

yhden jasen tiimiedustajaksi. /16, s. 137/
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Vuoden 1999 loppuun mennessé tiimeiksi muodostuivat seuraavat:
e elektroniikkatiimi
e hierojatiimi
e maahanmuuttaja-tyénhakukoulutustiimi
o metallitiimi
e ohjaava- ja yritystiimi
e puhdistuspalvelutiimi
e ravintolapalvelutiimi
e ravintolatiimi
e sosiaali- ja terveystiimi
o tietotekniikkatiimi
e tukitiimi.
/16, s. 141/

Seuraava suurempi organisaation uudistaminen tapahtui vuonna 2008. Té&lloin tiimeja
yhdisteltiin tavoitteena muodostaa selkedmpid hallinnollisia yksikoitg, joilla on vastuu-
henkilo. Taman yhdistelyn seurauksena Oulun Aikuiskoulutuskeskukselle muodostuivat
seuraavat tiimit:

e infratiimi

e maahanmuuttajatiimi

o metallitiimi

e rakennustiimi

e ravintola- ja puhtauspalvelutiimi

e sosiaali- ja terveysalan tiimi

o talotekniikkatiimi

e tukitiimi

e yrittajyystiimi.

/16, s. 143/

Vuonna 2011 Oulun Aikuiskoulutuskeskuksen johto teki paatoksen purkaa johtoryhma
ja muodostaa sen tilalle ohjausryhma. Ohjausryhman jaseniksi tulivat rehtori, apulais-

rehtori, hallintopaallikko sek& koulutustiimien tiimivastaavat.
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Talon pitkdaikainen rehtori jai elakkeelle kevaalld 2012 ja hanen seuraajansa muodosti
yhdessa oppilaitoksen hallituksen kanssa organisaation muotoon, joka on kaytossa tatéa
kehittdmishanketta Kkirjoitettaessa. Organisaation muodostavat koordinaatioryhmé seké
eri tiimit. Tiimeista kahdeksan on koulutustiimeja ja yksi tukitiimi.

Koordinaatioryhmadn kuuluvat rehtori, apulaisrehtori, asiakkuuspaallikkd, hallintopaal-

likko, kaksi kehittamispaallikkoa seké kahdeksan koulutuspaallikkoa.

Koulutustiimeihin voi kuulua yksi tai useita koulutusaloja. Tiimeill4 on seuraavat kou-
lutusalat:

o ePalvelut: tietotekniikka-ala

e sosiaali- ja terveys: sosiaali- ja terveysala

e infra: Maarakennus- ja ajoneuvonosturialat

e Kkiinteist0- ja turvallisuus: s&hko-, puhtaanapito-, talotekniikka- ja turvallisuusalat

o metalli: metalli ja koneistussalat

e ohjauspalvelut: maahanmuuttaja-, kieli- ja uravalmennusalat

e ravintola- ja litketalous: liiketalous ja ravintola-alat

e talonrakentaminen: talonrakennus- ja pintakésittelyalat.

Kaikki OAKK:n vakituiset toimipaikat sijaitsevat Oulun kaupungin alueella. T&ta kir-

joitettaessa toimipaikat ovat alla olevan mukaiset, mutta muutoksia toimipaikkojen suh-

teet tapahtuu vuosittain, koska osa tiloista sijaitsee vuokrakiinteistoissa.

Toimipaikat:

e Paatoimipaikka: Kotkantie 3, Kaukovainio

e Konetie 15, Rusko (maarakennus- ja nosturiala)

e Kasarmintie 8h/Nahkatehtaankatu 2 (ravintola-ala, opetusravintola Hilikku, liiketa-
lousala, ohjauspalvelut)

e Uusikatu 23 (hierojakoulutus ja —klinikka)

e Puistokatu 34 (ohjauspalvelut/kotoutumispalvelut) keséstd 2013 alkaen

e Kangaskontiontie 10, (ohjauspalvelut/kotoutumispalvelut) kesdén 2013 saakka

e Koulutusta myds ympéroivissa kunnissa (esim. Haukipudas, Pudasjarvi, Raahe)

e Villa Hannala, Toppilansaari

121/
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2.2 Suomalainen aikuiskoulutusjarjestelma ja aikuiskoulutuksen tulorakenne

Aikuiskoulutusta jarjestetdén sadoissa oppilaitoksissa, joista osa on erikoistunut aikuis-
koulutukseen. Aikuiskoulutusta jérjestetaan:

e perusopetuksessa ja aikuislukioissa

e ammatillisissa oppilaitoksissa ja ammatillisissa aikuiskoulutuskeskuksissa

o valtakunnallisissa ja ammatillisissa erikoisoppilaitoksissa

e ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.

seka vapaan sivistystyon oppilaitoksissa:

e Kkansalais- ja tydvaenopistoissa
e kansanopistoissa

o Kkesayliopistoissa

e opintokeskuksissa

e liikunnan koulutuskeskuksissa.

Aikuiskoulutusta jarjestetadn myos tyopaikkojen henkildstokoulutuksena tai tyonantaji-

en muulla tavoin organisoimana valmennuksena.

Y leissivistavéa aikuiskoulutus palvelee aikuisten sivistystarpeita ja tarjoaa mahdollisuuk-
sia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittdémiselle. Kielitutkinnoilla
voidaan osoittaa eri tavoin hankittu kielen osaaminen yhdeksassa kielessa.

Vapaan sivistystyon oppilaitoksissa on tarjolla kansalaistaitoihin valmentavia ja yhteis-
kunnallisia opintoja sek& harrastuksellista, omaan mielenkiintoon perustuvaa tietojen ja
taitojen kartuttamista. VVapaana sivistystyona jarjestettdvan koulutuksen tavoitteena on
edistdd ihmisten monipuolista kehittymistd, hyvinvointia sekd kansanvaltaisuuden, mo-
niarvoisuuden, kestavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja kansainvalisyyden toteu-
tumista. Vapaassa sivistystydssa korostuu omaehtoinen oppiminen, yhteisollisyys ja
osallisuus. Mm. neuvontajérjestot tarjoavat mahdollisuuksia harrastamiseen ja osaami-

sen kehittamiseen.
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Ammatillisen aikuiskoulutuksen tarkoituksena on yll&pitaa ja kohottaa aikuisten amma-
tillista osaamista ja edistaé tyollisyytta. Aikuisille jarjestetdan tutkintoon johtavaa kou-
lutusta ja avointa, tutkinnon osista koostuvaa koulutusta (esim. avoin yliopisto ja avoin
ammattikorkeakoulu) seka nayttotutkintoihin valmistavaa koulutusta. Tarke& osa amma-
tillista aikuiskoulutusta on myds ammattitaitoa uudistava, laajentava tai syventdva lisa-

ja tadydennyskoulutus.

Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus (tyovoimakoulutus) on tyohallinnon rahoittamaa
koulutusta ensisijaisesti tyottomille ja tyottdomyyden uhkaamille 20 vuotta tayttaneille
henkil6ille. /18/

Ammatillista koulutusta ja ammatillista aikuiskoulutusta séételevat monet lait ja asetuk-
set. OAKK:n kannalta keskeisimmat lait ovat:
e Laki ammatillisesta koulutuksesta 21.8.1998/630 /5/

o Laissa sd&detddn nuorille ja aikuisille annettavasta ammatillisesta peruskou-
lutuksesta ja siind suoritettavista tutkinnoista.

e Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 21.8.1998/631 /4/

o Lailla tarkoitetaan ammattitaidon hankkimistavasta riippumattomia, naytto-
tutkintoina suoritettavia ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja
erikoisammattitutkintoja samoin kuin niihin valmistavaa koulutusta sek&
muuta kuin nayttétutkintoon valmistavaa ammatillista lisékoulutusta. Lain
tarkoituksena on yllapitad ja kohottaa aikuisvaeston ammatillista osaamista,
antaa opiskelijoille valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen, kehittaa

tyoelamaa ja edistdd tyollisyyttd sekd tukea elinikéistd oppimista.

Lain tarkoituksena on liséksi edista4 tutkintojen tai niiden osien suorittamis-

ta.

e Asetus ammatillisesta koulutuksesta 6.11.1998/811 /3/
o Lailla madritelld&n koulutusaloja, perustutkintoon kuuluvia opintoja ja nii-
den laajuutta, opintojen ohjausta, tydssaoppimista, oppisopimusta sekd arvi-

ointia ja jatko-opintokelpoisuutta.
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e Asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 6.11.1998/812 /2/
o Lailla késitelladn tutkintotoimikuntia, tutkintojarjestelméan kehittdmistg,

nayttotutkintojen jarjestamissopimuksia seké tutkintotodistuksia.

Aikuiskoulutuskeskuksilla keskeiset rahoitusmuodot koulutuksessa ovat tyévoimakou-
lutus, opetushallituksen rahoittama omaehtoinen koulutus, opetus- ja kulttuuriministeri-
on rahoittama perustutkintokoulutus, oppisopimuskoulutus seké itse hallinnoituna etta
myymall4 tietopuolista koulutusta ja naytt6jd, henkilostokoulutus tyoelamélle sekd EU-
hankkeista tulevat tuotot.

Lisétuloja tuovat

e Konsultoinnit

e Siséisten yksikkdjen myynnit (esim. ravintolamyynnit)
e Oppilastyot

e Sekalaiset tuotot.

Oulun Aikuiskoulutuskeskuksen koulutustoiminnasta ja liikevaihdosta muodostaa tyo-
voimapoliittinen koulutus valtaosan. Tydvoimapoliittisen koulutuksen osuus liikevaih-
dosta on ollut noin 60 % viimeisen kymmenen vuoden ajan.

OAKK:n liikevaihto on kasvanut reilusti viimeisen 15 vuoden aikana, mutta edelleenkin
valtaosa liikevaihdosta tulee tyévoimapoliittisesta koulutuksesta.

Seuraavat kaaviot kuvaavat liikevaihtoa vuosilta 1999, 2004, 2009 ja 2012.

Vuoden 1999 liikevaihdon jakautuminen

9%

O Tydvoimakoulutus

B Omaehtoinen koulutus
O EU-rahoitteiset

O Opetusministerio

B Henkilbstokoulutus

O Ravintoloiden myynti
B Muut tuotot

38 %

19%

Kuvio 1. Oakk:n liikevaihdon jakautuminen 1999 /22/
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Vuoden 1999 liikevaihto oli 32 miljoonaa markkaa eli noin 5,4 miljoonaa euroa, joka
jakaantuu yll& olevan kuvion mukaisesti (kuvio 1). Liikevaihdosta suurin osa tuli tyo-
voimakoulutuksesta ja ammatillisesta lisakoulutuksesta. Samat tuotteet muodostavat
edelleenkin selkdrangan Oulun Aikuiskoulutuskeskuksen toiminnassa.

Vuoden 2004 liikevaihdon jakautuminen

4% 2%

5% O Tydvoimakoulutus

8% B Omaehtoinen koulutus
2 0% O EU-rahoitteiset
4% O OpetL_Jsmlnlsteno
B Henkilostokoulutus
4% . . .
58 % O Ravintoloiden myynti
B Muut tuotot
13% 0O Noste-koulutus

W Oppisopimus

Kuvio 2. OAKK:n liikevaihdon jakautuminen 2004 /23/

Vuonna 2004 Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:n liike vaihto oli 9,6 miljoonaa euroa,
joka jakaantuu yll& olevan kuvion mukaisesti (kuvio 2).

Vuoden 2004 liikevaihdosta lahes 60 % tuli tydvoimapoliittisesta koulutuksesta. Kun
ammatillisen lisakoulutuksen osuus oli 13 % ja opetusministerion perustutkintopaikko-
jen osuus 4 %, tuli suoraan valtion ostamasta koulutuksesta yli 75 prosenttia OAKK:n
liilkevaihdosta. Vuoden 2004 liikevaihdossa oli huomioitu myods jo oppisopimuskoulu-
tus. Lisaksi mukana oli tuolloin OPM:n rahoittama Noste-koulutus.



16

2% 5%

4%
5%
4%
3%
2%

0
14 % 61%

Vuoden 2009 liikevaihdon jakautuminen

@ Tybvoimakoulutus

B Omaehtoinen koulutus
O EU-rahoitteiset

0O Opetusministeri

B Henkilostokoulutus

@ Ravintoloiden myynti
B Muut tuotot

O Noste-koulutus

B Oppisopimus

Kuvio 3. OAKK:n liikevaihdon jakautuminen 2009 /24/

Vuonna 2009 OAKK:n liikevaihto oli noin 14,3 miljoonaa euroa, joka jakaantuu ylla

olevan kuvion mukaisesti (kuvio 3). Vuonna 2009 jatkui liikevaihdon jakautuminen

hyvin pitkalle samalla tavalla kuin aikaisempinakin vuosina. Tyévoimapoliittinen kou-

lutus toi yli 60 % liikevaihdosta, ammatillinen lisdékoulutus 14 % sek& perustutkintopai-

kat 3 %. Yhteensa valtion suoraan rahoittama koulutus muodosti lahes 80 % Oulun Ai-

kuiskoulutuskeskuksen liikevaihdosta.

Vuoden 2012 liikevaihdon jakautuminen

2%
4%

8 %

5%
2%
3%
2%

60 %
14 %

@ Tydvoimakoulutus

B Omaehtoinen koulutus
O EU-rahoitteiset

O Opetusministerio

B Henkildstokoulutus

@ Ravintoloiden myynti
B Muut tuotot

O Oppisopimus

B Konsultointi ja
palveluiden myynti
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Kuvio 4. OAKK:n liikevaihdon jakautuminen 2012 /25/

Vuonna 2012 OAKK:n liikevaihto oli noin 16,9 miljoonaa euroa, joka jakaantuu ylla
olevan kuvion mukaisesti (kuvio 4). Vuoden 2012 liikevaihdon jakautuminen ei poikkea
paljon aikaisempien vuosien liikevaihdosta. Edelleen suurin osa rahoituksesta tulee val-

tion eri hallinnonalojen ostamasta koulutuksesta.

Syy neljén eri vuoden liikevaihdon jakautumisen esittdmiseen oli se, etté haluttiin tuoda
esille se syy, mika on keskeista tassa kehittdmistyossa. Oulun Aikuiskoulutuskeskuksen
liikevaihdosta on pitké&n aikaa tullut noin 60 % tyovoimapoliittisesta koulutuksesta.
Tyovoimapoliittinen koulutus on Ty0- ja Elinkeinoministerion ostamaa koulutusta, joka
on kilpailutettua. Tdmé tarkoittaa sité, ettd TEM:n alaiset ELY-keskukset tekevat tar-
jouspyynnén muutaman kerran vuodessa eri alojen koulutuksista. Koulutuksia voivat
tarjota kaikki oppilaitokset, joilla on mahdollisuus jarjestdd koulutusta ja niin ollen ei

ole itsestéén selvaa, ettéd esimerkiksi OAKK saa joka vuosi samoja koulutuksia.

Myaos valtion linjaukset voivat muuttua. Tyévoimapoliittiseen koulutukseen voi joinain
vuosina tulla leikkauksia ja koulutuksen madré vahenee tai koulutusta linjataan muille

aloille kuin nykyaan.

Tama kaikki on vaaratekija kaikkien aikuiskoulutuskeskusten, my6ds Oulun Aikuiskou-
lutuskeskus Oy:n toiminnassa. Tasta syysta olisi erittéin tarkedd keskittdd voimavaroja
henkilostokoulutuksiin ja yritysyhteyksiin, jotta rahoituspohjaa saataisiin laajennettua.

OAKK:n sisalld tdma vaatii my6s parempaa tiimien valistd yhteistyotéa.

2.3 Tiimien tuotteet

2.3.1 ePalvelut-tiimi

Vuonna 2012 perustettiin Oulun Aikuiskoulutuskeskukseen uusi tiimi ePalvelut, jonka
virallinen toiminta alkoi 2013. Tiimin tarkoituksena on tarjota tietotekniikan koulutusta
seka ulkopuolisille asiakkaille ettd talon muille tiimeille. Lisaksi tiimi koordinoi oppilai-
toksen tietoteknisid laitteita ja niiden hankintoja, osallistuu tietotekniikan kehityshank-
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keisiin ja vastaa osittain OAKK:n tietoteknisesta tuesta erityisesti taloushallinnon oh-
jelmistojen, oppilaitosjérjestelman ja intranetin osalta. ePalvelut-tiimi toimii OAKK:n

Kaukovainion toimipisteessa.

Tiimin perustutkinnot, joihin on jarjestdmisoikeus

o ePalvelut-tiimilla ei ole perustutkintojen jarjestamisoikeuksia.

Tiimin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin on jarjestamisoikeus
o cPalvelut-tiimilld ei ole ammattitutkintojen tai erikoisammattitutkintojen jarjesta-

misoikeuksia.

Lyhytkoulutustuotteet

e Kansalaisen @-kortti

e Tietokoneen kayttajan A-kortti

e Tietokoneen kayttajan AB-kortti

e Kansainvalinen tietokoneen ajokorttitutkinto ECDL.

e Tietotekniikan koulutukset siséisille ja ulkopuolisille asiakkaille
126/

2.3.2 Infratiimi

Infratiimi vastaa padasiassa maarakennuskoulutuksesta. Maarakennuksen liséksi tiimin
koulutussisaltdihin kuuluvat ajoneuvonosturikoulutukset sek& logistiikkaan liittyvat
koulutukset, Infratiimin toimintatilat sijaitsevat omana yksikkénadn Ruskon kaupungin-

osassa.

Tiimin perustutkinnot, joihin on jarjestdmisoikeus

e Rakennusalan perustutkinto (maarakentaja ja maarakennuskoneen kuljettaja).

Tiimin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin on jarjestamisoikeus
e Ajoneuvonosturialan ammattitutkinto
e Ammattisukeltajan ammattitutkinto

e Maarakennusalan ammattitutkinto
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Maarakennusalan erikoisammattitutkinto

Raskaskonemekaanikon ammattitutkinto.

Tiimin jarjestdmia lyhytkoulutuksia:

Ajoneuvojen ilmastointilaitteiden huoltajan patevoitymiskoulutus
Tietoturva 1 —korttikoulutus

Tietoturva 2 —korttikoulutus

Tulityokorttikoulutus

Tyoturvallisuuskorttikoulutus

Vesityokorttikoulutus.

112/

2.3.3 Kiinteisto- ja turvallisuustiimi

Kiinteist6- ja turvallisuustiimi on kasvanut voimakkaasti viime vuosien aikana. Tiimin

alkuperdisiin koulutusaloihin kuuluivat talotekniikka- ja Kkiinteistohoitoalat ja nyttem-

min siihen ovat liittyneet my0ds sdhko- ja elekroniikka-ala, turvallisuusala ja puhtaanapi-

toala. Tiimit toimitilat sijaitset Kaukovainion yksikossa.

Tiimin perustutkinnot, joihin on jarjestdmisoikeus

Kiinteistopalvelujen perustutkinto (kiinteistonhoitaja, toimitilahuoltaja)
S&hko- ja automaatioalan perustutkinto (séhkdasentaja)
Talotekniikan perustutkinto (ilmanvaihtoasentaja, putkiasentaja, tekninen eristéja)

Tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinto (elektroniikka-asentaja).

Tiimin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin on jarjestamisoikeus

Elektroniikka- ja sahkoteollisuuden ammattitutkinto
Kiinteist6hoitajan ammattitutkinto
Kiinteist6hoitajan erikoisammattitutkinto
KotityOopalvelujen ammattitutkinto

Laitoshuoltajan ammattitutkinto

Putkiasentajan ammattitutkinto

Séhkdasentajan ammattitutkinto
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e Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto

e Vartijan ammattitutkinto.

Tiimin jarjestdmia lyhytkoulutuksia:

e Aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen
e Antennijarjestelmat-koulutus

e Hygieniaosaamiskoulutus

o Jarjestyksenvalvojan kertauskoulutus
e Jarjestyksenvalvojan peruskoulutus

e Kaasusumutinkoulutus

o Kuitukaapeliasennukset

e Palveluja kotiin —passi

e Sahkoturvallisuustutkinto 2

e Sahkoturvallisuustutkinto 3

o Sahkotyoturvallisuus jatkokurssi

e Sahkotyoturvallisuus peruskurssi

e Tulityokortti

e Vartijan peruskurssi

e Vartijan tyon perusteet

e Vartijan voimank&yton kertauskoulutus
e Voimank&ayton koulutus

e Yleiskaapelointi.

181, 111/, 113/, 1271, 128/, 130/

2.3.4 Metallitiimi

Metallitiimi on ollut OAKK:n toiminnassa mukana aina talon perustamisesta l&htien.
Monella tapaa metallitiimi talon tukiranka, koska alan laitteistot vaativat isoja investoin-
teja ja alalla ei ole samalla tapaa kilpailua, kuin on vdhemman investointeja vaativilla

aloilla. Metallitiimin tilat sijaitsevat OAKK:n Kaukovainion yksikossa.

Tiimin perustutkinnot, joihin on jarjestdmisoikeus
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e Kone- ja metallialan perustutkinto (Koneenasentaja, koneistaja, levyseppéahitsaaja,

tyovalinevalmistaja).

Tiimin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin on jarjestamisoikeus
e Hitsaajamestarin erikoisammattitutkinto

e Hitsaajan ammattitutkinto

¢ Koneenasentajamestarin erikoisammattitutkinto

¢ Koneenasentajan ammattitutkinto

o Koneistajamestarin erikoisammattitutkinto

e Koneistajan ammattitutkinto

e Levytekniikan ammattitutkinto

e Tyo6valinemestarin erikoisammattitutkinto

e Tyodvalinevalmistajan ammattitutkinto.

Tiimin jarjestdmia lyhytkoulutuksia:

e CAM-koulutuksia yrityksille

e Hitsaajan patevoitymiskoulutukset luokkahitsareille
e Tulityokortti

e Tyoturvallisuuskortti.

17/

2.3.5 Ohjauspalvelut-tiimi

Ohjauspalvelut-tiimi on muodostunut aikaisemman maahanmuuttajatiimin pohjalle.
Vuoden 2013 alusta tiimiin liittyivat myos ohjaavan koulutuksen palvelut seka kielikou-
lutus. Tiimi toimii vuokratiloissa Oulun Maikkulan kaupunginosassa kesékuun loppuun
2013 saakka, mutta sen jalkeen tiimin toiminnot siirtyvat OAKK:n Kasarmintien toimi-
pisteeseen sekd Puistokadun toimipisteeseen.

Tiimin perustutkinnot, joihin on jarjestdmisoikeus

e Ohjauspalvelut-tiimilla ei ole perustutkintojen jarjestamisoikeuksia.

Tiimin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin on jarjestamisoikeus

e Ohjauspalvelut-tiimill4 ei ole ammattitutkintojen jarjestamisoikeuksia.
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Tiimin jarjestdmia lyhytkoulutuksia:

e Kielenhuoltokoulutukset

e Kielikoulutukset

e Koulutuskokeilu (tilaajina TE-toimisto ja kuntien sosiaalitoimistot)
e Ohjaukset ja erityisen tuen palvelut talon sisélla
e Osaamiskartoitus eri ammattialoille

e Osaamiskartoitus maahanmuuttajille

e Tybhyvinvointiin liittyvat koulutuspalvelut

o Tyossajaksamiseen liittyvat koulutuspalvelut

e Uravalmennukset

e Viestintataitojen koulutukset

e YKI-valmennukset (Yleinen kielitutkinto).

115/

2.3.6 Ravintola- ja liiketaloustiimi

Hotelli-, ja ravintola-ala on ollut my6s OAKK:n keskeisen& toimialana aina talon perus-
tamisesta saakka. Vuoden 2013 alusta toimintoja organisoitiin uudestaan niin, etta liike-
talous- ja yrittajyyskoulutukset siirtyivat samaan tiimiin hotelli- ja ravintola-alan kans-
sa. Yksikkd toimii OAKK:n Kasarmintien toimipisteessa, jossa on myos suosittu lou-
nas- ja tilausravintola Hilikku.

Tiimin perustutkinnot, joihin on jarjestdmisoikeus
e Hotelli-, ravintola- ja cateringalan perustutkinto (kokki, tarjoilija, vastaanottovirkai-

lija).

Tiimin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin on jarjestamisoikeus
e Baarimestarin erikoisammattitutkinto

e Majoitus- ja ravitsemisalan esimiehen erikoisammattitutkinto

e Matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkinto

e Myynnin ammattitutkinto

e Ravintolakokin ammattitutkinto
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e Suurtalouskokin ammattitutkinto
e Tarjoilijan ammattitutkinto
e Virastomestarin ammattitutkinto

e Yrittdjadn ammattitutkinto.

Tiimin jarjestdmia lyhytkoulutuksia:

e Alkoholiasiat ravintolassa —kortti

e Hygieniaosaamiskoulutus ja —kortti
o Kokkikoulut yrityksille

e Tyoturvallisuuskortti

e Yrittdjyysopinnot muille tiimeille.
11/

2.3.7 Sosiaali- ja terveystiimi

Sosiaali- ja terveysalan tiimi eli Sote-tiimi on yksi Oulun Aikuiskoulutuskeskuksen suu-
rimmista tiimeista ja monella tavalla tarkeé tukiranka talon toiminnassa. Tiimi toimii
Kaukovainion yksikéssa, mutta tiimilld on laajasti koulutuksia koko Pohjois-
Pohjanmaan alueella ja ajoittain my6s maakunnan ulkopuolella.

Tiimin perustutkinnot, joihin on jarjestdmisoikeus

e Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (lahihoitaja).

Tiimin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin on jarjestamisoikeus

e Hierojan ammattitutkinto

e Hierojan erikoisammattitutkinto

e Koulunk&ynnin ja aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjauksen ammattitutkinto
e Lasten ja nuorten erityisohjaajan ammattitutkinto

e Perhepéivahoitajan ammattitutkinto

e Vanhustyon erikoisammattitutkinto

e Valinehuoltajan ammattitutkinto

e Vilinehuoltajan erikoisammattitutkinto.
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Tiimin jarjestdmia lyhytkoulutuksia:
e Ensiapukoulutus 1
e Ensiapukoulutus 2
e Hatdensiapukoulutus
o Lé&&kehoidon perusteet —koulutus
o Laakelaskentakoulutus
o La&kelupakoulutus
e Peruselvytys ja defibrillaattorin toimintaperiaatteet ja kaytto
e Sosiaali- ja terveysalan turvakorttikoulutus.
16/

2.3.8 Talonrakennustiimi

Rakennustiimi toiminta alkoi vuonna 2003. Nopeasti tiimi on ottanut paikkansa osana
OAKK:n keskeisid aloja ja laajentanut toimintaansa seké yritysmaailmaan ettd erilaisiin
koulutustuotteisiin. Tiimi toimii OAKK:n Kotkantien yksikdssa Kaukovainiolla, mutta
tiimilla on ollut paljon koulutustoimintaa ympéri Pohjois-Pohjanmaata.

Tiimin perustutkinnot, joihin on jarjestdmisoikeus

e Pintakasittelyalan perustutkinto (maalari, lattianpééllystéja)

e Rakennusalan perustutkinto (talonrakentaja).

Tiimin ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, joihin on jarjestamisoikeus
e Maalarimestarin erikoisammattitutkinto

e Maalarin ammattitutkinto

e Rakennustuotealan ammattitutkinto

e Talonrakennusalan ammattitutkinto

e Talonrakennusalan erikoisammattitutkinto.

Tiimin jarjestdmia lyhytkoulutuksia:
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Asbestipurkutyot
Kattotyo6tulikortti
Mérkatila-asennusten henkilosertifikaatti
Rakennusalan ty6turvallisuus —korttikoulutus

Tulityokortti.

129/

2.3.9 Tukitiimi

Tukitiimin tilat sijaitsevat Kaukovainion yksikdssa. Varsinaisesti tukitiimi ei tarjoa kou-
lutusta. Tukitiimin p&&tehtdva on vastata taloushallinnosta, oppilashallinnosta, kiinteis-

toista ja kuljetuksista. Tukitiimi tarjoaa myos henkildstolle apua siséisten sovellusten

ké&ytossa sekd perehdyttédd niiden kayttoon.

Tukitiimissd on kuitenkin kiinnostusta ja potentiaalia tarjota toimistotyon ja taloushal-
linnon ammattilaisten palveluja eri koulutuksiin. Tiimien vélistd yhteistyoté tukitiimi

onkin jo toteuttanut tekemalld tiimikierroksia ja esittelemalld niilld tukitiimin tyonteki-

JOIta ja tyotehtévia.
110/

2.4 Tyoelamayhteisty6

Tyoeldmayhteistyd on tarked osa Oulun Aikuiskoulutuskeskuksen toimintaa. Kaikissa
koulutusmuodoissa pitédad yhteydet tydeldmaén olla kunnossa niin yksityiselle puolelle,
julkiselle puolelle kuin myds yhdistyksiin ja jarjestdihin.

Tyovoimapoliittisessa koulutuksessa opiskeluun kuuluu I&hes aina tyossdoppimisjakso,
jolle tarvitaan tyelaman yhteistyokumppaneita. Miké&li tyovoimapoliittiseen koulutuk-
seen kuuluu naytt6jd, pyritddn ne usean tutkinnon osalta tekeméén autenttisessa tyoym-

péaristossa, jolloin siihenkin tarvitaan kumppaneita.
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Omaehtoisessa koulutuksessa koulutetaan joko jo tydeldmdassd olevia tyontekijoita tai
ammattialan vaihtajia, joille pyritddn saamaan uutta koulutusta vastaava tyOpaikka ja

paikka tutkintoon kuuluvien ndytt6jen suorittamiseen.

Oppisopimuskoulutus on erittdin lahelld tyoeldamaa tapahtuva koulutus, koska oppiso-
pimuskoulutus edellyttdd opiskelun ajalle ty6paikan tutkinnon perusteita vastaavassa

tyopaikassa ja opiskelijan pitaa hankkia tydpaikka ennen kuin koulutus voidaan aloittaa.

Hanketoiminnassa ja projekteissa tehddan yhteistyoté kehittamalla tietyn tyoyhteison tai

tyoelamaalan osaamista.

Lyhytkursseina jarjestettaviin korttikoulutuksiin osallistuu osallistujia paitsi oppilaitok-
sen omista ryhmista ja yksityisistd henkiloistd, osallistujia myos yrityksen tyontekijoind.
Korttikoulutuksia on jérjestetty my6s suoraan vain tietyn yrityksen tai yhteison henkilo-

kunnalle.

Tarked tyOelamayhteistydon osa on myds yrityksille jérjestettdva henkilostokoulutus.
Henkilostokoulutusta on jarjestetty paljon eri tiimien raataléimind lyhytkoulutuksina

Opetus- ja kulttuuriministerid myonsi Oulun Aikuiskoulutuskeskukselle tydelaman ke-
hittdmis- ja palvelutehtdvén vuonna 2006.
19/
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3. KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

3.1 Kehittdmistyon kohde

Kehittamistyon kohteena oli koko Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:n henkilokunta.
Henkilokunnalle lahetettiin kyselylomake (liite 1), jossa esitettiin kysymyksia siitg,
minké&laista osaamista henkil6illad on ja voivatko muut koulutustiimit hyddynt&a tata
osaamista, kuinka henkilokunnan jasen tuntee muita tydyhteison jdsenia ja siitd kuinka

han uskoo muiden tuntevan hénet.

Liséksi kysyttiin vastaanottajilta ideoita koulutustuotteita, joita tyontekijoiden edusta-
mat tiimit voisivat kouluttaa muille tiimeille sek& mielipiteitd siitd, onko muilla tiimeilla

koulutusaloja tai tutkinnon osia, joita oma tiimi hyddyntaa.

Tiimien valisen yhteistyon kehittdmiseen haettiin ideoita kysymaélla tydntekijoiden omia
ehdotuksia tiimien vélisen yhteistyon kehittamiseen. Tadman lisdksi pyydettiin ehdotuk-

sia tiimin muista henkildista, joita vastaaja voisi suositella muiden tiimien avuksi.

Vuoden 2011 marraskuussa, kun kysely tehtiin, oli ajankohtaisena asiana tydnantaja- ja
Tama huomioon ottaen kyselylomakkeessa pyydettiin tyontekijoiltd myos ehdotuksia
niistd koulutustuotteista, joita voitaisiin tarjota nimenomaan tydnantajille tayttamaan
tatd kyseistd kolmen paivan koulutusvapaata. OAJ:n puheenjohtaja Olli Luukkaisen
kolumni opettaja-lehden numerosta 43/2011 (ilmestynyt 28.10.2011) /14/, antoi kyselyn
tekovaiheessa virikkeen kysya henkilostoltd myos tyoeldmayhteistyon kehittdmisesta
kysymalla tapoja ja tuotteita lahestyé tyoelamaa yhteistydssa muiden tiimien kanssa.

Tata kehittamistyota kirjoitettaessa kevaalla 2013, ei lopullista sopimusta ole vieldak&an

lyoty lukkoon, joten aihe on edelleen ajankohtainen.

Tyo6eldmayhteyksien kehittamisessé pyydettiin vastaajan omia ideoita Oulun Aikuiskou-
lutuskeskus Oy:n tyoeldmayhteyksien kehittdmiseen sekd luettelemaan yhteistyokump-
paneita, joita Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:ll& on.
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Koulutustuotteista pyydettiin esittdmaan sekd oman tiimin koulutuksia ettd yhteistydssa
muiden tiimien kanssa tarjottavia koulutustuotteita, joita voitaisiin tarjota tydnantajille.

Toisena osana kehittamistyota haastateltiin kaikkien koulutustiimien koulutuspaallikot,
hallintopaéallikkd seka asiakkuuspééllikko ja heiltd pyydettiin listausta tiimilla olevista
tutkinnoista ja muista koulutuksista, joita voitaisiin tarjota tydelamélle tai joissa voitai-
siin tehd& yhteisty6td muiden tiimien kanssa. Tamén lisdksi haastattelussa pyydettiin
mielipiteitd tiimien valisen yhteistyon kehittdmisestd ja tyoelaméyhteyksien parantami-

sesta.

3.2 Kehittdmistyohon osallistujat seka tyohon liittyvat rajaukset

Kehittamistyon kysely l&hetettiin paperitulosteena kaikille Oulun Aikuiskoulutuskeskus
Oy:n tyontekijoille tiimivastaavien kautta. Kyselylomakkeita l&hetettiin 185 kappaletta,
joista nelja palautui, koska kyseisia henkil6ité ei tavoitettu. Syyné téhén oli joko tyopai-

kan vaihtuminen, tydsuhteen loppuminen tai pitkélla sairaslomalla oleminen.

Paperimuotoiseen kyselylomakkeeseen paadyttiin sen takia, ettd vastaajille haluttiin
antaa mahdollisuus palauttaa kysely nimettomané. Oli my6s usko siité, ettd vastaaja
panostaa hieman enemmaén ajatustyotd vastaamiseen, kun han ei kirjoita vastausta tieto-

koneella vaan kasin.

Kyselylomakkeen l&hetyksen yhteydessa mainittiin kuitenkin, ettd kyselylomakkeen saa
halutessaan myo6s sédhkdisend ja muutama henkilokunnan jasen tarttuikin tahan tilaisuu-

teen.

3.3 Kehittamistyo ja aineiston keruu

Aineisto palautui tyon tekijélle vuoden 2011 loppuun mennessa. Puhtaaksikirjoittami-
nen vei arvioitua enemmén aikaa johtuen tyon tekijan henkilokohtaisista kiireista ja
omistautumisesta omalle perheelleen. Vastaukset olivat myds erittdin monipuolisia ja
puhtaaksikirjoitetusta asiakirjasta tuli 38 sivun pituinen. Myos osalla vastaajista kasiala
késin kirjoitetussa vastauslomakkeessa aiheutti aikaa vievaa tulkintaa.
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Vastauksia palautui 48 kappaletta, jolloin vastausprosentti 185 lahetetystd lomakkeesta

oli noin 26 %.
Kyselyssa ei kysytty vastaajan sukupuolta, mutta tilastoitaessa vastauksia, myos tama
asia kirjattiin ylos vastaajan nimen perusteella. Vastaajien sukupuolet jakautuivat alla

olevan taulukon mukaisesti (Taulukko 1).

Taulukko 1: Vastaajien sukupuolijakautuma

Naisia 21 44 %
Miehia 16 33 %
Ei tietoa 11 23 %

Kyselyhetkelld henkilokunnan sukupuolijakaumassa naisten osuus oli 57 % ja miesten
osuus 43 %. Kyselyn palautteiden otos kuvaa hyvin sukupuolijakaumaa henkilékunnas-
sa, kun oletetaan, ettd myods nimettomana palauttaneet jakautuvat suurin piirtein samas-

sa suhteessa.

Toisena kohtana kyselyssé kysyttiin tyontekijan edustamaa tiimié.

Taulukko 2: Vastaajien tiimit

Infratiimi 5 10 %
Johtoryhma 0 0%
Mamutiimi 1 2%
Metallitiimi 3 6 %
Rakennustiimi 1 2%
Ravintola- ja puhtaustiimi 9 19 %
Sote-tiimi 5 10 %
Talotekniikkatiimi 5 10 %
Tukitiimi 5 10 %
Yrittdjyystiimi 6 13 %
Ei tietoa tiimista 8 17 %

Y14 olevassa taulukossa (Taulukko 2) on kuvattu vastaajien edustamat tiimit. Tahan
kehityshankkeeseen ei ole tehty taulukkoa henkilokunnan jakautumisesta eri tiimeihin,
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mutta kehitystyon tekijalla oli taulukko kyselyn tekohetken tilanteesta. Kyseiseen tau-
lukkoon vertaamalla voidaan todeta, ettd tiimeistd vastauksissa yliedustettuina olivat
ravintola- ja puhtaustiimi ja yrittajyystiimi seka aliedustettuina johtoryhmé, maahan-
muuttajatiimi ja rakennustiimi. Tilastoinnissa taytyy kuitenkin muistaa, ett4 8 vastaajaa

el ilmoittanut tiimid palautuksessa.

Seuraavana kohta kyselyssa pyydettiin kertomaan pohjakoulutus. Vastaajien pohjakou-

lutus oli seuraavan taulukon mukainen (Taulukko 3).

Taulukko 3: Vastaajien koulutus

Ylempi korkeakoulututkinto | 14 29 %

Alempi korkeakoulututkinto | 13 27T %

Opistoasteen tutkinto 7 15 %
Kouluasteen tutkinto 8 17 %
Ei ammatillista koulusta 3 6 %
Ei tietoa koulutuksesta 3 6 %

Kysymys jatettiin kysymyslomakkeella avoimeksi eikd monivalintakysymykseksi, kos-
ka oppilaitoksessa tyoskentelee laajan koulutuspohjan omaavia henkilditéd. Vastaajille
haluttiin jattad mahdollisuus Kirjoittaa useamman tutkinnon nimi vastauslomakkeelle.
Toisaalta tdmé tapa aiheutti sen, ettd osaa vastauksista oli vaikea tulkita. Tdméan takia

tilastointitaulukko ei ole taysin luotettava.

Kysymyslomakkeessa oli valintaruuduilla mahdollisuus ilmoittaa, onko vastaaja suorit-
tanut lisapatevyyksid. Opettajan patevyyteen kuuluu pedagoginen patevéityminen am-
matillisessa opettajakorkeakoulussa tai yliopistossa. Taman liséksi useat kouluttajat ovat
suorittaneet nayttotutkintomestarikoulutuksen eli NTM-tutkinnon. Ammatilliset tutkin-
not ovat nykyisin ndyttéperusteisia ja usean tutkinnon kohdalla vaaditaan, ettd vahintaan
yksi ndyton vastaanottajista on suorittanut NTM-koulutuksen. Alla olevassa taulukossa
(Taulukko 4) on listattu vastanneiden pedagoginen patevyys tai NTM-tutkinto

Taulukko 4: Vastaajien lisapatevyys

Pedagoginen patevyys 27 56 %

NTM 21 44 %
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Uudet vaatimukset oppilaitoksessa opettajille ovat sellaiset, ettd pedagoginen patevyys
vaaditaan vakituisen tydsuhteen saamiseksi. Tukihenkilostolta ei vastaavaa koulutusta
vaadita. Oulun Aikuiskoulutuskeskus tukee henkiléston kouluttautumista sekd pedago-

giseen patevyyteen ettd nayttotutkintomestariksi.

Seuraavana kohtana kyselyssa pyydettiin kirjoittamaan tydkokemus OAKK:ssa. Tydko-

kemus on lueteltuna alapuolisessa taulukossa (Taulukko 5).

Taulukko 5: Tyokokemus OAKK:n palveluksessa

0 — 5 vuotta 16 33 %
5 —10 vuotta 18 38 %
yli 10 vuotta 10 21 %
Ei tietoa 4 8 %

Henkiloiden tyokokemus OAKK:ssa jakaantuu monipuolisesti. Tdm& kuvastaa sité, etté
kyselyyn vastanneet kuvaavat hyvin koko OAKK:n henkilokuntaa. Vertailutietoa koko
henkilokunnan tyokokemukseen OAKK:ssa ei ollut saatavilla tat4 kehittdmishanketta

Kirjoitettaessa.
Kyselyssa kysyttiin myds muuta tyokokemusta. Vastaajat olivat kertoneet muun tyoko-
kemuksen vuosina tai jattdneet vastaamatta kysymykseen. Muualla hankitun tyokoke-

muksen jakauma oli seuraavan taulukon mukainen.

Taulukko 6: Muualla hankittu tyokokemus

0 — 5 vuotta 7 15 %
5-10vuotta |7 15 %
10 - 20 vuotta | 13 27 %
yli 20 vuotta 9 19 %
el tietoa 12 25%

Muualla hankittu tydkokemus osoittaa, ettd OAKK:n henkilokunta on tdynnd ammatti-
laisia, koska vastaajista yli 60 %:lla on yli viisi vuotta muualla hankittua tyokokemusta
ennen OAKK:n palvelukseen tuloa. Tdma tarkoittaa myos sitd, ettd ammatilliseksi ai-
kuiskouluttajaksi ei tulla suoraan koulun penkiltd, vaan osaaminen hankitaan ensin

muualta.
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3.4 Aineiston analysointi

Taustatiedot henkilostén koulutustasosta, ikdjakaumasta ja lisdpatevyyksistd on saatu
OAKK:n esittelydiasarjasta /21/. Diasarjan mukaan OAKK:ssa on henkilostod 186 hen-
kiloa, joista opettajia on 145. Henkiléston koulutustaso on alla olevan taulukon 7 mu-

kaisesti.

Taulukko 7: Henkildston koulutustaso /21/

Ylempi korkeakoulututkinto | 66 35 %
Alempi korkeakoulututkinto | 51 27T %
Opistotasoinen tutkinto 42 23 %
Ammatillinen tutkinto 27 15 %

Prosenttijakautuma on erittéin lahelld kyselyyn vastanneiden henkildiden koulutuksen
jakautumista. Pienet erot selittyvat osaksi silld, ettd kyselyn perusteella oli eritelty myds
he, joilla ei ollut ammatillista koulutusta ja tdéhén joukkoon oli laskettu my6s ylioppi-
laat. My0s kaikki eivat kyselyssé ilmoittaneet koulutustaan, joten osa prosenttieroista

tulee siitd syysta.

Henkiloston ikdjakauma on otettu myés OAKK:n esittelydiasarjasta. Sen mukaan hen-

kiloston ikdjakauma on alla olevan taulukon mukainen (Taulukko 8).

Taulukko 8: Henkildston ikdjakauma (/21/)

Alle 36-vuotiaat 36 19 %
36 — 45 vuotiaat 47 35%
46 — 55 vuotiaat 69 37 %
Y1i 55 vuotiaat 34 18 %

Kyselyssa ei kysytty vastaajien ikda, mutta tyokokemusta kysyttiin. Tyokokemukseen
peilaten voidaan todeta, ettd kyselyyn vastanneet henkil6t vastaavat hyvin Oulun Ai-

kuiskoulutuskeskus Oy:n keskiarvoa.



33
Alla olevassa taulukossa 9 on luetteloitu henkildst6lld oleva lisépatevyys. Kuten aikai-
semmin kappaleessa 3.3 kerrottiin, ammatillisessa aikuiskoulutuksessa keskeiset lisdpa-

tevyydet ovat pedagoginen patevyys ja nayttotutkintomestarikoulutus.

Taulukko 9: Henkildston lisépatevyys (/21/)

Pedagoginen patevyys 112 60 %

NTM 82 44 %

Kyselyssa vastaajista 56 %:lla oli pedagoginen patevyys ja NTM eli nayttotutkintomes-
tarikoulutus oli suoritettuna taysin samalla osuudella kuin OAKK:n esittelydiaesarjassa
eli 44 %:lla.

Vertailun yhteenvetona voidaan todeta, ettd kyselyyn vastannut joukko vastaa hyvin
Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:n henkilokunnan keskiarvoa. Vastausprosentti ei ollut
taysin tyydyttdva, mutta vastauksia lukiessa pystyttiin toteamaan, etta tassa korvatkoon

laatu méaaran.

Negatiivisena puolena vastausten jakautumisessa oli se, ettd osasta tiimeistd vastattiin
huomattavasti aktiivisemmin kuin joistain toisista tiimeistd. Esim. henkilomaaraltaan
pienemmasta ravintolatiimistd tuli 9 vastausta, kun taas henkiloméaaraltd&dn isommista
mamu- ja rakennustiimeista tuli vain 1 vastaus. Toki kyselyyn oli mahdollisuus vastata

nimettéméana, joten tdma ei valttamatta kerro taytta totuutta.

Voidaan kuitenkin todeta, ettd tdmén kyselyn perusteella saatiin kattava mielipiteiden
joukko Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:n henkildkunnalta ja koska on oletettavaa, ettéd
kynalla paperille vastasivat kaikkein aktiivisimmat henkil6t, saatiin my6s erittéin hyvia
ja eteenpdin vietéavia ajatuksia ja ideoita.
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4. KEHITTAMISTYON TULOKSET

Vastauksia tuli 48 henkilokunnan jaseneltd, kuten jo aikaisemmin luvussa 3.3 kerrottiin.
Osasta henkilokunnan vastauksista on tehty yhteenveto, mutta osaan kohdista on kopioi-
tu suoraan vastaus erikseen kasatusta vastausdokumentista, koska vastaukset olivat niin
monipuolisia ja laajoja, etté niista olisi ollut lilan vaikea tehdd mielekdasté yhteenvetoa.
Alkuperaiset vastauksethan oli kirjoitettu kynall4 paperille ja tdmén kehitystyon tekija
on kirjoittanut ne puhtaaksi.

Vastaukset on Kirjoitettu kappaleen 4 alakohtiin niin, ettd ensin on esitetty yhteenveto
tai suorat vastaukset vastaajilta ja alaluvun loppuosaan on kirjoitettu kehitystyon tekijén

kommentit.

4.1 Henkilostolla oleva erityisosaaminen

Henkilokunnalle jaetussa kyselyss, oli kaksi kohtaa, joissa kysyttiin tyontekijan erityis-
t4 osaamista hdnen omien sanojensa mukaan. Ensimmaéinen kysymys koski dokumen-
toimatonta osaamista ja toinen kohta osaamista, joka henkilolld omasta mielesté on tar-
jottavana myads toisten tiimien k&yttoon.

4.1.1 Muulla toiminnalla saatu erityisosaaminen

Tyontekijoille esitettiin kysymys: Harrastusten/luottamustoimien/muun toiminnan kaut-

ta saatu erityisosaaminen.
Eniten mainintoja vastauksissa tuli seuraavista erityisosaamisista:
e 14 vastaaja ilmoitti omaavansa taitoa luottamustoimien hoitamisesta. Luottamus-

toimia ilmoitettiin ammattiyhdistysliikkeista, kunnallisista luottamistoimista, urhei-

luseuroista, eri ammattiryhmien ammattijarjestoista ja taloyhtioiden hallituksista.
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e 7 vastaajaa ilmoitti osaamista kertyneen urheilutoiminnasta. Tietoja ja taitoja oli
kertynyt erityisesti valmennuspuolelta, mutta my®ds itse urheilijana ja seurojen johto-
tehtévissa.

e 4 vastaajaa kertoi harrastavansa aktiivisesti musiikkia, teatteria tai kuvataiteita.

e 4 vastaajalle erityisosaaminen liittyi jatko-opintoihin ja jatko-opinnoissa saavutet-

tuun osaamiseen.

e 3 vastaajaa oli toiminut nayttotutkintojen tutkintotoimikunnissa ja saanut tata kautta

lisdd alan osaamista ja kontakteja muihin alan toimijoihin.

e 3 vastaajaa ilmoitti osaamista kertyneen luontoon liittyvista harrastuksista joko met-
sastyksen, kalastuksen, erdnkéynnin tai puutarhan hoidon kautta.

e 2 vastaajaa ilmoitti erityisosaamisen liittyvan hyvaan kielitaitoon.

Téaman lisaksi vastauksista mainittiin myos seuraavia asioita: Tietokoneharrastukset,
kuvankasittely, vanhustyd, muiden oppilaitosten tunteminen, rakentaminen ja koneen-

korjaus.

Kyselylomakkeen kysymysasettelu ei ehka ollut onnistunut. Kysymyksessa oli jo val-
miiksi kirjoitettu sanat harrastusten ja luottamistoimien ja se saattoi vaikuttaa vastaajan
kirjoittamaan vastaukseen. Joka tapauksessa vastauksissa tuli esille osaamista, joka osit-
tain on dokumentoimatonta. Talon johdolla olisi suotavaa miettid keinoja, joilla henki-
10st6l1& piilevét tiedot ja taidot saadaan esille.

4.1.2 Tybntekijan muu osaaminen

Tyontekijoille esitettiin kysymys: Mité sellaista osaamista sinulla on, jota muut voivat
hyodynt&a?
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Vastaukset olivat niin hyvia ja laajoja, ettd yhteenvedon tekeminen niistd on vaikeaa,
joten tdhan kohtaan on otettu vastaajien kirjoittamia vastauksia suoraan.

Osa vastaajista kertoi, ettei pysty itse arvioimaan omaa osaamistaan, vaan sen tulee

muiden tehdd. Osassa vastauksia ei taasen ollut konkreettisesti esitetty omaa osaamista.

Kyselyssa saatuja vastauksia:

= Aikuisopiskelijan ohjaus. Uraohjaus. Koulutusneuvonta, opintojen rahoitusosaami-
nen, tyonantajan rahoituksen tuntemus, mm. henkilostokoulutuksen ja tydyhteison
kehittdmisen rahoitus. Ty6eldman ja tyOnantajien tuntemus, tyonhakuvalmennus,
yksil6llinen uraohjaus ja jatkosuunnitelmien ohjaus opiskelijoille, tydhakemukset ja
CV:t. ESR-hallinnointi, projektisuunnittelu, projektirahoituksen tuntemus sek& hy-
vat kontaktit rahoittajaan. Tyoeldamén kehittdminen, yleisestikin kehittdmissuuntau-

tuneisuus.

= Tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttoon soveltaminen (tekniikka + pedagogiik-
ka). Kaytdnndssa mahtaa kuitenkin olla mahdoton olla muiden tiimien kaytettavissé,

koska yhdessékin tiimissa riittaa tekemista.

= Liiketalousosaaminen, matkailun turvallisuuspassi kouluttaja (ravintolatiimi)

= Tietotekninen osaaminen, hanke- ja  verkostoitumisosaaminen  verkko-

opetusalustojen hyédyntdminen ja liikuntald&ketieteellinen tietamys.

= Yritystoiminnan ja litkketoiminnan osaaminen kokonaisuutena ja se passaa kaikkiin
tiimeihin. Asiakaspalveluakaan pakoon ei kukaan tyontekija enda taysin péése. Eri-
tyisemmin palvelujen markkinointi on omaa osaamista ja passaa kaikille aloille jos-
sa myydaan jotakin palvelua. Rahoituksista olen operoinut ldhes kaikkien (opso,
vos, tyovoima, “kova raha”, ESR, TyKe- ja yhteishankinta) kanssa. Naist4 viel&
melko vahan hyddynnetty on yhteishankintaraha, jonka k&yttssa voisin olla ideoin-
tiapuna. Yhteisty6td asian tiimoilta minulla on ravintola- ja pupa-alojen kanssa.

= Projektinvetdjand olen hyva vrt. laajennustydmaa, jossa olen hoitanut terdsrakenteet
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Mikrobiologia, sairaalasiivous

Yrityksen perustamisen suunnittelu (padaineeni), markkinointi (sivuaineeni), kirjan-

pito, tyonhaku, Hankkeet, Asiakaspalvelu

Robottiautomaatio

Puhtaanapidon aihepiirit, erityisesti pintapuhtausnaytteet, kasihygienia, hygieninen
tyoskentely

Talonrakentamisen perustusty6t raksatiimille, maa-ainesoppia.

hankeosaaminen, psykologia, kasvatustiede, ty6hyvinvointiin ja ty6eldmé&osaami-
seen liittyvét asiat, tybnohjaajan/coach/kehittgjan patevyys

Moodle, interaktiiviset taulut, TVT-hankinnat, autojen ja kaikenlaisen hifistelyn

valimaastossa tapahtuva toiminta
Oppimaan oppimisen taidot, motivointi ja ryhmayttaminen, vuorovaikutus-, esiin-
tymis- ja ilmaisutaidot, viestintataidot, tyonhakutaidot, tyéelaméavalmiudet, aiemmin

opitun tunnistaminen ja tunnustaminen (ADTT-mestari)

Hydrauliikka, koneasennus, pneumatiikka, metallityot, moottorit, vaihteistot, 12V —
24V sdhkotyot, ilmastointilaite

Ravintola-alan vankka osaaminen (keittié & sali), viinit & tapatietous => harrastus-

mielessd ja iltojen iloksi

Auto- ja kuljetusalaan liittyva osaaminen

Ravintopuoli kaikkiaan

Kiinteistdjen huoltoon, hoitoon yms. liittyvat asiat

LVI-alan asiat
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= Opiskeluun motivointi, oppimisvalmiuksien tiedostaminen, osaamiskartoitukset,
tyonhakutaidot, opiskelijoiden ohjaus, yhteishengen kohottaminen (musiikki, liikun-
ta, draama, leikit), tyontekijané tyoyhteisdssa (historiasta nykypaivadn, miten tyon
tekeminen on muuttunut ja mitd valmiuksia markkinatalousjarjestelma meille aset-

taa)

= Kulttuuritietoisuus

= Turvallisuuteen liittyvat asiat

= Yrittdjadkokemus. Kiinteistdjen energiansadstoon liittyvié asioita, esim. raksa, puhpa,
yrittajat/virastomestarit

= Sosiaali- ja terv. yrittdjyys, vanhuspalveluiden suunnittelu ja toteutus

= Talousseurantaan liittyvat raportit

= Liittynee IT-osaamiseen

= Erityisopettajaosaaminen, mamu-osaaminen, ty6lainsaddannén osaaminen, tyoela-

masertifikaatti

= ideoita, turvallisuusosaamista, ohjausosaamista, kansainvalisyys, kielitaito, ilmaisu-
taito; kirjallinen & suullinen mm. psykologian ja filosofian opettajan patevyys, rek-
rytointi- ja opiskelijavalintaosaamista

= Hygieniaosaamistestaajan oikeuksia, puhtaanapidon, tekstiilihuollon ja ymparisto-
huollon opetusta muiden tiimien opiskelijoille, tyoturvallisuuskorttikouluttajaoikeu-
det

Vastauksissa tuli esille OAKK:n henkildkunnan aktiivisuus. Kyselyynhan oli vastannut
25 % oppilaitoksen tyontekijoisté ja voi vain arvailla, miten suurenmoisia osaamisia

I0ytyisi, jos kaikki talon tyontekijat vastaisivat samanlaiseen kyselyyn.
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Oman erityisosaamisen esittelyssd ongelmana vastauksissa oli ehk& se, ettd vastaajat
olivat enemmén luetelleet omia harrastuksia kuin tietoja ja taitoja, joita oikeasti voitai-
siin kayttaa hyvéksi tiimien valistd yhteistyotd kehitettdessa ja henkilokunnan osaami-
sen hyodyntamistd mietittdessa. Sen sijaan lueteltaessa osaamista, jota muut tiimit voi-

vat hyodyntad, tuli esille valtava potentiaali, joka talon tyontekijoilla on.

Koska oppilaitoksen toiminta perustuu pitkalti henkiseen pddomaan, joka henkilokun-
nalla on, olisi suotavaa, ettd jatkossa talon johdon toimesta mietitddn, kuinka ihmisilla
oleva osaaminen saataisiin paremmin tallennettua jonnekin ja kuinka ihmisilla oleva
niin sanottu hiljainen tieto” voitaisiin paremmin hyédyntaa ja siirtdd muille henkilon

esimerkiksi eldkoityessa.

4.2 Muiden tiimien ja niiden jasenten tunteminen

Muiden tiimien ja niiden jasenten tuntumista kysyttiin kahdella erillisell& kysymyksell&.
Ensin kysyttiin muiden tiimien tuntemusta ja pyydettiin luettelemaan tiimit, joiden toi-
mintaa tuntee. Toiseksi pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon toisten tiimien tyontekijoi-
td tuntee ja miten vastaaja uskoo itsensa tunnettavan.

Henkilokunnan vastaukset olivat samantyyppisié, joten niista oli helppo luoda yhteen-

veto taulukkomuotoisena.

Yksi vastaajista ei ollut vastannut ollenkaan tahén kohtaan, joten vastauksia kertyi 47
kappaletta. Ne jakautuivat seuraaviin jaon mukaisesti

4.2.1 Muiden tiimien tuntemus

Henkilokunnalle esitettiin kysymys: Kuinka hyvin tunnet muita tiimej4? Vastaukset on

luetteloituna alla olevassa taulukossa (Taulukko 10).
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Taulukko 10: Muiden tiimien tunteminen

Kuinka hyvin tunnet muut tiimit? Vastauksia kpl | %-osuus
Tunnen aika hyvin 10 21 %
Tunnen jonkin verran 9 19 %
Tunnen muutaman tiimin 11 23 %
Tunnen hyvin vain yhden tiimin 7 15 %
Tunnen aika v&han 9 19 %
En tunne ollenkaan muita tiimeja 1 2%

Vastauksista tuli esille se, ettd tyontekijat, jotka kouluttivat paljon sisdisia koulutuksia
muille tiimeille, tuntevat parhaiten muita. Huolestuttavaa oli se, ettd usea vastaaja tunsi
vain yhden tai muutaman tiimin ja yli 20 % ilmoitti tuntevansa muita tiimeja vahan tai

ei ollenkaan.

4.2.2: Muiden tiimien tyontekijoiden tuntemus

Henkilokunnalle esitettiin kysymykset: Kuinka hyvin tunnet muiden tiimien tyontekijoi-

td ja kuinka hyvin uskot muiden tuntevan sinut?
Tiimien tuntemuksen liséksi haluttiin selvittdd, kuinka hyvin tyontekijat tuntevat muissa
tiimeissa tyoskentelevia henkiloitd. Vastausten yhteenveto on alla olevissa taulukoissa

(Taulukko 11) ja (Taulukko 12).

Taulukko 11: Muiden tiimien tyontekijéiden tunteminen

Kuinka hyvin tunnet muiden tiimien | Vastauksia kpl | %-osuus

tyontekijoita?

Hyvin 12 26 %
Ehké& puolet 8 17 %
Kohtalaisesti (noin kolmasosa) 12 26 %

Vahan (noin kymmenen) 15 32 %
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Taulukko 12: Kuinka hyvin muut tuntevat vastaajan

Kuinka hyvin muut tuntevat sinut? Vastauksia kpl | %-osuus
Hyvin 12 26 %
Ehka puolet 9 19 %
Kohtalaisesti (noin kolmasosa) 11 23 %
Vahan (noin kymmenen) 15 32 %

Vastauksista tuli selkedsti ilmi se, ettd muutamat, nahtévasti pitkaan talossa olleet tunsi-
vat hyvin muita talon tiimeja. My6s osa henkil@istd ilmoitti omatoimisesti etsivansa

tietoa ja tutustuvansa toisiin tiimeihin.

Huolestuttavaa oli sen sijaan se, ettd usea vastaaja ilmoitti tuntevansa vain muutaman
tiimin toimintaa, eniten esille tuli rakennus-, maarakennus-, talotekniikka- ja metallitii-

mien tunteminen ristiin.

Usea vastaaja toi esiin myos sen, ettd ei paljon nde muiden tiimien tyontekijoitd. Mo-
nessa vastauksessa kerrottiin myos se, ettd vanhoja tyontekijoité tuntee paremmin kuin

talon uudempia tyontekijoita.

Pohdinta-luvussa tdhan otetaan tarkemmin kantaa, mutta ensimmaisend ajatuksena tois-
ten tuntemisen parantamiselle tulevat mieleen parempi perehdyttdminen, henkiloston

esittely esimerkiksi sdhkdisesti intranetissé ja yhteisien tilaisuuksien lisédminen.

4.3 Muille tarjottavat koulutustuotteet

Kyselyssa oli kaksi erillistd kysymysta tyontekijoille. Ensimmainen kysymys koski kou-
lutustuotteita, joita vastaajan edustama tiimi voisi tarjota muille tiimeille ja toinen ky-

symys koulutustuotteita, joita vastaajan mielesta voisi vastaanottaa muilta tiimeilta.

Vastaukset olivat niin laajoja ja jakautuvat usealle eri osaamisalalle, ettd niisté ei voinut
tehda erillista yhteenvetoa, vaan mukaan poimittiin suoraan tyontekijoiden antamia vas-

tauksia.
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4.3.1 Muille tiimeille koulutettavia asioita

Henkilokunnalle esitettiin kysymys: Mit& edustamasi tiimin asioita/osatutkintoja voisi

mielesténi kouluttaa muiden tiimien opiskelijoille?

Vastauksia:

e Aikuinen oppijana. Opintojen rahoitusmahdollisuudet. Tydnhakuvalmennus. Y leiset
tyoelamataidot: tiimityOtaidot, ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutustaidot, sosiaa-
liset taidot... Nama omalta osaltani, mutta koko tiimissah&n on vaikka mité: tieto-
tekniikka, yrittdjyys, kielet, liiketalousosaaminen, asiakaspalvelu, markkinointi,
myynti...

e Tyb6hyvinvointi

e Taloushallinnon at, Myynnin at, Esimieskoulutusta, Asiakaspalvelu, Markkinointi,

Vuorovaikutus, Kulttuuritietous (mukana mm. metallitiimin yrittdjyyspaketissa)
e Infra- ja talotekniikkatiimin tutkinnonsuorittajille (AT) voidaan lukea hyvaksi myds
talonrakennusalan AT:n tutkinnon osion suorittaminen. Hyodyllisia osioita en osaa

arvioida, mutta yhteista niista l1oytyy.

e Yrittdjan at on ihan tuloillaan! Sit4 ehdottomasti voi tarjota sek& osina ettd jatko-
opintoina kokonaan.

e Asioista jo edempdnd mainitut yritystoimintaan liittyvat asiat ja asiakaspalvelu,
viestintd, kannattavuus, markkinointi, sisdinen yrittdjyys. Muiden osaamista mm.
uraohjaus, kielet, atk, kulttuuritietous, tydnhaku, esiintymisvalmennus...

e Tekninen piirustus, Metallityot

e Mikrobiologia, sairaalasiivous

o Etikettitietous, Businesskayttdytyminen, ruoka-allergiat/Dieetit
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Ravitsemusoppi, Erityisruokavaliot, Yrityksen perustaminen, Kodin juhlat, tilaus- ja
juhlapalvelu
Robottiautomaatiota
L&hihoitajille opetan puhtaanapidon osat. Laitossiivous, Kkotisiivous, puhtausnayt-
teet, tekstiilien huolto. Hierojille voin opettaa tiettyja tdsméaasioita hygienian nako-

kulmasta.

Rakennusalan pt (on sama infra- ja rakennustiimeilld, paljon vois yhdistad). Osittain

tehdédankin niin!

Maanrakennukseen liittyvaa rakennuspuolelle

KATU (Kasvun tukeminen ja ohjaus), oppimisen ja toiminnan tukeminen ja ohjaus,
tyohyvinvointi ja tydyhteisotaidot

Raksatiimille henkilonostimen kaytto, nostoapuvélineitd, konealan tyoturvallisuutta

Yrittdjyys (Sote, infra, raksa, talotekn, puhpalv), tietotekniikka

Ergonomiaa ja tyokykyasioita olen vetanyt raksalle, pupalle ja metallille.

Aikuinen oppijana/aikuisopiskeluun orientoivat opinnot, tyonhaku/tyénhakutaidot,

oman osaamisen tunnistaminen ja markkinointi, erilaiset viestintd&n, vuorovaikutuk-

seen, ty0eldmassé toimimiseen liittyvat aiheet -> tydeldmévalmiudet

Sahkohydrauliikka, rakenteiden korjaus, ilmastointilaite (ajoneuvot), pneumatiikka

Perustustyot rakennustiimille, Molemmat tiimit kouluttavat liki samojen perusteiden

mukaisesti (rakennusalan pt)

Esim. matkailupuolelle ja yrittjille juoma, ruoka ja tapatietoutta
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Hygieniaosaaminen, erityisruokavalioasioita -> puhpa, hoiva

Ajokorttikoulutukset, jos tarvetta

Ravinto

Asiakirjojen laatimista, listojen ja lomakkeiden ym. Tekoa

Pupapuolelle ja virastomestareille olen pitanyt erilaista koulutusta tutkinnon perus-
teisiin liittyen

Talotekniikan osatutkintoja

Vuorovaikutustaitoja, itseilmaisua

Aikuinen oppijana, tyénhaku, yrittdjyysopinnot, tietotekniikka, kielet (en, ru), mat-

kailupalvelut, virastomestarikoulutus, tapahtumapalvelut, kulttuurien kohtaaminen

Vuorovaikutustaidot, oppimiseen liittyvét asiat

Olen kouluttanut Pupa/Sote puolelle aggressiivisen asiakkaan kohtaamista

Jossakin maarin LVI- ja sdhkotekniikkaa raksamiehille. Sahkotyoturvallisuutta kai-

kille. Turva-alan asioita kaikille.

Sosiaali- ja terveysalan asiakkuus kotihoidossa

Tyolainsaadanto, eri alojen tes, erityisopetus

Turvallisuus; mitd vaan, turvallisuus esimiesnakdkulma, puolustautuminen, asiakas-
palvelu, vuorovaikutus, psykologia esim. organisaatiopsykologia, soveltuvuusarviot,

kulttuurien kohtaaminen/monikulttuurisuus

Puhtaanapitoa, ymparistéhuoltoa, tekstiilihuoltoa
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Kommentointi kohdan 4.3.1 vastauksiin on Kirjoitettu kohdan 4.3.2 jalkeen.

4.3.2 Muiden tiimien kouluttamat asiat/osatutkinnot

Tyontekijoille esitettiin kysymys: Onko mielestési muilla tiimeilld asioita/osatutkintoja,

joita voisi kouluttaa edustamallesi tiimille?

Vastauksia:

Meilleh&n voisi kouluttaa tietotekniikkaa, jarkkarikortin, ensiapukortin, ruoanlaittoa
ja kodinhoitoa, hierontaa...

e Ja vaikka autonhuoltoa, kodinremontoimista, pirralla omaisuuden merkitsemisté

ext...

e Varmasti, mutta koska en itse ole kouluttajana ohjaavissa tms. koulutuksissa tall&
hetkelld, en akuutisti tarvitse mitédan. Ylipaatdédn ohjaaviin koulutuksiin olisi aivan
erityisen hienoa lisata osioita eri ammattialoilta

o metallissa saunan I0ylykauhan valmistus, raksassa linnunponttd, marassa saisi kaydéa
ison koneen ratissa istumassa, sotessa jotain muuta... Saataisiin ohjaavaan koulutuk-
seen toiminnallisuutta ja opiskelijat eri tavalla innostumaan alasta kun péésisivat jo-
tain kokeilemaan!

o Yrittdjyys, tyoelamatietous, itsetuntemus, monikulttuurisuus

e Turvallisuusalan tutkinnot yhteistydssa Virastomestarin at:n kanssa

e EA-koulutukset ovat haaste, kun talossa on vain yksi kiireinen EA-kouluttaja.

e Sotetiimistd EA-koulutusta muiden tiimien tutkinnonsuorittajille?



46

Virastomestarin at:ssa on osana nykyaan Vartijan at:n tutkinnon osia joten yhteis-

tyotd on tiivistetty jo senkin vuoksi. Olemme miettineet panostamista tulevissa

myynnin ammattitutkinnoissa mm. tekniseen myyntiin ja tdssa on yhteistyon paikka

teknisten alojen kanssa laajemminkin.

Talotekniikka, LVI

Sote; huolenpito, Sote; valinehuolto

Tulityd, EAL, Puhdistuspalvelu, Mamu-kasvatus

Atk, matematiikka, Kielet

Talotekniikkaan liittyvat juotokset/hitsaukset

Pupa varmaankin on yhteisty0ssé ravintolapuolen kanssa?

Sahkopuolelta (elektroniikkaa raskaskalustomekaanikolle, metallipuolelta (koneis-

tus, hitsaus)

Voisi olla.... esim. yrittdjyys, ravitsemus, asiakaspalveluosaaminen

Yrittdjyys

Sote, ravintola

Turvallisuuspuolella (en tiedad tiimid) on sisdltdja, jotka sopivat hierojille, niitd on

kaytetty. Samoin yrittajyystiimin palveluita.

Vartija-koulutusta (vahtimestari) tarjoilijoille?

Takymetrimittaukset
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Raskaskalustomekaanikoille elektroniikka ja sahkokoulutus seka metallipuolelta

hitsaustyot

Yrittdjyys => opiskelijat ovat kiinnostuneet aiheesta, ravintolakoulutuksessa usein
haaveillaan omasta yrityksesta

Jérjestyksenvalvontaa, tulityokortteja, EA-koulutusta

Kylla olisi, pupa, rak. infra, sahko, turva yms.

Korttikoulutukset: Vesihygienia, tyoturva, hitsaus, tulityd, ensiapu, nostinkoulutus

Yrittdjyyteen, puhtaanapitoon ja ravitsemukseen liittyvat asiat ovat jo soten sisél-

16issa

Koulutetaankin, esim. sos. ja terv. alan ty6turvallisuus, kotityopalvelujen at:sta tu-

lossa tutkinnon osa avustajakoulutukseen

Sote on kouluttanut vartijoille eri EA-koulutuksia ja metalli korttikoulutuksia

Raksalla ja infralla rakentamiseen, puhpalla puhtaanapitoon kiinteistonhoitajille ja ei

hukkaan menisi muillekin.

Yrittdjyytté (osin)

Tietotekniikan kouluttajilla on paljon opetettavaa esim. office-tydkaluista toimiston
tytoille.

Kaikki korttikoulutukset, passit, ensiapu

Yrittdjyys, taloushallinto, tietoturvallisuus, eri alojen nakdkulmia turvallisuusam-

mattiin
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e Huolenpitopalvelut, ateriapalvelut, sahkoturvallisuutta, itsepuolustusta, vélinehuol-

toa, yrittajyyttd, aikuinen oppijana, englanti, kiinteistohuollon tehtévia

Kyselyyn vastanneiden henkilokunnan jésenten vastaukset ovat erinomaisia ja kuvaavat
niitd koulutusmahdollisuuksia, joita tiimit voivat tarjota toisilleen. Kehitystyon kyse-
lyynhén vastasi vain noin 25 % oppilaitoksen henkilékunnasta, joten lisdd mahdolli-
suuksia saisi tarkemmalla kyselyll4 ja yksiloiden haastattelulla.

Paljon tiimien vélista yhteistyotd tapahtuukin, mutta kyseessa ei useinkaan ole kokonai-
set tutkinnon osat, vaan yksittdiset aihealueet tai erilaiset korttikoulutukset.

Opetushallitus on uudistanut ammatillisten perustutkintojen perusteet vuosina 2006 —
2010. /19/ 120/ Té&ll6in useaan tutkintoon on tullut mahdollisuus lukea hyvaksi tai suorit-
taa toisen perustutkinnon tai ammatti-/erikoisammattitutkinnon osa. Tdma antaa tiimeil-
le mahdollisuuden suunnitella opintokokonaisuuksia niin, ettd tutkintoa ei rakenneta
vain omat tiimin koulutustuotteista, vaan mukaan otetaan tutkinnon osia toisen tiimin
hallinnassa olevista tutkinnoista. Osittain tatd on sovellettukin esimerkiksi puhdistus-

palvelualan ja sosiaali- ja terveysalan yhteisissa koulutuksissa.

Tiimeille tdmd antaa kuitenkin mahdollisuuden tehdd enemman yhteistyoté keskendan.
Talon johdon olisi hyva linjata tiimien vélisen yhteistyon kehittdmista niin, ettd mukana
suunnittelussa olisi mahdollisimman paljon my6s tiimien tyontekijoita koulutuspééalli-

kdiden lisaksi.

4.4 Lisatietojen saaminen muiden tiimien toiminnasta

Henkilokunnalle I&hetetyssd kyselyssa t&td asiaa lahestyttiin kahdella kysymyksella.
Ensimmaiseksi kysyttiin, kuinka tyontekija itse haluaisi lisatietoa muiden tiimien toi-
minnasta ja toiseksi, kuinka tyontekija voisi itse toimittaa tietoa omasta/tiimin osaami-

sesta muille tiimeille.

Useassa vastauksessa tuli esille samoja asioita, kuten tiimikierrokset, vierailut toisissa
tiimeissa, yhteiset tilaisuudet ja OAKK:n intranetin hyddyntaminen. Oulun Aikuiskou-
lutuksen intranettid kutsutaan Pulupetiksi ja se on tdysin uudistettu kevaalla 2013.
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Koska vastauksien osalta haluttiin, ettd kaikki varteenotettavat vastaukset ovat luettava-

na, ei yhteenvetotaulukkoa muodostettu tdhdn kohtaan, vaan esitetdén tyontekijoiden

antamia vastauksia.

4.4.1 Lisétietojen saanti muiden tiimien toiminnasta

Henkilokunnalle esitettiin kysymys: Kuinka haluaisit lisatietoa muiden tiimien toimin-

nasta?

Vastauksia:

Kéymalla muissa tiimeissa

Aitoa vuorovaikutusta, enemman kehittdmispaivia, vuorovaikutusta

Sahkadinen esite, josta nakyy tiimin henkil6t ja heidan erityisosaamisensa

Tiimien esittely talon kehittamispaivina

Perusasioiden esittely tiimeistd; mit4 tutkintoja, millaisia sertifikaatteja, tiimin ta-

loudelliset tukipilarit

Y hteisi& tapaamisia enemman, intran kehittdminen niin, ett4 vapaamuotoisemmatkin

ideat padsevat esille

Y hteiset tilaisuudet, koulutuksiin osallistuminen

Tiimin yhteyshenkilon kautta

Y hteisten toimintak&yténteiden laatiminen esim. tarjousten tekemiseen

Talon koulutuspdivilla tiimivastaavien info omasta tiimista
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Osaamismatriisi talon intraan. Eri tiimeista vierailuja esim. tiimipalavereihin

Y hteisissa virkistys-/koulutustapahtumissa

Sahkaisesti intranetin kautta, myos jokin live-kanava voisi olla

Tutustumalla tiimiin face to face

Tiimin esittely DVD:lle

Tutustumiskaynnit eri tiimeihin. Talon ja tiimien esittely powerpoint-esitykselle ja

multimediaesitykselle

Netista

Tutustumalla kouluttajiin, toimitiloihin ja laitteisiin

Tiimivierailut, esitteet tiimeista

Yhteinen tapahtuma, jossa tiimit esittelevét itsensa

Y hteisié tapahtumia, muitakin kuin virkistystiimin jarjestamia

Yhteiset paivat, sdhkoposti

Tiimikierrokset

Pulupetin kautta (Oakk:n intranet)

Pulupetin kautta (Oakk:n intranet)

Olisi hyva tietdd enemman tiimien koulutuksista ja kurssitarjonnasta
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e Oma aktiivisuus ratkaisee

e Suullinen tieto on parasta

e Tutkintojen lyhyt esittely — mita tiimit tekevat

e Yhteiset tilaisuudet, vierailut muiden tiimien tiimipalavereissa

e Vierailut muissa tiimeissa

e Pulupetti, tiimipalaverit

e Yhteiset koulutuspéivét, vierailut muiden tiimien palavereissa

¢ Intranetin kautta, talon kehittamispaivilla

e Yksi pdiva, jossa kaikki tiimit esittdytyvat ja niiden henkilosto esittaytyy muille

o Kehittdmispaivilla eri tiimien ja niiden osaamisen esittely, pienryhmié, joihin osal-

listujia eri tiimeista

e Tiimeille oma esittelykansio, jossa opetustarjonnan ja opettajien esittely, vierailut

toisten tiimien tiimipalavereissa

Kommentointi henkildston vastauksiin kohdasta 4.4.1 (lisdtietojen saaminen muiden
tiimien toiminnasta) on esitetty kohdan 4.4.2 kommentoinnissa.

4.4.2 Oman osaamisen jakaminen

Henkilokunnalle esitettiin kyselyssa kysymys: Kuinka voisit itse toimittaa muille lisatie-

toa omasta osaamisestasi/tiimi osaamisesta?
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Vastauksia:

Ollaan tehty tiimikierroksia kertoen tiimin ja henkildiden toiminnoista

e Intraan jokaisen kouluttajan profiilit, myos ulkoiset nettisivut paremmiksi, Omasta

projektista kuukausitiedote

e Sahkdinen esite tiimin toiminnasta

e Pulupetin hyvéksikaytto, tuotekortit siséisille asiakkaille, avoimet ovet omissa ti-

loissa

o Kahvipoytékeskustelut tarkein foorumi, my6s intranetiin voisi laittaa tiimikohtaiset

sivut

e Sisdisten koulutusten markkinointiin panostusta

e Koulutussiséltojen tarjotin avoimeksi, huomioita henkilokohtaistamismaarays

e Osaamispankki

e Tapaamiset/henkilokohtaiset kontaktit

e Toisten tiimien tutustuminen ty6honi

o Sahkoisesti, live-kanava, kahvipdytakeskustelut, wirkistystiimi, urheilutapahtumat

o Jdrjestamalla tiimipaivié ja esittelemalld oman tiimin toimintaa muille tiimeille

e Suullisesti, kahvipoydéassa, paikan paalla

e Kauvallinen esittely kaikista kouluttajista ja heidan osaamisalueistaan intraan.
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Netissa

Koordinaattori voisi keraté kaikista tiedot ja analysoida niita

Tarkempi rekisteri kaikista kuin verkkolevylle syotetyt CV:t

Sahkoposti paras véline

Tiimikierrokset

Pulupetin vélityksella

Pulupetin kautta

Tiimeille pulupettiin omat sivut, joista nékyisi henkilokunta, vastuualueet ja erityis-

osaaminen

Yhteiset palaverit, joissa voi kysell&

CV:ssa tarkemmin tietoa omasta osaamisesta

Turvallisuustempauksia eri tiimien vélilla

Infotilaisuudet, vierailut tiimeissa

Pulupetti, tiimipalaverit

Esimiehen kautta

Intranetin valityksella

Yksi péiva, jossa tiimit ja niiden henkilosto esittaytyy muille

Esite omasta osaamisesta, avoimet ovet tiimissé, kehittdmispaivilla
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o Itse laittamalla sahkOpostia omasta osaamisesta ja luottamalla tiedon kulkuun suus-

ta-suuhun menetelmalla

e Tuen tiimikierrokset ovat olleet hyvia

Tiedon saamisessa muista tiimeista ja niiden tuotteista sek& lisatiedon toimittamisessa
muille tiimeille nousi esille kolme ehdotusta, jotka olivat suositumpia kuin muut ehdo-
tukset. Tyontekijat halusivat saada ja tarjota eniten tietoa tiimivierailuiden kautta joko
niin, ettd toisen tiimin tyontekijat tulevat oman tiimin luokse tai oma tiimi kay tutustu-

massa toisen tiimin tiloihin, laitteisiin, henkil6ihin ja koulutustuotteisiin.

Paljon mainintoja saivat myos yhteiset tapaamiset ja OAKK:n kehittdmispaivéat. Kehit-
tamispaivié on ollut aikaisemmin keskimaarin kaksi kertaa vuodessa ja viimeisien vuo-
sien aikana kerran vuodessa. Usein kehittamispdivélle on hankittu ulkopuolisia luen-
noitsijoita ja esiintyjid, mutta tassa kyselyssa esille tulleiden mielipiteiden valossa hen-
kilostod haluaisi k&yttad yhteiset kehittdmispaivat enemmaén tiimien valiseen vuorovaiku-

tukseen ja tutustumiseen.

Kolmas voimakkaasti esille noussut esitys oli Internetin hyodyntdminen. Oulun Aikuis-
koulutuskeskus Oy:n intranetid kutsutaan nimella Pulupetti. Pulupetti uusittiin taydelli-
sesti vuosien 2012 ja 2013 aikana ja uusi intranetti otettiin kdyttoon maaliskuussa 2013.
Henkilostoltd tulleiden esitysten perusteella intranettiin haluttaisiin lisaa tiimien esitte-

lyja.

Ehdotuksia tiimien vélisen yhteistyon kehittdmisen saivat myds séhkdiset esitteet, toi-
miminen tiimin yhteyshenkilén kautta, tiimien koulutustuotteiden esittelyt, avoimet

ovet, tuotekortit, osaamispankki ja séhkopostin kaytto.

4.5 Yhteistyon kehittdminen talon sisalla

Henkilokunnalta kysyttiin, miten he itse kehittéisivat yhteisty6ta talon sisalla. Vaikka

vastauksista l6ytyikin useita toistuvia vastauksia, paadyttiin tahan kohtaa luettelemaan



55
henkiloston vastauksia yhteenvetotaulukon sijasta. Ndin saadaan dokumentoitua pa-
remmin yksittaiset vastaukset.

Vastauksia:

Toimipaikat yhteen paikkaan

= Fyysinen opiskeluymparistd, koko oppilaitos samoihin tiloihin

= Yhteiset kehittdmishankkeet opiskelijoiden tytssad oppimisen ohjaukseen, yhteisiin

yritysyhteistydhankkeisiin, yhteisiin opetustyon tukitoimintojen kehittdmiseen.

= Tiimien Kkilpailun tilalle talon yhteinen etu. Kehittdmispaiville yhdessa uudenlaisten

tuotteiden suunnittelu.

= Tiimien véliset tapaamiset ja yhteistoimintapdivét, johdon kokouksista tiedottami-
nen, tarveselvitykset/osaamismatriisit (millaista osaamista tiimit tarvitsevat tulevai-
suudessa)

= Puolivirallisia koko talon palavereja

= Johdon ja koulutuspaallikdiden tulisi kutsua porukkaa kokoon, jos koulutustarpeen

idea tai itu on havaittu.

= Tiimien yhteispalavereita

= Yhteydenotot eri tiimeihin

= Tutustumalla eri tiimien péivittaisiin t0ihin esim. 1 — 2 tuntia kerrallaan

= Yhteisi4d matkoja ja yhteisia tyotehtavia

= Tiimien vélista tuloskilpailua tulisi vdhentaa,

= Tiimien véliset yhteiset hankkeet
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Jokaiselle tiimille omat verkkosivut

Enemman infoa, enemmaén yhteisié tapahtumia

Sisdinen informaatio loppunut? Kun olemme erillimme, emme tiedd mitdan tois-

temme toiminnasta

Aikuinen oppijana/orientoivat opinnot kaikkiin koulutuksiin - > uraohjauskoulutta-

jille esim. nimikkotiimit, joiden kanssa tiivista yhteisty6td - > koulutusten laatuun

satsausta tata kautta, samalla mm. erityisopetusinfo kulkisi ndiden kouluttajien kaut-

ta opiskelijoille

Yhteisid projekteja

Kahden tiimin vélisilla kehityskeskusteluilla ja toisiin kouluttajiin tutustumalla

Y hteiset tapahtumat virallisesti, yhteiset illanvietot epévirallisesti

Virallista yhteistd toimintaa virkistystd unohtamatta

Saman katon alle

Tiedonkulku avoimemmaksi, tiimikierrokset

Enemman yhteisia juttuja

Y hteisié tapaamisia ja koulutustilaisuuksia enemman

Pulupetissa olisi esittely kaikista tiimeista ja siitd tyosta, mité tekevat seké henkildi-

den vastuualueet

Tarvitaan yhteisia foorumeja. Kaikille samat pelisdannot esim. tuntien kirjaamisessa
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=  Pienemmissd porukoissa. Aikaa kehittdmiseen oltava, oman tyon ohella siihen ei

10ydy resursseja

= Se on tosi vaikeaa, koska tiedan aikaisemmasta tyosté, ettd eri tiimit/yksikot erakoi-

tuvat helposti

= Jokaisen tiimin tulisi tuntea talon koulutukset ja tiimien osaamiset. Kéytettdisiin

talon resurssit ennen kuin otetaan ulkopuolelta.

= Sahkodinen koulutustarjotin

=  Enemmaén yhteisty6td ja yhteisia koulutuspéivid, Wirkistystiimin osuus tarkea.

= Erilaisissa talon kehittdmisprojekteissa tulisi projektirynméén ottaa henkiloita yli

tiimirajojen, jotta projektin nakokulma laajenee ja hyoty kasvaa

= Tiimivastaavien kautta, talon yhteiset kehittamispaivat

= Reilusti resursseja kehittdmistyohon siitd innostuneille, yhdessa ideoidut visiot, kou-

lutukset ja tavoitteet

= Kerran kuukaudessa olisi pulupetissa yhden tiimin esittely ja kk:n aikana voisi tehda

tarkentavia kysymyksié tiimiltd, vastaukset kaikkien luettavissa pulupetissa

=  Enemmaén yhteisia tilaisuuksia, jossa tulisi tutuksi

Henkiloston ehdotuksissa yhteistydn kehittdmisessa talon sisalla nousi selkedsti suosi-
tuimmaksi toiveeksi yhteisten tilaisuuksien jarjestaminen. Ehdotuksia tuli sekd talon
kehityspéivien hyddyntamiseen kuin kahden tiimin tai pienryhmien vélilla toimimiseen.
My0s toimipaikkojen kasaamista yhteen toivottiin ja esitettiin intranetin parempaa hyo-
dyntamista seké& tiimien yhteyshenkildiden ja talon johdon vastuullisuutta tiimien vali-
sessd yhteistyossa. Useassa vastauksessa otettiin myos esille tiimien vélinen tuloskilpai-
lu ja koettiin se yhteistyotd véahentavana.
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4.6 OAKK:n tyoelaméayhteyksien kehittdminen

Alkuperdisen kehitystyon tarkoituksena oli vain kehitt&a tiimien valist4 yhteistyota. Ky-
selyn teon hetkelld ajankohtainen kolmen péivan koulutusvapaa laittoi kuitenkin kehi-
tystyon tekijan laittamaan mukaan henkilokunnalle my6s kysymyksid Oulun Aikuiskou-
lutuskeskuksen tydelamadyhteyksien kehittdmisestd. Tamé tulokset julkaistaan tdssé
ty6ssa suurelta osalta vain henkiléstén antamina kommentteina. Toivottavasti kuitenkin
joku henkild talon koordinaatioryhmésta ottaa niistd enemman vastuuta ja vie henkilos-

tOn ajatuksia tasta asiasta eteenpdin.

Taman kehitystyon pohdinta-osassa on kuitenkin kommentoitu ja esitetty kehitysesityk-
sid myos tyoelamayhteyksien kehittdmiseen.

4.6.1 OAKK:n tytelaméyhteyksien kehittdminen henkilokunnan mielest&

Tyontekijoille esitettiin kysymys: Kuinka mielestasi voidaan kehittdd OAKK:n tyoela-

méayhteyksia.

Vastaukset:

e Markkinoimalla
o sahkopostiviestilistat kuntoon ja suoramarkkinointia yrityksille yleistasolla
seké tasmana
o tueksi lentimarkkinointia
o nékyvyytta yrityskenttadn
o yhteistydbkampanja paikallisen urheiluseuran ja festivaalijarjestgjan kanssa
o puhelinmarkkinointia, kertoen meidén opiskelualoista ja harjoittelijoista

e Perustetaan OAKK:n tyoelaméyhteyksié johtava ja hoitava yksikko. Talla yksikolla,
jossa tyoskentelee kouluttajia, on osaamista koulutustuotteiden tuotteistamiseen,
markkinointiin, tyoelaman kontaktointiin, myyntiin, yhteistydosaamista monelta eri
alalta. Yksikko vastaa yhteyksistd, jolloin ne ovat yhden tahon "hanskassa" eiké kay

niin (nolosti), ettd jokainen tiimi répeltdd omiaan esim. yhden suuren tyonantajan
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kanssa (esim. Serviisi). Yksikon avulla ty6elamayhteydet jasentyvét ja OAKK:n laa-
tu ja uskottavuus tyoyhteisdihin péin lisaantyy. Yksikon alla ovat myds mm. hank-
keet, jotka tekevét tyOelaméyhteistyota kiintedsti. Sit4 en osaa sanoa, kuinka yksik-
k0 muodostetaan - joka tiimista joku? Tiimeihin nimetyt tyoelamakoordinaattorit?
Halukkaat ja innokkaat, joilla jo on osaamista? Yksikkd organisoi tyoelamayhteyk-
sien pohjalta tulleita koulutuspyyntdja ja hankkii osaavat kouluttajat tiimeista. N&in

tiimit voivat keskittyd koulutustoimintaansa.

Tuotteita voitaisiin luoda lisaa siten, ettd tiimit / talon henkil6kunta tapaisivat toisi-

aan useammin ja saisivat vapaasti kdyttaa aikaa uuden innovoimiseen.

Ehdottomasti, pikaisesti: parannetaan OAKK:n nettisivuja. Tuotteita on jo talla het-
kellg, ja paljon osaamista, mutta se ei tule esiin nettisivujen kautta. Yritykset hake-
vat kouluttajia ja toimijoita googlaamalla, meidén sivut ei varmasti pompsahda esiin

lainkaan. Lisda mainontaa, parempaa, nakyvampéa.

Lisdamalla tydelamayhteyksien yllapitdmisen tehtavaan resurssia, tehdaan siitd oi-
keaa” tyotd, joka on verrattavissa koulutukseen. Toisin sanoen, oma kustannuspaik-
ka tyoelaméyhteistyolle ja ké&ytettdvalle rahalle vaikka joku summaraja riippuen
kunkin tiimin toiminnasta.
o Jokaiseen tiimiin tiimikohtainen yrityskoordinaattori, jonka vastuulla on yri-
tysyhteisty6 ja toimenkuvaan kuuluu yritysten luokse meneminen.
o Jokaiselle tiimille osaamiskartoitus, ja selvitys mit4 he voivat yrityksille tar-
jota
-> Osaamisen puutteita voidaan paikata lisdkoulutuksella ja/tai rekrytoinnilla
o Yritysyhteistydhon tarvitaan saman alan ihmisia (kouluttajat), eikd koulu-
tusalan hallinnoinnin ammattilaisia -> Kouluttajan tulee kyetd sopimaan asi-
oista yrityksen kanssa, muutoin byrokratia tappaa yrityssuhteen luomisen
helposti

Luomalla siihen systeemi.

Nyt vastuu liian hajallaan — kuuluu kaikille, mutta kukaan ei ota kontolleen. Laitet-

taan se selkeasti joidenkin tehtévéksi ja jaetaan vastuu sekd asetetaan tavoitteet sen
mukaan. Kustannuspaikka téllaiselle toiminnalle tuppaa tulemaan vasta jalkikéteen
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kun saadaan kauppaa eli koulutusta aikaiseksi. Tahan pitéisi siksikin sitoutua. Muun
tyon tunneilla harva ehtii kontaktoida yrityksid. Silloin kun on itselld koulutusten
suhteen 16ysempaa ja ehtii saada jotain alulleen, niin kun asiat alkavat aktivoitua tai
kun tarvittaisiin uusintayhteydenotto / muistuttelu, niin silloin on "ryhmé paallg” ei-

k& ehdik&an tehda mitéan.
Enemman aikaa TOP:n valvontaan -> “kentdlla” tytskentelyyn Siséistaisi parem-
mus koulutustarpeita Tutustuisi tydeldman ihmisiin Kaispa se ravintolakoulutuskin

on jo 20-vuotias -> OISKO JUHLIEN AIKA? Kutsut kentélle -> voisi poikia jotain.

Jatkuvalla ja s&&nnolliselld yhteydenpidolla. Hyvill&/luotettavilla jo solmituilla yh-

teyksilla.

Normaalien tutkintojen lisdksi ehdottomasti hankkeet! Lisaksi olisi kehitettava tyo-

elaman moniammatillisia koulutuspaketteja, tdma olisi pakko tehdé.

Jalkautumalla yrityksiin, yhteydenotot ammattijarjestoihin yms.

Asiakashallintajarjestelmd, josta nakyisi yhteistyokumppanit ja yhteydenpito/aiheet.
Markkinointiin panostamalla -> tyylikkaat esitteet ja ilmoitukset

Jalkautumalla yrityksiin

Hyvélla tydssdoppimisen ohjauksella, jarjestdmalla avoimien ovien péivat, yritys-

johdolle infoa/mainosta/tapaamisia

Viemalla tietoa yrityksiin OAKK:n toiminnasta, koulutuksista, kalustosta ym.

Pitéisi yrittdd saada tyoeldman edustajia yhteisen pdydén &éreen ja keskustella seka
pohtia heidan tarpeitaan, jotta osaisimme/voisimme kouluttaa ”oikein” opiskelijoita.
Voisimme kertoa heille, mitd opiskelijat odottavat TOP-jaksoilta.

Jalkautuminen kentélle. N&kyvyys tiedotusvélineissa ja sosiaalisessa mediassa

Enemman nakyvyyttd, tydelamékontakteja lisaa
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Markkinointia parantamalla -> myyntitykit yrityksiin pdin markkinoimaan henkilo-
kohtaisesti OAKK:n tuotteita

Kaikenlainen verkoistoituminen on tarpeen

Antamalla resursseja siihen, ettd TOP-kéayntien yhteydessa voisi kdyttaa aikaa esim.
tyonantajien kanssa kaytdvaan keskusteluun. Jérjestamélld tapahtumia/koulutuksia
mm. tutkintosuoritusten arviointiin oppilaitoksessa.

Tyoelamalle omat Moodle-alustat, joihin tunnukset —tai ilmoitustaulu periaatteella
Resursseja, resursseja ja resursseja, panostetaan pr-toimintaan (esim. joulupuuroaa-
miainen tai pikkujoulut/kesgjuhla, koulutusyhteistyd & tarpeiden kartoitus tehok-
kaampaa ja syvallisempad, kouluttajien asiantuntemusta paivattamalla

Saanndlliselld yhteydenpidolla, pitdmélla info-tilaisuuksia koulutustarjonnasta
Helpottamalla esim. tyOpaikalta tyopaikoille 1ahtemistd. Nytten pitdd tehdd kaiken

maailman matkasuunnitelmia ja niitd hyvaksyttaa. Eipd juurikaan huvita ldhted mih-
kaan!

4.6.2 OAKK:n yhteistyttahot

Tyontekijoille esitettiin kysymys: Mitd yhteistydtahoja mielestdsi OAKK:n toiminta-

alueella on?

Vastaukset:

Yrityksid, kunnanlaitoksia, valtionlaitoksia, muita oppilaitoksia, seuroja...
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Vaikka kuinka paljon! Yritykset, kuntasektori, valtiosektori, yhdistykset. Ammatti-

yhdistykset. Hankkeet. Téhén voisi luetella vaikka kuinka paljon kaikkea! Virastot,

laitokset...

Yrittajajarjestot

Business Oulu

Etujarjestot

Yritykset eri toimialoilta

ELY-keskus ja TE-toimisto

o Fennovoima

Oulun Kaupunki ja sen alaiset yritykset

En keksi yhteisoa joka ei olisi meille potentiaalinen yhteisty6taho...

Ymmarsinkd kysymyksen? Alueen muut oppilaitokset, tyoterveyslaitos, pupa-alalla
tavarantoimittajat, tydterveyshuolto, Oulun kaupungin organisaatiot

Useita, joka alalla varmasti omansa. Esim. YO, kaupunki, yritykset, jarjestot

Liitot (TA ja Tt)

Laaja kirjo eri ammattialoittain tyoelaméyhteisty6tahoja + hankekumppanuuksien

kautta oppilaitostahoja ja erilaisia organisaatioita ympari Suomen + myos ulkomail-

la

Kaikki merkittavat tahot

Erittéin paljon. Kysymys on se, ettd kouluttajien aika menee opiskelijoiden ohjauk-

seen ja kehitystyo vaatii oman ajan, jota on rajallisesti. Tyoryhma kehitysta varten
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e TylGeldman edustajat, yritykset

e Enné&e rajoja, mit4 ei olisi

e Yritykset (opiskelijat tyOharjoittelussa)

e Repertuaari on laaja

o Kaikki pk-yritykset (100 km:n sateelld) ja isot yritykset

e Meill& on niitd hurjasti. Ty6eldmd, muut oppilaitokset jne.

e Kunnalliset palvelujen jarjestajat. Yksityiset palveluiden jarjestajat/yritykset. Muut

oppilaitokset

e Kaupunki, yritykset, naapurikunnat, oppilaitokset

e Yhteistyoyritykset, muut koulutusorganisaatiot, TE-toimisto, viranomaiset

e Oman tiimin ndkokulmasta: Yksityiset siivouspalveluliikkeet, lahikunnat + Oulun
kaupunki (siivouspalvelu), kotityopalveluyritykset, PPSHP (siivouspalvelu), asukas-

tuvat + muut jarjestot

4.6.3 Tyoelaméassa olevien henkildiden osaamisen kehittdminen

Tyontekijoille esitettiin kysymys: Mité sellaisia tuotteita tiimillasi on, joita voidaan tar-

jota ty6eldamadssa olevien henkildiden osaamisen kehittdmiseen?

e Naitakin on tiimillamme vaikka ja kuinka: ohjausosaamista esimiehille ja tyOpaik-
kaohjaajille, uraohjausosaamista aikuisten uraohjauksen parissa tyoskenteleville, oh-
jaustaitoja opettajille ja kouluttajilla, kulttuuritietoisuusvalmennusta, monikulttuuri-

sen ohjauksen osaamista, tydyhteisovalmennuksia (esim. tiimityo, yhteishenki, hyva
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tyoyhteiso), tydhyvinvointivalmennuksia esimiehille tai koko tydyhteisoille... Tieto-

tekniikkakoulutukset, kielikoulutukset. Seka tietenkin kaikki ammatillinen koulutus

tyossdoleville: liiketalous- ja matkailuala, virastomestarit...

Lyhytkoulutuksia liiketalouden eri osa-alueilta

Kielikoulutus

Tietotekniikkakoulutus

Taloushallinnon at

Yrittdjan at (Nayttooikeudet tulossa)

Myynnin at (Nayttooikeudet tulossa)

Esimieskoulutus

Projektit

Uraohjausta

o Erilaiset korttikoulutukset (tyoturva, tulityd, markatila-asentaja...)

o Mitta- ja kuvauslaiteosaaminen

o Henkilonnostinkoulutus (korttikoulutus)

Todella paljon jo valmiita tuotteita ja tuoteaihioita:

tietotekniikka — l&hes kaikki osa-alueet myytévia paketteja

kielet englanti ja ruotsi - lahes kaikki osa-alueet myytavié paketteja

asiakaspalvelu

vuorovaikutus ja viestinta
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esimiestyo

myynti

taloushallinto

markkinointi

sisainen yrittajyys

monikulttuurisuus

uraohjaus

Ravintoloiden tyontekijoille péivitysta:

O

O

O

Erityisruokavaliot

Tilaus- ja juhlapalvelutoiminnot/tuotteet
Jamix-ruokapalveluohjelman hyédyntaminen
Erikoisraaka-aineteemat: Riista, ayridiset
Leivontataidot

Esimieskoulutus

Tyohyvinvointikoulutukset, tyoturvallisuuskorttikoulutukset, palveluja kotiin —passi

koulutus, hygieniapassi, pupa-alalle muita tuotteita

TyOhyvinvointi, tydelaméosaaminen, tydelaman ohjausosaaminen, laé&kehoito-

osaaminen, toiminnalliset menetelmat, erityispedagogiikka

Rak. alan tt =>torninosturikuljetus

Tyoyhteisokoulutukset, tdydennyskoulutukset, erilaiset tdsmakoulutukset

Projektitoiminta
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Raskaan kaluston lisd- ja tdydennyskoulutus; kuljettajat ja asentajat. 3D-
koneenohjaus lyhytkoulutuksena (GPS-paikannus ja maastomallit), maanraken-
nusalan erikoisammattitutkinto, Lyhytkoulutukset: Tyoturva, tieturva, tulity6t, vesi-
hygienia, sahkohydrauliikan t&smakoulutus, ajoneuvojen ilmastointilaitteet, ko-
neasentajan sdhkotekniikka ajoneuvo/koneet

Monipuolista ja eri alojen ammattilaisia talo tdynna; kohdentaa kunkin oman alan

yrityksiin yhteyksidan

Ravintola-alan lisdkoulutusta => uusimmat tiedot ja taidot tydeldmaan. Monilla tyo-
elaméssa taidot ruostuneet => tehdé&én ja opastetaan samalla kaavalla kuin 20 v. sit-
ten. Kuinka opastat opiskelijaa tyoelaméssa —teema.

Kaikki ravintoon/ruokaan liittyva, Kaikki puhdistuspalveluun liittyvat

Kiho, LVI, Sahko, Turva

Elaméni tyopaikka —tyoyhteisOkoulutus (vetgjand Jorma Rajaniemi) (tavoitteena
tehda tietoisesti omasta tyopaikasta paras mahdollinen tyOpaikka, tyoteho nousee,
viihtyvyys lisdantyy ja tulos paranee), urasuunnittelu, yrittajyyskoulutus, virkistys-
paiva (Hilikun hyva ruoka, hieronta, sote-opiskelijat mittaavat verenpaineen ja syk-

keen UKK-kévelytestissad)

Sote-alalle varmasti paljonkin. Niitd on mietitty, mutta ei ole resurssia kehittéa ja

tuotteistaa

TyoOelaman kehittdminen mm. tyohyvinvointi, johtaminen, laatutyd. Kokonaisval-
tainen nakemys varhaiskasvatuksesta mm. luovia toimintoja, yhteisty6ta perheiden
kanssa

Paljon, esim. ensiapu, ladkehoito jne.

Kielet ja viestintd, monikulttuurinen ohjaus
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aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen, turvallisuuskoulutus esim. sote- ja asiakas-
palvelu- seké& puhpa-aloilla. Soster —turvakorttikoulutus eri painotuksin, tdydennys-

koulutustarpeiden yksildarviointeja turvallisuusalan tyontekijoille

Erilaiset tdésmékoulutuspaketit, hygieeniaosaamiskoulutus, tyoturvallisuuskorttikou-

lutus, palveluja kotiin —passikoulutus

CAD-koulutukset, ajokorttikoulutukset, kaikki lupakoulutukset

4.6.4 Tyoelamaélle tarjottavat tuotteet yhteistydssa muiden tiimien kanssa

Tyontekijoille esitettiin kysymys: Mité tuotteita tiimisi voisi tarjota tydelamélle yhteis-

ty0ssd muiden tiimien kanssa?

Vastaukset:

Resurssipuutteen vuoksi tarjoamme palveluita ainoastaan sisdisesti. Mutta mikéli
resursseja olisi ja markkinointiin saataisiin jokin tietty summa, uskoisin ettd markki-

nointi apua monenlaiseen tehtavaan.

Yrittdjyyskoulutusta esim. tdsmasti sote-alan yrittgjille (tai minkd muun alan yritta-
jille hyvénsa tai yrittajiksi aikoville). Tietotekniikka yhdistettynd melkein minka ta-
hansa tiimin substanssiin, samoin kielikoulutusta voisi yhdistdd mille alalle hyvansa.
Tuotteita varmasti keksittdisiin paljon lisaakin, kun pééstaisiin innovoimaan ja te-

keméan yhteisty6ta tiimien valilla!

Liiketalousasioita tarvitaan kaikissa yrityksissa, joten niitd voi yhdistella kaikkien
kanssa. Suunnitelmissa on mm. sote- ja puhpa-alan esimieskoulutusta.
o Rakennus- ja maanrakennusalan ammattitutkinto

o Trukki- ja henkilonnostimiin liittyva koulutus

Pupa-alan kanssa tehd&&n pupa-alan esimiesvalmennusta — tdma soveltuisi lahes

kaikille aloille
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Ravintolatiimin kanssa on jo yhteistyokoulutuksia (yhteishankintaa)

Sote-alan esimies- / yritystoiminnan osaamisen koulutus (kohta YAT naytt0 oikeu-
det meillg)

Hyvinvointikoulutusta = "terveellinen elama”, Sote: Terveysasiat, Ravintola: Ravin-

to

Eri ammattialueille liittyvat paketit, joihin voisi integroida mm. ty6hyvinvointia,

itsetuntemusta, tiimityotaitoja, pedagogista osaamista

Rakennusalan tt yhdessa rakennustiimin kanssa.

Tiimin edelld mainittuja tuotteita voisi kytked eri substanssien koulutusten oheen

Moniosaajia eri aloille

Talotekniikan/Maanrakennusalan erityisosaamista,

Koneasennus/Hitsaus/Séhkohydrauliikka

Yrittdjyys. Puhtauspalvelu/Kiinteisté/Rakennus

Jaa, vaikea sanoa, kun on sen verran vahan yhteistyé muiden tiimien kanssa

virkistyspaivia yrityksille (musiikki, liikunta, draama, hieronta, leikit, Hilikku hyva

ruoka)

Pitéisi istua alas ja katsoa tyoeldman tarpeita ja siltd pohjalta rakentaa tarjonta

Kielet ja viestintd, tydelamasertifikaatti
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e Turvallisuutta (Turvallisuussuunnittelu, soster-kortti yms.), tyénhakuvalmennusta,

taydennyskoulutus (turvallisuusala), palveluideointi turvallisuusalalle

e Jos tuntisin toisten tiimien tarjonnan, pystyisin vastaamaan

e Metallitiimin kanssa raskaskalustomekaanikoille elektroniikan osaamista sdhkdalan
kanssa

Tyontekijoiltd tuli tydelaméyhteyksien kehittamiseen, tyoelamalle tarjottaviin tuotteisiin
ja yhteistyontahojen listaukseen erinomaisia ja rakentavia ehdotuksia. Tama kehittamis-
tyd ja tyontekijoiden antamat vastaukset toimitetaan OAKK:n koordinaatioryhmalle.
Toivottavaa on, etta tyontekijoiden esittdmié ajatuksia kasitellddn myohemmin erilaisis-
sa ryhmissd, niin koordinaatioryhméssa kuin tiimien sisallakin. T&man jalkeen on mah-

dollista perustaa uusia tyéryhmid esimerkiksi asiakkuuspaallikon johdolla.

4.6.5 Muut ideat tyoelamayhteistyon kehittdmiseen

Tyontekijoille esitettiin kysymys: Onko sinulla muita ideoita tydelaméyhteistyon kehit-

tamiseen?

Vastaukset:

e Projektien kokoaminen projektiyksikkdon, esim. tyoelamayksikon yhteyteen. Myds
OAKK:n tutkimusyksikkd toisi tutkimustietoa, uskottavuutta ja yhteyksia tyoela-
maan. Eli koottaisiin talossa olevaa osaamispadomaa yhteen erilaisten toiminnallis-
ten yksikdiden muodossa, jossa kehittdmishenkiset ihmiset paasisivat yhdessa luo-
maan uutta ja ideoimaan. Jos talla hetkelld joka tiimissd on pari kehittdmisesta ja
ideoinnista innostunutta, jaavat helposti perustyon jalkoihin. Uusia ideoita 10ytyisi

nimenomaan yhteistydssa muiden kanssa, ei yksin omassa tiimissa pahkéilemalla.

e Edelleen oikeaa resurssia verkottoitumiseen ja nakymiseen. Ei meistd muuten tiede-

ta!



70

Talossa tulisi olla henkilo/henkil6t, jotka tekisivat yhteiskoulutusten suunnittelua ja
markkinointia kentélle. sek& yhteisty6ta tiimien kanssa. T&lla hetkellda tdmé on kou-

luttajien harteilla, kun on 7h opetusta -> ei ja& aikaa eikd voimia! Resurssipula!

OAKK:hon tulisi perustaa kehittamistiimi tydelamén kehittdmiseen, jossa olisi hen-

kiloita eri tiimeistd. Muuten homma ei konkreettisesti etene.

Markkinointiin tarvitaan apuja, valmiiksi kehitettyja ja testattuja tuotteita on jo ole-

massa

Markkinointia suoraan yrityksiin

Tyoeldmaan suunnattujen koulutusten tulisi lahted heidén tarpeistaan. Esim AEL
kouluttaa Helsingissa oululaisia mekaanikkoja (Matkakulut ja yopymiskulut ja&vat
yrityksiltd pois). Esittely-/kysely-/tarjouskierros, jossa kerrotaan yrityksien johto-
henkil6ille hyvéat uutiset: Saastot, joita tulee OAKK:n toiminnasta/koulutuksesta

Tulevaisuuden mainostaminen? -> Miten? Tulee y-sukupolvi!

Yhteistapaamisissa alan toimijoiden kanssa esim. virkistaytymistd; Jaakiekon paris-

sa, teatteri, konsertit yms. => yhteistyd kehittyy ©

Markkinointi ratkaisee

Oppisopimus omana haasteenaan. Miten oikeasti saataisiin tyoeldmd mukaan ja
ymmartdmaan oma vastuunsa? Mité yhtendisida lomakkeita tarvittaisiin? Esim. arvi-
ointiin.

Joku palvelupiste keskikaupungille; Tori-netti-kahvia OAKK

Tiimikohtaiset yhteistyopdivat, kv. osaamisen kehittdmisen yhteistythankkeet

Tyontekijoiden vastauksissa tuli voimakkaasti esille tiimien vélinen yhteisty0 ja erilaiset

kehittdmisryhmét. Toivottavaa on, ettd jatkossa tdhan asiaan panostetaan enemman.
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5. KEHITTAMISEHDOTUKSET

5.1 Toimenpiteet, jotka on jo toteutettu

Tama kehitysty6 aloitettiin vuoden 2011 marraskuussa henkilokunnalle lahetetylld ky-
selylla. Vastausten saaminen ja yhteenvedon Kirjoittaminen saatiin valmiiksi huhtikuus-
sa 2012. Téan& aikana Oulun Aikuiskoulutuskeskus Oy:n organisaatiossa tapahtui paljon.
Entinen rehtori muutti johtoryhmén toimintaa ja perusti uuden ohjausryhman. Kevéalla

2012 OAKK:lle valittiin uusi rehtori ja entinen rehtori siirtyi elékkeelle.

Uusi rehtori mukautti, leikkimielelld sanottuna “tuunasi” organisaatiota uuteen suun-
taan; oppilaitokselle perustettiin koordinaatioryhma ja tiimeihin nimettiin koulutuspéal-

likot, joille tuli esimiesasema.

My0s toiminnassa on tapahtunut tyon kirjoituksen aikana paljon muutoksia, joista osa
voi parantaa huomattavasti tiimien vélisen yhteistyon kehittdmista.

Kevéalla 2012 linjattiin, ettd kaikkien henkilokunnan jasenten tulee pita4 tydaikana ni-
mikorttia ndkyvilld. Nimikortti voi olla kaularipustuksella tai tyévaatteisiin kiinnitetty-
nd. Henkilokortissa nimi on niin pienella, ettei sitd voi nahda normaalilta tervehdysetai-
syydeltd, mutta parannus on ainakin se, ettd nimikortista tiedostaa sen kantajan olevan
osa henkil6kuntaa.

Syksylla 2012 aloitettiin myos kuukausittaiset yhteiset kahvihetket. Yhteisille kahvihet-
kille annettiin nimeksi ”infokaffit” ja tavoitteena on se, ett4 jokaisen yhteisen tapaami-
sen yhteydessa otetaan esille jokin teema. Tdma tukee henkilékunnan yhteenkuuluvuut-

ta ja parantaa toisten tuntemista.

Vuoden 2013 alussa toteutettiin ePalvelut-tiimin ja ulkopuolisen palveluntuottajan toi-
mesta kaksi tietoteknistd uudistusta, jota parantavat henkilokunnan tuntemista. S&hko-
postijarjestelmaan otettiin mukaan henkildkunnan kuvat. Tamén avulla henkilékunta
pystyy paremmin yhdistdmaan kasvot ja nimet toisiinsa. Kevaalla 2013 otettiin kayttoon
my6s Microsoft Lync —viestiohjelmisto. Ohjelmistolla voi soittaa tavallisia puheluita tai
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videopuheluita muille kayttajille tietokoneen vélityksellg, lahettdd muille pikaviesteja
tietokoneella ja jarjestdd verkossa tapahtuvia kokouksia. Namd kaksi uutta toimintoa
tarjoavat erinomaiset tyokalut henkilékunnan tutustumiselle. Suotavaa olisikin, ett& joh-
to linjaisi niiden k&yttomahdollisuuksia. Mahdollista olisi esimerkiksi pité& tutustumis-
kokouksia sellaisten tiimien ja henkildiden kanssa, joita ei vield tunne.

Kevéalla 2013 otettiin ePalveluiden toimesta kdytt6on uusi intranet. OAKK:n intranet-
tidhén kutsutaan nimelld Pulupetti, kuten kohdassa 4.4.2 on Kerrottu. Intranetissd on
paljon uusia toimintoja ja sisalt6éd, mutta valtaosa tiedosta on samaa tietoa, jota oli ai-
kaisemmassakin intranetissa. Suotavaa olisi, ettd uuteen intranetiin lisdtdan osiota, joi-

den avulla tiimejd ja tiimien tyontekijoita esitetddn muille talon tyontekijoille.

Syksylla 2012 Oulun Aikuiskoulutuskeskukselle perustettiin uusi asiakkuuspéallikon
toimi. Asiakkuuspééllikon tehtdvd on OAKK:n yritys- ja tyoelamépalvelujen kehittami-
nen. Tehtéva keskittyy tiiviimpien yritysasiakkuuksien muodostamiseen, jota tukevat
rakennettavat asiakaslahtdiset asiakkuuksien toimintamallit. Asiakkuuspaallikko luo ja
toteuttaa yhdessa koulutustiimien kanssa tydelamélahtdisen kumppanuus- ja asiakkuus-
strategian. Asiakkuuspééallikko toimii lisdksi koordinaatioryhman jasenena.

Koska asiakkuuspééllikkd vastaa tyoelamdyhteyksissd, on todenndkdistd, ettd suhteet
tyoelamaan parantuvat ja kehittyvat, kun siihen on nimetty vastuullinen henkil6. /17/

OAKK:n seuraava kehityspdiva on ilmoitettu pidettavan kesdkuussa. Alustavan tiedon
mukaan tilaisuus pidetéd&n oppilaitoksen omassa uudessa henkilostéruokalassa ja paikal-
le ei ole tulossa ket&é&n ulkopuolista luennoitsijaa. Toivottavasti pdiva kaytetdadn henki-

I6kuntaan tutustumiseen ja uusien koulutustuotteiden tuotteistamiseen tyGeldamalle.

5.2 Tiimien vélisen yhteistyon johtaminen

Tiimien valista yhteistyota johtaa ja linjaa ensisijaisesti Oulun Aikuiskoulutuskeskus
Oy:n rehtori. Tukena hanell& linjauksien ja paatoksien teossa on apulaisrehtori. Kevaalla
2013 on OAKK:n intranetissa julkaistu koulutuspaallikdiden toimenkuvat. Toimenku-

vassa mainitaan seuraavasti: Koulutuspéallikkd edesauttaa vuoropuhelua organisaation
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sisalla. Tama tarkoittaa sitd, ettd koulutuspaallikko on tiimissé se henkild, jonka kautta

ensisijaisesti yhteydet muihin tiimeihin hoidetaan.

Henkilokunnalta tulleiden vastauksien mukaan yhteisid tilaisuuksia, tutustumista muihin
tiimeihin ja niiden tyontekijoin sek& tiimivierailuja halutaan lisdd. Koordinaatioryhma
on téstd vastuussa, mutta toivottavaa on, ettd mukaan otetaan myo6s tiimien tyontekijoi-
t4. Mahdollista voisi olla esimerkiksi perustaa pienryhmiéd ideoimaan ja toteuttamaan
yhteisty6td ja henkildston parempaa tuntemusta. Tdma luonnollisesti vaatii resursseja,

joista oppilaitoksen johto paattaa.

Tiimien koulutuspaallikdiden haastatteluissa tiimien véliselle yhteistyolle tuli mm. seu-

raavia ajatuksia:

e Lisdd koulutuksia yhteistydsséd muiden tiimien kanssa

e Tehtévénkierto talon sisalla

e Parempi tutustuminen muihin tiimeihin ja niiden tyontekijéihin

e Valmius tehd tiimikierroksia ja pit4é avoimia ovia

e Kehittdmispéivien hyddyntdminen

e Osaamisrajojen yli menevid multiosaamispaketteja.

e Yhdessa suunnittelua

e Lyhytkoulutusten tilaaminen muilta, lyhytkoulutusten tarjoaminen muille
e Ammattipatevyyden lisakoulutusta yhteistydssd muiden kanssa

¢ Intranetiin koulutustarjotin, sen perusteella yhteistyéneuvotteluja

5.3 Kehittamisehdotukset

Henkilokunnalle tehdyn kyselyn perusteella toisten tiimien, tiimeissa tyGskentelevien
henkildiden tai toisten tiimien tuotteiden tunteminen ei ole hyvéalla pohjalla. Talon joh-
don ja koordinaatioryhman olisi hyva linjata, miten talossa tunnettaisiin paremmin muut

talon sisalla olevat toimijat, niin tiimit kuin yksittaiset tyontekijatkin.
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Valineind voisivat olla esimerkiksi tiimikierrokset, tiimien esittelyt sek& koulutuspéivil-
14 ettd intranetissakin kuin yhteisten tilaisuuksien lisédminen. Tulisi myds miettid pien-

ryhmatyoskentelyja niin, ettd ryhmissa olisi edustajia eri tiimien tyontekijatasolta.

Mikali tiimien vélinen yhteisty0 ja& ainoastaan koulutuspéallikbiden ja koordinaatio-

ryhman valille, ei tieto tule litkkumaan kaikissa tiimeissa samalla tavalla.

Vuosien varrella on huomattu, ettd tiimeissa on muutamia erittdin aktiivisia henkilgita,
jotka osallistuvat muita aktiivisemmin kyselyihin, kehittdmiseen ja yhteisiin tilaisuuk-
siin. Naitd henkilditd on ehkd 20 % koko henkilokunnasta. Koordinaatioryhméa voisi
suunnitella yhteistydssé koko henkilokunnan kanssa, miten loput 80 % saadaan aktivoi-

tua mukaan yhteiseen toimintaan.

TyoOelamayhteyksien kehittdminen on erinomaista, ettd taloon on nimitetty asiakkuus-
paéllikko, joka vastaa tésta asiasta. Asiakkuuspééllikdlle tehdyn haastattelun perusteella
muutamassa kuukaudessa on aloitettu jo monta prosessia. /9/

Asiakkuuspaallikké on jo suunnitellut ja toteuttanutkin kouluttajien aktivointia tehda
yhteisty6ta asiakkuuspaallikon kanssa. Johdon tulisi muistaa, ettd suuri osa asiakaskon-
takteista ja tyoeldmayhteistyodstd tehdd&n kouluttajien henkil6kohtaisilla kontakteilla.
Liséksi asiakkuuspééallikon toimesta on suunniteltu yleisien tydeldmataitojen koulutusta
kaikille kouluttajille. Kéytanndssa on myos jo toteutettu koulutusbrunsseja tyéeldman
edustajille ja yhteistyokumppaneille ja mietitty muiden tiimien sek& muiden tiimien
tilojen hyodyntdmista.

Ohjauspalveluihin on panostettu paljon. Palveluita tulisi tuoda kuitenkin paremmin ko-
ko talon henkilokunnan tietoon. Aikaisemmin mainittu 20 % henkildstosté osallistuu
yhteisiin tilaisuuksiin ja lukee aktiivisesti intranetid. Pelkona on se, ettd 80 % henkilo-
kunnasta ei tiedd mahdollisuuksista ja palveluista, joita esimerkiksi ohjauspalvelut-tiimi

toimittaa.
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6. POHDINTA

Alkuperdinen tyo lahti liikkeelle talon entisen rehtorin ja tdman tyon toteuttajan palave-
rista syksylla 2010. Kerroin, ettd olen aloittamassa ylemman ammattikorkeakoulutut-
kinnon opiskelua ja ettéd ty6hon kuuluu olennaisena osana tyonantajalle tehtava kehitys-
hanke. Entisen rehtorin kanssa keskusteluissa oli kolme mahdollista kehityshanketta:
Tiimien vélisen yhteistyon kehittdminen, uusien tyoelamalle suunnattujen koulutustuot-
teiden kehittdminen sek& koulutusvienti ja yhteistyon kehittdminen Pohjois-Suomen
lahialueilla. Loppujen lopuksi aiheeksi valikoitui tiimien valisen yhteistyon kehittami-

nen.

Ty0 oli mielenkiintoinen, mutta lopullisen kehittdmistyon tekeminen viivéstyi. Osasyy-
na viivastymiseen on muutos, joka on tapahtunut Oulun Aikuiskoulutuskeskuksessa
viimeisen kahden vuoden aikana. Suurin syy 10ytyy kuitenkin peiliin katsomalla. Ty6n
tekijan pieni poika ja pojan paivékotiin siirtyminen muuttivat eldman aikajakoa ja mah-
dollisuutta tehdd muuta kuin isén tyotehtavid. Lapsi on pieni kuitenkin vain pienen het-

ken ja priorisoin hénet kehittdmistyon edelle.

Paljon muuttui kehitystyon aikana ja paljon uudistuksia otettiin jo kaytt6on. Muuttunut
organisaatio, uudet toimet, uusien ja vanhojen toimien toimenkuvaukset sekd uudet tyo-

valineet antavat pohjan parantaa tiimien valista yhteistyota.

Kaikki on kuitenkin kiinni ihmisistéd. Koulutusta, varsinkin ammatillista koulutusta on
mahdotonta jarjestad ilman ihmisid. Henkilokunnalle tulee antaa mahdollisuus osallistua
toiminnan kehittdmiseen ja henkilokunnalle tulee tarjota resurssit tiimien vélisen yhteis-

tyon seka tyoelaméyhteistyon kehittdmiseen.
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Liite 1/1

Tiimien valisen yhteistydn kehittaminen
Tervehdys kaikille OAKK:n tydntekijoille.

Opiskelen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa Teknologiajohta-
misen koulutusohjelmaa ja koulutukseen kuuluu kehittdmishanke,
joka tehdaan omalle tydnantajalle. Olen sopinut rehtorimme llpo
Méaen kanssa, etta sopiva aihe olisi "Tiimien valisen yhteistyon ke-
hittdminen”.

Parhaita asiantuntijoita tdssa ovat talon omat tyontekijat ja sen ta-
kia lahestynkin teitd kaikkia taman kyselyn puitteissa. Toivon, etta
naet vahan vaivaa miettiaksesi kysymyksia ja vastauksia ja néaet
vaivaa kirjoittaa vastaukset perinteisesti kynéalla paperille.

Elamme haastavia aikoja aikuiskoulutuksessa ja pelkona on esi-
merkiksi tyévoimakoulutuksen maaran pienentyminen. Haasteet
vaikuttavat meidan kaikkien tyopaikkoihin ja tarvitsemme uusia aja-
tuksia ja ennakkoluulottomia ideoita koulutusten kehittamiseen ja
muiden tuotteiden suunnitteluun. Toivottavasti sind olet mukana
kehittAmassa toimintaa taman kyselyn kautta.

Kysely toimitetaan tiimivastaavien kautta ja palautetaan minulle
my0s tiimivastaavien kautta. Niittaa vastauspaperi ylareunasta kiin-
ni tai laita se suljettuun kirjekuoreen, koska voit halutessasi jattaa
pois henkil6kohtaiset tiedot, jos haluat palauttaa kyselyn nimetto-
manda. Yhteenvedossa ei tulla julkaisemaan missaan tapauksessa
henkilokohtaisia tietoja ja luonnollisesti kaikki tiedot kasitellaan luot-
tamuksellisesti. Palauta vain sivut 3 — 4.

Toivon, ettet taytad lomaketta pikavauhtia, vaan kaytat siihen riitta-
vasti aikaa, jotta vastauksia voidaan hyodyntaa kattavasti. Aluksi
pyytaisin sinua kdymaan itsesi kanssa kehityskeskustelun. Se voi
antaa ideoita varsinainen kyselylomakkeen tayttamiseen.

Halutessasi voit toki kirjoittaa vastaukset ja ajatuksesi minulle myds
sahkoisesti.

Odotan lomakkeen palatusta 18.11.2011 mennessa.
Suuri kiitos vaivannagstasi jo etukateen!

Terveisin Juha

Juha Janhunen

juha.janhunen@oakk.fi
Puhelin: 044 703 7756
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Liite 1/2

Kehityskeskustelu itsesi kanssa (Ei tarvitse palauttaa)

1 Mitka ovat tarkeimmat ty6tehtavasi?
Tee yhteenveto noin 7 — 8 tyGtehtavasta

2 Mista pidat tydssasi, mika siind on mukavaa ja mita haluaisit tehda tule-
vaisuudessa enemman? Misté saat tyotyytyvaisyytta?

3 Mik& on vaikeata tydroolissasi? Mita naista vaikeista asioista voisit
muuttaa?

4 Mitd apua tarvitset kehittyaksesi ammattilaisena ja saadaksesi parem-
man tyotuloksen?

5 Kuka tai ketka voivat auttaa sinua ja miten paaset alkuun?

6 Miten paéaset eteenpéin kehityssuunnitelman asioissa, jos tassa tuli

eteen asioita, joille haluat hyvaksymisen.
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Kysely osaamisen hyddyntamisesta talon sisalla

Liite 1/3
Nimi Tiimi
Pohjakoulutus Pedag. patevyys [/
NTM O

Tyokokemus OAKK:ssa

Muu tyokokemus

Harrastusten/luottamustoimien/muun toiminnan kautta saatu erityisosaaminen

Kuinka hyvin tunnet talon sisalla muita tiimeja? Minka tiimien toimintaa tunnet?

Kuinka paljon arvioit tuntevasi muiden tiimien tyontekijoita? Kuinka monen uskot

tuntevan sinut?

Mita sellaista osaamista sinulla on, mitd muut tiimit voisivat hyddyntaa?
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Mité edustamasi tiimin asioita/osatutkintoja voisi mielestasi kouluttaa muiden

tiimien opiskelijoille?

Onko mielestasi muilla tiimeill&a asioita/osatutkintoja, joita voisi kouluttaa edus-

tamallesi tiimille?

Kuinka haluaisit lisatietoa muiden tiimien toiminnasta?

Kuinka voisit itse toimittaa muille lisatietoa omasta osaamisestasi/tiimisi osaa-

misesta?

Miten itse kehittaisit yhteistyota talon sisalla?

Onko tiimissasi toinen henkild, jota voisit suositella toisten tiimien avuksi? Laita

mukaan muutama perustelu, kiitos.

Mita muuta haluaisit kertoa taman kyselyn kautta
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Hei,

Lisasin taman kyselyn maanantaina 31.10.2011 jaettavaan kyselyyn tiimien va-
lisen yhteistyon kehittamisesta. Viitteen lisdkyselylle on antanut OAJ:n puheen-
johtaja Olli Luukkaisen kolumni opettaja-lehdessa viikolla 43. Kolumni on taméan
kyselyn liitteena. Tulopoliittisissa neuvotteluissahan on mahdollisesti tulossa
kaikille kolmen vuosittaisen paivan kiintio osaamisen kehittamiseen. Mikali tama
toteutuu vuoden 2013 alusta lukien, on enemman kuin suotavaa, etta myos me
olemme siihen valmiina. Pyydankin sinua viel& miettimaan alla olevia kysymyk-
sié ja palauttamaan lomakkeen minulle toisen lomakkeen mukana.

Terveisin Juha Janhunen

Kuinka mielestasi voidaan kehittdd OAKK:n tydelamayhteyksia?

Mita yhteisty6tahoja mielestasi OAKK:n toiminta-alueella on?

Mit& sellaisia tuotteita tiimillasi on, joita voidaan tarjota tydelamassa olevien

henkiléiden osaamisen kehittamiseen

Mita tuotteita tiimisi voisi tarjota tydelamalle yhteisty6ssa muiden tiimien kans-

sa?

Onko sinulla muita ideoita ty6elamayhteistyon kehittdmiseen?




