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Opinnaytetyd késittelee erilaisia ikddntyneen ihmisen sosiaalisia etuuksia. Késittelen
mya0s teoriaosuudessa ikéantyneité koskevia keskeisimpié lakeja. Heindkuussa voimaan
astuva vanhuspalvelulaki on esitelty paallisin puolin opinndytetydsséni. Pohdintaosuu-
dessa pohdin kuinka tuleva laki vaikuttaa hoiva- ja hoitoalalla tyéskenteleviin. Opinndy-
tetyossa kasittelen teoriaosuudessa palveluohjausta. Tulevaisuudessa palveluohjaus tu-
lee saamaan suuremman merkityksen kuin mité sille talla hetkelld annetaan. Opinnayte-
tyon pohdintaosuudessa pohdin my6s omaa osuuttani sosionomina ik&déntyneiden hoiva-
ja hoitopalveluiden verkostossa.

Opinndytetyon tarkoituksena on saada hoitohenkildstolle tiivis opas, josta he voivat
tarkistaa saako ikaantynyt asiakas oikeat etuudet esimerkiksi Kelalta.

Opinnaytetyd on kehittdmispainotteinen tyd, jonka tuotoksena on opas hoitajille arkeen.
Opas on opinndytetydni lopussa liitteena.
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ABSTRACT

Kirsi Asikainen, elderly social benefits of the enhanced service housing. Guide for care-
givers. Diak, Pieksdamaki Spring 2013, p 59

Diakonia University of Applied Sciences, Social Studies, Bachelor of Social Sciences
(UAS)

This thesis deals with a variety of health promotion, social benefits. | also deal with the
theoretical part of the elderly on the most fundamental laws. In July, comes into effect
on services for the elderly law is presented on the face of my thesis. Reflection In the
section | wonder how the law affects the future of nursing and care sector working. The
thesis discuss the theoretical part of case management. In the future, the service control
will receive greater importance than what it currently provides. Discussion section of
the thesis thinking of my part of Social Services also elderly care and care services to
the network.

The Purpose of this study is to obtain medical staff concise guide for caregivers that
they can check whether an elderly customer benefits from such as the right to Kela.
The thesis is a development-oriented work, the output of which is a guide for managers
for everyday life. The guide is my final project at the end of the attached.

Keywords: Gerontological Social Work, Social Welfare Act, Senior Citizens Services
Act, Kela benefits counseling, case management, social worker



SISALTO:

IR [ ] 1 N N I 5 LSRRI 6
2 GERONTOLOGINEN SOSIAALITYO ..ot 8
2.1 VaStUULYONEEKIJA .....vecveeiieeie ettt 8

S PALVELUOHJIAUS ... .ottt nnaa e nes 9
3.1 Palveluohjauksen NISTOMTA ........ccoieiiriiiiieicee e 9

3.2 Hyva palveluonjaaja ........cccveueiieiieii e 10

3.3 Palveluohjaus tulevaiSUUAESSA. ...........cueieeieiieiicie e 11

4 IKAANTYNEEN ASIAKKAAN HOITOA OHIAAVAT LAIT .o, 12
4.1 S0SIaHNUOITOIAKI .....cvveiiciiccice e 12

4.2 VanhuspalVelUlaKi ...........c.cceiiiiieicccec e 14

4.2.1 PalVelusSuuNNIteIMA. .......ooiiiiiee e 16

4.2.2 VaStUULYONTEKIJA .......eeiieeieiie e 16

4.3.3 HIMOItUSVEIVOITISUUS.......coviieiiiiee e 17

5 PITKAAIKAINEN LAITOSHOITO ..ottt 18
5.1 Pitk&aikaisen 1aitoshoidon MakSUL ..........ccccueieiiiieiiiisieseee e 18
5.2 Ik&antynyt ihminen pitk&aikaishoidoSSsa ..........ccovveiiiirniiieiie e 19

6 IKAANTYNEIDEN ASIAKKAIDEN KESKEISET ELAKKEET ....cocoovevevevieiee. 20
6.1 KANSANEIAKE .......oviiiiii s 20

6.2 VANNUUSEIAKE. .......oviieiiiciieieee e 20

6.3 TAKUUBIAKE ... e 21

7 OPPAASSA ESITELTAVAT ETUUDET ..ottt 22
7.1 Eldkkeensaajan NoItOtUKI ..........ccoveviiiiiicc e 22

8 TOIMINTAYMPARISTO JA YHTEISTYOTAHO ..., 24
9 OPINNAYTETYON TAVOITE ..ooiiiteeeeeete et en s 25
9.1 Kuinka tehda NYVE OPaS?.........ccciiiiiiiiiiiece e 26

10 OPINNAYTETYON TOTEUTUS ..ottt 26
10.1 OpinnaytetyOn SUUNNITEEIU..........ccceeiiiieiicceee e 27

10.2 OpINNAYLEYON TOTEULUS ......cvveiveeieeie sttt 27
10.2.1 AIKUKArtoitus KYSEIY ......c.coviiiiiiiieiiercee e 28

10.2.2 LOPPUKYSEIY ..o 29

10.3 OpINNAYLEYON AIVIOINTI ... .c.eeiveeieciesieeie e ens 30

T1 POHDINTAA s 32



11.1 Mina sosionomina vanhustyon kentalld ...............ccccoooevvveveiiecc e 33

I I == OSSR 34
LI L o 36
LTI 2 e 37



1 JOHDANTO

Olen toiminut l&hihoitajana vanhuspalvelujen parissa seitsemantoista vuoden ajan. Ko-
ko tdman ajan olen havainnut kuinka monella ik&&ntyneelld ja& erilaiset sosiaalietuudet
huomioimatta. Monelle ikddntyneelle nd&ma sosiaalietuudet saattaisivat olla vélttamat-
tomié takaamaan hyvaa eldmanlaatua ja toimeentuloa. Olen havainnut ettd monikaan
sosiaali- ja terveysalalla toimiva hoitaja ei ole tietoinen kéytettavissé olevista etuuksis-
ta tai siitd miten ja mistd niitd haetaan. Hoitajien sosiaalisista etuuksista tietdméatto-myys
saattaa olla syy siihen, ettei mahdollisesti saatavia etuuksia osata hakea oikein. Ik&anty-
neiden omaisten ohjauskin haettavissa olevista etuuksista voi jaada puutteelliseksi hoita-

jien tietamattémyyden takia.

Uuden vanhuspalvelulain luonnoksessakin mainitaan ettd idkkaiden ihmisten parissa
tyoskentelevélld tulisi olla tarpeeksi tietoutta kyetdkseen selvittdmaén, ohjaamaan ja
neuvomaan iakasta ihmista palvelujen seka sosiaaliturvaan liittyvissé asioissa. (Sosiaali-

ja terveysministerio julkaisu 2012, 10.)

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasittelen gerontologista sosiaalitydtd. Palveluohjausta,
joka on tulevaisuudessa tarkedammaksi muuttuva tyémuoto. Ikédéntyneen hoitoa koskevat
keskeisimmat lait kuten sosiaalihuoltolaki ja vanhuspalvelulaki. Vanhuspalvelulaki tuo
monia muutoksia ik&&ntyneiden parissa tyoskenteleville. Pitk&aikaisen laitosasumisen
nostan teoriaosuudessa esiin, koska tehostettu palveluasuminen luetaan siksi. Samalla
pitkdaikas laitoshoidon maksupéatokset koskettavat tehostetussa palveluasumisessa ole-
via ikéantyneitd. Teoriaosuuteen olen nostanut esille myds ikaantyneiden keskeisimmat
elédkkeet, kuten kansaneldke ja vanhuuselédke. Takuueldke on uusi asia ja siksi myds

nostettu teoriaosuuteen.

Opinnaytetydna kokoan oppaan Saariston hoivakeskuksen hoitajille. Oppaassa kasitel-
l4&n keskeiset tehostetussa palveluasumisessa asuvan ikddntyneen sosiaaliset etuudet.
Oppaaseen poimitut etuudet ovat arkielaméssa eniten esille nousseet etuudet. Oppaassa
on myos ladkekorvattavuutta koskeva osuus, koska tdmé vaikuttaa suurelta osin ikaan-
tyneen elintasoon kalliiden laékkeiden osalta. Oppaassa esitellaan tarkemmin hoitotuki,

rintamaliséd, veteraanilisad, eldkkeensaajan asumistukea, ruokavaliokorvausta, kuljetus-



tukea, apuvélinehankintoja ja hoitotarvikehankintoja. Nama etuudet ovat nousseet kay-

tdnnon tydssa eniten esille.

Opinnaytety0 tarkoituksena on myos péivittdd omaa ammatillista osaamista, jotta ky-
kenen osallistumaan tarvittaessa ikéantyneen ihmisen sosiaalisten etuuksien ja palve-
luiden kartoittamiseen. Opinndytetyon tekemisen aikana olen voinut péivittaa tietojani
erilaisista etuuksista. Erilaisten etuuksien loytdminen ja tieto kuinka niitd haetaan ja

misté oli yllattdvan hankalaa. Péivitetyn tiedon l0ytdminen ei aina ollutkaan itsestaan
selvyys.



2 GERONTOLINEN SOSIAALITYO

Gerontologista hoitoty6td on tutkittu enemman kuin gerontologista sosiaalityota.
Ikéantyneiden parissa tydskentelee véhan sosiaalityontekijoité ja siksi gerontolo-ginen

sosiaality0 on sosiaalitydn marginaalissa. (Salonen, 2002.)

Gerontologinen sosiaality0 tarkoittaa vanhuussosiaalityotd. Gerontologinen sosiaa-lityd
on yksi sosiaalityon erikoisala, jonka tavoitteena on yll&pitdd ikaihmisten
toimintakykyd, edistdd heidan hyvinvointiaan ja parantaa heidadn elinolojaan.
Gerontologinen  sosiaalityd  tukee ikadntyneiden itseméardadmisoikeutta ja
elaménhallintaa. Tarkoituksena on tukea ik&&ntynyttd asiakasta saamaan kaikki
tarvittavat sosiaality6 tuki-toimenpiteet ja palvelut sek& vastata niiden valmistelusta ja

toteutuksesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 50.)

Gerontologinen sosiaalityd on Euroopassa tullut perinteisen vanhustyon rinnalle 1970-
luvulta. Gerontologinen sosiaality6é lisdéntyy tulevaisuudessa ikaantyneiden mé&éran
lisdadntyessa. Siksi gerontologisen sosiaalityon tulisikin olla ennaltaehkaisevéaa

huomioiden myds laajemmalti ympéroiva yhteiskunta.

Avohuollon gerontologinen sosiaalityd ja sen asema sekd nadkyvyys vaihtelevat
kuntakohtaisesti. Vaikuttaisi ettd vanhussosiaalityon palveluja on parhaiten saatavilla yli
20 000 asukkaan kunnissa tai sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmista varten luoduilla
yhteistoiminta-alueilla, niin kutsutuilla Sote-alueilla. Muutamassa kunnassa on
yksinomaan vanhussosiaalityohon erikoistunut sosiaalityontekija. (Kananoja, Lahteinen,
Marjamaki, 2010, 217.)

2.1 Vastuutyontekija

Vastuutyontekija on iakkaalle ihmiselle, kuten esimerkiksi asiakkaalle nimetty hoitaja
tai omaishoidettavalle nimetty omaishoitaja. Vastuutyontekijan tehtavanad on selvittada
iakkaan ihmisen palvelutarve ja palvelukokonaisuus. Hanen tulee olla tarvittaessa

yhteydessé sosiaaliviranomaisiin tai muihin idkkaalle palveluja tarjoaviin tahoihin.



Vastuutyontekijan tulee kyetd ohjaamaan iékasta eri etuuksien ja palveluiden

saamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012, 28.)

Ikdantyneiden elamanlaatua on tutkittu vahan. Hyva eldmanlaatu ei saisi olla iasta eika
toimintakyvysta kiinni. Ihmiset elavét yha pidempéaan ja siksi olisikin tarkeaa kiinnittaa
huomiota ikdéntyvien hyvéaan elamanlaatuun. Elaménlaatuun voidaan vaikuttaa paljon
esimerkiksi  asuinympéristolla, luotettavilla  hoivapalvelluilla  ja  eri-laisilla
tukimuodoilla. Hyvaan eldménlaatuun vaikuttaa my6s ik&&ntyneen itsemaa-
rédmisoikeuden kayttd. Omaisten osuus ikaantyneen hyvén eldmanlaadun varmis-

tamisessa lisdantyy ik&éntyvan toimintakyvyn heiketessa. (Résénen 2011)

Ihmisen ik&&ntymisessa on ensisijaisesti kyse biologisesta prosessista. Jokapdiva-isen
eldmé&n monilla osa-alueilla n&kyy ikaantymisen seuraukset. Ik&antymiseen liittyy
erilaisia menetyksid, sairastuista, toimintakyvyn vaheneminen, sosiaalisten roolien
menetyksid ja sosiaalisen kanssakdymisen muutoksia. Ikaantymisen yh-teydessa
kaydaan lapi erilaisia siirtymévaiheita. Tdssa muutoksessa korostuu mu-kautumis- ja

selviytymiskeinot seka tarjolla oleva tuki. (Seppénen 2006, 39.)

3 PALVELUOHJAUS

Palveluohjaus on asiakkaan etua korostava ja asiakaslahtdinen tyémuoto. Palve-
luohjauksen avulla asiakas saa yksilollistd neuvontaa, suunnittelua, palveluiden
koordinointia huomioiden asiakkaan voimavarat. Palveluohjaus on ty6-menetelma,
jonka avulla kootaan kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut yhdeksi kokonaisuudek-si.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 51.)

3.1 Palveluohjauksen historiaa

Palveluohjauksen  juuret ulottuvat 1800-luvulle Yhdysvaltoihin  sosiaalityon,

sairaanhoidon ja kansanterveystydn syntymisen aikoihin. Mary Richmond julkaisi
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vuonna 1901 mallin koordinoinnille, jossa asiakas on keskipiste. Jo silloin oltiin
huolestuneita erilaisia palveluita antavien tahojen keskindisestda kommunikoinnista ja
koordinoinnista. 1920-luvulla palveluohjaus oli suosittua psykiatriassa ja sosiaali-
tyossd. 1930-luvulla terveyssisaret ottivat sen kéyttoonsé Yhdysvalloissa. 1960-luvulla
palveluohjaus otettiin  uudelleen kéytté6n sen oltua vélilld unohduksissa.
Palveluohjausta on kaytetty Yhdysvalloissa sosiaali- ja terveydenhuollossa etenkin
vanhusten ja lasten avohoidossa, psykiatriassa, AIDS-potilaiden hoidossa ja kehitys-

vammaisten palveluiden koordinoinnissa.

Iso-Britanniassa palveluohjaus yleistyi ja kehittyi Yhdysvaltojen mallin mukaisesti
1990-luvulla etenkin sosiaalihuollossa. Saksassa palveluohjauksesta on kiinnostuttu
1980 Iluvun lopulla. Saksassa palveluohjaus on yhdistetty niin julkisen kuin
epéavirallisten palvelutarjoajien kesken. (Rysti, 2003, 9-10.)

3.2 Hyva palveluohjaaja

Palveluohjaajalla tulee olla laajasti tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon kentasta. Lisaksi
tietoa tulee olla erilaista yhteistyotahoista esimerkiksi kolmannella sektorilla. Hyvélla
ikadntyneille asiakkaille palveluohjausta antavalla tulee olla riittdvasti tietoa ihmisen

normaalista ikadntymisestd ja sen mukanaan tuomista haasteista.

Palveluohjaajalla voi olla monta erilaista roolia. Roolin suuruus on suhteessa asiakkaan
toimintakykyyn. Mikéli ikdantyneen toimintakyky on heikko, palveluohjaaja toimii
toimeenpanijana. H&n huolehtii ettd ik&antynyt saa kaikki tarvittavat palvelut. Han voi
toimia opettajana tai neuvojana. Tassé esimerkkind ettd sosionomina mind voin toimia
opettajana ja neuvojana lahihoitajille tai omaisille. Lahihoitajat taas puolestaan voivat
opastaa omaisia tai ikdantynyttd. Palveluohjaaja voi toimia myds oppaana erilaisten
yhteistyotahojen valilla. Han voi toimia prosessoijana tai informaatio-asiantuntijana.
Mikali ikaantyneelld on hyvé toimintakyky tai hénen omaiset osallistuvat hoitoon
palveluohjaaja voi olla ainoastaan tukijana. Hén antaa ohjausta kertoen eri tukien
mahdollisuuksista. (Rysti, 2003, 13.)
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3.3 Palveluohjaus tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa palveluohjauksen tulisi olla yksi osa voimaonnuttavaa tydotetta.
Voimaannuttava ty0ote edesauttaa myonteisten mielikuvien syntymistd ik&&nty-misen
kulttuurista seka vahvistaa luottamusta ja helpottaa lahestyttavyytta palve-luyhteisgihin.
Palveluohjauksen tulee olla aidosti ikéantyneiden omista voimava-roista ldhtevaa ja
ikdantyneille oman &anen antavaa. Tulevaisuudessa perinteinen yksilokeskeinen

palveluohjaus laajenee yhteisosuuntaiseksi. (Suomi, Hakonen 2008, 105-106.)

Palveluohjauksessa minulla tulevana sosionomina on suuri vaikutus. Pystyn
hyodyntdmaan pitkallisen tyokokemukseni ikéantyneiden hoidosta ja tiedon sosiaalisista
etuuksista. Yhteis-ty0 tahojen tunteminen helpottaa myds palveluohjauksen
tuloksellisuutta. Sosionomina voin toimia lahihoitajien esimiehend ja siten opastaa ja

oheistaa heitd toimimaan palveluohjaajina omille asiakkailleen.

Kuopion kaupungissa on ikaantyneiden palveluohjaus keskitetty yhteen pisteeseen.
Palvelu-tori Vanamo toimii Harjulan sairaalan tiloissa. Vanamossa toimii
palveluohjaajia, jotka ovat erikoistuneet ikdantyneiden palveluohjaukseen. Tarvittaessa
he tekevét kotikdynnin asiakkaan luo. Vanamon palveluohjaajat kayvat myos tekemassa

kaikki toimintakyky ja palvelukartoitukset ikadntyneen asiakkaan luona.
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4 IKAANTYNEEN ASIAKKAAN HOITOA OHJAAVAT KESKEISIMMAT LAIT

Ikéantyneen asiakkaan hoitoa ohjaa Suomessa lukuisat lait. Tassd tydssad syvennyn
l&hinnd sosiaalihuoltolakiin ja vanhuspalvelulakiin. Vanhuspalvelulaki astuu voimaan
1.7.2013. Vanhuspalvelulaki tuo tullessaan myds muutoksia hoitajien toimintaan, mm
ilmoitusvelvollisuudella. Liséksi vanhuspalvelulain mukaan pitdisi tulla hoitajamitoitus

hoivalaitoksiin.

Tulevana sosionomina minun tulee tuntea laajalti lait, jotka ohjaavat tydskentelyd ja
toimintaa sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla ikd&ntyneiden ihmisten parissa. Liséksi
minun tulee tuntea myds lait jotka ohjaavat tyontekijoiden toimintaa. Lait ja niiden
mukanaan tuomat arvot ja eettiset toimintamallit ohjaavat tydskentelya. Lain pohjalta
voin sosionomina saada vahvistusta omille eettisille arvoilleni. Mikali omat arvoni ovat
suhteessa lakiin oikeat, voin toimia esimerkillisena esimiehend alaisilleni.
Paatoksenteko pohjautuu varmaan tietoon ja silld on aina perusteet takana. (Niiranen,
2010, 113 -120.)

4.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolailla tarkoitetaan sosiaalipalveluja, sosiaaliavustuksia, sosiaalista luottoa,
toimeentulotukea ja niihin liittyvid toimintoja. Naiden toimintojen on tarkoitus edistaa
ja yllapitdd yksityisen henkildn, perheen tai yhteison sosiaalista turvallisuutta ja
toimintakykya. (Sosiaalihuoltolaki 1982/710.)

Jokaisessa kunnassa tulee olla sosiaalityontekijan ammatillisen kelpoisuuden omaava
henkild, joka osallistuu asiakastyohon tarjoten sosiaalihuollon  palveluja.
(Sosiaalihuoltolaki 1992/736.)

Kunnalla on yleisvelvoitteena huolehtia sosiaalihuoltoon kuuluvina tehtévind sen
sisdllostd ja siind laajuudessa kuin se kulloinkin on s&édetty. Tehtéviin kuuluu sosi-

aalipalvelujen jarjestaminen asukkailleen. Toimeentulotuen tarpeessa olevien huo-
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lehtiminen. Kunnan velvollisuus on sosiaaliavustusten suorittaminen asukkailleen.
Jarjestdd ohjausta ja neuvontaa sosiaalihuollon ja muun sosiaaliturvan etuuksista ja
niiden hyvéksikdyttdmisestd. Tiedotustoiminta, koulutus-, tutkimus-, kokeilu- ja
kehittamistoiminnan  jarjestdminen. Lisdksi tulee huolehtia sosiaalisen luoton

myontamisesté asukkailleen. (Sosiaalihuoltolaki 2010/1378.)

Sosiaalihuollon 15 pykaldssd kerrotaan ettd kunnan on jarjestettava Kkiireellisessé
tapauksessa tai muuten olosuhteiden vaatiessa laitoshuoltoa ja sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta kunnan alueella olevalle henkil6lle, olipa h&dn kunnan asukas tai ei.

Yli 75-vuotiaalla ja Kelan ylintd hoitotukea saavalla on sosiaalihuoltolain 40 a 8:n
perusteella oikeus paastda maardajassa palvelutarpeen arviointiin. Kiireellisessa
tapauksessa palvelutarpeen arviointi on tehtéva valittomaésti henkilon idsté riippumatta.
Ei kiireellisissé tapauksissa vahintadn 75 vuotiaan tai Kelan eldkkeen liséksi ylinta
hoitotukea saavan palvelujen tarve on arvioitava viimeistddn seitsemén arkipdivan
kuluttua yhteydenotosta. Kunnan sosiaaliviranomaiseen tai palveluohjaajaan voi ottaa
yhteyttd asiakas itse tai hdnen laillinen edustajansa, omaisensa, muu henkil¢ tai
viranomainen. Palvelutarpeen arvioinnilla pyritddn ennalta ehk&iseméan idkkaan
ihmisen ongelmia seka tarjota hanelle tukea ja mahdollisesti osa-aikaisia palveluja.
Tavoitteena on parantaa iakkaiden ihmisten edellytyksia asua omassa kodissaan

mahdollisimman pitk&an.

Vuoden 2011 alussa muutettiin kotikuntalakia ja sosiaalihuoltolakia. Muutoksilla
mahdollistetaan pitkaaikaista laitoshoitoa, asumispalveluja tai perhehoitoa tarvitsevien
ihmisten mahdollisuus vaihtaa kotikuntaa. Kotikuntalakiin lisattiin 3 a8, jonka mukaan
pitk&aikaisessa (yli vuoden kestdvéassd) hoitosuhteessa kotikuntansa ulkopuolella
asuvalla on kotikunnan vaihto-oikeus. Thminen joka on viranomaispéaatoksen perusteella
sijoitettu laitoshoitoon, perhehoitoon tai asumaan asumispalvelujen avulla kotikuntansa

ulkopuolella on oikeus anoa siirtoa kotikuntaansa.

Sosiaalihuoltolain 16 a 8.n perusteella henkil6lla, joka ei kykene asumaan itsendisesti
ikdnsd, vammansa tai muun syyn vuoksi, on oikeus hakea palveluja ja hoito-paikkaa
my6ds muusta kuin kotikunnastaan. Kunnan tulee kasitelld hakemus ja tehdd paatos.

Pa&atoksen ollessa myonteinen ja vastaanottavassa kunnassa l6ytyy sopiva paikka voi



14

asiakas muuttaa kyseiseen kuntaan. Kustannusten korvausvastuu sdilyy l&hettavalla
kunnalla. (Kuntaliitto, 2011.)

4.2 Vanhuspalvelulaki

Kataisen hallituksen mukaan vanhuspalvelulain tarkoituksena on turvata lailla idkkéiden
ihmisten oikeus tarpeelliseen ja laadukkaaseen hoitoon. Tasavallan presidentti vahvisti
lain 28.12.2012 ja laki tulee voimaan 1.7.2013.

Vanhuspalvelulaista puhuttaessa tarkoitetaan lakia ik&dantyneen véeston toimintakyvyn

tukemisesta seké idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

Vanhuspalvelulain tavoitteena on tukea ikdantyneiden osallisuutta ja voimavaroja.
Edistad ikdantyneiden itsendistd suoriutumista puuttumalla ajoissa riskeihin ja
toimintakyvyn heikkenemiseen. Lain tarkoituksena on turvata riittdvat ja laadultaan
hyvat palvelut ikaihmisille. Turvata idkkdan ihmisen palvelutarpeen arviointiin paasy.
Sekd edistdd ikéantyneiden hyvinvointia ja kaventaa eroja hyvinvoinnissa. Laki
mahdollistaa iakkdan oman osallistumisen hantd tehtdvien paatdsten teossa, esim.

tarvittavien palvelujen saannista. (Vanhuspalvelulaki)

Vanhuspalvelulaissa ikaantyneelld tarkoitetaan vanhuuseldkkeeseen oikeutettua
henkiloa. lakkaalla henkildlla henkil6a, jonka fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai
sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkea i&n mukanaan tuomien, lisddntyneiden
tai  pahentuneiden  sairauksien,  rappeutumisen tai vammojen  VUOKSI.

(Vanhuspalvelulaki)

Vanhuspalvelulain 58 pykaldssé puhutaan siitd ettd kunnan on laadittava suunnitelma
toimenpiteistddn jotka koskevat ikaantyneen vdeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi sekd idkkéiden henkil6iden
tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestdmiseksi ja kehittdamiseksi. Suunnitelman
tulee olla osa kunnan strategista suunnittelua ja suunnitelmassa on painotettava kotona
asumista ja kuntoutumista edistdvida toimenpiteitd. Suunnitelman tulee hyvaksyttaa

kunnanvaltuustolla ja se on tarkistettava valtuustokausittain. (Vanhuspalvelulaki)
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Suunnitelmassa tulee arvioida védeston hyvinvoinnin tilaa, ikdéntyneelle véestolle
tarjolla olevien palvelujen riittavyytta ja laatua sekd heidén palvelutarpeeseen vai-
kuttavia tekijoitd. Suunnitelmassa on madriteltdva tavoitteet ikdantyneen vdeston
toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja itsendisen selvidmisen tukemiseksi seké tarjottavien
palveluiden maarén ja laadun kehittdminen. Suunnitelmassa tulee myés kunnan ar-
vioida voimavarat, joilla tarvittavat palvelut tuotetaan ja toteutetaan seka méaaritella
kunnan eri toimialojen vastuut palveluiden tuottamisesta seka miten kunta toteuttaa

yhteisty6té eri tahojen kanssa. (Vanhuspalvelulaki)

Vanhuspalvelulain 148 mukaan kunnan tulee toteuttaa idkkdan henkilon pitkaai-
kainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen omassa kodissaan tai muuhun ko-
dinomaiseen asuinpaikkaan jarjestettdvilla sosiaali- ja terveyspalveluilla. Pitka-
aikaishoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain, jos siihen on 14a-
ketieteelliset perusteet tai se on idkk&an henkilon turvallisen hoidon ja arvokkaan

elamén kannalta perusteltua. (Vanhuspalvelulaki)

lakkaan ihmisen tulee voida kokea eldménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi pitkaaikaishoitoa ja huolenpitoa tarjoavassa yksikossa. lakkaalla ih-
miselld tulee olla mahdollisuus yll&pitad sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya edistavéan ja yllapitavédan toimintaan mie-
lekkaalla tavalla. Pariskunnille tai muuten ldheisessa suhteessa oleville tulee jar-

jestda mahdollisuus asua yhdessa. (Vanhuspalvelulaki)

Kunnan tulee turvata idkk&an henkilon pitkdaaikaisen hoidonjarjestelyn pysyvyys,
ellei jarjestelyéd ole syytd muuttaa idkkaan henkilon toivomuksesta tai hénen pal-
velutarpeensa muutoksen johdosta tai jonkin muun erittdin painavan ja perustellun

syyn vuoksi. (Vanhuspalvelulaki)
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4.2.1. Palvelusuunnitelma

Vanhuspalvelulain 168 mukaan kunta vastaa ettd iakkaalle henkil6lle laaditaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:ssa tarkoitettu
palvelusuunnitelma. Suunnitelma laaditaan ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen,

kun iakk&an ihmisen palveluntarve on selvitetty. (Vanhuspalvelulaki)

Palvelusuunnitelmassa tulee madritella idkk&é&n henkilon toimintakyvyn perusteella,
millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan hanen
hyvinvointinsa, toimintakykynsd, terveytensé ja itsendisen suoriutumisen tueksi ja
hyvan hoidon turvaamiseksi. Palvelusuunnitelmaa laadittaessa tulee huomioida
iakkaan henkilon mielipide. Lisaksi tulee kuulla h&nen omaisiaan, l&heisiddn seka
idkkaalle mahdollisesti maarattya edunvalvojaa. (Vanhuspalvelu-laki)

Palvelusuunnitelma tulee tarkistaa ilman aiheetonta viivytysta aina kun iakkaan
henkilon toimintakyvyssa tapahtuu hé&nen palvelutarpeeseensa vaikuttavia muu-
toksia. FINLEX Laki ik&antyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkédiden sosiaali- ja terveyspalveluista (voimassa 1.7.2013 alkaen)

(Vanhuspalvelulaki)

Saariston Hoivakeskuksessa tehd&an asiakkaalle / potilaalle hoito- ja palvelu-
suunnitelma viimeistddn kuukauden pé&std muuttopdivastd. Hoito- ja palvelu-
suunnitelma on pdivitettdva vahintddn puolivuosittain, ellei idkkaan toiminta-

kyvyssa tai terveydessé tule palvelutarpeen muutosta.

4.2.2 Vastuutyodntekija

Vanhuspalvelulain 17 §:ss& puhutaan vastuutyontekijastd. Kunnan on nimettdva

vastuutyontekijd, joka auttaa idkéastd henkil6d palvelujen toteuttamiseen ja yh-

teensovittamiseen liittyvissa asioissa. (Vanhuspalvelulaki)

Vastuutyontekijan tehtdvana 17 8 mukaan on seurata idkkadn henkilon ja tarvit-

taessa hénen omaisten tai laheisten tai iakkaalle méaratyn edunvalvojan kanssa
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palvelusuunnitelman toteutumista ja palvelutarpeiden muutoksia. Vastuutyon-tekija
on tarvittaessa yhteydessd sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestamisestd vastaaviin
sekd muihin tahoihin idkkaan henkilon tarpeisiin vastaamiseksi. Vastuu-tyontekijé
mya0s tarvittaessa neuvoo ja auttaa iakasta henkil6a palvelujen ja etuuksien saantiin
liittyvissd  asioissa.  Vastuutyontekijalla  tulee olla idkk&an  henkilon
palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston  kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tai terveyden-huollon
ammattihenkilostosta annetun lain 2 8:ssa tarkoitettu kelpoisuus.
(Vanhuspalvelulaki)

Saariston Hoivakeskuksessa jokaiselle ikaantyneelle on nimetty oma omabhoitaja,
joka vastaa edellda kuvatuista asioista. Lisdksi Kuopiossa toimii nimettyja
palveluohjaajia ihan ik&&ntyneiden tarpeita varten.

4.3.3 llmoitusvelvollisuus

Mikéli terveydenhuollon ammattihenkil0stossa annetussa laissa tarkoitettu ter-
veydenhuollon ammattihenkil® tai alueen pelastustoimen, hatakeskuksen, poliisin
tai kunnan sosiaalitoimenpalveluksessa saa tietoonsa sosiaali- ja terveyspalve-
luhuollon tarpeessa olevasta idkké&ésta henkilostd, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hénen
salassapitosdadosten estamattda on ilmoitettava viipymattd asiasta kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle. Liséksi terveydenhuollon ammatti-
henkilon on ilmoitettava hyvissé ajoin ennen ik&é&ntyneen kotiutumista terveyden
huollon laitoshoidosta kunnassa sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.

(Vanhuspalvelulaki)
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5 PITKAAIKAINEN LAITOSHOITO

Asiakkaan katsotaan olevan pitk&aikaisessa laitoshoidossa, jos laitoshoidon voidaan
arvioida kestavan kauemmin kuin kolme kuukautta tai, jos asiakas on ollut laitos-
hoidossa kolme kuukautta ja hanen toimintakykynsd on heikentynyt siind méarin,
ettei han selvia kevyemmassa palvelumuodossa. Pitkaaikaiseen laitoshoitoon kuu-
luu my0s tehostettu palveluasuminen. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista 1992.)

5.1 Pitkaaikaisen laitoshoidon maksut

Pitk&aikaisessa laitoshoidossa olevalta ikaantyneelta peritddn maksukyvyn muka-
inen maksu. Palvelun tuottava kunta tai kuntayhtyma paattdd maksun suuruuden.
Maksu voi olla enintadn 85 % hoidossa olevan kuukausituloista kuitenkin niin, ett&
hoitoa saavan henkilokohtaiseen kayttoon jaa vahintdan 97 € kuukausittain. Kuu-
kausituloihin lasketaan palkkatulojen lisaksi eldkkeet, elinkorot, syytinki ja pééa-
omasta ja muusta omaisuudesta saatavat korko-, osinko- ja vuokra-tulot. Syytink-
itulo on rahallinen vuosikorvaus kéayttamattomasta aineellisesta avusta ja asumis-

oikeudesta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992.)

Maksukykya arvioitaessa ovat Kansaneldkelaitos, Elédketurvakeskus, rahalaitokset,
vakuutuslaitokset, tyonantaja ja tyottomyyskassa velvollisia antamaan kunnan
sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomaiselle pyynnosta kaikki asiakkaan taloudellista
asemaa koskevat tietonsa, jos maksun maaradva kunta ei ole saanut asiakkaalta tai
hanen lailliselta edustajaltaan riittdvia ja luotettavia tietoja maksun méaardamista

varten. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992.)

Kuopiossa kaupunki huomioi maksua huomioidessaan myds ladkekulut tehostetun
palveluasumisen puolella. Liséksi maksusta saa hyvitysta jos ikdantynyt on ollut sai-
raalahoidossa 14 vuorokautta. Maksettua kuittia vastaan voidaan hyvittada seuraavan
kuukauden vuokrasta sairaalamaksu. Saariston Hoivakeskuksella tehostetussa
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palveluasumisessa ikaantynyt maksaa talolle vuokran. Kaupunki perii hoivamaksun,

johon kuuluu my@s ateriat.

5.2 Ik&antynyt ihminen pitk&aikaishoidossa

Nykysuositusten mukaan pitkdaikaishoitoa eli laitoshoitoa tulisi véhentda
huomattavasti. Palvelujen tarjoamista ik&&ntyneen kotiin tulisi suosia viimeiseen asti
mikali se on mahdollista. Aina tdmé ei valttaméttd ole eettisesti oikein. Hyvinkin
sairas ja toimintakyvyton ikaantynyt ihminen pyritdén hoitamaan kotonaan. Koti on
tietysti ihanteellinen paikka, mikali toimintakyky ja ymmarrys toimivat hyvin
ikaantyneelld ihmiselld. Kotipalvelussa saattaa alati vaihtua tyontekijat ja paivén
aikaan voi kayda monia eri kasvoja muistisairaankin ikaihmisen luona. Kayntien
ajallinen kesto on lyhyt. Tam& saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta

ikaihmiselle.

Pitk&aikaishoidossa, eli tassa tapauksessa tarkoitan tehostettua palveluasumista, on
henkilokunta lasnd ymparivuorokauden. Nykyisten suositusten mukaan pyritddn
jarjestamaan yhden hengen huoneita omalla wc ja suihkutilalla. Pariskunnille tulisi
taata yhteinen huone. Tehostetussa palveluasumisessa voidaan taata ikaantyneelle
sé&annollinen hoiva ja hoito. Pa&sééantoisesti samat ihmiset ovat toissa, joten syntyy

turvallinen hoitosuhde.

Ik&éantyneen ihmisen tulisi saada kokea hallitsevansa omaa elamaansé. Hénen tulisi
voida saada mahdollisuus vaikuttaa omiin palveluihinsa. Eldaménhallinta on tunne,
joka antaa henkistd voimavaraa selvitd stressitilanteista, Kkiireestd ja
vastoinkdymisistd. Elaméanhallinnan avulla voi saada myds uskoa itseensa ja omiin
kykyihinsa sekd edesauttaa sopeutumista omaan eldmantilanteeseensa. EI&ma tulisi
kokea mielekk&éksi ja merkittavéksi. Ikdantyneen elaman arvot, itsetunto ja kéasitys
siitd millaisia olemme on osa eldméanhallintaa. 1kaantynyt voi kokea voivansa hyvin

mikali han hallitsee omaa elaméaénsa. (Ylikarjula, 2011, 89-93.)
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6 IKAANTYNEIDEN ASIAKKAIDEN KESKEISET ELAKEET

Ikééantyneiden toimeentulo voi koostua useammista elékkeitd ja tuista. Vuonna 2005
omaelékkeensaajia oli 1,2 miljoonaa. Pelkkaa tytelékettd sai noin puolet. Lahes puolet
saa seka tyo- etta kansaelakettd. Pelkkdd kansaneldkettd sai reilut 8 prosenttia. El&k-
keensaajien koyhyysriski on muuta vaestéd korkeampi. Vanhojen naisten riski koy-
hyyteen on korkeampi kuin miehilla. Naisten matalampi tulotaso ja pidempi eliniké
vaikuttavat heidan toimeentuloonsa. Naisten tydnteon yleistyminen on parantaa

tulevaisuudessa ik&antyvien naisten toimeentuloa. (Suomi, Hakonen 2008, 88-92.)

6.1 Kansanelake

Kansaneldkelain tarkoituksena on turvata Suomessa asuvan henkilén toimeentuloa
vanhuuden ja tyokyvyttomyyden ajalta sekd Suomessa asuvan lesken ja lapsen toi-

meentuloa Suomessa asuvan henkilon kuoltua. (Kansanelékelaki.)

Kansaneldkkeend maksetaan vanhuuselékettd ja tyokyvyttomyyseldkettd. Perhe-
elakkeena maksetaan leskenelédketta ja lapsenelékettd. Taman lain mukaisena etuutena

maksetaan myds lapsikorotusta. (Kansanelakelaki.)

6.2 Vanhuuselédke

Vanhuuseldkkeeseen oikeus on 65 vuotta tayttdneelld henkil6lla. Henkild voi saada

vanhuuseldkkeen varhennettuna 63 vuotta taytettyaan.

Henkild voi lykatd vanhuuseldkkeen alkamisen 65 vuoden idn tdyttdmisen jalkeen.
Talloin vanhuuselédkettd korotetaan 0,6 prosenttia jokaiselta kuukaudelta, jolla eldkkeen
alkaminen lykk&antyy. Vanhuuseldkettd ei kuitenkaan koroteta silta ajalta, jolta

henkil6ll& ei ole ollut oikeutta kansaneldkkeeseen. (Kansanelakelaki.)
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6.3 Takuueldke

Takuueldke turvaa Suomessa asuvalle henkildlle vdhimmais-eldkkeen, jos henkilén
kaikki eldkkeet ennen verotusta ovat yhteensa alle 732,13e/kk. Tuloraja ja vahim-
maiselake jaavét kuitenkin pienemmaéksi silloin, kun eldkkeensaaja on varhentanut

vanhuuselakkeelle siirtymisen. (Laki takuueldkkeesta.)

Takuueldkkeen suuruuteen vaikuttavat muut eldkkeesi Suomesta ja ulkomailta. Tdyden
takuueldkkeen myonnetddn vain niille, joilla ei ole mitddn muita eldkkeitd. Muut
elakkeet vahennetédédn takuuelédkkeen tdydestd méérasta sataprosenttisesti. Laissa takuu-

elakkeesta on tarkka luettelo siita vahennettavisté elakkeistd. (Laki takuuelédkkeesta.)

Takuueldketta eivat sen sijaan pienennd elékettd saavan hoitotuki, rintamalisat eika
elédkkeen lapsikorotus. Takuueldketta eivat pienennd myodskaan ansiotulot, padoma-tulot
eikd omaisuus. Myotskdadn omaishoidon tuki ei vaikuta sen maarddn. (Laki takuu-

elakkeesta.)

Takuueldkkeen voit saada, kun on asunut Suomessa véhintdan 3 vuotta taytettydan 16
vuotta. Tama asumisaika vaaditaan my6ds maahan muuttaneilta. Nuorelta
tyokyvyttomalta ei vaadita tatd, jos hén sai 16 vuotta tayttdessadn vammaistukea. (Laki

takuu-elakkeesta.)

Lisaksi vaaditaan, ettd saat jotakin alla mainituista eldkkeistd: vanhuuseléke tai
varhennettu vanhuuseldke, kansaneldkelain mukainen tyokyvyttomyyselake, tyontekijén
elakelain mukainen tai muu vastaava ty0- tai virkasuhteeseen perustuva taysi
tyokyvyttomyyseldke tayden tyokyvyttdmyyden perusteella myonnetty lakisééteinen
tapaturmavakuutuksen, sotilastapaturmalain, liikennevakuutusta koskevan lain-
sdadannon tai sotilasvammalain mukainen jatkuva tapaturmaeldke, elinkorko tai
tyokyvyttomyys-eldke tai sellainen ansionmenetyksen korvaus, jota maksetaan, kun
liikennevahingon sattumisesta on kulunut vuosi tyottomyyseldke, maatalousyrittdjien

luopumistuki. (Laki takuueldkkeesta.)
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7 OPPAASSA ESITELTAVAT ETUUDET

Saariston hoivakeskuksen tyontekijoille tarkoittamassani oppaassa esittelen tarkem-
min elédkkeensaajan hoitotukea, pitkdaikaisen laitoshoidon maksuperusteita, rintam-
alisda, veteraanilisad, eldkkeensaajan asumistukea, ruokavaliokorvausta, Kkuljetus-
tukea, apuvalinehankintoja ja hoitotarvikehankintoja. Lisdksi oppaassa kasittelen
ladkkeiden korvattavuutta. Laakkeiden korvattavuus ei valttamatta ole kaikille hoi-
tajille niin tuttua. Ik&antyneilld ihmisilla l&&kkeiden hankita muodostaa suuren osan
menoista ja siten on perusteltua perehdyttdd hoitajat tarkistamaan kelakorvausten
oikeellisuus. Esittelen tassd osuudessa elédkkeensaajan hoitotukea hieman tarkem-

min, sill& siitd ja sen maksuluokista on epaselvyyttd myos hoitajien parissa.

7.1 Eldkkeensaajan hoitotuki

Elékettd saavan hoitotuen on tarkoitus tukea pitkdaikaisesti sairaan tai vammaisen
elakkeensaajan selviytymista jokapéivaisessé elamassa seka hanen toimintakykynsa
yllapitdmistd, kuntoutustaan ja hoitoaan. Tuen tarkoituksena on korvata osin myds

toimintakyvyn heikentymisestd aiheutuvia kustannuksia. (Kela.)

Elékettd saavan hoitotukea on mahdollista saada téytettydadn 16 vuotta. Sen saami-
nen edellyttad, ettd asut Suomessa ja saat joko Suomesta tai ulkomailta vanhuus-
elékettd tai varhennettua vanhuuselékettd kansanelédkkeend tai tyoeldkkeend tyo-
kyvyttomyyseldkettd tai kuntoutustukea tdyteen tyokyvyttomyyteen perustuvaa
lakisaateisen tapaturmavakuutuksen, liikennevakuutuksen, sotilasvammalain tai
sotilastapaturmalain mukaista jatkuvaa elékettd tai korvausta takuueldkettd tai

ulkomailta vastaavia etuuksia. (Kela.)

Hoitotukea ei voi saada, jos asiakas saa pelkastaan osatyokyvyttémyyselédkettd, osa-
aikaelakettd, perhe-elékettd tai tyottdmyys-eldkettd. Hoitotukea voi saada, jos toi-
mintakyky voidaan arvioida olevan sairauden tai vammaisuuden vuoksi heiken-
tynyt yhtdjaksoisesti vahintddn vuoden ajan. Toimintakyvyn katsotaan olevan hei-

kentynyt, kun sairaus tai vamma heikentdd kykya huolehtia (esim. peseytya tai



23

pukeutua), tehda valttamattomié kotitaloustoita tai asioida kodin ulkopuolella. Li-
séksi sairauden tai vamman pitdd aiheuttaa saannollistd avuntarvetta, ohjauksen tai

valvonnan tarvetta tai jatkuvia erityiskustannuksia. (Kela.)

Erityiskustannukset ovat tarpeellisia ylimaardisia kustannuksia, jotka sairaus tai
vamma aiheuttaa sinulle. Kustannuksina hyvaksytaan yleensa vain jatkuvat kus-
tannukset, jolloin niita tulee olla véahintdan 6 kuukauden ajalta. Erityiskustannuksia
ovat esimerkiksi: sairaanhoito- ja laakekulut, ylimaaraiset matkakustannukset, koti-
palvelun tai kotisairaanhoidon kustannukset, ylimaaréiset vaatekustannukset ja eri-
tyisruokavalion noudattamisesta aiheutuvat kustannukset. Erityiskustannuksiksi ei
lueta esimerkiksi normaaleja ruoka- tai vaatekuluja, harrastus toiminnan, laitteiden

hankinnan tai auton kuluja. (Kela.)

Elékettd saavan hoitotuki maksetaan kolmeen ryhmaan porrastettuna avun-tarpeen,
valvonnan ja ohjauksen tarpeen seka erityiskustannusten maaran perusteella. Hoito-
tuki on verotonta tuloa. Hoitotukea tarkistetaan vuosittain kansanelédkeindeksilla.
(Kela.)

Hoitotukeen eivat vaikuta eldkkeensaajan ja hanen perheensé tulot eikd omaisuus.
Jos kuitenkin asiakas saa saman sairauden tai vamman takia tapaturma- tai liiken-
nevakuutusjarjestelmastd maksettavaa hoitotukea tai haittalisdd tai vammaistukea
vastaavaa etuutta ulkomailta, vammaistuestasi voidaan vahennetddn toisen etuuden

maaré. (Kela.)
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8 TOIMINTAYMPARISTO JA YHTEISTYOTAHO

Talla hetkelld tyoskentelen Kuopiossa Saariston Hoivakeskuksessa. Saariston
Hoivakeskus on Attendo Oy toimipiste. Attendo tuottaa Suomessa palveluja 80
terveys-asemalle ja suun terveydenhuollon yksikélle. Attendolla on 60 hoivakotia
ympari Suomen. Attendon tulevaisuuden suuntaus on hoivakotien ja Mummoloiden
méaéaran lisé&minen Suomessa. Mummoloilla tarkoitetaan 30 - 60 asiakaspaikkaa
siséltavia hoivakeskuksia.

Saariston Hoivakeskus on valmistunut vuonna 2009. Hoivakeskuksessa on kaiken
kaikkiaan 103 paikkaa ik&antyneille ihmisille. Saariston Hoivakeskus toimii yhteis-
tydssa Kuopion kaupungin kanssa tarjoten pitkdaikaisasumista eli vuodeosasto ta-

soista hoivaa ja tehostettua palveluasumista.

Vuodeosastolla on talla hetkelld 24 potilasta. VVuodeosasto tarjoaa hoivaa pitka-
aikaispaatoksella sijoitetuille ik&antyneille ihmisille. Vuodeosastolla on kahden

hengen huoneita, joissa on oma kylpyhuone.

Vuodeosastolla tytskentelee kaksi sairaanhoitajaa, kaksitoista lahi- tai perushoitajaa
ja yksi kodinhoitajakoulutuksen saanut henkild. Sairaanhoitajat tyoskentelevat kah-
dessa vuorossa ja muut tekevat kolmivuoroty6td. Saariston Hoivakeskuksella on
my0Os kaytettavissa oma ladkari. Laakari kdy kerran viikossa kierrolla, mutta on

tarvittaessa tavoitettavissa puhelimitse.

Tehostettua palveluasumista Saariston Hoivakeskuksessa tarjoaa viisi ryhmakotia.
Jokaisessa ryhmékodissa on 15 asuntoa sekd yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat.
Yhdesséd ryhmékodissa on ollut vuoden vaihteesta vain viisi asukasta. Asukkaat
kalustavat huoneensa omilla tavaroillaan. Talon puolesta saadaan kuitenkin sanky ja

yOpoyta.

Saariston Hoivakeskuksessa on kaiken kaikkiaan 103 asukaspaikkaa. Kuopion kau-
punki on pyrkinyt vdhentdmaan laitoshoitoa niin omassa toiminnassaan kuin osto-

palvelussakin. Lisaksi Kuopion kaupunki pyrki tehostamaan Kkotiin tarjottavaa
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palveluaan ja siten kaupunki sijoittaa ostopalveluun yha véhemmaén asiakkaita.
Kuopion kaupungin kiristyneen sijoitus paatoksen vuoksi asukas maara on talla
hetkelld 87 henked. Saariston Hoivakeskus tarjoaa my6s vuorohoitoa omaishoitajien
hoidettaville. Omaishoitajat voivat maksaa hoidon esimerkiksi palveluseteleilla.

Tehostetun palveluasumisen puolella henkilokuntaa on enemman. Télld hetkell&
Saariston Hoivakeskuksessa tehostetun palveluasumisen puolella toimii kolme sai-
raanhoitajaa. Yksi sairaanhoitaja vastaa kolmesta osastosta ja kahdella muulla on
vastattavinaan omat osastot. Sairaanhoitajat tydskentelevit maanantaista perjantai-

hin aamuvuorossa. Lahi- ja perushoitajia on tehostetun palveluasumisen puolella 31.

Opinnaytetyoni aihe l&hti omista havainnoistani ja henkilokunnan toiveesta. Mygds
talon johtaja esitti aiheesta pyynnon. Tarkoituksena olisi saada kattava opas ikaan-
tyneiden sosiaalisista etuuksista. Tyotédni voidaan hyddyntdd myds muiden

yksikoiden kayttoon.

9 OPINNAYTETYON TAVOITE

Opinnéytetyoni tavoitteena on saada aikaan kattava opas hoitohenkilokunnan kéyt-
toon. Oppaassa olisi kattavasti esiteltyna eri sosiaaliset etuudet ja kuinka niita voi-
daan hakea. Oppaassa kdydaén 1api Kelan eri tukimuodot ja etuudet. Tarkoituksena
oli saada aikaiseksi selke& ja helppotajuinen opas, jossa on lyhyesti esiteltynd tehos-
tetun palveluasumisen, vuodeosastolla asumisen piirissa olevan ikaihmisen sosiaali-

set etuudet.

Tavoitteena on oppaan pohjalta pitd4 henkilokunnalle info / koulutus. Liséksi opas
jaa hoitohenkilékunnan kéyttéon. Tarvittaessa he voivat oppaasta muistutella mie-
leensa asioita ja siten huomioida esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdes-

sadn omaisen kanssa onko kaikki tarvittavat etuudet huomioitu.
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Pidemmalla aikavélilld hoitajat oppisivat arvioimaan ikdihmisen tarvitsemia etuja
siten ettd ne tulisi haettua ajallaan oikeasta paikasta. Tama voisi edesauttaa ikéih-

misen elamanlaatua, etenkin omaishoidettavan osalta.

9.1 Kuinka tehda hyva opas?

Hyvéssd oppaassa padosassa on aineisto. Aineiston tulee olla ajan tasalla olevaa ja
oikeaa tietoa. Laatukriteereind voi mainita selked esitystapa, helppolukuisuus,
helposti hahmotettava, tietom&éra sopiva. Hyva opas on kohderyhmadlle sopiva ja
helposti sovellettavissa myds muille ryhmille. Hyva opas on helposti saatavilla ja

péivitettavissd. (Parkkunen - Vertio - Koskinen- Ollongvist 2001: 9.)

Hyvéssa oppaassa otsikosta voi paatella mité asiaa luku sisaltaé. Otsikko herattaa
mielenkiinnon asiaan. (Torkkola ym. 2002: 36.) Valiotsikoinnilla voidaan helpottaa
oppaan luettavuutta ja asioiden l8ydettavyytta. Esimerkiksi jos tarvitsee vain tiedon
kuinka jotain etuutta haetaan, voi sen véliotsikon avulla 16ytéag, ilman etta pitdd koko
luku lukea lapi. Kunnollisen sisallysluettelon avulla tarvittava tieto 16ytyy nopeasti.
(Torkkola ym. 2002: 39 - 40.)

10 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon idea oli hautunut mielessani jo pitkdan. Kaytannon tydssa oli tullut
monesti esille hoitajien tietdmattomyys ik&éntyneiden asiakkaiden sosiaalisista
etuuksista. Moni tydntekija oli jo aiemmin esittanyt toiveensa josko saisivat
perehdytysta asiaan. Tehtyani p&atoksen sosionomiopintojeni loppuun saattamisesta
tuli mieleeni tdm& aihe. Yhdessd Saariston Hoivakeskuksen johtajan Maarit

Peltomaan olimme samaa mieltd opinnédytetydni aiheesta.
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10.1 Opinndytety6n suunnittelu

Saatuani my0nteisen paatoksen opinto-oikeuteni palauttamisesta kevaalla 2012 aloin
valittomasti tdydentdd omia tietojani ikaantyneiden sosiaalisista etuuksista. Samaan
aikaan otin asian myds puheeksi tydyhteisossani. Aihe heratti keskustelua ja sen
perusteella sain suuntia tyélleni. Kesélla 2012 aloitin hoitotyonesimiehena Saariston
Hoivakeskuksessa ja siind paasin nakoalapaikalle henkilokunnan tiedon tarpeesta.
Monesti he tulivat minulta pyytdmén ohjeita, miten mitékin etuutta haetaan tai mita
pitdéd huomioida esimerkiksi hakemusta taytettédessa. Suunnitteluvaiheessa oli alun
perin tarkoituksena tehda alkukartoituskysely henkilokunnalle. Suunnitteluvaiheessa

oli myds tarkoitus ottaa oppaaseen omaishoitoa ja vuorohoitoa koskevia asioita.

Alkuvaiheessa jo aloin ker&td materiaalia kasaan. Perehdyin Kuopion kaupungin
palveluoppaisiin ja nettisivuihin. Kansanelékelaitoksen sivujen selvittelynkin aloitin

jo suunnitteluvaiheessa.

10.2 Opinndytetyon toteutus

Opinnaytetyon oli tarkoitus olla valmiina huhtikuuhun mennessa. Tarkoituksena
valmistua toukokuussa 2013. Aikataulu opinndytetydlle oli tiukka. Omat haasteensa
tyon valmistumiselle asettivat tyéelamén paineet. Saariston Hoivakeskus on ollut
koko opinndytetydn valmistumisen ajan jatkuvassa muutosvaiheessa johtuen
Kuopion kaupungin védhentyneestd asukkaiden sijoituksesta sekda oman yrityksen
sisdisistd muutoksista johtuen. Ep&varmuus asiakkaiden riittdvyydestd asetti omat
paineensa tyon suunnittelulle ja organisoinnille. Hoitotyon esimiehend olen
vastuussa arjen toimivuudesta Saariston Hoivakeskuksessa yhdessé johtajan kanssa.
Yrityksessamme on kdynnissa jo toinen YT neuvottelu puolen vuoden sisalld, mika
omalta osaltaan hankaloitti opinndytetyon tekemista.

Oppaan valmistumista hankaloitti myds se etten saanut tarvittavia kontakteja

erilaisista etuuksista ja ainoastaan yhteen sain vastauksen sihteeriltd, joka kertoi

ohjanneensa kysymykseni eteenpdin. Kuopion kaupungin sisdlld on menossa
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organisaatiomuutoksia yhdistyvien kuntien vuoksi. Tamé osaltaan vaikutti siihen,

ettei edes kaupungin henkildsto tiennyt kuka hoitaa mitékin asiaa.

Tiedon saannin suhteen yllatyin itsekin kuinka hajanaista tieto on. Esimerkiksi
Kelan nettisivut ovat aika sokkeloiset eri linkkeineen. Ajantasalla olevan tiedon
saanti oli joskus tydn takana. Kuopion kaupungin nettisivujen paivitykset olivat
joiltakin osin vanhentuneita. Ikaantyneiden sosiaalisten etuuksien I6ytdminen vaati
tyotd. osa tehostetussa palveluasumisessa olevista on vield alle 65 vuotiaita ja siten
saavat esimerkiksi joitakin palveluja vammaispalvelulain piiristd. Oppaassa en

kuitenkaan heidan palveluihin ja etuuksiin niin uppoudu.

10.2.1 Alkukartoitus kysely

Hankkeen alkukartoitus hoitajien tietdmyksestd sosiaalisista etuuksista kyselyn
avulla siirtyi tiukan tyotilanteen vuoksi koko ajan. Kirjallisessa kyselyssa oli alun
perin tarkoitus olla kysymyksia eri etuuksista, kuinka niitd haetaan ja kuka on
oikeutettu saamaan mitakin etuutta. Kyselyssa piti olla monivalintavaihtoehtoja.
Kyselyyn oli tarkoitus laittaa myds muutama avoin kysymys selvittdmaén tieta-
mystd. Kysely olisi tarkoitus valmistella joulukuun 2012 aikana ja laittaa jakoon heti
tammikuun alussa. Todellisuudessa kysely suoritettiin juuri ennen esitystilannetta.

Saatuani oppaan valmiiksi sen esittdmiseen piti etsid sopivaa ajankohtaa. Tarkoi-
tuksena oli esittdd ty® Saariston Hoivakeskuksessa osastotunnin aikana. Tamé
esittely siirtyi pariin kertaan joko siksi ettei ty0 valmistunut ihan odotetussa aika-
taulussa tai osastotunneille oli jotain YT asiaa. Lopulta esittelin tyon 28.3.2013.
Lasna oli 14 tyontekijaa. He tayttivat alkukartoituslomakkeen ja pikaisesti esittelin
heille oppaan sisallon. Esittelysséd kavin l&pi oppaassa késitellyt etuudet. Tyon
esittelyn jalkeen osallistuneet tayttivat kyselylomakkeen, jolla pyrin selvittdma&n
olisiko oppaasta mitddn apua heille. Oppaan on tarkoitus jaada tyopaikalle
kayttboppaaksi. Oppaasta voisi sitten tarvittaessa muistutella mieleen asioita

esimerkiksi ennen hoito- ja palvelusuunnitelman tekoa.
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Alkukartoituskyselyn (liitteend 1) annoin 28.3.2013 osastotunnille tulleille
tyontekijoille. Heita oli neljatoista kappaletta. Kaksitoista heista oli lahihoitajia, yksi

sairaanhoitaja ja yksi hoitoapulainen.

Tyokokemusta heilld oli seuraavasti: kahdella oli yhdestd kahteen vuotta tydko-
kemusta, kahdeksalla kolmesta kuuteen vuotta, kolmella kuudesta kymmeneen

vuotta ja yhdella yli kymmenen vuotta.

Kysyttaessa onko heilld ollut koulutuksen aikana sosiaalisia etuuksia koskevia op-
piaineita kolmetoista vastasi ettd oli ollut. Yksi ei muistanut. Kolmetoista heista oli
tarvinnut tydssaan tietoutta sosiaalisista etuuksista ja yksi ei ollut tarvinnut.

Selvitettdessa etta missa tilanteissa he ovat tarvinneet tietoutta sosiaalisista etuuk-
sista, niin yksitoista oli tarvinnut tietoutta ohjatessaan omaisia. Kuusi oli itse hake-
nut etuuksia asiakkaalle. Yksi oli selvittanyt asiakkaan toimeentuloa ja yksi selvit-

tanyt ladkekorvausasioita.

Kysyttéessa ettd mistd he kokevat tarvitsevansa lisdd tietoutta esiin nousi seuraavia
asioita. Mihin instanssiin omaiset ohjataan ottamaan yhteytta jos he tarvitsevat tietoa
sosiaalisista etuuksista. He kaipasivat yleisesti tietoa ikdantyneiden sosiaalisista
etuuksista, Kelan etuuksista, tukien hakemisesta. Liséksi he kokivat ettd koulu-

tuksen aikana opittua on hyva valilla muistutella mieleen.

10.2.2 Loppukysely

Loppukyselyn (liitteend 2) tai arviointilomakkeen annoin 28.3.2013 olleen esityksen
jalkeen lasna olleille hoitajille. Lasné olivat samat hoitajat kuin edellisessa luvussa

mainitut.

Palautteeksi esityksesta ja oppaasta he kirjasivat seuraavasti. Selked, monipuolinen
ja napakka opas. Heidédn mielestddn oppaassa oli kéaytetty selkeda kieltd. Useampi
koki oppaan hy0ddylliseksi omassa tyossadn. Yksi esitti toiveen oppaan
varillisyydesta. Nythan opas on mustavalkea.
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10.3 Opinndytety6n arviointi

Opinnaytetyon teosta ei syntynyt varsinaisia kustannuksia. Omaa aikaani pyrin
kayttamaan hyvin tehokkaasti. TyQaikaani en ole voinut hyddyntaa opinnéytetyon

tekoon, vaikka tydn onkin tarkoitus toimia henkilékunnan tyovélineena.

Tyontekijoiltd saamani palaute oli positiivista. Oppaan esittelyn jalkeen lisasin
oppaaseen kuljetuspalvelua koskevan osion. Kuljetuspalvelun osalta hdmmennysta
aiheuttaa juuri tuo 65 vuoden ik&. Alle 65 vuotiaille kuljetustuki mydnnetadn
vammaispalvelun kautta ja yli 65 vuotiaille sosiaalisin perustein. Monelle tdma on
aiheuttanut  hankaluutta hakemisvaiheessa. Esimerkkind alle 65 vuotias
dementoitunut asiakas, joka ei kykene yksin liikkumaan kodin ulkopuolella, mutta
on fyysiseltd kunnoltaan hyva. Héan ei saa kuljetustukea vammaispalvelun kautta
kuntonsa vuoksi, koska selvidd avustajan kanssa linja-autokuljetukseen. Kun hén
tayttad 65 vuotta tayttdad han kaikki sosiaalisen kuljetustuen kriteerit ja saa silloin

kuljetuspalvelut.

Itse olen tyytyvainen opinndytetyohoni. Todella tiukka aikataulu niin ty6elaméassa
kuin opiskelunkin suhteen aiheutti valilld suunnatonta stressid. Ohjausta
opinnaytetyolleni en osannut hakea syksyisten kokemusteni perusteella. Syksylla
yritin selvitell& opintojeni etenemistéd ja enemmistd opettajista ei osannut opastaa.

Opinnaytetydn aihe on hyvin lahella omaa tyotani ja olen aina ollut kiinnostunut
aiheesta. Taman vuoksi seuraan my0ds néiden aiheiden osalta hyvin tarkkaan

ajankohtaisia julkaisuja. Tdmé auttoi minua selviaméan tyostani.

Oppaan ulkoasuun olisi voinut enemman panostaa. Siitd olisi voinut tehda
vihkomaisen oppaan, joka olisi ollut helposti selattavissa. Nyt jouduin
muokkaamaan opasta vield nidontaa varten uudelleen. Aikataulu muokkaamiseen oli
hyvin tiukka, joten opas jai Kkirjallisen tydn ohjeen mukaiseksi. Oppaan

paivitysvaiheessa tahén ulkoasuun voikin sitten enemman kéyttaa aikaa.

Opinndytetyon eettisyyttd pohdin lahinnd tyontekijoiden arvioinnin osalta.

TyoOpaikan tiukka YT tilanne on vaikuttanut henkiléstoon tiivistamalla
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tyontekijoiden riveja. Jokainen oppaan esittely tilanteeseen osallistunut tietéda ettéd
valmistumiseni on opinnaytetydstd kiinni. Itse pohdin vastasivatko he
loppukyselyyn rehellisesti vai olisiko oppaassa ollut vield jotain parannettavaa mita
en itse huomannut. Toisaalta luotan heidan arvostelukykyyn ja rehellisyyteen. Myos
kaytannontyon kautta tullut kokemus vahvistaa oppaan tarpeellisuutta, juuri niiden

etuuksien osalta kuin siind nyt on.

Tallaisella palveluoppaalla on selva tarve hoitajien tyokaluna. Opas on hyva
kasikirja tarkistaa nopeasti esimerkiksi hoitotuen kriteerit ja maksuluokka.

Tulevaisuudessa voisi tydssani ollutta opasta tdydentdd koskien omaishoitajia,
palvelusetelijérjestelmdad ja kevyemman palveluasumisen piirissdé olevien
ikdihmisten etuuksilla. Nyt jatin tyostani pois edelld mainitut aikapulan vuoksi ja

ettei talla hetkella tydpaikassani ole selvaa tarvetta vielé noille etuuksille.

Opinndytetyon prosessin aikana kasvoin ammatillisesti hyvinkin  paljon.
Haasteellinen ty¢ ja tilanne t0issé& asetti omat rajoitteensa ja joskus jopa

uupumuksen rajoilla tuli tehtyd opinnéytetyota.
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11 POHDINTAA

Vanhuspalvelulain my6ta jokaisella hoitotyon ammattilaisella on velvollisuus huolehtia
siitd, ettd ikaantynyt ihminen saa kaikki hé&nelle kuuluvat tuet. Toisaalta ristiriitaisia
ajatuksia heréttdd se ettd laitoshuollon maksujarjestelma vie myods haetut etuudet. Eli
ikdantyneelle asiakkaalle ei valttdmatta jaa sen enempaa kayttoon kayttdvaroja kuin
ilman tukia. Vanhuspalvelulaissa mainittu ilmoitusvelvollisuus varmasti tulee
hammentdmaan sosiaali- ja terveyshuollontehtdvissa tyoskentelevid tyontekijoitad. Ennen
hyvin tiukka vaitiolovelvollisuus on iskostunut tiukkaan tyontekijoihin. Kuinka
esimerkiksi ambulanssissa tydskentelevd ensihoitaja voi pikaisella sairaskdynnilla
havainnoida ikdantyneen tarpeen palveluohjaukseen. Tietysti jos toistuvia halytyksia
tulee samaan osoitteeseen, niin tyontekijd osaa ehk& reagoida tilanteeseen. Onko
paivystysvastaanotolla aina aikaa tehda listausta ik&antyneen paivystyskéyntien syista?
Ovatko syyt olleet sellaisia, joista tulisi tehdd ilmoitus sosiaalityontekijoille? Téama
vaatii hoitajilta aitoa valittamistad asiakkaista. Moniko tyontekija jaksaa Kiireisessa

arjessa aina muistaa sen asiakkaan edun vai hoidetaanko asiakas kiireesti alta pois.

Etsivan tyon kautta pyritddn ennakolta l6ytdmadn ongelmakohdat ikaantyneen
asiakkaan kohdalta. Tdssa jokainen tyontekija on avainasemassa. Mikali tyontekijéalla on
riittavasti tietoa, taitoa ja ymmarrysta sosiaalisista etuuksista osaa hén havaita ajoissa
ikdantynen asiakkaan jolla on tarvetta sosiaalisten etuuksien tarkistamiseen. Na&in
tyontekija osaa hoitaa etuuksien tarkastuksen tai ohjata asiakkaan etuuksista tietdvén
palveluohjaajan luokse. Neuvonta ja ohjaustyd muodostavat suuren o0san
vanhussosiaality0std. Tdman vuoksi kaytdannon tyontekijalla tulisi olla riittavasti tietoa
asioista.

Vanhuspalvelulaissa mainitaan myos hoitajamitoitus. Kuinka se tullaan takaamaan joka
paikassa, jos siitd ei tehdd tiukkaa lakia. Suosituksia ei valttdmatta noudata kukaan.
Kuinka taataan hoitajamitoitus esimerkiksi yksityisella palveluntuottajalla. Tilaaja, joka
yleensdé on kunta madrittdd hoitajamitoituksen hankintasopimuksessaan. Monesti

kunnilla hoitajamitoitus ei ole kunnossa itselladnkéaan.
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11.1 Mina sosionomina vanhustyon kentalla

Itse koen vanhustyon omakseni. Haluan kehittyd siind aina eteenpdin. Haluan oppia
auttamaan ja tukemaan kaantyneitd, heiddn omaisiaan ja tyontekijoita.

Korkean ammattitaidon ja eettisyyden omaavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
kykenevit tuottamaan laadukasta ja yhteisollista hoiva- ja hoitoty6ta niin kotona kuin
laitoksissa, mik&li heille siihen annetaan mahdollisuus. Toivon voivani olla
mahdollistamassa  hallinnollisin  keinoin  tydntekijoille  hyvéntyon tekemisen
edellytyksia. Mikali en tyollisty hallinnolliselle puolelle toivon tydllistyvani siten etta
voin hyddyntaa tieto taitoani itselleni ja muille. Haluan sdilyttad herkkyyden auttaa.
Hoiva- ja hoitotydssa empatia on kyky asettua ikddntyneen asemaan ja Kkiinnostua
asioista ikaantyneen nékokulmasta. Tarkedd on myos sdilyttdd halu ymmartaa asioita
niin tyontekijoiden kuin ik&antyneenkin nakokulmasta. Ymmarrys myds tyon tekemisen
edellytyksistd auttaa ymmartamaan esimerkiksi kunnan strategioita paremmin
ikadntyneiden palvelujen suhteen. Tieto taito auttaa my6s viemaan sité tietoa ylospain
esimerkiksi  kunnan paattgjille. Vanhustyon ammattilaisena minulla on aidot
kokemukset ja nékemykset hoiva- ja hoitopalvelujen tilanteesta ikdantyneiden

palveluiden osalta. (Noppari, Koistinen, 159.)

Jatkuvasti tiukentuvat sédé&stobudjetit hieman pelottavat. Kuinka hoitaa entistd huonompi
kuntoisia ikaantyneita aina vain pidempéén kotona vahaisilla resursseilla? Kuinka saada
paattajat haluamaan riittavat resurssit oikeisiin paikkoihin. Onko jatkuva laitospaikkojen
purku vélttdméatta oikea tapa? Tuliko enemmén panostaa palveluohjaukseen ja siihen
ettd oikeat asiakkaat olisivat oikeissa paikoissa. Ennaltaehkdisevalla ty6lla on suuri

merkitys.

Toivon sosionomina voivani toimia tiedottajana. Toivon voivani jakaa tietoa sitd
tarvitseville. Toivon voivani sosionomina olla edesauttamassa ikaantyneiden hoiva- ja
hoitopalvelujen laatuty6td. Laatutydn lahtokohtina pidetadn ty6ta ohjaavia perusarvoja,
visioita, missiota, strategioita ja laatupolitiikkaa. Sosionomina toivon voivani arjen
tyossd pdastd vaikuttamaan noihin laadun kriteereihin. Toivon voivani edesauttaa

ikdantyneen asiakkaan laadukkaan arjen ja elamén toteutumista oman tietotaitoni osalta.
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Liite 1

1. Ammattitausta:

Lahihoitaja
Sairaanhoitaja
Muu

2. Kokemusvuodet:

0-1 vuotta
1-3 vuotta
3-6 vuotta
6-10 vuotta
10 ->

3. Oliko sinulla koulutuksen aikana sosiaalisia etuuksia koskevia oppiaineita?

Kylla
Ei
En muista

4. Oletko tarvinnut tyOssasi tietoutta sosiaalisista etuuksista?

Kylla
Ei

4.1 Jos olet niin missa tilanteissa?

Hakenut tukia asiakkaalle

Ohjannut omaisia

Selvittanyt asiakkaan toimeentuloa

Selvittanyt ladkekorvattavuuksia

Muu syy:

5. Missa koet tarvitsevasi lisda tietoutta?




Liite 2

1. Ammattitausta:
Lahihoitaja
Sairaanhoitaja
Muu

2. Kokemusvuodet:
0-1 vuotta
1-3 vuotta
3-6 vuotta
6-10 vuotta
10 ->

3. Koitko saavasi oppaasta apua / tietoa?
Kylla

Ei

4. Mista haluaisit lisaa tietoa?

5. Risuja ja ruusuja
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Liite 3

IKANTYNEEN SOSIAALISET ETUUDET
TEHOSTETUSSA PALVELUASUMISESSA

OPAS HENKILOKUNNALLE

Kirsi Asikainen

Kevat 2013
Diakonia-ammattikorkeakoulu,
Diak, Pieksamaki

Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK)
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1 JOHDANTO

Olen toiminut l&hihoitajana vanhuspalvelujen parissa seitseméntoista vuoden ajan. Ko-
ko tdmdan ajan olen havainnut kuinka monella ikd&ntyneell& jaa erilaiset sosiaali-etuudet
huomioimatta. Monelle ikéantyneelle ndmé sosiaalietuudet saattaisivat olla valttdmat-

tomié takaamaan hyvaa elaménlaatua ja toimeentuloa.

Olen havainnut ettd monikaan sosiaali- ja terveysalalla toimiva hoitaja ei ole tietoinen
kaytettavissa olevista etuuksista tai siitd miten ja misté niit4 haetaan. Hoitajien sosiaali-
sista etuuksista tietdmattomyys saattaa olla syy siihen, ettei mahdollisesti saatavia
etuuksia osata hakea. Ik&&ntyneiden omaisten ohjauskin haettavissa olevista etuuksista
voi jaada puutteelliseksi hoitajien tietdmattomyyden takia.

Uuden vanhuspalvelulain luonnoksessakin mainitaan etta iakkaiden ihmisten parissa
tyoskentelevélla tulisi olla tarpeeksi tietoutta kyetakseen selvittdméan, ohjaamaan ja
neuvomaan idkéstd ihmisté palvelujen seka sosiaali-turvaan liittyvissa asioissa. ( Sosiaa-

li- ja terveysministeri6 julkaisu 2012, s.10)

Oppaan tarkoituksena on toimia hoitajan apuna arjen tydssa. Oppaan avulla tyontekija
voi kerrata erilaisia etuuksia, jotka koskettavat ikdantynytté tehostetun palveluasumisen

asiakasta.



2 PITKAAIKAISEN LAITOSHOIDON MAKSUT

Asiakkaan katsotaan olevan pitk&aikaisessa laitoshoidossa, jos laitoshoidon voidaan
arvioida kestavan kauemmin kuin kolme kuukautta tai asiakas on ollut laitoshoidossa
kolme kuukautta ja hdnen toimintakykynsa on heikentynyt niin, ettd hanta on hoidettava

jatkossakin laitoshoidossa. Tehostettu palveluasuminen rinnastetaan pitkaaikaiseen lai-

toshoitoon. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992/734, 7b 8.)

Pitk&aikaisessa laitoshoidossa olevalta peritdédn maksukyvyn mukainen maksu. Palvelun
tuottava kunta tai kuntayhtyma paattad maksun suuruuden. Maksu voi olla enintdén 85
% hoidossa olevan kuukausituloista kuitenkin niin, ettd hoitoa saavan henkilokohtaiseen
kayttoon jaa vahintdan 97 € kuukausittain. Kuukausituloihin lasketaan palkkatulojen
lisaksi elakkeet, elinkorot, syytinki ja pddomasta ja muusta omaisuudesta saatavat kor-
ko-, osinko- ja vuokratulot. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
1992/734,7c §.)

Maksukykya arvioitaessa ovat Kansanelakelaitos, Eldketurvakeskus, rahalaitokset, va-
kuutuslaitokset, tydnantaja ja tyottomyyskassa velvollisia antamaan kunnan sosiaali- ja
terveydenhuoltoviranomaiselle pyynnosté kaikki asiakkaan taloudellista asemaa koske-
vat tietonsa, jos maksun méaradva kunta ei ole saanut asiakkaalta tai hanen lailliselta
edustajaltaan riittdvia ja luotettavia tietoja maksun maaraamista varten. (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992/734, 14a §.)

Maksupaatokseen ei voi valittamalla hakea muutosta. Jos asiakas on tyytymaton mak-
supaatokseen, hénella on oikeus saattaa paatds sen toimielimen kasiteltavéksi, jonka
alainen paatoksen tehnyt viranhaltija on. Vaatimus paattksen oikaisemiseksi on tehtavéa
14 vuorokauden kuluessa siitd, kun maksuvelvollinen on saanut tiedon paatoksesta.
Oikaisuvaatimusta varten ei ole valmista kaavaketta, vaan se tulee laatia niin, etta siita
kay ilmi asiakkaan vahaisempi varallisuus kuin se, miké on ollut maksupéaatoksen pe-

rusteena. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992/734, 15 §.)



3 LAAKKEIDEN KORVATTAVUUS

Kansanelékelaitos on paattanyt ladkkeiden korvattavuudesta sairausvakuutuslain nojal-
la. La&kekorvausta voi saada kun kyseessa on ladkelain mukaisesta ladkevalmisteesta,
joka on tarkoitettu joko sisaisesti tai ulkoisesti kdytettyna parantamaan tai helpottamaan
sairautta tai sen oireita. My0s apteekissa laakelain mukaisesti vaihdetusta ladkevalmis-

teesta on oikeus saada korvausta. (Sairausvakuutuslaki 2004, luku 5, 1 8.)

Laakérin méaéaraamisté ladkkeista ja kliinisista ravintovalmisteista voi saada korvausta,
mikali ne on méaratty sairauden hoitoon. Korvauksen saa vain tarpeellisista ladkekus-
tannuksista. La&ketta tulee kayttad annosteluohjeen mukaan ja etta sitd ostetaan enintéén
kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan, mahdollisimman edullisina pakkauskokoina.

Myaos ladkarin méaraamista pitkdaikaisen ihotaudin hoitoon tarkoitetuista perusvoiteista
voidaan maksaa hakijalle peruskorvaus. Mikali ladkari ei kielld, voi apteekissa ladke
vaihtaa vaihtokelpoiseen edullisempaan ladkkeeseen. Jos ladkari kielta laakevaihdon
la&ketieteellisista tai hoidollisista syistd, ladkekorvauksen saa ladkkeen ostohinnasta.
Liséksi edellytetéan, etta laédkkeiden hintalautakunnan ladkevalmisteelle hyvaksyma

peruskorvattavuus on vahvistettu. (Kansanelakelaitos 2010a.)

Korvattujen ladkkeiden vuotuinen omavastuu (ns. ladkekatto) alenee 670 euroon
1.1.2013. Laakkeiden peruskorvauksen ja alemman erityiskorvauksen korvaus-

prosentit muuttuvat 1.2.2013.

3.1 Korvausluokat

Peruskorvaus: Ladkkeen hinnasta korvataan asiakkaalle 35 %.

Ladkkeen peruskorvauksen saa suorakorvauksena apteekista sairausvakuutuskorttia esit-
tamalla 1adkkeen oston yhteydessa. Jos sairausvakuutuskorttia ei esitetd, voi laédkekor-
vausta hakea jalkikateen Kansanelékelaitokselta kuuden kuukauden kuluessa laédkkeen

ostamisesta.



Alempi erityskorvattavuus: Ladkkeen hinnasta korvataan asiakkaalle 65 %.

Yleisia vaikeita ja pitkaaikaisia sairauksia, esimerkiksi korkea verenpaine, astma, sepel-
valtimotauti. Kela-kortin takana on merkintd AE (vanhemmissa korteissa voi olla 80 %
tai 90 %) ja korvausoikeuden numero. Alemman erityiskorvausoikeuden korvausnume-

rot tunnistaa kakkosella alkavasta numerosta.

Ylempi erityiskorvattavuus: Asiakas maksaa 3 euron ladkekohtaisen omavastuun, ja sen

ylittavélta osalta korvataan 100 %.

Oikeutta la&kkeiden erityiskorvaukseen haetaan Kansaneléke-laitokselta toimittamalla
sinne B-ladkarinlausunto. Saatuaan B-laakérinlausunnon Kansanelékelaitos tekee paa-
toksen la&kkeen erityiskorvattavuudesta. Kun oikeus erityiskorvattavuuteen on myon-
netty, tule hakijalle postitse uusi sairausvakuutuskortti, johon korvausoikeus ja sen

mahdollinen méé&rdaika on merkitty.

Esittamalla sairausvakuutuskortin ladkkeiden ostojen yhteydessé apteekissa saa hakija
erityiskorvauksen suoraan apteekista samalla periaatteella kuin peruskorvauksenkin.
Myos ladkkeiden erityiskorvausta voidaan hakea jalkikateen kuuden kuukauden kulues-
sa ladkkeen ostosta. Tama tulee ajankohtaiseksi esimerkiksi silloin, kun erityiskorvatta-
vuus on myodnnetty, mutta uusi sairausvakuutuskortti ei ole viel& saapunut hakijalle pos-

titse ja han kuitenkin tarvitsee laékkeensa. (Kansanelékelaitos 2010a.)

Ylemman erityiskorvauksen piirissa on sairauksia, joiden hoidossa kéytettavien laak-

keiden vaikutustapa on korvaava tai korjaava, esim. diabetes, sy0pataudit.

Kela kortin takana on merkintd YE (vanhemmissa 100 %) ja korvausoikeuden numero.

Ylemman erityiskorvauksen korvausnumerot tunnistaa ykkosella alkavasta numerosta.

Rajoitettu peruskorvaus ja rajoitettu erityiskorvaus: Joidenkin ladkkeiden korvausoike-

utta on rajoitettu potilaille, jotka kaytettavissa olevan tiedon ja tutkimusnéaytén perus-
teella hyotyvat hoidosta eniten. Ladkkeen hinnasta korvataan asiakkaalle 35 %, 65 % tai

100 %. Ladketta tulee kayttdd Hilan méaarittelemissé erityisissa kdyttoaiheissa.



3.2 Korvauksen hakeminen

Oikeutta la&kkeiden erityiskorvaukseen haetaan Kansaneléke-laitokselta toimittamalla
sinne B-ladkarinlausunto. Kansanelakelaitos tekee paatoksen laédkkeen erityiskorvatta-
vuudesta saatuaan B-laakarinlausunnon. Kun oikeus erityiskorvattavuuteen on myon-
netty, hakija saa postitse uuden sairausvakuutuskortin, johon korvausoikeus ja sen mah-
dollinen madréaika on merkitty. Sairausvakuutuskortin esittamélla ladkkeiden ostojen
yhteydessé apteekissa saa hakija erityiskorvauksen suoraan apteekista samalla periaat-
teella kuin peruskorvauksenkin. Laakkeiden erityiskorvausta voidaan hakea jalkikéteen
kuuden kuukauden kuluessa laékkeen ostosta. Tama tulee ajankohtaiseksi esimerkiksi
silloin, kun erityiskorvattavuus on myonnetty, mutta uusi sairausvakuutuskortti ei ole
vield saapunut hakijalle postitse ja h&n kuitenkin tarvitsee ladkkeensa. (Kansanelékelai-
tos 2010a.)

La&kkeiden perus- tai erityiskorvausta tai korvausta kliinisista ravintovalmisteista hae-
taan jéalkikateen lomakkeella SV127, Korvaushakemus sairaanhoito-kustannuksista.

Lomakkeen voi tayttdad Kansanelakelaitoksen internetsivuilla (http://www.kela.fi

> Lomakkeet > Sairastaminen > laakekorvaukset > Korvaushakemus sairaanhoitokus-
tannuksista), jos kaytossa ovat hakijan tai hdnen edunvalvojansa verkkopankkitunnukset
tai sen voi tulostaa tyhjana ja tayttaé késin. Lomakkeita saa myos apteekista ja Kansan-

elakelaitoksen toimistoista.



4 KANSANELAKE

Kansanel&kelain tarkoituksena on turvata Suomessa asuvan henkilon toimeentuloa van-
huuden ja tyokyvyttomyyden ajalta sekd Suomessa asuvan lesken ja lapsen toimeentu-
loa Suomessa asuvan henkilon kuoltua. Kansaneldkkeend maksetaan vanhuuselaketté ja
tyokyvyttomyyselakettd. Perhe-elakkeend maksetaan leskeneléketté ja lapseneléaketté.

Taman lain mukaisena etuutena maksetaan myos lapsikorotusta.

4.1 Vanhuuselake

Vanhuuselakkeeseen on oikeutettu 65 vuotta tayttdnyt henkild. Henkil® voi saada van-
huuseldkkeen varhennettuna 63 vuotta taytettydan. Henkil® voi saada vanhuuselakkeen
varhennettuna 62 vuotta taytettydan. Talloin vanhuuselékettd vdhennetdan pysyvasti 0,4
prosenttia jokaiselta kuukaudelta, jolta eldke varhennetaan. Henkilo voi lykata vanhuus-
elakkeen alkamisen 65 vuoden ian tayttdmisen jalkeen. Talloin vanhuuselékettd korote-
taan 0,6 prosenttia jokaiselta kuukaudelta, jolla elakkeen alkaminen lykkaantyy. Van-
huuseléketté ei kuitenkaan koroteta silta ajalta, jolta henkil6ll& ei ole ollut oikeutta kan-
sanelakkeeseen. Edella 2 tai 3 momentin mukainen véhennys tai korotus tehddén 20 §:n

mukaisesti lasketusta elakkeen méaarasta.

Taysiméaarainen kansanelake on 620,02 euroa kuukaudessa. Jos elékkeensaaja on avio-
tai avoliitossa, mé&éra on 558,83 euroa kuukaudessa. Taytta kansaneldketta voit saada
vain silloin, kun henkil6lla ei ole lainkaan tydelékkeita tai niiden bruttoyhteismaéra on

enintdén 55,62 euroa kuukaudessa.

Kansanelédke maaréa laskettaessa otetaan huomioon henkildn jatkuvasti tai vuosittain
toistuvasti saama tydelake, maatalouden harjoittamisesta luopumisen tukemisesta anne-
tun lain (612/2006), maatalous-yrittajien sukupolvenvaihdos-elakkeesta annetun lain
(1317/1990), maatalous-yrittajien luopumistuesta annetun lain (1293/1994) ja maatalo-
usyrittdjien luopumiskorvauksesta annetun lain (1330/1992) mukainen perusmaaré; la-



Kiséateisen tapaturmavakuutuksen seké sotilastapaturmalain (1211/1990) mukainen ta-
paturmaeléke, perhe-elake, elinkorko ja huolto-elake;

4) litkennevakuutusta koskevan lainsaadannon mukainen tyokyvyttomyyseldke ja per-
he-elake sekd ansionmenetyksen korvaus; viimeksi mainittu kuitenkin vasta vuoden

kuluttua vahingon sattumisesta;

5) tapaturmavakuutuslain perusteella korvattavasta kuntoutuksesta annetun lain
(625/1991) mukainen tapaturmaeléke ja elinkorko seka litkennevakuutuslain perusteella
korvattavasta kuntoutuksesta annetun lain (626/1991) mukainen tyokyvyttomyyseléke
ja ansionmenetyskorvaus; viimeksi mainittu kuitenkin vasta vuoden kuluttua vahingon

sattumisesta; seka

6) sotilasvammalain (404/1948) mukainen huoltoelédke. Kansaneldkkeen maaraa lasket-
taessa otetaan tulona huomioon myds 1 momentissa tarkoitettua elaketta tai korvausta
vastaava taikka kansanelaketta tai timan lain mukaista perhe-elaketta vastaava ulko-

mailta maksettava jatkuva eléke tai korvaus.

Jos henkil6 hakee tdman lain mukaista vanhuuselékettd 65 vuotta taytettydan tai var-
hennettua vanhuuselékettd 63 vuotta taytettyaan eiké hae tydelakkeen vanhuuseléketta,
edelld mainittu tyoeléke otetaan kansanelékettd laskettaessa kuitenkin tulona huomioon
sen suuruisena kuin se olisi, jos han siirtyisi tyoeldkkeelle vélittomasti 63 vuotta taytet-
tyadn (ennakoitu tydelake). (14.12.2012/803) L:lla 803/2012 muutettu 4 momentti tulee
voimaan 1.1.2013.

Jos henkild hakee tdméan lain mukaista vanhuuseldkettd 65 vuotta taytetty&an tai var-
hennettua vanhuuselékettd 63 vuotta taytettydan eiké hae tydeldkkeen vanhuuseléketta,
edelld mainittu tyoelake otetaan kansanelaketté laskettaessa kuitenkin tulona huomioon
sen suuruisena kuin se olisi, jos han siirtyisi tyoeldkkeelle valittomasti 63 vuotta taytet-
tyadn (ennakoitu tyoeldke). (14.12.2012/803) L:lla 803/2012 muutettu 4 momentti tulee
voimaan 1.1.2013.
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4.2 Takuuelake

Takuuel&ke turvaa Suomessa asuvalle henkil6lle vahimmais-eldkkeen, jos henkildn
kaikki eldkkeet ennen verotusta ovat yhteensa alle 732,13e/kk. Tuloraja ja vahim-
maiselake jaavat kuitenkin pienemmaéksi silloin, kun eldkkeensaaja on varhentanut van-

huuselékkeelle siirtymisen.

Takuueldkkeen suuruuteen vaikuttavat kaikki muut eldkkeesi Suomesta ja ulkomailta.
Tdayden takuueldkkeen saavat vain ne, joilla ei ole mitddn muita elékkeitd. Laissa takuu-
elakkeestd on tarkka luettelo siitd vahennettévisté eldkkeistd. Takuuelékettd eivat sen
sijaan pienennd elékettd saavan hoitotuki, rintamalisat eika eldkkeen lapsikorotus. Ta-
kuueldkettd eivat pienennd ansiotulot, padomatulot eik&d omaisuus. Myo6skaan omaishoi-

don tuki ei vaikuta sen maaraan.

Takuueldkkeen voit saada, kun on asunut Suomessa vahintdan 3 vuotta taytettydanl6
vuotta. Myds muualta maahan muuttaneilta tdma asumisaika vaaditaan. Nuorelta tyoky-
vyttdmalta ei vaadita tatd, jos han sai 16 vuotta tayttdessadn vammaistukea. Lisaksi
vaaditaan, ettd hdn saa jotakin alla mainituista elakkeista:
vanhuuseldke tai varhennettu vanhuuseléke
kansaneldkelain mukainen tyokyvyttomyyselédke
tyontekijan eldkelain mukainen tai muu vastaava tyo- tai virkasuhteeseen perus-
tuva taysi tyokyvyttomyyselake
tayden tyokyvyttomyyden perusteella mydnnetty lakiséateinen tapaturmavakuu-
tuksen, sotilastapaturmalain, liikennevakuutusta koskevan lainsdadénnon tai so-
tilasvammalain mukainen jatkuva tapaturmaelake, elinkorko tai tyokyvytto-
myyseléke tai sellainen ansionmenetyksen korvaus, jota maksetaan, kun liiken-
nevahingon sattumisesta on kulunut vuosi
tyottomyyseléke

maatalousyrittdjien luopumistuki.
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Jos ikdéntynyt on maahanmuuttaja eiké saa mitaan néista elakkeista, on hénella oikeus
takuuelékkeeseen, jos hdn on tayttanyt 65 vuotta tai 16 vuotta ja han on kansanelakelain

mukaan tyokyvyton.

Takuueléketté ei voi saada, jos han asuu pysyvasti ulkomailla. Se voidaan maksaa vain
tilapaisesti ulkomailla oleskelevalle. Takuuelékettd ei makseta, jos saa pelkastaan osa-

aikaelakettd, osatyokyvyttomyyselaketta tai perhe-elaketta.

Takuuel&dke myonnetéén vasta kun kaikki muut elékkeet on haettu. Tarvittaessa Kela
VOIi pyytéa tietoja siitd, ettd asiakas on hakenut Suomesta ja ulkomailta kaikki ne elak-

keet, joihin hanella on oikeus.

Taysi takuuelédke on 738,82 e/kk. Sen voit saada vain silloin, kun ei ole lainkaan muita
elakkeitd. Takuueldkkeestd vahennetédan kaikki muut eléketulot bruttoméaéaraisina eli
veroja vahentdmatta. Takuueldakkeen maaraan vaikuttavat muut elédketulot. Ne otetaan

huomioon sentin tarkkuudella.

4.2.1 Takuuelakkeen hakeminen

Hae takuueldkettd puhelimitse soittamalla Kelan elédkeasioiden palvelunumeroon 020
692 202 maanantaista perjantaihin klo 8-18 tai asioimalla Kelan toimistossa. Vaihtoeh-
toisesti voit tayttad lomakkeen takuueldkehakemus (GE1) ja toimittaa sen mihin tahansa

Kelan toimistoon.

Jos hakija on alle 65-vuotias maahanmuuttaja ja hénelle haetaan takuueldketté tyokyvyt-
tomyyden perusteella, on taytettava myos tyokyvyttomyyseldkehakemus (ETK/KELA
7002). Jos hakija on maahanmuuttaja ja han saa takuuelakettd maaraaikaisena tyokyvyt-
tdmyyden perusteella, on hdnen haettava takuuelédkkeen jatkoa lomakkeella selvitys
tyokyvysté takuueldkkeen jatkoa varten (GE2). Tarvittaessa hakija voi valtuuttaa toisen

henkilon asioimaan puolestaan, mikali hanen on hankala itse hoitaa Kela-asioitaan.
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5 ELAKETTA SAAVAN HOITOTUKI

Eléketta saavan hoitotuen on tarkoitus tukea vammaisen tai pitk&aikaisesti sairaan el&k-
keensaajan selviytymisté jokapéivaisessa elamassé seké hénen toimintakykynsa yllapi-
tdmistd, kuntoutustaan ja hoitoaan. Tuki korvaa osin myds toimintakyvyn heikentymi-

sestd aiheutuvia kustannuksia.

Elékettd saavan hoitotukea voi saada taytettyadn 16 vuotta. Sen saaminen edellyttaa,
ettd asut Suomessa ja saat joko Suomesta tai ulkomailta vanhuuseléketté tai varhennet-
tua vanhuuseldkettd kansanelédkkeena tai tyoelakkeend tyokyvyttomyyselaketta tai kun-
toutustukea tayteen tyokyvyttomyyteen perustuvaa lakisaateisen tapaturmavakuutuksen,
liikennevakuutuksen, sotilasvammalain tai sotilastapaturmalain mukaista jatkuvaa ela-

kettd tai korvausta takuuelaketta tai ulkomailta vastaavia etuuksia.

Hoitotukea ei voi saada, jos saa pelkéstaan osatyokyvyttomyyselékettd, osa-aikaeléket-
t4, perhe-eléketta tai tyottomyyselaketta.

Hoitotukea voi saada, jos toimintakyky voidaan arvioida olevan sairauden tai vammai-
suuden vuoksi heikentynyt yhtdjaksoisesti vahintdan vuoden ajan. Toimintakyvyn katso-
taan olevan heikentynyt, kun sairaus tai vamma heikentad kykya huolehtia (esim. pesey-
tya tai pukeutua), tehda valttamattomia kotitaloustoita tai asioida kodin ulkopuolella.
Lis&ksi sairauden tai vamman pitaa aiheuttaa sinulle s&annéllista avuntarvetta, ohjauk-

sen tai valvonnan tarvetta tai toistuvia erityiskustannuksia.

Erityiskustannukset ovat tarpeellisia ylimadréisia kustannuksia, jotka sairaus tai vamma
aiheuttaa henkil6lle. Kustannuksina hyvéksytaan yleensa vain jatkuvat kustannukset,
jolloin niité tulee olla vahintdén 6 kuukauden ajalta. Erityiskustannuksia ovat esimer-
kiksi: sairaanhoito- ja ladkekulut, ylimaaraiset matkakustannukset, kotipalvelun tai koti-
sairaanhoidon kustannukset, yliméé&raiset vaatekustannukset ja erityisruokavalion nou-

dattamisesta aiheutuvat kustannukset.

Erityiskustannuksiksi ei lueta esimerkiksi normaaleja ruoka- tai vaatekuluja, harrastus-

toiminnan, laitteiden hankinnan tai auton kuluja.

Elékettd saavan hoitotuki maksetaan kolmeen ryhmaén porrastettuna avuntarpeen, ohja-

uksen ja valvonnan tarpeen seké erityiskustannusten méaaréan perusteella. Toimintakyvyn
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heikentymiselld ei tarkoiteta tyokyvyn heikentymista. Pelkk& avuntarve esimerkiksi

kotitaloustoissa tai asioiden hoidossa ei oikeuta hoitotukeen.

5.1 Hoitotuen maara

Eldkettd saavan hoitotuki maksetaan kolmeen ryhmaan porrastettuna avuntarpeen, ohja-
uksen ja valvonnan tarpeen seka erityiskustannusten maaran perusteella. Hoitotuki on

verotonta tuloa. Hoitotukea tarkistetaan vuosittain kansaneldkeindeksilla.

Perushoitotuki 61,83 e/kk

Henkild voi saada perushoitotukea, jos han tarvitsee véhintaan viikoittain apua henkil6-
kohtaisissa toiminnoissasi tai ohjausta ja valvontaa niissé. Jos hanelld on pelkastaan
avun, ohjauksen tai valvonnan tarvetta kotitaloustdissa tai asioiden hoidossa, hoitotukea
el voida myontad. Han voi saada perushoitotukea myos erityiskustannusten perusteella,
jos niitd on keskimé&érin perushoitotuen verran kuukaudessa. Sokealla ja liikuntakyvyt-

tomalla on aina oikeus vahintaan perushoitotukeen.

Korotettu hoitotuki 153,91 e/kk

Henkild saada korotettua hoitotukea, jos han tarvitsee joka péiva aikaa vievaa apua
useissa henkildkohtaisissa toiminnoissa (esim. syémisessd, pukeutumisessa ja peseyty-
misessa) tai jos tarvitset sdanndllista ohjausta ja valvontaa. Hén voi saada korotettua
tukea my0s erityiskustannusten perusteella, jos sairaus tai vamma aiheuttaa niit4 huo-

mattavan maaran, vahintaan tuen verran kuukausittain.

Ylin hoitotuki 325,46 e/kk

Henkild voi saada ylinta hoitotukea, jos han tarvitsee ymparivuorokautista toisen henki-
I6n hoitoa ja valvontaa etka parjaa yksin kuin lyhyen aikaa. Han voi saada ylinté hoito-
tukea my0s erityiskustannusten perusteella, jos niitd on véhintaan ylimmén hoitotuen
verran kuukausittain. Henkildkohtaisilla toiminnoilla tarkoitetaan mm. pukeutumista,

peseytymistd, liikkumista tai toimintoja, jotka liittyvat sosiaaliseen vuorovaikutukseen.



14

Hoitotukeen eivét vaikuta elakkeensaajan ja hanen perheensa tulot eikd omaisuus. Jos
hé&n kuitenkin saa saman sairauden, vamman, tapaturma- tai litkennevakuutusjarjestel-
mastd maksettavaa hoitotukea, haittalisdé tai vammaistukea vastaavaa etuutta ulkomail-

ta, vammaistuesta voidaan vahennetaan toisen etuuden maara.

5.2 Hoitotuen hakeminen

Hoitotukea voi hakea verkossa kirjautuen pankkitunnuksilla tai tayttdmalla hoitotukiha-
kemuksen/vammaistukihakemuksen (EVV256), joka toimitetaan Kelaan. Hakemukseen
liitetd&n mahdollisimman tuore ld&karinlausunto C (ei puolta vuotta vanhempi) tai B-
la&karinlausunto, jos siita ilmenevét hakemuksen ratkaisemisessa tarvittavat tiedot.
Liséksi voi mukaan liittad myds asuinkunnan sosiaali- tai terveydenhuollon tyéntekijan
tai muun tilanteen tuntevan henkildn antaman selvityksen avuntarpeesta, kayttavista

palveluista ja erityiskustannuksista.

Jos ilmoitetaan sairaudesta tai vammasta aiheutuneita kustannuksia, liitetddn mukaan
tarvittavat kuitit tai selvitykset erityiskustannuksista. Luettelon tarvittavista liitteista saa
hakemuksen viimeiselta sivulta. Tukea voi hakea takautuvasti enintdén puolen vuoden

ajalta.

Tuomioistuin voi madarata edunvalvojan taysi-ikéiselle henkil6lle, joka sairauden, van-
huuden tai muun sellaisen syyn takia on kykenematén valvomaan etuaan tai huolehti-
maan, itseddn tai varallisuuttaan koskevista asioista. Jos henkil6lla ei ole edunvalvojaa,
voi Kansaneldkelaitoksen hyvéksyma henkilon lahiomainen tai muukin henkild, joka
pa&asiallisesti huolehtii h&nestd, kayttaa puhevaltaa etuutta koskevassa asiassa henkilon
puolesta. (Laki vammaisetuuksista 2007, 15 8.)
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5.3 Hoitotuelle korotus

Hoitotuelle voi hakea korotusta joko verkkopalvelun kautta tai vaihto-ehtoisesti hakea
korotusta lomakkeella EVV256. Hoitotuen korotushakemukseen tarvitaan yleensé uusi
laékarinlausunto, paitsi silloin kun korotusta haetaan erityiskustannusten perusteella.
Kela voi myontéa hoitotuen seuraavan kuukauden alusta, josta oikeus siihen syntyy;,

mutta ei pidemmalta kuin kuuden kuukauden ajalta takautuvasti.

6 RINTAMALISA

Rintamalisaa maksetaan Suomessa asuvalle miehelle tai naiselle, jolla on: rintamasoti-
lastunnus tai naisille mydnnetty rintamapalvelustunnus tai rintamatunnus tai veteraani-
tunnus. Tunnuksia ei voi enda hakea. Ulkomailla asuva voi myds saada rintamalisaa, jos

hanelld on jokin mainituista tunnuksista tai miinanraivaajan todistus.

Rintamalisa maksetaan rintamasotilaselédkelain perusteella myds miinanraivaajille, joille
Sota-arkisto on antanut todistuksen osallistumisesta miinanraivaustehtaviin vuosina
1945-1952.

Rintamalisan méaara on 49,22 e/kk, ja se maksetaan samoin kuin kansaneldke. Rintama-

lisddn eivat vaikuta saajan tulot eik& hakijan omaisuus. Rintamalisa on verotonta tuloa.

Yliméaaraista rintamalisdd maksetaan niille Suomessa asuville eldkkeensaajille, jotka
saavat rintamalisaa ja kansanelaketta. Kaikki ulkomailta saadut eldkkeet véhentavét

ylimé&araista rintamalisad. Miinanraivaajille ylimaaréista rintamalisaé ei makseta.

Ylimééarainen rintamalisa on 25- 45 prosenttia siité eldkkeensaajan kansaneldkkeestd,
joka on suurempi kuin 101,78 e/kk. Kun hakijalla ei ole lainkaan muita elakkeitd, jotka
vahentéisivat ylimaaraista rintamaliséd, hanelle maksetaan suurin mahdollinen rintama-

lisa.
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Suurin mahdollinen ylimaaréinen rintamalisé yksin asuvalle 237,71 e/kk ja parisuhtees-
sa olevalle 205,67 e/kk. Ylimaarainen rintamalisé on verotonta tuloa, ja se maksetaan
samoin kuin kansaneldke. Se myonnetaan yleensa kansaneldkkeen hakemisen yhteydes-
sé. Veteraanilisa kuuluu niille veteraaneille, jotka saavat Kelasta ylim&aréisté rintama-

lisad seka korotettua tai ylinta elékettd saavan hoitotukea.

Hakemuksia ei tarvita, koska lisdén maksamisen edellytykset ovat Kelan tiedossa. Lisa
perustuu vammaisetuuksista annettuun lakiin, ja se maksetaan osana eldkettd saavan
hoitotukea.

Veteraanilisan méara on 104,42 e/k. Se on verotonta. Se ei pienenna eldkkeensaajan
asumistukea. Lisd maksetaan myos laitoshoidossa olevalle veteraanille, mutta se otetaan

huomioon pitk&aikaishoidon maksussa, jonka laitos tai kunta perii veteraanilta.

7 ELAKKEENSAAJAN ASUMISTUKI

Henkild voi saada eldakkeensaajan asumistukea, kun han asuu vakinaisesti Suomessa ja
on pienituloinen 65 vuotta tayttanyt tai nuorempi kuin 65 vuotta ja saa elékettd, joka

oikeuttaa eldakkeensaajan asumistukeen.

Elédkkeensaajan asumistukea voi saada 65-vuotispaivan seuraavan kuukauden alusta.
Jos asiakas tai ja hanen puoliso saa molemmat eldkkeensaajan asumistukeen oikeuttavia
elakkeitd tai korvauksia tai ovat tyttaneet 65 vuotta, hakevat he eldkkeensaajan asumis-
tukea yhteisesti. Talloin Kela maksaa tuen heille puoliksi. Jos asiakas on naimisissa ja
vain puolisolla on oikeus eldkkeensaajan asumistukeen, Kela maksaa koko tuen puo-

lisolle. Kela voi maksaa tuen myds vuokranantajalle 1.11.2012 lahtien.

Elakkeensaajan asumistuen madraan vaikuttavat monet asiat, joten sen arvioiminen voi

olla vaikeaa.
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7.1 Elakkeensaajan asumistuen maara

Elédkkeensaajan asumistuki on 85 % kohtuullisista asumismenoista, joista on véhennetty
perusomavastuun ja tulojen mukaan méaraytyvan lissomavastuun yhteismaara. Asumis-
tuen laskeminen on monimutkaista, mutta voit arvioida asumistukesi mééran laskurilla,

joka on Kelan sivuilla. Asumistuesta ei mene veroa.

Perusomavastuu on kaikille sama 607,40 e/v (50,62 e/KkK).
Lisdomavastuu on 40 % siitd perheen tulojen osasta, joka ylittaa tulorajat. Jos tulot

jaavat alle tulorajojen, lissomavastuuta ei tule.

7.2 Asumistuen hakeminen

Asumistukea haetaan lomakkeella AE 1, jonka voi tayttdd Kansanelékelaitoksen inter-
netsivuilla (http://www.kela.fi > Lomakkeet > Asumisen tuet > Elédkkeen-saajan asumis-
tuki) tai lomakkeen voi tulostaa samalta sivulta tyhjané ja tayttaa kasin ja toimittaa pos-
titse Kansaneldkelaitokselle tai viedd itse johonkin Kansaneldkelaitoksen toimipistee-
seen. Lomakkeen voi tdyttéa verkossa, jos kéytettavissé on hakijan tai hanen edunvalvo-
jansa verkkopankkitunnukset. Myds Kansanelakelaitoksen toimitiloista voi hakea lo-
makkeita. (Kansanelékelaitos 2009.) Ohjeet asumistukihakemuksen tayttdmiseen ovat

liitteessa yksi (Liitel) ja ohjeiden jatkona on mallitaytetty hakemus
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8 RUOKAVALIOKORVAUS

Keliakiaa sairastavat voivat saada Kelalta korvausta gluteenittoman ruokavalion kustan-
nuksiin. Tata korvausta kutsutaan ruokavaliokorvaukseksi. Korvausta voivat saada 16

vuotta tayttaneet

Keliakian tulee olla asianmukaisesti maaritelty. Keliakia on asianmukaisesti maari-
telty silloin, kun henkil611& on todettu ohutsuolen koepalassa tulehdus, johon liittyy ke-
liakialle (K 90.0) ominainen suolinukan vaurioituminen. Koepalan 16ydos tulee olla
kuvattuna laékarinlausunnossa. Keliakian méaarittely ei voi perustua pelkastaan vasta-

ainetutkimuksiin.

Jos kuitenkin vuosia sitten todetun keliakian diagnoosi ei ole perustunut ohutsuolen
koepalaan, hakemuksen liitteeksi tarvitaan alan erikoislaékarin, esimerkiksi sisatautilaa-
kérin lausunto. Siin& tulee selvittdd, miksi koepalaa ei ole otettu ja mihin diagnoosi pe-
rustuu, kliininen kuva, gluteenittoman ruokavalion vaikutus oireisiin sek& keliakiaan
liittyvien vasta-aineiden pitoisuus verikokeissa ja niiden aleneminen ruokavaliolla (eri-
tyisesti IgA- luokan vasta-aineet). Ihokeliakiassa (L 13.0) méaarittelyn tulee perustua
ihosta otettuun koepalaan. Koepalan 16ydos tulee olla kuvattuna ld&karinlausunnossa.
Ruokavaliokorvaus on 23,60 e/kk ja se on verotonta tuloa. Korvaus myonnetéén toistai-
seksi. Se maksetaan kuukausittain sukunimen alkukirjaimen mukaan. Korvauksen saa-

mista eivat estd muut sairauden perusteella maksettavat korvaukset tai vammaistuet.

8.1 Ruokavaliokorvauksen hakeminen

Toimita Kelaan ruokavaliokorvaushakemus EV259. Mukaan liitetddn ladkarinlausunto
B tai vastaava lausunto, josta ilmenee asianmukaisesti maéritelty sairaus. Oma ilmoitus
gluteenittomien tuotteiden kayttdmisesta ei riitd. Jos hakija on saanut alle 16-vuotiaan
vammaistukea keliakian vuoksi, uutta la&karinlausuntoa ei tarvita, jos sairaus on aika-

naan todettu koepalan perusteella. Tukea voi hakea enintdan puoli vuotta takautuvasti.



19

9 KULJETUSPALVELUT

Kuljetuspalvelua on mahdollista saada vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain mu-
kaan. Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on suunnattu vaikeavammaisille
henkildille. Heilla on pitkaaikaisesti erityisid vaikeuksia liikkumisessa. Lisaksi heille
vamma tai sairaus tuottaa kohtuuttomia vaikeuksia kayttaa julkisia liikennevalineitéa.
Vammaispalvelualain mukaista kuljetustukea voi hakea esim. alle 65 vuotias henkilg,

jolla kriteerit tayttyy.

Sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua voi hakea yli 65 vuotias omassa kodissaan
asuva pienituloinen tai vahavarainen, Kelan hoitotukea saava henkild, jolla on sairauk-
sia tai ikdantymisesta johtuvia vaikeuksia kayttaa julkisia liikennevalineitd. Sosiaali-
huoltolain mukaista kuljetuspalvelua ei saa kayttaa ladkarissa kayntimatkoihin.
Kuljetuspalvelua haetaan erillisellda lomakkeella, joka lahetetddn oman kunnan vam-
maispalvelu asioita késittelevaan yksikkoon. Kuopiossa Kuopion kaupunki, Vammais-
palvelut, PL 227, 70101 Kuopio.
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10 APUVALINEPALVELUT

Kansanterveyslain mukaan kunnan tulee jarjestadd asukkaidensa sairaanhoito, johon lue-
taan l&aakéarin suorittama tutkimus ja hanen antamansa tai valvomansa hoito ja laakinnél-
linen kuntoutus. (Kansanterveyslaki 1972, 148.) Ladkinnallisella kuntoutuksella pyri-
tdan parantamaan ja yllapitamaan kuntoutujan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimin-
takykyd. Kuntoutuksella pyritddn myds edistaméén ja tukemaan hénen elamantilanteen-
sa hallintaa ja h&nen itsendistd suoriutumistaan paivittaisissa toiminnoissa. (Asetus 1aa-
kinnallisesta kuntoutuksesta 1991, 38.)

Laakinnallisen kuntoutuksen palveluihin kuuluvat apuvalinepalvelut. Palveluihin lue-
taan apuvélineiden tarpeen madrittely, vélineiden sovitus, luovutus omaksi tai kdytetta-
vaksi, kayton opetus ja seuranta seka vélineiden huolto. L&akinnélliseen kuntoutukseen
kuuluvia apuvalineita ovat laakinnéllisin perustein todetun toimintavajavuuden korjaa-
miseen tarkoitetut vélineet, laitteet tai vastaavat, joita vajaakuntoinen henkild tarvitsee
selviytyakseen paivittaisissa toiminnoissaan. Apuvélineisiin luetaan myds kuntoutukses-
sa tarvittavat hoito- ja apuvélineet. (Asetus laakinnallisestd kuntoutuksestal991, 38 ja
48))

Apuvélineen voi saada henkil®, jolla 1adkari on todennut sairaudesta tai vammasta joh-
tuvan toimintavajavuuden ja sen aiheuttaman tarpeen apuvélineelle. Apuvélinepalvelu-
jen jarjestaminen on péaasiallisesti kuntien terveys- ja sosiaalitoimen tehtéva. Tervey-
denhuollossa apuvalinepalvelut ovat osa ladkinnallistd kuntotutusta, joka on kuntien ja
niiden muodostaminen erikoissairaanhoitopiirien tehtdva. Terveydenhuollon apuvalinei-
t& lainataan tai annetaan kayttoon seka erikoissairaanhoidosta etté perusterveydenhuol-

losta.

Erikoissairaanhoidon rooli apuvalinepalveluissa rajautuu paasaantoisesti vain hoitojak-
soon liittyviin henkilékohtaisiin apuvélineisiin. Mikéali henkilon sairaus on sellainen,
ettd sen hoitaminen kuuluu erikoissairaanhoidon piiriin, saa henkild perusapuvélineet
lainaan erikoissairaanhoidosta. Muussa tapauksessa perus-apuvélinepalveluista vastaa

perusterveydenhuolto.
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10.1 Apuvalineen hankkiminen

Aloitteen apuvalineen saamiseksi voi tehda henkil6 itse, hdnen omaisensa tai muu lahi-
henkilonsa, terapeutti, 1adkéri tai muu asiakkaan tilanteen tunteva sosiaali- tai tervey-
denhuollon tyontekija ottamalla yhteytta kyseisia apuvélineitd myodntavaan tahoon esi-
merkiksi oman kunnan terveyskeskukseen. Yhteydenotto aloittaa apuvélinpalvelupro-
sessin, jonka tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn ja itsenaisen selviytymisen tuke-
minen tarkoituksenmukaisilla apuvalineill&d. Apuvélinealan asiantuntija arvioi apuva-
linetarpeen, joka on aina yksil6llinen. Yhteistydssa asiakkaan ja hanen l&dhihenkildiden-
sé kanssa selvitetdan apuvélineen kayton tavoite. Joitakin apuvélineita on tarkoituksen-
mukaista sovittaa. Aina kun on mahdollista, sovitus tulee tehda asiakkaan omassa toi-

mintaymparistossa.

Asiakas saa apuvélineen paasaantoisesti lainaksi. Aluksi laina on yhden kuukauden mit-
tainen. Luovutuksen yhteydessé varmistetaan apuvélineen sopivuus, tehddén tarvittavat
s&adot ja annetaan tai jarjestetadn k&yton opetus, jolla varmistetaan apuvalineen tarkoi-
tuksenmukainen ja turvallinen kdyttd. Lainaksi annettavan apuvalineen luovutuksen
yhteydessé tehdaan Kirjallinen lainaussopimus, josta ilmenee luovuttaneen yksikon ja
asiakkaan yhteystiedot, apuvalineen tiedot, lainausehdot ja laina-aika. Laina-aikaa jatke-
taan, mikali apuvélineen tarve jatkuu kuukauden kokoilujakson jalkeen.

Apuvilineen kéayton seuranta kuuluu kaikille asiakkaan kanssa tekemisissa oleville.
Apuvilineen kéytossd ilmenneesté vaaratilanteesta tulee aina tehdd ilmoitus apuvélineen
luovuttaneeseen tahoon. Kun apuvélineen laina-aika tai kayttotarve péattyy, tulee se

aina palauttaa puhdistettuna viipymaétta samaan yksikkoon, josta se on saatu lainaankin.
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11 HOITOTARVIKKEET

Kansanterveyslain (66/1992) perusteella kunnan tehtdvéna on huolehtia kansanterveys-
tyostd. Osana kansanterveysty6ta kunnan tehtdvana on jarjestad asukkaidensa sairaan-
hoito. Vakiintuneena osana terveyskeskusten jarjestaméaa sairaanhoitoa on erdiden pitka-
aikaisten sairauksien hoidossa ja seurannassa tarpeellisten hoitovélineiden ja hoitotar-
vikkeiden jakaminen vastikkeetta potilaille heidén yksilollisten tarpeidensa mukaisesti,
jonka madrittelee hoitava ladkari. Jakelun aloittamisesta paattaa terveyskeskuksen laa-
kari. jakelu aloitetaan mikéli hoitotarvikkeiden ja -vélineiden tarpeen arvioidaan olevan
pitkaaikainen, yleensa yli kolme kuukautta. Tarvikkeet ja vélineet luovutetaan maksutta
ja Sosiaali- ja terveysministerit seka laaninhallitukset seuraavat jakelun toteutumista.
Jakelussa olevat tarvikkeet ovat avannetarvikkeet, diabetestarvikkeet, dialyysitarvik-
keet, hapen annon ja hengityksen tarvikkeet, haavanhoitotuotteet, imujen tarvikkeet,
trakeostomiatarvikkeet, ladkkeen annostelun tarvikkeet, ravitsemuksen tarvikkeet, katet-
rit, virtsanohjaimet, virtsapussit, vaipat ja suolen toiminnan tarvikkeet. Kaikista tarvik-
keista on olemassa Sosiaali- ja terveysministerion ohjeessa suositusmaarét, kuinka pal-
jon niitd annetaan vastikkeetta ja jos henkild kuluttaa tarvikkeita enemman, joutuu hén

itse maksa-maan yli menevén osan.

Laakari, joka madrittelee tarvikkeiden tarpeen, joko kirjaamalla tarpeen suoraan terve-
yskeskuksen tietojarjestelmaén tai tayttamalla lomakkeen, jota kukin sairaanhoitopiiri
kayttaa. Tarvikkeita saa my0s ladkarin kirjoittamalla B-lausunnolla viemalla sen oman
terveys-keskuksen kotisairaanhoidosta vastaavalle henkil6lle. Tarvikkeet voidaan myos
toimittaa suoraan kotiin, esimerkiksi vaippalaatikot. Tarvikkeita annetaan kolmen kuu-

kauden tarve kerrallaan.
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