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VALINEHUOLTAJAN OSAAMINEN

Valinehuoltajan osaamisen varmistaminen ja kehittdminen ovat keskeista potilasturvallisuuden
varmistamisessa. Valinehuoltajan tyd on osa vélinehuoltopalvelujen ja valinehuoltoprosessin
kokonaisuutta. Valinehuoltajan keskeisempia tehtavia ovat potilaan tutkimuksessa ja hoidossa
kaytettévien valineiden asianmukainen huoltaminen seka asianmukaisen huollon jarjestaminen
niin, ettd ne tayttdvat kunnolle, puhtaudelle, aseptiikalle ja laadulle asetetut vaatimukset.
Osaamisen vaatimukset valinehuoltajien tydsséa tulevat korostumaan siirryttdessa T-sairaalan
keskitettyyn vélinehuoltoon. T-sairaala on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin (VSSHP) uusi
sairaala.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli tunnistaa Varsinais-Suomen valinehuollon vélinehuoltajien
osaamisen  nykytila  osaamiskartoitusta  hyddyntden sekd maarittdd  osaamisen
kehittdmistarpeet. Tulokset hyddynnetaan T-sairaalan keskitetyn valinehuoltokeskuksen
valinehuoltajan osaamisen kehittdmisen suunnitelmassa. Osaamiskartoituksen tavoitteena oli
selvittdd Varsinais-Suomen valinehuollon valinehuoltajien osaamista ja laatia osaamisen
kehittdmisen suunnitelma.

Kartoituksen aineisto keréattiin kyselynd (= osaamiskartoitus) (N=98) touko-kesékuussa 2012
Varsinais-Suomen valinehuollon valinehuoltajilta. Kyselyn vastausprosentti oli 44 % (n=43).
Tulokset osoittavat, ettd valinehuoltajat osaavat oman tyonsd hyvin. Lisdkoulutusta
vdlinehuoltajat tarvitsevat erikoisvélineistdon huoltoon. Keskitettyyn valinehuoltokeskukseen
huollettavaksi tuleva valineistd on laajempaa kuin yksittdisen tyopisteen. Tyokierrolla voidaan
osaamisesta lisata erikoisvalineistén osalta.

Kehittdmisprojektin  tuloksena  muodostui  véalinehuoltajan  osaamiskartta  T-sairaalan
vdlinehuoltokeskukseen, jonka avulla voidaan todentaa vélinehuoltajan osaaminen
valinehuoltoprosessin eri vaiheissa. Osaamiskartan avulla voidaan perehdyttaminen kohdentaa
oikeisiin tyopisteisiin.

Kehittamistydn perusteella voidaan todeta, ettd valinehuoltajat tarvitsevat osaamiseensa
koulutusta. Tahan tarvitaan kuitenkin viela henkilokohtainen keskustelu osaamisesta ja
koulutuksen tarpeesta. Tama voitaisiin liittda vuosittain esimiehen kanssa kaytavien
kehityskeskustelujen yhdeksi aiheeksi, ja koulutukset suunnitellaan seuraavan vuoden ajaksi
hyvaksikayttéen tyokiertoa. Nain voidaan turvata osaaminen siirryttdessa uuteen T-sairaalan
keskitettyyn valinehuoltokeskukseen ja uudenlaiseen valinehuollon prosessimalliin.
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STERILE SUPPLY TECHNICIANS' SKILLS AND
KNOWLEDGE BASE

The objective of the survey was to research the skills and knowledge base of the Sterile Supply
Technicians in Southwest Finland. The findings were used to plan further development of their
knowledge base. The Sterile Supply Technicians’ required level of know-how will increase due
to the transfer it to the Central Sterile Supply Department of the new T2-hospital in Southwest
Finland.

Ensuring the adequacy of the Sterile Supply Technicians know-how, as well as its further
development, is central in securing patient safety. The role of Sterile Supply Technicians’ forms
an important part in the process of Sterile Supply and essentially includes the core tasks of
supply and servicing of instruments, in accordance with the requirements for condition,
cleanliness, aseptic and quality, used in diagnostic and operative patient care.

The sample for the survey was collected by email questionnaires (N=98), from a pool of Sterile
Supply Technicians in Southwest Finland in May-June 2012. The response rate was 44%
(n=43). The study shows good level of know-how. However, further training is needed in the use
of special equipment. The equipment used in the Central Sterile Supply Department will be
more varied than in task specific work stations. It is suggested that the knowledge base and
know-how can be improved by rotating work stations.

The development project enabled the drafting of a skill map of Sterile Supply Technicians’,
which is specific to each work stations and hence facilitates learning through the Sterile Supply
process.

Based on the findings of the development project it can be concluded that the Sterile Supply
Technicians generally require further training. However, this requires additional discussions to
assess individual needs for education and training. It is suggested that such discussions could
be added as a topic to the annual development forums with supervisors, with further training
planned in the following year using work rotation. In such a this way an improved skill base and
know-how can be secured in the transition to the new Central Sterile Supply Department and
the renewed process model of Sterile Supply.

KEYWORDS:

sterile supply technician, central sterile supply department, know-how
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1 JOHDANTO

Terveydenhuollon henkildstén osaamisen varmistaminen ja kehittdminen ovat
keskeistd potilaan hoidossa, erityisesti potilasturvallisuuden nakékulmasta.
Osaaminen perustuu jatkuvasti uusiutuvaan, laaja-alaiseen ja monitieteiseen
tieto- ja taitoperustaan. Osaaminen on ammatillista perus- ja erityisosaamista,
joka siséltaa tiedon ja taidon hallinnan ja kaytannon osaamisen. (VSSHP
20093, 4.)

Osaamisen Kkartoittamista on tehty sairaanhoitajille T-Pro Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin (VSSHP) Tulevaisuuden sairaala — Hoitotyon suunnittelu 2009
— 2012 tutkimus- ja projektitydnd, jonka tarkoituksena on osaamisen nakyvaksi
tekeminen, arviointi ja kehittaminen. Tulevaisuuden osaamista on osattava
tarkastella  visiondarisestd nakokulmasta suhteessa  palvelutuotannon
lahitavoitteisiin. (Nurminen 2011, 18.) Varsinais-Suomen valinehuolto on yksi
Tyks-Sapa-liikelaitoksen (Sairaanhoidolliset palvelut liikelaitos, aloittanut
toimintansa 1.1.2009) kuudesta palvelualueesta, ja sen tehtdva on tuottaa
valinehuoltopalvelua sairaanhoitopiirin eri valinehuoltopalvelua tarvitseville

yksikoille.

Valinehuollossa vélinehuoltaja huolehtii potilaan tutkimuksessa ja hoidossa
kaytettavien valineiden asianmukaisesta huoltamisesta seka asianmukaisen
hoidon jarjestamisesta niin, ettd ne tayttavat kunnolle, puhtaudelle, aseptiikalle
ja laadulle asetetut vaatimukset. Valinehuoltajan tyd on osa
valinehuoltopalveluiden ja valinehuoltoprosessin kokonaisuutta asiakkaan

parhaaksi.

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli kartoittaa vélinehuoltajan osaamista
ja kuvata, mitd ydinosaamista valinehuoltaja tarvitsee valinehuoltajan
perustydéssa seka tunnistaa erityisosaamista. Kehittdmisprojektin tuloksena
muodostui valinehuoltajan osaamiskartta, jonka avulla voidaan kartoittaa
valinehuoltajan ydinosaaminen tydskentelyn mahdollistamiseksi keskitetyssa

valinehuollossa.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT JA TARVE

Palveluja kayttavan asiakkaan ndkokulmasta sairaalan toiminta on laadukasta
silloin, kun palvelu on hyvin saatavilla ja hoitojen kustannukset ovat jarkevassa
suhteessa palvelun tuottamaan hyodtyyn nahden. Terveydenhuollossa
palvelujen laatua tarkastellaan kolmesta nakokulmasta. Potilaan kannalta
palvelun tulee olla korkeatasoista, vaikuttavaa, yksilollista ja hyvin saatavilla.
Organisaation nakokulmasta palvelun tarkastelu kohdistuu palveluja tuottavan
henkilokunnan, asiantuntijoiden osaamiseen. Huono laatu aiheuttaa turhia
kustannuksia ja hyvan laadun takeena on hyvinvoiva henkil6std. (Silvennoinen
2007, 46; Kantelinen 2008, 37; Koivuniemi & Simonen 2011, 23, 51-52.)

VSSHP:n ja Tyks-Sapa-liikelaitoksen strategiassa maaritellaén tulevaisuuden
laatukriteerit ja tavoitteet. Keskeisend tavoitteena on potilaan laadukas
hoitaminen. (VSSHP 2006, 9; Korvenranta 2010, 844.) VSSHP:ssa on myds
kaynnissé koulutuspoliittinen ohjelma, jonka avulla varmistetaan osaaminen
tyoyhteisbssd yhdessa koulutusorganisaatioiden kanssa. Opetus- ja
koulutuspolitikan sisalté koostuu osaamisen varmistamisen ja kehittdmisen
nakemyksista, joissa keskeisena haasteena on erikoissairaanhoidossa

tarvittavan osaamisen turvaaminen tulevaisuudessa. (VSSHP 2009a, 2.)

Varsinais-Suomen valinehuollolle  valmistuivat uudet tilat T-sairaalaan
joulukuussa 2012. Keskitetty valinehuolto saadaan kayttéon kevattalvella 2013
ja varsinainen valinehuoltotoiminta saadaan kayttoon huhtikuussa 2013. T-
sairaalan ensiapu ja paivystava leikkaustoiminta aloittavat toimintansa 2.4.2013,

jolloin valinehuolto toimi jo taydelld voimalla.

Valinehuoltajien  osaamisen  kartoittamistoive  tuli  Varsinais-Suomen
valinehuollon palvelualuejohtajalta. Osaamiskartoituksella pyrittiin [0ytdm&an
kehittdmiskohteet osaamisessa ja varmistamaan valinehuoltajan osaaminen
siirryttdessd  T-sairaalan  keskitettyyn  valinehuoltoon.  Valinehuoltajan
tyoympariston muutokset ovat laajat, koska uuden keskitetyn valinehuollon
toiminnassa uutta ovat Kkuljetinradaston ja nostimien kayttdé sekd laaja

toiminnanohjausjarjestelman toimintamalli ja kaytto.
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3 KIRJALLISUUSKATSAUS

Valinehuoltajasta tai valinehuoltajan osaamisesta ei [0ydy paljonkaan

tutkimustietoa Suomesta tai ulkomailta. Hoitohenkilbkunnan osaamista,

erityisesti sairaanhoitajien, on tutkittu runsaasti seka Suomessa etté ulkomailla.

Valinehuoltoty6td on Suomessa tutkittu ammattikorkeakoulussa viime aikoina

aiempaa enemman. Lanki on tutkinut valinehuollon prosesseja ja
toiminnanohjausjarjestelméaéa opinnaytetyossdéan (2010), jolla saatiin tietoa
kayttajille valinehuollon prosessista ja palveluista asiakkaiden nakokulmista.
(Lanki 2010, 1.)

Hovila & Nisula (2010) ovat tehneet Oulun seudun ammattikorkeakoulussa
perehdytyskansion suun terveydenhuollon valinehuoltoon ("Avain toimivaan
valinehuoltoon”). Perehdytyskansion  tarkoituksena  on perehdyttaa
suuhygienistiopiskelijat valinehuoltotoimintaan ja oikeaoppiseen tydskentelyyn,
ja suun terveydenhuollon opettajat voivat sitd hyoddyntda opetuksessaan.
Perehdytyskansio siséaltda valinehuollossa toimivan henkilon tehtavia, ohjeita ja
suosituksia hygieniasta ja aseptisesta tyoskentelystd, laitteiden kaytosta,
huollosta seké tyoturvallisuudesta. (Hovila & Nisula 2010,1.)

Valinehuollosta on paljon sekd kotimaista ettd ulkolaista tutkimustietoa mm.
autoklaavien toiminnoista ja lampétilojen korkeuksista liittyen mikrobien
tuhoamiseen, ja nain ollen maarittdd osaamista laitteen toimesta. Muun muassa

laitetoimittajat edistavat taméan alueen tutkimustoimintaa.

Sairaanhoitajan _ammatillista __osaamista  hoitotydssa, johon  siséltyy

sairaanhoitajan tietojen ja taitojen osaamista, on tutkittu runsaasti.
Sairaanhoitajat arvioivat tutkimusten mukaan tulevaisuudessa myods omaa
patevyyttdan. Talldin he arvioivat omaa tyotdén ja kehittdvat ja mittaavat sita.
My6s potilaat ovat mitanneet oman hoitonsa laatua ja todenneet sen hyvaksi.
Potilaat pystyvat hyvin arviomaan hoidon laatua, joka arvioitiin
hoitohenkilokunnan ominaisuuksilta erinomaisiksi, mutta tiedonsaannissa
havaittin  ongelmia. Leinosen tutkimuksen my6ta saatiin  uusi mittari

potilastyytyvaisyyden mittaamiseen. (Leinonen 2002; Makila 2002; Atack 2003,
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292: von Fieandt 2005; Cowan, Wilson-Barnett, Norman & Murrells 2007;
Silvennoinen 2007.)

Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja
kontakteista. Onnistuminen tydssa edellyttdéa naiden eri osa-alueiden
yhdistelemistd. Osaamisalueet ovat maaritettavissd, havainnoitavissa ja
mitattavissa. Osaamiskokonaisuuden eli kompetenssit ovat yksilon tietojen,
taitojen ja asenteiden yhdistelmia. Kompetenssilla kuvataan patevyytta,
suoritusta ja kykya suoriutua ammattiin kuuluvista tyotehtavista. (Brumm,
Hanneman & Nickelson 2006, 123; Welton 2007, 295.)

Osaamisella tarkoitetaan tyon vaatimien taitojen ja tietojen hallintaa seka niiden
soveltamista kaytannon tyotehtaviin. Osaaminen perustuu jatkuvasti kehittyvaan
tietoperustaan ja kaytannodlliseen osaamiseen sekd vuorovaikutustaitoihin.
Osaamista varten on kehitetty erilaisia mittareita. Esimerkkind on mm.
sairaanhoitajan ammattipatevyysmittari, Nurse Competence Scalen (NCS), jolla
voidaan mitata sairaanhoitajan ammattipatevyytta vertailukelpoisesti erilaisissa

toimintaymparistdissa. (Meretoja, Isoaho & Leino-Kilpi 2004, 124.)

Perioperatiivista hoitoty6td on tutkittu runsaasti. Leikkaushoitotyd on osa
terveydenhuoltoa, ja siihen kaytetaan paljon taloudellisia voimavaroja ja
henkilostovoimavaroja.  Virhetilanteet ovat mahdollisia tehokkuus- ja
tulosvaatimusten kasvaessa, leikkausteknologian kehittyessa ja leikkauksen
nopeutuessa. Perioperatiivisen hoitotydon  kirjaamista, intraoperatiivisen
hoitotydn teoriaa ja osaamista on tutkittu runsaasti vimeisen kymmenen vuoden
aikana. (Saranto 1997; Hankela 1997; Beyea 2001; Junttila, Hupli & Salantera
2005; Silen-Lipponen 2005.)

Hoitohenkilokunnan osaamista on tutkittu runsaasti sekd Suomessa etta
ulkomailla (Saranto 1997; Hankela 1999; Leinonen 2002; Atack 2003; Elomaa
2003; Meretoja 2003; von Fieandt 2005; Junttila, ym. 2005; Silvennoinen 2007;
Cowan, ym. 2008). Vélinehuoltoty6tda  on  tutkittu Suomessa
ammattikorkeakoulussa viime aikoina aiempaa enemman, mm. valinehuollon

prosesseja ja toiminnanohjausjarjestelmaa asiakkaiden nakdkulmasta (Hovila &
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Nisula 2009; Lanki 2010). Lanki tutki toiminnanohjausjarjestelman vaikutusta
valinehuoltoprosessissa ja sen vaikutuksia asiakkaille ja
laadunhallintajarjestelman kayttajille. Esille saatiin muutokset ja haasteet

toiminnan kehittamisessa.

Hankela 1999, McGarvey, Chambers, & Boore 2000, Radford, County & Oakley
2004 ja Silvennoinen 2007 ovat tutkineet perioperatiivisen hoitajan ja
leikkaussalin vaiheita potilastydssa. Siina korostuu hoitoteknisten taitojen ohella
potilaan turvallisuuden lisddmiseen tahtdava vuorovaikutus. Tiimity0 ja eri
ammattiryhmien vélinen yhteistyd leikkausosastolla luo potilaalle hyvan ja
turvallisen leikkaushoidon (Leinonen 2002; Larsson 2004; Silen-Lipponen
2005). Atackin (2003), Kai & Yamaguchin (2007) ja Von Fieandtin (2005)
tutkimuksissa selvitettiin hoitajan osaamista ja koulutustarvetta potilastydssa

tietotekniikkaosaamiseen liittyen.
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4 VSSHP, TYKS-SAPA-LIIKELAITOS, VARSINAIS-

SUOMEN VALINEHUOLTO

4.1 Organisaation kuvaus

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (jatkossa VSSHP) on kuntayhtymé&, johon
kuuluu 29 kuntaa ja kaupunkia sekd Turun yliopisto. Piirin alueella on 24
toimivaa terveyskeskusta ja asukkaita on lahes 460000. Sairaanhoitopiiri
(jatkossa Shp) tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluja Turun yliopistollisessa
keskussairaalassa (jatkossa Tyks) ja neljassa aluesairaalassa (Salo, Loimaa,
Vakka-Suomi ja Turunmaan sairaala (liikelaitos), joissa on yhteensa 1370
sairaansijaa. VSSHP jarjestaa laissa saadetyt erikoissairaanhoidon palvelut
omalla toimialueellaan, lisdksi se huolehtii erityistason sairaanhoitopalveluiden
saatavuudesta erityisvastuualueellaan, johon Varsinais-Suomen liséksi kuuluu
Satakunta. Turussa sijaitsevien Tyks-Kantasairaalan ja Kirurgisen sairaalan
lisaksi Tyksiin kuuluvat Raision, Vakka-Suomen ja Paimion sairaalat.
Sairaanhoitopiirin  omistama Tyks-Sapa-liikelaitos myy sairaanhoidollisia
palveluja, joita ovat laboratorio- ja kuvantamispalvelut, valinehuolto,
ladkehuolto, patologia ja Kliininen neurofysiologia. (VSSHP 2009b.) Tyks toimii
varsinaissuomalaisen erikoissairaanhoidon kehittdmis- ja osaamiskeskuksena
tarjoten yhteistyossa alueen muiden terveydenhuollon yksikdiden kanssa
korkealaatuisia terveydenhuollon palveluja, jotka tuotetaan potilaskeskeisesti,
tuloksellisesti ja taloudellisesti sovitun tyonjaon mukaisesti. Tydssa painottuvat
ammatillinen osaaminen, yhteistyd, laatu, tasa-arvo ja yksil6llisyyden
kunnioittaminen (VSSHP 2009c.)

4.2 Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiirin nykytilanne ja T-sairaalan toimintamalli

Tyks tulee T-sairaalan valmistuttua toimimaan VSSHP:n raskaiden ja vaativia
hoitoa  vaativien erikoissairaanhoidon  palveluiden sairaalana  (mm.
yhteispaivystys, paivystava leikkausyksikko, keskitetty vélinehuolto). Vuoden
2013 alusta organisaatiomalli on muutettu prosessijohtoiseksi (TYKS 2009a).

Toiminta on potilaan hoitoprosessin  nakdkulmasta integroitu erillisten
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toiminnallisten yksikoiden palvelujen kokonaisuudeksi. Perusperiaate on tuoda
potilaan ymparille kaikki hoidon tarvitsemat resurssit, laakarit, hoitajat, laitteet ja
osaaminen. Toiminnan muutoksen tuloksena hoidon laatu paranee, tutkimusten
ja hoitojen sisainen viive seka toiminnan kapeikot vahenevét ja resurssien

joustava kaytto ja tyokuormituksen hallinta tehostuivat. (VSSHP 2009a.)

Uuden T-sairaalan valmistuttua kayttoon otettin myds uusi organisaation
toimintamalli. T-sairaalaan siirtyminen toi mukanaan perusteelliset toiminnan
muutokset, joita varten T-Pro hanke Kkehitti pdivystystoiminnan ja
yliopistosairaalan vaativan ja raskaan erikoissairaanhoidon palvelujen
tuotantotapojen uudet toimintamallit. Tavoitteena on, etta potilasryhman hoitoon
kohdistettu prosessi muodostaa toiminnallisen ja hallinnollisen kokonaisuuden,
johon kuuluvat myés tukipalvelut (VSSHP:n strategia 2007—2015). Hoitolinjoihin
perustuva toimintatapa koskee riittdvan suuria, potilaita palvelevia
kokonaisuuksia. Lisdksi organisaation ja johtamisen mahdollistava toimintatapa
seka kapeikkojohtaminen joustavalla resursoinnilla ovat tarkeité ja niilla pyritaan
valttamaan toiminnan sisaisia hairioitd. Paivystys ohjaa akuuttihoitoprosessin
alkuun ja potilas siirtyy hoitolinjalle. Tietojarjestelmien tuki hoitoprosessien
ohjaamiselle ja toteuttamiselle on tarkead. Muutoksella véltetddn
paallekkaistoiminnot ja saadaan etu eri alojen osaajien toimiessa rinnakkain,
jolloin kustannustehokkuus lisdantyy. Uusi organisaatiokaavio on kuvassa yksi
(1.). (VSSHP 2009a; Korvenranta & Mustikkainen 2008, 6-19.)

T-sairaalaan valmistui myos uusi, keskitetty valinehuoltoyksikkd. Valinehuolto
rakentui yhteispaivystyksen alapuolelle, ja on samassa G-osassa, missa on
muukin akuuttitoiminta (mm. paivystava leikkausyksikko, teho-osastot ja
valvontaosastot). Keskitetty valinehuolto huolehtii ensisijaisesti T-sairaalan
osastojen  vdlineistéjen  huoltamisesta  sekda nykyisen  U-sairaalan
valinehuoltokeskuksen) asiakkaista. (Erkkila & Vahala 2008.)
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Kuva 1. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.1.2013-

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 1.1.2013
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Erity svastuuabsesn itk musdoimiburda | | 0
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Ensihoidon j?wpﬂﬁwmﬁsen liikelaitos

Turun yliopistellinen keskussairaala - Ensihotly Pl Halledo
SairaaiafoMaja
Psykiatrian wlosalue

Toimialueet Palvelualueet — Toimialgahiaja
1. TULES 1. Asiarduntiap ahveld Lastenpsykiatiia Huoiisopskiatria Aduisprdiatia
2, Sydinkeshus 2 TOTEK
3. Vatsadinkirurgian ja urologian = o "
irikka Mueellinen erikoissairaanhoito
4. Neeura Muu TYKS Tulpzalueen oiaja
5. Madsiirinen 1. Tutkimusrpabaehd | e g Viabica-Euoman
9. Dperatinen tumintd j syipadt 2 Sakraalafygenia aluazalraala Iy "ﬂnnl R
vl Hatptenkiinda 3 Mj_rllmnmrd dlygsalraala

2, Lastan ja nuzrten klinkka

Turunmaan sairaalan liikelaitos
ToimRugahaie

Organisaatiouudistuksen my6ta klinikat  muuttuivat  tulosalueiksi  (mm.
hallintopalveluiden, teknisten ja huoltopalveluiden, sek& sairaanhoidollisten
palveluiden (SAPA) tulosalue). Potilashoidon tulosalueiden alla toimivat
toimialueet. Toimialueet ovat jaettu seuraavasti: 1. Tuki- ja liikuntaelinten
toimialue (TULES), 2. Sydankeskus, 3. Vatsakirurgian ja urologian klinikka, 4.
Neurotoimialue, 5. Medisiininen toimialue, 6. Operativinen toiminta ja
syopataudit, 7. Naistenklinikan toimialue seka 8. Lasten ja nuorten Kklinikan
toimialue. Lisaksi organisaatiossa on Kkuvattu ensihoidon ja paivystyksen
likelaitoksen toimialue, alueellinen erikoissairaanhoito ja psykiatrian tulosalue,
Turunmaan sairaalan liikelaitos sekd sairaanhoidollisten palveluiden liikelaitos
lisdksi  seuraavana (Kuva 2.) Varsinais-Suomen  sairaanhoitopiirin

organisaatiosta. (Lehtonen 2013.)
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Kuva 2. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin organisaatio 1.1.2013-

Hallintopalveluiden tulosalue

VSSHP
organisaatio 1.1.2013

VSSHP Teknisten ja huoltopalvelujen

Konsernijohtaja tulosalue

Johtajaylilaakari

Hallintoylihoitaja SAPA:n tulosalue
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tulosalue " " A : H H £ tulosalue
o Sairaalajohtaja erikoissairaanhoito i
Toimiawe1 TULES . \ n, nuorten
Ensihoidon ja i bl I Py
L Toimialue2 Sydé@nkeskus = ' AES tulosalue 7 e R
paivystyksen El palvelut
L 5 )
liikelaitos Taimialue7 Vatsakirurgian ja urologian klinikka £ P . Loimaan aluesairaala
= i Kaarinan pahvelut
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Enshoito Toimialue4Neuro E S . SEIT AL
g ; 0} WVakka-Suomen sairaala Loimaan pahvelut
Piivsts | | ToimiawesMedisiininen g3 . Rasion palvelut
=3 m Salon palvelut
[—
TR L Taimialue7 Operatiivinen toiminta ja syGpétaudit | 5 ES ' TTITETEI T Turun palvetty
huclion = liikelaitos Uudenkaupungin
z == = hrelut
TELUELE Toimiawe7 Naistenklinikka o . P
palvel =
Toimialue7 Lasten ja nuorten klinikka
e

Toimialueiden lisdksi potilaan hoitoprosessiin  kuuluvat toimenpide- ja
tehohoitopalveluiden toimialue (TOTEK), sairaanhoidollisten palveluiden
likelaitos (SAPA), ensihoidon ja paivystyksen liikelaitos (EPLL) ja
asiantuntijapalveluiden toimialue sek&d teknisten ja huoltopalveluiden seka
hallintokeskuksen palvelualueet, jotka on kuvattu seuraavassa kuvassa (Kuva

3.) osana potilashoitoprosessia.
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Kuva 3. VSSHP:n liikelaitosten, palvelualueiden ja tukipalveluiden tulosalueiden
palvelut potilashoidolle

s

sivystykaen Mkelait
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EPLL
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i e
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Hengitys- Laaketieteellinen muhuclos
tukiyksikko fysiikka palvelut
—

4.3 TYKS-SAPA - liikelaitoksen strategia 2012—-2015

Toiminta-ajatuksena on tuottaa sairaanhoidollisia palveluja VSSHP:n
erityisvastuualueen terveydenhuollon kayttoon kattavasti ja kansallisesti
erityisten osaamisalueitten puitteissa. Tyks-Sapa-liikelaitos tutkii, opiskelee,
kehittdd ja opettaa sairaanhoidollisia palveluja muuttuvan terveydenhuollon
tarpeisiin potilaan parhaaksi. Visio vuodelle 2013 on, ettd Tyks-Sapa-liikelaitos
on sairaanhoitopiirin luotettu ja johtava sairaanhoidollisten palveluiden jarjestaja
ja tuottaja sekéd kansallisesti arvostettu alan edellakavija. (VSSHP, Tyks-Sapa -
liikelaitos 2011.)

Sairaanhoitopiirin strateginen tavoite on lisata vaeston terveytta, elinvuosia ja
sosiaalista hyvinvointia. "Innostava Tyks-Sapa” kokoaa palvelualueet toimimaan
yhdenmukaisella ja motivoivalla tavalla niin, etta vaeston terveys edistyy.
Sairaanhoitopiirin strategiassa selkea organisaatio yhdessad hoidon oikean
tuotantomallin ja vahvan yliopistollisen yhteistyon avulla johtaa potilaslahtdisiin

palveluihin ja tehokkaaseen toimintaan. Hyva johtaminen ja yhtendinen
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toimintakulttuuri  ovat peruslahtokohta strategiassa. Tyks-Sapan oikea
tuotantomalli on “oikeat palvelut perusterveydenhuollosta yliopistosairaalan
tarpeisiin asti”. Hyva ja selkea johtaminen tukee toimintamallin toteuttamista.
Alla kuva Tyks-Sapan strategiasta. (VSSHP, Tyks-Sapa-liikelaitos 2011.)

Kuva 4. VSSHP, Tyks-Sapa-liikelaitoksen strategiakartta vuosille 2012—2015.

Tyks-Sapa strategiakartta

YHTEISKUNNALLISET
ASIAKAS

HENKILOSTO, VAIKUTUKSET
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Uusiutuva Oikeat Innova- Tehokas
ammatti- palvelut tiivinen terveyden-
taito Tarkoituksen- perus- hqitga" huolto
mukainen terveyden- edistava
v palvelu- huollosta toiminta Hyva
Hyva ja rakenne, yll(_)plslto— maine
selkea INNOSTAVA henkildstd- sairaalan osana
johtaminen < (YKS-SAPA mitoitus, ja tarpeisiin I;:)rk_ea sairaan-
. ’ i ilaaja- PRI
p joustavat asti asiakas ja hoitopiiria
Mahdol- tonmmtg-t potilas-
lisuus ja prosessi Kustannus- tyyty- Vaeston ja
halu tehokkaat ja vaisyys - sidos-
opettaa ja laadukkaat "ei valitsisi ryhmien
tutkia palvelut toisin” luottamus

| S

Tyks-Sapan palveluiden oikea laatu, maara, nayttoon perustuva kohdentaminen

seka oikea ajoitus ovat tehokkaan ja vaikuttavan hoidon olennaisia edellytyksia.
Tehokas toiminta perustuu Tyks-Sapassa tarkoituksenmukaiseen
palvelurakenteeseen ja henkildstomitoitukseen seka sujuviin
toimintaprosesseihin. Tyks-Sapan tavoitteena on tehokas terveydenhuolto,
vaeston ja sidosryhmien luottamus ja hyva maine osana sairaanhoitopiiria ja
merkittdvand osana erityisvastuualuetta. Tyks-Sapa toteuttaa nain osaltaan
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategiaa. (VSSHP, Tyks-Sapa-liikelaitos
2011.)
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Tyks-Sapan arvot:

1.

Potilaslahtdisyys. Sairaanhoidolliset palvelut turvaavat kaikissa
olosuhteissa potilaan hyvan ja laadukkaan palvelun seka
turvallisuuden tutkimuksissa ottaen huomioon yliopistosairaalan ja

sen erityisvastuualueen tarpeet.

Oikeudenmukaisuus. Jokainen potilas, tydyhteisén jasen ja
yhteistyokumppani tulee kohdelluksi oikeudenmukaisella ja
kritiikin kestavalla tavalla. Jokaisella on omassa asiassaan oikeus
tulla kuulluksi.

Tasa-arvoisuus ja avoin tiedonkulku. Jokaisella tydntekijalla on
oikeus saada tietoa tydyhteistn asioista ja vaikuttaa vastuullisesti
tyoyhteistn tavoitteisiin. Tiedonkulku on avointa niin palvelujen

tilaajille, henkilokunnalle kuin asiakkaille.

Tuloksellisuus.  Sujuvat prosessit, hyvd osaaminen ja
korkeatasoinen opetus ja tutkimus mahdollistavat tuloksellisen

toiminnan ja hyvan palvelun.

Tybhyvinvointi.  Toisten huomioon ottaminen, turvallinen
tydymparistd, hyvin toimiva tydterveyshuolto, selkea ja arvostelun
kestava johtaminen sekéd erilaisuuden kunnioittaminen ovat

hyvinvoivan tydyhteisdn perusta.

Uusien tietojen ja taitojen oppiminen. Haluamme tutkia ja luoda
uutta kansallisesti ja kansainvalisesti korkealla tasolla.
Ymmarramme, ettd erikoissairaanhoito  vaati  tuekseen
korkeatasoisen tieteellisen tutkimuksen. Johdamme ja viemme
eteenpdin osaamistamme tydyhteisomme, asiakkaidemme ja
potilaiden hyvaksi. (VSSHP, Tyks-Sapa-liikelaitos 2011.)
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4.4 Varsinais-Suomen valinehuolto

Varsinais-Suomen valinehuolto on yksi Tyks-Sapa-liikelaitoksen
(Sairaanhoidolliset palvelut liikelaitos, aloittanut toimintansa 1.1.2009) kuudesta
palvelualueesta, ja sen tehtavd on tuottaa valinehuoltopalvelua
sairaanhoitopiirin eri valinehuoltopalvelua tarvitseville yksikdille. Tyks-Sapan
muut palvelualueet ovat TYKSLAB, Varsinais-Suomen Kuvantamiskeskus,
Varsinais-Suomen Laakehuolto sekd TYKSin patologian ja neurofysiologian
yksikot. Varsinais-Suomen valinehuolto muodostuu U-sairaalan, Kirurgisen
sairaalan ja Raision sairaalan valinehuoltokeskuksista, Loimaan ja Salon
aluesairaaloiden, Turunmaan, TYKS Vakka-Suomen ja TYKS Paimion
sairaaloiden sekda TYKSLABIn valinehuoltajista ja valinehuoltokeskuksen

hallinnon tydntekijoista.

Kuva 5. Varsinais-Suomen vélinehuollon organisaatio 1.1.2013 —

Varsinais-Suomen
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5 VALINEHUOLTAJAN OSAAMINEN

5.1 Osaaminen kasitteena

Osaaminen on tyon vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa sek& niiden
soveltamista kaytannon tyotehtaviin, tilanteeseen tai molempiin (Sosiaali- ja
terveysministerio 2004; Kuntaosaaja 2005, 63). Osaamisen arvioinnin
tavoitteena on tunnistaa eri tasoilla tarvittava osaaminen. Osaamisen arvioinnin
avulla maaritetdadn yksilotason osaaminen, mik& on tarked&d organisaation
perustehtavan ja vision kannalta. Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista,
asenteista, kokemuksista ja kontakteista. Onnistuminen tydssa edellyttaa
naiden eri osa-alueiden yhdistelemista. Osaaminen on oppimisprosessin tulos
ja onnistuminen tyossa edellyttdd naiden eri osa-alueiden yhdistelemista.
Osaaminen né&kyy konkreettisien toiminnan kautta osaamisena toimia
tehokkaasti tietyissa tilanteissa. Osaamisen Kkautta yksilo [6ytad oman
paikkansa sosiaalisissa yhteisoissa ja saa muilta arvostusta. Oppiminen tuottaa
mielihyvdd ja vahvistaa oman pysyvyyden tunnetta. (Syddanmaanlakka 2004,
255; Kuntaosaaja 2005, 63; Viitala 2006, 112; Silvennoinen 2007, 8; Welton
2007, 295; Nurminen 2011, 18; Opetushallitus 2011, 40.)

Yksilo hankkii peruskoulutuksen, taydennyskoulutuksen ja tyokokemuksen
avulla vaadittavan osaamisen tyohon. Tiedot ja taidot vanhenevat koko ajan,
joten osaamisen paivitysta tulee tehda jatkuvasti. Osaamiseen liittyy myo6s
persoona, tydmotivaatio, tyokyky ja sitoutuminen tyopaikkaan ja yhteisoon.
Jokainen  tybntekijd on itse vastuussa omasta  oppimisestaan.
(Sydanmaanlakka 2001, 256; Heikkila 2003, 25.)

Osaamisen synonyymina kaytetdan kasitettd kompetenssi (Otala 2008, 50).
Kompetenssilla tarkoitetaan tyontekijan patevyyttd ja lahjakkuutta soveltaa
taitoja ja halua oppia uutta. Kompetenssilla tarkoitetaan myds patevyytta.
Kompetenssit kuvaavat jossain tyotehtavdssd vaadittavia tai tehtdvan
suorittamisessa tarvittavia taitoja, tietoja, valmiuksia ja osaamista. Tahéan

littyvat kiinteasti myods arvot, asenteet ja motivaatio. Kokemus on myo6s
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keskeinen osa kokonaisosaamista. Osaamisen maarittelyssd kaytetaan
kasitettd kvalifikaatio, joka tarkoittaa edellytyksia ja kelpoisuusehtoja seka
laatua ja laadun maarittelya. Osaaminen on aina suhteessa johonkin tehtavaan,
tilanteeseen tai molempiin. (Kuntaosaaja 2005, 63; Honkanen 2006, 300-301;
Otala 2008, 50; Kauhanen 2009, 146-148.)

Organisaation osaaminen muodostuu osaavista tyontekijoista, jotka hallitsevat
organisaation toiminnan kannalta keskeisia tietoja, taitoja, kykyja ja asenteita.
Osaamiseen tarvitaan toimivia prosesseja ja toimintatapoja ja oikeanlaisia
tyovalineitd. Ammatillinen osaaminen on tydelaman osaamisvaatimuksiin
vastaavaa yksilollista ammattitaitoa ja patevyyttd, joka kehittyy koulutuksen ja
tyokokemuksen myota. Organisaation osaamispddomaan lasketaan myds
kumppanit ja verkostot, jotka tdydentavat osaamista télla alueella, silla osaava
organisaatio varmistaa menestymisen myos tulevaisuudessa. (Heikkila 2003,
20-21; Tarmo & Uusi-Rauva 2008, 10.)

5.2 Osaaminen valinehuoltajan tyossa

Osaaminen on valinehuoltotydn vaatimien tietojen ja taitojen hallintaa ja niiden
soveltamista kaytannon tyttehtavissa. Valinehuoltajan osaamisella tarkoitetaan
yksittdisen valinehuoltajan osaamista, joka nadkyy taitavana tydsuorituksena.
Valinehuoltajan yksilbosaaminen perustuu taidoille, tiedoille ja asenteille seka
tyontekijan fyysiselle ja psyykkiselle valmiudelle saavuttaa maaréllisia ja
laadullisia tavoitteita tydssaan. (Karhumaki 2008, 319-320; Opetushallitus
2011, 40.)

Valinehuoltajan yksildosaamiseen liittyy paljon “hiljaista tietoa”, joka on
kehittynyt ~ kokemusten  kautta.  Hiljainen  tieto  littyy  toimintaan,
menettelytapoihin, rutiineihin, ihanteisiin, arvoihin ja tunteisiin. Valinehuoltajan
muodollinen osaaminen hankitaan perus-, jatko- ja henkildstokoulutuksella.
Ammatillinen tydssa osaaminen muodostuu ammatillisen patevyyden liséksi
tyon ja elamankokemuksen myoéta kertyneestd osaamisesta, johon hiljainen
tieto sisaltyy. (Karhumaki 2008, 320-321.)
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5.3 Vélinehuoltajan tydn kuvaus ja ammattitutkinto

Valinehuoltaja osallistuu valillisesti potilaan hoitoon huolehtimalla siita, etta
potilaan tutkimuksessa ja hoidossa tarvittavat vélineet seké laitteet on huollettu
asianmukaisesti ja ettd ne tayttavat kunnolle, puhtaudelle, aseptiikalle ja
laadulle asetetut vaatimukset. Valinehuoltaja osallistuu raaka-aineiden ja
tarvikkeiden hankintaan, tuotteistamiseen, tuotteiden valmistamiseen ja niiden
varastoimiseen seka tuotannon suunnitteluun, materiaalin ja valmistuksen
ohjaukseen ja varastokirjanpitoon sek& huolehtii tuotteiden jaljitettavyys-
mahdollisuudesta jalkikateen. Vélinehuoltajan tydssa tarvitaan palvelualttiutta ja
asiakaskeskeisyyttd, ja valinehuoltaja on oman tybnsa asiantuntija. (Lax &
Mikkola 2004, 5; Karhumé&ki 2008, 25; Opetushallitus 2011, 44.)

Valinehuoltaja osaa perustella tybnsa teoreettisesti, eettisesti, esteettisesti ja
taloudellisesti.  Valinehuoltajan tyon ammattitaitovaatimuksiin  sisaltyvat
suunnitelmallisuus, oma-aloitteisuus, katevyys, jarjestelykyky, siisteys ja
tekninen taitavuus uusien laitteiden ja menetelmien kayttéonotossa.
Valinehuoltajan ty6é on osa valinehuoltopalvelujen ja valinehuoltoprosessin
kokonaisuutta. Kielitaito auttaa kayttoohjeiden ymmartamisessa ja tyossa
kaytetaan tietotekniikkaa. (Karhumaki 2008, 25-26.)

Valinehuoltaja ty6 on osa valinehuoltopalvelujen ja valinehuoltoprosessin
kokonaisuutta.  Valinehuoltaja  osallistuu  valillisesti  potilaan  hoitoon
huolehtimalla siitd, ettd potilaan tutkimuksessa ja hoidossa tarvittavat valineet
seka laitteet on huollettu asianmukaisesti ja ettd ne tayttdvat kunnon,
puhtauden, aseptiikan ja laadun osalta asetetut vaatimukset. Valinehuoltaja
puhdistaa, desinfioi, pakkaa, valmistaa valinepakkauksia ja steriloi potilaan
hoidossa ja tutkimuksessa kaytettyja valineita. Valinehuoltaja osallistuu raaka-
aineiden ja tarvikkeiden hankintaan, tuotteistamiseen, valinepakkausten
valmistamiseen ja niiden varastoimiseen seka tuotannon suunnitteluun,
materiaalin ja valmistuksen ohjaukseen ja varastokirjanpitoon. Valinehuoltaja
toimii oman ty6nsa asiantuntijana yhteistydssd muiden henkilostoryhmien
kanssa ryhman tai tiimin jasenena, joten tarvitaan palvelualttiutta ja

asiakaskeskeisyytta. Valinehuoltaja huolehtii tuotteeseen ja palveluun liittyvasta
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informoivasta viestinndsta asiakaspalvelutilanteissa sek&a prosessin hallintaan
littyvissd tilanteissa. Hanella on valmiutta ja tahtoa jatkuvasti tarkistaa ja
muuttaa tyotapojaan. Valinehuoltaja noudattaa tydssadn voimassa olevia
ammattialaa koskevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja ohjeita. Tydssa
menestymisen varmistaa kyky ja halu jatkuvaan ammatin kehittamiseen seka
jatkuva oman toiminnan arviointi, itsensd kehittdminen ja siséinen yrittajyys.
(Lax & Mikkola 2004, 111-113; HUS, 2007; Karhumaki 2008, 26.)

Valinehuoltajan ammattitutkinnon VOI suorittaa valinehuoltajan
ammattitutkintoon valmistavassa koulutuksessa. Tutkintoon tai sen osaan
valmistavan koulutuksen jarjestajan on laadittava ja hyvaksyttava koulutusta
varten opetussuunnitelma noudattaen sitd, mita naisséa tutkinnon perusteissa on
maaratty. Ammattitaidon naytoét on jarjestettdva osana valmistavaa koulutusta.
Tutkintotoimikunta, tutkinnon jarjestaja ja koulutuksen jarjestaja eivat voi jattaa
noudattamatta tutkinnon perusteita tai poiketa niista. Todistuksiin merkittavista
tiedoista ja todistusmalleista sekd henkilokohtaisen opiskeluohjelmien
laatimisen perusteista maarataan erikseen. (Opetushallitus 2011, 4.)

Valinehuoltajan ammattitutkinnon nayttotutkinnon perusteet uusittiin tydelaman
muuttuvia tarpeita varten niin, etta uudet tutkinnon perusteet astuivat voimaan
1.1.2012. Tutkinnon perusteiden uusinnan lahtékohtana oli tybelamalahtoisyys,
seka elinikaisen oppimisen avaintaidot, joita ovat ammattietiikka, vuorovaikutus
ja yhteistyd, oppiminen ja ongelmanratkaisu, terveys, turvallisuus ja
toimintakyky, aloitekyky ja yrittdjyys, kestava kehitys, estetiikka, viestinta ja
mediaosaaminen, matematiikka ja luonnontieteet, teknologia ja tietotekniikka
seka aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit. (Opetushallitus 2011, 4; Silander
2012, 282.)

Nayttotutkinnossa ammattitutkinnon modulaarisuus muodostuu tyfelamasta ja
sen kehittdmistarpeista johdetuista kehittamis- ja tehtadvakokonaisuuksista. Talle
on ominaista toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhteisyys, ammattitaidon
monipuolisuus seka tyoprosessin ja sen tulosten yhdentyminen. Tutkinnon osa
muodostaa ammattipatevyyden osa-alueen, joka voidaan erottaa omaksi

arvioitavaksi kokonaisuudekseen. Naytot jarjestetdan tutkinnon osa kerrallaan.
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Ammattitaitovaatimusten kuvauksen perustana on patevyystyypitys, jossa
keskitytddn ammatin ydintaitojen vaatimuksiin, toimintaprosessien hallintaan ja
laaja-alaiseen ammattikaytantoon. Vaatimukset kattavat myos tybelamassa
tarvittavan kielitaidon ja sosiaaliset valmiudet seka tietotekniikkavalmiuksia.
(Opetushallitus 2011, 7, 44.)

Valinehuoltajan ammattitutkinnon VoI suorittaa ammattiopistossa
nayttotutkintona. Valinehuoltajan ammattitutkinto koostuu kolmesta pakollisesta
tutkinnon osasto ja kolmesta valinnaisesta tutkinnon osasta. Tutkinnon
suorittajan on valittava valinnaisesta tutkinnon osasta yksi tutkintoonsa.
Pakolliset tutkinnon osat ovat vdlineiston puhdistaminen ja desinfektio seka
puhdistamis- ja desinfektiopalveluiden tuottaminen, valineistdon kuivaaminen,
tarkastaminen, pakkaaminen ja pakkaamispalveluiden tuottaminen seka
sterilointi ja sterilointipalveluiden tuottaminen. Valinnaiset tutkinnon osat ovat
suun  terveydenhoidon  vélineistbn puhdistaminen,  desinfektio ja
teroituspalveluiden tuottaminen, tutkinnon osa valinehuoltajan
erikoisammattitutkinnosta  tai  tutkinnon o0sa muusta ammatti- tai

erikoisammattitutkinnosta.

5.4 Erikoisammattitutkinnon (EAT) suorittanut valinehuoltaja

Valinehuollon erikoisammattitutkinnon (EAT) suorittaneen tyd perustuu
sisdistettyihin véalinehuollon ja hyvan hygieniakaytannon arvoihin ja periaatteisiin
seka palvelualttiuteen. Erikoisammattitutkinnon suorittanut valinehuoltaja tekee
tyotaan vastuullisesti ja asiakaslahtdisesti valinehuoltoalan eri tehtavissa ja
organisaatioissa ja osaa perustella tydssaan tekemat ratkaisut ja arvioida niita.
Vaativissa valinehuoltotehtavissa tydskenteleva hallitsee valinehuoltoty6n, ja
hanella on tytssa tarvittavia toiminnallisia kéddentaitoja. Han tuntee tietoteknisia
sovelluksia ja hyodyntaa niitd tyossédén. Hanella on valmiudet osallistua
valinehuoltopalveluiden suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin, viestintaan,
asiakaspalveluun, valinehuoltotyén johtamiseen ja tiimien johtamiseen.
Valinehuoltaja kayttdd ammatillista tietdmystaan ja taitojaan valinehuoltajien ja

uusien tyontekijoiden ohjaamiseen, perehdyttdmiseen ja tydnopastukseen.
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Erikoisammattitutkinnon suorittanut osa johtaa, arvioida ja kehittda ryhmansa
véalinehuoltotydn toteuttamista valinehuollon toimintaperiaatteita noudattaen
ottaen huomioon organisaation ohjeet ja menettelytavat. Han osaa johtaa oman
ryhmansa tai tiiminsa tyota ja kehittamissuunnitelmien toteutusta tehokkaasti.
Han osaa seurata hankkeiden etenemista ja arvioida toiminnan laatua ja
tuloksellisuutta. Valinehuollon vaativissa tyotehtavissa toimiva hallitsee erilaisia
sairaalahygieniatilanteita paivittdisessa valinehuoltotydssa ja osaa toimia
erityistilanteissa huomioiden ympariston, aseptiikan ja laadun asettamat
vaatimukset. Tassa tarvitaan huolellisuutta, tarkkuutta, luotettavuutta ja
keskittymiskykya. Vastuun ottaminen omasta ja ryhméan tydsta on
valttamatonta. Vaativissa tehtavissa tyoskenteleva valinehuoltaja osaa kehittaa
valinehuoltoalaa ja toimia asiantuntijana yhteistydssa tydyksikkénsa, muiden
henkilostoryhmien ja hygieniayksikon kanssa. Tutkinnon suorittanut toimii
yhteistydssa yhteistyokykyisesti omaa sekd muiden ammattitaitoa arvostaen.
Han edistdd kaytoksellaan avointa, myonteista ja luottamuksellista ilmapiiria.
Erikoisammattitutkinnon suorittanut noudattaa tydssaan voimassa olevia
ammattialaa koskevia lakeja, asetuksia, m&&arayksid ja ohjeita. (Karhumaki
2008, 26.)

5.5 Tietotekniikkaosaaminen: Gemini - valinehuollon tuotannonohjaus-

jarjestelma

Tuotannonohjausjarjestelmien kayttd valinehuoltokeskuksissa yleistyi 1990-
luvun loppupuolella. Pitkaan tultin  toimeen tukkimiehen kirjanpidolla.
Alkuvaiheessa tietojarjestelmien ongelmana oli se, etteivdt ne tarjonneet
mahdollisuuksia valineistdon huoltoprosessin tuotannon ja toiminnan ohjaukseen
ja laadunhallintaan eivatka ne liittyneet sairaalan muihin tietojarjestelmiin. Uudet
automatisoidut valinehuoltokeskukset asettavat uusia tarpeita
valinehuoltoprosessien ohjaamiseen, valineiden tunnistettavuuteen,
seurantaan, raportointiin (esimerkiksi l&pimenoaika, kiertonopeus, laitteiden
kayttbasteet, kuormitus, henkiléston resursointi ja  tuotantoma&arat),
jaljitettavyyteen ja siihen liittyvdn tietomaardn Kkasittelyyn. Valineiston

huoltoprosesseihin liittyvan tietomaaran kasittely ja kokonaisvaltainen hallinta
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iIman oikeaa valinetta ovat tyolaita. Tietoa tarvitaan vélinehuollon sidosryhmille
seka oman organisaation suunnittelu-, seuranta- ja hallintoelimille. T&han
tarvitaan riittdvan laaja, koko valinehuoltotoimintaa tukeva tietojarjestelma, joka
vastaa valinehuoltoprosesseissa tarvittavia toimintoja sekd tuottaa riittdvaa
tietoa valinehuollon huolto- ja tuotantoprosessista, tuotteistuksesta,
laatujarjestelmasta, valmistuksen ohjauksesta, seurannasta,
materiaalinhallinnasta ja valineiston huollossa kaytettavien laitteiden
eraajotietojen dokumentoinnista. Valinehuollon toiminnan ja prosessien
hallintaan, valvontaan ja seurantaan on olemassa ulkomaisia ja suomalaisia
jarjestelmia. (Karhumaki 2008, 340-342; Kivistod, ym. 2009, 8-12.)

Kokonaisvaltainen tietojarjestelmén tukee infektioiden torjuntatyon lisaksi
valinehuollon  tarkeimpid tavoitteita  valinehuoltoprosessin  laadukasta
toteuttamista, toiminnan tehostamista, virtaviivaistamista, kustannusten
supistamista, jaljitettavyyttda ja valineen yksildivaa tunnistamista. Myds
lakisdateiset vaatimukset ovat tarkeitd toimintaa ohjaavia tekijoita. Kustakin
huolletusta  valinepakkauksesta tai leikkauskorista on tulostettavissa
viivakooditarra, joka on liimattavissa potilaspapereihin tai tieto voidaan lukea
suoraan potilasjarjestelmiin  lasermerkinnédsta tai viivakoodista. Kattava
valinehuollon tietojarjestelma sisdltéd myynnin, huollon, oston ja
laadunhallinnan toiminnot seka raportoinnit, liittyvat organisaation muihin
jarjestelmiin  kuten laskutus- ja asiakastilausjarjestelmaan sekd osto- ja
myyntireskontraan. Lisaksi jarjestelman arkkitehtuuri on sovellettavissa
organisaation tietohallintostrategiaan. (Karhumaki 2008, 340-342; Kivistd, ym.
2009, 8-12.)

Varsinais-Suomen valinehuolto hankki kayttoénsad T-sairaalan keskitettya
valinehuoltoa varten Gemini-tuotannonohjausjarjestelman Logicalta joulukuussa
2009. Tuotannonohjausjarjestelman  pilotointi  aloitettiin U-sairaalan
valinehuoltokeskuksessa toukokuussa 2010. Tatd ennen tietojarjestelmaan
kirjattiin kaikkien asiakkaiden valineistdjen tiedot jarjestelman vaatimalla tavalla.

Tuotannonohjausjarjestelman  pilotointivaiheen  jalkeen  jarjestelma  jai
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tuotantokayttoon ja se siirtyy U-sairaalan valinehuoltokeskuksen mukana

uuteen T-sairaalan valinehuoltokeskukseen.
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6 OSAAMISEN JOHTAMINEN VALINEHUOLLOSSA

6.1 Osaamisen merkitys organisaatiossa

Oppiva organisaatio kannustaa tyontekijoitddn jatkuvaan oppimiseen ja siten
tyosuorituksen parantamiseen, ja organisaation todellinen kilpailukyky syntyy
siitd, etta se oppii nopeammin kuin kilpailijat. Tasta syystd osaamisen merkitys
organisaation menestymiselle on lisdaantynyt. Ydinosaamisensa avulla
organisaatio pystyy saavuttamaan pysyvan kilpailuedun verrattuna kilpailijoihin.
(Sydanmaalakka 2001, 122; Juuti 2006, 76.)

Todellisena uhkana pidetaan tietojen ja taitojen nopeaa vanhenemista.
Organisaatioissa tulee olla valmiudet tuottaa jatkuvasti uudenlaisia ajattelu- ja
toimintamalleja nopeasti muuttuviin ja  monimutkaistuviin tilanteisiin.
Organisaatio tarvitsee tietoa seka yksilon kasvuprosessia etta ammatillista
kasvua tukevista tekijoistd. Koska tieto ja taidot vanhenevat nopeasti, liittyy
suurin - osa oppimisesta yksinkertaisissa ja suhteellisen pysyvissa
organisaatioissa  pysyvyyten korostamiseen ja omaksutun tietotason
sailymiseen. Tallainen kertaava oppiminen ei kuitenkaan ole riittavaa
kehittyvassa ja innovatiivisessa organisaatiossa. Myoskaaan oppijan kannalta
tallainen oppiminen ei ole mielekéasta, silla se ei tue ammatillista kasvua eika
edesauta patevoitymista laaja-alaisempiin tehtaviin. (Ruohotie & Honka 1997,
4.)

Organisaation menestyminen markkinamaailmassa tuo sille haasteita. Sen
tulee kyetd tuottamaan jatkuvasti uusia innovaatioita ja muokkaamaan
palveluitaan. Taman mahdollistamiseksi sen tulee panostaa henkildkuntansa
osaamiseen ja opittava kayttdmaan hyvaksi henkilokunnan kapasiteettia laaja-
alaisesti. (Ruohotie & Honka 1997, 4.)

6.2 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan organisaation toiminta- ja kilpailukyvyn

vahvistamista ja varmistamista osaamisen avulla, jonka tarkeimpéna
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tavoitteena on rakentaa silta strategian ja tyontekijoiden osaamisen valille.
Osaamisen johtamisella ennakoidaan osaamiseen ja valinehuollon henkildstoon
liittyvid tulevaisuuden tarpeita, jolloin ehditdén ajoissa varmistamaan riittavat ja
tarpeen mukaiset henkilostoresurssit seka kehittamaan osaamista ja koulutusta
oikeaan suuntaan. Henkiloston ikarakenteen ja toimintaympariston voimakas
muuttuminen, teknologian ja tietoteknologian kehittyminen, kansainvalistyminen
ja monikulttuurisuuden lisaantyminen pakottaa organisaatiot Kkilpailemaan
osaavasta tybvoimasta tulevaisuudessa. Osaamisen johtaminen pohjautuu
moniin eri teorioihin ja siihen liittyy monia eri kasitteitd. Osaamisen johtamisella
ennakoidaan osaamiseen liittyvia tulevaisuuden tarpeita. Osaamisen
johtamisen tavoitteena on erityisesti kaytdssd olevan osaamisen lisdys.
Osaamistarpeet ryhmitelladn esimerkiksi valineiston huoltoprosessin mukaan.
Taman jalkeen maaritellddn osaamisalueet, osaamisprofiilit ja tavoiteltu
osaamisen taso. Osaamisalueiden paapaino on tulevaisuudessa. (Kirjavainen &
Laakso - Manninen 2001, 116; Sydanmaanlakka 2001, 127-129; Viitala 2006,
14, 109; Karhumaki 2008, 319, 321-322.)

Osaamisen johtaminen on valinehuoltotoiminnan strategista johtamista,
organisaation ja sen henkildstbn osaamisen systemaattista arviointia ja
kehittamista toiminnan tavoitteista lahtien. Osaamisen johtamisessa selvitetaan,
mitd osaamista valinehuollossa tarvitaan tavoitteiden ja tavoitetilan
saavuttamiseksi, miten tarvittava osaaminen hankitaan ja miten sita hallitaan.
Olennaista on johtaa osaamista maaratietoisesti, strategian suuntaisesti ja
tulevaisuutta ennakoiden yhdessa tydyksikon kanssa. Osaamisen johtamisen
perustekijat ovat osaamisen maarittely, kehittdminen ja mittaaminen seka
johdon sitoutuminen, osaamiskulttuurin luominen ja johtaminen. Naiden kautta
muodostuu henkiléston muutosvalmius ja uudistumiskyky. (Karhumaki 2008,
319.)

Osaamisen johtaminen on erittdin tarke&a organisaatioiden muutostilanteissa ja
muutoksen johtamisessa. Tulevaisuuteen suuntautuneessa 0saamisen
tarkastelussa tarvitaan strategista osaamista, joka tarkoittaa voimavaraa, joka

koostuu tyontekijoiden olemassa olevista kyvyistda omassa tyoyksikéssaan.
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Osaamisen johtamisen tulokset nékyvat tyoyksikbssd osaamisena,
kehittyneempina toimintatapoina, innovaatioina ja parantuneena tuloksena.
Tybnantajan vetovoimaisuuden takana ovat innovatiiviset osaajat. (VM 2001,
11; Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 152-155.)

Tassa kehittamistydéssd osaamisella tarkoitetaan valinehuoltajan osaamista
omassa tydssaan. Valinehuoltajan osaamisella tarkoitetaan yksittaisen
valinehuoltajan  osaamista, joka ndkyy taitavana tydsuorituksena.
Valinehuoltajan yksilbosaaminen perustuu taidoille, tiedoille ja asenteille seka
tyontekijan fyysiselle ja psyykkiselle valmiudelle saavuttaa maaréllisia ja

laadullisia tavoitteita tydssaan.
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7 VALINEHUOLTO

Valinehuolto on osa terveydenhuoltojarjestelmd& ja se tuottaa organisaation
ydinprosesseille valttamattomat tukipalvelut. Se on vdlillista potilaan ja
asiakkaan hyvinvoinnista huolehtimista ja vastuullista tartuntojen levidmista
ehkaisevad tyotd. Valinehuolto tuottaa puhtaita, desinfioituja, steriileja ja
toimintakelpoisia vélineitd hoito- ja tutkimustarpeita varten sekd on
tulosvastuullista ja asiakaskeskeista. (Lax & Mikkola 2004, 5; Karhumaki 2008,
27.)

Valinehuolto toteutetaan organisaatiossa keskitetyn, hajautetun ja osittain

keskitetyn mallin mukaan.

Keskitetty valinehuolto

Keskitetystd valinehuoltotoiminnasta voidaan puhua silloin, kun potilaan
tutkimuksessa ja hoidossa kaytetty valineistdo lahetetddn puhdistettavaksi,
desinfioitavaksi, tarkastettavaksi, pakattavaksi ja steriloitavaksi tuotanto-
ohjattuun valinehuoltokeskukseen. Organisaation valinehuolto ja sen henkilosto
on keskitetty hallinnollisesti yhteen yksikkoon. (Lax & Mikkola 2004, 7;
Karhumaki 2008, 28.)

Vélineistd voidaan esipestd ja desinfioida kayttoyksikdissa (esimerkiksi
vuodeosastoilla) tai kaytetty valineisto lahetetdan kasitteleméattémana suoraan
valinehuoltokeskukseen. Keskitettyjen vélinehuoltokeskusten laitteisto ja
kapasiteetti ovat korkeatasoisia ja vastaavat EU-direktiivien suosituksia ja
normeja. Valineet voidaan huoltaa sarjatyéna tarkoituksenmukaisesti ja
taloudellisesti. (Karhumaki 2008, 28.)

Tyks, T-sairaalan uusi valinehuoltokeskus on keskitetty valinehuoltokeskus,

joka palvelee ensisijaisesti T-sairaalan osastoja.
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Osittain keskitetty valinehuolto

Valinehuoltotoiminnan keskittamisen taso vaihtelee eri organisaatioissa.
Osittain keskitetysta valinehuollosta puhutaan silloin, kun valinehuoltotoimintaa
varten on hankittu eri yksikkoihin omat véalinehuoltolaitteet. Usein toimenpide- ja
leikkausyksikét ovat investoineet omiin valinehuoltotiloihin ja —laitteisiin, jotta ne
pystyvat osittain itse huolehtimaan vélineistobnsa huollosta. Ensisijaisesti
kuitenkin leikkaussaleissa tdnad paivana huoltotoiminta keskittyy nopeaan
uudelleen prosessointiin  ja hatatilanteisiin - (mm. ruuvimeisselin lattialle
putoamisen vuoksi tapahtuva pesu ja desinfektio seka pika-autoklavointi).
(Karhumaki 2008, 28; Makila 2012.)

Osittain  keskitetyssa mallissa vélinehuollon henkiléstd on hajautettu eri
yksikoihin, vaikka se on hallinnollisesti samassa yksikdssd (mm. Varsinais-
Suomen valinehuollon henkilostovuokraus). Palvelujen tuottaja
(valinehuoltokeskus) tekee sopimuksen tilaajan kanssa

valinehuoltajapalveluista asiakasyksikdssa. (Karhumaki 2008, 28; Makila 2012.)

Hajautettu valinehuolto

Valinehuoltoprosessista vain osa tapahtuu valinehuoltokeskuksessa, silla
kayttoyksikot tekevat myos valinehuoltotehtavid. Hajautettua valinehuoltoa
tarvitaan silloin, kun véalinehuoltokeskuksessa ei voida huoltaa osastojen
tutkimus- ja hoitovalineistda. Toiminnoista suurin osa on kasity6ta tai véalineiston
huoltotarve on vahainen. Hajautetun valinehuollon etuna voidaan pitda
valineiston lyhytta huoltokiertoa, osastojen erikoistoiveiden helpompaa
toteuttamista ja vahaisempaa instrumenttien maaraa. Toisaalta hajautettu
valinehuolto lisda kustannuksia laitteiden hankinnoissa, validointi- ja
valvontakustannuksissa  seka  kapasiteetin  vahaisena  kayttona ja
hoitohenkilokunnan tyomaaran lisayksenéa valinehuoltotydssa. (Lax & Mikkola
2004, 7; Karhumaki 2008, 29.)
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN TARKOITUS JA TOTEUTUS

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli tunnistaa Varsinais-Suomen valinehuollon
valinehuoltajien osaamisen nykytila  sekd  maarittaéd  osaamisen
kehittamistarpeet. Tulokset hyddynnetaan T-sairaalan keskitetyn

valinehuoltokeskuksen vélinehuoltajan osaamisen koulutussuunnitelmassa.
Soveltavan tutkimuksen tehtavat olivat:

1. Minkalainen on valinehuoltajien osaamisen nykytila?

2. Mita osaamisen kehittamistarpeita valinehuoltajilla on?

Kehittamisprojekti toteutui syksyn 2011 — vuoden 2012 aikana. Tana aikana
kerattin materiaalia osaamisprofiiliin. Kehittamisprojektin eteneminen on
kuvattu kuviossa yksi (Kuvio 1.). Ensimmaéaisessd vaiheessa keréttiin
taustatietoa, organisoitiin projektin kokonaisuutta ja tehtin suunnitelmat
aikatauluineen, seka suunniteltin kyselylomaketta. Toinen vaihe toteutui
kevaalla sahkopostitse lahetetyista kyselyistd valinehuoltajille ja tulosten
tarkastelusta. Kolmas vaihe toteutui syksylla 2012
asiantuntijapaneelikeskusteluna ja konsensuksen muodostuksesta
valinehuoltajan  ydinosaamiselle ja toimimiselle T-sairaalan uudessa
valinehuoltokeskuksessa. Kevaalla 2013 kirjoitettiin raportti

kokonaisuudessaan.
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Projektin jatkuva arviointi ja viestinta

Projektin Valine-

peruste- Osaamis- huoltajan

lut ja — n T osaamis-

J Projektin Osaamis- Rlofili -
tausta- , . ) : asiantuntija Rl T-
organisointi kartoitus / .
selvityk- -paneelit sairaalassa
set [> tydskentelyyn
Kevét 2012 Syksy 2012
Talvi 2012 .
PR Talvi 2012 Kevat 2013

Syksy 2011 <

Kuvio 1. Kehittamisprojektin eteneminen

Kehittamisprojektin tuotoksena muodostuivat valinehuoltajan osaamiskartta
tyoskentelemiseen T-sairaalan valinehuoltokeskuksessa ja tutkimuksen
tuloksena saatiin valinehuoltajan osaamisen kuvaukset vyleisellda tasolla.

Tuotoksena saatiin liséksi valinehuoltajan kehittdmissuunnitelma.
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9 KEHITTAMISPROJEKTIN MENETELMAT

9.1. Vélinehuoltajan osaamiskartoitus

Henkildston osaamisella tarkoitetaan yksittdisen valinehuollon tyontekijan,
valinehuoltajan osaamista. Valinehuollon tyontekijan osaaminen
(yksilbosaaminen) perustuu taidoille, tiedoille ja asenteille seka tydntekijan
fyysiselle ja psyykkiselle valmiudelle saavuttaa maaréllisia ja laadullisia
tavoitteita tydssdan. Osaamiskartoituksella tarkoitetaan tam&n monialaisen
tiedon mittaamista. (Karhumaki 2008, 320.)

Valinehuoltajan osaaminen on valinehuoltotydn vaatimien tietojen ja taitojen
hallintaa ja niiden soveltamista kaytdnnon tydtehtavissa. Se on osa inhimillista
padaomaa, jonka mittareita ovat muun muassa henkiléston koulutustaso ja
mitatut osaamiset (osaamiskartoitus), tyOtyytyvaisyys ja terveydentila.
Valinehuoltajan ydinosaaminen valinehuoltokeskuksessa on
valinehuoltoprosessin l&piviemista kokonaisuudessaan, kun taas
valinehuoltajan ydinosaaminen esim. tahystysyksikdssa on ydinosaamista
tahystimien huoltoprosessissa, joka voi olla vain osa valinehuoltoprosessista.
(Karhumaki 2008, 319-320.)

Valinehuoltajan osaamisen kehittamisen kokonaisuus muodostuu
ydinosaamisesta sekd uudenlaisesta ammatillisesta osaamisesta uudessa T-
sairaalan keskitetyssa valinehuoltokeskuksessa, kuten kuviosta kaksi (Kuvio 2.)

voidaan nahda.
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Kyvykkyyden
rakentuminen ) )
1 Tulevina vuosina

T-sairaalan
vdlinehuoltokeskus

Uudenlainen
ydinosaaminen

Lahiaikoin
Ennakoitavissa oleva Ennakoitavissa oleva
ydinosaaminen ydinosaaminen
. . Sailytettava Sdilytettava
Ll ydinosaaminen ydinosaaminen
Ammatillinen Muuttuva ammatillinen Uudenlainen
osaaminen toimialalla osaaminen ammatill. osaaminen
Opportunistinen Strateginen Visiondarinen
nakékulma nakokulma niakoékulma

Kuvio 2. Osaamisen kehittamisen kokonaisuus (mukaillen Hatonen 2011,
Nurminen 2012).

9.1.1 Osaamiskartoituksessa kaytetty mittari

Kysely perustuu Opetushallituksen uudistamaan véalinehuoltajan
ammattitutkinnon  nayttoperusteisiin  (Opetushallitus 2011), Tyks-Sapa-
likelaitoksen strategiaan seka valinehuollon palvelualuejohtajan ja valinehuollon
lahiesimiesten toivomiin  kysymyksiin. Opetushallituksen nayttdperusteet
loytyvat opetushallituksen internet-sivuilta. Ennen varsinaisen aineiston
keradmistd kyselylomaketta esitestattiin kolmella vélinehuoltajalla. Heidan
tekemien esitysten perusteella kahta kysymysta muokattiin uudelleen.
Esitestauksen tarkoituksena oli arvioida lomakkeen selkeyttda ja

ymmarrettavyytta. (Opetushallitus 2011; VSSHP, Tyks-Sapa-liikelaitos 2011.)
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9.1.2 Kohderyhma, aineiston keruu ja analyysi

Tassa kehittamistydssa aineiston keruu toteutui kolmella kierroksella (Taulukko
1). Ensimmaéisessé osiossa kaytiin l[&hiesimiesten kanssa Opetushallituksen
valinehuoltajan nayttotutkintoperusteiden perusteella koottu kyselylomake l&pi
ja tehtiin yhdessa sovitut muutokset. Toisella kierroksella tehtiin tilastollinen
analyysi vastauksista, ja saatiin tulokset valinehuoltajan osaamisesta omasta
mielestdan. Kolmannella kierroksella laadittin yhteistydssa valinehuoltajien,
hallinnollisen osastohoitajan ja palvelualuejohtajan kanssa valinehuoltajan ydin-

ja erityisosaamisen alueet T-sairaalan valinehuoltokeskukseen.

Taulukko 1. Menetelmén, aineiston keruun ja analyysin eteneminen

Aineiston keruu Aineisto Analyysitapa Analyysin tulos
menetelma
Alustavan Muistiinpanot ja Siséllén Opetushallituksen
kyselylomakkeen esittely séhkdpostitse analyysi ammattitutkinnon
ja lahiesimiesten saadut kommentit hyvaksymisperusteisiin
haastattelu muutama lisdkysymys
[&hiesimiehilta
Tietokoneperusteinen 43 tiedonantajan Tilastollinen Vélinehuoltajan
kysely sahkdpostitse vastaukset analyysi osaamisen kuvaavat
(Webropol®) alueet tyopistekohtaisesti
tarkasteltuna
Asiantuntijapaneeli- Valinehuoltajien ja  Siséllén Valinehuoltajan
keskustelu l&hiesimiesten analyysi osaamisen kuvaavat
kanssa kaydyt alueet tyopistekohtaisesti
keskustelu- tarkasteltuna
tilaisuudet

Osaamiskartoituksen kohderyhma koostuu Tyks-Sapa - liikelaitoksen Varsinais-
Suomen valinehuollon valinehuoltajista. Valinehuoltaja toimii Varsinais-Suomen
Vélinehuollossa vélinehuoltokeskuksissa tai henkildstévuokrauksena eri
tyopisteissa Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiirissa. Tahan
osaamiskartoitukseen valittiin kaikki Varsinais-Suomen Valinehuollossa yli 3
kuukauden tydsuhteessa olevat vélinehuoltajat (N = 98). Osaamiskartoituksen
tarkoituksena oli kuvata vélinehuoltajan osaamista ja laatia osaamisen
kehittamisen suunnitelma. Tutkimusluvan myonsi Tyks-Sapa — liikelaitoksen,

Varsinais-Suomen vélinehuollon johtaja. Tutkimusluvan saamisen jalkeen
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tiedotettin  valinehuollon hallinnollisia  osastonhoitajia ja |&hiesimiehia

osaamiskartoituksesta ja sen ajankohdasta.

Tutkimuksen aineisto kerattiin tydssa olevilta valinehuoltajilta kokonaisotantana
touko-kesakuussa 2012 tietokoneperusteisesti (Webropol®). Kysely on liitteena
(Liite 2.). Vastausaikaa annettiin reilut kaksi viikkoa. Nain pyrittiin ottamaan
huomioon vuosilomalla olevien vélinehuoltajien tavoitettavuus ja mahdollisuus
halutessaan vastata kyselyyn. Kyselyja lahetettiin 98 kappaletta ja vastauksia
saatiin 43 kappaletta. Palautetuista vastauksista ei jouduttu hylkddmaan yhtaan
vastauskokonaisuutta tai vastausta. Vastausprosentiksi muodostui 44 %.
Vastausprosentti jai oletettua pienemmaksi, mikd valitettavasti kaventaa
osaamisen kartoittamista. Kolmannen kierroksen asiantuntijapaneeli koostui
valinehuoltajista ja hallinnollisesta osastonhoitajasta ja palvelualuejohtajasta.
Kehittamis- ja tutkimusprosessi ja sen vaiheet on kuvattu kuviossa kolme (Kuvio
3.).

Valinehuoltajan osaamiskartoitus
1. Valinehuoltajan ammattitutkinnon
osaamisvaatimukset > kyselylomake

Kyselylomakkeen tarkentaminen asiantuntijapaneelissa
(l&hiesimiehet) ia esitestaus

. v . .
Kyselylomakkeiden lahettaminen sahkopostitse
(tietokoneperusteisesti Webropol®)

v
Vastausten analysointi tilastollisin menetelmin

v
Asiantuntijapaneelikeskustelu (valinehuoltajat, hallinnollinen
osastonhoitaja, palvelualuejohtaja)

J L

Vélinehuoltajan osaaminen T-sairaalan
véalinehuoltokeskuksessa

Kuvio 3. Kehittdmis- ja tutkimusprosessin vaiheet
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9.1.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineiston tilastollisessa kasittelyssa kaytettin IBM SPSS Statistics 20 tilasto-
ohjelmaa. Tutkimusaineiston tallennus ja tilastolliset analyysit suoritettiin SPSS
ja Excel-ohjelmilla. SPSS-ohjelma valittiin, koska se oli kartoituksen tekijalle
tuttu ohjelma ja se on suunnattu kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteellisille aloille.
(Ernvall, Ernvall & Kaukkila 2002, 134.)

Tilastollisten menetelmien kaytossa pyrkimyksena oli esittaa
tutkimusaineistossa oleva tieto mahdollisimman yksinkertaisessa muodossa.
Tutkimusaineiston kuvailu aloitettiin tarkastelemalla muuttujien suoria jakaumia,
jolloin tarkastelun kohteena olivat frekvenssitaulut, keskiarvot ja keskihajonta.
Todennakoisyyslaskelman yksi keskeisistd tuloksista on, ettd lopputulos
noudattaa normaalijakaumaa. Taman osaamiskartoituksen aineisto oli normaali,
joka todettiin normaalijakaumatestilla. (Ernvall, ym. 2002, 101; Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2007, 131.)

Avoimia kysymyksia kyselyssa oli yhteensa seitseman, ja ne eivat olleet
pakollisia vastattavaksi. Vastauksia avoimiin kysymyksiin saatiin kuitenkin
runsaasti. Avoimien kysymysten vastaukset kirjoitettin puhtaaksi ja Kkirjattiin
Excel-taulukkoon. Avoimet kysymykset analysoitiin sisdllon useuden avulla.
Yksittdinen lausuma oli yhtd arvokas kuin monta samansuuntaista lausumaa.
(Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 23.)

9.2. Osaamisen kehittamisen suunnitelma ja toteutus

Osaamisen kehittdmisen suunnitelma laadittin osaamiskartoituksen tulosten
perusteella. Osaamisen varmistamista tarvittiin kyselyn perusteella erityisesti
leikkaussalien erikoisvélineistdihin  (kuten robottivalineistét, ruuvisetit ja
erikoisvalineistot eri leikkausosastoilta). Korva-, silma- ja hammasleikkausten
valineistdihin kaivattin myds osaamista. Tassad kohtaa kuitenkin néaista
leikkausvalineista vain silmainstrumenttien huolto siirtyy T-sairaalaan. Gemini-
jarjestelma ohjaa pesupuolella toimivaa valinehuoltajaa mm. purkamaan
oikeanlaisesti valineistot ja ohjaa valineet oikeanlaiseen pesuohjelmaan. Tama

tukee erikoisvalineiston osaamista eri tytvaiheissa vélinehuoltoprosessissa.
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T-sairaalaan valmistuvan valinehuoltokeskuksen toiminnan opetteluun varattiin
noin kolme viikkoa kouluttamisaikaa tammikuulle 2013. Kouluttajiksi valittiin
Gemini-projektista kolme valinehuoltajaa. Heille T-sairaalan
valinehuoltokeskuksen toiminta oli jo suunnitteluajoilta tuttua ja he olivat
osallistuneet Gemini-tietojarjestelméan pilottivaiheeseen. Gemini-
tietojarjestelmaan tehtiin muutamia muutoksia liittyen T-sairaalan keskitetyn
valinehuollon kayttéonottoon, automaatioon sekd asiakkaiden valineistéihin.
Laitetoimittajat ja radastotoimittaja jarjestivat omia koulutuksiaan kouluttajille ja
osiin koulutuksista paasivat mukaan myods tyévuorossa olleet valinehuoltajat.
Koulutuksia tarvittiin Gemini-tietojarjestelman koulutuksen ohella pesukoneiden
kaytosta, autoklaavien kaytostda, kuljetinradaston ja nostimien kaytosta,
kuivaustunnelikaytostd seka lastaus- ja purkurobotin kaytosta, kuten alla

olevasta kuviosta (Kuvio 4.) kay ilmi.

Autoklaavit

Gemini-
tieto-
jarjestelma

Kuljetin-
radasto

Kaytto-
koulutukset

Tyopisteet ja Pesukoneet

nostimet

Lastaus /
purkurobotti

Kuvio 4. T-sairaalan valinehuoltokeskuksen kayttokoulutuksen aiheet.

Koulutus jaettiin kolmeksi ydinosaamisen osa-alueeksi: pesupuoli, tarkastus- ja
pakkauspuoli sek& steriilivarasto. Koulutus tapahtui niin sanottuna "non-stop”-

koulutuksena eli vélinehuoltajat siirtyivat pesupuolelta tietyn ajan kuluttua
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tarkastus- ja pakkauspuolelle ja sielta steriilivarastoon. Alla olevassa kuvassa
(Kuva 6.) on havainnollistettu T-sairaalan valinehuoltokeskuksen pohjakuva.

(. Tl ~
- e 1

_I_il:l.

.l g 3
—| | ——

S= |

......

Tarkastus ja pakkaus ‘ ;

Kuva 6. T-sairaalan valinehuoltokeskuksen pohjakuva.

Valinehuoltajalle varattiin yhden tyOpisteen kouluttamiseen aikaa noin kaksi
tuntia. Yksi paiva riitti sopivasti valinehuoltoprosessin l&pikayntiin. Koulutusta
jokaisessa tyopisteessa antoi yksi kouluttaja. Valinehuoltajia tyOpisteessa voi
koulutustilanteessa  olla  korkeintaan  kolme. Koulutusta  uudessa
tydymparistossa suunniteltiin jokaiselle valinehuoltajalle noin kahdesta kolmeen
paivaa. Koko henkiloston maarda on noin 32 valinehuoltajaa, joten paivia
koulutukselle varattiin kahdesta kolmeen (2-3) viikkoa. Koulutukseen pystytaan
irrottamaan joka paiva eri tyopisteistd valinehuoltajia. Tyopisteissd kaytetdan
apuna varahenkilostoa koulutukseen osallistumisen ajaksi.
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10 KEHITTAMISPROJEKTIN TULOKSET

Osaamiskartoituksessa kysyttiin valinehuoltajien osaamista eri osa-alueilla
valinehuoltajan ty6ssa. Samalla kartoitettin mielipiteitd osaamisesta ja sen
kehittamisesta koulutuksen ja tyonkierron avulla. Osaamista kartoitettiin myds
tietotekniikkaosaamisessa, opiskelijan ja toisen tyontekijdn ohjauksessa, seka
tyoturvallisuusasioissa. Liséksi kysyttin oman tydnantajan toimintaympariston
tuntemista, taloudellisuutta ja laadunhallintaa. Taustamuuttujina kartoitettiin

tyontekijoiden taménhetkinen tydpiste, tyokokemus, koulutus ja ika.

Taustatiedot

Perustietoina kartoitettiin valinehuoltajien tdmanhetkinen tyopiste, tydokokemus,
koulutus ja ik&a. TyOpistekartoituksen avulla saatiin selville, ettd suurin osa
vastanneista tyoskentelee TYKS U-sairaalan vélinehuoltokeskuksessa. Toiseksi
eniten vastaajista tydskentelee Kirurgisen sairaalan valinehuoltokeskuksessa.
Kolmanneksi suurin vastaajamaara tyoskenteli henkildstévuokrauksessa, jossa
valinehuoltajat tydskentelevat eri tyopisteissa asiakkaiden tiloissa eri puolella
TYKSin rakennuksia. Aluesairaaloiden valinehuoltajista kyselyyn vastasivat
melkein kaikki siella tyoskentelevat. Valinehuoltokeskuksissa tyoskentelevien
vastausprosentti oli korkea (72 %) eli he kokivat osaamiskartoituksen téarkeaksi.
Muualla kuin valinehuoltokeskuksissa tydskentelevat eivat kokeneet kartoitusta
iimeisesti tarkeaksi. Leikkausosastolla tydskentelevét valinehuoltajat vastasivat
aktiivisemmin. Ainoastaan TYKSLABIn laboratorion valinehuoltajista kukaan ei

vastannut kyselyyn. (Kuvio 5.)
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Valinehuoltajan nykyinen toimipaikka

TYKSLAB | O
Paimion sairaalanvhk | 0

Vakka-Suomen sairaalan vhk

Turunmaan sairaalan vhk 1 ‘
Salon Aluesairaalan vhk
Loimaan Aluesairaalan vhk |
TYKS henkildstdvuokraus |
Dentalian vhk | 3

Raision sairaalan vhk

Kirurgisen sairaalan vhk 9

U-sairaalan vhk 11

Kuvio 5. Véalinehuoltajan tamanhetkinen toimipaikka / tyopiste

Vastanneiden toimipaikkana erikoisaloittain maariteltyna oli valinehuoltokeskus,
leikkausosasto, toimenpideyksikkd, poliklinikka, laboratorio tai vuodeosasto.
Vastanneista valinehuoltajista yli puolet (58 %) tyoskenteli ensisijaisesti
valinehuoltokeskuksessa. Seuraavaksi suurin vastaajajoukko tydskenteli
leikkausosastolla. Tarkkaa tyopistetta ei kysytty, jotta anonyymiys ei karsisi.
(Kuvio 6.)

Vilinehuoltajan tyoskentelypaikka

Vuodeosasto 1
Toimenpideyksikkd 2
Laboratorio | 0
Poliklinikka 1

Leikkausosasto 8

Vilinehuoltokeskus 31

Kuvio 6. Valinehuoltajan tyéskentelypaikka

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Erkkila-Ojala



43

Vastaajien tyOtehtava tai asema organisaatiossa oli joko perustyotd tekeva
valinehuoltaja tai vastuuvdlinehuoltaja. Osalla kyselyyn vastanneista
valinehuoltajista oli vastuualueita omassa tyopisteessaan. Perustyon tekeminen
kuuluu jokaiselle valinehuoltajalle, mutta osalle valinehuoltajista on annettu
vastuualuetehtavia eri erikoisalojen mukaan. Selkeéasti yli puolella

valinehuoltajista ei ole omaa vastuualuetta. (Kuvio 7.)

Tyotehtava organisaatiossa

Vilinehuoltaja,
vastuualueita
40 %

Vilinehuoltaja,
perustyd
60 %

Kuvio 7. Valinehuoltajan tydtehtava organisaatiossa

Tyovuoroja Varsinais-Suomen valinehuollon eri toimipisteissa tehd&an joko
yhdessa tai kahdessa vuorossa. Tyovuoroista paivatyé on tavallisempi kuin
kaksivuoroty6. Kaksivuorotyolla tarkoitetaan seka aamu- etta iltavuoroja tekevia
valinehuoltajia. Suurin osa (70 %) kyselyyn vastanneista valinehuoltajista
tyoskenteli paivatyossa, vain 30 % teki sekd paiva- etta iltatyota. Talla hetkella
Varsinais-Suomen valinehuollossa ei tehda vélinehuoltoty6ta kolmivuorossa

eika tybhon kuulu varallaoloa. (Kuvio 8.)
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Vilinehuoltotyon ty6ajan jakautuminen

Paiva- ja iltatyo
30%

Kuvio 8. Valinehuoltotydn tydajan jakautuminen

Kyselyyn vastanneiden valinehuoltajien tydkokemus tyévuosina oli pitk&, yli 10
vuotta tyokokemusta oli 58 %:lla vastaajista. Eniten, yli 20 vuotta tydkokemusta

oli 21 % vastaajista, joka on erittain pitka tydkokemus. (Kuvio 9.)

Tyokokemus vuosina

yli 20 vuotta
yli 15 vuotta
yli 10 vuotta
mf

yli 5 vuotta

1-5 vuotta

3kk-alle 1 vuosi

Kuvio 9. Tyokokemus vuosina

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Erkkild-Ojala



45

Suurin osa vastaajista tydskenteli vakituisessa tyosuhteessa (84 %), kuten
nahdaan kuviosta 10. M&aardaikaisia tyontekijoita vastaajissa on vain vahan.

Maaraaikaisia tydsuhteita kaytetaan erilaisissa sijaisuuksissa.

Tyosuhde

Maaraaikainen
16 %

Vakituinen

on o/

Kuvio 10. Tyésuhde

Vastaajista suurin osa oli suorittanut valinehuoltajan ammattitutkinnon (81 %)
kuten alla olevasta kuviosta nahdaan (Kuvio 12). Varsinais-Suomen
valinehuollon toimien hakukelpoisuutena on jo muutaman vuoden ollut
ammattitutkinnon suorittaminen. My6s vélinehuoltajan erikoisammattitutkinnon
(EAT) suorittaneiden maara on lisaantynyt, ja talla hetkella opiskelemassa EAT-
tutkintoa on muutama vdlinehuoltaja. Kyselyyn vastanneita EAT-tutkinnon

suorittaneita oli kuitenkin vain kaksi. (Kuvio 11.)

Valinehuoltajan koulutus

Vilinehuoltaja, N
erikoisammattitutkinto
Vilinehuoltaja, ammattitutkinto 35
1 f
Vilinehuoltaja, kurssi 2
Vilinehuoltaja, toimipaikkakoulutus 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kuvio 11. Vélinehuoltajan koulutus
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Vastaajien ikdjakauma muodostui seuraavasti: eniten vastaajia oli ikaryhméassa
40-49 vuotta, seka 50-59 vuotta. Vahiten vastaajia oli nuorimmassa
ikaluokassa 20-29 vuotta. Alle 20-vuotiaita valinehuoltajia ei ollut vastaajissa
mukana. Valinehuoltajien keski-ika on korkea. Yli 40-vuotiaiden osuus oli 86 %
kaikista vastanneista valinehuoltajista, eli yhteensa 37 valinehuoltajaa. (Kuvio
12.)

Ika vuosina

20
18
16
14
12
10

OoON B~ O

20-29v. 30-39v. 40-49 v. 50-59v. yli 60 v.

Kuvio 12. Vélinehuoltajien ikdjakauma

Osaamiskartoituksen tulokset

Valinehuoltajien tdydennyskoulutuksesta huolehtii tydntekijan liséksi tydnantaja.
Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta asettaa taydennyskoulutusvelvoitteen,
mutta valinehuoltajat eivat ole terveydenhuollon ammattihenkilditéd. Tydnantaja
kuitenkin jarjestaa tyontekijoilleen koulutusta osastojen sisdisind koulutuksina,
Varsinais-Suomen valinehuollon jarjestamina vuosittaisina koulutuksina,
valinehuoltajien ammattijarjeston koulutuksina ja Suomen
sairaalahygieniayhdistyksen koulutuksina. Myds ulkopuoliset toimijat ja firmat
jarjestavat erilaisia koulutuksia lapi vuoden. Tydnantaja on my6s suhtautunut

tyon ohella suoritettaviin ammattiopintoihin (mm. EAT-tutkinto, tekniikan Jet-
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tutkinto) suopeasti. Myds tyOnantaja saa uusinta tietoa asioista opintojaan

suorittavan kautta.

Melkein puolet (47 %) kyselyyn vastanneista valinehuoltajista ilmoitti
osallistuneensa koulutuksiin 1-2 paivaa viimeisen vuoden aikana. Vain kolme
(7 %) ilmoitti, ettei ollut padssyt ollenkaan osallistumaan koulutukseen viimeisen

vuoden aikana. (Kuvio 13.)

Taydennyskoulutukseen
osallistuminen

en ole padssyt ollenkaan |
koulutukseen viimeisen vuoden... ‘

yli 5 pdivad vuodessa 2

3-5 pdivaa vuodessa 6

2 pdivaa vuodessa 10
1 pdiva vuodessa 10

¥ pdivaa vuodessa 8

Kuvio 13. Taydennyskoulutukseen osallistuminen

Avoimissa kysymyksissa kysyttiin kehittamis- ja koulutusmahdollisuuksia
omassa tyossaan. Vastauksia saatiin yhteensd 34. Monissa vastauksissa tuli
esille, ettd koulutuksia on tarjolla saanndllisin valiajoin ja mahdollisuudet
osallistumisiin ovat joko kohtalaiset tai hyvat. Koulutuksen tarpeellisuus tuli
esille koko ajan kehittyvan ja uusiutuvan alan ja valineiston kautta. Toisaalta
vastauksissa tuli esille resurssipula tai sijaisuus, joka koettin syynd olla

paasematta koulutuksiin.
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"Koulutusta aina uudistuvassa alassa.”

"Monipuolista  koulutusta: tydpaikalla eri laitteista esim.

autoklaavista seké uusista leikkausinstrumenteista.”

"Valtakunnalliset ja alueelliset koulutuspéivét tuovat hyvén lisén

ammattitaidon kehittamiseen.”

"Koulutusmahdollisuuksia on juuri sopivasti, etta tiedot pysyy ajan

tasalla.”

"Resurssipula, ei aikaa eikd mahdollisuuksia riittdvasti /

motivaatiotani vastaavasti.”
"Koulutuksissa ei suosita sijaisia.”

Avoimessa kysymyksessa kysyttin  myds esimiehen kanssa kaytavan
kehityskeskustelun hyddyntamista tyossadoppimisessa. Vastauksia saatiin
yhteensa 22. Vastauksissa tuli esille, ettd kehityskeskusteluita ei ole kayty
kaikkien vastanneiden kesken. Noin puolessa vastauksista tuli kuitenkin esille,
ettd kehityskeskustelut oli kayty, ja koulutustarpeita oli kerrottu, mutta ne

koettiin tuloksettomaksi tai "paperille jaaviksi”.

"Kehityskeskustelu jatkuu samalla linjalla vuodesta toiseen ja se on

turhauttavaa.”

"Kehityskeskusteluja ei ole ollut ainakaan minulla moneen

vuoteen!!!! Ja tarvetta olisi!ll”

"Asetetut tavoitteet eivédt ainakaan toistaiseksi ole juurikaan

toteutuneet kdytdnndsséa jadaneet kirjaamisen tasolle.”
"Kehityskeskustelut koskevat vakituista henkilbkuntaa.”
Kahdeksassa vastauksessa vastaaja oli todennut: en osaa sanoa tai en tieda.

Muut vastaajista kokivat, ettd kehityskeskusteluissa tulee esille vahvuudet ja

heikkoudet, sek& osaamisen parantaminen ja sen mahdollistaminen.
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Yhteisessa neuvottelussa koettin  hyvaksi yhdessa miettiminen ja tyon
kehittaminen.

"Kehityskeskusteluissa tulee ilmi vahvuudet ja heikot kohdat, aina

voi parantaa osaamistaan. Itse olen pitényt kiinni lupauksistani...”

"Esimieheltd saaman tuen ja ammattitaidon lisdhyddyntédminen

kédytédnnoén tybssa.”

"Kehityskeskusteluissa ollaan mietitty asioita puolin ja toisin.”

Valinehuoltajan ydinosaaminen

Vélinehuoltajan osaamista Kkartoitettin  eri  vaittdmilla. Ensimmaéisessa
valineiston puhdistamista ja desinfektio-osaamista mittaavassa taulukossa

kysyttin 9 erilaista kysymystd omasta osaamisesta omasta mielestaan.
(Taulukko 2.)

Pesu- ja desinfektio-osaamisen keskiarvoksi tuli 4,5. Suurin osa
valinehuoltajista koki osaamisensa hyvaksi tai erittain hyvaksi. Osaamistaan
talla alueella ei kukaan kokenut huonoksi tai erittdin huonoksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Erkkila-Ojala



Taulukko 2. Valineiston puhdistaminen ja desinfektio-osaaminen (n = 43).
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Osaan ... 1 2 3 4 5

erittain huonosti melko hyvin erittain ka

huonosti hyvin hyvin
tuottaa puhdistamis- ja 0 0 1 12 25 4,56
desinfektiopalveluja
toimia hygieniakaytéantdjen 0 0 1 11 31 4,7
mukaan
toimia puhdistamisen- ja 0 0 1 16 26 4,58
desinfektion palvelutilanteissa
vastaanottaa ja kasitella 0 0 2 15 26 4,56
tutkimus- ja hoitovalineita
puhdistaa ja desinfioida 0 0 1 15 27 4,6
tutkimus- ja hoitovalineita
kasitella ja lajitella 0 0 2 20 21 4,44
puhdistamisesta ja
desinfektiosta syntyneet
jatteet
yllapitéa toiminnallani 0 0 4 16 23 4,44
valinehuoltoprosessin
tuloksellisuutta ja laatua
tybopastaa ja ohjata 0 0 3 20 20 4,4
valineistén puhdistamisen ja
desinfektion palvelutilanteissa
yhteensa 4,53
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Toisessa kysymyksessa kysyttiin valineiston kuivaamiseen, tarkastamiseen ja
pakkaamiseen liittyvd& osaamista. (Taulukko 3.)

Valineiston  kuivaamisen, tarkastamisen ja pakkaamisen o0saamisen
keskiarvoksi tutkimuksessa saatiin 4,5. Suurin osa valinehuoltajista koki

osaamisensa hyvaksi tai erittéin hyvaksi.

Taulukko 3. Valineiston kuivaaminen, tarkastaminen ja pakkaaminen (n = 43).

Osaan ... 1 2 3 4 5

erittain huonosti melko hyvin erittain ka

huonosti hyvin hyvin
toimia valineiston pakkaajana | O 0 2 18 23 4,49
toimia hygieniakayténtojen 0 0 1 16 26 4,58
mukaan
vastaanottaa tutkimus- ja 0 0 1 16 26 4,58
hoitovélineita
kuivata tutkimus- ja 0 0 1 13 29 4,65
hoitovélineita
tarkastaa ja koota tutkimus-ja | O 0 2 21 20 4,42
hoitovélineita
valita vélineistolle 0 1 2 19 21 4,4
pakkausmateriaalin ja
menetelmén
pakata ja sulkea pakkauksen 0 0 2 13 28 4,6
lajitella ja toimittaa pakkaukset | O 0 2 16 24 4,52
sterilointia varten
lajitella pakkaukset jakelua 0 0 3 17 23 4,47
varten
kasitella ja lajitella 0 0 4 18 21 4,4
pakkaamisesta syntyneet
jatteet
yllapitaéd toiminnallani 0 0 4 19 20 4,37

valinehuoltoprosessin
tuloksellisuutta ja laatua

tybopastaa ja ohjata 0 0 3 21 18 4,3
valineiston
pakkaamispalveluihin
liittyvissa tilanteissa

yhteensa 4,48
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Kolmannessa kysymyksessa Kkysyttiin sterilointi  ja sterilointipalveluiden
tuottaminen. (Taulukko 4.) Sterilointi ja sterilointipalveluiden tuottamisen
osaamisen keskiarvoksi tuli 4,3. Suurin osa vastaajista koki osaamisensa
hyvaksi, vain noin 10 % vastaajista koki osaamisensa steriloinnissa huonoksi.
Tassd esille  nousi  hdyrysteriloinnin  toimintaperiaatteen  tuntemisen

epavarmuus.

Taulukko 4. Sterilointi ja sterilointipalveluiden tuottaminen (n = 43).

Osaan ... 1 2 3 4 5 ka
erittain huonosti | melko hyvin erittain
huonosti hyvin hyvin
toimia ymparistossa, jossa 0 0 2 18 23 4,49
tuotetaan sterilointipalveluja
toimia hygieniakaytantdjen 0 0 1 16 26 4,58
mukaan
toimia steriloinnin 0 0 2 21 20 4,42

palvelutilanteissa

vastaanottaa 0 1 1 20 20 4.4
vélinepakkaukset ja valita
niille sterilointimenetelman

kuormata valinepakkaukset ja | O 1 2 20 20 4,37
valita niille
sterilointimenetelman

kuormata valinepakkaukset 0 0 5 14 24 4,44
hoyrysterilointiin ja kayttaa

autoklaavia

havainnollistaa 0 2 9 19 13 4

hdyryautoklaavin rakenteen,
toimintaperiaatteet ja
hdyrysterilointiprosessin

valvoa, testata ja seurata 0 1 6 16 20 4,28
hoyrysterilointia

havainnollistaa muut 0 1 14 18 9 3,83
sterilointimenetelmat,
sterilointilaitteiden
toimintaperiaatteet ja
sterilointiprosessin

tarkastaa sterilointiprosessin 0 0 3 17 23 4,47
tuloksen, lajitella steriloidut
tuotteet ja toimittaa ne
asiakkaalle

kasitella ja lajitella 0 0 2 22 19 4,4
steriloinnista syntyvat jatteet

yhteensa 4,33
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Valinehuoltajan osaamista kysyttin  my6s avoimena, vapaa sana -—
kysymyksena. Vastauksia saatiin yhteensa 11. Positiivisena asiana tuli esille

valinehuoltajan oman tydpisteen tydn osaamisen vahvuus ja patevyys.

"Vélinehuoltaja osaa parhaiten oman osastonsa Vvélineiston

késittelyn.”
“ltsenéinen tyd, jossa myds vastuuta.”

"Huumori kuuluu tietysti keskindiseen vuorovaikutukseen, silla

kevennetéén tyopéivéaa.”

"Tydbmme ei ole urakkatyéta, vaan tarkkaa ja huolellista tekemista.

Tasaisesti tehden jaksaa tehda, -terveena, -pitkdan.”

Toisaalta vastauksissa tuotiin esille tyén osaamisen vahvuudet perehdyttamisen
ja tyopistekohtaisen osaamisen vahvuuksien kautta. Samalla vastauksissa tuli
esille henkilokunnan sijaistamisen ja Kkierrattdmisen ongelmat, ja pelko

toiminnan laadun heikkenemisesta.

“Toivoisin etta perehdyttamiseen ja valinehuoltajan
tyopistekohtaiseen osaamiseen / péatevyyteen satsattaisiin /

kiinnitettaisiin riittdvasti huomiota.”

"Péivén trendi on ikdvéa kylld hk:n kierréttdminen. Mitd useampi
tekee huoltoja vahankin erikoisimmille vélineille, jotka vaativat

perehtymista, niin tehtyjen virheiden mééré tulee kasvamaan.”
“Laatu heikkenee ja potilasturvallisuus vaarantuu.”

"Olen huolestunut useiden kollegoiden tieto/taidoista, tai ldhinnéa

niiden puuttumisesta. Sekéd asenneongelmista.”
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Valinehuoltajan erityisosaaminen

Erikoisalakohtaisten valineiden huollon lisékoulutusta koettiin tarvittavan
erityisesti robottileikkausvélineiden huoltoon sekad silmaleikkausinstrumenttien
huoltoon ja taipuisien tahystimien huoltoon sekéa ruuvisettien huoltoon. My6s
hammasvalineiston osaamisvaje nousi esille. Yleisesti ottaen erikoisalojen

erityisosaamisessa koetaan olevan osaamisvajetta.

Vastaajien  mielestd  lisakoulutusta  tarvitaan  erityisesti  seuraaviin
osaamisalueisiin: robottileikkausvalineist6t, silméleikkausvélineistdt, ruuvit ja
ruuvisetit, taipuisat tahystimet, hammasvalineistdt, korvaleikkausvalineistot,
mikrokirurgiset instrumentit ja porat ja sahat kuten seuraavasta kuviosta (Kuvio

14. Lisakoulutuksen tarve erikoisvalineistoihin) nahdaan.
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Lisakoulutustarve erikoisvalineistoihin

Leikkauskorit . 2

Optiikat

Jaykat tahystimet

Urologiset valineistot
Laparoskooppiset instrumentit

Gynekologiset leikkausvalineistot

Porat, sahat

Mikrokirurgiset instrumentit

Korvaleikkausvalineistot

Hammasvilineistot

Taipuisat tahystimet

Ruuvit, ruuvisetit

Silméleikkausinstrumentit

Robottileikkausvalineistot

35

mf

Kuvio 14. Lisdkoulutuksen tarve erikoisvéalineistdihin
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Avoimessa kysymyksessa kysyttiin millaisissa ty6tehtavissa valinehuoltajana
toimit parhaiten. Vastauksia saatiin yhteensa 35. Valinehuoltajat kokivat
ensisijaisesti olevansa parhaimmillaan omassa tydssa, perustehtavaa
tehdessaan. Selkeéasti koettiin nykyinen toimipiste vahvana tydalueena.
Vastuutehtavat koettin myds vahvoina osa-alueina, ja ne toivat vaihtelua
perustehtavaan. Myos asiakaspalvelu koettiin monessa vastauksessa vahvaksi

tyotehtavaksi.
"Perustyété tehdesséni.”
“Normaali vélinehuoltotyd.”

"Vélinehuoltajan  perustehtédvissé, palvellen leikkausosastoa,

osastoja, laboratoriota ja polia.”

"Leikkaussalin vélinehuoltajana, koko vélinehuoltoprosessi alusta

loppuun.”

"Nykyisessé tydsséni, jolloin saan tehdé vaihtelevasti eri osa-

alueita.”

"Monipuolisissa vélinehuollon tybtehtévissé, kun saa tehdéd pesu-

pakkaus- ja sterilointitbita.”

Valinehuoltajan tyodkierrosta kysyttiin avoimessa kysymyksessa. Vastauksia
saatiin yhteensa 37. Suurin osa vastaajista koki tydkierron positiivisena ja
hyvan& asiana yleisesti ottaen. Vain muutama vastaaja ei ollut tyokierrosta
kiinnostunut. Positiivisena ja erittdin hyvana tai hyvana tyokiertoa piti 26
vastaajista (70 %). Negatiivisena ja erittdin huonona tai huonona tyokiertoa piti
vain viisi vastaajista (14 %). Loput vastaajista (kuusi) néki tyokierrossa seka
positiivisia ettd negatiivisia asioita (16 %). Kokonaisuutena tydkierto néhtiin

kuitenkin ty6ta monipuolistavaksi toiminnaksi.
“Erittdin mukava tapa tyoskennellé. Lisééa tybn mielenkiintoisuutta.”

"Tybkierto on hyva asia. Jokaisella olisi hyva olla muutama

osaamisalue. Kaikki ei voi osata kaikkea.”
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“On hyvé asia, kunhan perehdyttémisestd huolehditaan.”

"Ei toimi aina. Esim. erikoisosaamista vaativat asiat vaativat 2-3
“ammattilaista”. Ei ole mielestédni oikea tapa lisata osaamista /

laajentaa toimenkuvaa.”

Ei liian laajaa kiertoa. Silloin ei muista kaikkea ja tulee virheita.
Vastuu tyésté jaa tunnollisimmille, osa voi tehdé vain "pakolliset”.
Asiakkaat monesti odottavat palvelua samalta tutulta henkil6lta ja

luottavat siihen.”

"Kierrossa sijaiskérsijoiksi joutuvat asiakasyksikot, jotka eivét saa

sen tasoista vélinehuoltopalvelua, josta he maksavat.”
“En ole kiinnostunut tybkierrosta.”

Tyokierron avoimena jatkokysymyksena kysyttiin halukkuutta tyokiertoon myads
uuteen T-sairaalan keskitettyyn valinehuoltokeskukseen. Vastauksia saatiin
yhteensa 30. Ehdottomasti tai luultavammin T-sairaalan keskitettyyn
valinehuoltokeskukseen tydkiertoon halusi 12 vastaajaa. Vastaajat toivat esille

uuden oppimisen mahdollisuuden ja uuden véalinehuollon mahdollisuudet.
"Kylla, ehdottomasti!”

"Haluan uuteen viélinehuoltokeskukseen, odotan sielld olevan

selkeé tybn kuva ja kierto.”
"Kylld. On hyvé ndhda millaista tyé on uudessa vélinehuollossa.”

Saman verran vastaajista ei halunnut tyokiertoon T-sairaalan keskitettyyn
valinehuoltoon. Vastauksista tuli ilmi halu tyéskennella pienessa tyoyksikdssa
tai nykyisessa tyopisteessd. Osa vastaajista kertoi tydmatkan olevan syyna
haluttomuuteen tytskennella T-sairaalan valinehuoltokeskuksessa, ja nama

vastaukset tulivat aluesairaaloiden vastaajilta eri kaupungeista.
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“En, keskustyoskentely ei ole se oma juttu.”

"En talld hetkelld. Tunnen ettd nykyisessd tyOyksik6ssé on

riittdvasti vaihtelevuutta ja tyot ovat riittdvén haasteellisia.”
“En halua vuorotoihin ja viikonloppu téihin.”

Kuusi (6) vastaajista naki tyokiertovaihtoehdon myds T-sairaalaan, joskaan
vastaajat eivat olleet valmiita vaihtamaan tyOpistettddn kokonaan keskitettyyn

valinehuoltokeskukseen.

"Voisin kavéista tutustumassa lyhyen ajan, mutta mieluusti palaisin

takaisin omaan ty6tehtavéaani.”
"Ehké& olen sinne menossa, en tieda.”
"Tutustumaan haluaisin tulla, mutten vélttamaéatta téihin.”

Lopuksi oli avoimena kysymyksenad vaélinehuollon osaamisen kehittdminen
tulevaisuudessa. Vastauksia saatin 11. Eniten vastauksissa tuli esille
koulutuksen lisaamisen tarve liittyen jokapaivaiseen tyohon ja laajempiin
koulutuksiin. Vastauksissa nahtiin tarkedné kouluttautumisen tarkeys pitamaan
ammattitaito ajantasaisena, toivottiin velvoitetta koulutuksissa kaymisiin ja
johdon motivaatiota tukea tyontekijaa aktiiviseen kouluttautumiseen. Erittain
tarkeana nahtiin  myds monipuolinen koulutus tyOpaikan laitteista (mm.
autoklaavit), uusista leikkausvdlineistbistd (mm. t&hystysvalineistdjen
uusiutuminen — laite-edustajien koulutukset) ja infektioiden torjuntatyén
kehittamisestd. Myods osaston omien koulutuspaivien lisaamista toivottiin seka
yhteisia paivan lahikoulutuksia Turun seudulle. Myds valtakunnallisia

koulutuspaiville osallistumisia pidettiin tarkeina.

Pidan tarkedna, ettd jokaisesta tyOyksikostd jokaisella on
mahdollisuus kehittad ja péaivittdd ammattitaitoansa saanndéllisin

véliajoin.”
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"Vélinehuoltajat tulisi velvoittaa kdymééan koulutuksissa. Téné
paivana ei parjaa 20 vuotta sitten suoritetulla

valinehuoltajakurssilla.”
"Koulutusta aina uudistuvassa alassa.”

Muita esille tulleita asioita olivat mm. valinehuoltajakoulutuksen péivityksen
kautta tulevat toiveet ja haasteet seka asiakaspalvelun kehittdminen ja uuden
valinehuoltokeskuksen = mukanaan tuomat uudistukset ja toiminnan

kehittamisen.

“Uuden, suunnitteilla olevan koulutuksen myéta, alalle tulisi nuoria

tyéntekijGits.”

"Talléd hetkelld uusi vélinehuoltokeskus tulee jo uusimaan ja

kehittdmééan osaamistamme, laitteiden ja menetelmien suhteen.”

"Kunnollinen perehdytys uusiin tehtéviin!!l”

Valinehuoltajan muu osaaminen

Valinehuoltajan osaamista kartoitettin  kyselyssé myds muilta osin.
Valinehuoltajan osaamista eri tietotekniikkaohjelmien kanssa kysyttiin yhdessa
kysymyksessa. Tietojarjestelma osaaminen koettiin heidan omasta mielestaén
hyvaksi tai erittdin hyvaksi sahkopostin kaytéssa (91 %). Samalle tasolle ylsi
myos tiedonhaku internetista (91 %). Myds tekstinkasittelyohjelmaa oli hyvin tai
erittdin  hyvin osattu kayttdd omasta mielestaan (50 %). Tilausohjelmat,
taulukkolaskentaohjelmat ja potilasjarjestelman koettiin selvasti vieraiksi
kayttaa. (Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Vélinehuoltajan tietotekniikkaosaaminen

Erittdin Melko Erittdin
Tietotekniikkaosaaminen | huonosti| Huonosti | hyvin | Hyvin | hyvin
Tekstinkasittelyohjelmat
(esim. MS-Word) 7% 21% 21 % 33% 18 %
Taulukkolaskentaohjelmat
(esim. Excel) 19% 38% 26 % 12% 5%
Esitystekniikkaohjelmat
(esim. PowerPoint) 26 % 34 % 15 % 15% 10%
Sahkoépostin kayttotaito
(esim. Microsoft Outlook) 0% 0% 26 % 44 % 30%
Tilausjarjestelmat
(esim. AX) 28 % 15 % 26 % 26 % 5%
Potilasjarjestelmat
(esim. Opera) 15% 18 % 32% 30% 5%
Tiedonhaku
Internetista 0% 0% 9 % 51% 40 %
Valinehuoltoty6hon liittyvien
ohjelmien kaytto (esim. Gemini) 29% 21% 13% 21% 16 %

60

Osaamiseen liittyen kysyttiin  yhteisty0- ja vuorovaikutustaitoja. Yleiseen

tyoelamaan liittyvat yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot koettiin suurimmaksi

osaksi hyvaksi (= 50 %). Esiintymistaidot koettiin huonommiksi kuin muut

vuorovaikutustaidot. Alaistaidot koettiin hyvaksi melkein puolella vastaajista

(49 %). Vastuuvalinehuoltajan ty6taidot koettiin myds hyviksi useimmiten (43 %)

samoin saadun palautteen hyvaksikayttotaidot. Verkostoitumistaidot koettiin
melko hyviksi (38 %). (Taulukko 6.)
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Taulukko 6. Yhteisty6 ja vuorovaikutustaidot

Erittdin Melko Erittdin
Yhteisty6 ja vuorovaikutustaidot |huono |Huono |hyvi Hyva hyva
Tyoskentelytaitoni tiimin
jasenena on 0% 0% 14 % 70 % 16 %
Taitoni edistaa tiimin
toimintaa on 0% 2% 30% 60 % 7%
Neuvottelutaitoni asioista on 0% 5% 30 % 53 % 12 %
Sopeutumiskykyni muutoksiin on 0% 5% 19% 60 % 16 %
Viestintataitoni ovat 0% 5% 28 % 56 % 12 %
Esiintymistaitoni ovat 2% 26 % 29 % 33% 10%
Alaistaitoni ovat 8% 21 % 18 % 49 % 5%
Vastuuvalinehuoltajan
tyotaitoni ovat 2% 24 % 14 % 43 % 17 %
Saadun palautteen
hyvaksikayttétaitoni ovat 0% 0% 30 % 63 % 7 %
Verkostoitumistaitoni ovat 0% 19 % 38% 31% 12 %

Valinehuoltajan taitoja perehdyttdd ja ohjata toisen tyontekijan tai opiskelijan
tyota koettiin yleisesti ottaen hyviksi tai melko hyviksi. Eroa toisen tyontekijan ja

opiskelijan ohjauksessa ei ollut.

Organisointi- ja priorisointitaidot tydssa koettiin hyvina tai erittdin hyvina samoin

kuin ajankaytdén suunnittelu ja avunpyytamisherkkyys. Toéiden delegointi oli

melko hyvaa tai hyvaa. (Taulukko 7.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Erkkila-Ojala




62

Taulukko 7. Organisointitaidot

Erittdin Melko Erittdin
Organisointitaidot huono Huono | hyva Hyva hyva
Priorisointitaitoni
(ensisijaistaminen) toissa on 0% 7 % 16 % 58 % 19%
Ajankdyton suunnittelutaitoni on 0% 7% 16 % 49 % 28 %
Toiden delegointitaitoni on 0% 12% 23 % 58 % 7%
Avunpyytamisherkkyyteni
ty6skenneltaessa on 5% 19% 21% 51% 5%

Henkiloturvallisuudella ~ kartoitettin ~ osaamista  ensiaputilanteissa  tai
ensisammutustilanteissa. Myo6s kriisitilanteissa toimimista kysyttin - (mm.
tulipalo). Ensiapuvalmius  koettin  melko  hyvadksi  samoin  kuin
ensisammutustaidot. Naita taitoja on harjoiteltu teknisen toimiston tyésuojelun
toimesta noin kerran vuodessa. Suurin osa valinehuoltajista tiesi myds osaston
ensiapuvalineiden sailytyspaikan, ensisammutusvalineiden paikan,

hatapoistumistiet ja miten toimia tulipalotilanteessa. (Kuvio 15.)

Henkiloturvallisuus
| | |

Tieddn miten toimia tulipalotilanteessa

Tieddn osastoni hatdapoistumistiet
Ti

Tieddn missa osastolla ovat Er
ensisammutusvélineet

Tieddn missa osastolla ovat
ensiapuvalineet

Kuvio 15. Henkiloturvallisuus
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Tyo6turvallisuusasioita kysyttiin yleisella tasolla, ja ne olivat hyvin tiedossa.

Ainoastaan oman organisaation tydsuojelun tunteminen painottui melko hyvin

tuntemiseen, kuten taulukosta 8 nahdaan.

Taulukko 8. Tyoturvallisuusasiat

Erittdin Melko Erittdin
Ty6turvallisuusasiat huono |Huono |hyva Hyva hyva

Tunnen osastoni tyoturvallisuusohjeet 0% 0% 14 % 70 % 16 %
Osaan toimia tyoturvallisuusohjeiden

mukaan 0% 2% 30 % 60 % 7%

Tunnen omat velvollisuuteni tyosuojelussa 0% 5% 30 % 53 % 12 %

Tieddn organisaation tyosuojelusta 0% 5% 19% 60 % 16 %

Osaan toimia hatatilanteessa
tyoyksikossani 0% 5% 28 % 56 % 12 %
Tunnen tyoymparistoon liittyvat riskitekijat 2% 26 % 29 % 33% 10%

Oman organisaation tuntemista kysyttiin ja se tunnettiin hyvin (valinehuollon

organisaatiorakenne). Tyks-Sapa-liikelaitoksen

toimintaymparisto

tunnettiin

myds melko hyvin, kuten alla olevasta taulukosta voidaan todeta. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Tyks-Sapa-liikelaitoksen toimintaympariston tunteminen.

Tyks-Sapa toimintaympariston Erittdin Melko Erittdin
tunteminen huono |Huono |hyva Hyva hyva

Tunnen Tyks-Sapan arvot 7% 5% 37 % 42 % 9%
Tunnen Tyks-Sapan vision 7% 14 % 37 % 35% 7%
Tunnen Tyks-Sapan strategian 7% 16 % 35% 35% 7%

Tunnen Tyks-Sapaan kuuluvat
palvelualueet 5% 14 % 37% 37 % 7%

Tunnen vidlinehuollon

organisaatiorakenteen 5% 5% 28 % 53% 9%
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Kyselyssa kysyttiin taloudellisuuden soveltamisesta valinehuoltotyohon seka
kustannustehokasta  toimintamallia.  Suurin  0sa  vastaajista  vastasi
ymmartavansa taloudellisuuden soveltamisen valinehuoltotydéssa hyvin. Myds
kustannustehokkaasti toimiminen koettiin toimintamalliksi hyvin. My6s tydajan ja

taloudellisuuden yhteydet ymmarrettiin hyvin. (Taulukko 10.)

Taulukko 10. Taloudellisuus

Erittdin Melko Erittdin

Taloudellisuus huono |Huono |hyva Hyva hyva

Ymmarran taloudellisuuden soveltamisen
valinehuoltotyossa 0% 5% 23 % 54 % 19%
Osaan toimia kustannustehokkaasti 0% 2% 30 % 51% 16 %
Ymmarran toiminnoissa tapahtuvien
muutosten vaikutuksen omaan tyohoni 0% 5% 23 % 58 % 14 %
Tunnen Tyks-Sapaan kuuluvat

palvelualueet 0% 5% 21 % 56 % 19%

Laatu ja laadunvalvonta olivat kyselyssd myds mukana ja Varsinais-Suomen
valinehuollon valinehuoltokeskuksissa osastoilla 990 (U-sairaala) ja 993
(Kirurgisen sairaala) on toimiva laatujarjestelma (ISO 9001-jarjestelmd). Tama
laatujarjestelma tunnettiin vastaajien keskuudessa joko melko hyvin tai hyvin.
Valinehuoltoprosessissa laadukkaasti toimiminen osattiin hyvin tai erittéain hyvin,
samoin asiakaspalautteet osattiin ottaa vastaan hyvin tai erittédin hyvin.
Laatupoikkeaman kasitteleminen tunnettin my6s hyvin, kuten alla olevasta

taulukosta voidaan todeta. (Taulukko 11.)
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Erittdin Melko Erittdin
Laatu ja laadunvalvonta huono |Huono |hyva Hyva hyva

Tunnen vélinehuollon laatujarjestelman

(1SO 9001 -jarjestelma) 0% 5% 23 % 54 % 19%
Osaan toimia laadukkaasti

valinehuoltoprosessissa 0% 2% 30% 51% 16 %

Osaan ottaa asiakaspalautteen vastaan ja
kdsitella sen 0% 5% 23 % 58 % 14 %

Osaan kasitella laatupoikkeaman sen

havaitessani 0% 5% 21 % 56 % 19%

Yhteenvetona osaamiskartoituksen perusteella voidaan todeta valinehuoltajan

osaamisen olevan hyvalla tasolla heiddn omasta mielestddn. Suomessa

valinehuoltajien koulutuksella on pitkat perinteet ja valinehuoltajia on koulutettu

ammattitutkintoon vuodesta 1995 ja vuodesta 2006 lahtien valinehuoltajien on

ollut mahdollista taydentdéd tutkintoaan erikoisammattitutkinnolla. (Karhuméaki

2008, 18-19.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Erkkila-Ojala



66

11 VALINEHUOLTAJAN OSAAMISKARTTA JA
OSAAMISEN KEHITTAMISEN SUUNNITELMA

Taman kehittamisprojektin tuotoksena syntyi Varsinais-Suomen valinehuollolle
kolme osaamisen kokonaisuutta, joita tullaan hyodyntdam&&n ja on jo joiltain
osiltaan hyddynnetty tulevaisuuden sairaalan (T-sairaala)
valinehuoltokeskuksessa. Nama tuotokset ovat valinehuoltajan tamanhetkinen
osaaminen (osaamisprofiili), valinehuoltajan osaamiskartta tyoskentelyyn T-
sairaalan  valinehuoltokeskuksessa sekd  vélinehuoltajien  osaamisen
kehittamissuunnitelma kuten alla olevassa kuviossa (Kuvio 16.) on

havainnollistettu.

Rl
|

~ "
Osaaumisprofild eli osaamisen ttumdnhetkines
tilowne villinehuwoltajien itsensc awvioimanow /

Osaamiskortto T -saivaalon
vilinehuoltokeskuksessa tyoskentelemiseery /

Osaamiserv kehittiimiser sumnnitelmar
(kouwlutussumnnitelima,)

Kuvio 16. Valinehuoltajan osaamiskartoituksen tuotokset Varsinais-Suomen

valinehuoltoon.

Valineiston huoltoprosessi alkaa asiakkaan valineiston huoltotarpeista ja
valineiden huollolle asetetuista puhtaustaso- ja huoltovaatimuksista.
Kayttotilanteen ja toimenpiteen mukaan edellytetdan joko puhtaita, desinfioituja
tai steriilejd valineitd. Valineiston huoltoprosessi alkaa siitd, kun asiakas
toimittaa  valinehuoltoon huoltoa tarvitsevat tuotteet. Asiakas tekee
huoltotilauksen (Web-liittymé&n kautta) valinehuollon tietojarjestelmé& Geminiin, ja
tilaa tai huolehtii kuljetuksen valinehuoltokeskukseen. Valinehuoltokeskus
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huoltaa  valineet asiakkaan toivomuksen mukaisesti ja lahettda
valinehuoltoprosessin kayneet tuotteet takaisin asiakkaalle.
Valinehuoltoprosessi kirjautuu Geminiin ja tiedot ovat haettavissa jalkikateen
jarjestelmasta. Valineistdjen huoltotiedot voidaan yhdistaa leikkauspotilaisiin
jopa potilaskohtaisesti etsimalla potilastiedot
leikkaustoiminnanohjausjarjestelméasta. Geminiin  potilastiedot eivat siirry.
Leikkaustoiminnanohjausjarjestelmaan valinetiedot kirjautuvat leikkaussalissa
kirjaamalla kaytetyt valineistot potilaan tietoihin (Opera-
leikkaustoiminnanohjausjarjestelmééan) ja kirjatuista kaytetyista valineistdista

muodostuu automaattisesti valineiston huoltotilaus littyman kautta.

Valinehuoltoprosessiin vaikuttaa muun muassa valmistajan antamat huolto-
ohjeet, asiakkaan huoltotarve ja tavoite, valineen valmistusmateriaali, valineen
ominaisuudet, kokoonpano, kaytettavissd olevat sterilointimenetelmat ja
pakkausmateriaalit. Suoraan desinfioivaan pesukoneeseen laitettavien,
kuivattavien, pakattavien ja hoyryautoklaavilla steriloitavien vélineiden
huoltoprosessi kestaa tutkimuksen mukaan keskimaarin noin 3,5 tuntia
(Karhumaki 2008, 30). Prosessien lapimenoajat ja suorituskyky vaihtelevat

huollettavan valineen valmistus- tai huolto-ohjelman mukaan.

Laatu kuuluu Kiintedsti valinehuollon toimintaprosesseihin ja Gemini-
toiminnanohjausjarjestelmaan kirjataan laatuasiat prosessi ja valinekohtaisesti.
Laadulla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun kaikkia piirteitd ja ominaisuuksia,
joilla tuote tai palvelu tayttaa asetetut tai oletettavat tarpeet (SFS ISO 9001).
Varsinais-Suomen  valinehuollon  vélinehuoltokeskukset ovat laatineet
laatukasikirjan, joka on organisaation laatupolitikkaa esittava ja koko
laatujarjestelmaa kuvaava asiakirja. Valinehuoltokeskukset ovat sitoutuneet sen
yllapitoon ja noudattamiseen seka toteuttavat siihen liittyvaa sisaista ja ulkoista
auditointia puolivuosittain tavoitteena tarkoituksenmukainen ulkopuolisen tahon
myontama laatudokumentti. (Suomen Standardoimisliitto 2002, 67—68; Lax &
Mikkola 2004, 115-116; Hirvonen 2011, 355.)

Tavanomaisin  valinehuoltoprosessi  T-sairaalan valinehuoltokeskuksessa

voidaan kuvata myos seuraavan kuvion avulla (Kuvio 17.).
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Ao | Valinehuolotiaus m (esikasitelyile ja esikisitelemétomile wotteile) |

Valineiden kulietus

Vilinehuoltaja

Vilinehuoltaja

Vilinehuoltaja

Vilinehuoltaja

Oh, Aoh,
Vilinehuoltaja

Tietojarjestelma Gemini ®: dokumentointi, varaston seuranta, laadunhallinta

Kuvio 17. Vélinehuoltoprosessi
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11.1 Valinehuoltajan osaamisprofiili

Varsinais-Suomen valinehuollon vélinehuoltajat osaavat omasta mielestaan
taman hetkisen oman valinehuoltoty6n hyvin. Kaikki valinehuoltoprosessin osiot
osataan eri toimipisteissa hyvin eikd niistd 16ytynyt eroja. Valinehuoltotytn
ydinprosessit ovat selkeitd ja toimintaohjeet tyOpistekohtaisia, vaikka
valinehuollon toimintaymparistét ovat erilaisia ja teknologialtaan monimutkaisia.

Osaaminen on laajaa ja vahvaa.

Kehittamistyon tuloksena kuvataan valinehuoltajan osaamisen nykytilanne
Varsinais-Suomen valinehuollossa, joka on havainnollistettu alla olevassa

kuviossa (Kuvio 18.).

Puhdistus- ja desinfektio-
osaaminen

Kuivaaminen,
tarkastus,
kokoaminen ja
pakkaaminen

Var inti Al i
arastointi, Valinehuoltajan

toimittaminen ja ydinosaaminen
jakelu vélinehu_olto-
prosessissa

Sterilointi ja
sterilointipalveluiden
tuottaminen

Kuvio 18. Véalinehuoltajan osaamiskuvaus vélinehuoltoprosessissa

Ydinosaamisen vaiheita ovat valinehuoltoprosessin eri vaiheet: puhdistus- ja
desinfektio-osaaminen, kuivaaminen, tarkastus, kokoaminen ja pakkaaminen,
sterilointi ja sterilointipalveluiden tuottaminen seka varastointi, toimittaminen ja
jakelu. Koulutusta haluttiin yksittaisten erikoisvalineistdjen huoltoprosessiin.
Erikoisvalineistoksi koettiin toisen erikoisalan valineistdd, joka ei rutiinisti

kuulunut omaan tyéhaon.
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11.2 Valinehuoltajan osaamiskartta

Osaamiskartta kuvaa Varsinais-Suomen vélinehuollon organisaatiossa nyt ja
tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista. Se on myés henkilokunnan osaamisen
arvioinnin valine, joka auttaa henkilostéa itse arvioinnissa ja esimiesta
toiminnan suunnittelun apuna. Sitd voidaan tulevaisuudessa kayttda kehitys- ja
osaamiskeskustelun seka perehdyttdmisen apuvéalineena. Osaamiskartta
voidaan laatia koko organisaatiolle sen vaatimista osaamisalueista tai tietyn
ryhman tai tiimin osan osaamiselle. Tassa kehittAmistydssa osaamiskartta on
rakentunut valinehuoltajan osaamiselle uudessa T-sairaalan keskitetyssa
valinehuoltokeskuksessa. Osaamiskartan kehityskeskustelun ja
perehdytysvaiheen  osaamiskartassa voidaan kayttdd osaamistasoja.
Osaamiskartan tayttavat seka valinehuoltaja ettd esimies. (Hatbnen 2011, 23—
33.)

Osaamistasoja on eroteltu yhteensa viisi (5) (mukaellen Haténen 2011,23.):

1. uusi tehtavassa, osaaminen on ydinosaamista eli osaa toimia sovittujen
pelisdanttjen mukaisesti

2. kohtuullinen kokemus tai taito

3. pateva tyontekijd, osaa toimia  keskeisissa  osaamisalueen
edellyttamassa tehtdvassa itsendisesti ja omaa vankkaa tietamysta
alueen asioissa seka o0saa soveltaa tietamystaan joustavasti ja
monipuolisesti

4. taitava tyontekija

5. asiantuntija, on osaamisalueen huippuosaaja ja o0saa nahda
osaamisalueeseen liittyvia asioita kokonaisuutena, yhdistéaa asioita

uudella tavalla ja kehittda toimintaa laajasti

T-sairaalan uudessa keskitetyssa valinehuoltokeskuksessa toiminnassa
korostuu  Gemini-vélinehuollon toiminnanohjausjarjestelma.  Valinehuollon
tietojarjestelma ohjaa tyonkulkua, instrumenttien huoltoa, varausta, valmistelua
ja seurantaa. Toiminnanohjausjarjestelmd& on  kaytdéssd jokaisessa
valinehuoltoprosessin osiossa ja steriilivarastossa. Valinehuoltaja kirjaa koko

valinehuoltoprosessin tydvaiheet Geminiin, jonne ne tallentuvat. Kaikki
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huomioidut asiat kirjataan jarjestelmaan ja sitd kautta ne ovat kaikkien
nahtavissa. Valinehuoltajan valinehuoltoprosessin osaamiseen liittyy kiinte&sti

T-sairaalan valinehuollossa myds tietojarjestelman kayton hallinta.

Osaamiskarttaan koottiin Kkaikille yhteiset valinehuoltajan tehtavat seka

valinehuoltoprosessin eri vaiheiden tyot eli vélinehuoltajan osaamisalueet T-

sairaalan keskitetyssa valinehuoltokeskuksessa. (Taulukko 12.).

Taulukko 12. Valinehuoltajan ydinosaaminen.

Osaamisalueet

Pesupuoli

Pakkauspuoli

Steriilivarasto

Valinehuoltaja

Osaa ottaa valineistot
vastaan ja tarkastaa
huoltotilaus

Osaa tarkastaa pesuvaiheen
tuloksen ja kirjata sen
Geminiin

Osaa tarkastaa steriloinnin ja
hyvéksya / hylata sen
Geminista

Osaa huomioida
asiakkaiden huomiot/
kirjaukset
huoltotilauksessa

Osaa kuitata pesuvaiheen
hyvaksytyksi / hylatyksi
Geminista

Osaa siirtaa valineiston
steriilivaraston hyllylle /
karryille odottamaan
asiakkaan tilausta (vain
leikkausosasto)

Osaa tehda
huoltotilauksen Geminiin

Osaa tarkastaa ja pakata
instrumenttikorin Geminin
pakkausohjeen mukaisesti

Osaa pakata asiakkaan
valineiston karryihin
odottamaan toimitusta

Osaa purkaa ja lajitella
valineiston pesutelineisiin

Osaa tulostaa tarratulosteen
Geminista

Osaa kuitata toimituksen
Geminiin

Osaa kayttaa pesukoneita
ja laitteita pesupuolella

Osaa kirjata
laatupoikkeamat Geminiin

Osaa tyhjentaa
vaununpesukoneen ja siirtaa
vaunut steriilivarastoon

Osaa siirtaa pesutelineen
radalle nostimen avulla

Osaa tyhjentaa
kontainereiden pesukoneen

Osaa tarkastaa steriloinnin ja
hyvéksya / hylata sen
Geminista

Osaa valita pesukoneesta
oikean pesuohjelman

Osaa ldhettaa pakatut
vélineet nostimen kautta
radastoa pitkin
lastausrobotille sterilointia
varten

Osaa siirtaa valineiston
steriilivaraston hyllylle /
karryille odottamaan
asiakkaan tilausta (vain
leikkausosasto)

Osaa laittaa kontainerit
pesuun kontainereiden
pesukoneeseen

Osaa pakata asiakkaan
valineiston karryihin
odottamaan toimitusta

Osaa laittaa vaunut ja
kuljetuslaatikot kansineen
pesuun vaunujen
pesukoneeseen

Osaa kuitata toimituksen
Geminiin

Osaa tyhjentaa
pesutelineet radalta ja
siirtad ne varastohyllyyn

Valinehuoltajan
yleiset tehtavat

Huolehtii tyotilojen
valmistelusta ja
tyopisteen valineiston
tarkastamisesta seka
tdydentamisesta

Noudattaa laitteiden
kayttéohjeita
(kayttokoulutuksen
mukaisesti)

Tarkkailee koneiden ja
laitteiden kuntoa ja ilmoittaa
hairioista

Huoltaa hoito- ja
tutkimusvalineet

Vastaa oman ammattitaidon
yllapitamisesta ja
kehittamisesta

Noudattaa tyésuojelu-,
sairaalahygienia- ja
taloudellisuusperiaatteita
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Vastaa yhdessa sovituista
vastuualueista

Osallistuu opetukseen,
ohjauksen antamiseen ja
koulutukseen

Vastaa tiedottamisesta ja
yhteistoiminnan
kehittdmisestd omassa
yksikdssa ja asiakkaiden
kanssa

Yhteiset
osaamisalueet

Vuorovaikutus-, viestinta-
ja yhteistyotaidot

Oppiminen ja opettaminen

Ongelmanratkaisutaidot

Teknologian ja
tietotekniikan
hyodyntaminen

Ty6suojelusta ja
tyoterveydesta
huolehtiminen

TYKS-SAPA
strategian
alueet

Uusiutuva ammattitaito

Hyva ja selkea johtaminen

Mahdollisuus ja halu opettaa
ja tutkia

Tarkoituksenmukainen
palvelurakenne,
henkilstomitoitus ja
joustavat
toimintaprosessit

Oikeat palvelut
perusterveydenhuollosta
yliopistosairaalan tarpeisiin
asti

Korkea tilaaja-asiakas ja
potilastyytyvaisyys — "ei
valitsisi toisin”

Innovatiivinen hoitoa
edistava toiminta

Kustannustehokkaat ja
laadukkaat palvelut

Tehokas terveydenhuolto

Hyva maine osana
sairaanhoitopiiria

Véaeston ja sidosryhmien
luottamus

Valinehuoltajan perehdytyksen osaksi

koottiin valinehuoltajan osaamisen

peruskartta, johon voidaan kirjata valinehuoltajan ja perehdyttgjan nimikirjaimet
ja paivamaara perehdytyksen jalkeen. Nain saadaan dokumentoitua tietoa

perehdytyksen vaiheesta. Valinehuoltajan osaamisen peruskartta

perehdytykseen on liitteena (Liite 3).

Liséksi koottiin osaamiskarttaan laajemmat tehtavakuvaukset, jotka on kéasitelty

seuraavasti: yleiset valinehuoltajan tehtavat, pesupuolen valinehuoltajan

tehtavat, pakkauspuolen valinehuoltajan tehtavat, steriilivaraston

valinehuoltajan tehtavat seka muut valinehuoltajan tehtavat T-sairaalan

valinehuoltokeskuksessa. Tehtavat kuvaukset ovat eriteltyna alla.

Yleiset valinehuoltajan tehtavat

Valinehuoltajan yleiset tehtavat kuuluvat kaikille tydvuorossa oleville, ja
tyopistekohtaiset tehtavat muuttuvat tyopisteen mukaan. Valinehuoltaja huoltaa
hoito- ja tutkimusvalineet (sisdltaen valineistbn vastaanoton, lajittelun, pesu- ja
desinfiointitavan, kuivatuksen, tarkastuksen ja pakkaamisen, steriloinnin seka
varastoinnin, toimittamisen ja jakelun). Valinehuoltaja noudattaa laitteiden

kayttbohjeita ja huolehtii tarvittaessa kayttokoulutuksen saamisesta seka
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tarkkailee koneiden ja laitteiden kuntoa ja ilmoittaa hairidista/vioista sovittujen
menettelytapojen mukaisesti. Valinehuoltaja huolehtii tydtilojen valmisteluista ja
tyopisteen valineiston tarkastamisesta sekd varaston taydentdmisesta ja
tarvittavan materiaalin riittdvyydestd oman tyévuoronsa aikana. Valinehuoltaja
vastaa omasta ammattitaidon yllapitamisestaan ja kehittamisestdén, noudattaa
tyosuojelu-, sairaalahygienia- ja taloudellisuusperiaatteita sekd vastaa yhdessa
sovituista vastuualueista. Valinehuoltaja osallistuu opetukseen, ohjauksen
antamiseen ja koulutukseen seka vastaa tiedottamisesta seka yhteistoiminnan

kehittamisesta omassa yksikéssa ja asiakkaiden kanssa.

Pesupuolen valinehuoltajan tehtavat

Valinehuoltaja huolehtii huoltotilauksen vastaanottamisesta ja tarkastamisesta.
Valinehuoltajan tarkastaa huoltotilauksen oikeaksi, koska huoltotilauksesta
muodostuu automaattisesti lasku laskutusjarjestelmééan. Valinehuoltotilauksen
tekee asiakas itse, mutta leikkaussaleista huoltotilaus tulee automaattisesti
kaytetyistd valineistd. Muut asiakkaat tekevéat huoltotilauksen omille

valineistdilleen web-tilausta kayttaen.

Asiakkaiden kirjaukset huomioista/valinehuollon huomiot (huoltotilauksen
mukana tuleva tieto tai pesupuolen huomiot valineistésta) kirjataan
valinehuollon tietojarjestelmaan (Gemini).
Myo6s huoltoonohjausvaihe kirjataan Geminiin eli valineiston purkaminen ja
lajittelu pesutelineisiin:
e kasinpesu (+ huuhtelu + kuivaus + desinfiointi)
e ultradanipesukone
e skooppien pesukone (fiberoskoopit, taipuisat tadhystimet): pesu +
desinfiointi, tarkastus, pakkaus ja lahettaminen (oma huoltotila
pesupuolella)
o yksikkdpesukone

e tunnelipesukone
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Pesuteline valintaan Geminin ohjeen mukaan, ja valineistd puretaan ohjeen
mukaan (Geminista tiedot). Pesuteline taytetddn optimaalisesti ja ohjeiden
mukaisesti:

e peseytyminen, ei liian tayteen

e kanyloidut instrumentit letkujen paahan

e Kkippojen ja ruuvien paalle kannet

e instrumenttikorien ja instrumenttien asettelu avattuina koreihin ja

pesutelineihin

e jaljitettavyystieto ja& Geminiin (mm. kuinka mones pesukerta)

Pesuteline siirretdén radalle nostimen avulla ja varmistetaan pesukoneen
ohjelman valinta. Liséksi laitetaan kontainerit (= instrumenttien sailytyslaatikot)
pesuun kontainerien pesukoneeseen sekéa vaunut ja kuljetuslaatikot kansineen
pesuun vaunujenpesukoneeseen. My0s pesutelineiden palautusradan
tyhjentaminen ja pesutelineiden siirtdminen varastohyllyyn kuuluvat pesupuolen

valinehuoltajan tehtaviin.

Pakkauspuolen valinehuoltajan tehtavat

Vélinehuoltaja tarkastaa pesuvaiheen tuloksen ja kirfjaa sen Geminiin.
Pesuvaiheen tapahtumat siirtyvat Geminiin laiteliittyman avulla ja valinehuoltaja
kuittaa pesuvaiheen hyvéaksytyksi. Valinehuoltaja tarkastaa instrumentit ja
pakkaa valineiston (mm. instrumenttikorin) sterilointia varten valmiiksi.
Instrumenttikorin keraaminen tapahtuu Geminin pakkausohjeen mukaisesti
(ohjaava pakkaus). Jokainen instrumentti tarkastetaan ennen pakkaamista ja
instrumentin toimivuus varmistetaan ja tarvittaessa mm. kuivataan, o6ljytaan,
lisataan puuttuvat implantit sekd pesua varten puretut instrumentit kootaan.
Instrumenttien nimet, kuvat ja kokoamis- seka pakkaamisohjeet I6ytyvat
Geministd. Myos rikkimenneen tilalle korvaavan instrumentin tiedot |0ytyvét
sieltd. Rikkimennyt valine toimitetaan asiakkaalle, joka toimittaa uuden
vastaavan vélineen rikkimenneen tilalle. Samoin huollettavat/teroitettavat
tuotteet toimitetaan huoltoon (tai asiakkaalle) erillisen ohjeen mukaan, jonka voi

tarkastaa Geminista.
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Pakkausta koskevat kommentit voidaan tallentaa Geminiin (mm. palaute
instrumentin kunnosta), instrumenttien ja korien pakkaamisen ohjeet l6ytyvat
Geminista:

e Kkorit > kontaineriin tai sterilointikdareeseen tai vuosipussiin

e irtoinstrumentit = sterilointipussiin

e matalalampdsterilointiin menevat tuotteet > Tyvec-pussiin

e desinfektiotuotteet - muovipussiin

Kontainerien kanteen laitetaan suodattimet, kansi suljetaan ja laitetaan
sinettikortti, johon on kirjattu valineistosta tarvittavat tiedot ja laitetaan sinetit
kannen lukoiksi. Lisaksi valineistoon lisdtdéan tarratuloste jokaiselle tuotteelle
Geministd. Tarrassa on tuotteen nimi, viivakoodi, eranumero, vanhenemisaika
ja varastopaikka (= asiakkaan osastonumero). Laatupoikkeamat kirjataan

tarvittaessa Geminiin.

Pakkauspuolen valinehuoltaja tyhjentdéa myos kontainereiden pesukoneen, ja
vie kontainerit pakkauspisteille erillisella karrylla. Pakkauspisteessa
valinehuoltaja lahettda pakatut valineistét nostimen kautta radastoa pitkin
lastausrobotille ja sterilointiin:
e Kkontainer ohjataan nostimen kautta lastausrobotille sterilointia varten
e kaareeseen pakattu valineistd laitetaan sterilointikoriin (spriikori) ja
ohjataan nostimen kautta lastausrobotille sterilointiin
e pussitetut valineet laitetaan sterilointikoriin (spriikori) valjasti ja ohjataan
nostimen kautta sterilointiin
e matalalampdsterilointin - menevat tuotteet laitetaan sterilointikoriin
(spriikori) ja ohjataan nostimen kautta matalalampéhuoneeseen
sterilointiin
o desinfektiotuotteet laitetaan sterilointikoriin  (spriikori) ja ohjataan
matalalampohuoneen [&piannon kautta steriilivarastoon lahetettavaksi

asiakkaalle
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Steriilivaraston vélinehuoltajan tehtavéat

Steriilivaraston vdlinehuoltaja tarkastaa ja hyvaksyy sterilointivaiheen.
Sterilointivaiheen tapahtumat siirtyvat Geminiin laiteliittyman avulla ja
véalinehuoltaja kuittaa steriloinnin hyvaksytyksi Geminiin. Sterilointitiedoista
tarkistetaan riittava lampd, paine ja aika. Toisin sanoen ohjelma on toteutunut
oikein. Sterilointikuorma tarkastetaan silmamaaraisesti kokonaisuudessaan
(huomioidaan mm. kosteuden poistuminen, sterilointipussien saumat ovat kiinni,
mahdollisesti rikkoontuneet sterilointikéareet). Steriilivaraston valinehuoltaja
siirtdd valineiston steriilivaraston hyllylle odottamaan asiakkaan tilausta (vain
leikkausosaston valineistd). Muut tuotteet ja muiden asiakkaiden valineistot
pakataan kuljetuskarryyn odottamaan kuljetusta. Kuljetus tapahtuu sovitun
aikataulun mukaisesti. Tarvittaessa tulostetaan lahetyslista asiakkaalle
Geminista tai asiakas voi tarkastella tilauksensa tilannetta web-liittyméan kautta

itse. Laskutus tapahtuu automaattisesti Geminista kuukausittain.

Steriilivaraston valinehuoltaja tyhjentd& vaununpesukoneen ja siirtdd pestyt
vaunut steriilivarastoon odottamaan tayttymista ja kuljetusta.

Muut valinehuoltajan tehtavat

Vélinehuoltajan tehtéaviin kuuluvia t6itd ovat joko viikoittain tai kuukausittain

tehtavat tyot:

e pesukoneiden ja autoklaavien pesut viikoittain

e pesukoneiden pesutestit 1 x kuukaudessa

e autoklaavien vuototestit / BowieDick viikoittain

e itiGajot puolivuosittain

e matalalamposterilaattorin pesut 1 x kuukaudessa
e laitteiden validoinnit

o tilaukset (yleiset tilaukset)

e lainavalineistdt sairaanhoitopiirin eri  yksikoistd ja eri yksikdihin
(lahetykset, vastaanottamiset, pesut, pakkaamiset, steriloinnit)
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e lainavalineistét  firmoista  (lAhetykset, vastaanottamiset, pesut,
pakkaamiset, steriloinnit)

e kuljetuksen tilaaminen

11.3 Valinehuoltajan osaamisen kehittamisen suunnitelma

Kehittamisprojektin tuloksena syntyi valinehuoltajien osaamisen
kehittamissuunnitelma  Varsinais-Suomen valinehuollon kaytt6één. Tama
koulutussuunnitelma on tehty osaamiskartoituksessa esille nousseiden
kehittamiskohteiden pohjalta ja T-sairaalan valinehuollon laite-, kuljetinradasto-
ja Gemini-toiminnanohjausjarjestelman koulutuksiin. Koulutukset suunniteltiin ja
aloitettiin varhaisessa vaiheessa T-sairaalan valinehuoltokeskuksessa ennen
siirtymista uusiin tiloihin. Samalla henkilostd paasi tutustumaan uusiin, tuleviin
ty6tiloihin ja uusiin ty6kavereihin osittain. Uuden toimintamallin opettelu paasi

nopeasti kayntiin tilojen valmistuttua.

Haasteet valinehuoltajan osaamiselle T-sairaalan valinehuoltokeskuksessa

Tulevan T-sairaalan valinehuoltokeskuksen valinehuoltajan osaamisen haasteet
ovat valinehuoltajan osaamisen lisdksi uuden teknologian, ympariston,
toimintatapojen ja henkiléston haasteissa. Kuviossa 19 nahdaan valinehuoltajan
osaamiseen liittyvat haasteet valinehuoltokeskuksessa. Valinehuoltajan
osaamisen liséksi on huomioitava erilaiset tydskentelypisteet ennen siirtymisté
T-sairaalan valinehuoltokeskukseen. Ydinosaaminen on kaikilla olemassa,
mutta uudet tilat muuttavat tyopisteiden toimintamallia ja tuovat uudenlaisia

haasteita.
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Valinehuoltajan osaamisvaatimukset:

Vélinehuwoltwjorv ydin- ja erityisosaaminen
osaaminew T -saivaclo
vilinehuoltokeskuksessa Vélinehuoltajat U-sairaalan

valinehuoltokeskuksesta

Vélinehuoltajat eri tyopisteista,
: leikkausosastolta ja
Uusi henkilostévuokrauksen eri
ymparisto toimipisteista
Uusi
teknologia

Uudet

toimintatavat
Uudet

kollegat

Kuvio 19. Valinehuoltajan osaamisen haasteet T-sairaalan keskitetyssa
valinehuoltokeskuksessa (soveltaen Gemini-projektin  toimintatapakuvaus,
Kivistd 2012).

Valinehuoltajan osaamisen kehittaminen aloitettiin jo varhaisessa vaiheessa
ennen T-sairaalan keskitetyn valinehuoltokeskuksen kaytt6onottoa Gemini-
valinehuollon tietojarjestelmaprojektin myo6ta. Koulutussuunnitelma laadittiin
valinehuollon lahiesimiesten toimesta ja henkildkuntaa alettiin kouluttaa
varhaisessa vaiheessa ja se sai koulutuksen toimintamallin ennen uuteen

valinehuoltokeskukseen siirtymista.

Osaamisen varmistamista tarvittiin kyselyn perusteella erityisesti leikkaussalien
erikoisvalineistoihin (kuten robottivalineistot, ruuvisetit ja erikoisvalineistot eri
leikkausosastoilta mm. silmaleikkausinstrumentit). Gemini-jarjestelma ohjaa
pesupuolella toimivaa vélinehuoltajaa esim. purkamaan oikeanlaisesti
valineistdt ja ohjaa valineet oikeanlaiseen pesuohjelmaan. Tamé tukee
erikoisvalineiston osaamista eri tydvaiheissa valinehuoltoprosessissa. Liséksi
osaamista vahvistettin  ty6hon perehdytyksella toisen valinehuoltajan

opastuksella eri tyopisteissa.
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Gemini-tietojarjestelma, automaatio seka radasto- ja laitetoimittajat jarjestivat
omia koulutuksiaan valinehuoltajille. Koulutuksia Gemini-tietojarjestelman
koulutuksen ohella tarvittiin pesukoneiden, autoklaavien, kuljetinradaston ja
nostimien, kuivaustunnelin seka lastaus- ja purkurobotin kaytdstd. Koulutus
jaettin - kolmeksi ydinosaamisen osa-alueeksi: pesupuoli, tarkastus- ja
pakkauspuoli sek& steriilivarasto. Koulutus tapahtui niin sanottuna "non-stop”-
koulutuksena eli valinehuoltajat siirtyivat pesupuolelta tietyn ajan kuluttua
tarkastus- ja pakkauspuolelle ja sielta steriilivarastoon. Yksi paiva riitti sopivasti
véalinehuoltoprosessin lapikayntiin. Koulutusta jokaisessa tyOpisteessa antoi
valinehuoltajakouluttaja. Koulutusta uudessa tyoympaéristossa oli jokaiselle
valinehuoltajalle kaksi tai kolme paivaa. Koko henkiléston mé&ara on noin 32
valinehuoltajaa, joten paivia koulutukselle yhteensa tuli kahdesta kolmeen (2-3)
viikkoa. Koulutukseen pystyttiin irrottamaan melkein joka paiva eri tyopisteista
valinehuoltajia. TyOpisteissa kaytettin apuna varahenkilost6d koulutukseen
osallistumisen ajaksi, kuitenkin sairauslomat jonkin verran verottivat
osallistumismahdollisuuksia. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 20.)

havainnollistetaan kouluttamissuunnitelman runko.

Pesupuoli Tarkastus ja pakkauspuoli
Kolme (3) vélinehuoltajaa / Kolme (3) vélinehuoltajaa / yksi
yksi kouluttaja . kouluttaja
T-sairaalan
noin 2 tunnin koulutussessio noin 2 tunnin koulutussessio
valinehuolto-
keskuksen
kouluttamis-

suunnitelma

Steriilivarasto

Kolme (3) valinehuoltajaa / yksi
kouluttaja

noin 2 tunnin koulutussessio

Kuvio 20. T-sairaalan valinehuoltokeskuksen toiminnan kouluttamissuunnitelma.
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12 VALINEHUOLTAJAN OSAAMISEN MERKITYS JA

HYODYNTAMINEN

Valinehuoltajan tyd on osa potilaan palvelu- tai hoitoketjua kun valineistot
tuotetaan kayttotarkoitukseen soveltuvina oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan
yhdesséa laadukkaan palvelun kanssa. Valinehuollolla ja sen henkilostolla on
tarked asiantuntijatehtava potilaan hoitoon liittyvien infektioiden leviamista
ehkaisevassa tyossa tiiviissa yhteistydssa infektio- ja asiakasyksikoiden kanssa.
Ensisijaisen tehtavan, potilasturvallisuuden, ohella valinehuoltohenkilokunnan
tyoturvallisuus ja toiminnan taloudellinen tarkoituksenmukaisuus ovat tarkeita
nakokohtia  valinehuoltotydssd.  Valinehuoltaja  osallistuu  infektioiden
torjuntatydhon ja “infektioannoksen” vahentamiseen potilaan tutkimuksessa ja
hoidossa kaytettavien valineiden puhdistuksen, desinfektion ja steriloinnin
keinoin. (Karhumaki 2011, 26-27.)

Valinehuoltotoimintaan osallistuvan on omalta osaltaan vastattava ty6staan ja
sen laadusta seka valineiston huoltoon liittyvien laitteiden oikeasta kaytosta ja
kunnosta.  Kaikkien on tiedettdva vastuualueensa  yksiselitteisesti.
Laatupolitikassa maaritellaan yleisella tasolla jokaisen laatuvastuu.
Valinehuollon johto asettaa laatupolitikan ja vastaa sen yllapitamisesta.
Linjaorganisaatio tai tyonjohto vastaa tarkastuksesta. Valinehuollon toiminnoista
laaditaan menettelykuvaukset, joihin merkitaan vastuuhenkilot. (Hirvonen 2011,
354; Karhumaki 2011, 26-27.)

Valinehuoltajan osaamisen merkitys Varsinais-Suomen valinehuollolle on
tarkeaa siirryttdessa uuteen T-sairaalan keskitettyyn vélinehuoltokeskukseen.
TyoOkierto tulee esille paivittdisessa tydssd oman tyopisteen sisalla
(vastaanotto/pesupuoli — tarkastus/pakkauspuoli — sterilointi/varastointipuoli).
Lisaksi tulee tyokiertoa eri toimipisteisiin osaamisen rajoissa (mm. muut

valinehuoltokeskukset, laboratoriopalvelut, yms.).

Valinehuoltajien toiveet koulutuksista on otettu huomioon jo nyt, ja alueelliseen

koulutuspaivddn tulevaisuudessa saatiin uusia ideoita. Valinehuoltajan
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osaamisen esille tuominen sairaalassa osana potilashoitoa on myds hyvin
edennyt. Valinehuoltajilta osataan kysya valineistdjen puhdistamisesta ja
huoltamisesta entistda enemman. Myds valinehuoltajan osaaminen desinfektio-

osaajana on tullut tutuksi.

Valinehuollon tietojarjestelman tarkeytta jokapaivaisessa tydéssa oman
osaamisen tukena ja dokumentoijana ei voida vahatella. Gemini-tietojarjestelma
takaa valineiston huollon dokumentoinnin jopa potilaskohtaisesti, vaikka
valineiston huollosta vastaa aina ihminen. Laiteliittymat tuottavat tietoa
valineistostd ja sen huollosta, huollon oikeellisuuden vahvistaa aina
valinehuoltaja ja kuittaa huoltoprosessin oikeaksi. Valinehuoltajan tytkaluna
valinehuollon tietojarjestelmé auttaa valinehuoltajaa monessa eri tybvaiheessa
valinehuoltoprosessin eri vaiheissa ja toimii valinehuoltajan apuna muun
muassa pakkaamisen ohjauksessa. Geminin kaytbn osaaminen on erittain

tarkea tyovaihe valinehuoltajan tydssa.
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13 KEHITTAMISPROJEKTIN EETTISYYS JA

LUOTETTAVUUS

Kehittamisprojektin  eettista  hyvaksyttavyyttd arvioidaan tutkimusaiheen
valinnan ja tutkimukseen ryhtymisen kautta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 129).
Toimeksiantajan kannalta kehittamisprojekti oli perusteltu. Tutkimukselle saatiin
kohdeorganisaatiosta lupa ja Varsinais-Suomen valinehuollon johtajan kanssa
tehtiin kehittamisprojektin toimeksiantosopimus. Tarkoituksena oli tuottaa uutta
tietoa  valinehuoltajan  osaamisesta tulevan  T-sairaalan  keskitetyn

valinehuoltokeskuksen kayttoonottoon.

Tutkimuksessa noudatettin hyvaa tieteellista kaytantbd. Tutkimukseen
osallistuvien anonymiteetti ja yksityisyys taattiin vapaaehtoisuudella seka
taustatietojen yleisyydella niin, ettei vastaajaa pysty tunnistamaan.
Tutkimukseen osallistuvat saivat tiedon omilta lahiesimiehiltdan etukéteen seka
sahkopostitse. Sahkopostissa oli saatekirje (Liite 1.), jossa korostettiin
vapaaehtoisuutta ja anonymiteetin sailymista. S&hkopostissa oli suora linkki
tietokoneperusteisesti vastattavaan kyselyyn. Tutkimusprosessin ja tulosten
puolueettomuuden parantamiseksi kyselyn valinehuoltajille toimitti johtajan
sihteeri. (Vilkka 2007, 16.)

Valinehuoltajan osaaminen - kyselyn vastaukset analysoitiin tietokonepohjaisten
ohjelmien avulla. Saadun tiedon luotettavuutta lisdd vastaajien toimiminen
omassa tydssddn seka kyselyn perustuminen uusittuihin valinehuoltajan
nayttotutkintovaatimuksiin.  Kyselyn luotettavuutta lisaa myds kyselyn
esitestaus, jonka perusteella muutamaa kysymysta tarkennettiin. (Hirsjarvi, ym.
2007, 193-195; Opetushallitus 2011.)

Tutkimuksessa saatua aineistoa kaytettiin vain tutkijan toimesta. Aineisto ja siita
tehdyt johtop&&tokset raportoitin rehellisesti ja avoimesti. Haastattelun
analyysissa on kaytetty tekstikatkelmia luotettavuuden parantamiseksi. Aineisto

sailytetadn lukitussa kaapissa niin, etta tiedonantajien tietosuoja sdailyy ja
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havitetaan tieteellisesti hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. (vrt. Tutkimuksen
eettinen arviointi Suomessa 2006.)

Luotettavuuden arviointi on  tutkimuksen keskeisempia  kysymyksia.
Luotettavuutta tarkastellaan aineiston keruun, mittausmenetelmien ja
tutkimustulosten suhteen. Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta mitataan
kasitteilla reliabiliteetti ja validiteetti. Tutkimuksen reliabiliteetilla el
luotettavuudella tarkoitetaan mittarin kykya mitata asiaa niin, etteivéat tulokset
ole sattumanvaraisia eivatkd epéolennaiset tekijat vaikuta tuloksiin. Tutkijan on
koko tutkimuksen ajan oltava kriittinen ja tarkka, koska tietoja kerattdessa,
syotettdessa ja tuloksia tulkittaessa saattaa sattua virheitd. Myos tulosten
tarkkuus riippuu otoksen maarasta, eli mitd pienempi otos, sita
sattumanvaraisempia tuloksia saadaan. (Vilkka 2007, 161-162; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 149-150.)

Uskottavuutta arvioidaan sisadisen ja ulkoisen validiteetin kautta. Validiteetti eli
patevyys tarkoittaa systemaattisen virheen puuttumista. Validiteettia on vaikea
tarkastella jalkikateen, joten se on varmistettava etukateen huolellisella
suunnittelulla. Taman tutkimuksen validiteettia, eli mittaako mittari sitd, mita
pitddkin, arvioitiin  esitutkimuksella. Esikyselyn perusteella kysymyksia
tarkennettiin ja muotoiltiin uudelleen. Validin tutkimuksen onnistumista auttavat
perusjoukon tarkka maarittely, edustava otos ja korkea vastausprosentti.
Saatujen vastausten perusteella nayttaisi silta, etta kysymysten laadinnassa oli
onnistuttu. (Hirsjarvi, ym. 2007, 199; Vilkka 2007, 161; Tuomi & Sarajarvi 2009,
149-150.)

Kyselylomakkeen heikkoutena on se, etta tutkija ei voi tietdd, miten vastaaja on
ymmartanyt kysymykset ja vastausvaihtoehdot ja miten tosissaan vastaaja on
vastannut. Toisaalta ei voida tietdd, onko vastaaja ymmartanyt kysymykset niin
kuin tutkija on ne tarkoittanut. On myos muistettava, etteivat kaikki vastaajat ole
halukkaita tai tottuneita ilmaisemaan mielipiteitdan kirjallisesti. Tutkimustulokset
ovat vastaajien omia nakokulmia osaamisestaan, jolloin voidaan miettia
osaavatko he silloin kun joutuvat itse nayttdm&an osaamistaan testauksella.
(Valli 2001, 31; Hirsjarvi, ym. 2007, 182-184.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Erkkila-Ojala



84

14 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI, POHDINTA JA

TULOSTEN TARKASTELU

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli kehittd&d Varsinais-Suomen valinehuollolle
valinehuoltajan osaamisprofiili  ja osaamiskartta tulevaan T-sairaalan
keskitettyyn valinehuoltokeskukseen seka osaamisen kehittdmissuunnitelma
(koulutussuunnitelma). Kehittamisprojektin  tuotoksena oli valinehuoltajien
nykytilan osaamiskartoitus, jonka tarkoituksena oli kuvata valinehuoltajan
osaamisen nykytila, seka& valinehuoltajan osaamiskartta T-sairaalan
valinehuoltokeskuksessa tydskentelyyn ja osaamisen kehittdmisen suunnitelma
(koulutussuunnitelma). Kehittamisprojektin tilaajana toimi Varsinais-Suomen
valinehuollon johtaja ja projektikokoukseen osallistui hanen lisdakseen Varsinais-
Suomen valinehuollon valinehuoltajia ja lahiesimiehia. Tahan ryhmé&an kuului
lisdksi Turun ammattikorkeakoulun ylemman AMK:n opettaja, joka toimi

kehittamisprojektin projektipaallikbn tutorina ja vastasi ohjauksesta.

Kehittamisprojekti oli selkeasti tydelamalahtdinen ja kertaluonteinen.
Projektisuunnitelma oli projektin lapivieva tyokalu, jossa maéariteltiin projektin
tavoitteet, organisointi, toimintamalli, tuotokset ja tydsuunnitelma seka
riskikartoitus.  Tyoskentely projektissa oli  sujuvaa, vaikkei kaikilla
projektiorganisaation jasenilla ollut aikaisempaa kokemusta kehittamistyosta tai
projektitydskentelysta. Projektin tavoitteet, aikataulu ja aineelliset resurssit olivat
oikein mitoitetut. Projekti eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti ja
kehittamistehtava koettiin tarkeadksi valinehuollossa, mika helpotti riittavien
resurssien turvaamista. Projekti saavutti sille asetetut tavoitteet hyvin ja
maaraajassa. Tuotettua valinehuoltajan osaamiskarttaa voidaan soveltaa
tydskentelyyn myos muissa Varsinais-Suomen valinehuollon

valinehuoltokeskuksissa ja ty6pisteissa.

Varsinaisen kyselyn organisointi valinehuollossa sujui suunnitellusti, vaikka
vastausprosentti ei ollutkaan odotusten mukainen. Osaamiskartoituksella saatiin
kuvaavat, kayttokelpoiset tulokset véalinehuoltajien osaamisen tasosta.

Osaaminen koettiin hyvéaksi, ja jatkokoulutustarpeet saatiin hyvin esille.
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Tulosten perusteella ei voida yksiselitteisesti arvioida tyontekijdéiden osaamista,
vaan o0saaminen ja mitattavat asiat on suhteutettava tyontekijoiden
tyopisteeseen, tyonkuvaan ja tyokokemukseen. Kaikki osaaminen kaikissa
tyOpisteissa ja eri tehtavissa ei valttamatta ole tarpeellista. Ydinosaaminen on
kuitenkin  jokaiselle valinehuoltajalle osaamisen perusta. Valinehuollon
lAhiesimiehet jatkavat osaamisen kehittamisen suunnitelmaa jatkossa
tyopistekohtaisesti. Tarkennuksia osaamisen kehittdmiselle saadaan tulevissa

kehityskeskusteluissa eri tyopisteissa.

Kokonaisuutena projektista saatavat hyddyt kohdistuvat seka tydyhteisoon etta
projektipaallikkbon. Valinehuoltajat saivat osaamisensa nakyvaksi ja toivat esille
tarkeitd kehittamis- ja koulutuskohteita osaamisen kehittdmiseen, ja
projektipdallikkd sai kokemusta koulutuksessa opittujen asioiden kaytantoon

viemisesta ja kehittamisprojektista yleensa.

Taman kehittamisprojektin valitttmana tuotoksena saatiin valinehuoltajan
osaamiskartta T-sairaalan valinehuoltokeskukseen seka koulutussuunnitelma
valinehuoltajille ennen toiminnan siirtymista uusiin tiloihin. Nama tuotokset ovat
osaamisen tunnistamisen ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen kuvauksen
valituotoksia. Kehittamisprojektin tarkoituksena oli valinehuoltajien osaamisen
kartoittaminen ja  osaamisen varmistaminen uudessa keskitetyssa
valinehuoltokeskuksessa. Tahan tavoitteeseen on paasty tuottamalla
osaamiskartta ja osaamisen kehittdmisen suunnitelma (koulutussuunnitelma)

siirryttdessa T-sairaalan valinehuoltokeskuksen uuteen toimintamalliin.

Teknologian, sairaalahygienian, laéketieteen ja hoitotieteen kehittymisen seké
rationalisoinnin  myoéta valinehuoltotoiminta ja valinehuollon tydntekijéiden
tehtavat ovat kehittyneet ja muuttuneet aikaisempaa monipuolisemmaksi ja
itsendaisemmaksi. Valinehuollon henkiléston ammattitaidolle asetetaan jatkuvasti
monia vaatimuksia, joihin vastataan ammatillisella koulutuksella ja
tyopaikkakoulutuksella. Véalinehuollon henkiléstdé on valinehuoltopalvelujen
asiantuntija ja tukee, ohjaa ja opettaa muun muassa hoitotoimenpiteissa
tarvittavien valineiden ja tuotteiden huoltamiseen liittyvissd asioissa.

Valinehuollon henkiléstd suunnittelee ja kehittdd valinehuoltopalveluja
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huomioiden asiakkaiden ja potilaiden odotukset, tarpeet ja erilaiset auttamis- ja
hoitomenetelmét. N&ain varmistetaan muun muassa tuotteiden, tutkimus- ja
hoitovalineiden ja palveluiden saatavuus sekad laadun tasainen jakautuminen
kaikille asiakasyksikoille. (Karhumaki 2008, 14-15.)

Uusi automatisoitu valinehuoltokeskus asettaa uusia tarpeita
valinehuoltoprosessien ohjaamiseen, vélineiden tunnistettavuuteen, seurantaan
ja raportointin  (mm. lapimenoaika, kiertonopeus, laitteiden kayttbasteet,
kuormitus, henkildstdn resursointi ja tuotantomaarat), jaljitettavyyteen ja siihen
littyvan tietomaaran kasittelyyn. Informaatiota tarvitaan valinehuollon
sidosryhmille sekéd oman organisaation suunnittelu-, seuranta- ja hallintoelimille.
Gemini-tuotannonohjausjarjestelmén avulla saadaan valinehuoltoprosessissa
tuotettua tietoa koottua yhteen sekd saadaan kerattyd informaatiota
valinehuollon huolto- ja tuotantoprosessista, tuotteistuksesta,
laatujarjestelmasta, valmistuksen ohjauksesta, seurannasta,
materiaalinhallinnasta ja valineiston huollossa kaytettavien laitteiden
eraajotietojen dokumentoinnista. Tietojarjestelma sisaltdd myods myynnin,
huollon, oston ja laadunhallinnan toiminnot seka raportoinnit ja liitynnat muihin
jarjestelmiin - (mm. asiakas- ja tilausjarjestelmiin) sekd osto- ja

myyntireskontraan.

Valinehuollon toiminnan kehittdmiseksi on jatkossa tehtdva kehittdmistyota
jatkuen. Osaamisen johtamisen edelleen kehittamiseksi
osaamiskartoitustoimintaa eri tyOpisteissa tulisi laajentaa entisestaan.
Laajemman ja monipuolisemman kuvan henkiléston osaamisesta saisi

laajentamalla itsearvioinnista vertaisarviointiin.

Koko ajan muuttuvassa ja kehittyvassa ladketieteessa tyontekija ei enaa pysty
hallitsemaan laajoja kokonaisuuksia, vaan moniammatillisessa ty6ssé voidaan
turvautua jaettuun asiantuntijuuteen. Tiimitydskentelyn kehittamiseksi tiimeja,
pooleja ja niiden osaamista on kehitettdva, ei ainoastaan yksilon osaamista.
Pooleilla voidaan Iluoda laajempia osaamisalueita ja nain kehittaa
tiimityoskentelyd. Pooliajattelua voidaan kehittaa erityisesti valinehuollossa
tyokierron avulla toimiviksi. Nain voidaan taata pienten yksikdiden (yhden

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tarja Erkkila-Ojala



87

valinehuoltajan yksikdn) osaaminen lyhyiden poissaolojen ja muun muassa

vuosilomien aikana.

Kehittaminen on jatkuvaa toimintaa, ja n&ain ollen p&&toimisen kehittajan
(suunnittelijan) rooli voisi olla tulevaisuuden valinehuollossa toimiva. Kehittajan
tehtaviin kuuluisi uusimman tiedon tuominen organisaation kayttoon seka
uusien menetelmien, prosessien ja toimintatapojen kehittdminen yhdessa
henkiloston kanssa. Valinehuoltajia innostettaisiin  kehittamaan omaa
toimintaansa osallistamalla tyon kehittdAmiseen. Laatujarjestelma on osa
Varsinais-Suomen valinehuollon prosessia ja liittyy kiinteasti toiminnan
kehittamiseen. Naiden toimintojen yhdistaminen ja kehittdminen on tarkeaa

jatkossakin vélinehuoltotoiminnassa.
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Varsinais-Suomen Liite 1.

VALINEHUOLTO

SAATEKIRJE

Hyva vastaanottaja!

Kohteliaimmin pyydan Sinua vastaamaan liitteena olevaan kyselyyn, jonka tavoitteena on
tunnistaa valinehuoltajien osaamisen nykytila ja osaamisessa ilmenevasta kehittamistarpeesta.
Kyselyn tulosta kaytetddn valinehuoltajan osaamisen kehittdmissuunnitelman perustana. Tama
aineiston keruu liittyy siirtymiseenT2-sairaalan keskitettyyn valinehuoltokeskukseen. Lupa
aineiston keruuseen on saatu Varsinais-Suomen valinehuollon palvelualuejohtaja Hanna
Makilalta.

Sinun vastauksesi on arvokasta tietoa liittyen tyOstdsi ja siina vaadittavasta osaamisesta.
Vastaaminen on luonnollisesti vapaaehtoista. Kyselyn tuloksia tullaan kayttdméaéan niin, etteivéat
yksittéisen vastaajan nakemykset ole tunnistettavissa.

Ystavallisesti pyydan Sinua osallistumaan tutkimukseeni vastaamalla oheisen linkin kautta
verkkokyselyyn mennessa.

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen. Opinnadytetyoni ohjaaja on Raija
Nurminen, yliopettaja, Turun amk / Terveysala.

Vastauksistasi kiittaen!

Towjou Erkkilé-Ojalov

Tarja Erkkila-Ojala Hanna Makila
Amk-sairaanhoitajaopiskelija Vélinehuollon johtaja
Varsinais-Suomen Valinehuolto Varsinais-Suomen
Tietojarjestelméprojekti Vélinehuolto

puh. 02-3135098 puh. 02-3132709
tarja-liisa.erkkila-ojala@tyks.fi hanna.makila@tyks.fi
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L\ VALINEHUOLTO

1. Vélineistdn puhdistaminen ja
desinfektio-osaaminen *

Erittain huonosti

Osaan tuottaa puhdistamis- ja
desinfektiopalveluja

Osaan toimia hygieniakaytantéjen mukaan

Osaan toimia puhdistamisen- ja desinfektion
palvelutilanteissa

Osaan vastaanottaa ja kasitella
tutkimus- ja hoitovalineita

Osaan puhdistaa ja desinfioida
tutkimus- ja hoitovalineita

Osaan kasitella ja lajitella puhdistamisesta
ja desinfektiosta syntyneet jatteet

Osaan yllapitaa toiminnallani
valinehuoltoprosessin tuloksellisuutta ja laatua

Osaan tyfopastaa ja ohjata vélineiston
puhdistamisen ja desinfektion palvelutilanteissa

2. Vélineistdn kuivaaminen, tarkastaminen ja pakkaaminen
Osaan toimia vélineiston pakkaajana

Osaan toimia hygieniakaytantéjen mukaan

Osaan vastaanottaa tutkimus- ja hoitovalineita

Osaan kuivata tutkimus- ja hoitovélineita

Osaan tarkastaa ja koota tutkimus- ja hoitovalineita

Osaan valita vélineistolle pakkausmateriaalin
ja menetelmén

Osaan pakata ja sulkea pakkauksen

Osaan lajitella ja toimittaa pakkaukset
sterilointia varten
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Osaan lajitella pakkaukset jakelua varten

Osaan kasitella ja lajitella pakkaamisesta
syntyneet jatteet

Osaan yllapitaa toiminnallani
vélinehuoltoprosessin tuloksellisuutta ja laatua

Osaan tyonopastaa ja ohjata valineistén
pakkaamispalveluihin liittyvissa tilanteissa

3. Sterilointi ja sterilointipalveluiden tuottaminen *

Osaan toimia ymparist0ssa, jossa tuotetaan
sterilointipalveluja

Osaan toimia hygieniakaytantdjen mukaan

Osaan toimia steriloinnin palvelutilanteissa

Osaan vastaanottaa valinepakkaukset ja
valita niille sterilointimenetelméan

Osaan kuormata vélinepakkaukset ja
valita niille sterilointimenetelmén

Osaan kuormata vélinepakkaukset hdyrysterilointiin
ja kayttaa autoklaavia

Osaan havainnollistaa hdyryautoklaavin rakenteen,
toimintaperiaatteet ja hdyrysterilointiprosessin

Osaan valvoa, testata ja seurata hdyrysterilointia

Osaan havainnollistaa muut sterilointimenetelmét,
sterilointilaitteiden toimintaperiaatteet ja sterilointiprosessin

Osaan tarkastaa sterilointiprosessin tuloksen,
lajitella steriloidut tuotteet ja toimittaa ne asiakkaalle

Osaan kasitella ja lajitella steriloinnista syntyvat jatteet
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Varsinais-Suomen

L\ VALINEHUOLTO

Liite 2.

4. Erikoisalakohtaiset vélineet. Mitka valineet ovat sellaisia, joiden huoltoon tarvitset lisékoulutusta? *

I:' Leikkauskorit

I:' Ruuvit, ruuvisetit

I:' Porat, sahat

[ ] opiikat

|:| Jaykat tahystimet

|:| Taipuisat tahystimet

I:' Mikrokirurgiset instrumentit
I:' Silméleikkausinstrumentit
I:' Korvaleikkausvalineistot

I:' Gynekologiset leikkausvalineistot
|:| Urologiset vélineistot

I:' Hammasvalineistot

I:' Laparoskooppiset instrumentit
I:' Robottileikkausvalineistot

I:' Yksittaispakatut instrumentit

5. Mit& muuta haluat sanoa liittyen vélinehuoltajan osaamiseen? Vapaa sana.

6. Millaisissa tydtehtavissa olet parhaimmillasi?
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Varsinais-Suomen

L\ VALINEHUOLTO

7. Millaisena naet kehittdmis- ja koulutusmahdollisuudet tydssasi?

8. Miten voisit jatkossa hyddyntaa vuosittain esimiehesi kanssa kaytavaa kehityskeskustelua tydsséoppimisessasi?

9. Mit& mielta olet tyokierrosta? Vapaa sana

10. Tahtoisitko tyokierrossa jatkossa tutustumaan myos uuteen keskitettyyn valinehuoltoon? Perustele vastauksesi.

11. Olen luonut itselleni henkilokohtaiset tavoitteet ammatillisen osaamisen lisaéamiseksi *

@) Kylla
O En

12. Olen osallistunut pitkékestoiseen koulutukseen (esim. ammattitutkinnon paivittaminen, EAT -tutkinto) *

O Kylla
O En
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Varsinais-Suomen

L\ VALINEHUOLTO

13. Olen itseopiskellut tydhoni liittyvié asioita (esim. ammattiin liittyvien julkaisujen lukeminen) *

O Kylla
O En

14. Olen osallistunut tdydennyskoulutukseen *
O Y, paivaa vuodessa

1 péiva vuodessa

2 paivaa vuodessa

3-5 péaivaa vuodessa

yli 5 paivaa vuodessa

O O O O O

en ole paassyt ollenkaan koulutukseen viimeisen vuoden aikana

15. Osaamiseni seuraavissa tietotekniikkaohjelmissa *

Erittdin huono  Huono Melko hyva
Tekstinkasittelyohjelmat (esim. MS-Word) O O O
Taulukkolaskentaohjelmat (esim. Excel) O O O

Esitystekniikkaohjelmat
(esim. Power-Point)

O
O
O

Sahkdpostin kayttotaito
(esim. Microsoft Outlook)

Tilausjarjestelmat (esim. Ax)
Potilasjarjestelméat (esim. Opera)

Tiedonhaku Internetista

Valinehuoltotyohon liittyvien ohjelmien kayttd
(Toiminnanohjausjarjestelma Gemini)

O O O O
O O O O O
O O O O O

O
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Varsinais-Suomen

L\ VALINEHUOLTO

16. Yhteistyo ja vuorovaikutustaidot *
Erittain huono Huono Melko hyva Hyva Erittéin hyva
Tydskentelytaitoni tiimin jasenena on O O
Taitoni edistéa tiimin toimintaa on
Neuvottelutaitoni asioista on
Sopeutumiskykyni muutoksiin on
Viestintataitoni ovat
Esiintymistaitoni ovat

Alaistaitoni ovat

Vastuuvalinehuoltajan ty6taitoni ovat

Saadun palautteen hyvaksikaytto-
taitoni ovat

O O O OO0 O0OO0o0O0
O O O OO OO0 OO0
O O OO OO OO0 O0oOO0
O O O OO0 OO O0OO0
O O O O O O OO0

Verkostoitumistaitoni ovat

17. Taitoni perehdyttaa ja ohjata on *

Erittain huono Huono Melko hyva  Hyva Erittéin hyva
Toisen tyontekijan perehdytystaitoni ovat O O O O O
Toisen tyontekijan ohjaustaitoni ovat O O O O O
Opiskelijan perehdytystaitoni ovat O O O O O
Opiskelijan ohjaustaitoni ovat O O O O O

18. Organisointitaidot *

Erittain huono Huono Melko hyva Hyva Erittain hyva

Priorisointitaitoni (ensisijaistaminen)

O O O

toissé on O

Ajankéayton suunnittelutaitoni on O O O O O
Toiden delegointitaitoni on O O O O O
Avunpyytamisherkkyyteni

tydskenneltdessa on O O O O O
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L\ VALINEHUOLTO

19. Henkil6turvallisuus *
Erittdin huono Huono Melko hyva Hyva Erittéin hyva

Ensiapuvalmiuteni on O O O O

Ensisammutustaitoni on O O O O O

20. Henkil6turvallisuus * En tieda Tiedan

O

Tiedan missa osastolla ovat ensiapuvalineet O
Tiedan missa osastolla ovat ensisammutusvalineet

Tiedan osastoni hatapoistumistiet

O O O
o O O

Tiedan miten toimia tulipalotilanteessa

21. Tyéturvallisuusasiat *

Erittdin huonosti Huonosti ~ Melko hyvin Hyvin Erittéin hyvin

O

Tunnen osastoni tydturvallisuusohjeet O O O

Osaan toimia ty6turvallisuusohjeiden
mukaan

Tunnen omat velvollisuuteni
tyosuojelussa O

Tiedan organisaation tydsuojeluelimet O

Osaan toimia hatatilanteessa
tyoyksikdssani O

Tunnen tydymparistoon liittyvat
riskitekijat

O O O O O
O O O O O
O O OO O O
O O O O O
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L\ VALINEHUOLTO

22. TYKS-SAPA toimintaympariston tunteminen *

Erittdin huonosti Huonosti Melko hyvin Hyvin Erittain hyvin

Tunnen TYKS-Sapan arvot O O O O

O

Tunnen TYKS-Sapan vision

Tunnen TYKS-Sapan strategian

Tunnen TYKS-Sapaan kuuluvat
palvelualueet

Tunnen véalinehuollon
organisaatiorakenteen

O O OO
O O OO
O O OO
O O OO
O O OO

23. Taloudellisuus *
Erittéin huonosti  Huonosti Melko hyvin Hyvin Erittéin hyvin
Ymmarran taloudellisuuden

soveltamisen vélinehuoltotydssa O O O O O

Osaan toimia kustannustehokkaasti O

Ymmarran toiminnoissa tapahtuvien
muutosten vaikutuksen omaan tyohoni

Ymmarran toiminnoissa tapahtuvien
muutosten vaikutuksen tydaikoihini

o O O

O
O
O

o O O
o O O

24. Laatu ja laadunvalvonta *
Erittéin huonosti Huonosti Melko hyvin Hyvin Erittéin hyvin

Tunnen valinehuollon laatujarjestelméan

(ISO 9001-jarjestelma) O O @) O O

Osaan toimia laadukkaasti
valinehuoltoprosessissa

O

Osaan ottaa asiakaspalautteen

O

vastaan ja kasitella sen

Osaan kasitella laatupoikkeaman
sen havaitessani

O O
O O
O O

o O O

O
O
O

O
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L\ VALINEHUOLTO

25. Taman hetkinen toimipaikka misséa tyéskentelen ensisijaisesti *

U-sairaalan valinehuoltokeskus S990
Kirurgisen sairaalan valinehuoltokeskus S993
Raision sairaalan valinehuoltokeskus S992
Dentalian valinehuoltokeskus S996

TYKS S994

Loimaan aluesairaala S594

Salon Aluesairaala S294

Turunmaan sairaala S494

Vakka-Suomen sairaala S794

Paimion sairaala S294

TYKSLAB

00000000000

26. Taman hetkinen tyoskentelypaikkani *

Valinehuoltokeskus
Leikkausosasto
Poliklinikka
Laboratorio
Toimenpideyksikko
Vuodeosasto

000000

27. Tydtehtava / asema organisaatiossa *

O vélinehuoltaja, perustyoté tekeva
O vélinehuoltaja, vastuualueita

28. Tybsuhde *

O Vakituinen
O Maaraaikainen

29. Teen valinehuoltoty6ta *

O paivatyota
@) péiva - ja iltatyota
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L\ VALINEHUOLTO

30. Vélinehuoltoalan tydkokemus vuosina *
3 kk - alle 1 vuosi

1 - 5 vuotta

yli 5 vuotta

yli 10 vuotta

yli 15 vuotta

O O OO OO0

yli 20 vuotta

31. Koulutus *

O Valinehuoltaja, toimipaikkakoulutus
O Valinehuoltaja, kurssi

@) Valinehuoltaja, ammattitutkinto

O Valinehuoltaja, erikoisammattitutkinto

alle 20 vuotta

20 - 29 vuotta

40 - 49 vuotta

O
O
O 30 - 39 vuotta
O
O

50 - 59 vuotta

O yli 60 vuotta

33. Vapaa sana vélinehuollon osaamisen kehittdmiseksi tulevaisuudessa

34. Kiitos vastauksistasi.
Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan liikuntaseteleité. Jos haluat osallistua arvontaan, ole hyva ja jatéa yhteystietosi.
Yhteystietosi eivét ole yhteydessa vastauksiisi.

Nimi
TyOpiste
Puhelinnumero
Sahkdpostiosoite

Kiitos vastauksestasi!
|:|Vahvista vastausten lahetys
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3.

Valinehuoltajan ydinosaamisen kartta perehdytykseen T-sairaalassa Liite 3.
Perehdyttdja
Osaamisalueet Pesupuoli Pakkauspuoli Steriilivarasto +
pdivamaara
e . Osaa ottaa valineistot vastaan ja tarkastaa Osaa tarkastaa pesuvaiheen tuloksen ja kirjata Osaa tarkastaa steriloinnin ja hyvéksya / hylata
Vilinehuoltaja: . o S
huoltotilaus sen Geminiin sen Geminista
Osaa siirtaa valineiston steriilivaraston hyllylle
Osaa huomioida asiakkaiden huomiot/ Osaa kuitata pesuvaiheen hyvaksytyksi / . . . v y /
.. . .. . N karryille odottamaan asiakkaan tilausta (vain
kirjaukset huoltotilauksessa hylatyksi Geminista .
leikkausosasto)
u . - Osaa tarkastaa ja pakata instrumenttikorin Osaa pakata asiakkaan valineiston karryihin
Osaa tehda huoltotilauksen Geminiin . 1ap . . . P - y
Geminin pakkausohjeen mukaisesti odottamaan toimitusta
Osaa purkaa ja lajitella valineiston I . . -~
- Osaa tulostaa tarratulosteen Geminista Osaa kuitata toimituksen Geminiin
pesutelineisiin
Osaa kdyttda pesukoneita ja laitteita L . - Osaa tyhjentda vaununpesukoneen ja siirtaa
v P ! Osaa kirjata laatupoikkeamat Geminiin Y . P !
pesupuolella vaunut steriilivarastoon
Osaa siirtaa pesutelineen radalle nostimen . S -
avulla P Osaa tyhjentda kontaineireiden pesukoneen Steriilivarasto
Osaa ldhettaa pakatut valineet nostimen kautta Lo A .
. . . . . oo Osaa tarkastaa steriloinnin ja hyvaksya / hylata
Osaa valita pesukoneesta oikean pesuohjelman | radastoa pitkin lastausrobotille sterilointia L
sen Geminista
varten
. - . . Osaa siirtaa valineiston steriilivaraston hyllylle /
Osaa laittaa kontainerit pesuun kontainereiden o . . -
karryille odottamaan asiakkaan tilausta (vain
pesukoneeseen )
leikkausosasto)
Osaa laittaa vaunut ja kuljetuslaatikot kansineen Osaa pakata asiakkaan valineistén karryihin
pesuun vaunujen pesukoneeseen odottamaan toimitusta
Osaa tyhjentaa pesutelineet radalta ja siirtaa ne
vl P ) Osaa kuitata toimituksen Geminiin
varastohyllyyn
Vilinehuoltajan L . g Noudattaa laitteiden kdyttoohjeita Tarkkailee koneiden ja laitteiden kuntoa ja
. o Huoltaa hoito- ja tutkimusvalineet L . . . . e s
yleiset tehtavit: (kayttokoulutuksen mukaisesti) ilmoittaa hairidista
HP?Ie.htl.l. tydtilojen ve?lm|stelus'.c.a Jatyopisteen Vastaa oman ammattitaidon yllapitdmisesta ja Noudattaa tyésuojelu-, sairaalahygienia- ja
valineiston tarkastamisesta seka e . . . .
- - - kehittdmisesta taloudellisuusperiaatteita
tdydentamisesta
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Vastaa yhdessa sovituista vastuualueista

Osallistuu opetukseen, ohjauksen antamiseen ja
koulutukseen

Liite 3.

Vastaa tiedottamisesta ja yhteistoiminnan
kehittamisestd omassa yksikdssa ja asiakkaiden
kanssa

strategian alueet:

Uusiutuva ammattitaito

Hyva ja selked johtaminen

Yhteiset ) e e Lo . I
. Vuorovaikutus-, viestinta- ja yhteistyotaidot Oppiminen ja opettaminen Ongelmanratkaisutaidot
osaamisalueet:
Teknologian ja tietotekniikan hyddyntaminen Tyosuojelusta ja tyoterveydestd huolehtiminen
TYKS-SAPA

Mahdollisuus ja halu opettaa ja tutkia

Tarkoituksenmukainen palvelurakenne,
henkil6stomitoitus ja joustavat
toimintaprosessit

Oikeat palvelut perusterveydenhuollosta
yliopistosairaalan tarpeisiin asti

Korkea tilaaja-asiakas ja potilastyytyvaisyys —
"ei valitsisi toisin”

Innovatiivinen hoitoa edistava toiminta

Kustannustehokkaat ja laadukkaat palvelut

Tehokas terveydenhuolto

Hyva maine osana sairaanhoitopiiria

Vdeston ja sidosryhmien luottamus
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