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Opinnayteydn tarkoituksena on tutkia myymalan kokonaisvaltaisen suunnittelun prosessia aina asiakaskontaktista valmiiseen
myymalaan. Aihepiiriksi on valittu myymalat, jotta tyolle on saatu luonteva rajaus. Kirjoittaja ja toimeksiantajayritys kokevat
aiheen my0ds ajankohtaiseksi. Prosessin aikana syntynyt suunnitelma sisaltaa sisustussarkkitehdin, graafisen suunnittelijan ja
yhteistydssa muiden suunnittelijoiden kanssa laaditut suunnitelmat. Tyon tavoitteena on luoda ymmarrettava kuvaus proses-
sivaiheista ja niiden sisallosta seka asiakkaalle, etta tydelamaan astuvalle suunnittelijalle. Prosessissa esitetdan vaihtoehtoisia
polkuja asiakkaan nakdkulmasta. Valittavissa on kokonainaisvaltaisen myymalan yritysilmeen suunnittelun sijaan tilasuunnitel-
ma, hyddyntaen graafisen suunnittelijan osaamista senkin suunnittelussa.

Tydn tarkoitus on liséksi haastaa alalla toimivia suunnittelijoita tarttumaan yhteistydn mahdollisuuksiin toistensa kanssa,
avaamaan omia suunnitteluprosessejaan nakyviksi seka kannustaa avoimeen keskusteluun. Asiakasorganisaatioita halutaan
opinnaytetydn avulla innostaa osallistumaan suunnitteluprosessiin, seka kuuntelemaan yrityksen sisélla eri tahojen ja tyonte-
kijdiden arvokkaita nakdkulmia uuden luomisessa ja vanhan kehittamisessa.

Suunnittelutoimiston palveluiden tilaamisesta halutaan tehda ymmarrettava ja selkea kasite, sek&d kommmunikoida sen vaihei-
siin liittyvista tdista ja nain ollen lopputuloksen hinnasta. Asiakasyrityksen toivotaan oivaltavan visuaalisen ilmeen merkityksen
kilpailuetuna ja viestinta- sek& markkinointikanavana. Tydn tavoite on myds kannustaa yrityksia paattamaan panostuksista
kyseisen asian puolesta oman yrityksensa kohdalla. Opinnaytetydn tavoitteena on tarjota syita tarttua suunnittelupalveluihin
ja tuoda ilmi sita, kuinka laajasti suunnittelijat voivat yhteistyon keinoin tukea asiakkaitaan parempaan menestykseen.

Nuoren suunnittelijan nakdkulmasta halutaan saada kokeneet suunnittelijat ymmartamaan avoimuuden merkitys kyseen-
alaistamalla nykytilannetta, jossa prosessit eivat ole valttamatta avoimia. Samalla valmistuva suunnittelija tutkii ja luo itselleen
prosessia saattaa projekti laadukkaasti alusta loppuun.
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The goal of this thesis is to study the process of an overall design of a retail environment, beginning with the initial customer
contact and ending with a complete and ready store. Retail design has been selected as the defining subject to allow usage
of concrete examples and closer inspection. The subject was also considered to be of current interest by the mandator of this
research and the author. The design plan formed during the design process is created in a cooperation by interior architects,
graphic designers and designers of other fields. The object and aim of this thesis is to form an understandable and ledgible
description of the different phases of a design process, both for the client ordering the design, as well as a young designer
entering the business. The process graph created in this thesis shows alternative paths to be chosen from by the client. The
client is been given a choice between an overall design of the retail environment and an interior design plan. Both created in
cooperation with a graphic designer.

Another goal of the thesis is to challenge experienced designers to grab hold of the collaborational opportunities that might
arise during their careers and make their own design processes more open and be willing to discuss them with others as well
as clients. The clients are encouraged to become inspired and interested in getting involved with the design process, involving
staff from different levels of their organisation.

Services offered by a design firm are presented in this thesis in a way that could help a potential client better comprehend
them and the required amount of work and thought that are put into producing these services. This would communicate to
the client the price and significance of these services, as well as make them understand the positive impact this thoroughly
designed visual appearance of a store will bring to them.

From the perspective of a young designer, an important contest is made about weather or not designers are actually commu-
nicating with clients in an open enough way to enable a deeper understanding between them, and thus a better interior and
graphic design plan. At the same time a young designer builds herself a design process based on the reserch made, to be
able to follow through a project in a commendable quality.

Keywords: design process, retail environment, store, workshop, design collaboration,
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1. JOHDANTO

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd myymalan arkkitehtoninen ja sisustuksellinen ilme vaikuttavat
ihmisten viihtyvyyteen, ostokayttaytymiseen ja paatdoksentekoon tilassa (Markkanen 2008). Tasta
syysta erikokoiset ja -alaiset myymalat hyddyntavatkin ammattitaitoisia suunnittelijoita myyma-
|6iden toteutuksessa. Yritykset ovat entista valveutuneempia siita, etta visuaalinen identiteetti ja
sen synnyttama mielikuva ovat oleellisia asioita lisadmaan yrityksen markkina-arvoa. Tama on
mahdollistanut sen, etta muotailijoiden ja suunnittelijoiden hyddyntaminen nailla osa-alueilla on
yleistynyt ja sen vaikutus yrityksen tuottavuuteen ja tulokseen on voitu tunnistaa.

Opinnaytetydssé tutkitaan myymalasuunnittelun prosessia ja sen siséltamia vaiheita. Jokaisessa
vaiheessa kasitellaan siihen kuuluvat suunitteluun ja projektinhallintaan liittyvat seikat, seka ana-
lysoidaan aiheesta tehtyja tutkimuksia. Tyon tavoitteena on luoda itselleni seké tydnantajalleni/
toimeksiantajayritykselle tydkalu projektien lapiviemiseen ja asiakkaan kanssa kommunikointiin
prosessivaiheiden sisalloista.

Omista lahtokohdistani johtuen tutkin aihetta nuoren ja valmistuvan suunnittelijan nakdkulmasta.
ltselle uusien asioiden tarkastelu tuottaa toivottavasti lopputuloksena tekstin jonka alaa tuntema-
ton asiakas kokee helposti lahestyttavana, ja samalla muistuttaa kokeneita suunnittelijoita siita,
mita aiheita asiakkaalle on syyta avata tarkemmin. N&inollen tydni tai osat siita, voisivat toimia
vuoropuhelun valineena suunnittelijan ja asiakkaan valilla.

Opinnéaytetydn toivotaan tuovan esiin uusia ja ajankohtaisia aiheesta tehtyja huomioita. Naiden
perusteella pyritdan tekemaan johtopaatoksia siita, milla keinoilla ja minkalaisella prosessilla
projekti saadaan saatettua sujuvasti alusta loppuun niin, etta lopputulos on ennenkaikkea asiak-
kaan odotusten mukainen ja jopa ne ylittava. Haluan myos tydssani haastaa eri suunnittelualojen
edustajia tekemaan yhteistyota ja tunnistavan asiakkaan tarpeita myds oman palvelutarjonnan
ulkopuolelta. Yhteistyd muotoilun haarojen sisélla voisi olla asia, joka integroitaisiin suunnittelu-
prosesseihin.

Pohjana prosessin tutkimisessa kaytan toimeksianatajayrityksen kayttamaa ja laatimaa proses-
sikuvausta, jonka pohjalta projekteja aletaan toteuttamaan. Tavoitteena on analysoida myos
taman kaytettavan prosessin toimivuutta ja kattavuutta. Opinnaytetyén pohjalta sita voidaan tay-
dentaa tai raatalodida erityisesti myymalasuunnittelun projekteissa kaytettavaksi. Olemassaolevaa
prosessia tarkastelemalla ja syventamalla voin saada tuotettua tarkentavia ja selittavia tekstiosia
litettavaksi esim. asiakkaalle tehtavaan tarjoukseen.

"Ketterat menetelmat kannustavat
kestavaan toimintatapaan.”

- The Agile Manifesto 2001




TOIMEKSIANTAJAN
ol T TELY

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii suunnittelutoimisto Rune & Berg Design Oy. Yritys tekee
yritysilmeita sisustusarkkitehtuurin ja graafisen suunnittelun keinoin. Yritys on perustettu vuonna
2011 ja osakkaita ovat sisustusarkkitehdit Jenni Herkama ja Sara Tuohikumpu, sek& graafinen
suunnittelija Hanna Herkama. Yritys haluaa tarjota suunnittelupalveluiden avulla asiakkaalle har-
kitun ja tarkoituksenmukaisesti toteutetun yritysilmeen. limeen avulla asiakasyritys viestii omille
asiakkailleen oikeita asioita liittyen liketoimintaan ja filosofiaansa. Rune & Berg tarjoaa saman
poydan daresta seka tila- etta graafisen suunnittelun. joka takaa sen, etta tyo on tehty yhteisten
tavotteiden ja konseptien mukaan sen sijaan, ettd nama elementit tilattaisiin eri suunnittelutoimis-
toista ja voisivat jaada irrallisiksi toisistaan.

Yrityksen projektit ovat olleet mm. toimistojen, ravintoloiden ja muiden toimitilojen suunnittelua,
seka monipuolista graafista suunnittelua aina kayntikorteista verkkosivuihin ja tiloihin tehtaviin
teippauksiin yms. elementteihin asti. Palvelu on kokonaisvaltaista ja Rune & Berg hoitaa suunnit-
telun liséksi urakkaan ja toteutusvaiheeseen liityvia projektinhallinnallisia toita saattaen projektit
valmiiksi asti tiivisti asiakkaan kanssa kontaktoiden.

Rune & Berg on oma tydnantajani, ja on seka heidan, etta itseni etu perehtya suunnitteluproses-
siin ja tarkastella sita tutkimuksen muodossa. Myymalasuunnittelun projekteja pyritddn saamaan
lisda, ja etenkin kokonaisvaltaisia projekteja joissa suunnitellaan tilojen liséksi myos graafinen
ilme ja oheismateriaali. Yritys kokee tarkedksi, etta aihetta on tutkittu ja toimistolla on kaytossa
tyokaluja joiden avulla projekteja voidaan esitella, myyda ja toteuttaa.

"Suunnittelutoimisto Rune & Berg Design luo
asiakkailleen toimivan, selkean ja dynaamisen
yritysilmeen yhdistaen tilasuunnittelun ja graafi-
sen suunnittelun vaivattomasti toisiinsa.”

- Rune & Berg Design




TUTKIMUS-
SUUNNITELMA

3. 1 TUTKIMUSKYSYMYS

Tutkin tydni aikana erilaisia muotoilun alalla kaytdssa olevia suunnitteluprosesseja, joista
poimin tehokkaita prosessivaineita. Naita vaiheita voin mybhemmin arvioida myymalasuun-
nittelun prosessin nakokulmasta tarpeellisina tai vahemman tarpeellisina. Tavoitteena on
tutustua myos muiden alojen prosessikuvauksiin ja saada niista uusia ajattelutapoja hyo-
dynnettavaksi myos kaupallisen sisustusarkkitehtuurin projekteissa.

Naiden aineistojen, sekéd Rune & Bergin olemassaolevan prosessikaavion pohjalta ryndyn
rakentamaan perusteltuja vaiheita siséltavaa myymalasuunnittelun prosessia.

Kayn vaiheet yksitellen api ja analysoin tutkimukseni perusteella esiin tulleita seikkoja, jotka
myymalasuunnittelun projektin aikana tulee kussakin vaiheessa kasitelld, saavuttaa tai tie-
dostaa.

Tutkimuksen kautta pyritadn myods ymmartamaan paremmin myymalasuunnitteluun liittyvia
vaatimuksia ja valmiille suunnitelmalle asetettavia tavoitteita. Nama seikat voivat liittya es-
teettdmyyteen, ergonomiaan, palvelumuotoiluun, logistilkkkaan, myyntiin ja muihin muotoilun
keinon ratkaistaviin ongelmiin. Niiden ratkaisu toimivasti tulee olemaan edellytys onnistu-
neelle myymalan sisustus- ja visuaalisen kokonaisilmeen suunnitelmalle.

Liséksi tavoitteena on saada tietoa ja aineistoa siita, minkalaisia myymalatyyppeja kaupalli-
seen mailmaan mahtuu ja miten niiden konseptit eroavat toisistaan. Nailla ennakkotiedoilla
osataan kysya oikeita asioita ja osataan varautua nakdkulmien ja tavotteiden eroavaisuuk-
siin yritysten valilla. Pyrin kirjaamaan ylos asioita, jotka suunnittelijan tulisi aina suunnittelun
alkuvaiheessa selvittaa tai osata havainnoida kohteesta ja asiakasyrityksesta.

Erilaisten konseptien ja likeideoiden vuoksi voidaan olettaa, etta myymalatyypeista tulee
paljastumaan toisistaan kovasti poikkeavia yrityksia. Niiden voidaan olettaa eroavan toisis-
taan mm. asiakaskunnan, tuotteiden, yritysfilosofian, muotoilundkemyksien ja toisistaan
poikeeavien arvojen vuoksi. Prosessikuvauksen tulisi iimentaa missé vaiheessa ja mita kei-
noja kayttaen suunnittelijan tulee osata selvittad, tunnistaa ja sisaistaa naitd ominaisuuksia
asiakkaastaan, seké niiden vaikutuksia suunnitteluprosessiin.

Minkalainen on toimiva myymala-
suunnittelun prosessi ja miten se
kuvataan asiakkaalle niin, etta se
ymmarretaan, kasitetaan ja koetaan
tarkeaksi panostukseksi?




3.2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuskysymykseen pyritédan loytamaan vastauksia ja tietoa haastettelemalla myymaldista ja
myynnista vastaavia henkil6ita, seké tutustumalla aikaisempiin tutkimuksiin ja aiheesta kirjoitet-
tuun aineistoon. Tutkimusmenetelmat ovat kvalitatiiviset, ja haastateltujen maara pidetdan piene-
na, mutta haastateltavat tulevat olemaan harkittuja ja itse haastettelu melko laaja. Haastatteluilla
pyritddn saamaan tietoa siitd, mita asioita myymaldissa tydskentelevat pitavat tarkeing, jotta
naita asioita osataan myds suunnittelijan aloitteesta kasitella jossain vaiheessa suunnittelupro-
sessia.

Tutkittavalle aineistolle en aseta maaravaatimuksia, vaan toivon 16ytavani tuoretta aineistoa,
jonka avulla saadaan ajankohtaisia nakdkulmia onnistuneesta suunnitteluprosessista. Erilaisista
suunnitteluprosesseista 16ytyvan tekstiaineiston perusteella voin poimia onnistuneita ja oivaltavia
ajatuksia opinnaytetydssani esiteltyyn suunnitteluprosessiin.

Olen tydskennellyt eri myymaldissa vuosia ennen muotoilun opintojani ja sen aikana. Koen
omaksuneeni ndkemysta ja tietoa myymalamaailman toiminnasta ja kaupalliseen alaan liittyvista
haasteista. Opinnaytetyoni tuleekin sisaltamaan laajalti myds omiin kokemuksiini perustuvia lau-
suntoja ja pohdintoja, jotka olen havainnut tydkokemukseni kautta paikkansapitaviksi ja kasitte-
lemisen arvoisiksi.

Uutena suunnittelijana yrityksessa suunnitteluprosessin analysoiminen on ollut itselleni uusi asia.
Muutamassa projektissa mukana olleena tutkimustydni aikana olen kuitenkin voinut huomata

ja oppia asioita, jotka ovat tarkeitd muistaa onnistuneen projektin kannalta. Nama havaintoni
tulevat myos toimimaan osana tutkimusta ja niiden pohdinta ja hyddyntaminen tydssani ovat osa
tutkimusaineistoa.

Lis&ksi tulen jonkun verran kayttamaan tutkimusmenetelmana havainnointia olemassaolevissa
myymalatiloissa. Havainnointi ja tarkkailu, seka omien ndkemysten analysointi voivat myds ker-
toa siitd, minkalaisia visuaalisia elementteja myymalatila pitéda sisélldan ja mika niiden merkitys on
onnistuneen mielikuvan luomisessa ja myynnin tehostamisessa. Oma ammattitaito ja suuntautu-
minen toimivat perusteina naiden havaintojen hyddynnettavyydelle tutkimusaineistona.

"Kvalitatiivinen tutkimusote sisaltaa lu-
kuisia suuntauksia, tiedonhankinta- ja
analyysimenetelmia ja tapoja tulkita ai-
neistoja. Oma tutkimusreitti muodostuu
monien valintojen perusteella. Yhta oi-
keaa tapaa tehda laadullista tutkimusta
el ole. Kuten tutkimus yleensakin, myos
laadullinen tutkimus on aina omanlaisen-
sa versio tutkittavasta ilmiosta, ja vainhto-
ehtoja etenemiseen on runsaasti.”

- Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006

3.3 SUUNNITTELUPROSESSIN POHJA

Perehdyttamalla itseni aiheeseen ja tutkimalla kaytettyja suunnitteluprosesseja laadin prosessin, joka mielestani tarjoaa itselleni ja muille suunnittelijoille hyvan rungon
onnistuneeseen alkavan projektin lapikdymiseen asiakkaan kanssa. Seuraamalla tatéa prosessia koko projektin ajan, tulee tarvittavat taustoitukset, suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheet hoidettua tarvittavissa maarin, ja asiakkaallekin luvatulla tavalla.

Ohjelmistosuunnittelussakin kaytetyn The Agile Manifeston toimintamallin korostama asiakaslaheisyys tarjoaa mielestani arvokkaita ohjenuoria myos sisustusarkkitehtuu-
rin ja graafisen suunnittelun projekteissa hyddynnettaviksi.

Ohessa toimeksiantajan kayttama kaavio suunnitteluprosessista. Tama kaavio esitetadn asiakkaille ja toimii tarjousten ja sopimusten tukena. Se nayttda suunnittelun eri
vaiheet ja keltaisilla palloilla osoittaa palaverien ajankohdat prosessissa. Oma prosessikuvaukseni kulkee naiden kohtien kautta, taydentaen niita ja luoden niihin pienia
lisdvaiheita. Graafiset elementit kaaviossani on esitelty sen ohessa.

Toimeksiantajan kayttaman kaavion avulla saadaan karkea kasitys projektin kulusta. Kaavio ei kuitenkaan vield avaa syvallisemmin vaiheisiin liittyvaa tyota. Palavereissa
naita asioita kasitellaan yleensa suullisesti. Jotta asiakas saa paremman kasityksen siita mité heille luvataan, ja voi lopputulosta tarkastellessaan myods arvioida lupausten
tayttymista, voidaan karkean prosessikuvauksen liséksi tarjota asiakaalle tarkempi kirjallinen kuvaus siita, mita suunnittelijoiden tydhon kuuluu projektin aikana.

Uskon, etta nama asiat sisaistanyt suunnittelija osaa jo asiakasta lahestyessaan samaistua paremmin asiakkaan rooliin.

Tutkimustyon lopputuloksena syntynyt kaavio esitetadn seuraavilla sivuilla ja kulkee tyoni lomassa vaiheistettuna. Toivon kaavion helpottavan asiakasta ymmartamaan

vaiheiden laajuuksia ja tekevan Rune & Bergin tarjoamasta palvelusta houkuttelevamman. Kaavio sisaltaa pari vaintoehtoista polkua joiden valinta perustuu ostettavan
suunnittelutyon laajuuteen. Naista poluista réaataldidaan aina myos asiakaskohtainen tarjous ja sopimus.
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5.1 BRANDI JA FILOSOFIA

Design Council maarittelee suunnitteluprosessin enismmaiseksi vaineeksi markkinatutkimuksen
jonka avulla kartoitetaan tarve - ja taman jalkeen pyritdan vastaamaan tarpeeseen tuotteella
(Design Council 2012). Myymalasuunnittelun projekteissa voidaan toimia samaan tapaan, ja 1&-
hestya asiakasta tarkoituksena myyda hanen tarvitsemaansa palvelua, oli se sitten graafista- tai
tilasuunnittelua, tai molempia.

Opinnaytetydssani alan prosessikuvauksen siita, kun myymalaasiakas on tavoitettu ja asiakkaan
paassa tarve on ainakin jollain asteella tiedostettu.

Yleisesti suunnitteluprosesseihin tutustuttuani huomaan, etté asiakkaaseen tutustuminen on
ensimmainen luonnollinen askel suunnitteluprosessissa. Se pitéa sisalladn mm. asiakkaan yritys-
filosofian sisaistamisen.

Yritysfilosofia toimii pohjana kaikille tarpeille ja toiveille joita asiakkaalla on. Sama sanallinen
kasite voi tarkoittaa eri ihmisille eri asioita. Ymmartamalla asiakkaamme brandin ja yrityksen
perimmaisen ideologian, on todennakdisempad, etta opimme arvioimaan asioiden ja kasitteiden
merkitysta asiakkaan nakokulmasta.

Myymalat ja brandit eroavat toisistaan yritysfilosofian, tuotevalikoiman ja kaupallisten motiivien
perusteella. Joitakin kategorisointeja voidaan tehda myymaldista, mutta tarkedd on muodostaa
aina tuore kasitys asiakkaasta silla liika lokerointi voi olla suunnittelutyon kannalta haitallista. Joi-
takin oletusarvoisia piirteita erilaisista myymalaasiakkaista on kuitenkin hyva muodostaa itselleen
ennen projektin alkua, jotta osataan samaistua mahdollisimman hyvin asiakkaaseen.

Ns. Brandimyymalailla on voimakas identiteetti jolla ne pyrkivat erottumaan ja tuotevalikoima on
rajatumpi ja kenties ainutlaatuinen. Myynnissa oleva tuote tai tuotteet muodostavat brandin ja
myymala rakennetaan sen tueksi, noudattamaan tuotteen linjaa ja konseptia (Mesher 2010, 11).

Ketjumyymalat ovat suurempia, usein kansainvalisia yrityksia joiden strategiaan kuuluu laajentu-
minen, toimipisteiden lisddminen ja tehokas markkinointi. Ketjumyymalat sijoittuvat usein kaup-
pakeskuksiin. Ne eivat valttamatta erotu toisistaan tuotevalikoiman avulla voimakkaasti, ja kilpai-
luvalttina voi olla usein hinta ja tarjoukset.

Markettimaailmassa tuotteiden likkuvuus ja volyymi ovat konseptin oleellinen osa (Inkinen,
2009). Marketit suunnitellaan toimimaan helposti, selkeésti ja nopeasti asiakkaille. Niissa toimite-
taan paéivittaisten ruoka- ja tykotarpeiden hankinta ja siksi niissa olisi hyva olla looginen ja "tutuksi
ja turvalliseksi” havaitta jarjestys. Perustarpeisiin liittyvat tuotteet on keratty saman katon alle ja
niiden vaivaton saavutettavuus auttaa yllapitamaan nykypaivan aikataulutettua ja jopa kiireista
arjen rytmia. Ohjeistus ja kyltitys on oltava helposti havaittavissa ja nopealukuista, sek& kaytavien
leveitd, jatkuvia ja jarjestelmallisesti suunniteltuja jotta myymalassa toimiminen kavisi kuin itses-
tdan. (Mesher 2010, 39.)
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Naiden karkeiden ”lokeroiden” voidaan ajatella tarjoavan suunnittelijalle kysymyspohjan, jonka
avulla asiakkaasta muodostettua oletusta joko vahvistetaan tai rikotaan ensimmaisten palaverien
aikana.

Pirita Seitamaa-Hakkarainen suosittelee suunnitteluprosesseihin littyvassa ohjeessaan Aalto
yliopiston medialaboratoriossa hyddyntamaan kysymyslistoja suunnittelun alkuvaineessa. Tata
menetelmaa voidaan mielestani hyddyntaa erinomaisesti asiakkaaseen tutustuttaessa. Tassa
prosessin vaiheessa esittelen asioita jotka mielestani pitaisi kysymysten avulla saada selville
asiakkaasta.

Yritysfilosofian ja arvojen voidaan todeta vaikuttavan suuresti siihen, minkéalaisia asioita suun-
nittelijoilta ja muotailijoilta odotetaan myymalaa suunniteltaessa. Yrityksen sisalla tiettyja asioita
pidetdan itsestaanselving, eiké ole asiakkaan tehtava osata kertoa niita suunnittelijalle, vaan
suunnittelijan tulisi osata kysya niita. Asiakkaaseen tutustuttaessa on hyva kasitellda arvomaail-
man lisaksi yrityksen historiaa, tavoitteita ja tulevaisuuden visioita. Lisaksi tulisi selvittad asiak-
kaan paassa projektissa mukana olevat yhteyshenkilot ja heidan roolinsa.

Artekin ja Seppélan haastattelujen perusteella voidaan todeta eroja esimerkiksi siind mita tar-
koittavat kasitteet ekologisuus, laatu, erottuvuus. Seppélan kaltainen yritys markkinoi ekologis-
ta puuvillaa muutamassa tuotteessa kymmenista, ja kokee nain olevansa ekologisten arvojen
kannattaja. Artekin kaltainen yritys taas saattaa kokea ekologisuuden itseisarvona joka sisaltyy
kaikkiin tuotteisiin "lapi linjan” laadun, materiaalien ja pitkéikaisyyden muodossa (Haastattelu
2013) eika vaadi erikseen mainintaa. Huomaamme siis, etta asiakkaan kertoessa arvostavansa
esim. ekologisuutta, voidaan kasite ymmartaa usealla eri tavalla.

Tamankaltaisisista asioista asiakkaan kanssa keskusteleminen on tarkeaa suunnittelun pohjatyo-
t4, jotta paastaan syvallisemmin kasiksi siihen, minkalaista linjaa halutaan noudattaa. Keskustelu
ja tutustuminen yrityksen arvoista tehtyyn materiaaliin edesauttaa sita, etta suunnittelija ja asia-
kas puhuvat "samaa kieltd”. Nain valtytaan vaarinkasityksilta.

Myymaélailla ja kaikilla kaupallisisilla yrityksilla on aina perimmaisena tavoitteena tehda tulosta

ja myyda. Tavoitteeseen paasya varten on kuitenkin erilaisia keinoja. Erikoismyymalat haluavat
tarjota elamyksellisen ja viihtyisan ympariston jossa asiakas voi esimerkiksi nauttia vapaapaivas-
taan ja viihtya pidemmankin aikaa myymalassa (Markkanen 2008, 61-62). Marketit taas pyrkivat
tehokkaaseen toimintaan ja nopeaan asiakaskiertoon. Naiden valin mahtuu myymalaita jotka
toivovat asiakkaiden kayttaytymisen olevan jotain silta valilta. Nama asiat on myods ymmarrettava
asiakkaan kantilta, jotta suunnitelmasta tulee tavotteita tukeva.

On myds otettava huomioon kohderyhma ja joskus pelkastaan kohderyhman sukupuolen méaa-
ritteleminen auttaa suunnittelun l&ahtdkuopissa tehtavaa tutkimustyota, silla miehet ja naiset
eroavat toisistaan asiakkaina (Markkanen 2008, 87).

0.2 VISUAALINEN IDENTITEET T

Asiakasyrityksella on luultavasti kasitys siitd, mitd he haluavat viestia yrityksestaan ulospain. Tama
viestiminen tapahtuu visuaalisen identiteetin kautta. Yleisimmin visuaalinen identiteetti ymmarretaan
graafisen ohjeistuksen kautta ja voi olla, etta asiakas on tallaisen tilannut toiselta suunnittelijalta jo ai-
kaisemmin. Vaihtoehtoisesti uudella tai uudistuvalla yrityksella voi olla tarve myods graafiselle ohjeistuk-
selle. Kummassakin tapauksessa visuaalisen identiteetin kasitteleminen on tarke&d. On analysoitava
nykyisen visuaalisen identiteetin valittaman viestin toimivuutta, tai maaritella vaatimuksia mahdolliselle
uudelle ilmeelle, tai vanhan ja uusien elementtien sovittamiselle toisiinsa.

"Graafinen suunnittelu on visuaalista viestintad. Sen tutkimus risteileekin viestintatutkimuksen ja muo-
toilun tutkimuksen valimaastossa. Kuitenkin graafisessa suunnittelussa on pagsaantoisesti kysymys
viestien siirrosta ja jonkin vaikutuksen tuottamisesta suunnittelullisen ja muotoilullisen artefaktin avulla.”
(Brusila, 2003.)

Leena Seppénen (2011, 17-18) kuvaa pro-gradu tutkielmassaan visuaalisen identiteetin osa-alueisiin
kuuluvan graafisen ilmeen lisaksi arkkitehtuuri, sisustus ja sijainti. Asiakkaan kanssa tulisikin tassa vai-
heessa prosessia keskustella ja analysoida myds sita, mita lisdarvoa sisustusarkkitehtuuri tuo myyma-
lan visuaaliseen identiteettiin.

Asiakkaalle tulisi kommunikoida myds tieto siita, etta jos myymalatilaa ei ole vield 16ytynyt, voi suunnit-
telutoimisto auttaa sellaisen etsimisessé ja kertoa asiakkaalleen mahdollisuuksista joita potentiaaliset
tilat tarjoavat. Yhteistyon aloittaminen ei missdan nimessé ole liian aikaista jos tilaa ei ole viela olemas-
sa. Graafista iimetta on myos luonnollisesti helppo miettia jo ennen itse myymalatilan olemassa oloa.

Visuaalinen viestinta on keino tavoittaa asiakkaita, sidosryhmia ja yhteistybkumppaneita. Sen avulla
jaetaan ulospain tietoa yrityksen palveluista, tuotteista ja yritysfilosofiasta. Se on my6s markkinointikei-
no. (Seppanen 2011, 17-26) Tasta syysta on luonnollista kasitella aihetta asiakkaan kanssa samalla
kun kasitelldan yritysfilosofiaa muutenkin.

Suunnittelijan olisi hyva muodostaa edes karkea kasitys jo varhaisessa vaiheessa siita, milta visuaali-
sen ilmeen tulisi viestia ja milta se voisi nain ollen nayttaa. Tasta voidaan keskustella asiakkaan kans-
sa, heratella ajatuksia ja tutustua asiakkaaseen vield paremmin. Lopputuloksena saadaan vahvemmat
perustukset suunnitteluprojektin muille vaiheille.

Keskustelun aikana suunnittelija ja asiakas voivat yhdessa mm. analysoida sitd, mista palasista visu-
aalinen identiteetti heidan mielestdan muodostuuu. Rune & Bergilla asiaa mietitaan esim. nain; kuinka
pienen putken lapi myymalaa voidaan tarkastella niin, ettéd brandi-ilme valittyy? Valittyykd se vasta kun
nahdaan koko myymala, osa tuotevalikoimaa, henkilokunnan tydasu, muovikassi, hintalappu, palanen
lattiamateriaalia vai riittaako jo tietyn varin havaitseminen?

Keskustelun jalkeen suunnittelija voi kertoa asiakkaalle milla keinoilla suunnittelutoimisto ratkoisi ja
toteuttaisi naita palasia yhtenaisen ilmeen aikaansaamiseksi. Nama keinot ovat juuri niita palveluja joita
se asiakkaalle niista kertoessaan tarjoaa. Kokonaisvaltaisen suunnittelun nimissa tarvekartoitus tulisi
tehda myds niista asioista joita suunnittelija tai toimisto ei voi itse tarjota, ja olla avoin yhteistyolle mui-
den toimijoiden ja palveluntarjoajien (esim. mainostoimisto) kanssa.

Tarvekartoitus:

- Tilailme / sisustussuunnitelma

- Tilan sijaintiin liittyvat muutokset
- Logo

- Graafinen ohjeistus

- Verkkosivut

- Kayntikortit

- Mainokset/mainosmateriaali

- Hintalaput ja myyntimateriaal

- Ostoskassit

- Ikkunateippaukset

- Sisustukselliset graafiset elementit




0.3 TUOTEVALIKOIMA

Myymalan tuotevalikoimaan tutustuminen on luonnollisesti myds osa yrityksen filosofiaan ja iden-
titeettiin tutustumista. Tarkempi tuotekartoitus voi kuitenkin auttaa mahdollisiin varhaisiin ideoihin
joita myyntipalavereissa voidaan suunnittelijoilta odottaa. Esillepanohaasteita ja uusia mahdolli-
suuksia voidaan ajatustasolla ratkoa ja tarjota asiakkaalle katsaus suunnittelijan kykyyn synnyttaa
ideoita ennen varsinaisen tyotarjouksen tekoa.

Asiakkaan tuotteiden tunteminen on myos askel sille, etta niiden esillepano osataan suunnitel-

la myyvalla ja niille luonteenomaisella tavalla. Alla olevan Agile Manifeston lainauksen pohjalta
voidaan todeta, etta asiakkaan tarpeet tulevat tyydytetyksi parhaiten, jos suunnitelmasta voidaan
tarjota versioita jo hyvin varhaisessa vaiheesa. Tassa tapauksessa voidaan tarjota sanallista ja
lennokastakin ideointia myymalasta ja keinoista tuoda tuotteita esiin. Nain osoitetaan, etta tuot-
teiden ominaispiirteet on tiedostettu ja niita arvostetaan.

"Tarkein tavoitteemme on tyydyttaa asia-
kas toimittamalla taman tarpeet

tayttavia versioita ohjelmistosta aikaises-
sa vaiheessa ja saannollisesti.”

- The Agile Manifesto 2001

5.4 BUDJETTI, MUUTOSTYOKARTOITUS, TARJOUS

Visuaalisen identiteetin toimivuuden kartoittamisen jalkeen tartutaan siinen, miten néita asioita
taytyy ja miten niitd voidaan konkretisoida budijetin rajoissa. On my&ds keskusteltava siitd, onko
budjetti realistinen ja ovatko asiakkaan kasitykset budjetista mahdollisesti muuttuneet filosofi-
aa, arvoja ja identiteettia kasiteltdessa. Toisinsanoen; onko mahdollisesti tiedostettu lisatarpeita
suuremmalle muutokselle? Vai onko huomattu, etta kasitys budijetin riittavyydesta on ollut liian
optimistinen?

Suunnittelijan tulisi voida tarjota asiantuntijana ndkemys siitd minkélaisella budijetilla asiakkaan
toiveet saadaan toteutettua ja mita asioita on tarvittaessa jarkevaa ensisijaisesti karsia suunni-
telmasta. Asiakas on muodostanut omille toiveilleen tarkeysjarjestyksen ja taman jarjestyksen
perusteluista on hyva keskustella.

Asiakkaan kanssa pitaisi kdyda myos lapi aikataulu ja arvioitava sen riittavyytta, joustavuutta
ja sen aiheuttamia mahdollisia rajoitteita. Asiakkaan tulisi ymmartaa jo ennen tarjouksen tekoa
kaikki seikat mille suunnittelija perustaa tarjouksen. Naita ovat myos asiakkaan itsensa asetta-
mat rajoitteet.

Tata suunnittelun vaihetta voidaan kutsua myds nimilla "tehtavan maaritteleminen ja hahmotta-
minen, ongelman strukturointi (engl. clarification of the task)” (Seitamaa-Hakkarainen 2003).

Kun budjetista, sen riittavyydesta ja tavoitteista on saatu selkea yhteisymmarrys, voi suunnitte-
lija tehda asiakkaalle tarjouksen suunnittelutydsta, huomioiden budjetista varauksen itse toteu-
tukselle. Tarjouksen tukena voidaan kayttaad palavereissa esille tulleita huomioita, ja kuvausta
suunnitteluprosessin kulusta tarjouksen hyvaksymisesta aina toteutuksen vime metreille saakka.
Tarkka kuvaus koko projektin tydvaiheista edesauttaa asiakasta ymmartamaan arvioitujen tyo-
tuntien perustelut. Talldin asiakas saa tarkan kuvan siitd mita palveluja hanelle tarjotaan, milla
summalla ja minkéalaisella vastuujaolla muiden projektiin osallistuvien kanssa (esim. urakoitsija ja
asiakas itse).

Artekin ja Seppalan haastatteluista selviad myds se, miten laajasti yritykset teettavat toita talon
sisélla. Esimerkiksi Seppéalassa on omat myymalasuunittelijat ja graafisen materiaalin tuottami-
nen tapahtuu myos organissation sisalla. Eri palveluiden tarjoaminen on ilmaistava selkeasti ja
eritellysti jotta asiakas voi nahda ja erottaa todella tarvitsemansa palvelut. Tallin tarjouksestakin
voidaan keskustella ja liian laajan tarjouksen supistaminen voidaan ymmartaa vaihtoehtona, sen
sijaan, ettd minkaanlaista sopimusta ei synny. Toki sisdisesti teetettyihin elementteihinkin voidaan
tarjota apuvoimia ja uutta nakdkulmaa. Asiakkaan tulee vain tiedostaa se, etteivat tarjouksen
kaikki osat ole sidottu valttamatta toisiinsa.

Asiakkaalle tehtava tarjous:

- Kuvaus suunnitelman laajuudesta

- Kuvaus vaadittavista tyotunneista

- Prosessin aikana pidettavat palaverit
- Kuvaus suunnitteluprosessista

- Aikatauluhahmotelma




5.5 SOPIMUS

Tarjouksen hyvaksymisen jalkeen allekirjoitetaan tarvittavat sopimukset toimeksiannolle. Kattava
ja yksityiskohtainen sopimus saadaan aikaan kun se perustetaan ja yksityiskohtaisesti laaditulle
tarjoukselle. Nain mahdolliset sopimusneuvottelutkin pysyvat selkeind eikd sopimusta ole l1ahdet-
ty laatimaan vaarista lahtokohdista. Projektin alusta asti kaikki osapuolet ovat tietoisia siita, mita
heilta vaaditaan ja mihin he sitoutuvat.

SUUNNITTELUTYON
»  ALOITUS

Vaarinkasitysten valttamiseksi on sopimuksen osista hyva tehda visualisointeja. Etenkin toteutus-
ta seurattaessa ja projektin edetessa valtytaan turhilta riidoilta ja epaselvyyksilta kun sopimus on
laadittu helppolukuiseksi. Siksi asioita on hyva havainnollistaa. (Haapio 2012.) Kuten aikaisem-
min on mainittu, taman tiedon perusteella on hyva littdd sopimukseen kaavio suunnittelupro-
sessista ja esimerkiksi suuntaa-antava taulukko siitd miten budjetti mahdollisesti jakautuu. Mm.
Aalto-yliopistossa vuonna 2011 alkaneessa hankkeessa tutkitaan sopimuksien visualisoimista

niiden ymmarrettavyyden parantamiseksi (Haapio 2012). ALOITUS-
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Erilaisia sisustussuunnittelun sopimusmalleja on saatavilla esimerksiksi Sisustusarkkitehdit SIO:n

tai rakennustiedon sivuilta, mutta itselle tai toimistolle sopivaksi raataldity sopimus jattaa vahem-
man tilaa vaarinkasityksille ja puutteille.
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6.1 TILAAN TUTUSTUMINEN

Suunnittelutydn aloittamiseksi taytyy suunniteltavaan kohteeseen/tilaan tutustua. Asiakkaal-
ta voidaan saada tarvittavia asiakirjoja kuten pohjapiirrustus ja muita rakennuspiirrustuksia,
mutta tilassa itse vierailu ja havainnointi ovat tarkeitd hahmottamisen kannalta. On myos
rakenteellisia asioita joita kuvissa ei nay, tai ne voivat nakya vanhoissa kuvissa virheellisesti.
Valokuvauksen, luonnostelun ja tarkistusmittojen avulla suunnittelija muodostaa itselleen
tilakasityksen.

"Tehtavaalueen hahmottaminen” -vaihe jatkuu sopimuksen Kirjoittamisesta suunnittelutyon
alkumetreille. Tassa vaiheessa maaritellaan ns. designkonteksti eli ymparistd, kayttétarkoi-
tus, kayttaja ja mahdolliset rajoitteet. (Seitamaa-Hakkarainen 2003.) Rajoitteita ovat usein

tilallisessa designkontekstissa arkkitehtoniset rajoittavat tai vahintaan haasteita luovat ele-
mentit.

Suunnittelijana tilaan tutustuessa on hyva samalla tenda varhaisia havaintoja tilan kaytosta
ja inmisten toiminnasta tilassa. Tama menetelma on Design Councilin maarittelema ”"Obser-
vation” jota on suositeltavaa kayttda suunnitteluprosessin eri vaiheissa.

Mikali tila on asiakkaalle tuttu ja myymalaan ollaan tekemassa parannustoita, on tila hyva
kiertad asiakkaan kanssa ja poimia huomioita ja havaintoja joita asiakas on tehnyt tilas-

ta. Ymparistossa tyoskennelleen ja toimineen henkilon kokemukset ovat arvokasta tietoa
suunnittelijalle. Ne tarjoavat erilaista nédkemysta epakohdista ja tietoa myymalaan liittyvista
toimintatavoista jotka suunnittelijan tulee ymmartaad. Jo tassa vaiheessa, ja vield enemman
seuraavassa 0siossa voidaan hyddyntaa Design Councilin menetelmaa "User diaries” jossa
kayttajat voivat itse dokumentoida huomioitaan tilasta ja pitaa paivakirjaa myymalassa
tydskentelysta. Tahan péaivakirjaan voidaan myds poimia myymlan loppuasiakkailta saatuja
kommentteja ja huomioita.

Tilak&sityksen muodostaminen:

- Pohjakuva ja muut rakennuspiirustukset

- Muistiinpanoja ja huomioita yksityiskohdista ja materiaaleista

- Arkkitehtoniset elementit (ikkunat yms.) ja niiden merkitseminen muistiin
- Dokumentointi valokuvilla ja luonnoksilla

- Havainnointi ihmisten toimimisesta tilassa

- Asiakkaan kokemukset tilasta

6.2 ASIAKKAAN KANSSA IDEOIMINEN - “ALOITUSTYOPAJA”

Ennen varsinaista luonnostelua voidaan osallistaa asiakas ideointivaineeseen. Viitaten aikai-
semmin mainittuun "user diaries” menetelmaan, on hyva pohtia asiakkaan kanssa niista saatuja
huomioita, niiden merkityksia, ja ideoida niiden pohjalta ratkaisuja myymalatilaan.

Perinteisesti suunnittelutoimisto on briiffin ja tarvekartoituksen jalkeen vetaytynyt suunnittele-
maan ja asiakkaalle on esitelty vasta valmiita tai lahesvalmiita ideoita ja konsepteja (Koskinen
2012).

Suunnittelijan roolia tulisi kuitenkin haastaa ja muuttaa asetelemaa osallistuvan suunnittelun
periaatteen kautta. Rune & Berg kuvaa taté vaihetta aloituspalaverina jossa tunnustellaan asi-
akkaan mieltymyksia ja haluja. Sen voi kuitenkin vieda askelta pidemmaélle ja pureutua todella
asiakasorganisaation sielunmaailmaan. Talloin suunnittelijat jarjestaisivat myymalan tyontekijoil-
le, asiakasorganisaation johdolle, seka palvelun kayttajille eli esimerkiksi asiakkaille tydpajoja eli
worskshoppeja joissa ideointiin voisivat osallistua kaikki tilaa kayttavat ja yrityksen tavoitteista
paattavat. (Koskinen 2012.)

"Uusi demokraattisempi suunnittelukulttuuri ei tee suunnittelijan nakemysta tai kokemusta yh-
tdan vahemman arvokkaaksi. Sen sijaan yhteisdllisessé suunnittelussa kaytdssa on laajempi ja
rikkaampi osaamisvaranto, jota voi hyddyntaa workshopppien aikana. Kyse on siis osaamisen ja
prosessien rikastamisesta.” (Koskinen 2012.)

Hyvan pohjan luomisella suunnittelulle on kriittisen tarkea rooli onnistuneen projektin kannalta.
Henkilokohtainen ja kasvokkain tapahtuva kanssakayminen luo erilaisen suhteen asiakkaan ja
suunnittelijan valille kuin esimerkiksi sahkopostitse kaytava kirjeenvaihto. Onnistuneen lopputu-
loksen edellytys on my0s asiakasorganisaation sisalla tapahtuva avoin kommunikointi projektin
eri vaineissa. Talloin kaikki saavat ilmaista kantansa, ja niitd voidaan arvioida ja analysoida yh-
dessa. Valmis myymala voidaan nainollen kokea yhteiseksi aikaansaannokseksi ja tyontekijat
ovat motivoituneempia myds myymalan visuaalisen ilmeen yllapitoon.

On ymmarrettava se tietotaidon maara joka myymalan myyntihenkildkunnalla on. Paivittain lat-
tialla tydskentelevien henkildiden kaupallinen ajattelutapa ja kaytanndén nékemys ovat arvokasta
tietoa yrityksen johdolle ja myymalaa tyostaville suunnittelijoille. Asiakkailta valittdman palautteen
vastaanottaminen kuuluu myyjien arkeen ja tydpajan aikaansaama ymparisto tulisi olla sellainen
jossa néita ajatuksia voidaan avoimesti jakaa esimiesten, markkinointivastaavien ja muun myy-
malan taustalla toimivien henkildiden kanssa. Suunnittelijat 1asn&olollaan voisivat edesauttaa
tasa-arvoista keskustelua ja poimia oman tyonsa kannalta oleellista tietoa kaikilta asiakasorgani-
saation osallistuvilta jasenilta.

"Perinteisia johtamisrooleja (top-down) kyseenalaistava menetelma saa vastaansa yhteisollisen
suunnittelun ja tydntekijdilta 1&htevaan innovaatioon (bottom-up) kannustavan ympériston.” (Kos-
kinen 2012.)

"Tehokkain ja toimivin tapa tiedon valitta-
miseksi kehitystiimille

ja timin jasenten kesken on kasvokkain
kaytava keskustelu.”

- The Agile Manifesto 2001




7.1 MIELIKUVAKONSEPT!

Luonnosteluvaihe on hyva aloittaa hautomisella, joka seuraa tehtavaalueen maarittelya. Tyopa-
joissa ja asiakkaan kanssa kaytavissa keskusteluissa saatu tieto jasenndityy paperilla ja mielessa
ennen kuin mitaan varsinaista ratkaisumallia I6ydetaan. (Seitamaa-Hakkarainen 2003.)

LU O N N O ST E I_U Ennen varsinaisia suunnitelmallisia luonnoksia, on hyva saada kiinni tunnelmasta joka myyma-
o laan halutaan. Seké Artekin, etta Seppalan haastattelujenkin perusteella voidaan sanoa, etta
myymalaasiakas pitaa tilan tunnelmaa ja ilmapiiria tarkedna. Onnistuneen konseptin 16ytyminen

' \/A| |_| E on siksi tarkea pohja itse suunnittelutydlle.

Luonnosteluvaiheessa jostain lahdetaan likkelle ja ajatus edistyy jokaisen luonnostellun kuvan
myéta lahemmas konkretiaa (Seitamaa-Hakkarainen 2003). Aluksi voidaan ottaa inspiraatiokuva,
sen jalkeen tutkia varimaailmaa ja lopuksi tuottaa ensimmaisia nopeasti piirrettyja kuvia joissa
pyritdan visualisoimaan syntyneité ratkaisuvaihtoehtoja.

ALOITUS- ALOITUS-
FoTTT TYOPAA T T T FoTTT TYOPAA T T

Seitamaa-Hakkarainen pitaa tarke&na suunnitelman visualisointia. Hyva visualisoinnin tyévaline
on ns. moodboardin eli ideakartan rakentaminen ideoiden vertailua ja koostamista varten. Sen
TILASUUNNITTELUN - @p—— O ——— b:ﬁENOSTELU’ o— . —— tarkastelu asiakkaan kanssa herattaa toivottavasti keskustelua ja kannanottoa. Ideakartan tulisi
POLKU kuitenkin toimia jo visualisointina suunnittelijan nakemykselle siitd mita myymalan tilallinen ja
graafinen ilme tulee olemaan. Nain paastaan lahemmas lopullista ratkaisua ja ideoiden pallotte-
lun sijaan saadaan kiinni ydinajatuksesta.

|deakartta voi konkreettisen ”leikkaa-limaa” kokonaisuuden sijaan olla digitaalinen esitys jota
katsellaan asiakkaan kanssa. Se voi sisaltaa dania ja videokuvaa valokuvien lisaksi. Sen tueksi
voidaan ottaa materiaalimalleja ja erilaisia pintatekstuureja joiden avulla tavoiteltua tunnelmaa

TUTUSTUMINEN JA . o X . \ . . . .
ASIAKASKONTAKTI TARVEKARTOTUS SOPIMUS ‘ kosketellaan kasin. Tamankaltainen ideoiden tunnustelu Rune & Bergin aloituspalaverissa voisi
siis ajankohdaltaan sijoittua myohempaan vaiheeseen, aloitustydpajan jalkeen, mikali nain halu-
taan.
KOKONAISVALTAISEN ALOITUS- LUONNOSTELU- ALOITUS- : : :
SUUNNITTELUN POLKU ’ PALAVERI ' VAIHE ’ PALAVERI ' Inspiraatiokuvia

! ! ! !
1 1 1 1 . .
. - . ! Miellekarttoja
! ALOITUS- ! ! ALOITUS- !
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7.2 ALUSTAVIA LUONNOKSIA

Tunnelmaa ja visuaalista yleisiimetta kuvaavan luonnostelun liséksi tehdaan alusta-
via ehdotuksia siitd, miten kaytannon tasolla tilallisia ongelmia 1&hdetaan ratkomaan.

Myymalassa kulkevaan asiakkaan reitteja ja palvelupolkuja voidaan hahmotella
pohjakuvaan ja miettia esillepanojen, kassapisteiden, mahdollisten sovituskoppi-
en, varastotilojen yms. sijoittumista tilaan. Hahmotetaan siis myymalan tilaohjelma,
jossa ndma toiminnot voidaan esimerkiksi kuvata graafisesti rajaten pohjakuvasta
alueita. Graafinen suunnittelija miettii omalta osaltaan opastusta ja graafisin keinoin
tehtavia ohjaavia elementteja. Tassa vaiheessa etenkin tulisi huomioida tydpajoissa
esiin tullut myyntinenkilokunnan tietamys ja heidan nékemyksensa toimivasta myy-
malasta.

Luonnosvaihe on visuaalista tyostamista, mutta sen tueksi voidaan myds kirjoittaa
kertomuksellinen palvelupolku. Joidenkin ihmisten on helpompi k&sittaa asioita sa-
nallisesti ja asiakkaalle tehty “kirjallinen luonnos” voi toimia hyvana valineena ideoi-
den esittdmiseen. (Mesher 2010, 18.)

Valaistusta mietittdessa luonnosvaiheessa voidaan pintapuolisesti tutkia tilan mah-
dollisuuksia ja rajoitteita sen osalta. Luonnosten avulla voidaan myds merkita tiloja
ja alueita jotka kaipaavat enemman valoa, vdhemman valoa tai eriluontoista valoa.

Seitamaa-Hakkaraisen maarittelemien prosessivaiheiden kautta tarkasteltuna tata
vaihetta voidaan pita4 kasitteellisena suunnitteluna (engl. conceptual design tai
preliminary design). "Tama tarkoittaa erilaisten periaatteellisten ratkaisujen tekemista
(ns. perustoimintojen méaarittelya ja toimintasuunnitelman laatimista). Vaiheelle on
tyypillista nopea, alustava ratkaisumahdollisuuksien etsiminen ja ratkaisun peruspe-
riaatteiden 16ytyminen.”

Pohjaluonnoksia
Palvelupolkuja
Kulkureitteja
Kertomuksia

7.3 VALMIS KONSEPT!

Aikaansaatuja ideoita ja niiden visualisointeja katsotaan asiakkaan kanssa lapi. Rune & Bergin
suunnitteluprosessissa tahan projektin vaiheeseen ajoittuu suunnittelupalaveri 1. Joskus voi-
daan osua nopeasti naulan kantaan ja paasta kiinni asiakkaan kaipaamaan konseptiin. Toisinaan
voi oOlla tarpeen pitaa toinen workshop jossa asioita kehitetaan edelleen. Menettelytapa riippuu
my0Os asiakkaan halusta, tarpeesta tai mahdollisuuksista osallistua.

Luonnosvaiheen jalkeen valitaan toimivin hahmoteltu konsepti ja pohjaluonnos myymalasta. Niita
ryhdytaan kehittamaan lopulliseksi ja valmiiksi suunnitelmaksi. Tama suunnitelma punoo yhteen
mielikuvakonseptissa maéaritellyn tunnelman, varimaailman ja kaupalliset ratkaisut. Naista kaikista
syntyy myymalan yleisilme joka valittyy ensimmaisena tilaan astuvalle asiakkaalle, ja jattaa mie-
likuvan yrityksesta hanen poistuessaan. Yleisilmetta suunniteltaessa huomioidaan kokonaisuus
ja sen pitdminen selkedna ja yhtenaisena. Yleisilme vaikuttaa myds ostokokemukseen, ostopaa-
téksen tekoon, sek& myymalassa vierailun kestoon (Markkanen 2008, 97-110).

Luonnosvaiheen jalkeen, eli suunnittelutydn alussa on mahdollista todeta oleellisten taustatie-
tojen puuttumista esim. rakennusvaiheen tai budjettipdatdsten vuoksi. Jos aikataulun vuoksi

tyot taytyy paasta aloittamaan siitd huolimatta, on toivottavaa sopia suunnitteluvaineen aikana
esimerkiksi yksi tai useampi valipalaveri tai tydpaja, joissa asiakkaalle esitetaan tydn etenemista.
Uusien tietojen saaminen suunnittelutydn aikana edesauttaa sita, ettd muutoksiin voidaan rea-
goida tarpeeksi varhaisessa vaiheessa eika vasta valmiin suunnitelman lapikaymisen aikana. Asi-
akkaan kanssa yhdessa voidaan punnita tarvetta ndille heti luonnosvaiheen jalkeen kun |6yde-
taan oikea linja jonka pohjalta suunnitelmia aletaan tuottamaan. Téllaiset palaverit on hyva sopia
aikataulullisesti jarkeviin aikavaleihin suunnittelutydn lomaan. Mikali vaikuttaa siltd, etté projektista
ja puitteista on tarvittavat laht6tiedot, on joka tapauksessa hyva kayda asiakkaan kanssa kes-
kustelua siitd, haluaako han valiaikatietoja siita kuinka suunnitteluvaihe etenee. Aikaa vieva vaihe
voi tuntua yllattavan pitkalta eika ole toivottavaa, etta asiakkaalle tulee epailevainen olo siitd, mita
kaikkea suunnittelutyd pitaa sisalldan ja miksi se vie aikaa.

Valmis konsepti sisaltaa:

- Graafisen ilmeen

- Graafisen materiaalin luonnoslistan

- Tilan varimaailman

- Valomaailman

- Materiaalikasityksia

- Tilan pohjaluonnoksen

- Kalusteiden luonnoksia ja muotokielta
- Loppuasiakkaan palvelupolun

- Kaupallisia ajatuksia esillepanoon




SUUNNIT TELU-

VAIHE

KONSEPTI JA IDEAT
“FACELIFT"

TYOPAJA, HENKILO-

8.1 MYYMALAN RAKENNE JA LAYOUT

Tydpajoissa suunnittelijan tehtava on havaita ja ymmartaa myymalan toiminnalle asetettuja vaatimuksia. Naita
vaatimuksia on seké brandimielikuvan syntymiselle etta kaytannon toiminalle tilassa. Kun luonnoksiin on
saatu kuvattua oikeanlainen tunnelma ja mielikuva myymalasta, on se muunnettava sen jalkeen konkreetti-
seksi tilasuunnitelmaksi. Suunnitelma koostuu mm. pohjaratkaisusta eli layoutista, kalusteista, valaistuksesta,
sisustuksellisista elementeistd, opastuksesta ja rakenteesta. Naiden kaikkien osien suunnittelut ovat omia
suunnitteluprosessejaan. Tassa opinnaytetydn osassa esitellaan kuitenkin lahinna niiden lopputulokselle
muodostettuja vaatimuksia, seka tarvittavia lahtotietoja.

Suunnittelijan tehtava on luoda kokonaisuus jossa ei oOle ristiriitaisia elementteja k&ytannodn toiminnan ja mie-
likuvia jattavien asioiden valilla. Taman liséksi on otettava huomioon tilan arkitehtoniset rajoitteet - ja toisaalta
myds mahdollisuuksia tarjoavat puitteet. Suunnitteluvaiheessa mietitdadn seka sitd, miten asiakas saadaan
tulemaan myymalaan sisaan, etta tekijoita jotka saavat asiakkaan viihtymaan myymalassa.

Haastattelujen ja lahdeaineistojen perusteella voidaan koostaa myymalasuunnitteluun kohdistuvia vaatimuk-
sia joita suunnittelija kay prosessissa lapi. Naita ovat esim:

ASIAKASKIERRON OPTIMOINTI
- Milla tavalla asiakkaan halutaan kulkevan tilassa?

"Designtoiminta ulottuu ongelmanrat-
kaisun ja tuotteen ideointia laajemmalle.
Suunnittelija joutuu ratkaisua mietties-
saan ottaamaan huomioon myos tuot-
teen ergonomian, ulkomuodon, materi-
aalit, rakenteen ja valmistuksen.

TT 7T T TYOPAA , rTTTT TYOPAA TILASUUNNITELMA . KUNNAN KOULUTUS - Kuinka pitkaan asiakasta halutaan kuljettaa tilassa?
| ! | ggigtgﬂ‘éu : - Miten asiakas hahmottaa kassapisteen, uloskaynnin, sovituskopin yms sijainnit? Useat naista tarjoavat suunnittelulle
! | ! : - Kuinka asiakkaan yleinen ergonomia vaikuttaa hahmottamiseen®? T e
TILASUUNNITTELUN ‘ '. LUONNOSTELU- SUUNNITTELUVAIHE . - Miten tunnelma vaikuttaa asiakkaan ergonomiaan®? raqutt“elta’ JO.Ideﬂ ma?”ttam"ar?l alue.erj
° : JA HYVAKSYNTA - Valitaanko ns. putiikkityylinen layout (free flow layout) jossa asiakas kiertaa vapaasti ja hahmottaa sisalta ratkaisun on |oydyttava. Rajoit-
! ! koko tilan? (Markkanen 2008, 108) | | | - teet ovat kuitenkin keskeinen osa suun-
. " - Valitaanko supermarket-layout (grid layout) jossa asiakasta ohjataan hyllyjaocilla? (Markkanen 2008, 108). . . e e . ..
! : - Yhdistelladnkd ndiden ominaisuuksia asiaskierron luomiseksi? nittelua, jane maarittavat suunmtteluan
TYOPAIA = = = = = tyosarkaa: niiden ansiosta suunnittelija
ESILLEPANOJA JA TUOTEMAARIA KOSKEVAT RAAMIT i - 24N 13N kailkki i
- Mik& on esilla olevien tuotteiden maara? Minkalaisia mielikuvia runsaudella tai niukkudella © Jouqu kaymaa"n Iap| kal.Kkla m..ah.dO”I
sormus @) ® s A TOSPALAVER halutaan luoda? suuksia, vaan hanen on loydettava so-
- Miké tulisi olla tilan nelisiden ja kuutioiden myyntiteho ja varastonkierto? pivin ratkaisu, joka tayttaa myaos rajoit-
" ! - Miten tuotteiden maara vaikuttaa tunnelmaan, nakdyhteyksiin ja tilan hahmottamiseen? teet.”
TYOPAJA = = = = - | - Miten nayteikkunat toteutetaan ja nékyvatkd ne myds myymalan sisatiloista’?
| ! l
! \ : TILAN MUUNNELTAVUUS - Seitamaa-Hakkarainen (2003)
‘ | : - Kuinka usein esillepanoja halutaan uusia?

KOKONAISVALTAISEN ALOITUS- LUONNOSTELU- ALOITUS- ‘ LAPIKAYNTI ’ - Kuinka lagjasti esillepanoja halutaan uusia?

SUUNNITTELUN POLKU @ PALAVER ; VAIHE ® PALAVER| ' SUUNNITTELUVAIHE JAHYVAKSYNTA - Onko myymalalla muita kayttdtarkoituksia? Kaivataanko tilaan eri tunnelmia?
KONSEPTI JA IDEAT :
“FACELIFT" 1 . P
TILASUUNNITELMA | HENKILOKUNNAN MAARA JA ERGONOMIA
1

1 ! . 1

1 ! . 1

1 1 1 1

1 1 1 1

L____Aomus- L ALOITUS- a TYOKUVAT JA ._ TYOPAJA, HENKILO- a - Tydskenteleekd myymalassa pieni miehitys? Tuleeko myyméalan tukea itsepalvelua?
TYOPAJA TTTT YOPAAL T T T TYOSELostus o TTTTET KUNNAN KOULUTUS =~~~

GRAAFINEN ILME JA
OHJEISTUS
VERKKOSIVUT
PAINOMATERIAALI

- Onko konseptin mukaista mahdollisimman henkildkohtainen palvelu?
- Onko huomioitava yksin tydskentelevan myyjan turvallisuus?

- Mita asioita ja tiloja myyja tarvitsee ja kuinka usein?

- Miten sosiaalitilat sijoittuvat?



EROTTUMINEN KILPAILIJOISTA

- Miten erotutaan kilpailijoista”?

- Keita ovat kilpailijat?

- Mink&laisiin myymalsihin halutaan tulla rinnastetuksi?
- Mité& tulisi valttaa ja mita korostaa?

INNOVATIVISUUS

- Halutaanko saada aikaan pysayttavia, hammastyttavia, vaihtuvia elementteja?
- Onko konseptin mukaista viedd huomio toisinaan pois tuotteista?

- Mit& ongelmia on aikaisemmin ilmennyt? Miten ne ratkaistaan?

RAKENNUSLAINSAADANTO JA MUUT MAARAYKSET
- Tayttyvatkd maaraykset?
- Maarayksia tutkitaan esim. RT-kortistosta:

RT 08-11097 Turvalliset tydymparistot; toimitilat

- Kulunvalvontajarjestelma ja valvontakameroiden sijainnit
- Kassakaapit

- Varauloskaynnit

- Palontorjunta- ja sammutusjarjestelméat

SIT RakMK-620012 Esteetdn rakennus ja
SIT 09-610058 Esteetdn likkumis- ja
toimimisymparisto:

- Kulkuyhteydet (kaytavat, oviaukot)

- Tuulikaapit ja sisdankaynnit

- Tasoerot, luiskat, kasijohteet

- Liikuntarajoitteisuus, inva-maaraykset

- WC- ja hygieniatilat

RT 08-11098 Sisusteiden paloturvallisuus;
julkiset tilat

- Palokuormaryhmat

- Pintojen paloluokkavaatimukset

- Seiné- , katto- ja lattiapinnoitteiden luokitus
- Verhot, huonekalut, matot

RT 84-10916 Alakatot ja sisakattoverhoukset:
- Verhoustuotteet

- Sisékattorakenteiden tarve

- Asetettuja vaatimuksia, maarayksia, ohjeita
- Rakennesuunnittelu, LVI, s&hkd, akustiikka
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Konseptin siirtdminen varsinaiseen suunnitelmaan vaatii budjetin tarkastelua ja
se tulisi vahintaan pitaa mielessa taustalla. Tama vaatii suunnittelijalta kasitysta
siitd, kuinka paljon mikakin maksaa. Perusteellisesta suunnittelutydsta asiak-
kaan maksama palkkio lopulta pienentaé projektin kokonaiskustannusta, kun
suunnitelmia osataan tehda oivaltavisti annettujen raamien rajoissa.

Lynn Mesher (2010, 21) toteaa tutkimusten perusteella seuraavanlaisen kaavan
toistuvan karkeasti myymalasuunnitelman toteutus- ja rakennusbudjetin jakau-
tumisessa eri osa-alueille:

70% arkkitehtoniset korjaustyét, kiintedt pinnat, valaistus.
20% myymalakalusteet ja esillepanolliset pinnat.
10% brandielementit kuten logot, graafinen materiaali, musiikki, tuoksut.

Naitd tutkimustuloksia voidaan kayttda ohjenuorana suunnitteluvaineessa en-
nen varsinaisia kustannuslaskelmia. Mita vahemman suunnitelmasta joudutaan
poistamaan tai karsimaan matkan varrella, sitd vahemman suunnittelija tekee
lisdtyota josta asiakas maksaa. Myoskaan suunnittelijan ei tarvitse tehda komp-
romisseja eikd asiakkaan tarvitse kokea, ettd myymaldan tendaan parhaan
mahdollisen ilmeen sijaan karsittu lopputulos.




8.2 KALUSTEET

Myymaéalaan tarvittavia kalusteita ovat erilaiset esillepanokalusteet, seka kassatiskit.
Valmiita vaihtoehtoja 16ytyy markkinoilta, mutta réaatalodidyt kalusteet ovat yleensa paras
ratkaisu hyvan lopputuloksen kannalta.

Esillepanokalusteita tarvitaan eri kayttdtarkoituksiin, seka myyntilattialle, etta myymalan
seinille. Tuotteet sanelevat osittain sen, minkalaisia kalusteiden tulisi olla. Suunnittelija
huomioi niiden koot, maaran, myyvalla tavalla sijoittelun ja fyysiset ominaisuudet. Ta-
man lisaksi suunnittelija tutkii ja arvioi kayttajan tapaa tutustua tuotteisiin katselemalla ja
koskettamalla. On siis mietittava niiden nakyvyys ja saavutettavuus kalusteeseen sijoi-
tettuina. Mikali kalusteissa vaaditaan séilytystilaa tuotteille, on sekin huomioitava kalus-
teita suunniteltaessa.

Suunnittelijan miettiessa esillepanokalusteita huomioi han aiheesta tehtyja tutkimuk-

sia tai ainakin pohtii tuotteiden sijoittelun aiheuttamia vaikutuksia myyntiin. Tulokset
esimerkiksi osoittavat, etta vertikaalisen ja horisonttaalisen esillepanon aikaansaamat
ostokayttaytymiset eroavat toisistaan. Vertikaalinen esillepano on joidenkin havainto-
jen mukaan tuonut paremmin esille eri tuotemerkit ja sen on todettu sopivan uutuus-
tuotteille. Horisontaalinen esillepano puolestaan kannustaa herateostoksien tekoon.
Haittapuolena vertikaalisessa esillepanossa on tuotteiden hitaampi tarkastelu, kun taas
horisontaalisessa esillepanossa alahyllyt jaavét vaille huomiota. (Markkanen 2008, 127.)
Suunnittelijan on hyva olla aktiivinen tutustumaan aiheesta saatuihin tutkimustuloksiin.

Rakenteita ja muita fyysisia ominaisuuksia hahmotetaan naiden todettujen tuoteominai-
suuksien ja rajoitteiden selvittamisen jalkeen. Oleellinen osa myymalékalusteita suunni-
teltaessa on myds materiaalituntemus. Myymalassé olevat kalusteet voidaan luokitella
kayttdtuotteiksi ja siksi niissa kaytettavat materiaalit on valittava myymalaymparistdon ja
esillepanokayttdon soveltuviksi. Eri materiaalien yhdistaminen vaikuttaa kalusteen ulko-
muotoon ja rakenteeseen, ja oikean ratkaisun |&ytyminen onkin tarkea osa esillepano-
kalusteen suunnittelua. Erilaisia kokeita ja prototyyppeja on hyva valmistuttaa ja testata,
jotta voidaan arvioida kalusteiden toimivuutta. Teollinen valmistus nykytuotteille asettaa
myos jo suunnittelun alkuvaiheessa rajoitteita kalustesarjalle. Oheismateriaalin suunnit-
telu kuuluu prosessin loppuvaiheeseen, ja myymalakalusteeseen mahdollisesti kiinnitet-
tava hintaviestintd on huomioitava kalusteen osana. (Seitamaa-Hakkarainen 2003.)

Teknisten haasteiden ratkaisemiseksi puusepét ovat mukana kalusteiden suunnittelus-
sa. Sisustusarkkitehti vastaa kalusteiden muotoilusta jonka jalkeen puuseppa voi kon-
sultoida oikean toteutustavan |&ytymiseksi. Sen vaikutus lopputuotteeseen on kuitenkin
niin suuri, etta suunnittelijallakin tulee olla tuntemus ja ymmarrys kalusteiden suunnit-
telusta jotta ei tehda turhaa suunnitteluty6ta ja lahtdkohtaisesti suunnitella toteutuskel-
votonta tai lian haastavaa, ja nain ollen mahdollisesti myos lian kallista tuotetta. Kalus-
teiden mahdollinen séhkdistaminen (esim. valaistuksen vuoksi) on myds huomioitava ja
tarvittava detaljikka tulee esittéda selkeésti, jotta lopputulos on halutunlainen.

Tuotteet tulee saada esille tarkoituksenmukaisesti kaupallisesta nakdékulmasta. Myymala-
suunnittelu on hyvin pitkélti reagoimista asiakkaiden, trendien ja markkinoiden muutoksiin
(Kent 2007, 739-740). Suunnittelijan tulee siis miettia miten kalusteiden avulla myyméa-
lasta saadaan muuntuva ymparistd, ja milla tavalla kalusteista tehdaan saadettavia tai
muokattavia. Kalusteiden paivitettavyys on huomioitava. Jos kalusteessa on esimerkiksi
selkeasti kovemmalla kulutuksella olevia osia, tulee néita voida uusia. Myos ilmeen kevyt
paivitys voi olla hyva suunnitella toteutettavaksi pienilla kalustemuutoksilla.

Vertaamalla Artekia ja Seppalaé voidaan todeta muunneltavuuden olevan tarkeéa omi-
naisuus myymalalle ja sen kalustukselle. Samalla voidaan todeta, etté tuotteiden erilais-
ten ominaisuuksien vuoksi (huonekalut vs. vaatteet) esillepanokalusteiden maaré eroaa
toisistaan laajalti, kun Artekin kaltaisessa myymalassé itse tuotteet toimivat suurimpina
kaluste-elementteina tilassa. Suunnittelijan tulee huomioida taméa varhaisessa vaiheessa
ja kalusteita ei tule yli- eiké alimitoittaa tarpeeseen nahden.

Marketteja suunniteltaessa kalusteet koetaan lahinna taustaksi tuotteille ja vaatimuksia
asetetaan padasiassa sille, kuinka paljon tuotteita voidaan sijoittaa pieneen tilaan. Kalus-
teet eivat saa vieda asiakkaan huomiota. (Thurman 2009.) Artekin kaltaisessa myymalas-
sé taas tuotteet voivat erota myymaéalakohtaisesti jolloin myymalakaluste voidaan mieltéda
myos brandielementiksi, ja se toimii keinona jattaa asiakkaalle mielikuva yrityksesta
(Kauppila 2012). Suunnittelijalle on tarkeaa tiedostaa ajoissa myymalakalusteiden rooli ja
visuaalinen painoarvo.

Esillepanokalusteita suunniteltaessa mietitdan myos niiden sijoittelua myymalassa.
Layoutia hahmoteltaessa on kenties maaritelty alueita uutuustuotteille ja esim. kam-
panjoille. Kalusteiden sijoittelua mietitddn naiden raamien sisalla. Suunnittelussa huo-
mioidaan myds mahdolliset kalusteiden avulla tehtavét tilanjaot, alugjaot, kaytavat,
nakdalueet yms. tilalliset elementit. Naita suunniteltessa on tutkittava estettomyyteen ja
turvallisuuteen vaikuttavat tekijat. Kalusteisiin vaikuttaa osaltaan myds se, onko valittu
aiemmin mainittu putiikkityylinen vai supermarket-layout. Tilan ja kiinteistdn asettamat
mahdolliset rajoitteet voivat vaikuttaa siihen, onko mahdollista toteuttaa laajaa kalusta-
mista seinille rakenteellisista tai periaatteellisista syista.




Esillepanokalusteiden liséksi myymalaan suunnitellaan yksi tai useampi kassatiski. Haastatteluis-
ta saatujen tietojen avulla huomataan, kuinka tarkea osa myymalan toimintaa ja henkildkunnan
tydympaéristda kassatiskit ovat.

Materiaalien ja rakenteellisten asioiden lisaksi kassatiskin suunnittelu vaatii erogonomiatuntemus-
ta. Myymalasta riippuen kassapisteella toimitetaan vaihetelevia ja erilaisia tydtehtavia. Seppalan
haastattelusta kay ilmi, ettd usein esimerkiksi tavaran purku tapahtuu kassatiskin tyétasoa hyo-
dyntaen. Mitoituohjeita kassatiskin suunnitteluun voidaan katsoa esim. RT-kortiston kortista SIT
55-610073 Tiskikalusteet, mutta taman liséksi on tydpajojen aikana selvinneiden vaatimusten tai
haasteiden ratkaisu integroitava suunnitteluun.

Kassapiste toimii usein tarkedna osana brandinakyvyytta ja sen sijainnin hahmottaminen asiak-
kaalle on oleellisen tarkeda. Ostotapahtuma paattyy kassatiskille ja tarvittaessa se on ensimmaéi-
sia paikkoja joista asiakas lahtee etsimaan henkildkuntaa ja palvelua.

Saattaa myos olla aiheellista pitaa ihan oma tydpaja etenkin kassatiskin, mutta myds muiden
kalusteiden suunnittelun apuvalineeksi. Suunnitteluprosessiin voidaan ottaa mukana myos proto-
tyyppien hyddyntaminen ja niiden avulla tehtavat havainnot.

Tutkittavia asioita ovat mm:

TISKILLA SUORITETTAVAT TYOTEHTAVAT

- Mit& toimintoja tiskilla suoritetaan? Rahastusta, sahkopostin lukemista, tuotteiden pakkaamista
ja purkua, myyntitilanteissa vaadittavaa kanssakaymista?

- Mita vélineita naissa toiminnoissa tarvitaan? Myyntimateriaali, pakkaustarvikkeet yms?

- Mitd muuta kassatiskilla sailytetaan?

- Kassatiskin valineista ja sijoittelusta voidaan asiakkaan kanssa tehda lista ja piirustus, joka toimii
runkona tiskin suunnittelussa.

HENKILOKUNTA

- Kuinka monta henkiloa kayttaa tiskia tyopisteenaan?
- Kaytetaanko tiskia tyopisteend samanaikasesti?

- Onko henkilbkunnan jasenilla erityistarpeita?

- Onko tiskin oltava saadettava?

- Onko nayton oltava sdadettava?

TURVALLISUUTEEN JA SIISTEYTEEN LITTYVIA SEIKKOJA
- Tarvitaanko tiskilla lukittavia kaappeja

- Mita asiakkaille saa nakya?

- Mihin tarvitaan nakodyhteys?

MUOTOILUUN JA TEKNIIKKAAN LITTYVIA SEIKKOJA
- Brandi-iime?

- Nakyvyys?

- Muotokieli?

- Koko?

- ATK-laitteet ja rahastus?

8.3 VALAISTUS JA AKUSTIIKKA

Seppélan haastattelusta kay ilmi, etta aina valaistukseen ei paasta vaikuttamaan muuten kuin pintapuolisesti. Nain kay jos
kiinteistd maarittelee valaistuksen, valaisimet ja vastaa niiden huollosta. TallGin niitd voidaan lisatd, poistaa, sammuttaa,
kohdistaa tai likutella kiskoilla tarkoituksenmukaisesti.

Yleensa kuitenkin valaistus voidaan suunnitella myymalaan halutulla tavalla. Valaistuksella vaikutetaan asiakkaan mielentilaan
ja tunnelmaan, joka myymalassa vallitsee. Joidenkin tutkimuksten perusteella asiakkaat tutkivat ahkerammin tuotteita silloin
kun valaistus on kirkasta. Toisaalta voidaan ajatella, ettd etenkin jos tuotteiden ostamiseen liittyy tunnelataus (esim. viinit yh-
distettynd mielikuviin rauhallisesta kynttiléillallisesta), voi himmeampi valaistus lisata tuotteiden menekkia. (Markkanen 2008,
109.) Suunnittelija yhdesséa asiakkaan kanssa maarittelee tavoitteet joita tukemaan valaistussuunnitelma laaditaan.

Asiakkaiden mielentilaan vaikuttamisen liséksi valaistuksella voidaan ohjata asiakkaan kayttaytymisté ja likkumista tilassa.
Konseptista ja myymalan rakenteesta riippuen suunnittelija tutkii keinoja kuljettaa asiakasta myymalassa, rajata alueita tai
opastaa myymalan osiin, jotka rakenteen vuoksi jaavat hieman pimentoon tai muun myymalan varjoon. Esimerkiksi Max
Maran myymala Milanossa ohjaa asiakkaitaan kattovalojen avulla jotka toimivat kuten tieviitat. (Markkanen 2008, 110.)

Kalusteiden tavoin valoilla voidaan korostaa tuotteita tai esimerkiksi kampanja-alueita. Niiden avulla voidaan myos vies-
tia esim. sovituskoppien yksityisyydesta. Samaa periaatetta kaytetdan kassa-alueen merkitsemisessa Milanon Miss Sixty
-likkeesséa (Markkanen 2008, 110). Jos valaistuksella voidaan korostaa asioita, niitd voidaan varjon avulla katkea. Tata
voidaan kayttéda keinona jos halutaan huomiota pois jostain joka ei kaipaa visuaalista korostusta (esim. tekniikkaan liittyvat
asiat). Hyvan lopputuloksen aikaansaamiseksi tulee suunnittelijalla olla hyva kasitys valon kaytdsta.

Tilan akustiikka vaikuttaa iimapiiriin joka myymalassa on. Se taytyy myds suunnitella oikein palvelemaan haluttua tunnel-
maa. Korkea melutaso myymalassé voidaan kokea ahdistavana samaan tapaan kuin tungos (Markkanen 2008, 77-79).
Suunnittelussa akustiikka tulisi huomioida jo pintamateriaalien ja rakenteiden valinnassa.

Akustiikan tulee tukea myymalaan esimerkiksi musiikin avulla luotua d&nimaailmaa. lloisella musiikilla voidaan vaikuttaa asi-
akkaan mielentilaan, ostohaluun seka palvelukokemukseen. Tutkimuksien mukaan esimerkiksi jonotusajat koetaan lyhyem-
miksi kun kaupassa soi positiiviseksi koettava musiikki. Savelkorkeus ja danenvoimakkuus vaikuttavat myds asiakkaaseen.
(Markkanen 2008, 116-117.) On muistettava, ettd aanimaailma myymalassa on aina henkilbkohtainen kokemus asiakkaal-
le. Reagointi &&nimaailmaan on laajalti omista mieltymyksista, l1ahtdkohtaisesta mielentilasta ja esimerksi terveydentilasta
kiinni. Siksi myymalan musiikkimaailmaa voidaankin valita optimaaliseksi kohderyhmaa tutkimalla.

Ammattitaitoisen suunnitelman tulee néillakin osa-alueilla tayttéa maarayksia joita rakennuslainsdadanto asettaa. On suun-
nitelijan vastuulla perehtya maarayksiin ja tuottaa suunnitelma, jossa kaikki asetukset on huomioitu. Suunnitteluprosessissa
talle taytyy varata aikaa. RT-kortistosta I6ytyvien tietojen avulla voidaan tarkistaa, etta maaraykset esimerkiksi julkitilan va-
lonmaarista tayttyvat. Valaisintoimittajiat palvelevat ja auttavat myds omalla ammattitaidollaan oikeiden valotehojen tarkista-
misessa ja loytymisessa. Kortistosta 10ytyy myds ohjeita hyvan akustiikan aikaansaamiseksi:

SIT 06-610068 Paivanvalon hallinta sisatiloissa
RT 75-10569 Sisatilojen sahkovalaistus
RT 07-10881 Huoneakustiikka.




8.4 PALVELU JA ELAMYKSELLISYYS

Markkanen mainitsee yhdeksi myymalaymparistdon vaikuttavaksi osatekijaksi palvelun. Palveluilla tarkoitetaan
informatiivisia palveluita ja virkistysmahdollisuuksia. (Markkanen 2008, 101).

Virkistyspalveluja voivat olla esim. kirjakaupoissa lukusalit, ruokakaupoissa tarjottavat maistiaiset, lapsille suun-
natuissa myymaldissa leikkinurkkaukset tai muut viihdykkeet yms. Etenkin tana paivana myymalan palvelukin voi
ulottua lagjalti verkkoon ja internetin avulla synnytettavaan lisdarvoon. (Markkanen 2008, 130-131).

Informatiiviset palvelut ovat myymalan keinoja viestia mutkattomasti ja selkeasti asiakkailleen tuotetietoja, asian-
tuntemusta tuotteen valinnasta tai tietoa tuotteen saatavuudesta. Lastenvaatekaupoissa voidaan antaa tietoa
lasten kasvukehityksesta, viinikaupassa voidaan esittaa vinkkeja siitd minka ruokalajin kanssa mikakin viini sopii
tms. (Markkanen 2008, 133-134).

Miellyttava ostokokemus saadaan aikaan myos "apupalveluilla” joita ovat esimerkiksi kotiinkuljetukset, vanhuk-
sia henkildkohtaisesti avustavat myyjat tai likuntaesteisia huomioivat palvelut kuten oma kassa tms (Markkanen
2008, 136.)

Perinteisesti on ajateltu palvelun liittyvan suoraan ja valittomasti myyntinenkildkuntaan. Osaava henkildkunta on
edelleen vaatimus myymaldissa, mutta palvelua voidaan tarjota myds myymalaan sijoitettujen laitteiden ja kylti-
tysten avulla. Muuttuvassa maailmassa on tutkittava vaihtoehtoja perinteisten kaavojen ulkopuolelta.

Suunnittelutoimisto Mozo Oy halusi kehitysprojektissaan tarttua virtuaalimaailman ja fyysisen myyméalamaailman
punomiseen yhteen, sen sijaan, ettd ne suunniteltaisiin erikseen ja toisilleen vaihtoehtoisiksi palvelukanaviksi.
Projektin tuloksena syntyi Shop Design 360 -palvelu joka toimii suunnitteluprosessina, jonka on tarkoitus synnyt-
taa elamyksellinen myymala ja kokonaisvaltainen palvelukokemus. Siina hallitaan ja yhdistetéaan tuote, palvelu,
viestinta ja ymparistd yhtenaisena viestilinjana. (Tekes 2012, 12-13.)

Suunnitteluprosessiin tulisi integroida vaihe jossa suunnittelija yhdessa asiakkaan kanssa tutkii tapoja synnyttaa
myymalaan loistavaa palvelua. Palvelun toteutuminen kaytanndsséa helpottuu jos sité voidaan tukea jo tilaa ja
visuaalista identiteettia suunniteltaessa, kuten voidaan todeta Mozon luoman konseptin perusteella.

Shop Design 360 -prosessin aikana tuotiin myos paremmin esille myyntihenkildkunnan ammattitaitoa ja osaa-
mista. Myds Markkanen antaa esimerkkeja joissa myyjia nostetaan esille heista kertovien kuvien ja tekstien
avulla.

"Henkilokunnan esittelykylttien kerrotaan edesauttavan asiakkaan ja kuluttajan vuorovaikutuksen syntymisesséa
seka sen lisddmisessa. Asiakkaan on helpompi tulla kysymaan neuvoa myyjalta, johon han on jo itse etukateen
tutustunut esittelykuvien perusteella.” (Markkanen 2008, 136.)

Voidaan tehda johtopaatds, etta myymalan tilaa, iimetta, verkkosivuja ja muuta visuaalisen identiteettiin liittyvaa
uudistettaessa tai luodessa tulisi samanaikaisesti tarttua henkildkunnan kouluttamiseen ja palvelun muotoiluun.
ltsellani herdakin kysymys siitd, miksi nain ei useammin tehda? Suunnitteluprosessissa tdma voisi olla vahin-
taankin keskustelun paikka asiakkaan kanssa ja toivottavasti johtaa yhteistyohon esimerkiksi palvelumuotoiluun
erikoistuneiden tahojen ja toimistojen kanssa. Myyjien ammattitaitoon kohdistuvan panostuksen voidaan odottaa
kasvattavan tydmotivaatiota, ammattiylpeytta ja niiden kautta tulosta.

.
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” Innovatiiviset palveluratkaisut, tavat
organisoida tyota ja muotoilu toimivat
kilpailuetuina maailmalla ja kaikessa

liketoiminnassa. Innovaatiota voi olla

uusi tuote tai brandi, tai toimintamalli.”

- Lehto & Peltonen 2012.

Myymaéalan ei tule iimeellaan miellyttaé kaikkia, vaan persoonan ja oman identiteetin sailyttaminen on tar-
keda ja tekee yrityksesta kiinnostavan. Uuden luominen on kilpailuetu markkinoilla ja innovatiivinen ajattelu
houkuttaa aina asiakkaita ja erottaa myymalan kilpailijoista (Lehto, Peltonen 2012).

Erityisesti lippulaiva- ja pop-up -myymaldiden kohdalla on maailmalla havaittavissa iimi@, jossa myymalat
yrittavét jatkuvasti etsia keinoja vedota markkinoilla inmisiin ja erottua. On turvauduttu esimerkiksi sissi-
markkinointiin ja asiakasta halutaan yllattaa luomalla myymaéalaan tai muuhun markkinointiin odottamatto-
mia ja rohkeita elementteja. Tama on myos keino myymaldille kilpailla verkkokauppojen kanssa, kun myy-
malassa koetaan jotain mité verkossa ei voida jéljitella. (Mesher 2010, 23, 27.) Mikéli asiakas ei koe omaan
konseptiin soveltuvaksi verkkokauppaa, on niiden kanssa kilpaileminen nakdkulma joka suunnittelijan on
huomoitava myymalan kohdalla.

Houkuttelevia ja erottelevia elementteja voidaan sisallyttad suunnitelmaan voimakkaina sisustuksellisina
asioina jotka ovat visuaalisesti nayttavia ja pysayttavia. Niiden oivaltaminen, keksiminen ja toteutuksen
suunnitteleminen ovat suunnittelijan luovuuden haastamista ja hyddyntamista parhaimmillaan.

Lippulaivamyymalaa suunniteltaessa elamyksellisyys onkin avainasemassa, silla myymalan funktio on usein
myynnin lisaksi tai jopa paaasiallisesti toimia nayttelyna, brandin markkinointikeinona ja turistindhtavyytena
(Mesher 2010, 25). Tama on todettu ja tiedostettu myds esimerkiksi Artekin kohdalla, kuten haastattelusta
tulee iimi. Tama on myos palvelussa huomioitava elementti, silla palvelukokemus on yksi elamyksen muo-

to.

Elamyksia synnyttavat mm. fysiologiset kokemukset. Aédnimaailman liséksi nait4 ovat hajut, tuoksut ja 1am-
potilat. Lampotilat luodaan maaraysten mukaan iimastoinnin avulla. Tassé LVIS-suunnittelijan ammattitai-
toa tarvitaan. Muotailija ja sisustusarkkitehti voi kuitenkin vaikuttaa etenkin tuoksumaailmaan myymalassa.

Tuoksut ovatkin muodostumassa osaksi brandaysta. Tuoksujen vaikutusta on kokeiltu eri ympaéristoissa
ja aloilla aina autovalmistuksesta ja lentoyhtioista myymaldihin asti. Jokainen voi todeta tuoksuilla olevan
vaikutusta tunteisiin ja tunnetiloihih. Ne tuovat pintaan muistoja ja mielikuvia kokemuksista. (Markkanen
2008, 121.)

Tuoksujen kayttdé myymalaymparistoissa on iimioéna levinnyt laajalti. Oleellista on sovittaa tuoksumaailma
aanimaailmaan sopivaksi voimakkaamman mielikuvan syntymiseksi. Tutkimusten mukaan miellyttavalla
tuoksumaailmalla saadaan aikaan samankaltaisia palvelukokemuksia kuin musiikilla - eli esim. ruuhka tai
odottaminen ei aiheuta negatiivisia tuntemuksia niin herkasti, ja ostop&atoksien tekoa voidaan stimuloida.
Tuoksumaailmaa suunniteltaessa on kuitenkin tiedostettava myds riski siité, etta lian voimakas tuoksu
voidaan kokea arsyttavaksi ja epamiellyttavaksi. (Markkanen 2008, 124.)

Elamyksellisen kokemuksen ennustaminen on subjektiivisuutensa vuoksi hankalaa. (Tekes 2012, 13.)
Tasta syysta suunnitteluprosessissa henkilokohtaisia kokemuksia tuottavat virikkeet tulee arvioida riittavan
taustatyon ja tutkimuksen kautta. Talla tavalla voidaan saada aikaan onnistunut lopputulos ja positiivinen
elamyksellisyys myymalaan.




8.5 GRAAFINEN JA VIRTUAALINEN MATERIAALI

Kuten aimmin todettiin, graafinen suunnittelu on visuaalista viestintéda ja sen tutkiminen asettuu
jonnekin viestinnan ja muotoilun tutkimuksen valimaastoon (Brusila 2003.) Myymalan graafinen
ilme ja ulospain nakyva materiaali viestivat kaikki brandi-ilmeesta ja niiden suunnittelu on oleelli-
nen osa myymalan suunnitteluprosessia. Ne tulee ottaa huomioon yhtenéisen visuaalisen identi-
teetin rakentamisessa tai olemassaolevaa ilmetta eteenpain vietaessa. (Markkanen 2008, 125.)

Taysin uutta visuaalista identiteettia luodessa graafinen ilme on mukana projektin ensiaskeleis-
ta lahtien ja kokonaisvaltaista ilmetta luodaan rinnakkain sisustussuunnitelman kanssa. Talléin
suunnitteluvaiheessa luodaan yritykselle tai myymaéalalle graafinen ilme kokonaisuudessaan, eli

logo, verkkosivut ja muu graafinen materiaali johon kuuluu mm.

- Graafinen ohjeistus viestintaan

- Kayntikortit

- Hintakyltit ja kampanjamateriaalia

- Muovi- tai paperikassit, pakkaukset
- Tarrat ja pakkaustarvikkeet

Osana tilasuunnitelmaa laaditaan myds suunnitelmat ja kuvat ikkunateippauksista, opasteista
ja muusta myymalatilaan sijoitettavasta graafisesta materiaalista. Naihin kuuluvat myés pinnat
ja mahdolliset kuosit. Tama on osa suunnittelua myos silloin kun graafinen ilme on jo olemassa.
Mikali myymalalla on graafinen ilme jota hyddynnetaan, voi kuitenkin olla tarpeen uusia joitain
osa-alueita ylla listatuista elementeista. Nain saadaan raikastettua ilmetté ja viestittya uudistumi-
sesta myoOs graafisessa muodossa.

Verkkosivujen ja virtuaalisen materiaalin suunnittelun merkittavyys todettiin Mozon Shop Design
360 -prosessia kasiteltdessa. Asiakkaan kanssa tulisikin pohtia jo tydpajojen aikana tarpeita
virtuaalimaailmaan.

Halutaanko myymalaan pisteita joissa asiakas voi vierailla yrityksen verkkosivuilla?
Onko tarvetta verkkokaupalle ja jos, minka laajuiselle?
Mita muita palveluja verkkosivuilla voidaan tarjota”?

Suoritetaanko lopullinen ostotapahtuma itsepalvelun muodossa sille tarkoitetulla laitteella myy-
malassa? Tamanlainen myyntikeino on jo kaytossa Ilkean myymaldissa. Jarjestelman selkeys ja
luettavuus ovat oleellisen tarkeita jotta asiakas saa tapahtuman suoritettua vaivattomasti - jopa
vaivattomammin kuin myyjan kanssa asioidessa. Tassakin graafinen suunnittelija on oikea hen-
kil luomaan visuaaliset elementit jarjestelmaan vaikka sen teknisen toteutuksen tekisikin siihen
erikoistunut henkil®. Jalleen yhteistyd koodaajan tai sovelluksia suunnittelevan ammattilaisen
kanssa on hyva integroida suunnitteluprosessiin.

Opasteet ovat merkittavassa roolissa kun myymala on pinta-alaltaan suuri ja tuotevalikoima
jakautuu osastoihin. Esimerkiksi marketeissa ja ruokakaupoissa toimivat opasteet ovat hyvan
palvelun edellytys kun asiakkaan tulisi 10ytaa oikea tuote toisistaan visuaalisesti hyvin vahan
poikkeavien hyllyrivien lomasta.

——_m———_—m—'_—_

_—_-ul—_—-—_—'n—-r———

L — — — — —_ _""

—@—g_@ﬁgqqﬁnﬁa- nq;@g

-— Fu-u_‘-“

(] ‘II““" e
‘l“"'—
_ o § I .

—— | ' o
v b 4 P~ = ¢ et pmrecfieaaeT e y | == s - '
—_%i-Tﬁ;:w '—ﬁ I“‘-ﬁnhfl """ - ﬁﬁﬂﬁl—hﬂﬁ-un o e “ﬂ.‘ﬁlﬁ_—
= e e ;;dgﬁug- W‘iﬁ‘éﬁ i‘éihi R — (g p—— ﬁm@j—@—
—-::.——.4— """" ——" . e A m—— m“—“—— """" YT 1

______ S—— e ——

pul -Enﬁ_ﬁgﬁ@!—@—

N [ | W — e R

) =

Opasteiden suunnittelun tukena voidaan hyddyntad myymalan rakennettakin suunniteltaessa
kaytettya asiakkaan palvelupolkua ja tilaohjelmaa. Sen avulla hahmotetaan myymalan kulku-
kaavio ja voidaan havaita opastusta vaativat sijainnit ja nakymaét joita asiakkaalle avautuu.

” Kognitiivinen ergonomia (usein puhutaan kaytettavyydestd) on erityisen tarkeé varsinkin
tietoa esittévien tai tuottavien design-tuotteiden suunnittelussa. Suunnittelijan tulee huomioida
ihmisen muistin, huomiokyvyn, reaktioajan ja yleisen ajan hahmotuksen rajoitteet.”
(Seitamaa-Hakkarainen 2003).

Kun myymalaan mietitddn opastusta ja graafisia elementtejg, on korvaamaton etu jos sité voi-
daan tehda rinnakkain tilasuunnittelun kanssa. Opastus voidaan toteuttaa muullakin tavalla kuin
vain kylteilld. Tilanjaot, aiemmin mainitut valaistuserot, suuret graafiset pinnat tai varialueet ovat
sanattomia keinoja ohjata asiakasta hyvin tehokkaasti. Viestinnan ammattilainen ja tila-ammatti-
lainen voivat yhdessa luoda toimivan mallin myymalaan sopivaksi. Tahan uskotaan myds Rune &
Berqilla.

Rune & Bergilla korostetaan myos graafisen detaljikan voimakasta vaikutusta yritysilmeeseen
myymalan ulkopuolella. Puhutaankin eri kosketuspinnoista joissa asiakas voi kohdata myy-
malan viestintaa. Naita voivat olla verkkosivuilla vierailu, mainos mediassa, valomainoksen
havaitseminen kadun toiselta puolen, vieraan ihmisen kantama ostoskassi tai maahan pu-
donnut kuitti tai hintalappu.

Graafinen suunnittelu myymalassa on voimakkaasti sidoksissa visuaaliseen markkinointiin.
Hintakyltit ja tuotetiedoista viestiminen tulee suunnitella mahdollisimman informatiiviseksi, mut-
ta myds henkildkunnan kanssa kommunikointiin ohjaavaksi. (Markkanen 2008, 126.)

Graafisen materiaalin luonteeseen vaikuttaa myds se, minkélainen palvelukonsepti myyméalaan
on ajateltu. Usein putiikinomaiset myymalat suosivat myyjan kanssa kommunikointia kun taas
ketjumyymalat, joissa voi olla pieni myyntimiehitys (Seppalan haastettelu 2013) nojautuvat
itsepalvelukonseptiin. Talldin hintaviestindssa ja tuotetietoja ilmoitettaessa graafinen materiaali
ja sen laatu korostuu.

Esillepanoja ja hintaviestintaa suunniteltaessa on hyva muistaa, ettéa niiden yllapito kuuluu
myyijille tai tehtavaan erikseen palkatuille visualisteille. Kun visuaalista identieteettia ja myymalan
brandi-ilmetta suunnitellaan, tulisi henkildkunta kouluttaa myds esillepanojen yllapitoon brandin
mukaisesti. Graafinen suunnittelija voi luoda tahan tarkoitukseen esillepanomanuaalin jonka
avulla voidaan nopeasti ja helposti katsoa esillepano-ohjeita ja jonka avulla myymalassa tapah-
tuva viestinta toteutuu brandin mukaisella tavalla ja graafisen ohjeistuksen mukaisesti. Taman-
lainen manuaali on kaytdssa etenkin ketjumyymaldissé joissa sellainen tuotetaan usein talon
sisdisesti (Seppala haastattelu 2013.) Esimerkiksi ruotsalaisilla ketjuilla on yleisesti kaytossaan
tiukat ohjeistukset ja keinot valvoa esimerkiksi valokuvauksen kautta myymaldidensa ilmetta
myos Suomessa. Myymalan konseptiin sitoutunut henkilé on avainasemassa myymalailmeen
yllapidossa.




8.6 LOGISTIIKKA

Varastotilojen sijoittelu, varustelu ja kapasiteetti vaikuttavat paivittaiseen myymalatyds-
kentelyyn ja tydhyvinvointiin. Artekin haastattelun perusteella huomataan, etta siséista
logistiikka pidetaan yleisend ongelmana myymaldissa. Se voi aiheuttaa vaaratilanteita ah-
taissa tiloissa toimittaessa ja kenties hankalissa asennoissa tehtavien nostojen ja siirtojen
vuoksi. Palvelualojen ammattilitto PAM kirjoittaa verkkosivuillaan tyéturvallisuudesta ja
mainitsee tydolosuhteista kun tehdaan ruumiillista tyéta. Jos varastotilat ovat ahtaat, on
esimerkiksi apuvélineiden kayttd hankalaa tai mahdotonta. Varastoitavia asioita tuottei-
den liséksi voi olla paljon, ja esimerkiksi myymaléakalusteita joudutaan usein saildmaan jos
niille ei ole senhetkista kayttoa esillepanoissa. Tama on tietenkin hyva huomioida myos
kalustetta itsedan suunniteltaessa - saako sen esim. helposti purettua pienempaén tilaan
ja kasattua uudelleen?

Suunnitteluprosessin alkuvaiheissa on tutustuttu myymaéalan tuotevalikoimaan ja worksho-
peissa saadun tiedon perusteella tulisi kyseisille tuotteille suunnitella riittavat ja harkitut
varastotilat. Toimiva logistinen jarjestelma myymalan sisélld edesauttaa myos hyvan asia-
kaspalvelun syntymisté kun palvelu on sujuvaa ja tuotteet niille tarkoitetuissa paikoissa.
Myyjan ei tarvitse kayttaa aikaa tuotteen noutamiseen epakaytannollisesta sijainnista tai
sen etsimiseen lukuisista varastopaikoista. Tarkeda on myds luoda myyjélle tydskentely-
olosuhteet joissa han voi sailyttaa nakdyhteyden myymalaan niin hyvin kuin mahdollista.

Myymalan rakennetta mietittdessad hahmotellaan jo logistisia kulkuvaylia joiden tulee
séilya avoimina ja riittavan leveina. Taydennyskuormaa ja asiakastilauksia saapuu myy-
malaan viikoittain tai jopa paivittain jolloin sen sujuva purku taytyy mahdollistaa hyvalla
suunnittelulla.

Varastotilojen kokoon tai maaraan ei valttamatta paasta vaikuttamaan suunnitteluvai-
heessa. Ne voivat olla sidottuja kiinteistoon ja etenkaan vuokratilassa niité ei valttamatta
voida muuttaa. Talldin kulkureittien ja varastojen varusteiden suunnittelu nousee tarkeaan
asemaan ja niiden suunnitteluun tulee kayttaa riittavasti aikaa.

8.7 SUUNNITTELUASIAKIRJAT

Suunnitteluvaiheessa tuotetaan myymalasuunnittelun vaadittavat tyopiirustukset jotka syntyvat
suunnittelun lopputuloksena ja valineeksi toteutukseen.

llmeen esittdmiseksi suunnittelija joko tekee tai teettd&d mallinnoksia tilasta, tai piirtaa tyopiir-
rustukset tarpeeksi havainnoiviksi, jotta asiakkaalle valittyy suunnitellusta tilasta valittyva henki.
Mallinnoksien sijaan informatiiviset luonnokset ja projektiot ovat usein riittavid kuvia esittamaan
tilan iimetta, ja niitd hyddynnetédan Rune & Berqilla.

Ty6kuvat ovat suunnittelun virallisia asiakirjoja ja niissa esitettyjen ratkaisujen on oltava linjassa
lainsd&dannodn ja maaritysten mukaisesti. Mitat, materiaalit ja detaljiikka on esitetty selkeasti.
Tyopiirustusten perusteella LVI- ja sahkdsuunnittelija voivat tehda vaadittavat piirustukset sisus-
tustusarkkitehdin valaistussuunnitelmaa mukaillen. Tyokuvien perusteella myods kaikki urakoitsijat
saavat tarpeellisen informaation oman tydalueensa toteutuksesta ja vaatimuksista.

Tybkuvia taydentamaan tuotetaan tyodselostus korjaus- ja rakennustoita varten, joissa iimenee
toteutukselle asetettuja vaatimuksia ja detaljikkaa. Tydselostuksen osana on myds materiaali-
luettelo jossa listataan pintameteriaalit tilaan ja kiintokalusteisiin. Tydohjeista selvida mitka urakan
osa-alueet kuuluvat kenenkin vastuulle, seka se missa tyojarjetyksessa toteutusta tehdaan. Ka-
lusteluetteloon listataan suunnitellut ja valmiit kalusteet joita tilaan otetaan, seka tekstiilit, matot,
valaisimet yms. Tydselostuksessa maéaritelladn myds mitka materiaalit kuuluvat minkakin urakan
rajoihin ja kyseinen urakoitsija vastaa talléin niiden tilaamisesta ja toimituksen aikatauluista. Se-
lostus vastaa kaikkiin kysymyksiin; kuka, mista, mita ja minne?

Graafinen suunnittelija tuottaa verkkosivujen toteutukseen tarvittavien kuvien lisdksi graafista ma-
teriaalia sovitusti. Niiden tulee vastata laadultaan sellaisia, etta niiden perusteella voidaan toteut-
taa tarkoituksesta riippuen painotuotteet, verkkomateriaali tai tarvikkeita.

Tydpiirustukset:

- Purkukuva

- Pohjakuva jossa nékyy rakennettavat seinat

- Kalustepohjakuva joissa ilmenee kalusteiden sijoittelu
- Lattiakuva joka kertoo kaytettavat lattiamateriaalit

- Seinamateriaalikuva josta selviaa eri seinien pinnoitteet
- Alakattokuva/valaistussuunnitelma joka ilmaisee
valaisimien ja muiden alakattoon sijoiettavat elementit ja ala-
katon materiaalit

- Leikkauskuvia ja projektioita joista saadaan
pystysuuntaisia mitoituksia

- Kiintokalustekuvat

Graafinen materiaali:

- Visualisoinnit verkkosivuista

- Graafinen ohjeistus -tiedosto

- Kayntikortit

- Hintakyltti -pohjat

- Esityspohjat

- Kampanjamateriaalia

- Muovikassit

- Kynia ja pakkaustarvikkeita kuten tarroja
- Opasteita

- Ikkunateippaukset
- Sisustukselliset elementit kuten kuosit




8.8 ASIAKKAAN KANSSA KEHITTAMINEN

Valmiin suunnitelman I&pikayminen asiakkaan kanssa on valttamaton vaihe ennen toteutusta.
Asiakkaan on luonnollisesti hyvaksyttava suunnitelma ja ymmarrettava sen sisalto. Perusteelli-
nen tutustuminen suunnitelmaan asiakkaan kanssa ennaltaechkaisee mahdollisia vaarinkasityksia
toteutusvaiheessa. On tavoiteltava tilannetta jossa asiakas kokee saaneensa juuri sen, tai enem-
mankin, mitd on odottanut. Jotta tamankaltainen lopputulos on mahdollinen, on asiakkaalla
oltava toteutukseen ryhdyttaessa realistinen ja todenmukainen kuva siita mita suunnitelma pitaa
sisallaan ja mita ei.

Kuten aiemmin tydssa tuli esiin, joskus projekteissa on suunniteltuja asioita jotka arvelluttavat tai
joiden toimivuudesta ei olla varmoja, tai jotka aikataulu/budjettisyista jaavat auki. Mikali sovitaan
asioista jotka ratkaistaan vasta toteuksen aikana, tai joita koskeva paatés halutaan jattaa valmiin
kohteen tarkastelun jalkeen, on ne hyva esimerkiksi listata asiakkaan kanssa ylos. Tama doku-
mentti voidaan ottaa kayttodn taas loppukatselmuksen yhteydessé ja palauttaa mieleen aikai-
semmin sovituista seikoista joiden ei ollut tarkoituskaan valmistua muun urakan yhteydessa.

Luonnosvaihetta kasiteltaessa todettiin, etta asiakkaan kanssa voidaan tehda paatds siita, onko
tarvetta pitaa suunnittelutyon aikana vélipalavereja tai tydpajoja joissa voidaan esittda mahdolli-
sesti toteutukseen liittyvia tarkentuneita seikkoja. Nama tarkennukset voivat littya esim. budijet-
tiin, suunniteltuun toimitilaan tai aikatauluun. Nain niihin voidaan reagoida suunnittelun aikana, ja
valmista suunnitelmaa lapikaytaessa suuria yllatyksia tai ristiriitaisuuksia reaalitilanteen kanssa ei
pitaisi syntya.

Valmista suunnitelmaa kaydaan asiakkaan kanssa yhdessa lapi kehitysmielessa ennen toteu-
tusta, huolimatta siitd onko valipalavereja pidetty vai ei. Lopulliset paatdkset tulee aina purkaa
yhdessa avoimiksi. Asiakkaalta voidaan vield tassa vaiheessa saada arvokkaita huomioita, joiden
avulla viilataan suunnitelma lopulliseen muotoonsa. Kyse tulisi kuitenkin olla pienehkoistd muu-
toksista, silla suurempien muutoksien teko tassé vaiheessa ei ole toivottavaa jottei aikataulu
veny liikkaa, etenkin jos projektiin on jo sitoutettu muita toimijoita. Suunnitelman valmistumiseen
on voitu jattad myds tilaa tydpajoissa tehtaville ratkaisuille. Suunnittelija on voinut esim. miettia
vaihtoehtoisia ratkaisuja joihinkin myymalan osa-alueisiin ja muun suunnitelman valmistumisen
yhteydesséa naihin asioihin voidaan tarttua lahemmin ja perusteellisemmin.

Kun valmis suunnitelma on hyvaksytty ja arvioitu yhteisvoimin, on vuorossa tarjouspyyntojen
teko, vastaanottaminen ja kustannusten tarkastelu sekad sovittaminen budijettiin. Yleisesti ottaen
on toivottavaa, etté suunnittelija hoitaa tamankin osuuden projektia. Suunnittelijalla on kyky muo-
toilla tarjoukset niin, ettei yllattavia kuluja ilmaannu myohemmassa vaiheessa, seka vastata siita,
ettd tarjoukset todella pyydetaan ja saadaan suunnitelmien mukaan. Pienemmissa projeteissa
on tietenkin mahdollista, etté asiakas itse vastaa tilauksista.
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9.1 KALUSTETARJOUKSET

Rune & Bergilla toimitaan tarjouspyyntoja tehtaesséa yhtenevan kaytannén mukaisesti pro-
jektista toiseen. Kalusteet myymalasuunnitelmassa koostuvat seké puusepankalusteista
etta valmiista kalusteista. Tarjouksia pyydettaessa molemmissa tulee olla tarkat maaritykset
ja lukumaarat. Ne tarkistetaan suunnitelmasta huolella jotta valtytyaan virhetilauksilta. Ma-
teriaalimaéaritykset tulee olla selkeat ja mahdolliset tuotenumerot oikealla tavalla esitetty.

Kalusteita valittaessa ja tarjouksia pyydettaessa tydvaiheeseen kuuluu usein palaveri tai
useampi kalustetoimittajan tai puusepan kanssa. Nain saadaan varmuus siita, etta kalus-
teet valmistetaan toivotulla tavalla ja ne vastaavat sitd nakemysta joka suunnittelijalla on
niista ollut. Mahdollisia vinkkeja, huomioita ja parannusehdotuksia saattaa myos tulla esiin
ja suunnittelija mukauttaa suunnitelmaansa tarvittaessa lopputuloksen parantamiseksi.
Tahan tulee varata riittavasti aikaa jotta jalleen kerran valtytaan huonoilta ratkaisuilta tai
virheellisilté tilauksilta.

Suunnittelija huomioi tarjouspyynndissaan toimitusajat seka toimitus- ja asennuskustan-
nukset. Asiakkaan ei néinollen tarvitse arvioida omaa kykyaan esittaa tarjouspyynndsséa
kaikkea oleellista tietoa. Asennuksista sovittaessa on selkeyden vuoksi suositeltavaa, etta
toimittaja jarjestad omien kalusteidensa asennuksen. Nain minimoidaan myds mahdolliset
virheet kun ei toimita oman asiantuntemuksen ulkopuolella. Tydmaa jatetaan siistiksi kun
kalustetoimittajan omista asennuksista vastaavat henkilét huolehtivat omalta osaltaan
myos jatteiden ja pakkausmateriaalien poisviemisesta. Myds naiden asioiden huomioimi-
nen tarjouspyynnoissa on suunnittelijan ammattitaitoa.

Kun saadut tarjoukset on vertailtu ja parhaat valittu, on tilauksien teko seuraava ty6vaihe.
Toimitusajat huomioiden kalusteet ja niiden asennus tilataan tydmaalle alustavien tietojen
perusteella.

9.2 URAKAT, KOODAUS, PAINO

Sisustusarkkitehdin suunnitelmat muuntuvat konkreettisiksi tiloiksi urakoiden kautta. Niitd ovat
rakennusurakka, sahkodurakka, putkiurakka seka IV-urakka. Urakkamalli on projektista riippu-
vainen. Sahko-, putki- ja IV-urakat pohjautuvat LVI- ja sdhkdsuunnittelijoiden suunnitelmille, kun
taas rakennusurakka on sisustusarkkitehdin suunnitelmiin pohjautuva. Mikali projektissa on
mukana arkkitehti, toimivat hanen suunnitelmansa pohjana sisustusarkkitehdin suunnitelmille, tai
niitd on tydstetaan yhteistyossa.

Projektista riippuen urakoitsijoiden kilpailuttaminen kuuluu suunnittelutoimistolle, tai sen hoitaa
esim. asiakas itse. Joka tapauksessa tarjouspyynnot perustuvat toimiston laatimille suunnitelmil-
le ja tydselostukselle. Mahdollisia palavereja ja katselmuksia on néinollen hyva pitaa yhteistydssa
suunnittelijan kanssa, jotta tarjoukset eivat perustu vaérille tiedoille tai vaarinymmarretyille ohjeil-
le. Mikali suunnittelija vastaa kilpailutuksesta, on tarkeaa, etta toimistolla on useampia kokemuk-
sia eri toimijoista ja voidaan tehda arvioita siité, tayttavatkd he vaatimukset laadusta ja luotetta-
vuudesta.

Verkkosivujen ja mahdollisten myymalasséa kaytettavien sovellusten koodauksessa on myos
oleellista graafikon ja koodarin véalinen yhteisymmarrys ja yhteistyd. Toimivan kommunikoinnin
kautta voidaan saada aikaan mutkaton toteutusvaihe ja -ketju. On siis suositeltavaa pitéda pala-
veri tilaajan, graafikon ja koodausty6ta tarjoavan kesken. Tama on valttaméaténté etenkin silloin
kun kayttoliittyma verkkosivuilla on monimutkaisempi ja sen toimivuutta taytyy suunnitella yh-
dessa seké graafikon, eli viestinnan ja visuaalisuuden ammattilaisen kanssa, ettd koodaajan eli
teknisen osaajan kanssa. On myds tehtava paatos siita, kuka sivujen yllapidosta, paivityksista ja
mahdollisesta aineiston lisdamisesta huolehtii. Paivityksien luonne luultavasti maarittelee sen, te-
keekd sen asiakas itse vai onko liséttava aineisto sellaista, etté graafikon olisi aiheellista k&sitella
se etukateen (esim. kuvat). Koodaaja tekee luonnollisesti rakenteeseen vaikuttavat muutokset tai
kehitykset. (Ikola 2006, 19-24.)

Fyysiset pohjamateriaalit joille painomateriaali painetaan ovat lopputuloksen kannalta oleellinen
valinta. Taman valinnan graafikko tekee yhdessa painotalon kanssa. Myymalaan teetettavat kas-
sit tai pakkausmateriaali ovat tarkea elementti ehjan konseptin kannalta. On oleellista mielikuvan
syntymisen kannalta saako asiakas lahtiessadn muovikassin vai esimerkiksi kierratyspaperista
valmistetun paperikassin ostamilleen tuotteille. Tuotteet valmistavan painofirman kanssa graafik-
ko voi yhteistydssa suunnitella varityksen ja graafisen ilmeen painettavissa tuotteissa kaytettavia
materiaaleja mukailevaksi. Onnistunut lopputulos syntyy kun erikoisempi painomateriaali on huo-
mioitu ja graafisen suunnittelun aikana. Tallin graafinen ilme ja sen pohjana toimiva painomateri-
aali (esim. kayntikorttiin valittu pahvi) taydentavat toisiaan ja yhdistyvat brandin alla.

" Rakennamme projektit motivoituneiden
yksildiden ymparille.

Annamme heille puitteet ja tuen, jonka
he tarvitsevat ja luotamme

siihen, etta he saavat tyon tehtya.”

- The Agile Manifesto
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10.1 PROJEKTINHALLINTA

Kun tarjoukset ja budjetti on sovitettu toisiinsa ja tilaukset tehty, on asiakkaan valinta haluaako
han suunnittelutoimiston valvomaan projektin toteutusta ja huolehtimaan mm. aikatauluista.

On my6s mahdollista, etta asiakas paattaa tehda taman itse. Talldin asiakkaan tulisi olla hyvin
perehtynyt suunnitelmiin ja tilauksiin, jotta han osaa valvoa omia etujaan. Rune & Berg kokee
osallistumisensa projektinhallintaan ja siitd vastaamisen tarkeaksi ja valttamattomaksi asiaksi.
Luontevaa onkin, etta suunnitelmat tuottanut ja tilaukset tehnyt suunnittelija on mukana myds
projektin toteutusvaiheessa. Sisustusarkkitehti on rakennusalan ammattilainen ja tuntee toimin-
tatavat tydmaalla ja eri tydvaiheissa. Oman osaamisensa puitteissa han on myos looginen henki-
|6 huolehtimaan suunnitelmiensa oikeanlaisesta toteutuksesta. Tydmaan virallinen valvoja on ul-
kopuolinen henkilo joka valvoo kaikkien etuja, mutta tilauksien ja toimituksien valvominen saattaa
jaada hanen vastuualueensa ulkopuolelle. Kalustetilaukset tehnyt suunnittelija voi huolehtia myos
kommunikoinnista toimittajien kanssa.

Toteutusvaiheelle tyypillista on yllattavien asioiden ilmaantuminen ja ne vaativat usein nopeaa
reagointia. Suunnittelijan tulee tarvittaessa voida paivittdd suunnitelmiaan muuttujien mukaan
jotta projekti voi edeta aikataulussa. Tydmaakokouksien osuus toteutusvaiheessa on suunnitte-
lijan tydhon oleellisesti kuuluva osa. Lasnaolo niissa edesauttaa projektin sujuvuutta kun muiden
projektin osapuolien kanssa on mahdollista keskustella ja suunnitelmista voi esittaa kysymyksia.
Kokouksia ennen tehdaan tydmaakierros jonka aikana huomioidaan mahdollisia puutteita tai
muita aiheita joita kasitelladn kokokuksessa. (Heimonen 2012, 15.) Suunnittelija aikatauluttaa
omaa tyoviikkoaan niin, etta tydmaakokouksille ja mahdollisille suunnitelmien paivityksille 10ytyy
sovitusti aikaa.

Toteutusvaiheen aikana kommunikointia hoidetaan tydmaan lisaksi asiakkaan suuntaan. Suunnit-
telusopimusta tehdessa suunnittelija kay asiakkaan kanssa keskustelun siitd, kuinka paljon asia-
kas toivoo véliaikatietoja projektin etenemisen lisaksi myos tydmaavaiheesta. Taman sopimuksen
pohjalta suunnittelija on yhteydessa asiakkaaseen muuttuvien tekijdiden osalta ja pitad asiakkaan
tietoisena asioista jotka vaikuttavat tyon lopputulokseen tai muuten projektin etenemiseen.

Graafisen suunnittelijan tekemat suunnitelmat toteutetaan esimerkiksi verkkosivujen ja sovel-
lusten koodaajan ja painofirman kautta. Projektinhallintaan voi kuulua esimerkiksi koevedokset
ja niiden tarkastelu, seka verkkosivujen valmistumisen valvominen ja toimivuuden testaaminen.
Verkkosivut avataan usein ennen toimitiloja ja ne toimivat markkinointikeinona ja kanavana
asiakkaille tutustua myymalayritykseen - ja ennenkaikkea houkuttimena. On tarkeaa, ettei nii-
den valmistuminen viivasty kommunikaatiohairididen vuoksi ja myymalasta saadaan valitettya
oikeanlainen viesti tuleville asiakkaille varhaisessa vaiheessa. Toimitilojen valmistuessa graafinen
suunnittelija huolehtii siité, ettd myyméalaan tuleva graafinen materiaali (esim. ikkunateippaukset
ja pakkausmateriaalit) tulee ajallaan.

Myymalan tulee aloittaa toimintansa aikataulun mukaan niin, etté asiakkaille valittyva ensivaiku-
telma on viimeistelty ja harkittu. Tama vaikutelma saadaan aikaan kun kaikki yksityiskohdat ovat
kohdillaan, eli myymalamateriaali on ajallaan toimitettu ja remontti valmis niinkuin on suunniteltu.

"Otamme vastaan muuttuvat vaatimuk-
set myos kehityksen myohaisessa
vaiheessa. Ketterat menetelmat hyodyn-
tavat muutosta asiakkaan

kilpailukyvyn edistamiseksi.”

- The Agile Manifesto




10.2 VALMIS KOHDE JA JATKOKEHITYS

Projektinhallinnan viimeinen osa on valmiin kohteen loppukatselmus. Tama tapahtuu
urakoitsijoiden ja valvojan kanssa, asiakkaan lasnaollessa. Mahdollisista puutoksista
huomautetaan ja ne tulee korjata pikimiten. Tilan taytyy tayttaa rakennusvalvonta-
viranomaisten vaatimukset. Taman jalkeen tilaa paastaan kayttamaan ja myymala
aukeaa. Suunnitelman lopullinen arviointi voidaan tehda kun myymalassa on toimittu
jonkun aikaa ja sen kaytettavyytta ja toimivuutta on voitu kokeilla kaytannossa.

Asiakkaan tyytyvéisyyden varmistaminen sinetoi hyvan palvelun ja tasta syysta suun-
nittelija istuu alas asiakkaan kanssa sopivan ajan kuluttua ja keskustelee syntyneista
ajatuksista ja kokemuksista. Taméa on kaytantd Rune & Bergilla ja sen aikana voidaan
miettid mahdollisia kehityskohteita ja tulevaisuuden suunnitelmia. Ne voivat olla pienia
muutoskohteita tai kampanjointiin liittyvid mahdollisuuksia, joissa yhteistydta voidaan
jatkaa. Molemminpuolisen luottamuksen syntyminen ja vahvistuminen projektin alusta
loppuun asti antaa molemmille osapuolille tunteen siitd, etta yhteystydn jatkaminen on
hyddyllista ja taloudellisesti kannattavaa molemmille. Jo kertaalleen tehtya taustaty6ta
ei tarvitse teettéda uudelleen toisella toimistolla ja suunnittelijan kanssa yhdessa todetut
kehityskohteet voidaan parantaa jatkossa. Suunnittelutoimistolle jatkuvan asiakassuh-
teen syntyminen on omalla tavallaan onnistumisen mittari ja takaa liséprojektien mah-
dollisuuden jatkossa.

Valmis myymalakonsepti voi toimia ketjumyymaldille ns. pilottikohteena, jossa kon-
septia paastaan arvioimaan ja testaamaan aidossa myymalassa. Suunnitteluprosessin
aikana syntyneita asiakirjoja hyddyntaen olisi hyva toteuttaa asiakkaalle ns. brandima-
nuaali. Manuaali kattaa myymalan iimeen laajemmin kuin aiemmmin mainittu esillepano-
ja graafisen iimeen manuaali. Se siséltda kalusteet ja muut sisustukselliset elementit, ja
esillepanomanuaali on osa kokonaisuutta. Taman manuaalin avulla myymalakonseptia
voidaan monistaa joko asiakasyrityksen sisaisen myymalasuunnittelutiimin toimesta,
tai konseptin luoneelta suunnittelutoimistolta uusia toimeksiantoja tilaamalla. (Mesher
2010, 19))

Monistettava myymalakonsepti on ollut todennékdisesti lahtdkohtana jo suunnittelun
alkuvaiheessa ja onnistuneen yhteystydn paatteeksi yhteydenpitoa on hyva yllapitéda
suunnittelutoimiston puolelta. Nain varmistetaan seuraavienkin myymalaprojektien tila-
us samasta toimistosta ja uusien, hieman erilaisten suunnitteluprosessien aloittaminen
tutun konseptin parissa.

LOPETUS JA
YHTEENVETO

Valmistuessani uuteen ammattiin sisustusarkkitehtina, huomaan saaneeni opintojen aikana na-
kemysta, rohkeutta ajatella luovasti ja kykya ideoida. Samalla huomaan tybelamaan astuessani
kaipaavani oppia projektien hallinnasta ja sujuvasta kuljettamisesta idoista valmiiksi kohteeksi.
Prosesseja, joiden avulla tama toteutuu, on ollut mielenkiintoista tutkia opinnaytetydn muodossa
samalla kun samaisia asioita on kohdannut tydpaikalla.

Tutkimukseni aikana minulle on korostunut eri tahojen ja tekijdiden valisen yhteistydn tarkeys.
Toimiva yhteistyd on etu suunnittelijoille, kaytannon tekijdille ja ennen kaikkea asiakkaille. Kun-
nioituksen, avoimuuden ja kommunikoinnin avulla tdma toimiva yhteisty® voidaan saavuttaa ja
paamaarista tulee yhteisia. Samoilla keinoilla asiakkaalle tarjotaan palvelua jossa han on vaikut-
taja, osallistuja ja paahenkild. Haasteena suunnittelijoilla tulee jatkossakin olemaan se, kuinka
palvelu saadaan avattua asiakkaalle niin, etta tilagja tietaa taysin mita hanelle tarjotaan, miksi,
mihin hintaan - ja mista han tietdd saaneensa lopputuloksena sen mita oli luvattu? Avoimet ja
keskustelevat prosessikuvaukset voivat toimia valineené vuoropuhelulle samalla tavalla kuin ne
voivat avata suunnitteluprojektin vaiheita valmistuvalle suunnittelijalle.

Ennen kuin asiakas tilaa suunnittelua, tulee hanen myds ymmartaa edut joita han saavuttaa
kokonaisvaltaisen suunnittelun ja huolellisesti toteutetun yhtenaisen yritysilmeen kautta. Taméa
patee myymalamaailman lisaksi muihinkin yrityksiin. Tasta syysta asiakaskontaktin varhaisessa
vaiheessa ja sopimusneuvottelujen aikana tuleekin tarjota asiakkaalle mahdollisuus kyseenalais-
taa eri prosessivaineiden tarkeytta. Keskustelun kautta voidaan paasta lopputulokseen, jossa
todetaan, etta asiakkaalle onkin edullisempaa panostaa tydpajoihin, moniosaajiin ja harkittuun
suunnitteluvaiheeseen kuin ohittaa ja karsia tdméankaltaiset vaiheet ja parannella mydhemmin
lopputulosta vaiheittain - kenties korvaten joitain asioita kokonaan uusilla.

On suunnittelijoiden tehtava kertoa asiakkaalle miksi ja miten prosessivaiheet ovat syntyneet.
Uskon, etta naiden asioiden avaaminen jaa viela monella suunnittelijalla ja toimistolla puutteelli-
seksi. Perustellut ja projektin onnistumisen kannalta valttamattémat vaiheet on helppo kasittaa
ja hyvaksya kun ne on avoimesti purettu osiin. Oivaltamisen jalkeen innostunut asiakas voi koko
yrityksen voimin osallistua tydpajoihin ja motivaatio kehittad omaa tydpaikkaa valittyy johtotasolta
muillekin tyontekijdille. Visuaalisen iimeen suunnittelun kautta voidaan paastéa vaikuttamaan pin-
taa syvemmalle asiakasorganisaatiossa ja lopputulos suunnitteluprosessin jalkeen saattaa ylittaa
kaikkien odotukset kirkkaasti.

Valmistuvana suunnittelijana minua itseani innostaakin huomata myos se, kuinka omat aikai-
semmat tydkokemukset esim. palvelualalta ovat tarkeé osa suunnittelijaidentiteettiani ja kuinka
erilaiset nakokulmat tekevat minusta kehittyvan suunnittelijan. Kukin suunnittelija voi vaikuttaa
oman suunnitteluprosessinsa syvéllisyyteen paastamalla muut siihen sisaan ja hautomalla ide-
oita lapinakyvammin, hyddyntden oman tietotaitonsa liséksi muiden vahvuuksia. Toivon omassa
tydssani Rune & Bergilla voivani olla mukana kehittaméassa suunnitteluprosesseja jotka eivét ole
lukittujen ovien takana tapahtuvaa ongelmanratkaisua, vaan avoimia ja osallistavia menetelmia
joiden kautta voimme tydllistédd asiakasta, kolleegaa ja itsedmme haastamalla toisiamme ajattele-
maan uudella tavalla.
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13.1 HAASTATTELU - ARTEK

25.1.2013 Artekin omien myymaldiden paéllikkd Merja Kauppila ja esplanadin myymalan
myymalavastaava Annele Lagerroos

1. Kuinka tarkeana pidatte myymalan esittelykalusteiden, valaistuksen, materiaalien yms. suunnit-
telua? Tuoko se lisdarvoa myytaville tuotteille?

M: Iso merkitys on tilan pohjan muodolla, seindpinnoailla ja ikkunailla. Niiden hyddynnettavyys vai-
kuttaa, seka varimaailma ja myymalakalusteiden pintamateriaalit ja rakenteen keveys tai raskaus.
A: Myymalakalusteiden sulautuvuus myymalaymparistdon on tarkeéa.

2. Onko taméan myymalan (Artek Espa) suunnittelussa kaytetty talon ulkopuolisia suunnittelijoita?
Jos on, niin mihin"?

M&A: Muutamissa projekteissa, kuten erilaiset esillepanot, installaatiot ja vaihtuvat nayttelyt.

M: Lippulaivamyyméalassa tietyt esillepanot, kuten pientavaran ABC-esillepano toimii samalla myos
ns. “guidelinena” ja esimerkking jalleenmyyijille ja muille myymalaille.

Kiinteat kalusteet kuten kassatiskit on mietitty aikanaan kyseiseen myymalaan.

A: Kerroksellisessa toiminnassa eri asioita on suunniteltu ja mietitty eri aikaan, vaikka ovatkin raa-
taloityja tahan myymalaan.

3. Miten laajaa osaamista ja osallistumista odotatte suunnittelijoilta jotka suunnittelevat myyma-
latilaa? Kaytetadnko suunnittelijoita enemman ideointiin ja konseptointiin vai vaaditaanko myos
osaamista projektinhallinnan puolella, esim. sahko, LVI ja muun alueen huomioisessa ja kilpailutta-
misessa?

M: Uuden myymalan pystyttamisessa tai taydellisesséa remontissa vaaditaan kokonaisvaltainen
suunnittelu jossa toimisto hoitaa kokonaisuuden. “Freesaus” ei valttamatta vaadi muuta kuin kon-
septoinnin.

A&M: Pitk&katseisuus on tarkead, ja tarkkaan mietitty myymala vaatii ammattitaitoiset suunnittelijat
valaistuksen ja muun oleellisen huomioimisessa.

M: Ammattitaito kasittad myds kaupallisen ajattelun suunnittelijalta, silloin kun on kyse kaupallises-
ta tilasta.

4. Koetteko ekologisen ajattelun tarkeana myymalan suunnittelussa ja esim. materiaali- ja valais-
tusratkaisuja suunniteltaessa®?

M&A: Ehdottomasti on tarkeéa, ja vastuullisuus on oleellista.

5. Taytyykd myymalan visuaalisen iimeen edustaa muitakin yrityksen arvoja?
Mita ne olisivat Artekin tapauksessa?

M: Laatu lapi linjan, suunnittelutyosta ja materiaalivalinnoista asennustydhon.
A: Vastuullisuus tulee nakya kaikessa.

6. Eroaako saman yrityksen eri myymalodiden suunnittelu toisistaan sijainnin tai kohderyhman
vuoksi? Missé vaiheessa brandi-ilme hajoaa”?

A: Brandi-ilme ei hajoa jos tiettyja guidelineja noudatetaan, mutta myymalét saavat nayttaa erilai-
selta. Tuotevalikoimatkin voivat vaihdella myymalaittain.

M: On erikseen brandimyymalat ja ketjumyymalat. Brandimyymaldissa logot, teippaukset, kas-
satiskit ja muut kiintedt kalusteet brandin mukaiset jotka jattavat mielikuvan brandisté vaikka
esittelevatkin tuotteita. Taytyy olla mahdollisuus tuoda esille erilaisia tuotteita eri myymaldissa.

7. Kuinka tarkeaa on myymalan muunneltavuus? Onko muunneltavia myymalakalustusratkaisuja
saatavilla?

M: Keskilattia ja sen telineet liikkuvia, seinilla olevat hyllyt ja kassatiskit saavat olla kiinteat. Ras-
kaat kiinteat kalusteet on mietittava todella tarkkaan. Valaistus ehdottomasti oltava muunneltava.
Lifestyle- ja huonekalumyyméalan oltava jatkuvassa likkeessé ja elementit suurempia jotka likku-
vat. Muunneltavia kalusteita ja ratkaisuja ei ole juurikaan tarjolla.

A: Siirreltavia seindelementteja toisaalta voisi olla, ja nerokkaalle suunnitelmalle on aina tilaa jossa
naennaisesti pysyviakin elementteja voisi likutella ja muunnella. Naita tulisi kehittaa lisda. Pyorilla
saa jo paljon aikaan, ja katosta mahdollisesti ripustettavat elementit jotka liikkuvat kiskoilla olisi-
vat kevyempi& siirrella. Ne vaatisivat huomiota jo myymalan suunnittelun alusta alkaen.

8. Kuinka tarkeaa on myyijien tydergonomia ja mitk& asiat siihen vaikuttavat?

M&A: Todella tarkeda. Kassatiskin korkeus, sdddettavyys, nayttdpaate, tydbmateriaalin saavutet-
tavuus. limastointi, [Ampdtilat, varastotilat ja raskaiden esineiden siirreltavyys. Siséantulo, kaiteet.
Sosiaalitilat toimistotilan lisaksi.

9. Kuinka tarkeana pidatte myymalan graafista ilmetta, opasteita ja tuotetietojen esittamista?
Miten ne toteutetaan ja tulisi toteuttaa myymalassa?

M: Erittain oleellinen. "Brand awareness” jolloin brandi esitetédan selkeasti. Myds hintatietojen
selked nakyvyys on autettua itsepalvelua ja erittain tarked osa kaupallista milj¢ota. Jo myymala-
kalusteita suunniteltaessa tulisi tama asia huomoida joko hyllynreunaetiketteind tai muunlaisina
vaihtoehtoina.

A: My0s tuotteen paketointi ja pakkaus ovat oleellisia asioita.

10. Mika tekee myymaéalasta elamyksellisen? Tuleeko esim. tuoksumaailma huomioida®?

A: Henkildkunta ja tyontekijdiden ilmapiiri, seka visuaalinen ilme.

M: Tunnelma joka muodostuu kokonaisuudesta; valaistus, siisteys, varit, materiaalit, musiikki ja
aanet. Tunne ohjaa ostamista.

A: Tuoksumaailma menee alitajuntaan ja on voimakas ohjaaja. Mieltymykset ja allergiat huomioi-
tava, eli toteutus on tehtava todella hienovaraisesti.

M: Joskus yksittiseen tuotteeseen laitettava mieto, mutta aistittavissa oleva tuoksu voi vaikut-
taa ostopaatdkseen ja nakya myyntituloksessa.

11. Onko asioita jotka tuntuvat aina toistuvan ongelman muodossa johon tarvittaisiin luovaa
ratkaisua?

A: Verkkoyhteydet ja tekniset ongelmat. Varastot.

M: Usein myymaloissa henkildston sosiaalitilat ja varastot jaavat huomioimatta, ja myymala on
vain "paalta kaunis”. Loppuen lopuksi tydergonomiaan ja k&ytanndn toimintaan vaikuttavat asiat
toimivat usein heikoiten. Akustiikka saattaa myos jadda huomioimatta.




13.2 HAASTATTELU - SEPPALA

27.1.2013 Seppalan myymalapaallikkd, MP

1. Tuleeko myymaéalan esillepano-ohjeistus kaikkiin myymaloihin samanlaisena tai lahes samanlai-
sena?

MP: Sama paketti tulee periaatteessa, mutta myymalat on luokiteltu A-H -liiketyyppeihin ja oh-
jeistus on niillda keskendan hieman erilainen.

2. Eroavatko myymaldiden valikoimat myyméalan koosta ja asiakaskunnasta riippuen keskenaan?

MP: Kylla eroavat. Valikoimat on jaettu neljadn eri rynmaan asiakaskunnan ja myynnin mukaan.
Myymalan koko ei ole valttdmatta tekija valikoiman suhteen.

3. Ovatko kampanjan kaikissa myymaldissé samat?

MP: Paasaantdisesti, ja esimerkiksi klubitarjoukset ovat samat. Kauppakeskuskohtaisia kam-
panjoita kuitenkin on, ja tarjouksia voidaan suhteuttaa tavaramaariin niitd seurattaessa.

4. Ovatko myymalékalusteet kaikissa myymaldissé samat?

MP: Eivat. Osassa myymaldista on kaytdssa uudempi konsepti. Konsepteja voi olla kaytdssa
jopa useita erilaisia ja remontteja on myds eri tasoisia (“facelift” VS. totaalinen remontti). Myy-
maldiden iimeissa on paljon vaihtelua ja uudemmat myymalat tehdaan yleensa automaattisesti
uusimman konseptin mukaan.

5. Mink&laisia ovat mielestasi hyvin suunnitellut myyméalakalusteet ja konseptit?

MP: Kokonaisilme on tarkeéa ja myymalan layout oleellinen. Asioiden sijoittelu kassaan ja siséan-
tulon n&hden on mietittava jotta asiakas ei esim. ehdi kiertda koko myymalaa ennen kuin kassa-

piste 16ytyy.

6. Onko talossa olemassa suunnittelun hoitavat henkilét vai k&ytetdankd ulkopuolisia suunnitteli-
joita”?

MP: Kaytdssa on talon omat suunnittelijat jotka vastaavat likkeiden suunnittelusta. Seppalalla on
alkamassa yhteystyd Lindexin kanssa (kuuluvat molemmat Stockmann konserniin) ja nain ollen
hyddynnetdan Lidexin suunnittelijoita ja toimivaksi havaittua konseptia.

7. Mita yrityksen arvoja myymalan ilme mielestasi viestii?
MP: Tuotteissa on otettu kayttddn "orgaanisten” materiaalien kayttd osassa tuotteista. Tama néa-

kyy tuotteiden markkinointimateriaalissa ja silla halutaan viestia siita, ettd myds Seppalasta saa
ekologisia tuotteita.

8. Ovatko ekologiset arvot tarkeitd myymalasuunnittelussa (materiaalivalinnat, energiansaasto
yms.)?

MP: Kauppakeskus méaarittaa nama asiat ja voivat vaihdella myymaldittain. Myymalassa lajitel-
laan jatteet joten niille taytyy olla suunniteltu kalusteet.

9. Onko myyjien tydergonomia tarkeda ja mitka asiat siihen vaikuttavat?

MP: Kassapiste toimii pienen miehityksen takia myds kuorman purussa tyotasona. Saadettava
tydpiste olisi tarke&a ja kassapisteen suunnittelussa tulisi minimoida kyyristelyn tarve myyntima-
teriaalin sailytyksen sijoittelulla.

10. Miké tekee myymalasta elamyksellisen kokemuksen?

MP: Varimaailma ja materiaalit, seka taman paivan nakyminen ja ajankohtaisuus. Graafisella
materiaalilla (esim. kyltit ja bannerit) voidaan saada helposti laadun tai laaduttomuuden tuntu.
Kestavat materiaalit tuovat laadun tunnun myymalaan.

10. Onko olemassa ongelmakohtia jotka kaipaavat luovaa ratkaisua?

MP: Toimivan kassatiskin suunnitteleminen. Tilavasti mitoitettu tiski jonka takana mahtuu toimi-
maan kaksi tai useampi henkil® samaan aikaan. Tavaroiden jarjestyksessa pitaminen on paljon
tydntekijoista kiinni, mutta riittava ja jarkeva sailytyskapasitetti merkitevat paljon. Sosiaalitilojen
sijainti vahan kauempana kauppakeskuksessa on joskus ikavaa, etenkin jos tydvuorossa ollaan
yksin.




