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Taman opinnédytetydn tarkoituksena on etsiéd ne ulkoisen markkinoinnin keinot, jotka soveltuvat
Tmi Sari Karekselle ja ovat toteutettavissa sekd perehtya kyseisten markkinointikeinojen
mahdollisimman tehokkaaseen kayttoon yrityksen markkinoinnissa. Tydssd on keskitytty
ulkoisen markkinoinnin keinoista Internetissd saatavilla oleviin edullisiin markkinointikeinoihin
seka vastavuoroisuusmarkkinointiin, jota yrittéja voi toteuttaa jokapaivaisessa elamassa.

Tmi Sari Kares on graafisen alan yritys, joka suunnittelee mainoksia, lehtien taittotoita, logoja,
pakkaussuunnittelua, erilaisia kortteja ja Internet-sivustoja. Ty6ssd perehdyttiin tutkimuksiin
sosiaalisen median kaytdstd markkinoinnissa, Internet-sivuston paivitystaajuudesta ja
asiasanoista hakukoneiden suhteen.

Yritykselle suunniteltiin ja toteutettiin yritysnimi ja logo, suunnitelma markkinointiin ja
kayttaytymiseen sosiaalisessa mediassa seka pdivitysaikataulu sosiaalisen median sivuille ja
Internet-sivuille niistd tehtyjen tutkimusten valossa.

Tyon aikana testattiin sosiaalisen median markkinointikeinoja yrityksen logoaénestyksessa, jolla
saatiin omakohtaista kokemusta sivuston kavijamaarista paivityksen yhteydessa ja siitd, kuinka
lyhytaikainen vaikutus talla kavijamaariin oli.

Yritykselle suunniteltiin persoonabrandi, valittiin logo &danestyksen perusteella. Adnestyksessa
paastiin kokeilemaan sosiaalisen median vaikutusta sivun kavijamaariin seka aktiivisuuden
liikkuvuutta, kun paivityksesté oli kulunut aikaa viikko.

Tutkittiin ja paatettiin Internet-sivuston sekd sosiaalisen median paivitystaajuudet. Internet-
sivuston pdivitystaajuudeksi asetettiin korkeintaan 1 kk. Sosiaalisen median paivitykset tulee
suorittaa vahintaéan kerran viikossa aktiivisuuden yllapitamiseksi sivuilla. Markkinoinnissa myds
tydt markkinoivat itsedén ja yrityksen toimintaperiaatteena on tehda asiakkaiden nakdisia toita,
joilla saadaan portfoliossa naytettya yrittdjan monipuolisuus tekijana.

Tyosta l16ytyvat tdman hetken tutkimusten mukaiset vinkit erityisesti sosiaalisen median kayttoon
markkinoinnissa pienyrityksen nakoékulmasta.

ASIASANAT:

(ulkoinen markkinointiviestintd, markkinointi sosiaalisessa mediassa, Internet-markkinointi,
brandays, graafisen alan yrityksen markkinointi, pienyrityksen markkinointi)
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MARKETING COMMUNICATION PLAN: CASE
TRADE NAME SARI KARES

The purpose for this thesis was to find out those marketing means, that are useful for trade
name Sari Kares and are realizable and to familiarize those means to be effective tools to a
small business marketing. In this work focus was at marketing means that can be done by free
or with small budget on Internet. Also reciprocity in marketing was one marketing mean as
entrepreneur can do it in her everyday life.

Sari Kares is a graphic designer and she plans ads, magazine layouts, logos, packaging design,
different kind of cards and websites. In this work we have studied about using social media in
marketing and how often she should update her websites and how important are meta-words.

| planned a logo and name to company, made a marketing communication plan on social media
and on Internet. There is also plan for updates on social media and for websites,

While work was done, | tested social media on marketing when there was a vote for a new logo.
| had some experience about how often you should update social media sites and how long
does that update value stays on.

| planned a personal brand for entrepreneur and chose a logo based on a cotes & comments on
vote. As voting was on, | had some statistic about users on Facebook-site.

There was also search based on researches and social media should be updated within a week
and Internet at least in 1 month period. In marketing, works that are made are marketing
themselves. There has to be portfolio, in social media and on Internet-site. Sari Kares wants to
do work that is suitable for her customers, so portfolio has to show her versatility as a graphic
designer.

From this work you can find latest tips, especially for using social media on marketing a small
business.

KEYWORDS:

(external marketing communications, social media marketing, Internet-marketing, branding,
graphic arts business marketing, small business marketing)
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1 JOHDANTO

Markkinointiviestintasuunnitelman tarkoituksena on luoda toiminimi Sari
Karekselle toimivat markkinointikeinot sovituilla tavoilla. Suunnitelmassa
keskitytddn ulkoisen markkinoinnin keinoista Internetiin seka sosiaaliseen
mediaan. Tydssa suunnitellaan yrittajalle brandi, mietitdan yritykselle myyva ja

mieleenpainuva nimi kaupparekisteriin ja suunnitellaan monikayttdinen logo.

Suunnitelmassa perehdytd&dn myos sosiaalisen median tehokkaaseen kayttoon
markkinointikanavana ja Internet-sivujen tehokkaaseen kéayttoon. Tydssa on
tutkittu  sosiaalisen median ja Internetin  paivitysten tarpeellisuutta,
paivitysmahdollisuuksia ja sitd, kuinka usein paivitykset tulee tehda. Myo6s

Internet-sivuston meta-sanojen ja kuvien nimeamisen tarkeys otettiin huomioon.

Kaytannossa sosiaalisen median paivitysten vaikutusta paastiin testaamaan
logodénestyksen yhteydesséd, joka toteutettin maaliskuun lopussa yrityksen
Facebook- ja Google+-sivustoilla. Samalla saatin selvyyttd kayttgjien

aktiivisuudesta kummallakin sivustolla.

Brandiksi valittin persoonabrandi, joka sopii yrittdjalle joka on valmis
panostamaan yritykseensd ja antamaan yritykselle lisdd muistettavuutta

persoonansa avulla.
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2 MARKKINOINTIKEINOT

2.1 Ulkoisen markkinoinnin keinot

Ulkoisen markkinoinnin kohderyhmana ovat yrityksen asiakkaat ja muut
yrityksen ulkopuoliset tahot. Ulkoisella markkinoinnilla on tarkoitus saada
asiakkaat tietoiseksi yrityksesta, kiinnostumaan siitd ja sen palveluista ja saada

asiakkaat ostamaan palveluja yritykselta. (Etalukio 2013)

Ulkoinen markkinointi on paaasiallisesti suurille ryhmille kohdistettua yrityksen

ulkoista markkinointia, joka tadhta& asiakassuhteen syntymiseen. (Aedu 2013)

Ulkoisen  markkinoinnin  keinoja ovat: TV-mainokset, lehtimainokset,
valomainokset, markiisit, logot, Internet-sivut, sosiaalinen media, nayteikkunat,
ulko- ja liikennemainonta, radiomainonta, suhdeverkostot, henkilokohtainen

myyntity®, suoramainonta ja asiakaskirjeet.

Aloittavan yrityksen olisi tehokasta mainostaa nakyvasti, mutta johtuen
aloittavan  yrityksen  taloudellisesta tilanteesta, tydssa  keskitytd&n
markkinointikeinoihin,  jotka  ovat yritykselle toteutettavissa  olevia
markkinointikeinoja alun asiakashankintaan. N&mé& keinot ovat Internetissa
tapahtuva markkinointi, yrityksen omat Internet-sivut seka markkinointi

sosiaalisen median kautta.

2.2 Vuorovaikutusmarkkinointi

e Myynti- tai palvelutilanteessa tapahtuvaa henkilokohtaista vuorovaikutusta
jonka tavoitteena on saada potentiaaliset asiakkaat kiinnostumaan yrityksesta
ja sen tuotteista

e Tavoitteena on myos saada kokeilijat ja satunnaisasiakkaat ryhtymaan kanta-
asiakkaiksi

e Perimmaisena tavoitteena on saada kanta-asiakkaat sitoutumaan asiakkuuteen

ja kertomaan yrityksestd ja sen tarjonnasta edelleen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sari Kares



e Vuorovaikutusmarkkinoinnista paastaan sujuvasti brandaykseen, joka liittyy
olennaisena osana yrityksen ja yrittdjan markkinointiin niin myyntitilanteissa

kuin jokapaivaisesséa elamassa.

(Aedu 2013)
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3 BRANDI

AMA:n (American Marketing Association) mukaan brandi on nimi, kasite,
merkki, symboli tai muu piirre, joka erottaa myyjan tuotteen tai palvelun muista
tuotteista ja palveluista. Maarittely on samanlainen tuotemerkin maarittelyn
kanssa. Huomattavaa kuitenkin on, etta tuotemerkki tehdaan yrityksessa, brandi
sen sijaan syntyy vasta markkinoilla eli ostajan mielessa. Brandi syntyy, kun
asiakkaat osaavat yhdistaa tuotteen ulkoisiin tunnuksiin selkeitd mielikuvia
tuotteesta ja yrityksesta. Brandien kautta asiakkaalle pyritddn luomaan arvoa,
joka koostuu kayttbarvosta (koostumus, teho, ulkondkd, hinta), nayttdarvosta
(muodikkuus, urheilullisuus) seka perusarvoista (rakkaus, rehellisyys, vapaus).
Naita eri arvoja yhdistaméalla tuotteesta tehddan mahdollisimman vetoava
kohderyhmalle. Brandien katsotaan olevan myos merkittavia padomia yrityksille,
koska vahvat brandit luovat asiakasuskollisuutta. Brandin arvo perustuukin juuri
brandiuskollisuudelle,  tunnettuudelle, koetulle arvolle, assosiaatioille,
tasearvoille, patenteille, tavaramerkeille ja markkinointikanavasuhteisiin.
Brandin arvon mittaaminen on viela talla hetkella kehittyméatonta. (Joensuu.fi
2013)

Lisa Sounion mukaan brandeja voidaan luoda. On itse vaikutettava siihen,
millaisen mielikuvan brandistd haluaa luoda. Teollla ja sanoilla on suuri
merkitys, ja litettdessd mukaan persoonabrandi, saadaan brandin luomiseen

tehokkuutta ja muistettavuutta henkilditymisen avulla. (Sounio 2010)

3.1 Brandays

Lisa Sounion kirja Brandikds on tarkeédssa osassa brandin seka brandayksen
suunnittelussa yritykselle. Toiminimi Sari Karekselle suunnitellaan ulkoisen
markkinoinnin ja vuorovaikutusmarkkinoinnin ohessa myds bréndi, jotta yritys
jaa paremmin nykyisten ja tulevaisuuden asiakkaiden mieleen. Brandista on

saatava mieleenpainuva ja mielenkiintoinen. Yrittdjaa ei hyodytd se, etta
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asiakkaat muistavat jonkun tekevan hyvia toita, vaan yrityksen nimen ja brandin
on oltava mieleenpainuva, jotta asiakkaat osaavat etsia yrityksen tiedot seka
ottaa yhteytta. (Sounio 2010)

Markkinointiviestintasuunnitelma tehdaan toiminimelle, ja koska kyseessd on
yksittainen ihminen t6idensé takana, tulee brandityksessa miettia, mitk& ovat ne
keinot, joilla yritykselle luodaan brandi. Ty6t, taito, tekijda, yrityksen nimi vai
nama kaikki yhdessa? Tekijdn tulee olla tunnistettavissa, ja nimen helposti
mieleenpainuva. Tamé on myos osa markkinointiviestintdsuunnitelmaa, keksia
Toiminimi Sari Karekselle ytimekas sek& mieleenpainuva nimi kaupparekisteriin

rekisteroitavaksi.

Vaikka tyot olisivat kuinka upeita tahansa, toita ei tule lisda kyseisen tyon
tekijalle, ellei kukaan tied& tai muista kuka tyon on tehnyt. Yksi suuri haaste
alalla on erilaistuminen sekd erottuminen, pysyminen erilaisena. On myds
muistettavana, etta tuotteita seka tekniikoita on jatkuvasti helpompi kopioida ja
jaljitellda. Pitdd kehittdd itsedan, osaamistaan seka brandiaan jatkuvasti

eteenpain pysyakseen pinnalla.

"Persoonabrandi on valttia”. Markkinointiviestintasuunnitelmassa tulee pohtia
mahdollisen persoonabrandin luomista yrittgjalle. Mitkd ovat persoonabrandin
hyvat ja huonot puolet, ja toimiiko kyseinen tyyli kyseiseen yrittdjaan ja
toimialaan? Kun yritys on brandatty tekijdnsa persoonaan ja tekija, persoona ja
nimi yhdistetddn samaan asiaan, ovat ne yhdessd varmasti huomattavasti
mieleenpainuvampia kuin ainoastaan nimi. lhmisten persoonat ovat asioita,
jotka yleensd joko ihastuttavat tai vihastuttavat. Persoonabrandin kautta
saadaan luotua mieleenpainuvampi yhdistelma kuin kliinisella nimell&, johon ei
ole yhdistetty tunteita. (Sounio 2010)

Brandayksen liittdmistéa tekijaan tulee kuitenkin miettia myés siltd kantilta miten
se vaikuttaa henkilon yksityiselamaan vai vaikuttaako? Mikali yritys on brandatty
vahvasti yhteen henkiloon, liitetddnkd kaikki kyseisen henkilon tekemiset ja
sanomiset yritykseen ja sen brandiin? Jaako raja yrityksen, brandin seka

yksityiselaman osalta lilan hailyvaksi? Onko yrittdja valmis lyomaan itsensa
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likoon yrityksensa puolesta ja onko han valmis aina ja kaikkialla edustamaan
sekd markkinoimaan yritystddn ja muistamaan, etta teot saatetaan liittaa
yritykseen ja sen brandiin? Ovatko yrittdja ja yritys sama asia? Ovatko he sita

varsinkin joka paiva ja jokaisena kellonaikana?

Brandikas-kirjasta lainattua ylla olevaan liittyen:
Brandikkyytta ei voi peittaa: kaytdksesi kertoo arvoistasi

Tutustu itseesi. Omien huonojen puolien hyvéksyminen lisda itseluottamusta.
Hyvé tavoite on sékendida aitoutta ja inhimillisyytta.

Kiinnostava brandi tunnistetaan ja muistetaan. Tunnista, mikd herattaa
kiinnostuksen.

Brandikkyys auttaa rekrytoinnissa ja tydnhaussa.

Brandisi luo maineesi. Haluatko, ettd sinut tunnetaan vain ammattilaisena vai
liséksi kiehtovana ihmisena?

Tunnista muiden brandipanssarit. Kylmyys ja kovuus ovat usein epdvarmuuden
merkki.

Huumori ja muiden huomioon ottaminen on seksikasta.
(Sounio 2010)

”Brandisi luo maineesi” vai luoko maineesi sittenkin brandisi? Hyva brandi on aito ja
omaperdinen. Hyva brandi uskaltaa paljastaa my6s heikommat puolet,
heikkoudet ovat inhimillisid ja nain ihmiset pystyvat samaistumaan brandiin.
Mikali brandi on vain loistoa ja parhautta, saattaa se myos aiheuttaa epailyksia
mistd kaikesta valehdellaan ja kuinka asioita siloitellaan ellei heikkoja puolia ole
ollenkaan? Jokainen meista tietda etta kaikilla ja kaikissa on heikotkin puolensa.
Rehellisen brandin voima on nayttaa asiakkaille myds heikot puolensa. (Sounio
2010)

On myos oltava rehellinen asiakkaille. Inmiset eivat ole tyhmié ja monet brandit
ovat tehneet tassa virheitd esim. vaihtaessaan tuotesisdltonsa halvempaan ja
ehkd huonompaankin, kertomatta tésta asiakkaille ja alentamatta hintaa.
Jossain vaiheessa totuus tulee ilmi ja tallaisissa tapauksissa teko mita

luultavimmin kaantyy brandia vastaan. Kuinka asiakas voi enda luottaa brandiin,
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koska brandi on hantad selvasti huijannut? Tai ainakin jattanyt jotain erittain

oleellista kertomatta muutoksistaan tuotteen/palvelun suhteen. (Sounio 2010)

Parhaissa brandeisséa on aina sydan mukana ja se kertoo myds siita, etta ollaan
rehellisia asioiden suhteen. Sydan ei voi olla mukana, ellei asiakkaille kerrota

rehellisesti muutoksista tai sitd, mista ja miten palvelu/tuote koostuu. (Sounio)

Tilannetaju on yksi brandayksen tarkeistd ominaisuuksista, yrittajan pitda osata
“turista”. Hyvilla "turinoilla” jaa paremmin ihmisten mieleen kuin vakinaisella ja

lian jaykalla seka virallisella keskustelulla. (Sounio 2010)

"Sinun on hetkessa intuitiollasi haistettava ja arvattava, mika puree juuri tahan
tyyppiin. Vastapuoli ja& valittémasti koukkuun ja haluaa kuulla heti lisdd. Mutta
muista: vaikket johtaisi keskustelua, sinun on tiedettava, mihin keskustelu
johtaa.” (Sounio 2010)
Myyntitaidot ja luova ty0 tulee yhdistd&d paremmin. Suomessa naitéa kahta taitoa
harvemmin osataan yhdistdd. Mita paremmin luovan tyon tekija kehittaa

myyntitaitojaan, sen paremmin han jad myos mieleen. (Sounio 2010)

"Ei riitd ettd olet hyva, edes hemmetin hyva. On myds ymmarrettdva, miten luovuutta

kaupallistetaan” — David Weinberg (Sounio 2010)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sari Kares
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4 DIGITAALINEN MARKKINOINTI

Digitaaliset markkinointikanavat, joita ovat Internet, sahkoposti, mobiili- ja digi-
tv, ovat avanneet ovet uusiin mahdollisuuksiin asiakassuhdemarkkinoinnissa.
Nykypaivana vyleisimmin kaytetyt markkinointikanat ovat verkkopalvelut,

sahkdpostiuutiskirjeet, palvelutekstiviestit seka superteksti-tv. (Laakso 2013)

4.1 Digitaalisen markkinoinnin hyodyt

Kustannusséaastot, markkinoinnin nopeus ja vuorovaikutus seka asiakkuuksien
hallinta ovat etuja, joita digitaalisuus on tuonut mukanaan. Asiakkaat taas

hyo6tyvat tiedonetsinndn helppoudesta ja nopeudesta.

Yrityksen kannalta digitaalisessa mediassa markkinoiminen tuo myds ulottuville
suuremmat kohderyhmaét ja asiakaskunnat kuin esimerkiksi paikallislehdessa
mainostamalla, hinta-hyoty suhde on taysin erilainen. Digitaalisen median
markkinointikeinot ja mainokset ovat nopeasti muokattavissa ja graafisen
suunnittelun seka digitaalisen markkinointiviestinndn alalla on pysyttava

menossa mukana. (Laakso 2013)

Asiakkaat olettavat loytavansa yrityksistd tietoa Internetista, digitaalisuus

helpottaa yritysten vertailutyota ja mahdollisesti my6s hintojen vertailua.

Digitaalisen markkinoinnin tehokkuus

Mista tahansa verkkopalvelusta puhutaan, pitda sen olla tehokasta ja aktiivista
markkinointia edistddkseen yrityksen myyntid ja saavuttaakseen suuret

asiakasryhmat.
Yleisimméat markkinointimenetelmét verkossa ovat:

e Sahkopostimarkkinointi

e Hakukonemarkkinointi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sari Kares
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e Yrityshakemistonakyvyys

e Verkostomarkkinointi

(Laakso 2013)

4.2 Sosiaalinen media

Sosiaalisesta mediasta on nopeasti tullut suosittu paikka, jossa ihmiset viettavat
aikaansa, etsivat tietoja ja jakavat kuulumisia. Sosiaalisessa mediassa on
valtava maara virtuaalista kanssakaymistd. Sosiaalinen media kasvaa
kasvamistaan, ja tasta syysta yrityksen nékyvyydelle on tarkedd nakya myos

sosiaalisen median puolella.

Sosiaalisen median pelisaannot eivat ole samanlaiset kuin massamediassa.
Kun markkinointia ollaan viemassa sosiaaliseen mediaan, on aluksi tarkeaa

perehtyd uuden toimintaympariston luonteeseen.

On muistettava, ettéa pelkka yrityksen oleminen sosiaalisessa mediassa ei tee
yrityksesta sen parempaa kuin aiemmin tai muuta yritystasi kiinnostavammaksi.
On tarkedd opiskella ja opetella kayttamaan sosiaalisen median keinoja ja

opetella pelisaéanndt markkinointiin.

Kun markkinoidaan sosiaalisessa mediassa, on omaksuttava uusia ajattelu- ja
toimintamalleja. On myds varauduttava panostamaan uusiin kilpailukeinoihin,
kuten monipuolisten digitaalisten sisaltdjen julkaisemiseen ja keskusteluihin

osallistumiseen seké niiden synnyttamiseen.

Markkinointia.fi sivustolla I6ytyy lyhyet ja ytimekkaat saannot sosiaalisessa

mediassa markkinointiin. (Markkinointia.fi 2013)

Sosiaalinen media on erilainen kuin massamedia ja siella toimivat eri

lainalaisuudet. Sosiaalisen median pelisaant6ja markkinoijalle ovat:

o Keksi muita puheenaiheita kuin omat tuotteesi ja yrityksesi
e Anna ensin ja pyyda vasta sitten

e Olet mita julkaiset ja mitd muut sinusta puhuvat
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Sosiaalisessa mediassa kustannustehokkainta markkinointia syntyy silloin, kun
verkon kayttajat jakavat markkinoijan viestia vapaaehtoisesti edelleen. Tama
onnistuu ainoastaan silloin, kun viesti on niin mielenkiintoinen, ettd syntyy halu

sen jakamiseen. (Markkinointia.fi 2013)

Sosiaalisessa mediassa on myds oma lokeronsa mainosmedialle ja esimerkiksi

Facebookissa yritys voi ostaa itselleen mainostilaa.

Facebook

Facebook on yhteisOpalvelu, joka toimii internetissd. Kayttajalla on
mahdollisuus kayttajaprofiilin ja blogin luomiseen. Facebook tarjoaa myds
mahdollisuuden yhteydenpitoon ystavien kanssa. Sivuston omistaa Facebook
Inc., jota yll&pidetdan Palo Altossa Kalifornian osavaltiossa Yhdysvalloissa.
Facebookin on perustanut Mark Zuckerberg, joka on yrityksen nykyinen
toimitusjohtaja. Maailmanlaajuisesti Facebookilla on jo yli miljardi kayttgjaa,

jotka kayttavat yhteisdpalvelua kuukausittain. (Facebook 2013)

Markkinoinnin nakodkulmasta Facebookissa on siis erinomaiset mahdollisuudet
saavuttaa suuri yleis6. Facebook tarjoaakin mahdollisuuden yksityiskayttajien
lisdksi yrityksille ja yhteisdille luoda omat profiilisivunsa, ja taman liséksi on

mahdollisuus myds mainostaa ja kerata tietoa kuluttajista.

Google+

Google+-palvelu on julkaistu kesakuussa 2011. Saman vuoden syyskuussa
Google+-hankkeen kokeilun jalkeen, rekisterdityminen palveluun avataan.
Google+-sivujen avulla yritykset, tuotteet, tuotemerkit ja organisaatiot saavat
oman julkisen profiilin ja nakyvyyttd Google+-palvelussa. Talla hetkella voit

luoda sivun johonkin naista viidesta luokasta:

¢ Tuote tai tuotemerkki

e Yritys, laitos tai organisaatio
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e Paikallinen yritys tai paikka
e Taide, viihde tai urheilu

e Muu
(Google 2013)

Google+sivun voi liittdéd Googlen tarjoamiin  muihin palveluihin, linkitta&
kotisivuille ja mainostaa sivustoa Google+ profiilin avulla. Google+-sivustolla
yritys saa jaettua tietoa joko julkisesti tai itse maarittelemalleen ihmisryhmalle.

Google tarjoaa mahdollisuuden vahvistaa Internet-markkinointia yhdistamalla
erittain suosittu AdWords-palvelu Google+:n yritysprofiileihin.

Google

Google on monipuolinen palveluntarjoaja, jonka ovat perustaneet Larry Page ja
Sergey Brin. Vuonna 1996 he kehittivat hakukoneen (alkuperéinen nimi oli
BackRub), joka maaritti verkkosivuston tarkeyden linkkien perusteella.
Googleksi nimi muuntautui vuonna 1997. Google Inc. on perustettu vuonna
1998. (Google 2013)

Googlen muut tuotteet

Googlen pyrkimyksend on maailman tietojen jarjestely ja niiden tuominen

mahdollisimman monien saataville. (Google 2013)

Googlen tuotteita Google+:n liséksi ovat: AdSense, Analytics, Blogger, Code,
Dokumentit, Gmail, Google Cloud Print, iGoogle, Kalenteri, Picasa-
verkkoalbumit, Sivustot, AdWords, Google-kirjat, Tasmahakukone,
Syottteenlukija, Talk, Verkkohistoria, Verkkovastaavan tyokalut ja Youtube.
(Google 2013)

Tuotemaarasta saatamme jo paatella Googlen olevan monipuolinen

palveluntarjoaja. Pitda osata kayttaa yrityksen tarjoamia tuotteita ja palveluita
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parhaalla mahdollisella tavalla, ja etsia tuotteista omalle yritykselleen sopivat

palvelut.

4.3 Yrityksen Internet-sivut

Yrityksen Internet-sivusto tulee pitd&d ajantasaisena osaamisten ja hinnaston
suhteen. Alan sivustoja tutkiessani olen huomannut, ettd harvan yrityksen
sivustolta |6ytdd hinnastoa. Hinnastot ovat vaihtelevia, riippuen tyon tyypista.
Kuitenkin suurin osa asiakkaista haluaa nahda edes suuntaa-antavan
hinnaston, jotta osaa suunnitella budjettinsa. Internet-sivut tulee muokata

tekijansa nakoiseksi, ja tehda niista suunnitellun brandin mukaiset.
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5 CASE-YRITYS TMI SARI KARES

Tmi Sari Kares on perustettu 2.3.2009. Yrityksen padaasiallinen toimiala on
graafinen muotoilu. Yrittdjd on toiminut eri yhdistysten lehtien taittajana
yhdistystoiminnassa ja kerédnnyt osaamista seka kokemusta yhdistystoiminnan

puitteissa.

Suurimmat yhdistystoiminnassa tehdyt taittotyot ovat olleet vuosina 2011 ja
2012 joulukuussa ilmestyneet Suomen Koirankasvattajat ry:n Annual-lehdet.
Molempina vuosina lehdet ovat olleet yli 200-sivuisia. Lehdissa on julkaistu Tmi

Sari Kareksen tekemia mainoksia.

Talla hetkella kaksi suurinta asiakasta ovat magneettituotteita maahan tuova
yritys, jolle toteutetaan pakkaussuunnittelua ~sekd mainoksia ja
varainkeruuarpajaisia jarjestava yritys, jolle toteutetaan arpojen graafista

suunnittelua.

5.1 Ulkoinen markkinointi nyt

Markkinointiviestintasuunnitelmaa yrityksella ei ole aiemmin ollut. Yrityksella on
kotisivut sekd& omat sivut Facebookissa ja Google+-palvelussa. Sivustoja ei ole

paivitetty sdannollisesti, joka nakyy kavijamaarissa sivustoilla.

Keinot ulkoiseen markkinointiin sosiaalisessa mediassa ja Internetissa ovat
olleet olemassa, mutta niitd ei ole hyddynnetty suunnitelmallisesti, mik& nékyy

sivustojen kavijamaarien heittelyssa.

Enimméakseen asiakkaat ovat tulleet yrityksen nykyisten asiakkaiden

suosituksesta ja ns. puskaradion kautta.
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6 YRITYKSEN MARKKINOINTIKEINOJEN
UUDISTAMINEN

6.1 Yrityskuva

Tarkeand osana yrityskuvan lahtdkohtaista suunnittelua on logo. Logon on
oltava monikayttéinen, jotta sitd voidaan kayttaa niin valokuviin, mainoksiin kuin
esimerkiksi Internet-sivustoihin puumerkiksi. Logon tulee myo6s olla tarpeeksi
selked, jotta siita selvidd, kuka tyon on tehnyt, kuitenkin sellainen, joka ei vie
huomiota itse tyosta.

Yrityksen Internet-sivuston tulee olla tyylikas, mutta kuitenkin mieleenpainuva ja
yrityksen logoon seka brandiin soveltuva. Sivuilta tulee I0ytya Kkaikki

tarpeellinen, kohtuuden rajoissa.

Yrittaja haluaa sivustosta ja brandista tyylikkdan, vahvan, mieleenpainuvan ja
kuitenkin uskaliaan. Uskallusta tehda eri tavalla, uskallusta tehda asiakkaan

nakoista!

Yrityskuvasta tulee alusta asti luoda vahva ja selke&. Yrityskuvan eli imagon
rakentamisen suurin vaatimus on, etta yritys edustaa jotakin. Edustaminen voi
olla laatua, kekseligisyytta, ystavallisyytta, rohkeutta tai mitd tahansa muuta
asiaa. Imagon on perustuttava yrityksen edustamaan asiaan. Jotta Tmi Sari
Karekselle saadaan luotua vahva yrityskuva, vaatii se mielikuvien ty6stamista

mm. persoonabrandin puitteissa, josta puhutaan jaljempana. (Kotler 2005)

6.2 Brandays

Tavoitteena on luoda asiakkaille vahvaa graafista  suunnittelua
asiakaslahtoisesti. Tyot suunnitellaan asiakkaille, asiakkaiden nakoisiksi ja
samalla rehellisesti uskalletaan kertoa asiakkaalle ammattilaisen mielipiteet ja

nakokulmat téihin. Lopputuloksen tulee olla tyytyvainen asiakas, joka on ylpea
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tyosta joka hanelle on tehty ja tyon tulee tehda myos tekijansa ylpeaksi.
Brandiksi luodaan vahva, osaava, asiakaslahtdinen yritys, joka on valmis
ottamaan selvadd asiakkaistaan ja luomaan heidan imagoonsa sopivia toita.
Vahva brandi - vahva persoona - vahvaa osaamista — vahvaa

asiakaslahtoisyytta.

Yrittaja ei halua profiloitua tekemiinséd toéihin niiden samantyylisen ulkonaén

vaan asiakaslahtoisyyden perusteella.

"Osa suunnittelijoista saattaa myds tehda suuren virheen sisallyttdmalla oman
"tavaramerkkinsd", tai ilmeensa tdihin. Vaikka sinun tulisi olla ylped tydstasi,
oman henkil6llisyytesi tai persoonallisuutesi esilletuonti yritystunnuksessa tai
logossa ei ole oikea tapa toimia. Keskity asiakkaan vaatimuksiin ja toiveisiin.”
(Smashing Magazine 2013)
Yritysnimen tulee olla mieleenpainuva, selkea ja sekd suomalaisten etta
ulkomaalaisten suussa taipuva. Yritystd ei haluta nimen perusteella profiloida

tiettyyn toimialaan, vaan nimen tulla olla monikayttdinen.

Suosittelijat ovat tarkedssa osassa yrityksen markkinointia. Yrityksen nykyiset
asiakkaat ovat suurimmassa maarin tulleet vanhojen asiakkaiden suositusten
johdosta. My6s tulevaisuudessa ty6t toteutetaan huolella ja sovitun aikataulun
mukaisesti, jotta asiakkaat ovat halukkaita suosittelemaan yrityksen palveluita

tuttavapiirilleen.

Persoonabrandi

Yrittdja yhdistetaan yritykseensa, ja tatd kautta persoonabrandi tulee isoksi
osaksi yrityksen brandia. Erityisesti yritystd edustaessaan yrittajan tulee esiintya
luodun, rehellisen brandin mukaisella tavalla. Persoonabrandi henkil6ityy
vahvasti ihmiseen, mutta tata kautta yritykselle saadaan myds kasvot ja nimen

lisdksi muistettavuutta siihen liitettdvasta persoonasta.

Persoonabrandin kanssa on riskinsa saada yritykselle myds niin sanotusti
vastustajia, persoonat ihastuttavat tai vihastuttavat. Persoonabrandiin paadyttiin

silti ylla mainituista syista, persoona on mieleenpainuvampi kuin pelkka kliininen
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nimi. Persoona- tai toiselta nimeltddn henkildbrandays on keino, jolla pateva
ihminen pystyy erottumaan muista yhtd patevistda alan toimijoista.
Persoonabrandi voidaan jattdd huomioimatta, mikali yrittgjad on tyytyvainen
nykyiseen huomaamattomaan asemaansa eikd halua nostaa itseddn esille

muiden toimijoiden rinnalle tai jopa ylapuolelle. (Kortesuo 2011)

Kortesuo (2011) maarittelee henkildbréandin seuraavasti: “ihminen itse tietyn ryhman

suoraan kokemana (lukuun ottamatta niitd ominaisuuksia, tavoitteita tai pelkoja, joita ihminen
tahallisesti tai tahattomasti piilottaa). Joskus henkilobrandi-sana viittaa my®ds suoraan

persoonaan itseensa.”

Jotta yrittajd saa luotua itsestaan brandin myods tybelamassa, se muodostuu
samoin kuin kotioloissa ja ystavapiirin kesken. Kun toistetaan tiettyja
kayttaytymismalleja, viestitdan samalla tiettyjd asioita, pukeudutaan tietylla

tavalla, oppii kohderyhm& nakemaan yrittdjan tietynlaisena. (Kortesuo 2011)

Yrittdja omalta osaltaan markkinoi yritystaan ja toitdéan missa tahansa onkin, ja
koska on kyseessd yhden naisen yritys, persoonabrandi liittyy vahvasti
yritykseen ja sen markkinointiin. K&antdpuolena yrittdjdn on omalta osaltaan
oltava tbissa jokaisena paivana ja jokaisena kellonaikana. Aina tulee varautua
tilaisuuksiin saada t6itd ja on markkinoitava osaamistaan. Persoonabrandi
itsessdan sopii markkinointinenkiselle ihmiselle brandimuodoksi. Yrittdjan tulee
muistaa edustavansa aina yritystdén, ja hanen on osattava ottaa vastaan niin

negatiivista kuin positiivistakin palautetta ja mielipiteita.

Persoonabrandin yhtena riskind on mokaaminen. Miten kdy brandin, jos yrittgja
mokaa? Jokaiselle henkildlle sattuu mokia, ja henkilékohtaisesti olen sitéa mielta
ettd "moka” tuo persoonabrandia inhimillisemmaksi, kukaan ei ole virheeton.
Valittaessa persoonabrandi brandaysmuodoksi, on riski sen suhteen otettava
vastaan ja oltava inhimillinen myods itsedaan kohtaan, seka sallittava myos

itselleen virheiden tekeminen.

Koska brandayksen péaaasialliseksi muodoksi otettiin persoonabréandi, on
yrittdjan helppo toteuttaa esimerkiksi asiakaslahtoisyyttd vapaa-ajallaan.
Asiakkaista ollaan kiinnostuneita, heiltd kyselladn n&hdessa kuulumisia ja
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ovatko he tyytyvaisia tehtyyn tyoéhon. Muistutetaan nain asiakkaita yrityksen
osaamisesta ja kiinnostuksesta asiakkaitaan kohtaan. Samalla keinolla saadaan

vaikutettua brandin imagoon, asiakaslahtdisyyteen.

Imago: Ulkopuolisten brandistd muodostama kuva, johon vaikuttavat paitsi brandin suoraan
koettavissa olevat ominaisuudet myds imagon muodostajan omat reaktiot, toiminta ja tunteet.
(Kortesuo 2011)

Persoonabrandia kayttaessa tulee muistaa laittaa itsensa likoon ja noudattaa
persoonabrandia asiakastapaamisissa ja julkisilla paikoilla. Tassa tapauksessa
brandin avainsanana on vahvuus. Pukeutumisessa saa olla vahvuutta, asiallista
pukeutumista, hdystettyna vahvoilla yksityiskohdilla. Esimerkkinad yrittaja voi
laittaa tapaamiseen siistin jakkupuvun, jota on korostettu punaisilla
yksityiskohdilla tai tassa tapauksessa jopa punaisella kokonaisuudella, joka
yhdistyy valittuun logoon. Graafisen alan suunnittelijana graafisuus ja vahvuus

saa nakya myos pukeutumisessa.

"Jos olet graafikko, ala kaytd mustaa asua ja mustasankaisia laseja, silld kaikki muutkin
graafikot tekevat niin. Vaihda mieluummin vaikkapa taysvalkoisiin vaatteisiin tai voimakkaaseen

printtikuvioon. Jos et erotu, et voi olla henkilébandi.” (Kortesuo 2011)

Persoonabrandin yhteydessad on muistettava yllapitdd niin positiivisuutta kuin
kriittisyytta itseensa, brandiinsa ja téihinsa. Positiivisella asenteella saa varmasti
enemman aikaan kuin negatiivisella. Kritiikkia on osattava ottaa vastaan ja
poimia kritiikin joukosta ne asiat, jotka ovat rakentavia ja joita omassa tydssaan
olisi syytd kehittaa. Yrittdjdn on myos tiedettavd omat valttikorttinsa, missa
asioissa han on hyva, ja milla téilla han pystyy todistamaan ja nayttdmaan
osaamisensa sanojensa tueksi. Pelkka persoonabrandi ei riitd. On myos oltava

nayttdd omasta osaamisesta.

6.3 Yritysnimi

Yritysnimen vaihtoehtoina olivat: Twistell, Notkea, Who Cares ja Sares.

Nimen osalta ei haluttu pohdintaan sekoittaa liian monta henkil6d, mutta

ehdotuksista keskusteltin kolmen henkilon kanssa. Yksi tydskentelee
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Microsoftilla johtajana, asiakkainaan pienet ja keskisuuret yritykset,
liketoimintaratkaisut ja kumppanit, toinen on S-ryhman ABC-ketjun "aiti" ja
kolmantena henkiléna ideoinnissa mukana oli entinen, nykyisin elakkeella oleva

S-ryhmén ryhmapaallikko.

Twistell on saanut ideansa jo ammattikorkeakoulun ensimmaisenda vuonna
tehdysta liiketoimintasuunnitelmasta. Suunnitelma tehtiin ryhmétydna, mutta ty6
perustui yrittdjan osaamiseen. Twist tulee englanninkielen sanasta kdantaa ja
Tell kertoa. N&in saatiin aikaiseksi nimi, joka liittyy graafiseen suunnitteluun ja
markkinointiin. Asioita kaannellaan ja vaannelldén, ja lopputuloksella kerrotaan

jotain.

Notkea-nimen ideoi Microsoftin johtoportaassa tytskennellyt henkild, jolla on
vakaa nakemys myods pienten yritysten imagoihin. Ehdotuksena ol
suomenkielinen nimi, joka taipuu myds ulkomaalaisten suussa. Ulkomaalaisen
nimen han hylkasi ajatuksella, ettd suomenkielinen nimi jaa paremmin p&aahan.
Maailma on tdynn& englanninkielisia nimia, jotka saattavat olla erittain [&hella
toisiaan, elleivat jopa samanlaisia eri maissa. Nimen idea tuli yrityksen
ideologiasta; Toita tehdaan asiakaslahtoisesti ja asiakkaille, yrittdjan tavoitteena
on toteuttaa asiakkaille ennemmin asiakkaiden itsensa nakoisia toita kuin

yrittdjan nakoisia.

Who Cares on yrittajan koirankasvatuksen kennelnimi. Nimi tiputettiin pois jo
alussa, koska graafisen suunnittelun tyot halutaan erottaa koirien kanssa

harrastamisesta ja koirien kasvatuksesta.

Lopullinen nimi, Sares sai lopullisen muotonsa, kun nimestd Sari Kares
muotoiltiin - erilaisia vaihtoehtoja yrityksen nimeksi. Taysin uuteen sanaan
l&ahdettiin, jotta sanan perusteella yritysta ei yhdistettaisi mihinkdan valmiina
olevaan muottiin, vaan nimi ja brandi saisivat luoda alusta alkaen taysin oman
muottinsa uuden nimen ja sanan johdosta. Sares valikoitui monista eri paperille
kirjoitetusta vaihtoehdoista ollen lyhyt, ytimekas sekd nimi, joka taipuu myos
ulkomaalaisten suussa. Internetissa olevia k&anndskoneita kaytettiin

tarkistamaan, ettei sana tarkoita mitdan muilla kielilla.
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6.4 Logo

Logon suunnittelun pé&aperiaatteena oli saada aikaan logo, joka on
kayttokelpoinen monessa eri kayttotarkoituksessa alkaen yrityksen Internet-

sivustosta mainosten ja valokuvien “signeeraukseen”.

Logon korostusvariksi paatettiin punainen. Kokonaan punaista tekstia yrittaja ei
halunnut, mutta kuitenkin haluttin  "muuta kuin mustaa tai valkoista”
korostamaan logoa. Erilaisia varivaihtoehtoja kaytiin 1api, punaiseen paadyttiin
seka yrittdjan omien mieltymysten etta varin voimakkuuden ja nékyvyyden takia.
Punainen varina oli luontevin yhdistettynd sanaan vahva, joka liittyy yrityksen

brandiin.

Varina punainen liitetddn usein voimaan, rakkauteen, intohimoon tai
aggressioon (Wikipedia 2013). Punaisen varin voima ja intohimo liittyvat myos

vahvana osana yrittajan intohimoon tyotad&an kohtaan.

Varind punainen on myo0s helppo paino- ja Internet-tuotteiden kannalta.
Perusvarina se el muuta savyaan rajusti riippuen siitd, missa

kayttotarkoituksessa varia kaytetaan.

6.4.1 Logovaihtoehdot ja adnestys

(Kuva 1. Logovaihtoehdot. Liite 1)

Logovaihtoehdot laitettin Tmi Sari Kareksen Google+- ja Facebook-sivuille,
joissa sivulla kavijat saivat aanestdad suosikkiaan. Liitteesta 1 [oytyvéat

logovaihtoehdot suurempina.
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Johtuen tiiviista aikataulusta, aanestysaikaa pystyttiin antamaan vain viikko.

Sosiaalista mediaa haluttiin kayttaa logoaanestyksessa, jotta dania saataisiin

mahdollisimman paljon, ja samalla tarkoituksena oli saada sosiaalisessa

mediassa lisdd nakyvyyttd yritykselle sekd nahda, kuinka pitkéksi aikaa paivitys

tuo lisaa kavijoita.

Logot lisattiin yrityksen Facebook- ja Google+-sivuille 20.3.2013 ja aanet

toivottiin 27.3.2013 mennessa. Logojen yhteyteen liitettiin seuraava teksti:

"Yritykselle on mietitty "oikeaa" nimed allekirjoittaneen opinnaytetyon
yhteydessa, lopputulokseen on pé&ésty ja nyt laitammekin oheen vaihtoehtoja
logoista, johon toivoisimme tykkayksia siihen vaihtoehtoon, joka mielestédnne on
paras vaihtoehto.

Logon tulisi toimia niin mainosten ja kuvien nurkassa "signeerauksena" kuin
tietysti omilla sivuillamme ja mainoksissamme logon ominaisuudessa.

Koska aikaa ei ole ruhtinaallisesti, pyydan mielipiteitd 27.3.2013 mennessa.
Kiitos kaikille!

| have been thinking name to my company and finally decision has been made.
Now, when I'm making my thesis to school | have also been making some differ-
ent logoideas. I'm hoping that you will like that logo you like the most, it should
work as "signature" on photos & ads and of course also as logo on our own web-
site & ads.

Because | don't have so much time, I'm asking your opinions before 27.3.2013.
Thanks all!”

6.4.2 Aanestystulos

Viikon aikana logoille oli annettu aania 52 FB-tykkaysten muodossa, ja niita oli

kommentoitu 11 kertaa. Google+sivujen logodénestyksen aktiisuusprosentti oli

viikon aikana 0%.

Logojen saamat adnimaarat ja kommentit 27.3.2013 mennessa:

1. 3 danta

2. 13 aanta

"Toimisi mielestani kirjoitetuissa tarkoituksissa parhaiten, vaikka olisi vain paperin
nurkassa, on logo silti nakyva”
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"Vahvaa suunnittelua ... vahva viiva”
” Taa on paras! Koska on lyhyt, ndkyva ja ytimekas mut ei liian pliisu.”

"Selked ja yksinkertainen, parhaat logot ovat yksinkertaisia. Vahva ja enemman
graafinen.”

3. 2 danta
“Liian vaisu, ei sovi luonteellesi”

4. 32 aanta

27.3.2013 aanestystuloksien perusteella sivuille lisattiin 2 eniten &aniéa saanutta
logovaihtoehtoa pienin muokkauksin yrittajan ottamien kuvien nurkkaan. Sivusta
tykkaajia pyydettiin 4dnestamaan naiden vaihtoehtojen kesken suosikkiaan, kun

vaihtoehdot olivat nyt nahtavilla yhdessa tarkoituksessaan.

Finaaliaanestyksen yhteyteen liséttiin seuraava teksti:

"Suuret kiitokset kaikille logoja &anestaneille! Aznestystd on pidetty myods
Facebookin/Google+:n ulkopuolelle ja tdssa kaksi eniten aania saanutta logoa
testissa kuvassa.

Vield toivomme teiltd ndihin kahteen &&ni& ja mahdollisesti kommentteja
31.3.2013 mennessa. Kiitos jo etukateen!

Thank you everyone for your votes! | have been asking opinions also outside of
Facebook/Google+ and here are two most popular logos on a test.

| would appreciate if you still would vote the photo which has a better logo "on ac-
tion". Voting will be short and is ending 31.3.2013. You can also add you com-
ments. Thank you for advance!”

Logoa nro 2 muokattiin selkeammaksi toiselle kierrokselle ja logon nro 4
viimeista kirjainta vahvistettiin. (Kuva 2. Finaalikierroksen logovaihtoehdot. Liite

2). Liitteessa 2 logot suurempina.

g S
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Logovaihtoehdot kuvissa (Kuva 3. Logovaihtoehdot kaytanndssa. Liite 3):

Liitteessa 3 kuvat suurempina.

Vaihtoehto 2 sai 4 tykkaysta ja saman verran perusteltuja kommentteja.

"Tykkaan tastd enemman, hieman isompana alanurkkaan niin nakyy paremmin.’
” Tama nakyy”
” Sitapaitsi: Ares was the Greek god of war.”

“Tallai kuvassa taa on parempi”
Vaihtoehto 4 sai 4 tykkaysta eikd yhtdan perustelevaa kommenttia.

Logossa paadyttiin vaihtoehtoon nro 2. Valittu logo sai enemman perusteltuja
kommentteja, jotka vaikuttivat paatdkseen. Valittu logo on vahva, yksinkertainen

ja selkea seka yrityksen valittuun brandiin sopiva.

Logoa valittaessa kriteerind oli my6s ajattomuus. Logo muodostaa ison osan
yrityksen imagoa, eikéd sitd voida muuttaa parin vuoden valein siksi, etta
kyseisen logon suunnitteluajankohdan trendi on vanhentunut. Hyva logo on
ajaton ja siitd puuttuvat ylimaaraiset, viimeisimmissa trendeissd mukana olevat
efektit. (Smashing Magazine 2013)

Logon valintaan vaikutti myos logon nakyvyys mahdollisessa mustavalkoisessa
julkaisussa. Graafisen alan tydssd on otettava huomioon mahdollisen
painotuotteen  mustavalkoisuus ja samalla logon toimivuus myo6s
mustavalkoisena. Valitun logon S-kirjain on vahva ja saadaan esille my6s

mustavalkoisessa tuotteessa.
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7 YRITYKSEN MARKKINOINTI INTERNETISSA JA
SOSIAALISESSA MEDIASSA

7.1 Yrityksen Internet-sivusto

Yrityksen Internet-sivuston tulee olla selked ja sielta tulee |0ytyd tarvittavat

tiedot: mita yritys tekee, hinnasto, portfolio, yhteydenottolomake ja yhteystiedot.

Pohdittaessa erilaisia vaihtoehtoja juuri Tmi Sari Kareksen sivuston ratkaisuun,
tulee miettid, tullaanko sivusto toteuttamaan valmiilla julkaisualustajalla vai
yrittdjan itsensa tekeména. Tamanhetkiset sivut ovat yrittajan itsensa tekemat.
Koska tulevaisuudessa on tarkoitus suuntautua enemman graafisen
suunnittelun kuin Internet-sivujen suunnittelun puolella, voidaan sivusto

toteuttaa my®os jollain valmiilla julkaisualustalla.

Wordpress-alusta on yrittdjdlle ennestaan tuttu, ja yritys on myos ostanut
Wordpressiin muutamia sivupohjia, joista l0ytyy yrittdjalle itselleen mieleisia

malleja ja alustoja.

Wordpress julkaisualustana on helppokayttdinen, ilmainen, ja se antaa
mahdollisuuksia muokata sivuja, valikkoja seka ulkon&kda. Myds valmiita pohjia
ulkonadn osalta on olemassa jo paljon. Wordpressilla toteutettaessa sivustosta

saadaan vahemmalla vaivalla toimiva ja samalla nayttava ja tyyliin sopiva.

Alan Internet-sivuja tutkiessa huomasin, etta harvalla yrityksella 16ytyy sivuiltaan
hinnastoa. Graafiseen suunnitteluun perushinnastoa on vaikea antaa, mutta
alkaen hinnat kertovat jo asiakkaalle missa summissa tyon tekemisessa
likutaan, ja néain ollen helpottavat ostopaattksen tekemista.

Sivuilta tulee loytya yhteydenottolomake, jonka avulla asiakkaan on helppo
ottaa yhteyttd yrittdjadn suoraan sivujen kautta, avaamatta ensin omaa

sahkopostiaan.
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Sivuston tulee olla erilainen ja yrityksen logoon seka brandiin sopiva. Sen tulee
erottua joukosta, kun sita verrataan muihin saman alan yrityksiin. Asiakas palaa

sivuille todenndkdisimmin, kun sivusto on ollut mieleenpainuva.

Koska yrittaja markkinoi tuotteitaan myods ulkomaisille on sivuston oltava seka

suomen- etta englanninkielinen.

Hakukoneoptimointi tulee ottaa huomioon ja huomioida sivuston oikeat
hakusanat, jotta tulokset hakukoneissa nousevat potentiaalisten asiakkaiden
etsiessa tyolleen tekijdd. Hakukoneoptimoinnin tarkoitus on parantaa Internet-
sivujen sijoittumista mahdollisimman korkealle orgaanisessa haussa.
Orgaanisella haulla tarkoitetaan sitd, ettd hakutuloksia ei ole rahoitettu tai
maksettu nakymaan tuloksissa ensimmaisena. Markkinoijan nakokulmasta
hakukoneoptimoinnilla on tarkoitus saada oma sivusto nakyviin haluamillaan
hakusanoilla, jotta asiakkaat pystyvat loytdméaan sivuston helpommin. Tarkoitus
on myods saada yritys sijoittumaan mahdollisimman korkealle hakutuloksissa.
(Royalprofit)

Hakukoneoptimoinnissa on tarkeaa ettda SEO-toimenpiteet on lisatty sivuille.
SEO-toimenpiteilld tarkoitetaan meta-sanoja ja — kuvausta (Metatiedolla
tarkoitetaan tiedostoa tai sivustoa kuvaava ja maéaarittelevda sana tai sanat,
kaytetddn esimerkiksi Internet-sivustoissa kohdentamaan hakukoneiden haut).
Tmi Sari Kareksen tapauksessa kuvaavia meta-sanoja ovat esimerkiksi:
graafinen suunnittelu, taitto, taittaminen, mainossuunnittelu, mainosten
tekeminen. Kun Tmi Sari Kareksen uusi sivusto toteutetaan, sivusto tulee
optimoida hakukoneille mahdollisimman hyvin. Kunnollinen meta-kuvaus, joka
on teksti, jonka hakukoneet nayttavat sivuston osoitteen alla. Meta-kuvauksen
tulee olla lyhyt, ytimekés ja kuvaava. Meta-sanoja voi luoda jokaiselle sivulle, ja
tama antaa sivustolle suuremman mahdollisuuden nousta hakukoneiden
hauissa, kun sanoja on enemman, mutta ne on lajiteltu niille sivuille joille ne
parhaiten sopivat. My6s sivujen kuvat tulisi nimeta sopivilla hakusanoilla,

esimerkiksi: mainos.jpg, logosuunnittelu.jpg. (Internet-palvelut.fi)
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Sivuja tulee péaivittaa ja pitdd ajan tasalla saanndllisesti. Esimerkiksi Google
tarkistaa kuinka usein sivustoa muokataan, ja elleivat sivut paivity usein, laskee

se tulosta haussa. (Internet-palvelut.fi)

Sivusto paivitetaan vahintd&n kerran kuussa, viimeistdan jokaisen kuun
viimeisella viikolla. Portfolio, hinnasto ja yhteystiedot pidetddn ajan tasalla, ja
meta-sanat tarkistetaan ja tarvittaessa korjataan tarvittaessa jokaisen

paivityksen yhteydessa.

Sivustolta laitetaan linkit yrityksen sivuille sosiaaliseen mediaan.

7.2 Sosiaalinen media

Yrityksen Facebook ja Google+-sivut paivitetaan vahintaan kerran viikossa joko
uusilla portfolio-kuvilla tai tekstipaivityksilla. Kuten logoaanestyksen grafiikoista
nakyy, tuovat uudet kuvat tai kirjoitukset sivuille kavijoita. Mutta koska vaikutus
on lyhytaikainen, sivuja tulee paivittdd saanndllisesti, lyhyin valiajoin, jotta

aktiivisuus sivustolla pysyy tasaisena.

Internet-sivuston liséksi myos sosiaalisessa mediassa pidetddn yrityksen
portfoliota ylla. Kyseisissa palveluissa portfoliosta voidaan pitdd néakyvilla
suurempaa otantaa kuin Internet-sivustolla. Paivityksen yhteydessa molempiin
palveluinin lisdtddan myods tekstipaivitys, joka on yrityksen palveluita
markkinoiva. Taman lisaksi kerran kuussa yrittdjan tulee saada keskustelua
aikaan sivusta tykkaajien ja nain ollen mahdollisten uusien asiakkaiden kanssa.
Molemmissa sosiaalisissa medioissa tykatyt kuvat seka kommentit nousevat
kommentoijan/tykkaajan kavereiden ns. news feediin eli etusivulle, ja tama tuo

yritykselle lisaa nakyvyytta.

Sosiaalisessa mediassa muistutetaan asiakkaita tulevista juhlapyhisté ja niiden
tuomista mahdollisuuksista tilata esimerkiksi yksilollisia kortteja. Myds muina
aikoina  asiakkaita  muistutetaan tata  kautta  yksildllisten  tdiden
mahdollisuudesta, esimerkiksi: haakutsut, rippikutsu, polttarikansiot, kiitoskortit,

joulukortit, logot, mainokset.
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Sosiaaliseen mediaan liittyminen ei ole automaattinen kikka markkinointiin ja
sen tehokkuuteen. Markkinointiin sosiaalisessa mediassa on panostettava ja
sen tulisi sosiaalisen median tapaan olla osallistuvaa markkinointia. Pelkka
automaattinen sisallon julkaiseminen ei riitd markkinoimaan yritysta tai sen

palveluita, vaan mukaan tarvitaan viesti, joka aktivoi kayttajia. (Markkinointia.fi)

Saadakseen hyddyn irti sosiaalisesta mediasta, on oltava luova ja sitouduttava
pitkdjanteiseen seka ajallista panostusta vaativaan markkinointity6hon. Vaikka
sosiaalinen media on rahallisesti edullinen markkinointikanava pienyrittajalle,
tulee siihen kayttdd tyOtunteja saadakseen markkinointimahdollisuuksista

parhaimman hyddyn irti. (Markkinointia.fi)

Joulukuussa 2012 Facebookilla on ollut 693 miljoonaa kayttajaa ja Google+:lla
343 miljoonaa. Nailla kayttdjamaarilla molemmat sosiaaliset mediat pitaa ottaa

hyotykayttoon markkinoinnissa. (Kosner)

Yrityksen olisi suositeltavaa littyd myds Twitter-palveluun, jossa on 200
miljoonaa aktiivista kayttgjaa ja “twiitteja” (oma kirjoitus Twitterissa,
maksimissaan 140 merkkid) jaetaan paivittain noin 400 miljoonaa. Palvelu on
perustettu vuonna 2006. (Twitter 2013)

Twitterin saa yhdistettya yrityksen Facebook-tiliin, jolloin "twiittaukset” nakyvat
myos Facebookissa. Suosittelen, etta pienyrittja tutustuu myoés twitterin tuomiin
mahdollisuuksiin markkinoinnissa. Ohjeet twitterin kaytt6on yritykselle 10ytyvat
osoitteesta: https://business.twitter.com/twitter-101.

Sosiaalisessa mediassa yrittdjan haasteena on pitdd  péaivitykset
asiakaslahtoisina ja mielenkiintoisina asiakkaille. Paivitysten mielenkiintoisuus
tulee ajatella asiakkaiden nakokulmasta ja pitdd ylla jatkuvaa itsekritiikkia ja
seurantaa, siitd minkad tyyppiset paivitykset saavat aikaan eniten liikehdintada

sivuilla.
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Facebook

Facebookissa yrityksen sivujen nékyvyyden nostoa aktiivisella kaytolla saatiin
kokeiltua logod&nestyksen yhteydessa. Yrityksen FB-sivulla on 144 tykk&agjaa
(3.4.2013) ja ensimmaisen vuorokauden aikana logovaihtoehdot ja 4anestyksen
oli ndhnyt yhteensa 773 henkildd. 93 henkilbd on nahnyt kuvakansion,
logovaihtoehdot seka aanestystekstin etusivullaan yrityksen péaivityksen kautta,
773 henkildd on nahnyt ne ystaviensé kautta, koska FB on nostanut kuvan siita

tykadnneen tai sita kommentoineen henkilon kavereiden etusivulle nakyviin.

Date  |Daily People Talking About This Daily New Likes

Daily The number of people sharing stories about your page. These stories include
liking your Page, posting to your Page's timeline, liking, commenting on or sharing
one of your Page posts, answering a question you posted, responding to one of
your events, mentioning your Page, tagging your Page in a photo or checking in at
your location. (Unique Users)

Daily The number of new people who
have liked your Page (Unique Users)

3.20.13 35 4
3.21.13 15 3
3.22.13 22 1
32318 2 0
3.24.13
3.25.13
3.26.13
3.27.13

(Kuva 4. Facebook-statistiikat, aanestys 1. Liite 4)

Ensimmaisen aanestyksen yhteydessa sivuille saatiin uusia tykkaajia yhteensa
8 kpl ja eri kuvista tai kirjoituksista oli tykédnnyt 74 eri henkilda. Kuvassa 4
nakyvat statistiikat paivittain ensimmaisen viikon ajalta. Liitteessa 4 kuva

suurempana.

Toisen danestyksen aikana ensimmaisena paivana kuvista tykkasi 8 henkilda ja
1 uusi henkilo tykkasi sivustosta. Viimeisena aanestyspaivana, 31.3.2013 seka

kuvalle etta sivustolle saatiin yksi uusi tykkaaja.

Date Daily People Talking About This Daily New Likes

Daily The number of people sharing stories about your page. These stories include liking your Page, posting to your Page's
timeline, liking, commenting on or sharing one of your Page posts, answering a question you posted, responding to one of your
events, mentioning your Page, tagging your Page in a photo or checking in at your location. (Unique Users)

Daily The number of new people who
have liked your Page (Unique Users)

3.27.13 8| 1
3.28.13 0 0
3.29.13 [} 0
3.30.13 0 0
3.31.13 1 1

(Kuva 5. Facebook-statistiikat, aanestys 2. Liite 5)
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Jo ylla olevissa tuloksissa ndhdaan aktiivisen Facebookin kaytdon nostavan
yrityksen nakyvyytta palvelussa, kunhan saadaan ihmiset aktivoitumaan
keskusteluun ja tykkddmaan yrityksen paivityksista. Facebookin statistiikoista
huomataan, ettd saman asian perakkaiset paivitykset eivat nosta kavijamaaria.
Paivitykset tulee pitaa mielenkiintoisina, erilaisina ja positiivisina. Kuten kuvasta
5 nékyy, ovat kavijamaarat toisen ddnestyksen aikana olleet alhaisemmat kuin

ensimmaisessa danestyksessa. Liitteesséa 5, kuva suurempana.

Facebookin markkinoinnista ja viestinndsta tehty tutkimus (marras-joulukuu
2011) on luonut kuusi teesid, jotka markkinoinnin tai viestinnan ammattilaisen

on hyva tietaa Facebookista:

e Odota 4% aktiivisuustasoa. Sivujen faneista aktiivisia on noin nelja prosenttia.
Naista yksi prosentti kirjoittaa ja kolme prosenttia on "tykkaajia”.

e POhind synnyttdd pohinda. Mitd useammin viestit, sitd suuremman osan
seuraajistasi aktivoit. Ero pdivittain viestivien ja viikottain viestivien valilla on yli
kaksinkertainen.

e Hyvin suunniteltu ei ole puoliksi tehty. Sisaltd- tai viestintdsuunnitelman
olemassaololla ei ole vaikutusta tykkaajien tai aktiivisuuden maaraan. Tarvitaan
tekoja.

e 10-20 saantd. Eniten aktiivisuutta Facebook-sivuilla on klo 10 ja klo 20.
Viikonpaivista perjantai on aktiivisin.

e Miehet ovat miehid, myds Facebookissa. Miehet ovat vahemman aktiivisia
kuin naiset ja heidan aktiivisuutensa vahenee sitd myodden, mitd useampaa
asiaa yllapitaja yrittda sivuilla saavuttaa.

e Vuorovaikutuksella on hintansa (toivottavasti my®ds arvonsa). Tuhatta
kayttajaa kohden yhdella tyotunnilla sai keskimaarin yhden seinakirjoituksen, 14
seindkirjoituksen tykkaysta, kaksi kommenttia ja yhden kommentin tykkayksen.

Mieti tavoitteesi!

(Parviainen & Lahdevuori 2012)

Vuoden 2011 loppupuolella tehdyn tutkimuksen mukaan yritykset kayttavat
Facebook-sivujaan eniten tiedottamiseen, toiseksi eniten oman bréandin

rakentamiseen, kolmantena asiakassuhteen hoitamiseen, neljantend uusien
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asiakkaiden hankintaan ja viidentena (lisd)myyntiin. Suunnitelma Facebookin ja
sosiaalisen median hyotykaytosta on hyva olla olemassa, koska tutkimuksen
mukaan yritykset, joilla on viestintdsuunnitelma kaytdssa, viestivat tihedAmmin
kuin ilman suunnitelmaa olevat yritykset. Tama edesauttaa sivujen aktiivista
paivitystd ja asiakkaiden mielenkiinnon ylla pysymista. Sama tutkimus myo6s
kertoo ettd TOP 1000 — sivujen joukossa Facebook-markkinointi ja viestinta on
hyvin  systemaattista. Kaksi  kolmesta on laatinut viestinta- ja
sisdltosuunnitelman ja kolmella sivulla neljasta kerrotaan vuorovaikutuksen
pelisddnnot. Viestinta on aktiivista ja avointa. Kolmasosa viestii Facebookissa

paivittain, ja lahes kaikki sallivat fanien kirjoittaa sivuilleen. (Juslén 2012. 17)

Markkinointi Facebookissa vaatii suunnitelmallista toimintaa ja pitk&janteisyytta.
Tutkimuksen mukaan parhaat tulokset saadaan kun hyédynnetd&n Facebookin
markkinointivéalineita suunnitelmallisesti yhdessa ja kytkemaélla Facebook yhteen

yrityksen omiin Internet-sivuihin. (Juslén 2012, 6)

Facebookia tullaan kayttamaan Tmi Sari Kareksen tapauksessa samoihin
tarkoituksiin. Yritys brandataan vahvaksi, asiakaslahtoiseksi yritykseksi myo6s
sosiaalisessa mediassa. Sivuja péaivitetddn saannollisesti viikoittain ja siella
yllapidetaan portfoliota tehdyistéa toista. Asiakkaat otetaan huomioon, heilta
kysytddn mielipiteita ja kuulumisia. Tavoitteena on luoda sivuille positiivista
keskustelua ja aktiivisuutta. Porfolion sdéanndéllisella paivittdamisella muistutetaan

asiakkaita yrittdjdn ammattitaidosta ja monipuolisuudesta.

Google+

Google+ on edelleen véhaisella kaytolla verrattuna Facebookiin, mutta
sosiaalisena mediana Google+ on hyva ottaa huomioon markkinointikanavana,
koska se integroituu maailmassa eniten kaytettyyn hakukoneeseen, Googleen.
Googlen hakutuloksiin vaikuttavat paitsi Internet-sivusto kappaleessa kasitelty
sivujen paivitys seka meta-sanat, myos sosiaalisuus ja sisallon tekijatieto, joissa
Google+ on molemmissa tarkedssad asemassa. Google+:n +1—painikkeella on

myOs osansa hakutuloksiin ja Adwords-mainoksiin. +1-painike on jokaisen
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Google+-kayttajan ulottuvilla ja on Googlen versio Facebookin "tykkaa”-napille.
Googlen +1 on kuitenkin hyodyllisempi ajatellen Googlea hakukoneena, +1-
painikkeen napsautukset nostavat yrityksen hakutuloksia Googlen hauissa, kun
taas Facebookin  tykkaykset eivat vaikuta hakukoneen tuloksiin.

(Internetmarkkinointi.com 2013)

Google + tulee pitda ajan tasalla, vaikka se onkin kayttdjamaaraltddn ja
aktiivisuudeltaan vahaisempi kuin Facebook. Yrityksen tulee ottaa huomioon,
etta kaikki sinne lisétty julkinen tieto ja paivitykset indeksoituvat Googleen.
Vertailuna: kaikki julkiset tiedot Twitterissd ja Facebookissa eivéat indeksoidu
maailman eniten kaytettyyn hakukoneeseen. Yrityksen Google+ sivut ovat
tarkedsséa asemassa myos hakukoneoptimoinnissa kun ne pidetaan ajan tasalla

ja paivitetaan saanndollisesti. (Internetmarkkinointi.com)

Google+ ei talla hetkella Facebookin tapaan anna valita omaa URL-osoitetta
sivuille eika tassd vaiheessa ole tietoa, onko ominaisuutta tulossa. Kun
yritysnimi on rekisterdity kaupparekisteriin, kay yrittdja luomassa Google+-sivuja
varten yritykselle lyhyen URL-osoitteen yrityksen nimella osoitteessa:

http://gplus.to/. (internetmarkkinointi.com)

Google+ tullaan hyddyntam&an samalla tavalla kuin edella mainittua
Facebookia. Paivitykset toteutetaan vahintddn kerran viikossa ja sivuilla
yllapidetdaéan portfoliota tehdyista toistd. Tarpeen vaatiessa samat paivitykset
voidaan toteuttaa molempiin sosiaalisiin  medioihin, mutta “tykkaajien”
mielenkiinnon pysymiseksi olisi hyva kayttaa eri paivityksida eri medioissa.
Listoilla voi olla samoja henkilditA molemmissa sosiaalisissa medioissa.
Google+ on vahvasti yhteydessad Googlen hakukoneeseen ja tulee pitdd ajan
tasalla mielenkiintoisilla  paivityksilla, jotka nostavat hakutuloksia ja
todennakoisemmin tuovat sivustolle mahdollisia uusia asiakkaita kuin

paivitykset, jotka eivat herata asiakkaiden mielenkiintoa.
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8 YHTEENVETO

Yrityksen logoksi valittin vaihtoehto 2 sosiaalisessa mediassa jarjestetyn
aanestyksen ja logoehdotuksiin annettujen kommenttien perusteella. Valittu
logo on selked, vahva ja nékyva missa tahansa materiaalissa. Logo toimii my6s

mustavalkoisessa materiaalissa.

Yrittaja toteuttaa yritykselleen Internet-sivuston Wordpress-palvelulla, jolloin
sivustosta saadaan toimiva seka helposti padivitettdva. Internet-sivustolle
luodaan toimivat meta-sanat hakupalvelimia varten, ja kaikki sivuilla olevat
kuvat nimetdan kuvaavasti. Sivustoa paivitetddan vahintddn kerran

kuukaudessa.

Sosiaalisen median sivustoja, Facebook ja Google+, paivitetddn vahintaan
kerran viikossa kuvilla tai kirjoituksilla. Sivuilla yritetd&n nain yllapitaa tasainen
aktiivisuus kavijoiden suhteen. Paivitysten tulee sisaltda seka teksteja etta kuvia
uusista toista ja muistuttaa asiakkaita yrittdjan osaamisesta. Twitteriin liittymista
tulee harkita yrityksen markkinoinnin kannalta. Markkinointiin sosiaalisessa

mediassa tulee panostaa ajallisesti.

Yrityksen tyot tehddan vahvalla ammattitaidolla, omaa osaamista kunnioittaen
ja yrittajan edustaessa yritystddn jatkuvasti omalla persoonallaan. Asiakkaiden
kanssa ollaan vuorovaikutuksessa toiden eri vaiheissa, ja ty6t toteutetaan
sovitulla aikataululla. Persoonabrandiin panostetaan, vahvalla persoonalla ja

vahvoilla pukeutumisen vareilla tuetaan brandin avainsanaa eli vahvuutta.
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Date Daily People Talking About This Daily New Likes
Daily The number of people sharing stories about your page. These stories include
liking your Page, posting to your. Page's t|mellne, liking, commentlng on or sharing il The niinberat ismasoplete
one of your Page posts, answering a question you posted, responding to one of ' :
s : , e & have liked your Page (Unique Users)
your events, mentioning your Page, tagging your Page in a photo or checking in at
your location. (Unique Users)
3:20.13 35 4
2:21.13 15 o
82213 22 1
323,13 2 0
3.24.13
2:290.13
3.26.13
327.13
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Daily New Likes
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Daily The number of new people who
have liked your Page (Unique Users)
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