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Suomen Punainen Risti koostuu piireista ja osdstdisireja on yhteensa 12 ja niiden
sisélla yhteensa 500 osastoa. Kaakkois-Suomenjplla tama opinnaytety6 on

tehty, koostuu osastoista Kymenlaakson, Etela-karjd&Etela-Savon ja Paijat-
Hameen alueilta. Jokaisella Suomen Punaisen Ristih& on omat internetsivut,

joita yllapidetaan Navigo-ohjelmalla. Navigo onkKaisujarjestelma, jolla tuotetaan

materiaalia valmiisiin sivupohijiin.

Internetsivut ovat osa viestintaa ja nain ollereydin tunnetuksi tekemista. Suomen
Punaisen Ristin valtakunnallisia sivuja paiviteté@skustoimistolta kasin.
Keskustoimistolla on viestintatiimi tekemassa vigsfi. Kaikissa piireissa
viestinnélle ei ole tydntekijaa, vaan sen oleteta@ituvan muun tyén ohella.
Kaakkois-Suomen piiri on yksi ndistd. Taman tydkadus on uudistaa piirin
internetsivut tiedottavaksi ja tyyliltaan yhtendiseseké kouluttaa henkilokunta
paivittdmaan sivuja.

Tybssa kerrotaan nettisivujen uudistamisprosessirsttelemisesta toteutukseen.
Toteutuksen jalkeen tulevaisuuden paivitysvastisiajen yllapito siirtyi yhteisén
henkilokunnalle. Ohjeiston laatiminen nettipaiVéitée ja uusien nettipaivittgjien
koulutus olivat osa tata tyota. Nakokulma verkkstiinan nykypaivaisyyteen ja
tarkeyteen tulevat esille. Nettisivujen paivittéaemna verkkokirjoittaminen vaativat

ammattilaisen tydyhteis6on.
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The Finnish Red Cross consists of 12 districtsabwlit 500 local departments. This
bachelor’s thesis was commissioned by the southadistrict of the Finnish Red
Cross. The aim of this work was to design a mof@rmative anduniform website for
the southeastern district of the Finnish Red Crdks.program | used is called
Navigo. Navigo is a desktop publishing program,ahiis used to produce material
for already existing website templates. All of thstricts of the Finnish Red Cross use

Navigo to update their website.

The website is an important part of an organizagicommunication. Therefore
organizations should pay more attention to what thebsites look like. Designing a

good website is not easy and it takes time.

One part of my job was to form a guide for futupelaters of the site. | trained the
staff of the southeastern district to use Navigoiclv also gave me an opportunity to
test my guide. | found that it is simple and goadwgh, because the staff learned how
to update their website. In this bachelor’s thésisplain the process of how | planned

the new site and made them a new style with Navigo.



SISALLYS

TIVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO

2 PUNAINEN RISTI

2.1 Kansainvalinen Punainen Risti

2.2 Jarjeston toiminta Suomessa

3 VIESTINTA VERKOSSA

3.1 Miten verkossa viestitdan?

3.2 Painetusta tekstista verkkotekstiksi

3.3 Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty

3.4 Verkkoviestinta on nykypaivaaa

4 VERKKOKIRJOITTAJA

4.1 Tiivistdmisen taito

4.2 Substanssiasiantuntijat

4.3 Muutokset, laatu ja joustavuus

10

12

15

18

18

19

20



5 KANSALAISJARJESTO INTERNETISSA

5.1 Internetin rooli jarjeston viestinnassa

5.2 Tietotekniikka 2000-luvun yhteiskunnassa

5.3 Tietotekniikka ja jarjestott

6 SPR:N KAAKKOIS-SUOMEN PIIRIN SIVUT

6.1 Piirin sivut ennen uudistamista

6.2 Piirin sivut uudistamisen jalkeen

7 HENKILOKUNNAN KOULUTUS

7.1 Mihin koulutuksella pyritadn?

7.2 Sisainen viestinta

8 PAATELMAT

LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Koulutussuunnitelma

21

12

22

23

24

24

24

26

26

28

29

31



1 JOHDANTO

Tein opinnaytetydnéni nettisivu-uudistuksen Suomanaisen Ristin Kaakkois-
Suomen piirille. Tyoni tavoitteena oli rakentaa kaitie sivupohjille uudet, tyyliltdan
yhtenevat sivut. Kaytdssa oleva ohjelma oli InteEeplorerissa toimiva Navigo-
julkaisujarjestelma, jolla tuotetaan sisaltdéa vaim sivupohijiin. Minulla oli
kokemuksia Punaisesta Ristin toiminnasta, mutkaugenkaan niin vankkaa
tietAmysta jarjestodsta, ettd olisin voinut santéKubstanssiosaamiseksi. Tyohoni
kuului sivujen uudistaminen, sivujen sisallon tyyihtenadistaminen ja kuvien
kasitteleminen. Tein myos ohjeiston nettisivujeivipiéjalle, jotta jatkossa jokainen

osaisi paivittaa itse piirin sivuja.

Suomen Punaisen Ristin Kaakkois-Suomen piirin m@doiminnan suunnittelija
Piritta Kerdanen sanoi talvella, etta piirin intetsieut ovat sekavat ja niita pitaisi
uudistaa. Toiminnanjohtaja Arja Vainio oli samaahd. Han totesi, etta tekija
kuitenkin puuttuu. Kaakkois-Suomen piirin henkil@kiasta myds muut olivat sitéa
mielta, ettd sivut eivat palvele tarkoitusta. Héolkiinnasta Keranen oli ainoa, joka
osasi paivittda nettisivuja kaytdssa olevalla Navafpjelmalla. Han ei kuitenkaan
oman tyonsa ohella olisi ehtinyt uudistaa nettigivkokonaan. Kavin Kerasen

ehdotuksesta katsomassa sivuja ja sain tyokseistaache.

Piirin henkilékunta oli sitd mieltd, ettd ulkopuwdin tekija voisi olla parempi
lopputulosta ajatellen. Koska he tydskentelevéataiagssa Ristissé ja ovat sisalla
vastuualueessaan, saattaisi juuri siksi olla parestt@ ulkopuolinen henkild
uudistaisi sivut. Tyylikin todennakdisemmin pysyybitenaisena.

Esimerkiksi ystavatoimintaa esittelevan sivun tejgspaéatin pohtia yhdessa
ystavatoiminnasta vastaavan henkilon kanssa, raionsintaa esittelevien sivujen
teksteja nuorisotoiminnan suunnittelijan kanssaijaedelleen. On tarkeaa tiedottaa
jarjeston tai tassa tapauksessa piirin toimintaroigda siten, ettd uudetkin ihmiset
paasevat jyvalle toimintamuodoista. Jos liikaassaasisalla oleva henkilo kirjoittaa
aiheesta, vaarana on, etta vain toinen jo aihgastiein tietdva ymmartaa. Tama voi
karsia heti alkuunsa vapaaehtoistoiminnasta kiitumesta heidan ajatellessaan, etta

kokemattomana on vaikea lahtea toimintaan mukaan.
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Aikaisemman sivuston eri linkkien takana oli emniisten kirjoittamia teksteja, joten
yhtenainen tyyli puuttui. Asia vaati korjausta. dksi kuvat oli laitettu
kasittelemattomina sivuille ja ne olivat pikselisia, mika antoi sivustosta huonon

kuvan.

2 PUNAINEN RISTI

2.1 Kansainvalinen Punainen Risti

Kansainvélinen Punainen Risti vélittaa apua kaikkimaailmassa. Selkeén
jarjestaytymisensé ansiosta Punainen Risti pygggasimaan nopeasti niin
maailmanlaajuisiin kuin paikallisiinkin avunpyynkin. Samasta syysta jarjesto
hyvaksytddn myds kansainvalisesti sovittelijaksajahan edistajaksi
konfliktitilanteissa. Kansainvalisella Punaisellstila ja Punaisella Puolikuulla on
keskustoimisto Genevessa, josta kasin toimivatdamélisen toiminnan keskeiset

osapuolet: liitto, komitea ja konferensgittp://www.redcross.f10.9.2009.)

Punaisen Ristin tyd on aina pyrkinyt olemaan hyédgtannonléheista, avunanto on
sidottu autettavan tilanteeseen. Nain on voitu @igeh lievittaa autettavan hataa, ja
hata on saanut kasvot. Avustustyota ei ole hahlakauttaa teoretisoivalla
aatteellisella ohjelmajulistuksella. Syksylla 196detyssé Punaisen Ristin
kansainvalisessa kokouksessa hyvaksyttiin kuitesamamuoto periaatteille
inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, nip@attomuus, vapaaehtoisuus,
ykseys ja yleismaailmallisuus, joille Punaisen Risg6 perustuu. Ne muodostivat
eraanlaisen arvopohjan paitsi jarjeston omalle itanalle myds niille asioille, joita
jarjest6 halusi maailmassa edistaa. (Hytbnen 2283,

2.2 Jarjestodn toiminta Suomessa

Suomen Punainen Risti toimii yli 90 000 jasenenga 45 000 aktiivisen
vapaaehtoisen voimin. Se on yksi Suomen suurimrikestaalaisjarjestoista. Jarjesto
on perustettu Suomeen vuonna 18hRtp(//www.redcross.f10.9.2009.)

Jarjestdn seitseman perusperiaatetta ovat inrsyyli, tasapuolisuus,

puolueettomuus, rippumattomuus, vapaaehtoisuisgygkja yleismaailmallisuus.
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Punaisen Ristin liikkeen on perustanut sveitsildiRenry Dunant.
(http://www.redcross.f14.9.2009.)

Suomen Punainen Risti avustaa vuosittain ihmismrkgnissa maissa. Jarjeston
antamalla katastrofiavulla tuetaan ja hoidetaanmamonnettomuuksien ja konfliktien
vuoksi hataan joutuneita ihmisid. Pitkajanteisk#aitysyhteistyolla parannetaan
kéyhimpien ihmisten terveytta seka parannetaandinekgkyaén kohdata katastrofeja.
Suomen Punainen Risti aloitti kansainvalisen awsistminnan jo perustamisvuonna
1877. fttp://www.redcross.f14.9.2009.)

Suomen Punainen Risti tekee vapaaehtoistyotajgsiaa kursseja ympéari Suomea
piireissa ja paikallisosastoissa. Toiminta on jaitaaut 12 piiriin ja 500 osastoon.
Osastoissa vapaaehtoisvoimin tehty tyo luo polganinhnalle. Suomen Punaisen
Ristin keskustoimisto sijaitsee Helsingissa. (iWtpwvw.redcross.fil0.9.2009.)

Kaakkois-Suomen piiri on yksi niistéa kahdestatoBtemen Punaisen Ristin piirista,
jotka jakautuvat osastoihin. Kaakkois-Suomen piikiuuluu osastoja Kymenlaakson,
Etela-Karjalan, Etela-Savon ja Paijat-Hameen aaiefvww.redcross.fi14.9.2009.)

Kaakkois-Suomen piiritoimisto sijaitsee Kouvolagsaluetoimisto Mikkelissa.

3 VIESTINTA VERKOSSA

3.1 Miten verkossa viestitaan?

Verkkokirjoittaja tuottaa tekstia verkkoon verkamdeilla. Han voi joutua
periaatteessa kahdenlaisen tehtavan eteen: 1jtesara on lahettdd tunnetuille
vastaanottajille lyhyt, ytimekas ja yksinkertair@kaviesti tai 2) tarkoitus on palvella
kirjavaa lukijakuntaa laajalla, monipuolisesti litgtylla sisall6lld, joka usein
hyodyntaa paitsi tekstid, myos aanta, liikettayada. (Alasilta 2000, 137.)

Paitsi tekstien toimivuuteen ja luettavuuteen albimiota kiinnitettdva myos
viestintataitoihin, koulutukseen ja asenteisiirurdndma tekijathan pitkalti

muokkaavat lopputulosta eli tekstia ja sen toimitawuLuukkonen 2004, 17.)

Www-kirjoittajan on pystyttava suunnittelemaanlfaaisemaan sisalténsa niin, etta
ne esittaytyvat ruudulla edukseen sille, joka ehskee ja kayttaa tietoa verkon kautta.

Tavoitteeksi taytyy ottaa, ettéa kasvava osuus &réh kirjoittajista hallitsee ajan
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oloon laajan kirjoitustaidon koko skaalan: kirjadtymmarrettavaa ja kiinnostavaa
tekstid, yhdistaa tekstiin osuvasti kuvaa, liikggt@anta, tarjoaa linkeilla harkittuja
vaihtoehtoja erilaisten lukijoiden ja tilanteidexgeisiin, tuntee verkon teknisia
mahdollisuuksia ja rajoituksia sen verran, ettiaigut on tuotanto- ja
yllapitokustannuksiltaan jarkevia ja on valmis aitovuorovaikutukseen eli antaa

lukijan vastata, valita ja vaikuttaa. (Alasilta 200.44.)

Mindmap-tekniikan kayton www-sisallon suunnittelas®i tiivistdd kolmeen
saantoon: 1) lahde aina liikkeelle perussanomastdrjaa keskeiset lukijatyypit,
kayttotarpeet ja -tilanteet kartan ensimmaisikatwghaaroiksi ja 3) jatka jokaista
ajatushaaraa miettien, millaisia sisalléllisia waéhtoja siita lukijoiden mielessa
eriytyy. Keskity siis ennakoimaan lukijan toivejtatarpeita, ald kuvaamaan omia
ajatuskulkujasi. (Alasilta 2000, 165.)

Alasillan (2000, 167) mielesta www-kirjoittajan waslla on, ettd hanen
siséltokokonaisuutensa testataan myos viestinagtlisy ksinkertaisimmillaan
testaamisen voi hoitaa siten, ettd aloitussiveta#n esille ja testattava saa etsia tietoa
ja testaaja istuu vieressa. En testannut sivujanita ystava teki lehtijuttua ja tarvitsi
tietoa Punaisen Ristin ensiapukoulutuksesta Kynadwsian alueella. Han kertoi
loytaneensa etsimansa tiedon hyvin Kaakkois-Sugmen sivuilta.

Oikea tyOprosessi takaa www-kirjoittajalle jo kdlaiaen valmiuden. Osaamisen
laajentamiseksi on erikseen syvennyttava www-vi@stie ominaiseen ilmaisuun.
Avainasioita Alasillan (2000, 169) mukaan on kolmeten aloitan sivuni, miten

linkitan sivut toisiinsa ja miten varmistan vuorduguksen.

Samat asiat, jotka toimivat joten kuten paperdiadt enéa tuottaneetkaan tulosta
verkkomaailmassa. Mahdottominkin tiedote meni aimalerille ja sita saatettiin jopa
silmailla, kun se kannettiin kateen tai tyopdydaBama laitettuna verkkoon jai
useimmilta kokonaan huomaamatta, koska tekstitsikoitu mitddnsanomattomasti
eika siita ollut kirjoitettu lyhytta tiivistelmaa iglenkiinnon herattamiseksi.
(Luukkonen 2004, 19.)

Luukkosen (2004, 19) mukaan teksti on laadittakgdn ehdoilla. Kenen tahansa

nettisivuille tulleen on tajuttava heti, mille siltea han on tullut. Asioiden pitaa olla
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ilmaistuna siten, ettd asiasta mitaan tietAméatéarpsaustiedot helposti, nopeasti ja

ymmarrettavasti.

Verkkotekstin kokonaan lukeminen on noin 25 % hitpaa kuin vastaavan tekstin
lukeminen paperilta, joten verkkoon on kirjoitetigopa puolet lynyemmin kuin
paperille, ja tekstin on oltava tehokasta ja kistavaa asiaa. Kappaleiden on oltava
lyhyita, eivatka jaksot ja sivut saa olla kovinkit, koska lukijat eivat vieritakaan
tekstia niin innokkaasti kuin verkkoon kirjoittavaluksi olettivat. (Luukkonen 2004,
20.)

Tein uusista sivuista sivukartan, johon kokosirk&aj mita aioin muuttaa. Vanhoista
sivuista sivukartta jai tekematta, silla olin jaielt tehda joitakin uudistuksia.
Minulle oli uutta, ettd vanhat sivut menevéat hetkyméattomiin, kun uutta tietoa
syottaa paalle. Tietysti sivukartta pitaa tehdéeerkuin sivuille tekee mitaan.

3.2 Painetusta tekstista verkkotekstiksi

Tiedon valittdminen internetin kautta on nykyisikipdivadd. Ennen Suomen
Punaisen Ristin uutisia luettiin enemman lehdid&#jestolla on kaksi omaa lehted,
Avun maailma ja Spray. Avun maailma tulee kaikjsenille, Spray nuorisojasenille
eli kaikille alle 29-vuotiaille Suomen Punaisentiigasenille. Nelja kertaa vuodessa

ilmestyva Spray siirtyy lahiaikoina kokonaan inteftiin.

Liséksi jarjestd nakyy paljon myos muissa medioiS&enluovutuksesta,
ystavakokouksista, ensiapukursseista ja Operadtikédaivasta on aina tietoa
sanomalehdissa. Nykyisin kuitenkin internet on kimauorilla ensimmainen paikka,
josta tietoa haetaan. Sen vuoksi kansalaisjarjestémetsivuston ulkoasuun ja
selkeyteen tulee kiinnittdd huomiota, kuten tietiyatkkien muidenkin sivujen.
Epaselvia sivuja ei kauan jaksa selata. Vanhenmpinén saattaa etsia lehdesta

ilmoituksia ensiapukursseista, mutta useimmat &tsigdon netista.

Punaisen Ristin toiminta ei ole pelkastaan yht& keirenluovutus ja Operaatio
Nalkapaiva, vaikka olen kuullut monen tietamattomdén nain luulevan. Jarjestolla
on myods paljon muuta toimintaa ndiden kahden lis@kiga ei tosin ehka isoimmista
lehti-ilmoituksista tai -jutuista kay ilmi, sill&oimmat ilmoitukset ja jutut koskevat

usein naita tunnetuimpia toimintoja. Esimerkiksiéysitoiminnan kokousten
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ilmoitukset ovat kaupunkilehdissa pienella fontikgka niihin valttamatta kiinnitéa

huomiota, jos ei tieda misté etsia.

Nettisivujen selkeys on siis tarkeda. Toiseksamneji piirien nettisivut verrattuna
Punaisen Ristin valtakunnallisiin sivuihin ovatlgiftaan hyvin erilaiset, eivatka
noudata tiettyja saantja ja graafisia ohjeitesasgtaa vaikuttaa jarjeston maineeseen.
Ja jos maine menee, silloin on vaikea luoda uskottiia, joka kuitenkin on
ehdottoman arvokasta tarkeaa ja ainutlaatuistaraigtyota tekevalle jarjestolle.
Punaisen Ristin maine on talla hetkella hyva jaigetantavat mielellaan rahaa
esimerkiksi Nalk&paivana katastrofirahastoon. FaeraRistin logon kaytosta on

tarkat sdannot, jotka l16ytyvéat valtakunnallisilbausita.

Korpela & Linjama (2003, 4) kirjoittavat, etta imtet on yrityksille ja laitoksille yksi
merkitykseltdan kasvava tiedotuskanava ja osittaytis vuorovaikutuksen valine. He
eivat jaottele tiedotuskanavaa sisdiseen tai ulemis- kenties heille saattaa olla
itsestddn selvaa, etta itse yhteiso |oytaa tavattdietoa julkisilta www-sivuilta.

Myos Alasilta (2000, 226) korostaa vuorovaikutteiden merkitysta, mutta keskittyy
viestintdan yhteison ulkopuolelle: "Verkko vetdageintikynnysta alaspéin. Ihmiset,
jotka eivat koskaan néhneet soittamisen tai kirjgastittamisen vaivaa, saattavat
verkossa muuttua ahkeriksi valittajiksi tai aktikisi osallistujiksi.” Verkon valtit

ovat nopeus, edullisuus ja tehokkuus seka vuoratailsuus ja vaihtoehtoisuus.

Juholinin ja Kuutin (2003, 108) mukaan internetirkeys nakyy myads siina, etta
etenkin nuoremman sukupolven edustajat hyddyntzarékoviestintad tehokkaasti.
Julkisuutta ja tunnettuutta kaipaavalle jarjestoletastakin syysta tarkedd panostaa
www-sivuihin. Lahes jokaisella nuorella on omadigine, jolla surffataan
internetissa enemman tai vdhemman. Sanomalehtitem OINS Gallupilla teettdméan
tutkimuksen mukaan jo joka kolmas 15-34 -vuotiaga® verkkosanomalehtia
paivittain tai lahes paivittain (Marjamaki 23.6.80pLehteen tai muuhun painettuun
tekstiin kuten mainokseen tarttuminen on siis vénaissa paljon.

Nuoremman sukupolven edustajat saavat tietoa mgdkeyhteisoista, kuten
Facebookista. Punainen Risti ndkyy Facebookisseagtija se on internetsivujen
lisdksi tehokas tiedotuskanava. Facebookissa om8&udunainen Risti -ryhmia,
joissa on tietoa jarjestdn tapahtumista ja linkkegiiakunnallisille sivuille. Lisaksi

Facebookissa on Suomen Punainen Risti -sivu jeggdja on liittynyt sivun
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jaseneksi, etusivulla nakyy infoa jarjeston tapatista. Kun kayttaja kirjautuu omilla
tunnuksillaan Facebook-yhteisdpalveluun, kaikkistélyiensa statuspaivitysten
seassa voi olla banneri ja ilmoituksia Punaiseistili, jos Punaisen Ristin
Facebook-sivua on askettain paivitetty. Punainesti Bn yksi kayttaja ja sen profiilia
paivitetaan saanndllisesti, kuten Facebookin kittidystyvat paivittAmaan omia
profiilejaan. Facebookista 10ytyy tietoa myos eelila, onhan yhteisdpalvelun
kayttajia ympéari maapalloa eika vain Suomessa.

Kuitenkin jotkut pitavat luotettavampana tiedonkdna edelleen internetin sijasta
painettua lahdetta, kuten lehtea. Wittenin, GailNpmericon (2007, 15) mukaan
edelleen moni pitaa tietokonetta ja internetié niitiena asiana, etteivat osaa niihin
luottaa. Ihmiset, jotka eivat itse osaa laittaaenaslia internettiin, internet saattaa
olla epailyttava, koska se on niin vieras asiashtavat kuvitella, etta siella
tapahtuu paljon huijauksia, koska toisten on nefppo lisata sinne kaikenlaista
valtaisan tietoteknisen osaamisensa vuoksi, kuittaset eivat osaa tehda
tietokoneella oikein mitaéan. Tallaisten ihmisten olta vaikea luottaa nettilahteisiin,
kun taas nuoremmille tietokone on arkipaivaa ja katista on enemmankin se, jos

joku ei osaa kayttaa konetta tai verkkopalveluita.

Wittenin ym. (2007, 14) mukaan internetin alkupeed idea oli olla tieteellisen
tutkijan assistentti. Onhan se tavallaan sitakll& mternetistd on helppo etsia
kaikenlaista tietoa. Itsesta kiinni on minkalaidahteisiin uskoo. Kuitenkin
internetissa on myos paljon muuta, kuten yhteisdbaja, keskustelupalstoja ja

sahkoposti.

3.3 Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty

Usein ajankohtaisen tiedon odotetaan olevan ensiseméd verkkopalvelussa. Internet
on yh& useammin ymparisto, josta yksityiskohtaissson haku aloitetaan.
(Pohjanoksa, Kuokkanen & Ruuska 2007, 11.) NaenoKaakkois-Suomen piirin
sivujen uudistamisprosessissa oli tarkeaa, ettékkansiapukurssit pitkaltakin
aikavalilta Ioytyivat internetista. Joskus se, ¢iti#o on internetissa selkeasti
aikaisemmin kuin lehdessa - jos se on tarkoitus kalimmassakin jossakin vaiheessa -
saattaa herattdd epaluuloja joissakin ihnmisissasuonnitelmiin, kuten ajankohtiin,
tulee muutoksia, joskus muutokset unohtuu laittéernettiin. Lehdessa tiedot voivat

olla oikein, koska lehti-ilmoituksia ei yleensakaista puolta vuotta aikaisemmin.
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Ainakaan tallaisessa tapauksessa kuin ensiapukuPssiaisen Ristin Kaakkois-
Suomen piirin kursseihin liittyen monella ihmisetiti tapana soittaa piiritoimistolle
ja varmistaa toimistosihteerilta, pidetaanko jokmdsi.

Krugin (2006, 7) mukaankaan hyvéan internetsivustamnnitteleminen, toteuttaminen
ja yllapitdminen ei ole helppoa. Krug kirjoittadétéese on kuin golfia: muutama tapa
lydda pallo reikédan, miljoona tapaa lydda ohi. Kanugvalmis nostamaan hattua, jos
joku onnistuu edes puolittain. Hinen mukaan hysgigastojen tutkimisesta oppii
paremmin, kuin tuijottamalla huonoja sivuja ja totalla, ettd teen paremmat.
Sydanmaanlakka (2009, 33) opinnaytetydssdan Suvieeld Visionille toteaa, etté
harvoin kuitenkaan kannattaa suoraan matkia mwdenen rakenteita ja tyylia, saati
siséltoad. Talloin saattaa ehka huomata, etté jajatuksissa hyvalta tuntunut

lahestymistapa ei olekaan kaytdnnodssa toimiva.

Suunnittelin sivuja ruutupaperille ja kirjoitin \@pmitka kuvat laitan, mihin tulee

teksti ja niin edelleen. Se auttoi vahan havainstalinaan, millaiset sivuista olisi
loppujen lopuksi tulossa. Ei kuitenkaan kokonadl@ paljon lopullisia paatoksia tein
vasta, kun olin asettelemassa materiaaleja sidiiglestani suunnitelman pitaakin

olla suuntaa antava, eika sita tule sataprosestitiseudattaa tallaisissa tilanteissa. Jos

olisi orjallisesti noudattanut, sivut saattaisigfi paljon tylsemmat.

Krugin (2006, 11) mukaan sivuston tulee olla nigvanselva, kuin inhimillisesti
katsoen on mahdollista. Selityksia kaipaamatonijdekulee ymmartaa "juju”, joka
Krugin mukaan on se, etta sivuille tuleva ymmahéa, mika sivu on ja miten sita
kaytetaan, niin ettei energiaa kulu ajattelemis&avuston pitaa olla sellainen, etta
kuka tahansa sivustosta kiinnostumaton tajuaashetstoa katsoessaan, minka

yrityksen tai yhteisoén sivuilla on.

Julkaisun ulkoasun onnistumiseen vaikuttavat stiuvdseat typografiset valinnat.
Typografialla tarkoitetaan koko pinnan painoasupetkastaan kaytettya fonttia.
(Toikkanen 2003, 33.) Suomen Punaisella Ristilldora graafinen ohjeisto. Myos
logon kayttamisesta on tarkat sdannoét ja vaaridisidttulee rangaistus. Koska
kaikkien piirien sivuilla kaytetdan tiettya fonttiai sité voi vaihtaa, vaikka joku muu
fontti omasta mielesta olisi nayttavampi. Fontim wvaihtaa vasta, kun se vaihdetaan

kaikkiin vastaaviin paikkoihin, eli kaikille Punais Ristin piirien sivuille.
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Vanhin jarjestéa symboloiva merkki on punainen satkoisella pohjalla. Merkin
idea iti jo 1800-luvun sotatantereilla. Ennen mianglrmeijoilla oli l&&kintajoukkoja
rintamilla, mutta ne eivat erottuneet tarpeeksiasta ja olivat siksi varsin
suojattomia. Punaista Ristia perustettaessa ykaspwalluksista oli
laékintdjoukkojen puolueettomuuden tunnustamineiitdayoukkoja varten tarvittiin
kaikissa maissa kaytettava ja virallisesti hyvalksyhteinen merkki. Punainen risti
valkoisella pohjalla hyvaksyttiin laékintajoukkojemalliseksi symboliksi jarjeston
ensimmaisissa kansainvalisessa konferensseissmau@63 ja 1864. Valkoinen
symboloi totuutta. Sitd on kaytetty sodissa kaatkajen antautumisen ja neuvottelun
merkkina. Punainen risti vaati kunnioitusta haaeglte ja heidan auttajilleen.
(Hyténen 2002, 89.)

Sivuston uudistamisessa ei voi kayda kikkailemaaraan, esimerkiksi varien
kanssa. Punainen Risti on maailmanlaajuinen j&rj¢sten kaikkien sen maiden,
piirien ja osastojen tulee noudattaa tiettya stedidaToikkasen (2003, 43) mukaan
vareilla on kulttuuriin ja maantieteellisiin paikikin liittyvid eroavaisuuksia. Varia
voidaan kayttaa symbolisessa merkityksessa jorsiandunnettavuuden lisdamiseksi
tai sitd voidaan kayttaa jonkin esteettisen turtaelesen takia. Esimerkiksi

poliittisilla aatesuunnilla on omat symbolivarinséasemmistolaisuutta kuvataan
punaisella ja oikeistolaisuutta sinisella. PunaiopriPunaisen Ristin tunnusvari.
Toikkasen (2003, 44) mukaan punaista kaytetaan loy@mna, esimerkiksi

varoittamaan vaarasta.

Ruudun nakyma kannattaa suunnitella niin, ettéa#/tijaa jaa molemmille reunoille,
esimerkiksi siten, ettd sivu vie 80 prosenttia daytinnasta ja molempiin reunoihin
jaéa 10 prosentin marginaalit (Toikkanen 2003, &ut eivat saa olla tayteen
tungetut, muuten niisté tulee tunkkainen ja ep#@kigtava vaikutelma. Tama
kannattaa muistaa heti suunnitteluvaiheessa. Tawismen teksteissa ja
suunnitteleminen ja sommitteleminen materiaalik@suuksissa ovat erittain
tarkeita. Liian pitkia sivuja kannattaa valttaagedalla asioita eri sivuille. Jos sivusta
tulee niin pitka, ettd tekstia taytyy vierittadhdéan tekstiin valiotsikoita. Silloin
sivun alkuun on suositeltavaa tehda otsikoihinitetky siséallysluettelo. (Toikkanen
2003, 44.)

Verkkojulkaisussa on kiinnitettava erityista huotaitekstin nakyvyyteen ja

luettavuuteen (Toikkanen 2003, 44). Tekstia eidkealiikaa ja sen pitda olla
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muotoiltu yksinkertaiseen muotoon. Kirjoitus- ja&koppivirheet tekstissa heikentavat
sanoman uskottavuutta. Jos kaikissa yhteisoissienikseen viestinndn ammattilaiset
paremmin. Tyontekijoilla ei voi olettaa olevan aksellaiseen, joka ei kuulu omaan

tyokenttaan.

Navigon kanssa oli valilla ongelmia ja se ei toiotinJseimmiten se toimi moitteetta.
Koko prosessi alkoi, kun kavin Suomen PunaisenrRikgskustoimistolla Helsingissa
silloisen verkkotoimittajan Mika Jouhkin pitAmassillutuksessa. Erehdyin
ajattelemaan, etta helppoahan tama on. Siis Nawggttdminen ja sivuston
suunnitteleminen. Kuitenkin kun tyoni oli meneillg&raana paivana piiritoimistolta
tuli sahkopostia, etta sivuille laittamiani ensikprsseja ei nay internetissa. Ne
saattavat kuulemma joskus kummallisesti kadotatalajattelin, ettd teenkd
opinnaytetyota ohjelmalla, joka saattaa "kummatliskadottaa” sivuille lisattyja
tietoja. Tarkistin heti, oliko joku kansio jaanylkaisematta, mutta ei ollut. Lisasin

ensiapukurssit uudestaan nettiin. Mitdéan muutaneeksi koskaan kadonnut.

Jos tieto, jota on etsimassa, ei I16ydy muutamddk&iiksen paasta, niin sité ei jaksa
etsid. Kaakkois-Suomen piirin sivuilla erityisetsgpahtumakalenteri oli sekava.
Ajatuksenani oli uudistaa se, mutta en tiennyt middatkan varrella tuli tieto, etta
Navigo-jarjestelmé aiotaan vaihtaa johonkin uutei@m pian kuin mahdollista. Mika
Jouhki sanoi, ettd kolmen vuoden sisélla ja jokmoeto taas ei tiennyt, milloin ohjelma
vaihtuisi. Veikkasin, etta siind saattaisi kestiden téllaisissa yleensa, kun eri
ihmiset luulevat eri tavalla. Piritta Kerasen kanpshuimme, kannattaako uutta
kalenteria edes tehda Navigoon. Punaisen Ristikusésimiston nykyinen
verkkotoimittaja Johanna Lassy sanoi, ettei kaniééaigo vaihtuisi Drupal-
nimiseen avoimen lahdekoodin jarjestelm&én ja katenalli tulisi olemaan
uudenlainen. En siis uudistanut tapahtumakalenkémiagoon, mutta kévin sitéa

kuitenkin I&api ja korjailin Kkirjoitusvirheita.

3.4 Verkkoviestintd on nykypaivaa

Kotisivuja on pidettava ajan tasalla. Esimerkileidistotiedotteet taytyy olla
luettavissa internetista samaan aikaan kun nedtitiat lehdistolle. Kotisivuilla

olevien tietojen oikeellisuudesta taytyy huolehdiaillakin kotisivuilla on varmuuden
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vuoksi maininta, ettei sivujen tekija vastaa mahsista virheista. (Toikkanen 2003,

119.) Punaisen Ristin sivuilla ei tallaista maiaeble.

Tein tiedotteille oman kansion navigaatio-palkksiila sellaista ei aikaisemmin ollut.
Tiedotteet I0ytyvat nyt pdf:na oman linkin takaas kyse on tapahtuma- tai
kurssitiedotteesta, sama informaatio |6ytyy my@mtaumakalenterista. Koska se on

sekava, ajattelin, ettd on hyva laittaa tiedotbegds pdf:na sivuille.

Vanhentuneen tiedon poistamisesta on huolehdittdwsi. on uutta korkeintaan
kolme kuukautta, sen jalkeen maininta uudesta &avos syyta poistaa.
Seminaariohjelma on vanha heti sen jalkeen, kunreer on pidetty. (Toikkanen
2003, 119.) Esimerkiksi Operaatio Nalkapaivan bannmoistin viikko operaation
paattymisesta. Tapahtumakalenterin tapahtumatraremhenemaan siné paivana ja
aikana, kun tapahtuma loppuu. Nain Navigo poistaautomaattisesti sivuilta. Ne
jaavat kuitenkin Navigoon, josta kayttajan pitdgponestaa. Ennen sivujen parissa
tyoskentelyn aloittamista poistin valtavan maaranhentunutta tietoa Navigosta.
Sielld oli ensiapukursseja muun muassa vuodelta,28ka niilla tiedoilla kukaan
tehnyt mitaan.

Kaakkois-Suomen piirin sivuilta on linkityksia Pusen Ristin valtakunnallisille
sivuille. Alasillan (2000, 17) mukaan se, etta kagtlinkitysta, parantaa viestinnan
laatua ja tehoa vain, kun se liittyy uuteen, veekominaiseen ilmaisutapaan. Jos
verkossa tahtoo toimia tehokkaasti ja vaikuttaasaati, on oltava valmis
laajentamaan omaa lukutaitoaan perinteisesta mdldséimisesta muun muassa
kuvantulkintaan. Tamakin kertoo siita, ettei olelghtekevaa, millaisia kuvia
verkkosivuille laittaa. Kuvien tulee olla kiinnosta ja hyvalaatuisia.

Juholinin ja Kuutin (2003, 98) mukaan viestintavalmuksen seuraava suuri
"buumi” tulee olemaan erilaisten asiantuntijoidextmriuksien parantaminen. Juholin
ja Kuutti (2003, 98) toteavat, etta ensimmainerstean asenteiden muuttaminen.
Mielestani yksi asennemuutoksen paikka on oikaigtkp, etta kaikki osaavat
kirjoittaa, jos haluavat. Jos tydssa ei joudu kitgonaan, ei taitoa parissa paivassa
opi. Toinen asennemuutoksen paikka on kuvien la&ikka kuvasta saisi selvaa, ei
huonolaatuinen kuva anna ammattimaista ja hyvdéutelmaa. Hyvéaksi kuvaajaksi

tai kirjoittajaksi voi halutessaan oppia.
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Alasillan (2000, 21) mukaan verkkoviestinta ei séatiedetta; riittdad, kun viitsii
ajatella muutamat asiat uudelleen. Ei tarvitse liak@ nettinerojen vahemmistoon
voidakseen hyotya tietoverkkojen hienoista mahslallksista. Kuvitellusta
neroudesta on yleensa vain haittaa ja harmia, minaisille. Kirjoittajana
verkoissakin parjaa pitkalle, kunhan vain tuntdejdunsa ja sisallot, joista kirjoittaa.
Lukijana menestyy, kun on valmis ottamaan uudetaaiastuuta: etsimaan,
valikoimaan ja vastaamaan. (Alasilta 2000, 21.)rdle(2000, 29) mukaan sanoma
on informatiivinen silloin, kun se véhentaa vastattajan epatietoisuutta sanoman

kuvaaman kohteen osalta.

Sanomien informatiivisuus vaihtelee. Sanoman sisti| vastaanottajien
aikaisemmista tiedoista ja viestintéatilanteesapiiiu, kuinka paljon informaatiota
vastaanottaja saa irti sanomasta. Jos itse sanom@am alkaen ylimalkainen, ei
vastaanottaja saa siita irti mitdan. Nain viestmanet poliitikot, konsultit — ja
tiedottajat. Jos vastaanottaja jo tietaa viestitsté asiasta, ei viestinta enda juurikaan
vahenna héanen epatietoisuuttaan. Tiedon tarveemngh sidoksissa tiettyyn hetkeen
tai tilanteeseen. (Aberg 2000, 29.)

Kun on ajatellut perusasiat selviksi, on varmaatimis myds kaytanndssa luopumaan
joistakin vanhoista ajatus- ja toimintatavoistaamppimaan niiden sijaan uutta
(Alasilta 2000, 21). Viestinnan tarkastelua tyoyiiesa vaikeuttaa se, etta sitéa on
kaikkialla. Se on monentasoinen voimavara. Yhtaa#étinta on toiminto, funktio,
kuten markkinointi, tuotanto tai yrityssuunnitteltéalldin viestinnan tehtava on, kuten
muidenkin funktioiden, tukea tydyhteison tavoitidsaavuttamista. Tyoyhteist66n
siis palkataan asiantuntijoita viestintatehtavifberg 2000, 21.) Ja miké tarkeinté,

enenevassa maarin.

Koska tiedon tarve on sidoksissa tilanteeseen ptiméstista olettaa, etta juuri silloin,
kun tiedon tarve vaikkapa tyopaikalla syntyy, tigtbsi vastaamme. Yhta tarkeaa on
liikuttaa tietoa eli kertoa, misté tietoa saa, kité tarvitsee. (Aberg 2000, 29.) Tama
on helpommin sanottu kuin tehty, silla jos yhtessdi ei ole yhta
verkkoviestintavastaavaa, tietoa ei heti sen "sysggl” valttamatta saa nettiin. Ja

sitten se voi unohtua laittaa.
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4 VERKKOKIRJOITTAJA

4.1 Tiivistamisen taito

Alasillan (2002, 22) mukaan tietoverkoissa julkast ja valitetdan edelleen valtavat
maarat sellaista tekstia, joka ei poikkea perisis tekstista mitenkaan muuten kuin
jakelu- tai tuotantotekniikaltaan. Nykyaan on mydsvinaista, etta verkosta
tulostetaan teksteja, kuten sahkoposteja tai miijgittaja usein kuitenkin kirjoittaa
verkkoon niin kuin olisi paperilla julkaistavan sthkin kirjoittanut. Lukija saattaa
tulostaa tekstin ja lukea sen paperilta, kutenrareakin lukenut. Ero on silloin hyvin
tekninen ja Alasillan mielesta viestinnallisestietenkiinnoton. Kuitenkin hyvin usein
teksteja ei enaa tulosteta, vaan luetaan nayttpitkia teksteja ei naytolta lueta,

ainakaan loppuun saakka.

Yleinen harhaluulo on, ettd kaikki osaavat kirgét Se on osaksi totta, silla jokainen
osaa kirjoittaa jotenkin. Eri asia on, miten hywakuuttavasti, vaikuttavasti ja
erottuvasti. Kaakkois-Suomen piirin vanhoilla slaibli erilaisia kirjoitustyyleja.
Osalla sivuista oli enemman kirjoitus- ja yhdyssarieeita, osalla ylimarkkinoivaa
otetta, kuten otsikon perassa kolme huutomerkkitujgomerkkeja myos itse
tekstissa. Mielesténi tekstien tulisi olla neutegal Ja siihen pyrin, kun niita kéavin

l&pi ja muokkasin. Pyrin myds tiivistamaan teksteja

Paineet verkkokirjoittamisen oppimiseen syntyiMakai siita, ettd vanhojen mallien
mukaiset tekstit eivat tuntuneet toimivan verko&mmoma ei mennyt hienosta
tekniikasta huolimatta — tai joskus juuri siita foén — perille sitakaan vertaa kuin
vanhoilla konsteilla. (Alasilta 2002, 22.)

Alasiltaa tulkiten on hyva, etta harhaluuloja okaistu, silla verkkokirjoittamista
tulee harjoitella. Verkkoon ei voi kirjoittaa sart@alavalla pitkia tarinoita, kuin
paperille. Moni lukee naytdlta minka lukee, eikébtila paperikasaa poydalle ja
ajattele, etté luen tuon kaiken sitten joskus.igiaminen on oleellista, silla
konkreettista lehted jaksaa lukea kauemmin kuikkatekstid. Verkossa asiat tulee

ilmaista lyhyesti ja ytimekkaasti, aina ja aiheesfgpumatta.

Alasillan (2002, 22) mukaan verkkokirjoittamiseretys kasittaa vanhojen,

juurtuneiden kirjoitustapojen muuttamisen. Niit&igiin muuttamaan paremmin
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verkkoon sopiviksi. Nimenomaan www-kirjoittamistpetettiin, ja

sahkopostikirjoittamisen on annettu kehittya ompHanollaan.

Hintikan (2003, 7) mukaan internetista tietoa éigwm usein tiedon tulvassa. Sen
vuoksi verkkokirjoittamiseen tulee kiinnittdd huata. Kaikki turha selittely ja turhat
sanat tulee kitkea pois ja tiivistdd sanoma malsimiman yksinkertaiseen muotoon,

jotta lukija ymmartaa mista on kyse.

4.2 Substanssiasiantuntijat

Verkoissa julkaistaan liian huonoja teksteja: rakehiaan sekavia, kielellisesti
hankalia, otsikoinniltaan mitddnsanomattomia j&ésaikaikkiaan
mielenkiinnottomia. Jostain syysta verkkoilmaiswlei viela toivotulla tavalla
vetanyt puoleensa verbaalisesti lahjakasta vakedsi(ta 2000, 147.) Aina ei
kuitenkaan ole kyse lahjakkuudesta vaan syy vai @dimerkiksi resurssien puute.
Punaisen Ristin Kaakkois-Suomen piirin sivuill@giaisemmin ollut sopivaa tekijaa,
jonka vuoksi henkilokunnasta jokainen oli kirjoitta sivujen teksteja ja valinnut

kuvia sivuille kaiken muun tyokiireen ohella.

Organisaation itsensa tarkeina pitamilla sanomeillamedian ndkdkulmasta ole ehka
yleisempéaéa mielenkiintoa (Juholin ja Kuutti, 2003, Esimerkiksi Punaisen Ristin
tyontekijat ovat perilla jarjestoon liittyvista assta, kaytanndista ja tavoista. Media
on kiireinen ja ei voida olettaa, etta toimittajaféaa sivuilla tunteja. Siksi sivujen on
oltava paasaantoisesti yksinkertaiset ja selkedatjeh tekija voi laittaa sopivaan
kohtaan viitteen, misté 10ytaa tarkempaa infoa. tltitvistetty tieto pitaa olla
selkeé&na pakettina helposti ja nopeasti saatavilla.

Substanssiasiantuntijat toimivat johdon ja vieg@mmbhmattilaisten valissa. He ovat
tarpeellinen lenkki silloin, kun kummallakaan edeathainituista ei ole valmiuksia
puhua erityiskysymyksista erityisyleisélle. Yksgkienkil6ind he eivat ole

kiinnostavia julkisuuden nakokulmasta. (Juholifjautti 2003, 97.) Punaisen Ristin
Kaakkois-Suomen piirissa oli eri vapaaehtoistoimjen suunnittelijat, esimerkiksi
sosiaalipalveluiden suunnittelija ja nuorisotoimranrsuunnittelija. Johto oli piirin
toiminnanjohtaja. Henkilokunta ja toiminnanjohtajat yhta kuin Kaakkois-Suomen
piirin substanssiasiantuntijat. Asiantuntijat opathaimmillaan, kun puhutaan tiukkaa
asiaa valistuneelle yleisdlle (Juholin ja KuuttD3097). He eivat mielestéani ole

parhaimmillaan, kun kirjoitetaan tiukkaa asiaa stsidietamattomalle yleisodlle, koska
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ammattitermeja ja muuta ammattiin liittyvaa sanast@yttamaan tottunut ei
valttamatta osaa ajatella itsedan sen roolissa,gokieda aiheesta mitaan.
Substanssiasiantuntija ei tule ajatelleeksi, edanerkiksi Punaisen Ristin
toiminnasta tietamaton ehka ole koskaan kuulluwggpalvelusta tai Reddie Kids -

kerhosta.

Juholinin ja Kuutin (2003, 102) mukaan yrityksenyliateison (liike)toiminnan,
markkinoiden ja toimintaympariston tuntemus ed&ligthyvaa perehdyttamista ja
jatkuvaa yhteisty6tad johdon ja eri alueiden asiafijiniden kanssa. Tahan tarvitaan

viestinnan ammattilaisia.
4.3 Muutokset, laatu ja joustavuus

Maksullisten ohjelmien valmistajat tarjoavat apudgimitse ja sahkdpostitse,
ilmaisohjelmien temppuilusta joutuu selviamaan gkgeyksin (Korhonen 2003, 168).
Sain neuvoja verkkotoimittaja Johanna Lassylta, Mawigo ei valilla toiminut. Han
vastasi aina nopeasti ja tyhjentavasti. Korhos@032168) mukaan vika on usein
ohjelmassa: kone toimii muuten, mutta tietty ohglkreltaytyy yhteistyosta ja
ohjelman sulkeminen ja uudelleen avaaminen eivdtskgan auta. Ohjelman uusinta
versiota, jos sellainen on saatavilla, kannattagt@hkseen kokeilla. Navigon
toimiminen ei ollut uusimmasta Internet Exploraisippuvainen. Navigo joko toimii
tai ei toimi. Syyta en ole kuullut. Ohjelmat karaat usein asentaa myds uudelleen,
jos ne eivat toimi. Internet Explorerin uudelleese@ataminen ei auttanut. Kokeilin sité
kerran ja Navigo ei toiminut paremmin, vaan vielébhommin. Siksi se vaihdetaan

toiseen ohjelmaan.

Lahtokohtana on, ettd jokainen organisaatio el&siayn muutoksessa, ja viestinta on
siina keskeinen osa-alue (Juholin ja Kuutti, 2Q08). Muutosten kestaminen ja
joustavuus ovat yleisia vaatimuksia tyoyhteisomtgdijoille. Punaisessa Ristissé

ollaan myos valtakunnallisesti lisddmassa viestirk@ulutusta ja tuntemusta.

Yksinkin pystyy tekemaéan koko verkkopalvelun. Pktig ei kuitenkaan voi
tavallisesti rakentaa yhden ihmisen tietamykseaarjonka vuoksi
verkkopalveluiden teko on aina ryhmaétyota. Projekéyttoon saadaan ryhman
jasenten kautta sisallon, ulkoasun ja tekniikatemmus. (Metsamaki 2000, 12.) Tata
nettisivujen uudistamisprojektia ei olisi voinukestaa minun tietdmykseni varaan.

Tassa tilanteessa Metsamaen ryhmaksi kutsumalepnrm henkildkunta. Min& en
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ole Punaisen Ristin toiminnan substanssiasiangumiRiyhmatydomme piirin
henkilokunnan kanssa toimi siten, etté neuvotjekaisen toimintamuodon vastaavan
henkilon kanssa mité sivuille laitetaan. En oliginut itse paattaa mita
ensiaputoiminnasta kerrotaan, silla eihdn minukesata tietamysta. Tekniikan
tuntemus eli tdssa Navigon kaytto ja sivuston siiteleminen olivat minun osa- ja

vastuualuettani.

Verkkopalvelun tuottamisessa heikkoja kohtia o\led huono sisallon ja graafisen
suunnittelun osaaminen. Kilpailun kiristyminen a@hnyt sijoituksia graafiseen
suunnitteluun. (Metsdméaki 2000, 12.) Internet gmié sivustoja. Sielta vain parhaat
erottuvat edukseen. Sivujen laatu ja tyylin yhtepgs vaikuttavat ihmisten
kasitykseen sivuston takana olevasta jarjestosgandsaatiosta, yrityksesta, tuotteesta
tai mika sivujen kohde nyt onkaan. Mitéa tahansadeupa tekstia sisaltava kuvaruutu

ei miellytéd (Metsamaki 2000, 12). Katseen pita&kiutua heti johonkin

mielenkiintoiseen.

Kaakkois-Suomen piirin serverilta 16ytyi valokuviguvaajasta ei monenkaan kuvan
kohdalla ollut tietoa. Valtakunnallisesta PunaiBastin kuvapankista I6ytyi parempia
kuvia kuvaaja- ja henkil6tietoineen. Kuitenkin neistani paikallisuus oli hyva nakya
edes joissakin kuvissa. Etusivulla oli aluksi kugsa on piiritoimisto ulkoa
kuvattuna. Kuvassa ei ollut yhtakaan ihmista. Sarak vaihdoin ensi tdikseni
vetdvamman nakoiseen kuvaan. Kuitenkin monessasigMoytyneessa kuvissa oli
ongelmana esimerkiksi se, etta kuvia ensiapupst#ai voi laittaa nettiin ilman
heidan suostumustaan ja suostumusta ei ollut. Marlasvassa rajaus oli esimerkiksi
polvitaipeen kohdalta, mik& ei ole ammattimaistai. Sitten henkiloita oli kuvattu
selin. En halunnut tallaisia kuvia sivuille. Tarkg olisi ollut tehda vaihtuva kuva

etusivulle, mutta se ei Navigolla onnistunut.

5 KANSALAISJARJESTO INTERNETISSA

5.1 Internetin rooli jarjestdn viestinnassa

Pohjanoksan ym. (2007, 7) mukaan internet ei of& @inoastaan viestinnan
ymparisto, vaan verkkopalveluihin siséltyy yh& en@in toiminnallisia ja
palvelullisia elementteja. Pohjanoksa ym. (200hi#@gvat haasteena I6ytaa

viestinnélle oma rooli ja tehtava verkkopalvelugsalla.
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Verkkoviestinnan suurimpia haasteita organisadtaninnan kannalta on sen
l&paisevyys. Se joko vaikuttaa koko organisaatiaosiinen liittyvaa tietoa tuottaa
suurin osa toimijoista — varsinkin silloin, kun kkoviestintd ndhdaan

kokonaisvaltaiseksi, kuten tavoitteena on. (Potfaagym. 2007, 15.)

Sydanmaanlakan (2009, 17) mukaan missé tahansapawmstussa etusivun taytyy
olla mielenkiintoa heréttava ja kertoa sivustorista. Tietysti se, milla tavalla,
riippuu jarjestdsta tai organisaatiosta. Internedioli erilaisissa organisaatioissa on
erilainen. Esimerkiksi paivittain ilmestyvassa saiatehdessa ollaan tdissa lahes yota
paivaa. Jos jotakin mullistavaa tapahtuu kello @2llalla, se ehtii viela seuraavan
paivan lehteen, mutta ensimmaisena ihmiset saakeaIsiité internetista, jos siis
ovat internetin kayttajia. Jos jossakin pain maadnalkaa sota, ihmiset lukevat siita
my0s lehdesta. Paperilehdesta tai lehden inteuudtsi. Punainen Risti avustavana
jarjestbna tuo apua paikalle, mutta omille siveitidietoa ei reaaliajassa voida laittaa,
silla kansalaisjarjestoissa viestintavastaavatt éjwiskentele yleensa viikonloppuisin
tai iltaisin. Mydskaan Avun Maailma ja Spray eioée tiheasti ilmestyvia

sanomalehtia.

5.2 Tietotekniikka 2000-luvun yhteiskunnassa

Suuri osa nykyisesta ja tulevasta tiedosta on sébksd muodossa. Jo rutiinien
hoitamiseen tarvitaan tietotekniikan perustait&jaittisend, vaikutuskykyisena ja -
haluisena yhteiskunnan jasenenda toimiminen ed&fiyttelakin enemman osaamista.
Se edellyttdd myos niin kutsuttua medialukutaito&ykya kasitella tiedonvirtaa.
(Kanerva & Riikonen 2000, 9.)

Kaakkois-Suomen piirin toiminnanjohtajan mukaaroheat saaneet runsaasti
negatiivista palautetta sivuista ennen uudistuga®ia kaynnistamista.
Nuorisotoiminnan suunnittelijan toiveesta tavoitte®li, etta jokainen piirin
henkilokunnasta osaisi kayttaa julkaisujarjesteMadigoa ja lisata nettiin tarvittaessa
tietoa kursseista tai muusta itse, silla hén atieenainoa, joka sen pystyi tekemaan.
Kanervan ja Riikosen (2000, 9) mukaan yhteiskummatl tasa-arvo ja yhdenvertaiset
toimintamahdollisuudet edellyttavat, etta kaikila riittavasti tietoteknisia taitoja
tiedon saamiseksi. Moni niista, jotka eivat osagtis esimerkiksi
julkaisujarjestelmaa puhumattakaan html-kielessaaoat kuitenkin etsia tietoa

netista. Nain myds Kaakkois-Suomen piirin henkiliteu
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Peruskoulutuksessaan hyvét lahtokohdat saaneiltdtava mahdollisuus jatkuvaan
oppimiseen. Vield suurempi tarve tietoteknistetojan oppimiseen on niilla, joille
tietotekniikka ei ole lapsuudesta tuttua. (Kane&vRiikonen 2000, 9.) Heikkalan
(2001, 73) mukaan nykyisin on tavallista, ettd mrodeyksilot ja varsinkaan nuoret
eivat halua enaa kiinnittya yhdistys- ja jarjesi@iotaan ainakaan sen perinteisissa
muodoissa. Heikkala tulkitsee kasitysta silla, gitfestotoiminta oletettuine
hierarkkioineen, hallintobyrokratioineen ja jarfasskollisuuksineen ei modernin
yksil6llisyyden nakokulmasta nayta houkuttelevakéhtoehdolta. Suomen Punaisen
Ristin yksi periaate on vapaaehtoisuus. Joku saattaltda sen vaarin. Se ei suinkaan
tarkoita, ettd jos on sitoutunut hoitamaan jotadsraa, yhtakkia se onkin
vapaaehtoista. Esimerkiksi jos on luvannut menmé&aahtoiseksi
ensiapupaivystajaksi, ei ole kohteliasta tai sumdalmoittaa viime minuuteilla, ettei
tulekaan. Jokaisen aikuisen ihmisen pitaisi tamégntéa ilman erillista mainintaa.
Mutta juuri tasta vapaaehtoisuudesta johtuen e, etteivat sivut ole hulppean
mainostavat, vaan asiallisen tiedottavat. Tarkatiusle kalastella motivoitumatonta
vakea puolipakolla mukaan toimintaan, vaan saaokatiavia ja pitkakestoisia
vapaaehtoisia mukaan. Tai ainakin luotettaviapjtsikestoisuus ja sitoutuminen on

nyky-yhteiskunnassa liikkaa vaadittu.

Kaakkois-Suomen piirin henkilékunnasta suurin ds&yoskennellyt jarjestossa
vuosia. He olivat itse erittain sitoutuneita. Qkmoa huomata, kun he nettisivujen
paivityskoulutuksessa tekivat muistiinpanoja. Heailkiinnostuneet oppimaan uutta

ehké vaikeaksikin kokemastaan uudesta ohjelmasta.

5.3 Tietotekniikka ja jarjestot

Sivistys- ja kansalaisjarjestdjen tehtavana onigktmnassa tarvittavien
kansalaistaitojen kehittaminen. Tietoyhteiskunnarkamaan tuomat vaatimukset
koskevat jarjestdja ja niiden toiminnassa mukae&ialihmisid. (Kanerva &
Riikonen 2000, 9.) Punaisessa Ristissd kansalastaivat muun muassa ensiapu ja

henkinen tuki.

Kanervan ja Riikosen (2000,9) mukaan tietoyhteisiwmmukanaan tuomat
vaatimukset koskevat jarjestdja ja niiden toimirg@asiukana olevia ihmisia. He
toteavat, etté tietotekniikalla on yha keskeiseropli niin jokapaivaisessa tyossa

kuin jarjestettavassa koulutuksessakin.
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Enaa harvoin nakee piirtoheitinkalvoja, joiden tef&skopioidaan ruutuvihkoon. Yha
useammin kalvojen tilalla on PowerPoint-esitys golklee myohemmin sédhkopostiin
katsottavaksi. Siihen rinnalle voi tehda omia muipanoja, mutta enemman voi
keskittya pelkkaan kuuntelemiseen ja siten oppiemis@ietotekniikka valtaa alaa.
Siispa kaupan kassalla otettavissa olevat flyarilroitustaululle kiinnitetyt julisteet
ovat viela toistaiseksi olemassa, mutta interngtiexion on oltava ainakin,

ensimmaisena.

6 SPR:N KAAKKOIS-SUOMEN PIIRIN SIVUT

6.1 Piirin sivut ennen uudistamista

Sivut olivat sekavat. Kuvat olivat mita sattuu jarkohtaisia bannereita ei kukaan
ollut ehtinyt laittaa sivuille. Etusivulla oli kuvaiiritoimiston rakennuksesta, vaikka
piirin etusivulla olisi hyva olla tietoa ajankohggta tapahtumista ja jarjestossa tai

piirissa meneillaéan olevista operaatioista kuterr@atio Nalkapaiva.

Jarjestotiedotteita ei ollut sivuilla ja tapahturalgnteri oli sekava. Sivut sisalsivat
seuraavat linkit navigaatiopalkissa: ensiapukowuémnsiapuryhmatoiminta,
maahanmuuttajatoiminta; vaihdettiin monikulttuunrteiminta, nuorisotoiminta,
sosiaalipalvelut, valmiustoiminta, rinnepaivystysimta, tapahtumakalenteri ja

yhteystiedot.

Kuvat olivat kasittelematta ja ne olivat vanhoja|eet samoja vuodesta toiseen.
Tekstit olivat sekavia eivatka aina kielelliseskeita. Kuvista ei ollut originaaleja
versioita tallessa. Vaihdoin kaikki kuvat sivuildyds piirin henkilokunnasta oli
sivuilla vanhat kuvat. Kuvasin heidat uudestaarelb&tani tuore kuva antaa
paremman vaikutelman kuin vanha. Ihmiset eivat ainaista henkil6d kymmenen

tai kahdenkymmenen vuoden takaisesta kuvasta.

6.2 Piirin sivut uudistamisen jalkeen

Vaihdoin talokuvan paikalle bannerin, josta lahtkki Punaisen Ristin
valtakunnallisille sivuille. Ideana oli, ettéa bamneaihtuu sitda mukaa, kun jotakin
jarjeston toimesta tapahtuu. Esimerkiksi talla bi#ksivuilla on Operaatio

Nalkapaivan banneri, josta lahtee linkki valtakuhsidle sivuilla, joilla kerrotaan
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keraajien kokemuksista ja kerayksen tuotoista seki mihin keraykseen lahjoitetut
rahat menevat. Kun on ystavanpaiva, etusivulledetdian aiheeseen liittyva banneri,
joita keskustoimistolta piireihin l&ahetetdan. Megkni piirin sivuilla voi olla tietoa
suppeasti, mutta valtakunnallisilta sivuilta vaiéttarkempaa infoa

yksityiskohtaisemmin.

Navigaatiopalkkiin laitoin uudeksi linkiksi ajankigista, kuvia toiminnasta, tiedotteet
ja keraykset. Etusivulle laitoin uusimman jarjesdotteen. Vanhat jarjestotiedotteet
loytyvat myos sivuilta. Jarjestétiedotteessa orsgitiedot ja jos jonkun vanhan
kurssin ajankohta pitaé jostakin syysta saadaétietéarkistaa, niin sen voi katsoa
jarjestotiedotteesta, silla muutenhan kurssitiétadé netista sina paivana ja aikana,

kun se on laitettu vanhenemaan.

Sydanmaanlakan (2009, 17) mukaan sivuston rakennavigointimalli tulee jasentaa
ja toteuttaa siten, etta se tukee sivuston keskpidi kayttotarkoituksia. Pyrin
laittamaan navigaatiopalkin linkit loogiseen jatydseen. Jarjestys uudistamisen
jalkeen oli tdama: ajankohtaista, kuvia toiminnatiggotteet, ensiapukoulutus,
ensiapuryhmatoiminta, monikulttuurinen toimintaprisotoiminta, sosiaalipalvelut,
valmiustoiminta, rinnepdaivystystoiminta, tapahtumiakiteri, keraykset ja
yhteystiedot. Ajankohtaista oli loogista olla ensidisena, silla sielta sai suoraan
tiedon mit& talla hetkelld tapahtuu. Piirin henki@ta voi paivittaa sivua parhaaksi
katsomallaan tavalla. Kuvia toiminnasta laitoinrsewaksi, silla ajattelin sen olevan
mielenkiintoista uusille sivuilla kavijoille. Tiediget olivat siitd seuraavana, sielta
I6ytyivat pdf-muodossa kaikki jarjestotiedotteek&enuut tiedotteet, esimerkiksi
henkisen tuen peruskursseista tai ensiapukurss¥mileka tiedot olivat vanhoja
kurssien tai koulutusten paattymisajankohdastadéhniin kurssitiedot ja -sisallot
kuitenkin pysyvat samana ennen kun toisin ilmo#éetdiedotteiden jalkeen listasin
eri vapaaehtoistoiminnan muodot eli ensiapukoulwtasiapuryhmatoiminta,
monikulttuurinen toiminta, nuorisotoiminta, sosipalvelut, valmiustoiminta ja
rinnepdaivystystoiminta. Naiden jalkeen laitoin tajpamakalenterin, silla siella oli
kuitenkin tapahtumia kaikkiin vapaaehtoistoiminiaihittyen, vaikka selva
enemmisto olikin ensiapukursseja tai sosiaalipaitah liittyvia kursseja, esimerkiksi
henkisen tuen kursseja. Mielestani oli loogisttidai tapahtumakalenteri vasta naiden
jalkeen, silla silloin lukijalla on jo tiedossa meintamuodot, joihin tapahtumat

littyvat. Ajankohtaista-sivulta tein linkitykseriin tiedotteisiin kuin
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tapahtumakalenteriin. Yhteystiedot olivat navigadilkin viimeisena. Sielta 16ytyi
piirin henkilékunnan yhteystiedot, joihin tein limkmyds etusivulta. Toiseksi
viimeisena oli keraykset-sivu. Mietin, etta se iohsinut olla piilotettuna ja sen olisi
voinut julkaista vasta, kun on joku kerdys menanlamutta jatin sen kuitenkin
nakyviin. Kaakkois-Suomen piirin alueen keraysjgibtayhteystiedot [6ytyivat myos
keraykset-sivulta. Lisasin sinne myos kuvia ildsislalkapaiva-keraajista. Serverilta
l6ytyi paljon hyvid kuvia keraajista.

Tapahtumakalenteria ei uudistettu Navigoon. Eilse allut edes jarkevaa, silla
jarjestelma oli kuitenkin vaihtumassa. Olisi tunititurhalta poistaa kaikki tieto ja
syottad uudestaan. Tapahtumakalenteri koostustastgossa oli kaikki piirin
tapahtumat. Klikkaamalla tapahtumaa paasi tapalitetagnin. Lisaksi alalinkkeind
olivat piirin tapahtumat ja ensiapukoulutus. Nagtkavalta, kun tietoa tuntui olevan
paljon, mutta asiaa vahan. Ja samoja tietoja séarkussseista on turha olla kahta
kertaa. Sehan vain sekoittaa ihmisia. Tosin onge#nud se, ettei linkkien alle olisi
mahtunut kurssitiedot.

7 HENKILOKUNNAN KOULUTUS

7.1 Mihin koulutuksella pyritaan?

Koulutuksen jarjestajan tulee olla tietoinen sitéhin koulutuksella pyritddn. Tama
koskee niin perinteista luokkahuoneessa jarjest#téuin verkon valityksella
toteutettavaa koulutusta. (Kanerva & Riikonen 2Q00) Koulutuksen tavoitteena oli,

ettd jokainen osaisi paivittaa sivuja itse.

Pidin koulutuksen piiritoimiston kurssitilassa. Hotwsta varten laadin
koulutussuunnitelman (liite 1), jonka mukaan eteiMaytin yksitellen, kuinka
tehdaan kansio navigaatiopalkkiin, dokumentti el sen sisdan, kuinka rajataan ja
lisatdan kuva ja minka kokoinen ja resoluutioinendn pitda olla, kuinka linkit
tehdaan ja tapahtuma lisataan. Jotkut osasivatjom&rran jo entuudestaan, jotkut
eivat yhtaan. Sanoin aluksi, etta nettipaivittdmioa nykypaivan juttu. llokseni piirin
henkilokunnasta kukaan ei suhtautunut en osaatexdk) vaan kaikki olivat heti

koulutuksen jalkeen innokkaina kokeilemassa Navigoa
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Luukkosen (2004, 17) mukaan tydyhteisdissa kaikkipmolet, niin kirjoittajat kuin
lukijatkin, niin esimiehet kuin alaisetkin on saaaarkastelemaan ja
ajantasaistamaan kirjoitustaitojaan. Koulutettavdivat tdman omaksuneet ja
halusivat ajantasaistaa tietojaan ja taitojaaninTios soittivat minulle viela
koulutuksen jalkeen, etta laittaisinko ensiapukejessettiin, vaikka he osasivat
itsekin. Minun tehtavanihan oli uudistaa sivut guluttaa heidat jatkossa

paivittdmaan niita.

Kanervan ja Riikosen (2000, 12) mukaan koulutugakta jollain tavoin koulutuksen
suunnittelijan kasityksia oppimisesta. Tama oratatilla itse opin ainakin parhaiten
juuri siten, etté ensin lyhyt teoria ja sitten sagagtanndssa. Muistiinpanojen
tekeminen on myds tarke&a. Navigo-maailmassa elsiksedokumentti on yhta kuin
sivu. Ohjeistossa puhuin vain dokumentista, mulitadrikseen mainitsen, etta
dokumentti on Navigo-maailmassa sivu, oppijat vbkigoittaa sen

muistiinpanoihin, joiden runkona on tekemé&ni ohjeis

Samelan (2002, 37) mukaan dokumentilla on eri nyggisaltd kuin sivulla. Samelan
mukaan sivu voi olla dokumentti, mutta myos teksisittelyohjelmalla laadittu
tiedosto tai asiakirjasta skannaamalla saatu kbamela kirjoittaa, ettéa kaytanndssa
dokumentilla tarkoitetaan sellaista sisallon ogaleg on erotettavissa selkeésti omaksi
kokonaisuudekseen ja jolla on toiminnallista memdti jonkin kayttajan kannalta.
Toiminnallinen merkitys tarkoittaa Samelan mukais, £tta dokumentilla on

todistusvoimaa tai viestinnallista arvoa.

Koulutuksen tavoitteen maarittdmisen ohella on m#et, miten asetettuun

Riikonen 2000, 12.) Isoissakin tydyhteisdissa jaddattaa uskoa, etta
viestintatehtavat hoituvat sivutyéna, ja niinpa éiéikaan ei ole aikaa suunnitella ja
viimeistella viesteja (Luukkonen 2004, 26). Viestim koulutusta on kuitenkin niin
paljon, ja viestinnan ammattilaisia valmistuu k@ian, joten viimein aletaan tajuta
viestinnan merkitys ja se, ettei viestinta ole grdwaan ammattilaisen kokopéaivatyo.
Luukkosen (2004, 26) mukaan joillakin tyontekijailblisi halua paneutua viestintaan,

mutta heille ei useinkaan ole jarjestetty siihéménrasti aikaa.
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7.2 Sisainen viestinta

Tyobyhteison sisainen viestinta kasittaa kaikentsatonkulun ja vuorovaikutuksen,
jota tapahtuu yhteison eri henkildiden, henkiloryamja yksikdiden valilla.
Esimiesten ja alaisten valistd kommunikointia natéiin usein myos
johtamisviestinnaksi. Sisdisen viestinnan kasitéaikkiaan laajempi kasite kuin

sisainen tiedottaminen. (Pohjanoksa ym. 2007, 42.)

Pohjanoksan ym. (2007, 43) mukaan sisainen vi@syitdpitad myos

luottamuksellisia suhteita eri henkilostoryhmiims&@nen viestintd on yhteison sisaista
suhdetoimintaa. Suomen Punainen Risti on yhteid@, koostuu piireistd, jotka taas
pitavat sisélladn osastoja. Jokaisessa piirisséErantoimintasuunnitelma.
Keskustoimisto Helsingissa viestii piiritoimistamhkaikkiin samalla tavalla, mutta

piiritoimistojen viestinndssa osastoille on varmesbja.

Verkkomaailmaan siirtyminen ei ollut aikanaan vikninen muutos, vaan se oli

suuri haaste ja mahdollisuus kayttaa tyoyhteispskavaa tietoa seka sisaisten etta
ulkoisten asiakkaiden hyvéaksi. Viestinta oli moaissganisaatioissa sattumanvaraista
ja suunnittelematonta, vaikka juuri se yleensattemauikin erilaisissa asiakas- ja
tyotyytyvaisyystutkimuksissa suurimmaksi kompasivsksi. Tekniset

mahdollisuudet olivat siis olemassa, mutta niihinikein osattu tarttua. (Luukkonen
2004, 18.)

Se, miten esimiestasolla suhtaudutaan kirjalliseestintédan, kirjoittamiseen, tekstien
sisaltoon ja kieliasun selkeyteen, heijastuu vuesemasti koko henkilostoon.
Esimiehet ovat tassé avainasemassa: kannustavaesssmn alaiset hakeutumaan
viestintataitoja kehittavaan ja yllapitavaan koukgeen, ja pilkunviilaukseksi
pilkkaaminen puolestaan hyydyttaa halut siihemuitkonen 2004, 26.)

Tyoyhteisdssa liikkuu joka paiva paljon tietoa niilkoisten kuin sisaistenkin
asiakkaiden tiedontarpeista. Tata ei kuitenkaaa Auomata kerata ja kayttaa
hyodyksi. Useat eri asiakkaat kysyvat samaa tipipeésta toiseen, ja tyontekijat eri
osastoilla tarvitsevat samoja ohjeita jatkuvastii &ihin kysymyksiin ei valttamatta
huomata laatia vastauksia intranetiin tai interingjoihin kysyjat voisi ohjata. Tassa
on kyllakin edistytty paljon, ja varsin monilta sstoilta |0ytyykin jo sivu, jossa
annetaan vastauksia usein esitettyihin kysymyk@imukkonen 2004, 31.)
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Luukkosen (2004, 31) mukaan moni tydyhteison j&sentietoonsa tai kayttoonsa
jotakin sellaista, mista muidenkin olisi hyva kaulOn paljon tiedottamisen arvoisia
asioita, esimerkiksi se, jos asiantuntija on saagutd verkko-osoitteita tietoonsa,
mutta ihmiset eivat ole tottuneet tiedottamaans&kis kohtaa voi ihmetelld, miksi
viestintaa pidetddn helppona ja kuvitellaan, etéveoi hoitaa muun tyon ohella.
Ongelmana taitaa olla, etteivat ihmiset ymmarrdakannattaisi kertoa ja jakaa
muiden tyOyhteisdssa tyoskentelevien kanssa.

8 PAATELMAT

Tyoni oli rakentaa Suomen Punaisen Ristin Kaaksaiemen piirille kaytossa
olevalla Navigo-ohjelmalla vanhojen sivujen paailelet, ehedmmat ja tiedottavat
sivut. Liséksi kasittelin kuvat, kuvasin henkilokam, tein ohjeiston tuleville
nettipaivittdjille ja koulutin heidan kayttamaan\hgoa ja lisaamaan silla tietoja

sivuille.

Tarkoitus oli myds markkinoida Suomen PunaiseniiRlisdakkois-Suomen piirin
toimintaa, mutta sivujen ei ollut tarkoitus ollalpppean mainostavat ja yli-innostavat,
vaan yksinkertaiset ja neutraalin tiedottavat. Eskiksi vanhoilla sivuilla monen
otsikoksi tarkoitetun lauseen perassa oli liutatboerkkejd, joka toi sivuille 7 paivaa
-lehte& muistuttavan tyylin. My6s tyylin rikkonaissihdiritsi. Kuvaideat eivat usein
olleet parhaat mahdolliset, silla esimerkiksi piilnenkildkunnan kuvissa osa
ihmisisté oli kuvattu valkoista seinda vasten ja mkun taulun edessa. Pienet
virheet pistivat heti alussa sivuja tutkittaessa&an. Toimintakuvat esimerkiksi
ensiapukoulutuksen sivuilla olivat lilan tavallisglla kyseisissa tilanteissa ei
ammattikuvaajaa paikalla ole ollut. Yritin etsidak&ois-Suomen piiritoimiston
koneilta parhaita kuvia, toki muistaen, ettei eskiksi potilaista otettuja kuvia saa
laittaa nettiin ilman kuvassa olijan suostumustgd®Suomen Punaisen Ristin
kuvapankista olisi saanut ottaa kuvia, mutta entiayt niita, silla koin, etta
paikallisuus ja Kaakkois-Suomen piirin ihmiset kasa olivat kuvan laatua
tarkeampid. Muuten joku olisi saattanut ihmetedt#& miksi esimerkiksi Hameen
piirin ihmiset ovat jatkuvasti Kaakkois-Suomen ipiisivuilla. Eri piirien tyontekijat

ja vapaaehtoiset tuntevat toisiaan paljon ja maa& en.

Tein myds ohjeiston nettisivujen paivittgjalle. Enkutsuin sitd oppaaksi, mutta tyoni

edetessa ajattelin, ettd ohjeisto on parempi $apas olisi ollut lilan ylimalkainen ja
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laajan kuuloinen. Ohjeistosta tein selkeén ja tinasen kaikille piirin tyontekijoille.
Tein muistiinpanoja ohjeistoa varten koko ajan wemisen sivujen uudistamistyoni
ohella. Loppujen lopuksi kokosin muistiinpanot sslkti yhdeksi kokonaisuudeksi.
Testasin ohjeiston toimivuuden, kun pidin kouludusityujen uusille paivittajille.
Ohjeisto osoittautui tarpeeksi selkeaksi, sillaki@kunta osasi koulutuksen jalkeen

liséata sivuille tietoja.

Erityisen tyytyvainen olen ohjeistoon, josta twwvh ja selked. Uskon siita olevan
paljon apua piirin henkildkunnalle. Tosin en tieddllainen Drupal-ohjelma tulee
olemaan. Yllatyin kun kuulin kesken tyoprosessatia julkaisujarjestelma tulee
viestintdammattilaisen tarve heidan tyoyhteisossaédkova. Koulutuksessa muutama
kysyi, meneekd Navigo-koulutus hukkaan. Drupal onutte tuntematon ohjelma,
mutta en usko, ettéa mikaan koulutus menee taysdikdan. Jatkossa on varmasti

kuitenkin jarkevaa tehda laatimaani ohjeistoa \@stanyts Drupalista.



31

LAHTEET

Alasilta, A. 2000. Verkkoajan viestinta: tulkintamaisu, vuorovaikutus.
Kauppakamari Oyj ja Anja Alasilta. RT-Print Oy, Re&maki.

Alasilta, A. 2002. Verkkokirjoittajan kasikirja. Aa Alasilta ja Inforviestinta Oy.
Tammer-paino Oy, Tampere.

Heikkala, J. 2001. Jarjeston strategia. Kasikilijgveimaisen tulevaisuuden

luomiseen. TAJU, Tampereen yliopiston julkaisujeyynti. Cityoffset Oy, Tampere.

Hytdnen, Y. 2002. Ihminen ihmiselle. Suomen PunaiResti 1877 — 2002. Suomen
Punainen Risti, Helsinki 2002. Gummerus Kirjapayg Jyvaskyla 2003.

Juholin, E. ja Kuutti, H. 2003. Mediapeli. Inforgienta Oy. Karisto Oy, Hameenlinna.

Kanerva, M. ja Riikonen, V. 2000. Jarjestokoulattayerkko-opas. Opintotoiminnan
Keskusliitto ja Suomen Kirkon SeurakuntatoiminnagsKusliitto. Tummavuoren

Kirjapaino Oy, Vantaa.

Korhonen, J. 2003. lloa internetista. Gummerus &ustis Oy. Gummerus Kirjapaino
Oy, Jyvaskyla.

Krug, S. 2006. Ala pakota minua ajattelemaan! Te@vérkea verkkosuunnitteluun.

Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla.

Luukkonen, M. 2004. Tekstia tekeméaan! Kirjoittagmas. Marsa Luukkonen ja
WSOY. WS Bookwell Oy, Juva.

Marjamaki, L. Nuoret ovat lisanneet nettilehtiekdmista. 23.6.2008. (Saatavissa:
http://www.savonsanomat.fi/uutiset/talous/nuoreseis %0 C3%A4nneet-nettilehtien-
lukemista/150276viitattu 4.11.2009)

Metsamaki, M. 2000. Verkkopalvelun suunnittelu. Exita Ab. Helsinki. Gummerus

Kirjapaino Oy, Jyvaskyla 2006.

Pohjanoksa, I., Kuokkanen, E. & Raaska, T. 200ésWverkossa. Digitaalisen
viestinnan kasikirja. liro Pohjanoksa, Eevi KuokkanTimo Raaska ja Infor Oy. WS

Bookwell Oy, Juva.



32

Samela, J. 2002. Verkkosisallon hallinta. EditalBbing Oy. Edita Prima Oy,
Helsinki.

Suomen Punaisen Ristin valtakunnalliset siwwtw.redcross.fiviitattu 10.9.2009)

Sydanmaanlakka, V. 2009. WWW-palvelun rakenneKkatigisaltd, Case: Suomen

World Visionin mediapankki. Opinnaytetyd. Kymenlaak ammattikorkeakoulu.

Toikkanen, R. 2003. Tyylikas julkaisu, painotydrvggkkosivujen suunnittelu ja
toteutus. Rita Toikkanen ja Edita Publishing Oyit&&rima Oy, Helsinki.

Aberg, L. 2000. Viestinnan johtaminen. Inforviessi®y. Otavan Kirjapaino Oy,

Keuruu.

Witten, lan H., Gori M. & Numerico, T. 2007. Webdyons: Inside The Myths Of
Search Engine Technology. Elsevier Inc. UnitedeStaf America.



33

Liite 1
K oulutussuunnitelma

Anniina Meuronen

Aihe: Koulutus uusille nettisivujen paivittjille3110.2009
Ohjelma: Navigo
Paikka, kenelle: Kaakkois-Suomen piiritoimistondaitila, Kalevankatu 13,
Kouvola, piirin henkil6kunta

1. Yleista Navigosta
2. Ohjeiston ensimmaiset sivut; miten kirjaudutaaié sisaltdd yms. (samalla
testaan, onko ohjeisto tarpeeksi selkea. Kouluattsaavat tehda
muistiinpanoja saamaansa melkein valmiiseen ob@mgt
3. Uuden kansion luominen, naytan miten tapahtandgilk on navipalkkiin tule\
kokonaisuus)
4. Uuden kansion sisaan dokumentti eli sivu
5. Kuvan rajaaminen ja lisdaminen, kuvan koko,sgéekuvankasittelysta
6. Linkin tekeminen
7. Tapahtuman lisdaminen tapahtumakalenteriin

-> piirin henkilékunnalla mahdollisuus kokeill@ité kaikkia ja neuvon, jos
tarvitsee.

Koulutukseen aikaa 3 h



