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The aim of this study was to explore multi-cultural nursing in a child protection institution, as well as to
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1 JOHDANTO

Eri kulttuureista tulevat lapset ja perheet ovat viela suhteellisen pieni ryhma lasten-
suojelun asiakkaina. Maara on kuitenkin lisdantynyt merkittavasti 1990-luvulta alkaen.
Suomi kansainvalistyy, joten sosiaali- ja terveysalan tytssa on tarvetta tarkastella eri
kulttuureihin liittyvia erityiskysymyksia ja haasteita. Monikulttuurisuudesta on tehty
Suomessa paljon tutkimuksia, liittyen suurilta osin maahanmuuttoon ja maahanmuut-
tajiin, mutta lastensuojeluun liittyvid tutkimuksia ei ole viela juurikaan ollut esilla. (Anis
2006, 69.)

Ruotsissa tehtiin vuonna 2006 tutkimus, jossa tutkittiin sairaanhoitajien mielipiteita
muun muassa sairaanhoitajien kulttuurisesta osaamisesta. Tutkimuksen mukaan
enemmistd (84 %) vastaajista koki vaikeuksia vuorovaikutuksessa ulkomaalaista al-
kuperaa olevien lasten ja perheiden kanssa. Vastaajat kokivat myds kulttuuriosaami-
sensa olevan riittaméatonta. Lansimaista lastensuojelututkimusta ja -k&ytantdja on
kritisoitu siitd, ettd maahanmuuttajien ja muiden etnisten vdhemmistéjen perheitd
tarkastellaan valtakulttuurin kautta. Talldin vahemmistot nayttaytyvéat helposti ongel-
matapauksina nadkemattd naiden perheiden ja lasten voimavaroja. Vahemmistoihin
kuuluvien lasten ohjautuminen lastensuojelun asiakkaiksi saattaa johtua valtakulttuu-
rista eroavista kasvatustavoista. Vahemmistond elamiseen liittyy myds enemman
taloudellisia ja sosiaalisia selviytymisriskejd. (Anis 2006, 69; Berlin, Johansson &
Tornkvist 2006, 160-168.)

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Karekuntoutus Oy. Karekuntoutus Oy on vuonna
2002 perustettu yksityinen lastensuojelulaitos. Karekuntoutus Oy:lla on kolme lasten-
kotia ja perhekeskus, jossa on paikkoja neljdlle perheelle kuntoutusjaksoja varten.
Laitosten ulkopuolella tehdaan perhety6téa jokaisesta lastenkotiyksikdsta. Lastenkodit
hoitavat 12—18-vuotiaita huostaan otettuja tai avohuollon tukitoimin sijoitettuja erityis-
ta tukea tarvitsevia nuoria. (Karekuntoutus Oy 2009; Karekuntoutus Oy 2012.) Aiheen
valintaan vaikuttivat toimeksiantajan tarve tyodlle, aiheen ajankohtaisuus ja oma mie-

lenkiinto.

Opinnadytetytn tarkoituksena on selvittdd, miten monikulttuurisuus voidaan ottaa
mahdollisimman hyvin huomioon lastensuojelutydssa. Tyon merkityksend on ensisi-
jaisesti Karekuntoutus Oy:n lastensuojelutydn kehittdminen. Eri kulttuureista tulevien

maara lisdantyy koko ajan, joten tarvetta kulttuuritietoisuuden lisddémiseen tulee jat-
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kossakin olemaan. Tydmme on nain ollen hyddynnettavissa muissakin lastensuojelu-

laitoksissa ja my6s muuhun hoitoty6hon.

Sairaanhoitajina kohtaamme usein eri kulttuureista tulevia asiakkaita ja tyGkavereita.
Opinnaytetydhon on koottu ne keskeiset asiat, jotka sosiaali- ja terveydenhoitoalalla
tulisi huomioida tydskennellessa eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa. Sairaan-
hoitajan tytssa ihmisen kohtaaminen ja vastaanottaminen ovat keskeisia asioita. Sai-
raanhoitaja voi tyoskennella hyvin erilaisissa tydymparistdissa, joten tutkimuksen
tuottama tieto on tarke&é myos hoitoty6ta tekeville.



2 LEININGERIN AURINGONNOUSUMALLI TEOREETTISENA VIITEKEHYKSE-
NA

Kvalitatiivisen tutkimuksen ideana on tulkita, ymmartaa ja luoda kuvaava malli
tutkittavalle ilmidlle. Tata varten tarvitaan viitekehys, jonka lapi ilmiéta eli siita
saatuja havaintoja voidaan tarkastella. (Pitkaranta 2010, 20.) Kaytimme opinnayte-
tydn teoreettisena viitekehyksenda osittain Leiningerin auringonnousumallia. Madelei-
ne M. Leininger on transkulttuurisen hoitotyén perustaja ja yksi transkulttuurisen hoi-
totydn ja inhimillisen hoidon johtohahmoista. Han tydskenteli lastenkodissa 1950-
luvun puolivélissa, ja huomasi ettd henkildkunnan kasitys lasten kayttaytymiseen vai-
kuttavista kulttuuritekijoista oli puutteellinen. Tarkkaillessaan lapsia, hdn huomasi
erilaisista kulttuureista tulevissa lapsissa eroja. Leininger suoritti filosofian tohtorin
tutkinnon kulttuuri- ja psykologisen antropologian alalla. Tutkimuksessaan han ha-
vaitsi kulttuurien erityispiirteiden lisdksi monia selvia eroja lansimaisten ja ei-
l&ansimaisten kulttuurien hoitamisen ja terveydenhoidon kaytdnngdissd. Omakohtaiset
kokemukset ja perusteellinen tutkimustyd loivat perustan, jonka perusteella Leininger
jatkoi kulttuurilahtdisen hoidon teoriansa kehittdmistéa. Kulttuurilahtdinen hoitoty6n
teoria huomioi kokonaisuudessaan ihmisen elaman ja ymparilla olevan maailman.
(Alexander ym. 1994, 410-411.)

Transkulttuurinen hoitoty® on Leiningerin maarittelemé&na tarkeéd hoitotydn alue, joka
keskittyy eri kulttuurien ja alakulttuurien vertailevaan tutkimiseen ja analysointiin, eri-
tyisesti hoitamiskayttaytymisen, hoitotyon seka terveyttd ja sairautta koskevien arvo-
jen, uskomusten ja kayttaytymismallien osalta. Transkulttuurisen hoitotydén p&damaa-
rana on muodostaa tieteellinen ja humanistinen tietoperusta eri kulttuureille ominais-
ten ja kaikille kulttuureille yhteisten kaytantéjen tuottamiseksi. Leiningerin tutkimus-
tyon tuloksena syntyi auringonnousumalli, joka kuvaa kulttuurisen hoidon monimuo-
toisuutta ja universaalisuutta. Kuviossa 1 esitelldén Leiningerin kehittdmaa auringon-
nousumallia, joka symboloi auringon (hoitamisen) nousua ja kuvaa Leiningerin teori-
an paakohtia. Mallin ympyran ylapuolisko kuvaa yhteiskuntarakenteen osatekij6ita ja
maailmankatsomuksellisia tekij6itd. Nama vaikuttavat hoitoon ja terveyteen kielen ja
ympariston valityksella. Nama tekijat taas vaikuttavat kansanomaisiin, ammatillisiin ja
hoitotyon jarjestelmiin, jotka ovat sijoitettuna mallin alempaan puoliskoon. Nain muo-
dostuu kokonainen aurinko, joka edustaa sitd, mitd sairaanhoitajien on otettava huo-
mioon ymmartaakseen inhimillista hoitoa ja terveytta. (Alexander ym. 1994, 413—
420.) Opinnaytetydssamme kasittelemme vain tutkimuksen kannalta tarkeita osateki-

joitéa auringonnousumallista. Opinndytety6hon liittyvat tarkeét osa-alueet ovat uskon-
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nolliset ja filosofiset tekijat, sukulaisuus ja sosiaaliset tekijat, elamantavat ja kulttuuri-

set arvot, kulttuurihistoria ja kieli seké& koulutukselliset tekijat.

Fulttuurildhtbisen

hoidon maailmankatsomus

Kulttuuri- ja yhteiskuntarakenieen ulotiuvuudet

- - Diksudelisst ja
Sukulsisus-g Elimantavat ja e k}_“
5o5133lsE Kulttwinset srvot polittiset tekiat
1=kt

¥ mpanstokontskst , kuittuunhistons
/ X ja kiefi Taloudellis=t

Uskonnoliset g Vankutukset tekyat
fikosofiset

N

Hoitamisen ilmenemistay st
Muodot ja kiytEnndt

“ksilat, perheet, yhieisdt, rphmét je instituutiot erlaisissa terveydenhuolojégestelmisss

JIJ Hopumlutulc s sliset
teknologisat =kis -

I

- tekijt

|

Yieiset tai kansanomaiset Ammatillinen

janestelmajagesteimat

janestelmat

Haoitotyin hotop&atikset ja — toiminnot
Fulttuurizen hoidon sailyttdminen tai yllapito
Fulttuurisen hoidon mukauttaminen tai sovittaminen

Fulttuurizen hoidon uudelleenmuotoilu tai j@gestaminen

Fulttuurin mujga inen hoitotyd

KUVIO 1. Leiningerin auringonnousumalli (Mukaillen Alexander ym. 1994, 421)
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3 MONIKULTTUURISUUS

Kulttuuri on pysyvdisluonteinen kayttaytymismuoto; mielentila, joka rakentuu ympa-
réivien sosiaalisten suhteiden, uskonnon seké taiteellisten ja alyllisten tuotosten tu-
loksena. Samaan kulttuuriin kuuluvat jakavat sen arvot, normit, uskomukset ja toimin-
tatavat. Kulttuuri ohjaa ihmisten ajattelua, paatdoksentekoa, tekemistd, olemista ja
olemassaoloa. Kulttuuri antaa pohjan itsetunnolle, ja mahdollistaa ihmisen tunteen
omasta arvosta. (Abdelhamid, Juntunen & Koskinen 2009, 16.) Kulttuuri kattaa kaikki
inhimillisen toiminnan alueet: moraalikasityksen, tavat, kasvatuksen, talouselaman,
politikan, oikeudenhoidon, tieteet, taiteet ja uskonnot. Kulttuurilla tarkoitetaan kaikkia
niita asioita, joita ihmiset ja kansat ovat oppineet arvostamaan. Kulttuuri siirtyy suku-
polvelta toiselle, mutta se pystyy myds uudistumaan uusien sukupolvien myota. (Pol-
lari & Koppinen 2011, 17-18.)

Monikulttuurisuudesta alettin Suomessa puhua 1900-luvulla, kun alettiin ennakoida
maahanmuuttajaméaéarien kasvua. Kasitteella voidaan kuvata yhteiskunnan tai yhtei-
son tilannetta tai maaritella tarkemmin kasitteen sisélle kuuluvia ilmigita. Kuvailevana
kasitteena silla voidaan kertoa, ettda monikulttuurisuus on erilaisten ihmisten ja ihmis-
ryhmien elamista samassa tilassa ja arjessa. Silla voidaan myos viitata epasuorasti
aina jollakin tavalla ryhmien valisiin suhteisiin. Samassa yhteydessa kasitellaan usein
my0s rasismiin, suvaitsevaisuuteen ja ennakkoluuloihin liittyvia kysymyksia. Kasittee-
seen voidaan liittdd seuraavat osa-alueet: maahanmuuttajat ja heihin liittyvat kysy-
mykset, uskonnot ja maailmankatsomukset, sukupuolisidonnaisuus, seksuaalinen
suuntautuminen, sosiaaliluokka, syrjaytyminen ja vammaisuus. (Abdelhamid ym.
2009, 18; Paavola & Talib 2010, 27.) Opinnaytetydssamme tarkastelemme monikult-
tuurisuutta monina erilaisina kulttuureina, niiden valisind suhteina ja niiden jatkuvana
vuorovaikutuksena seka haluamme ymmartaa kulttuurien vaikutuksen suomalaiseen

yhteiskuntaan.

Maahanmuuttaja on ulkomaalainen, joka asuu pysyvasti Suomessa. Suomen kansa-
laisuutta voi hakea, kun maahanmuuttaja on asunut Suomessa paasaantdisesti viisi
vuotta. Maahanmuuttajasta tulee suomalainen saatuaan suomen kansalaisuuden.
(Raty 2002,13.) Maahanmuuttaja on yleiskasite, joka kuvaa pakolaisia, kiintiépakolai-
sia, turvapaikanhakijoita, siirtolaisia ja paluumuuttajia seka muita suomessa pysyvasti
asuvia ulkomaalaisia (Punainen risti s.a.). Maahanmuuttaja kasitetta kaytetaan maas-

ta toiseen muuttavasta henkilosta, joka elaa valiaikaisesti tai pysyvasti maassa, jossa
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han ei ole syntynyt mutta johon hén on luonut sosiaalisia siteitd (Paavola & Talib
2010, 30).

Monikulttuurinen hoitotyd on erilaisten kulttuurien parissa tehtavaé hoitotyota tai hoi-
toyhteiso, jonka tyontekijat ja asiakkaat ovat peraisin erilaisista kulttuureista ja etnisis-
t& ryhmisté. Monikulttuurisissa hoitosuhteissa ja hoitoyhteisdissa on huomioitava ih-
misten kulttuuriset lahtékohdat, erilaisuuden kunnioitus, tasa-arvoisuus ja yhdenver-
taisuus. Paamaarana monikulttuurisessa hoitotydsséa on asiakkaan kulttuurisen taus-
tan huomioiminen. (Abdelhamid ym. 2009, 18-19.)

Monikulttuurisuutta esiintyy myés suomalaisissa. Suomea pidetdan yksikulttuurisena
maana, mutta Suomessa on kuitenkin asunut pitkaan joitakin vahemmistdja. Suo-
menruotsalaiset, romanit, saamelaiset ja tataarit kuuluvat suomalaiseen yhteiskun-
taan. Romanien kulttuuri poikkeaa valtavaesttn kulttuurista, mika on otettava huomi-

oon lastensuojelu- ja hoitotydssa. (Raty 2002, 77.)

Leiningerin hoitotydn mallin mukaan on tarkedd ymmartad kulttuuristen tekijdiden
merkitys hoitamisessa ja terveyden edistdmisessa. Monikulttuurinen hoitotyé perus-
tuu ihmisten erilaisuuden ja moniarvoisuuden ymmartamiselle ja hyvaksymiselle. Ka-
site ndyryys kuvaa hoitajan taitoa kohdata itselleen vieras. Noyralla hoitajalla on vilpi-
toén halu havaita asiakkaan erilainen tapa tuntea ja ajatella. Kahden erilaisen kulttuu-
rin kohtaamisen ydin on erilaisuuden kohtaamisessa ja yhtéalaisyyksien tunnistami-
sessa. Monikulttuurisen hoitotydn eettiset arvot ovat samat kuin kaikessa hoitotyossa.
Hoitotyossa eettisyys kytkeytyy ihmisten haavoittuvuuteen ja inhimilliseen huolenpi-
toon. Haavoittuvuus on ihmisena olemisen perusehto, mika koskettaa seka asiakasta
etta tyontekijad. Haavoittuvuus on ihmisen herkkyytta ja suojaamattomuutta. Huolen-
pidolla vastataan ihmisen haavoittuvuuteen. Asiakkaiden, jotka ovat kulttuuritaustal-
taan erilaisia, haavoittuvuutta liséa yhteisen kielen ja ymmarryksen puute, kulttuuri-

nen erilaisuuden kokemus, vierauden tunne tai traumaattiset elamankokemukset.

Lain potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) mukaan potilaalla on oikeus laadul-
taan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Potilaan hoito on jarjestettava ja hanta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata. Hanen vakaumustaan ja yksityi-
syyttd&n on kunnioitettava. Laki ja eettiset ohjeet ovat yhteyksissa niin, ettd laki maa-
rittdéd hoitotydn toiminnan minimitason, jonka eettiset velvollisuudet ylittavat. Sairaan-
hoitajan eettisissa ohjeissa sanotaan, etta sairaanhoitajan on kohdattava potilas ar-
vokkaana ihmisend, ja hoitaja luo hoitokulttuurin jossa otetaan huomioon yksilén ar-

vot, vakaumus ja tavat. Sairaanhoitajan on hoidettava jokaista potilasta yhta hyvin ja
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kunkin yksil6llisen hoitotarpeen mukaan, riippumatta potilaan kulttuurista, uskonnos-
ta, didinkielestd, terveysongelmasta, idsta, sukupuolesta, rodusta, ihon varista, poliit-
tisesta mielipiteesta tai yhteiskunnallisesta asemasta. (Abdelhamid ym. 2009, 78-80;
Alexander ym. 1994, 414; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992; Sairaanhoita-

jaliitto 2012.)
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4 ULKOMAALAISET SUOMESSA

Suomalaisia oli vuoden 2011 lopussa 5 401 267, ulkomaiden kansalaisia 183 133 ja
suomen kansalaisuuden saaneita ulkomaalaisia ennakkotietojen perusteella 4 375.
Ulkomaalaisten maara Suomessa on kasvanut nopeasti 1990-luvulla. Eurooppalai-
seen tasoon verrattuna Suomessa on kuitenkin edelleen melko vahan ulkomaalaisia.
Suomessa asuvista ulkomaalaisista suurimmat ryhmat ovat virolaiset, venéalaiset,
ruotsalaiset ja somalialaiset. Suurin pakolaistaustainen ryhma on somalialaiset, mutta
myods Jugoslavian alueelta ja Irakista on suhteellisen suuret pakolaistaustaiset ryh-
mat. (Tilastokeskus 2012.)

TAULUKKO 1. Ulkomaiden kansalaiset Suomessa (Tilastokeskus 2012)

Vuosi

2010 2011
Maa, jonka kansalaisuus
Viro 29 080 34 006
Venaja 28 426 29 585
Ruotsi 8 510 8 481
Somalia 6 593 7 421
Kiina 5 559 6 159
Irak 5024 5742
Thaimaa 5021 5 545
Turkki 3973 4 159
Saksa 3715 3 806
Intia 3 468 3793
Muut 68 585 74 436
Yhteensa 167 954 183 133

Taulukosta 1 selvida, ettd Suomessa asuvista ulkomaiden kansalaisista ylivoimaisesti
eniten on virolaisia ja vendaldisia. Virolaisten maara on vuodessa lisdéantynyt noin 5
000:11a henkilolla. Myds vendlaisten ja somalialaisten maarat ovat nousseet runsaasti

vuodesta 2010 vuoteen 2011 mennessa.
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TAULUKKO 2. Suomen kansalaisuuden saaneet ulkomaalaiset 1)
(Tilastokeskus 2012)

Vuosi
2006 2010 2011*

Entinen kansalaisuus

Venaja 1399 1925 1 646
Viro 176 243 299
Turkki 110 132 164
Iran 213 137 143
Ruotsi 178 104 107
Irak 405 78 106
Entinen Serbia ja Monte-

negro 248 109 99
Afganistan 101 108 98
Ukraina 46 92 95
Somalia 445 131 90
Muut 1112 1275 1528
Yhteensa 4 433 4 334 5 375

1)Suomessa vakinaisesti asuvat *ennakkotieto

Taulukosta 2 on nahtavissa vendlaisten, virolaisten ja turkkilaisten kasvanut maara
Suomen kansalaisuuden saaneissa. Kun taas kauempaa Suomeen tulleet eivét ole
joko saaneet tai hakeneet Suomen kansalaisuutta. Suomen kansalaisuuden saa-

neiden maara on pysynyt samalla tasolla vuodesta 2006 vuoteen 2011.



15
5 LASTENSUOJELU

5.1 Lastensuojelu Suomessa

Lastensuojelua maarittelee lastensuojelulaki, minka tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seka erityiseen suojeluun. Suomen perustuslaissa ja Euroopan ihmisoikeussopimuk-
sessa korostetaan lapsen edun huomioon ottamista kaikessa viranomaistoiminnassa.
(Sosiaaliportti 2012.) Lastensuojelulain (2007/417, 8§ 2) mukaan lapsen vanhemmilla
ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista. Viranomaisten on
tuettava vanhempia ja huoltajia lasten kasvatustehtavassa ja pyrittava tarjoamaan
perheelle tarpeellista apua riittavan varhain. Lapsi ja perhe on ohjattava tarvittaessa
lastensuojelun piiriin. Lastensuojelulain (2007/417, § 4) mukaan lapsen etua arvioita-
essa on kiinnitettdva huomiota myos kielelliseen, kulttuuriseen ja uskonnolliseen

taustaan. (Lastensuojelulaki 2007.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastojen mukaan vuonna 2010 oli huostaan otet-
tuna 10 003 lasta, ja kaikkiaan kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 17 064 lasta. Puolet
huostaan otetuista lapsista sijoitettiin perheisiin. Edellisvuoteen verrattuna huostaan
otettujen maara vaheni runsaat kaksi prosenttia, mutta Kiireellisesti sijoitettujen maara
oli 21 % enemman. Kaikkiaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara kasvoi edellises-
td vuodesta reilun prosentin verran. Sijoitettujen lasten ja nuorten kokonaismaara
laski vuonna 2009 ensimmaisen kerran vuoden 1991 jalkeen. Kuviosta 2 on nahta-
vissa kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten lukumé&arien noususuhdan-

ne. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.)
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KUVIO 2. Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret (0—20 -v) vuonna 1995

ja vuosina 2000-2010 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012)

5.2 Lastensuojelu eri kulttuureista tulevissa perheissa

Monikulttuurisuus tulee nakymaan vaestossa entistd voimakkaammin, joten myos
lastensuojelun palveluissa monikulttuuristen perheiden osuus kasvaa. Eri kulttuureis-
ta tuleva lapsi ja hanen perheensa ovat oikeutettuja yhtalaisiin palveluihin kantavaes-
ton kanssa. Yksi monikulttuurisuuteen liittyva ryhma on maahanmuuttajat sek&a suo-
men omat etniset vahemmistot, kuten saamelaiset ja romanit. Lastensuojelulain nel-
jdnnessa pykalassa mainitaan, etté lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettava huomio-
ta siihen, miten eri ratkaisut turvaavat lapselle muun muassa kielellisen, kulttuurisen
ja uskonnollisen taustan huomioimisen. Lastensuojelulain 50 8:ssd todetaan myds,
ettd sijaishuoltopaikan valinnassa tulee ottaa huomioon mahdollisuuksien mukaan

lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. (Sosiaaliportti 2012.)

Leiningerin auringonnousumallissa on useita osa-alueita, jotka liittyvat eri kulttuureis-
ta tulevien perheiden lastensuojelutybhén. Leiningerin teorian mukaan kulttuuri, us-
konto, politiikka, talouselama ja sukulaisuus ovat tarkeitd voimia vaikuttaen hoitoon
sekd hyvinvointiin ja sairastamiseen. (Alexander ym. 1994, 416-421.) Perheiden
kanssa tydskennellessa on otettava huomioon uskonnolliset ja filosofiset tekijat, kos-
ka uskonto ohjaa elamaa useissa kulttuureissa. Sukulaisuus- ja sosiaaliset tekijat
huomioidaan, silla perhekeskeisyys on usein merkittava osa perheiden elamaa. Per-
heet saattavat myos olla kokoonpanoltaan erilaisia kuin mihin Suomessa on totuttu.

Perheelld saattaa olla niin sosiaalisia, taloudellisia kuin poliittisiakin ulottuvuuksia.
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Kulttuuriset arvot ja elamantavat saattavat poiketa suuresti suomalaisten tavoista ja
arvoista. Taloudelliset tekijat ovat usein vaikeuttamassa perheen elamaé, silla eri
kulttuureista tulevien on vaikeaa tyollistya Suomessa. Koulutukselliset tekijat vaikut-
tavat perheiden kanssa tyoskentelyyn, silla koulutuksen merkitys voi olla vahainen

muissa kulttuureissa.

Lastensuojelutyd on useille maahanmuuttajaperheille vieras kasite. Perheen siséiset
ongelmat on totuttu monissa kulttuureissa ratkaisemaan perheenjasenten ja sukulais-
ten avulla. Perheiden voi olla vaikeaa ymmartaa viranomaisten puuttumista lasten-
kasvatukseen ja perheen asioihin. My6s lapsikeskeinen lahestymistapa voi olla heille
vierasta. Vanhemmat voivat kokea, etta sosiaalitydntekijat jopa yllyttavat lasta van-
hempiaan vastaan. Lapsen kuuleminen voi myds tuntua vanhemmista liialliselta vas-
tuun antamiselta. Tutkimusten mukaan lasten huostaanoton ja sijaishuollon syyné on
useimmiten vanhempien kyvyttdmyys huolehtia lapsista. Kyvyttdmyys huolehtia lap-
sista on usein reaktio uusiin olosuhteisiin. Perheet joutuvat kasvattamaan lapsensa
ilman lahiverkostoa, sukulaisia ja yhteis6ja, mihin taas on kotimaassa totuttu. Van-
hemmilla, jotka painiskelevat sopeutumisongelmien kanssa, ei valttamatta riita voimia

lasten kasvattamiseen ja hoitamiseen. (Raty 2002, 174-177.)

Jannitteita tuottaa myos vanhempien Kkulttuurin ja arvomaailman ristiriitaisuus suh-
teessa ymparoivaan yhteiskuntaan. Nuorten huostaanottotapauksissa usein on syyna
nuoren halu itsendistya, paattdd enemman omista asioistaan sekd saada enemman
vapaa-aikaa. Vanhemmat eivat tata valttamatta hyvaksy ja yha useampi nuori ratkai-
see tilanteen muuttamalla pois kotoa nuorisokoteihin. Keskindisen ymmarryksen puu-
te viranomaisten, vanhempien ja lasten vélilla on naissa ristiriitatilanteissa yleista.
Lapsen oikeuksien yleissopimus velvoittaa, ettd lapsen on saatava kayttda omaa
kieltddn, harjoittaa omaa uskontoaan ja toteuttaa omaa kulttuuriaan yhdessa oman
kulttuurinsa jasenten kanssa. Pienet lapset, jotka ovat kasvaneet maahanmuuttaja-
kodissa, eivat valttamatta osaa suomen kielta ja heidan arjen rutiininsa ja ruokailutot-
tumuksensa ovat erilaiset. Vanhempienkin lasten tulisi voida sailyttdd siteensa
omaan kulttuuriin ristiriitatilanteista huolimatta. Lahtokohtana lastensuojelussakin on

ettd lapset ndhdaan ensisijaisesti lapsina ja nuorina. (Raty 2002, 174-177.)
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5.3 Lastensuojeluasiakkuuteen johtavat syyt monikulttuurisissa perheissa

Eri kulttuureista tulevilla lapsilla ja nuorilla voi olla ongelmia sopeutumisessa uuteen
kulttuuriin. Ongelmat nayttaytyvat hieman eri tavoilla pojilla ja tyt6illa, sukupuoleen ja
sukupuolirooliin liittyen. Vanhemmilla on odotuksia lasten suhteen naiden sukupuolen
mukaan ja ne voivat erota lapsen omista odotuksista. Tama voi aiheuttaa ongelmia
perheissa. Yleisimpid ovat auktoriteettikonfliktit. Perheissa joissa isélla on vahva
asema, voi ongelmia esiintya esimerkiksi vapaa-ajan vietossa, ystavien valinnassa ja
tupakan poltossa. Etnisissd vahemmistbissa tallaiset konfliktit voivat kasvaa suu-
remmiksi kuin valtavaestdperheissa. Uuteen kulttuuriin tulevalle voi kertoa suomalais-
ten tavasta suhtautua lapsiin ja tunteiden ilmaisuun. Suomalaisessa kulttuurissa lap-
siin suhtaudutaan kunnioittavasti ja lampimésti. Myos tunteiden ilmaisu ja niiden
osoittaminen on luontevaa. Negatiiviset tunteet ilmaistaan avoimesti mutta rakenta-
vasti. Mikali kriiseja ilmenee, ne pyritddn suomalaisessa kulttuurissa ratkaisemaan
puhumalla. (Pollari & Koppinen 2011, 42—-43.) Ongelmia aiheuttavat myds uskonto ja
nuoren oma nakemys vastuutehtavistddn. Vanhemmat voivat syyllistaa lansimaista
yhteiskuntaa lapsen ongelmista ja paihteidenkaytosta. Erityisesti tyttdihin kohdistuu
paheksuntaa jos he kayttaytyvat lansimaisten kavereidensa tapaan. Monissa kulttuu-
reissa meikkaamista, hiusten lyhyeksi leikkaamista ja lansimaisten vaatteiden pita-

mista pidetddn sopimattomina. (Schubert 2007, 196-197.)

Ongelmia voi syntya myods koulunkaynnissa. Eri kulttuureista tulevat vanhemmat ei-
vat aina ole tietoisia koulukasvatuksen pakollisesta maarasta ja koulunkaynnin arvos-
tus voi vaihdella. Koulutkin voivat olla valmistautumattomia vahemmistdihin kuuluviin
oppilaisiin tai maahanmuuttajaoppilaisiin. Opettajat voivat olettaa heidan sulautuvan
valtavaeston lasten joukkoon ongelmitta. Maahanmuuttajien osallistuminen lastensa
koulueldmaan ei toteudu yhta helposti kuin suomalaisten keskuudessa. Ongelmati-
lanteissa koulu ottaa vanhempiin yhteytta mydhemmassa vaiheessa kuin suomalais-
ten perheiden kohdalla. Vanhempien kielivaikeudet hankaloittavat koulun ja vanhem-
pien valistd yhteydenpitoa. Kouluymparistd voi antaa voimavaroja tai se voi lisata
syrjaytymisen riskeja eri kulttuureista tuleville lapsille. Lapsi voi tuntea luokkakaverit,
opettajan ja koulun vieraiksi. Jos lapsi ei koe olevansa hyvaksytty ja aktiivinen osa
luokkaansa, han voi oireilla hairikdimalla tai jattaytymalla pois opetuksesta. Poissa-
olot kertovat usein kouluongelmista. Tytdille voi aiheutua enemmaén ongelmia koulus-
sa kuin pojille. Suomessa on sekaluokat ja kulttuurierot korostuvat ndkemyksissa
tyttdjen koulutuksen tarpeellisuudessa. (Schubert 2007, 197-199.)
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Nuorilla voi olla ongelmia seksuaalisuuden kanssa. Tytot pelkaavat pakkoavioliittoa,
miké& on edelleen yleista arabimaissa. Tytot jarjestetddn naimisiin nuorina, alle kaksi-
kymmenvuotiaina. Tyt0t saattavat myds pelaté neitsyytensa menettamista, mikéa on
merkitseva asia ennen naimisiinmenoa tietyissa kulttuureissa. Tytot pelkaavéat mah-
dollisesti sukuelinten silpomista tai he voivat haveta jo tapahtunutta silpomista. Pojilla
ongelmat seksuaalisuudessa johtuvat usein tietamattomyydesta seksuaalisuuteen
liittyvissa asioissa. Jarjestetyt avioliitot varhaisessa iassa aiheuttavat huolta. Suku
asettaa paineita avioitumisesta kotimaan kansalaisen kanssa. Vanhemmat eivat
usein hyvaksy seurustelua lansimaisen tyton kanssa. Toisaalta vanhemmat voivat
vaatia avioitumista lansimaisen tytén kanssa, mika helpottaisi elamista uudessa
maassa. Elama uudessa maassa ja perinteiset tavat ovat jatkuvassa ristiriidassa.
Erityisesti tyttdja kuormitetaan kotona erilaisilla vaatimuksilla. Heidan odotetaan otta-
van suuren vastuun kodinhoidosta. Ongelmat kotona johtavat usein kotoa karkaami-
seen. Pakeneminen on hapeallistd koko perheelle, ja tytér suljetaan perheen ja suvun
ulkopuolelle, ja hanta voidaan jopa uhkailla hengen menettamisella. Maahanmuuttaji-
en keskuudessa tapahtuu edelleen niin sanottuja kunniamurhia. Vieraassa maassa
oman kulttuuri-identiteetin sailyminen ei ole itsestaan selvad. Omaa kulttuuria pide-
tdan usein ylla juhlapyhien viettamisella ja ruokakulttuurilla. Omaa kulttuuria on hyva
vahvistaa. (Schubert 2007, 199-201.)

5.4 Kulttuurin huomioiminen lastensuojelutydssa

Leiningerin mielestd hoitotytn teoriassa on pyrittava luovasti selvittdmaan yksildiden,
perheiden ja ryhmien kulttuurisiin elaméntapoihin perustuvaa hoitamiskayttaytymista,
arvoja ja uskomuksia. Nain pystyttaisiin toteuttamaan tehokasta, tyydyttavaa ja kult-
tuurinmukaista hoitoty6ta. Jos kaytanndn hoitotytssa ei oteta huomioon inhimillisten
tarpeiden kulttuurisia n&kdkulmia, hoitotyén tehokkuus heikkenee ja asiakkaat ovat
tyytymattéomia hoitotyon palveluihin. (Alexander ym. 1994, 414.) Eri kulttuureista tule-
vien ihmisten hoitaminen perustuu erilaisuuden ja moniarvoisuuden hyvaksymiselle ja
ymmartamiselle. Ihmisella on fyysisida, psyykkisid, sosiaalisia ja kulttuurisia tarpeita.
Oikeus tulla tunnustetuksi yhteison jdsenena ja kulttuurisen perinteen edustajana voi
joutua uhanalaiseksi erityisesti véhemmistoryhmiin kuuluvien kohdalla. Thmisilla on

oikeus sailyttaa heille ominainen kulttuuri. (Abdelhamid ym. 2009, 68.)

Lapsen ensimméainen ymparistd on perhe. Kun halutaan ymmartaéa lapsen toimintaa
ja kayttdytymista, on ensiarvoisen tarkeda selvittdd lapsen elinymparistd ja hénen

toimintansa siina. Tiiviilla yhteisty6lla eri kasvuymparistdjen aikuisten ja ammattilais-
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ten kanssa pystytaan tukemaan lapsen tasapainoista kasvua ja kehitysta. (Lindholm
2004, 18.)

Lastensuojelutydn haasteena maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa on arvi-
oida lapsen edun toteutuminen tai lapselle aiheutuva haitta, jos vanhempien lahto-
maan kasvatustavat poikkeavat tulomaan tavoista. Mikali kyseessa ei ole selkea kal-
toinkohtelu, on kyettava arvioimaan kokonaistilannetta. On erotettava tilapainen kriisi
tai trauma seka perhe, jonka tunneilmapiiri on pysyvasti lapselle haitallinen. (Tho-
burn, Chand & Procter 2005, 70—-79.) Anis odottaisi yhteiskunnalta enemman ohjaus-
ta, neuvontaa ja tukea maahanmuuttajille. Aniksen mukaan maahanmuuttajat tarvitsi-
sivat huomattavasti enemman tietoa lasten kasvatuksesta, sukupuolten tasa-arvosta,
yhteiskunnasta, perhevakivallasta ja niin edelleen. Myds palveluista tulisi olla tietoa
paremmin saatavilla. (Anis 2008, 56-58.) Maahanmuuttajille olisi hyva kertoa, etta
Suomessa vallitsee sukupuolten valinen tasa-arvo ja ihmisia ei erotella poliittisten,
rodullisten eikd uskonnollisten seikkojen vuoksi. Maahanmuuttajille voi olla vierasta
my0ds se, ettd suomessa uskonto ndhdaan varsin henkildkohtaisena asiana, mutta
koulujen juhla- ja arkik&ytanteisiin kuuluu kristinuskoon liittyvia tapahtumia ja perintei-
ta. (Pollari & Koppinen 2011, 42-43.)

Ihmisten kulttuuriset arvot vaikuttavat kasityksiin terveydesté ja sairaudesta. Samoin
mitd pidetdaan hyvaksyttavana hoitokaytantond. Uskonto on monien kulttuuristen ja
moraalisten arvojen perustana. lhmisen kulttuurisia arvoja tulee kunnioittaa, arvojen
kyseenalaistaminen kyseenalaistaa samalla ihmisen koko olemisen. Uskonto voi kiel-
tda hoitotydssa tapoja, mitka ovat yhteiskunnan puolelta hyvaksyttavia. Toisaalta
uskonto voi olla joissakin asioissa, kuten moniavioisuudessa, muuta yhteiskuntaa
sallivampi. Hoitotydssa tulisi pureutua pinnan alla oleviin asioihin, kuten asiakkaan
maailmankatsomukseen, kulttuuri-identiteettiin, arvomaailmaan, odotuksiin, usko-
muksiin, perheen ja suvun merkitykseen seka kulttuurisiin traditioihin. (Abdelhamid
ym. 2009, 75.)

Kuviossa 3 on kuvattu Schubertin jddvuorimallin mukaan kulttuurin kerroksellisuutta
ja sisdista odotusten, arvojen, tapojen ja uskomusten hierarkisuutta. Kun tyontekija
kohtaa itselleen vierasta kulttuuria edustavan asiakkaan, tydntekija huomioi ja havait-
see hoidossa usein jaavuoren huipun nakyvan osan, kuten kielen, ihonvarin, suku-
puolen, idn, pukeutumisen ja tavat. Monikulttuurisessa hoitotydssa hoitajan pitéisi
keskittya pinnan alla oleviin n&kymattdomiin jAdvuoren rakenteisiin, kuten asiakkaan

maailmankatsomukseen, arvomaailmaan, odotuksiin, uskomuksiin, kulttuuri-
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identiteettiin, perheen ja suvun merkitykseen seka kulttuurisiin traditioihin. N&aihin na-
kymattomiin kulttuurisiin tekijoihin tarttuminen on haasteellista, koska ne ovat usein
nakymattomia ja tiedostamattomia asiakkaalle itselleenkin. Asiakkaan oudolta vaikut-
tava kayttaytyminen tulee ymmarrettdvammaksi, kun tyontekija ymmartaa kayttayty-
misen perustuvan arvoihin, odotuksiin ja uskomuksiin. Jos asiakas ei kattele tai katso
silmiin, kyse ei valttamatté ole epakohteliaisuudesta, vaan kyse voi olla kunnioituk-
sesta. Puhtausarvon noudattaminen nakyy kayttaytymisessa fyysisesta kosketukses-
ta pidattaytymisena. Tyontekijan on ymmarrettdva miten esimerkiksi etninen tausta,
kulttuuri ja uskonto vaikuttavat ihmisen inhimilliseen kayttaytymiseen, terveydentilaan
ja terveysuskomuksiin seka kykyyn ja mahdollisuuksiin hakea ja saada hoitoa. Terve-
ysuskomukset vaikuttavat milloin ja mista asiakas hakee hoitoa, millaisessa asemas-
sa asiakkaan perhe on hoitotilanteissa ja missa maéarin han hyvaksyy hoitotoimenpi-
teet ja hoitoteknologian. (Abdelhamid ym. 2009, 75—-77; Schubert 2007, 76.)
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KUVIO 3. Monikulttuurisen hoitotydn jaavuorimalli (mukaillen Schubert 2007, 76)

5.5 FEri kulttuurista tulevan lapsen ja nuoren vastaanottaminen

Eri kulttuureista tulevien lasten ja perheiden kohtaaminen ja palvelutarpeisiin vas-

taaminen edellyttdd henkilokunnalta osaamista, jossa otetaan huomioon perheen

kieli- ja kulttuuritausta. On tarkead tutustua yleiselld tasolla etuk&ateen uuteen kulttuu-

riin, mutta yhtd tarkeda on selvittaa tulijoille suomalaisen kulttuurin peruspiirteita.

Suomalaisten elamé eri muodoissaan saattaa herattda hammennysta, paheksuntaa

ja ihmettelya muista kulttuureista tulevien keskuudessa. Katsekontakti ndhdaan tar-

keana osana hyvia kaytostapoja. Myos ajankayttd on tasmallista, ja tasmallisyydella

osoitetaan kunnioitusta toista ihmistéa kohtaan. (Pollari & Koppinen 2011, 42—-43.)
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Henkilokunnan osaamisessa korostuvat suhde- ja kohtaamistaidot. Tyontekijalta
vaaditaan kulttuuripéatevyytta, jossa vaaditaan Kkulttuurista sensitiivisyytta ja taitoa
toimia muunkin kuin oman kulttuurinsa parissa. Kulttuuripatevyydessa voidaan erot-
taa tieto-, tunne- ja kaytososa. Tieto-osa siséltaa tiedon uskonnosta, kielesta, sosiaa-
lisista tavoista, uskomuksista ja ruuista. Tunne-osa siséltdd myonteisen suhtautumi-
sen erilaisuuteen ja halun ymmartaa seka ristiriitojen ratkaisukyvyn. Kaytds-osa sisal-
taa arvostuksen ja halun olla loukkaamatta. (Kivijarvi 2011, 249; Pollari & Koppinen
2011, 40-41.)

Hoitohenkilokunnan tulee ymmartaa, ettd mahdollisesti oudolta tuntuva kayttaytymi-
nen perustuu arvoihin, odotuksiin ja uskomuksiin. Jokaisella perheelld on omat ar-
vonsa ja tapansa, joten perheiden kanssa on keskusteltava heidan kasityksistaan.
Jokainen perhe on kohdattava yksil6llisesti. Tyontekijdiden ja perheiden valisissa
keskusteluissa kasitellaan perheen tavat, toiveet ja kasvatuskasitykset. Perheille
saattaa tulla paljon uutta tietoa, joten asioiden toistaminen ja kertaaminen voi olla
tarpeen. Jos yhteista kielta ei ole, eri kulttuurista tulevan perheen kanssa on kaytetta-
va tulkkia. Tulkin apuna kayttaminen on perheen ja viranomaisen oikeus, ja viran-
omaisen kohdalla myds velvollisuus. Tulkin on oltava virallinen ja sen tilaa aina viran-
omainen. Lasten kayttaminen tulkkina vaaristaé perheiden valtasuhteita, rasittaa las-
ta ja saattaa haitata esimerkiksi h&nen koulunkayntidan. Tyodyhteisdssa olevia eri
kulttuurin edustajia ei mydskaan tule kayttaa virallisena tulkkina. He voivat viestittaa
vanhemmille arkipaivaan liittyvia asioita. (Abdelhamid ym. 2009, 75-77; Kivijarvi
2011, 249.) Ihmisen &idinkieli on osa identiteettid. Se on merkki etnisesta ja kulttuuri-
sesta yhteenkuuluvuudesta ja siten osa kulttuuria. Aidinkieli vahvistaa identiteettia ja
kasvattaa itsetuntoa, joten oman &idinkielen puhuminen tulisi sallia. (Paavola & Talib
2010, 231))

Eri kulttuurista tulevalle nuorelle on hyva selvittaa myds suomalaisesta kulttuurista
joitakin asioita. Elintavat, elaman arvot, miehen ja naisen roolit seka lapsiin suhtau-
tuminen saattavat poiketa oman kulttuurin tavoista. Suomalaisessa kulttuurissa kes-
kipisteena on yksilo ja ydinperhe, yhteison merkitys on vahaisempi. Suomen kulttuu-
riin vaikuttavat uskonnot on syyta selvittaa, ja kertoa kuinka uskonnot nakyvat suo-
malaisten elamassa. Tunteiden ilmaiseminen seka sisaisten ja ulkoisten kriisien kasit-
tely tunnetasolla on suomalaisilla usein hyvin hillittya ja vain l&heisten ndhtavissa.
(Pollari & Koppinen 2011, 42-43.)
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5.6 Sopeutuminen suomalaiseen kulttuuriin

Maahanmuuttaja joutuu luopumaan ainakin osittain identiteetistddn kotoutuakseen
uuteen asuinmaahansa, mutta identiteettiddn ei voi muuttaa olinpaikkansa mukaan.
Sopeutumiskykyyn vaikuttavat muuttajan ika, luonteenpiirteet (seurallisuus, avoi-
muus, rohkeus riskeihin, epavarmuuden sietokyky), koulutustausta seka oman kult-
tuurin samanlaisuus uuden kulttuurin kanssa. Tdman lisdksi uuden maan ihmisten
suhtautuminen maahanmuuttajiin ja heidan erilaisuuteensa vaikuttaa maahanmuutta-
jan sopeutumiseen. Sopeutuminen ei tapahdu hetkessa, vaan voi kestaa jopa vuosia.
Sopeutuminen on helpompaa, mita nuorempi ihminen on ja mita lahempana uusi
kulttuuri on toimintatavoiltaan ja arvoiltaan hanen aiempaa kulttuuriaan. Ihmisen kou-
lutustasolla on myds merkitysta; korkeasti koulutetut ihmiset sopeutuvat muita nope-
ammin. (Pollari & Koppinen 2011, 20-21.)

Sopeutuminen suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan tapahtuu maahanmuuttajien
keskuudessa eri tavoin ja eriaikaisesti. Erityisesti lasten ja nuorten kohdalla kulttuuri
on jatkuvassa muutoksessa ja erilaisten neuvottelujen kohteena. Tama on syyta tie-
dostaa myds lastensuojelun asiakkaiden kohdalla. Tama voi toteutua tyokaytannois-
sa kuulostelemalla aktiivisesti lasten ja nuorten omia mielipiteitd ja kokemuksia. Maa-
hanmuuttajalasten ja -nuorten tukemisen kannalta perhe ja yhteis6é ovat merkitykselli-
sid monella tavoin. Perhe ja yhteisd voivat tuoda paineita kayttaytya oman kulttuurin
mukaisesti, mutta lapset ja nuoret voivat tehda ja vanhemmat tukea myos yksil6llisia
valintoja. Lastensuojelun haasteena on l6ytaa tydmenetelmia, joita kayttamalla turva-
taan perheiden ja yhteisdjen tuki, mikali lapsi tai nuori valitsee yhteisén normeja
haastavan elamantavan. Laheisneuvonpito voisi tydbmenetelmana soveltua taman-
kaltaisiin tilanteisiin. (Anis 2006, 96.)

Aniksen tekemassa tutkimuksessa (2006, 95) selvisi, ettd maahanmuuttajalapsilla on
vaikeuksia oppia selviytymaan suomalaisessa ympéristossa, koulussa ja kaveripiiris-
sa. Lastensuojelun asiakkuus ja erityisesti sijoittaminen kodin ulkopuolelle voi leima-
ta lapsen ja perheen paitsi suomalaisten, myds oman yhteisén silmissd. Maahan-
Mmuuttajalasten sijoittamista suositellaan lapsen omaa kulttuuria tai kahta kulttuuria
edustavaan sijoituspaikkaan, jotta lapsen oman identiteetin kehittymista voitaisiin
tukea mahdollisimman hyvin. Tdma on kuitenkin Suomessa harvoin mahdollista
maahanmuuttajien vahaisyyden vuoksi. Vaihtoehtona on talléin sijoituspaikan sijainti
kohtuullisen véalimatkan paassa ja tiivis yhteydenpito perheeseen. Tutkimustuloksissa

korostuu perheen merkitys maahanmuuttajalasten puheissa. Vanhempien hyvéksyn-
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ta ja side vanhempiin nayttaytyy vahvana, vaikka usein lastensuojelutoimenpiteiden
taustalla on vanhempien toiminnan aiheuttamat riskitilanteet. Lapset haluavat vahen-
tdd vanhempien heisté tuntemaa huolta, ja pitavat tarkednd vanhempien, useimmiten
aidin, hyvaksyntaa erityisesti tehtdessa lasta koskettavia ratkaisuja. Anis kertoo myos
tutkimuksessaan, etta itsenaistymisen kynnyksella I&htémaan kulttuuri ja menneisyy-
den kokemukset voivat olla monelle maahanmuuttajanuorelle tarkeitéa rakennusainei-
ta identiteetin rakentumiselle. (Anis 2006, 95.)

Tutkimuksessa selvisi, ettd maahanmuuttajalapset ja -nuoret kokevat rasistista kiu-
saamista etenkin kouluymparistossa ja jaavat ilman apua naissa tilanteissa. Lasten ja
nuorten vanhemmatkaan eivat aina halua puhua huonosta kohtelusta tai rasismista.
Rasismia on kasiteltava lastensuojelun kaytanndissd omana ongelma-alueena, joka

voi edellyttdd seka yksilollisia etta yhteiséllisia toimintamuotoja. (Anis 2006, 96.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd, miten monikulttuurisuus voidaan ottaa
huomioon lastensuojelutydssa. Jotta jokainen nuori voitaisiin kohdata yksiléllisesti, on
hoitohenkilokunnan otettava huomioon myds heidan kulttuuriensa erityispiirteet ja
toimia tapoja ja arvoja kunnioittaen niin hyvin kuin se lastensuojelutyéssa on mahdol-
lista. Samalla tavoitteena on luoda yhteiset toimintatavat Karekuntoutus Oy:n tydnte-
kijoille. Tyon merkityksend on ensisijaisesti Karekuntoutus Oy:n lastensuojelutydn
kehittdminen. OpinnaytetyOsta tulee Karekuntoutus Oy:n laatuk&sikirjaan osa, joka
kasittelee monikulttuurisuuden huomioimista lastensuojelulaitoksessa. Tilastojen mu-
kaan eri kulttuureista tulevia on koko ajan enemman ja enemman, joten tarvetta kult-
tuuritietoisuuden lisddmiseen tulee jatkossakin olemaan. Tyd on n&in ollen hy6dyn-
nettévissa muissakin lastensuojelulaitoksissa ja osittain myds muuhun hoitoty6hon.
Tybmme tavoitteena on lisata kulttuuritietoisuutta ja antaa mahdollisuus kehittéda tyo-
muotoja lastensuojelutydhdn. Tavoitteena on myds nostaa esille Karekuntoutus Oy:n
henkilbkunnan osaamisen mahdollisia kehittamiskohteita.

Tutkimustehtavét olivat:

¢ Millaista tietoa tydntekijat tarvitsevat monikulttuurisen hoitotydn toteuttami-
seen?
e Miten yrityksen monikulttuurista hoitotydta voidaan kehittaa?
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

7.1  Tutkimusmenetelma

Opinnaytetytn toteutimme kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena teoriatietoa
keraamalla ja Karekuntoutus Oy:n tydntekijoita haastattelemalla. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa teorian merkitys on ilmeinen. Teorialla tarkoitetaan tutkimuksen viite-
kehystd, niin sanottua teoreettista osuutta. Teoriaa tarvitaan my0s metodien, tutki-
muksen etiikan ja luotettavuuden hahmottamiseen, ja ylipdataan tutkimuskokonai-
suuden mieltamiseen. Viitekehyksessa kuvataan tutkimuksen keskeisia kasitteita ja
niiden valisia suhteita. Viitekehys ei ole kuitenkaan kuvaus siind merkityksessa, etta
siina lueteltaisiin erilaisia asioita jossakin jarjestyksessa ilman kasitteellista tarken-
nusta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa kootaan teoreettisen osuuden lisaksi
muun muassa kyselyin ja haastatteluin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana
on induktiivisuus eli edetdan yksittaisista asioista laajempiin kokonaisuuksiin. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa tutkittavat valitaan tarkoituksenmukaisesti ja heitd on maa-
rallisesti vahan. Tutkija osallistuu aktiivisesti tutkittavien kanssa tydskentelyyn ja te-
kee heidan kanssaan laheista yhteisty6ta. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34; Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 164; Kylmad & Juvakka 2007, 23—-31; Tuomi & Sarajarvi
2012, 17-19.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan siind pyritaan
muun muassa kuvaamaan jotain ilmiota tai tapahtumaa, ymmartamaan tiettya toimin-
taa, antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmi6lle. Siksi on tarkeda etta
henkiltt, joilta tietoa ker&tdan, tietdvat asiasta mahdollisimman paljon tai heilla on
aiheesta kokemusta. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 85.) Aineiston analyysissa yksittaisis-
td haastatteluista haetaan laajempia kokonaisuuksia monikulttuurisuuden ymmarta-

miseksi lastensuojelulaitoksessa.

7.2 Aineiston keruu

Opinnaytetydhon liittyva aineisto hankittiin kirjallisuudesta, Internet-sivustoilta, muista
tutkimuksista ja haastatteluista. Kirjallisuutta haettiin kayttden apuna Aapeli-, These-
us- ja Nelli-tietokantoja seka kirjastojen aineistonhakua. Saimme tietoa mygs Interne-
tistd, esimerkiksi hakusanoilla monikulttuurisuus, monikulttuurisuus ja hoitotyd, moni-
kulttuurisuus ja lastensuojelu, Leininger ja auringonnousumalli. Valitsimme kéaytetta-
vaksi luotettavia l&hteitd. Halusimme haastatella Karekuntoutus Oy:n tyontekijoita,

koska tutkimustehtavana on selvittdaa millaista tietoa yrityksen tyontekijat tarvitsevat
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monikulttuurisen hoitotydn toteuttamiseen ja mahdollisista kehittamiskohteista. Haas-
tattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa, ja tilanteessa
on mahdollisuus saada esiin vastausten taustalla olevat motiivit. Haastattelun etuna
on joustavuus, jolloin haastattelija voi toistaa kysymyksen, oikaista vaarinkasityksia,
selventaa ilmausten sanamuotoa ja keskustella tiedonantajan kanssa. Postikyselyssa
tallaista mahdollisuutta ei ole. Haastattelussa kysymykset voidaan esittda siiné jarjes-
tyksessa kuin haastattelija katsoo aiheelliseksi. Tavoitteena on saada mahdollisim-
man paljon tietoa aiheesta. Taméan vuoksi annoimme teemahaastattelurungon hyvis-
sé& ajoin etukateen tutustuttavaksi. Haastattelussa myos ei-kielelliset vihjeet auttavat
ymmartamaan vastausta ja joskus jopa ymmartdmaan merkityksia toisin kuin alussa
ajateltiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 203; Metsdmuuronen 2000, 38—43;
Tuomi & Sarajarvi 2012, 73-75.)

Valitsimme kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén, koska halusimme koota aineiston
luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Tassa tapauksessa haastattelimme neljaa Ka-
rekuntoutus Oy:n tyontekijad heiddn omassa tydymparistossaan. Halusimme myds
valita tutkimuksen kohderyhman tarkoituksenmukaisesti niin, ettd haastattelemme
vain muutamia pitkaaikaisia tyontekijoita, joilla on kokemusta tytskentelysta eri kult-
tuureista tulevien lasten ja nuorten kanssa. Karekuntoutus Oy:n lastenkotitoiminnan
johtaja valitsi haastateltavat. Haastattelut tehtiin yksildhaastatteluina. Haastattelu
toteutettiin teemahaastatteluna (liite 1), jolloin edetéén tiettyjen keskeisten etukateen
valittujen teemojen varassa. Teemahaastattelu on avoimen haastattelun ja lomake-
haastattelun valimuoto, jossa on tyypillista ettd haastattelun aihepiirit eli teemat ovat
tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Tarvittaessa tarken-
simme lisdkysymyksin saamiamme vastauksia. Nain saatu tieto on syvaa. Teema-
haastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidan asioille antamiaan
merkityksia seka sita, miten merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa. Teemahaas-
tattelussa pyritdan loytamaan merkityksellisid vastauksia tutkimustehtavan mukaises-
ti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 203; Metsamuuronen 2000, 38-43; Tuomi &
Sarajarvi 2012, 73-75.)

Haastattelut tehtiin Karekuntoutus Oy:n tiloissa joulukuussa 2012. Tutkimukseen
osallistui yksi esihaastateltava ja nelja varsinaisia haastateltavaa. Toimeksiantaja
valitsi haastateltavat, jotta saisimme haastatella tyontekijoita joilla on mahdollisimman
pitka tybkokemus. Haastatteluun osallistui kaksi naista ja kaksi miesta. Esihaastatte-
luna kayttdmalla haastattelulomakkeen néakdkohtia voidaan tarkastaa ja korjata seké

harjaannuttaa haastattelijaa varsinaista haastattelua varten. Esihaastattelun perus-
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teella teemoihin lisattiin terveyden- ja sairaanhoito monikulttuurisessa hoitotydssa.
Annoimme saatekirjeet ja haastattelun teemat apukysymyksineen hyvissé ajoin etu-
kateen haastateltaville, jotta he pystyivat miettimaan vastauksiaan etukateen. En-
simmaéaisen haastattelun teki toinen opinndytetyon tekijoista yksin, aikataulujen yh-
teensopimattomuuden vuoksi. Haastattelu kesti noin 15 minuuttia. Kolme muuta
haastattelua teimme yhdessa ja jokainen haastattelu kesti noin tunnin. Yhdessa teh-
dyista haastatteluista saimme enemman keskustelua aikaan ja pdasimme laajemmin

avaamaan teemoja.

Haastattelija on haastattelutilanteessa tapahtumien keskipisteessd, koska héan haas-
tattelemalla ja havainnoimalla saa haltuunsa halutun aineiston. Kaikkea aineistoa ei
ole tarpeen analysoida. Aineiston riittavyys ratkaistaan saturaatiolla eli kyllaantymisel-
l&. Saturaatio on tilanne, jossa aineisto alkaa toistaa itsedan, haastateltavat eivét
tuota endad mitdén uutta tietoa. Kun haastatteluista saatu aineisto alkaa toistaa itse-
aan, voidaan jo pienestéakin aineistosta tehda yleistyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2009,
135; Tuomi & Sarajarvi 2012, 87-88.) Haastattelemalla neljaa tyontekijaa saavutettiin

saturaatio.

7.3 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma on sisallonanalyysi. Sita voidaan
pitdd paitsi yksittdisena metodina myo6s véljana teoreettisena kehyksend, joka voi-
daan liittda erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisallonanalyysia kayttamalla voidaan
analysoida kirjoitettua ja suullista kommunikaatiota ja voidaan tarkastella asioiden ja
tapahtumien merkityksid, yhteyksia ja seurauksia. Siséllonanalyysia kayttamalla ke-
rattyd aineistoa tiivistetaan niin, etta tutkittavia ilmioita voidaan lyhyesti ja yleistavasti
kuvailla, tai etta tutkittavien ilmididen véliset suhteet saadaan esille. Sisallonanalyy-
sissa tutkimusaineistosta erotetaan samanlaisuudet ja erilaisuudet. Tekstissa olevat
sanat, fraasit tai muut yksikot luokitellaan samaan luokkaan, eli ne tarkoittavat samaa
asiaa. Sisallénanalyysissa voidaan erotella seuraavat vaiheet: analyysiyksikdn valin-
ta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistdminen, aineiston luokittelu ja tulkinta
seka sisallobnanalyysin luotettavuuden arviointi. Keréatysta aineistosta on hyvd muo-
dostaa itselleen kokonaiskuva, jolloin aineistosta on helpompi kerété tarvittava tieto.
Kokonaiskuvan hahmottaminen voi vaatia useita aineiston lukukertoja. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 135; Janhonen & Nikkonen 2001, 21-29; Kylma & Juvakka 2007, 112—
118; Tuomi & Sarajarvi 2012, 91.)
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Kaytimme tydssamme aineistolahtoista sisallonanalyysia (lite 2), jossa ensimmainen
vaihe on pelkistaminen. Pelkistamisella tarkoitetaan, ettd aineistolta kysytaan tutki-
mustehtavan mukaisia kysymyksia. Pelkistetyt ilmaisut kirjataan aineiston termein.
Pelkistamisen jalkeen tutkimusaineisto ryhmitelldaén. Ryhmittelyssa etsitédan pelkistet-
tyjen ilmaisujen yhtalaisyyksia ja erilaisuuksia. llmaisut, jotka tarkoittavat samaa, yh-
distetddn samaksi luokaksi ja annetaan sille sen sisaltdéa kuvaava nimi. Ryhmien
muodostamisessa tutkijan on pohdittava, kuinka pitkalle ryhmittelya vie saadakseen
riittavasti tietoa aiheesta. Ryhmittelyn jalkeen aineisto abstrahoidaan, eli yhdistetaan
samansisaltdisia luokkia, jolloin saadaan ylaluokkia. Nain saadaan vastaus tutkimus-
tehtaviin. Tutkimusraportissa on mahdollista lainata haastatteluaineistoa esimer-
kinomaisesti kuvaamaan aineistoa ja sen analyysid. Nain voidaan nayttaa toteen teh-
dyt paatelmat aineistosta. Analysointitapaa on mietittdva jo ennen aineiston kerda-
mista. Aineisto olisi hyva purkaa ja tarkastaa jo keruuvaiheessa tai mahdollisimman
pian keruuvaiheen jalkeen. Tallbin aineisto on tuore ja inspiroi tyon tekijaa. Jos tietoja
on joiltain osin vield taydennettava, se kdy helpoimmin heti haastattelujen jalkeen.
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 135; Janhonen & Nikkonen 2001, 21-29; Kylma & Juvakka
2007, 112-118; Tuomi & Sarajarvi 2012, 91.)
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8 TEEMAHAASTATTELUN TULOKSET

8.1 Monikulttuurisen hoitotydn haasteet

Haastattelemamme Karekuntoutus Oy:n tyontekijat kokivat uskontoihin liittyvia arki-
elaméan tapoja ja tottumuksia haasteellisina. Ruokavalioon liittyvat asiat pitda ottaa
huomioon, selvittda esimerkiksi mitéd ruokarajoitteita missakin uskonnossa saattaa
olla. Myo6s uskontoon liittyvat merkittavat juhlapéivat ja tapahtumat on otettava huo-
mioon monikulttuurisessa hoitotytssd. Toisaalta haastateltavat korostivat, ettd eri
kulttuurista tuleva nuori otetaan vastaan ihan kuin kuka tahansa nuori, yksildllisesti.
Tyontekijoiden huolena oli eri kulttuurista tulevan nuoren mahdollinen loukkaaminen
puheillaan tai teoillaan tietamattaan. Myos yhteisen kielen puute koettiin haasteellise-
na. Arkielamasséa parjaa kohtalaisen hyvin englannin kielella, mutta vaikeana koettiin
muun muassa suomalaisen lastensuojelutydn selittaminen englanniksi. Moni nuori
puhuu englantia, mutta usein heidan vanhempien ja omaisten kanssa yhteista kielta
ei ole. Nuorta saatetaan kayttaa arkisten asioiden tulkkina, mutta tydntekijéiden mu-

kaan siihen liittyy aina tulkinnan vara, mita nuori vanhemmilleen kertoo.

Monikulttuurisessa hoitotydssa kulttuuri tuo my6ds omat haasteensa vuorovaikutuk-
seen. Tietyista asioista ei vanhempien kanssa puhuta, eikd nuori halua myoskaan
henkilokunnan raportoivan vanhemmille kaikista asioista. Vuorovaikutukseen liittyy
my0s hienovaraisuus, ettei nuorille puhuta uskontoon tai politiikkaan liittyvista asioista
varomattomasti. Tyontekijat kaipasivat myds selkeéata toiminta-ohjetta eri kulttuurista
tulevien nuorten hoitamiseen, varsinkin nuorten jatkohoitoa koskevat asiat kaipaisivat
lisaohjeita. Tyontekijoilla saattaa olla hyvin vajaat tiedot lastenkotiin tulevasta nuores-
ta, jolloin tietojen kerdaminen on aloitettava hyvin alusta. Eri kulttuureista tulevat nuo-
ret saattavat kritisoida Suomen lakia ja poliisia, heiddn on joskus vaikeaa ymmartaa
esimerkiksi poliisien toimintaa. Nuorella saattaa olla taustalla sotakokemus, mika
vaikuttaa nuoren kayttaytymiseen levottomuutena ja aggressiivisuutena. Nuori ei valt-
tamatta kerro taustoistaan, mika hankaloittaa hanen henkistd auttamistaan. Miehen ja
naisen valinen tasa-arvo saattaa olla hyvinkin erilainen eri kulttuurista tulleen nuoren

kotimaassa, mutta nuoret hyvaksyvat pian suomalaiset tavat.

Naméa on nama uskonnolliset tavat, elikka tietyt uskontokunnat ei sy0 tiettyja
ruokia. Sitten heilla on tiettyja paivia ja tiettyja tapahtumia, ettd nama pittaa
kahtoo etta ei nyt poleta heijan uskontoonsa ja vakaumustaan.
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8.2 Eri kulttuureista tulevien lasten, nuorten ja perheiden ongelmat

Eri kulttuureista tulevilla nuorilla on hyvin samanlaisia sijoituksen syita kuin suomalai-
sillakin nuorilla; kaytdésongelmia, rajattomuutta, paihteiden kayttda rikollisuutta ja kou-
luongelmia. Rikollisuus on lahinna napistelya, miké johtuu usein taloudellisista vaike-
uksista. Koulumaailmassa ongelmia aiheuttaa motivaation puute ja jonkin verran kie-
liongelmat. Kulttuurien valiset erot nakyvat myos laeissa, esimerkiksi joissakin kult-
tuureissa tietyt tavat, kuten khat-pensaan lehtien ja oksien kaytté huumausaineena,
ovat sallittuja ja Suomessa taas kiellettyja. Vanhempien kasvatusongelmat voivat
iimeta vasta Suomessa, vanhemmat eivat ymmarra huolenaiheita tai valttamatta tie-
da ajoissa minkalaisissa piireissa heidan lapsensa liikkkuu. Rasismia on niin laitoksen
sisé- kuin ulkopuolella. Kun eri kulttuurista tuleva nuori tulee laitokseen, rasismia voi
ilmet&, mutta yleensé vain erilaisen nuoren sijoituksen alkumetreilla. Kun nuoret tu-

tustuvat toisiinsa, rasismi yleensé haviaa.

Karekuntoutus Oy:lla on oma kotikoulu, mutta nuoria kdy my6s kunnan kouluissa,
missa rasismia esiintyy enemman. Myds laitoksen ulkopuolella liikuttaessa on jonkin
verran rasismia. Erilainen ulkondké riittaa syyksi tuijottamiseen ja kommentointiin.
Monikulttuuristen nuorten erilainen temperamentti nousi myos haastatteluissa esille,
tunteet ndytetdaan monissa kulttuureissa paljon voimakkaammin kuin mita Suomessa
on totuttu nakemaan. Joidenkin maahanmuuttajanuorten juurettomuus nakyy levot-
tomuutena, keskittymiskyvyttdmyytena ja sitoutumattomuutena esimerkiksi talon
saantdihin. Myds luottamusongelmia on naiden nuorten kohdalla. Monet epavakaista
oloista tulleet nuoret ovat joutuneet ottamaan vanhemman roolin jo hyvin nuorina, niin
sanottu normaali lapsuus on heilta jaanyt elamatta. Joidenkin nuorten ongelmana on
perheen hajoaminen, perheenjasenia voi olla useissa maissa eikd heiddn elossa
oleminenkaan ole aina varmaa. Romanikulttuurissa asuinalueet on hyvin rajattuja.
Romanit asuvat omilla alueillaan, eika ulkopuolisen romanin lasnaoloa alueella valt-
tamatta hyvaksyta. Lastenkodin ulkopuolella liikuttaessa tama merkitsee sitd, etta
ensin tyontekija varmistaa onko paikalla muita romaneja ennen kuin alueelle voi

menna.

Kyllah&n siella porukka kahteloo ja on vahan nérreissdan kun on tammosten
ulkomaalaistaustasten kanssa.
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8.3 Toimintatavat monikulttuurisessa hoitotytssa

Jos eri kulttuurista tulevan nuoren tuleminen ja taustat tiedetdén ajoissa, Karekuntou-
tus Oy:n tyontekijat etsivat tarvittaessa tietoa nuoren omasta kulttuurista. Asiasta
keskustellaan yhdessa ja etsitdan yhteiset toimintatavat kullekin nuorelle. Sijoituksen
alussa tehdaan kaikille nuorille perhetilanteen ja taustatietojen selvitys, missa myos
kulttuuriin liittyvat asiat tulevat luontevasti esille ja tarvittaessa lisatietoja saadaan
keskustelemalla. Nuoren perhe pyritddn tapaamaan mahdollisimman pian, mahdolli-
suuksien mukaan. Kirjalliset asiakirjat ja tarvittaessa tulkki on taustatietojen selvitta-
misen apuna. Jos nuori siirtyy lastenkotiin toisesta laitoksesta, h&nen mukanaan tu-
lee raportit ja tarvittavat tiedot. Keskustelun kautta tullutta tietoa pidetdén tarkeana,
nain tyontekijat pystyvat huomioimaan jokaisen nuoren ja perheen toiveineen ja ta-

poineen yksildllisesti. Tiedon siirtyminen muille tyontekijdille koettiin toimivaksi.

Etitdan tarvittassa tietoa eri kulttuureista . Alustavaa keskustelua kay-
daan henkilokunnan kanssa monikulttuurisista nuorista ja keskustellaan
oikeastaan koko sijoituksen ajan.

Haastateltavat kertoivat etté lyhyt tietopaketti yleisimmista kulttuureista olisi tarpeen.
Tietopaketissa selvidisi yleisimpia tiedossa olevia kaytantoja, esimerkiksi ruokavali-
oon liittyen. Kielelliset ongelmat ovat kohtalaisen hyvin hallinnassa, tulkkien apua on
saatavilla neuvotteluihin. Esille nousi kuitenkin ajatus, etta monikulttuurista hoitotyéta
voisi kehittdd tarjoamalla nuorelle kirjallista tietoa suomalaisesta lastensuojelusta
englanniksi tai nuoren omalla kielella. Monikulttuurisessa hoitotydssa voisi kayttaa
apuna myos esimerkiksi kaavaketta, johon olisi merkitty eri kulttuurista tulleen nuoren
kanssa lapikaytavat asiat. Haastateltavat toivat esille esimerkiksi ruokailuun liittyvét ja
muiden kulttuuriin liittyvien asioiden kasittelyn puheeksi ottamisen. Nuoren laitokseen
tulotilanteessa haastateltavat toivoivat kattavampaa palaveria, missé selvitetdan nuo-
ren tilanne ja taustat mahdollisimman hyvin lapi. Myds perhetydn merkitysta korostet-

tiin.

Olis joku tietty kuvio ettd mitd meijan pitas tietda kulttuurista , oisko siina joku
kaavio, milla myo etittds tietoo ja tietysti tuo kieliasia on yks.
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8.4 Eri kulttuurista tulevien kanssa tydskentely ja tiedon saaminen

Kaikki haastateltavat kokivat tydskentelyn eri kulttuureista tulevien kanssa rikastutta-
vana ja mielenkiintoisen asiana. Osa haastateltavista mydnsi, etta heilla oli ollut en-
nakkoluuloja eri kulttuureista tulevia kohtaan. Omat kasitykset ovat vuosien varrella

muodostuneet myodnteisimmiksi.

Mind koen tosi myoOnteisend, uutta vastaan en 00. Avoimesti otan ja
haasteena otan, minua ei haittaa yhtaan etta niita tulloo.

Tietyt ennakkoluulot leimaavat, mutta sitten huomaa ettd meilla olis op-
pimista muista kulttuureista. Esimerkiks vanhempien kunnioittaminen.

Haastateltavat eivat olleet vield saaneet tyénantajan jarjestamaa koulutusta monikult-
tuurisuuden huomioimisesta, eikd tyopaikalla ole mitddn valmista tietopakettia eri
kulttuureista. Tyonantaja tukee kuitenkin kouluttautumista, joten halutessaan tyonteki-
ja voi hakeutua vaikka monikulttuurisuutta kasittelevaadn koulutukseen. Asioita kay-
daan lapi pienryhmissa keskustelemalla, ja itsenaisesti tietoa etsimalla muun muassa
Internetia kayttéaen. Tarkea tieto jaetaan muille tyontekijoille raportoimalla tietojarjes-
telmassa ja palavereissa. Tarvittaessa jarjestetdan tydntekijoille asiaan liittyva pala-
veri. Haastateltavat korostivat edelleen, etta jokainen nuori otetaan vastaan yksilolli-
sesti huomioiden jokaisen nuoren kohdalla heidan tapansa, ruokavalionsa ja niin
edelleen. Tarkeimpana asiana tiedon hankinnassa koettiin keskustelu nuoren ja per-

heen kanssa.

Ruppeet kyselemmaan, ja jos ei kerro niin sitten guuglettaa ja sielta
ruppeet piasiantéja ehtiméan heijan kulttuuristaan.

8.5 Monikulttuurisen hoitoty6n tiedon tarve seka yhteistyd

Kysyttdessa minkélaista tietoa haastateltavat toivoisivat monikulttuuriseen hoitoty6-
hon he toivat esille edella mainitun tietopaketin, missé olisi lyhyesti p&apiirteet ylei-
simmistd uskonnoista. Laatukasikirjaan toivottiin myos yleisia tietoja yleisimmista
kulttuureista, misté tieto olisi helposti tulostettavissa. Tulostetta voisi kayttaa apuna
nuoren ja perheen kanssa keskusteltaessa. Tietoa kaivattiin erityisesti arkisiin tilan-
teisiin liittyviin asioihin. Ulkopuolisen kouluttajan opetus, keskustelu ja opintokéynnit
tuotiin myos esille toiveina tiedon lisdéamiseen. Tyodntekijat olivat saaneet tietoa mo-

nikulttuurisuudesta aiempien opintojen ja harrastustensa yhteydessa.
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Jos olis ihan joku toisen kulttuurin edustaja kertomassa, niin se olis tosi
ihanaa.

Yleinen mielipide yhteistyon sujuvuudesta eri kulttuurista tulleiden perheiden ja las-
tensuojeluviranomaisten valilla oli mydnteinen. Nuoret ja perheet ovat olleet hoito-
myonteisid, ovat ottaneet tarjotun avun vastaan eivatka ole peitelleet ongelmiaan.

Suomalaiseen ammattitaitoon luotetaan, ja hoitopalavereihin osallistutaan mielellaan.

Muutama eriava mielipide tosin saatiin. Romanikulttuurin kerrottiin olevan voimakas,
missd mielipiteet menevat usein ristiin sosiaalihuollon kantojen kanssa. Vanhemmat
voivat olla eri mieltd nuoren ongelmista ja sijoituksen tarpeellisuudesta. Heille pitaa
tarkasti selittdd miksi tilanteeseen on paadytty. Joissakin kulttuurissa kerrottiin esiin-
tyvan viranomaistahoja kohtaan tiettya pelkoa ja havelidgisyyttd, mutta hydkkaavai-

syytta tai kyseenalaistamista ei juuri esiinny.

On se vaha erilaista kun ihan suomalaisten kanssa tyéskennellessa, et-
ta siind ehkéa koko ajan on semmonen pieni epdilys taustalla ja epaluu-
loo ehka —

8.6  Eri kulttuurista tulevien lasten/nuorten terveyden-/sairaanhoito

Lahes jokaisen haastateltavan vastauksissa nousi esiin verensiirtoihin liittyneet haas-
teet. Jehovantodistaja-perheen nuoren joutuessa sairaalahoitoon on verensiirtoihin
liittyvista asioista keskusteltu tyontekijdiden kanssa. Vastauksissa tuli esille kokemus,
etta eri kulttuureista tulleet nuoret ovat hoitomyonteisempia kuin suomalaiset nuoret.
Pieneenkin haavaan halutaan hoitoa tyontekijaltd. Tyontekijat kokivat sen liittyvan
turvan hakemiseen. Kulttuurit voivat vaikuttaa myds kommunikointiin ja tiedon siir-
toon. Tiedottaminen vanhemmille koettiin joskus haasteellisena, silla esimerkiksi ro-

manikulttuurissa ei ole tapana kertoa intiimeista asioista vanhemmille.

Se etté se tiedon anto vanhemmille, et romani-nuorilla ei kylla hirveesti
tiedotella vanhemmille semmosia (intiimeja) asioita.
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9 MONIKULTTUURISEN HOITOTYON KEHITTAMINEN

Tutkimuksen perusteella Karekuntoutus Oy:n tyontekijat tarvitsevat monikulttuurisen
hoitotydn toteuttamiseen lisdd uskontoihin ja kulttuureihin liittyvaa tietoa. Haastatelta-
vat kaipasivat lahinna arkielamaan liittyvaa tietoutta, muun muassa ruokavalioon ja
kulttuureihin liittyviin kayttaytymismalleihin. Keskusteluissa nousi esiin halu kunnioit-
taa nuorten yksilollisyytta, kulttuuri ja uskonto huomioiden. Vuorovaikutustaidot koet-
tiin myos asiaksi, joka parantaa nuoren ja perheen yksil6llistd kohtaamista. Avoimuus
ja keskustelu koettiin yhten&d parhaimmista keinoista kohdata eri kulttuurista tuleva
nuori ja perhe. Haastattelujen perusteella laadukkaan hoitotydn toteuttamista paran-
taa mahdollisimman kattava taustatieto nuoresta ennen lastensuojelulaitokseen saa-

pumista.

Karekuntoutus Oy:n monikulttuurista hoitoty6ta voidaan kehittda talla opinnaytetyolla.
Olemme koonneet ty6hon yleisté tietoa monikulttuurisuudesta ja haastatelleet yrityk-
sen tyontekijoitd saaden heiltd suoraan tietoa mita he tarvitsevat ja miten tyota voisi
kehittd&. Monikulttuurista hoitotydta voidaan kehittaa liittamalla laatukasikirjaan lyhyt
tietopaketti yleisimmista kulttuureista ja uskonnoista. Tieto on laatukasikirjasta hel-
posti tulostettavissa ja sita voi kayttaa apuna nuoren ja perheen kanssa keskustelles-
sa. Monikulttuurista hoitoty6ta voi kehittaa myos laatimalla erillisen lomakkeen, missa
on listattu asioita, mitka tulisi kdyda nuoren ja perheen kanssa lapi nuoren tullessa

lastensuojelulaitokseen.

Tiedonsaantia kehittaakseen yritys voisi tarjota eri kulttuurista tulleelle nuorelle kirjal-
lisen esitteen suomalaisesta lastensuojelusta englanniksi tai jopa nuoren omalla kie-
lelld. Haastateltavat eivat kokeneet erillistéd koulutustilaisuutta monikulttuurisesta hoi-
totyosta tarpeellisena, mutta esimerkiksi vAhemmistokulttuurin edustajan pitamé luen-
to omasta kulttuuristaan heratti heissd mielenkiintoa. Perhetyon lisaaminen eri kult-
tuureista tulevien nuorten ja perheiden kanssa kehittéaisi myds monikulttuurista hoito-
tyota. Kieliongelmat ja kulttuurierot vaativat enemman aikaa asioiden perehtymiseen
ja yhteistydn onnistumiseen. Eri kulttuureista tulevat ovat otettava yksilollisesti vas-
taan kuten kaikki muutkin nuoret ja perheet. Keskustelemalla saadaan paras tieto

kunkin nuoren ja perheen taustoista, tavoista ja toiveista.
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10 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuskysymykset liittyvat tutkijaan, aineiston laa-
tuun, aineiston analyysiin ja tulosten esittdmiseen. Yleisten luotettavuuskysymysten
haasteena on, miten tutkija pystyy pelkistamaan aineistonsa niin, etta se kuvaa mah-
dollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmiotd. Sisallonanalyysissa luotettavuutta tuo
se, etta tutkija pystyy osoittamaan yhteyden tuloksen ja aineiston valilla. (Janhonen &
Nikkonen 2001, 36-37.) Luokittelun luotettavuuteen pyrittiin niin, ettd molemmat suo-

ritimme luokittelun, jolloin tuloksien samansuuntaisuutta voitiin arvioida.

Eettisyyttd on pohdittava kaikissa tutkimuksen eri vaiheissa, aiheenvalinnasta lahtien.
Alussa pohdittavaksi tulikin se, ettéa kuinka pystytdan rajaamaan aihe siten, ettei mi-
taan kulttuuria loukata sen poisjattdmisella. Kaikkia kulttuureja ei laiteta samanlai-
seen muottiin, vaan huomioidaan jokainen kulttuuri yksiléllisend omine ilmiineen.
Opinnaytetydssa paatimme keskittya niihin kokonaisuuksiin, jotka tulee huomioida eri
kulttuureista tulevien kanssa tyoskennellessa. Emme erittele yksittdisia asioita, kos-
ka jokaisessa kulttuurissa on niin paljon erityispiirteita, ettd niita olisi mahdotonta

kaikkia kasitella.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa téarkea eettinen periaate on tiedonantajien vapaaeh-
toisuus ja henkilollisyyden suojaaminen sekéa luottamuksellisuus. Tutkija ei saa va-
hingoittaa tiedonantajaa tutkimuksellaan. Tutkimuksen tekijan vastuulla on myds
varmistaa, ettd tutkimukseen osallistujat ovat ymmartdneen saamansa tiedon tutki-
muksesta. (Janhonen & Nikkonen 2001, 39; Kylm& & Juvakka 2007, 149-150.)
Anoimme tutkimusta varten tutkimuslupaa (lite 3) Karekuntoutus Oy:n toimitusjohta-
jalta. Haastateltaville Karekuntoutus Oy:n tyontekijoille kerrottiin tutkimuksesta, miten
tutkimus toteutetaan, mihin sita kaytetd&n, miten taataan luotettavuus ja anonyymius
(liite 4). Tutkimukseen osallistuville kerrottiin myds heidén oikeudestaan keskeyttda
tutkimukseen osallistumisensa missa vaiheessa tahansa. Myds tutkimukseen osallis-
tuvien valintakriteerit selvitettiin. Tarke&né haastateltavien valintakriteerind tutkimuk-
sessamme on, ettd haastateltavalla olisi mahdollisimman pitk& tydkokemus seka ko-
kemusta monikulttuurisista kohtaamisista lastensuojelutydssa. Haastattelusta saatua

aineistoa kasittelivat opinnaytetyon tekijat, jonka jlkeen aineisto havitettiin.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuus muodostuu uskottavuudesta, vahvistet-
tavuudesta, refleksiivisyydestd seka siirrettdvyydestd. Uskottavuutta lisaa tutkijan
perehtyneisyys aikaisempaan tutkimustietoon ja aiheeseen sindnsa. Kvalitatiivisessa

tutkimuksessa erityisesti tutkittavan nakemys on merkittava. Vahvistettavuutta var-
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mistetaan tarkalla raportoinnilla, josta kay ilmi tutkijan paatyminen tiettyihin johtopaa-
toksiin ja mihin argumentteihin hén perustaa tuloksensa. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa on kuitenkin hyvaksyttava se tosiasia, etta toinen tutkija voi kuitenkin paatya
erilaisiin johtopaatoksiin, koska tutkimuskohteena ovat ilmiét, jotka eivat aina ole yk-
siselitteisia. Refleksiivisyyden toteutuminen on tutkijasta lahtéisin oleva tekija. Tutki-
muksen tekija arvioi oma osuuttaan aineistoon, raportointiin ja koko tutkimusproses-
siin. Myos lahtokohdat on kaytava ilmi tutkimusraportista. Siirrettavyyden kannalta
tutkijan on kuvailtava raportissa ilmidta kattavasti ja annettava tietoa tutkimukseen
osallistujista siind maarin, etta lukija voi arvioida tulosten siirrettavyyttad vastaavanlai-
siin tilanteisiin. (Kylmé & Juvakka 2007, 127-129.) Tutkimuksemme luotettavuutta
heikentdd se, ettd yksikdan haastateltavista ei ole vdhemmistokulttuurin edustaja.
Tulokset saattaisivat olla hieman toisensuuntaiset, mikali olisi mahdollisuus haastatel-

la pelkéastaan vahemmistOokulttuuria edustavia hoitajia.
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11 POHDINTA

Monikulttuurisuus lisdantyy keskuudessamme, joten opinnaytetyén aihe on ajankoh-
tainen ja hyddyllinen. Aihe oli kiinnostava, mik& auttoi jaksamaan tyota tehdessa.
Monessakaan tydyhteisdssa monikulttuurisuutta ei huomioida tarpeeksi, vaan ajatel-
laan ettd heiddn on sopeuduttava valtakulttuuriin. Hoitotyd on kuitenkin inhimillisyy-
teen, ihmisen arvostamiseen perustuvaa, joten eri kulttuurit on huomioitava hoito-

tyossa.

Tutkimuksessa selvitimme monikulttuurisuutta hoitohenkildkunnan nékdkulmasta.
Alkuperéinen suunnitelma oli haastatella lastenkotiin eri kulttuureista tulleita nuoria,
mutta siitd ajatuksesta luovuttiin lupa-asioiden hankaluuden vuoksi. Taman vuoksi
paatimme haastatella lastenkodin pitkaaikaisia tyontekijoita. Aikaisempia tutkimuksia
monikulttuurisuudesta on useita, mutta ei tutkimuksia, jotka liittyvat monikulttuurisuu-
teen ja lastensuojeluun. Opinnaytetyon tekemisessa yllatti se, etta tydn etenemiseen
vaikutti hyvin paljon muutkin asiat kuin tekijoiden motivaatio ja ajan kaytén mahdolli-
suus. Valiarvioinnit, tydsuunnitelman esittdmisen ja haastattelujen ajankohdan sopi-
minen kaikille osapuolille sopiviksi vei aikaa. Tyon tekemisessa ei kuitenkaan tullut

kiire, pysyimme alkuperéisessa aikataulussa.

Teimme opinnaytetydn hyvin itsenaisesti. Tapasimme toimeksiantajan kahdesti, mut-
ta olimme yhteydessa myds puhelimitse ja sahkopostitse. Lahetimme muutamia ker-
toja keskenerdisen tydn toimeksiantajan nahtavaksi, varmistaaksemme olemmeko
tekemassa heidan tarpeita vastaavaa tyota. Lahetimme mielestamme valmiin tyon
viela kerran toimeksiantajalle tarkistettavaksi, ennen kuin annoimme tydn opettajille
tarkastettavaksi. Ohjaavan opettajan tapasimme muutamia kertoja, ja saimme hanel-
t&4 suuntaviivoja tyon tekemiseen. Opinnaytetyon hyoty toimeksiantajalle on mieles-
tdmme teoriatiedon kokoaminen ja tydntekijoiden toiveiden kartoittaminen monikult-

tuurisen hoitoty6n kehittdmiseen.

Opinnaytetydn haasteena oli koota tietoa monikulttuurisuudesta yleisella tasolla, mi-
tdan kulttuuria erittelemétta. Tydomme pohjalta voisi tehda jatkotutkimuksen yleisim-
piin eri kulttuureihin tai uskontoihin liittyen. Haastetta ty6hon toi Leiningerin auringon-
nousumallin ymmartdminen ja teorian liittaminen tyohon. Opinndytetyon edetessa
ymmarrys Leinigerin nakemyksiin lisdantyi. Vaikka haastateltaville ei tuotu erityisesti
esille Leiningerin auringonnousumallin siséltdd, tulivat Leiningerin nostamat keskeiset

teemat heidén kokeminaan esille. Ty6paikoilla olisikin hyva ajoittain ottaa palavereis-
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sa esille monikulttuurisuus. Yhteinen keskustelu esimerkiksi sairaanhoitajapalave-

reissa toisi monikulttuurisuuden teemana nakyvammaksi.

Halusimme pitda tekstin helposti luettavana ja selkednd, ja mielestamme onnistuim-
me siind. Oma tietdAmyksemme monikulttuurisuuden huomioimisesta hoitotydssa li-
saantyi paljon. Opinnaytetydprosessin aikana tuli pohdittua omia kokemuksia ja asen-
teita monikulttuurisuuteen liittyen. Olemme aiemminkin olleet avoimia, mutta nyt tyon
ansiosta vielakin avoimempia kohtaamaan ihmisia eri kulttuureista. Ammatillinen kas-
vu liittyy eri kulttuureiden tietamyksen lisd&ntymiseen. Sairaanhoitajana olemme tyo-
yhteis6sséa esimerkkind hyvaksyessamme monikulttuurisuuden tuoman rikkauden.
Kollegamme voivat tulla meille vieraasta kulttuurista ja heiddn perheenjdsenensa

voivat olla meidan tulevia asiakkaitamme.

Tutkimusmenetelmiin olimme perehtyneet ainoastaan teoriatunneilla, eikd aiempaa
kokemusta tutkimuksen tekemisesta kummallakaan meista ollut. Melko pian aiheen
muotoutumisen jalkeen selkeni, etta tutkimusmenetelma tulee olemaan kvalitatiivi-
nen. Perehdyimme kvalitatiivisen tutkimuksen tekemiseen ja opimme etsimaan luotet-
tavaa tietoa eri tietokannoista ja kirjallisuudesta. Opinnaytetyon tutkimustuloksista

saatiin vastaus tutkimustehtaviin.

Opinnaytety® on nyt valmiina, ja olemme siitd erittain tyytyvaisia. Tyd on vaatinut pal-
jon. Tyo6ta on tehty valilla tiiviisti, valilla taukoja pitden. Tulosten analysointivaihe oli
mielenkiintoinen ja opettavainen. Ajatuksissamme tyon tekeminen on ollut koko vuo-

den kestaneen prosessin ajan.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

MONIKULTTUURISEN HOITOTYON HAASTEET

Mit& haasteita monikulttuurisuus tuo tyohosi? Uskonto? Elaméntavat? Poliittiset tekijat?

ERI KULTTUUREISTA TULEVIEN LASTEN/NUORTEN/PERHEIDEN ONGELMAT

Millaisia ongelmia eri kulttuurista tulevilla lapsilla/nuorilla/perheilla on? Koulussa? Kavereiden

kanssa? Taloudellisissa asioissa?

TOIMINTATAVAT MONIKULTTUURISESSA HOITOTYOSSA

Millaisia  toimintatapoja on kaytdssa tyoskentelyssa eri kulttuureista tulevien las-

ten/nuorten/perheiden kanssa?

Millaisia toimintatapoja toivoisit kaytettavan monikulttuuristen perheiden kanssa tytskenneltaessa?

ERI KULTTUURISTA TULEVIEN KANSSA TYOSKENTELY

Millaisia kokemuksia sinulla on tydskentelyssa eri kulttuurista tulevien kanssa? Vaikuttavatko eri-

laiset tavat/ arvot tydskentelyyn? Jos vaikuttavat, niin miten?

TIEDON SAAMINEN ERI KULTTUUREISTA

Millaista tietoa tai koulutusta olet saanut eri kulttuureista tydantajan jarjestamana?

Oletko saanut tietoa jostakin muualta? Jos olet, niin mista?

MONIKULTTUURISEN HOITOTYON TIEDON TARVE

Millaista tietoa tarvitsisit monikulttuuriseen tydskentelyyn?

Millaista koulutusta haluaisit jarjestettavan



2
YHTEISTYO MONIKULTTUURISTEN PERHEIDEN JA LASTENSUOJELUVIRANOMAISTEN VA-
LILLA

Miten eri kulttuureissa suhtaudutaan yhteistython lastensuojeluviranomaisten kanssa?

ERI KULTTUURISTA TULEVIEN LASTEN/NUORTEN TERVEDEN/SAIRAANHOITO

Millaisia kokemuksia sinulla on eri kulttuurista tulevien lasten/nuorten terveyden- ja/tai sairaanhoi-

dosta? Onko kulttuuri vaikuttanut tutkimuksiin ja/tai hoidollisiin toimenpiteisiin?
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ALKUPERAINEN
ILMAUS

PELKISTETTY
ILMAUS

ALALUOKKA

PAALUOKKA

"Nama on nama
uskonnolliset tavat,
elikka tietyt uskon-
tokunnat ei syo
tiettyja ruokia. Sit-
ten heilla on tiettyja
paivia ja tiettyja
tapahtumia, etta
nama pittaa kahtoo
ettd ei nyt poleta
heijan uskontoonsa

ja vakaumustaan.”

"No kyllahan se on
tietysti kulttuurierot
kansalaisuuksien
valilla, siina on aika
paljon semmosia
ominaispiirteita
mitka tuo tietynlai-
sia haasteita esim.
Ihan arkikasitykset
ja kayttaytymiseen
littyvat , ne on ihan

omat juttunsa.”

.. tietyt  uskonto-
kunnat ei syo tietty-

jaruokia...”

”...heilla on tiettyja
paivia ja tapahtu-

”

mia...

”...kulttuurierot
kansalaisuuksien

valilla...”

Uskonnolliset tavat
Rajoitteet ruokava-
liossa.

Vuodenaikojen ja
juhlapyhien merki-

tys.

Kulttuurien omi-

naispiirteet

Kulttuuriin  ja us-

kontoon liittyvat

tekijat
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ALKUPERAINEN PELKISTETTY ALALUOKKA PAALUOKKA
ILMAUS ILMAUS

"Sitten  se, etta

minkalaisia rajottei-

ta se kotikulttuuri,

ja kaikki muu tuo, | ...minkalaisia ra- | Vuorovaikutus

et mitd se pystyy
puhumaan, pystyt-
ké sina puhumaan
nuoren paihteiden

kaytosta..”

"No monesti on ollu
aika torjuva asen-
etta

ne, pitéany

selittdd  tarkkaan
ettd miksi on siihen
tilanteeseen  tultu
valiin ja puututtu,
tarkkoja perustelu-
ja ovat kylla vaati-
neet. Semmonen
epdilevdinen asen-

ne.

joitteita kotikulttuuri

tuo...

...torjuva asenne...

Varovaisuus puhe-

issa

Epaluuloisuus

Vuorovaikutustaidot




ALKUPERAINEN PELKISTETTY ALALUOKKA PAALUOKKA
ILMAUS ILMAUS

"Tietynlainen Juu-

rettomuus.  Kayt-

taytyminen  levo-

tonta ja sitoutumi-

nen oikeastaan

mihink&&n vaikee- | ...tietynlainen juuretto-

ta, esim. talon | muus...sitoutuminen vaike- | Juurettomuus
s&antdihin. Ei pit- | aa...ei pitkajanteisyyt-
k&jannitteisyytta ta...luottamuksen  16ytyminen

mihinkaan, hektista
koheltamista se

touhu. Luottamuk-
sen [6ytyminen
vaikeeta, asioista
kiinni pitdminen

hirveen vaikeeta.”

"Isan ja aidin roolin
on joutunut otta-
maan jo ihan lap-
sena, ei ole saanut
elaa lapsuutta mis-
sdan vaiheessa,.
niin kylla se sitten

nakkyy.”

vaikeaa...

...ei ole saanut elaa lapsuut-

ta...

Elaméaton lapsuus

Taustatietojen
tarkeys




"Perheilld on on-
gelma, ettad aina ei
ole perhe suomes-
sa, saattaa olla
tilanne ettd perhe
on jossain muualla,
perheeseen ei
saaha yhteytta etta
sitten ei voia hir-
veen monipuolises-

ti teha tata tyota.”

...perhe on muual-
la...perheeseen ei saada yhte-

ytta...

Perheenjasenet eri

puolilla maailmaa

Epéatietoisuus

Taustatietojen
tarkeys
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Tutkimus

3.12.2012

Tutkimuksen nimi/aihe: Monikulttuurisuus lastensuojelulaitoksessa

Tutkimuksen tarkoitus: Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten monikulttuurisuus
voidaan ottaa mahdollisimman hyvin huomioon lastensuojelutydssa. Jotta jokainen nuori
voitaisiin kohdata vyksilllisesti, on hoitohenkilokunnan otettava huomioon myés heidén
kulttuuriensa erityispiirteet, ja toimia tapoja ja arvoja kunnioittaen niin hyvin kuin se
lastensuojelutyéssa on mahdollista. Tyon merkityksena on ensisijaisesti Karekuntoutus Oy:n
lastensuojelutydn kehittdminen, ja opiskelijoille olla osana tata kehitysty6ta. Opinndytety6sta
tulee Karekuntoutus Oy:n laatukdsikijaan osa, joka kasittelee monikulttuurisuuden
huomioimista lastensuojelulaitoksessa.

Tutkimustehtdvat: Millaista tietoa tyontekijat tarvitsevat monikulttuurisen hoitotydn
toteuttamiseen? Miten yrityksen monikulttuurista hoitoty6ta voidaan kehittaa?

Tutkimusote ja —menetelmét: Laadullinen tutkimus, teemahaastattelu, sisallén analyysi
Tutkimusajankohta: Huhtikuu 2012 - Maaliskuu 2013

Tutkimuspaikka: Karekuntoutus Oy

0 Tutkimussuunnitelma liitteena

Allekirjoitukset

PAATOS

Tisalmi 4.12 2012

Paikka ja paivamaara
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Tutkimuksen tekija/tekijat Q
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SAATEKIRJE

HYVA KAREKUNTOUTUS OY:N TYONTEKIJA

Pyydamme teitéa osallistumaan opinndytetyohdn liittyvdan haastatteluun. Olemme sairaanhoitaja-
opiskelijoita Savonia-ammattikorkeakoulusta, lisalmen yksikostéd. Teemme opinnaytetyota moni-
kulttuurisuudesta lastensuojelulaitoksessa. Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Karekuntoutus
Oy. Ohjaavina opettajina toimivat Elina Siirola ja Annikki Jauhiainen. Olemme saaneet haastatte-

luun tutkimusluvan Karekuntoutus Oy:n toimitusjohtajalta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten monikulttuurisuus voidaan ottaa paremmin huomi-
oon lastensuojelutyéssa. Haastatteluilla saamme kokemuksellista tietoa tyéhon. Osallistumisenne

haastatteluun on tarkeaa monikulttuurisen hoitotydn kehittamiselle.

Haastattelut toteutamme yksiléhaastatteluina. Haastattelut ovat luottamuksellisia eika henkil6llisyy-
tenne tule tutkimusraportissa esille. Teilla on mahdollisuus keskeyttaa haastattelu niin halutessan-

ne. Haastattelun jalkeen aineisto kasitellaan ja sen jalkeen aineisto havitetaan.

Haastattelut suoritetaan Karekuntoutus OY:n tiloissa etukateen sovittuna aikana. Haastateltaviksi
valitaan tyontekijoitd, joilla on kokemusta eri kulttuureista tulevista nuorista. Karekuntoutus OY
vastaa haastateltavien valinnasta.

Lisatietoja:

Sairaanhoitaja - opiskelijat :

Mia Jauhiainen (Mia.J.Jauhiainen@edu.savonia.fi)

Tuija Timonen (Tuija.M.Timonen@edu.savonia.fi)

Ohjaava opettaja:

Elina Siirola (Elina.Siirola@savonia.fi)

Ystavallisin terveisin

Mia Jauhiainen Tuija Timonen
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