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Myymél&suunnittelu, sisustusliike, myynnin tehostaminen

Opinnéaytetyon aiheena on myymalatilojen suunnittelu sisustusliikkeelle eli sisus-
tussuunnitelma Sisustus Eloranta Oy:lle Kouvolan myymal&éan. Tavoitteena oli saa-
da liikkeeseen modernimpi brandin mukainen ilme, joka tdéhtd& myynnin tehostami-

seen.

Myymaléasuunnittelua lahdin tutkimaan asettamalla paatutkimuskysymykseksi: Mil-
lainen myymalan sisustus tukisi ja tehostaisi parhaiten myyntia? Tyoni alaongel-
mia olivat: Miten tyontekijoiden viihtyvyys tulee ottaa huomioon sisustusmyymaé-
lan sisustusta suunniteltaessa? Miten tuotteiden esillepano tulee ottaa huomioon si-
sustusmyymalén sisustusta suunniteltaessa? Naitd tukevana nakékulmana otin
huomioon ne seikat, jotka vaikuttavat asiakkaan ostopaatokseen. Tutkin myymala-
suunnittelua havainnoimalla vastaavia myymaéloitd, myymaldsisustuksen trendejé,
yrityskuvan vahvistamista, tuotteiden esillepanoa, ostopéaatoksen syntya, valaistus-
ta, ergonomiaa ja viihtyisyytta. Laadullista tutkimusta kdyttaen havainnoin tilan

kayttod ja haastattelin eri kéayttajaryhmié.

Tutkimustulosten pohjalta muodostui lopullinen suunnitelma. Koska yhtené tavoit-
teena oli toteutuksen joustavuus, se koostuu kahdesta suunnitelmasta. Suunnitelma
1 on nopeampi ja edullisempi toteuttaa ja suunnitelma 2 t4htaa kokonaisvaltaisem-
paan lopputulokseen. Suunnitelmasta 2 tilaaja voi toteuttaa osia suunnitelman 1
paalle oman aikataulunsa ja budjettinsa mukaan. Paras lopputulos saadaan kuiten-

kin toteuttamalla suunnitelma 2 kokonaisuudessaan.
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The subject of this thesis is to redesign a shop interior for Sisustus Eloranta Oy in
Kouvola. One of the aims was to make a modern and brand coherent appearance in

order to increase the shop’s sales.

The main research problem was: What kind of interior would support and intensify
best the sales of the shop? My sub research problems were: How should the comfort
and well-being of employee’s, and also product display be taken into consideration

when designing the interior of the interior shop.

I examined the shop design by observing equivalent shops, trends in retail design, re-
inforcement of corporate image, product display, factors regarding purchase decisions,
lightning, ergonomics, and comfort. By using a qualitative research method, and by

interviewing different user groups, | observed the usage of space.

The interior design plan was formed on the basis of research results. The plan actually
consists of two plans, since one of the targets was flexibility and implementation.

Plan 1 is easier and faster to implement and plan 2 aims for a holistic result. Accord-
ing to the client’s own schedule and budget, the client can merge parts of the plan 2 to

plan 1. However, the best result is achieved by implementing plan 2 as a whole.
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JOHDANTO

Myymalasuunnittelu on kilpailukeino

Nykyadn monessa paikassa, seké fyysisissd myymalgissa etta verkkokaupoissa, on
myynnissa sama tuote, joten on keksittava keino, jolla asiakkaan ostopaattkseen voi
vaikuttaa myymaldssa. Olen huomannut, etta ostokokemus vaikuttaa paatokseen ostaa
tuote. Siksi on tarkeaé tarjota asiakkaalle hyvan asiakaspalvelun liséksi miellyttava ja
tuotteiden arvoinen ymparisto. Positiivinen kokemus tuo asiakkaan takaisin samaan
paikkaan. Tarkein yhteinen tekija positiivisissa kokemuksissa on ollut hyvan olon
tunne, ei yksistaan tuotteesta vaan siihen on vaikuttanut myds asiakaspalvelijan am-

mattitaito sekd mietityt yksityiskohdat.

Jotta yritys voi kilpailla toisten yritysten kanssa, on monta seikkaa oltava kunnossa.
Yrityksille on tarkedd ymmartaa tdman hetken ja tulevaisuuden trendejd, jotta asiak-
kaat pysyvat kiinnostuneina (Merisalo 2012, 13). Myymal6diden trendeiksi vuonna
2012 tehdyn tutkimuksen mukaan nousivat ammattimainen asiakaspalvelu, verkko-
kaupan ja perinteisen myymaléan yhteispeli, digitaalisten sovellusten hyvéksikaytto,
elamyksellisyys ja arjesta irtautuminen seké asiakas-kayttaytymisen ymmartdminen ja
asiakasprofiilin hyédyntaminen myynnin kohdentamisessa (Kanerva, Kangas & Kou-
sa, 2012). Suuri vaikuttava tekij& ostopaikan valintaan on edellisten kokemusten lisak-
si mielikuva yrityksestda, sen tuotteiden ja palvelun laadusta. Minua kiinnostaa, miten

naihin asioihin voisi vaikuttaa sisustuksen keinoin.

1.2 Suunnittelun kohteena Sisustus Eloranta Oy

Sisustus Eloranta Oy on yli 20 vuotta vanha perheyritys, talla hetkell& omistus on toi-
sella sukupolvella. Kouvolan liséksi liikkeita on myds Lahdessa ja Imatralla. Henkil6-
kuntaan kuuluu 14 henked, mukaan lukien yrittdjat itse. Kouvolassa on kolme tydnte-
kijaa. Liikeideana on tarjota kokonaisvaltaista sisustus- ja tekstiilipalvelua asiakaslah-
toisesti ja yksil6llisesti jokaiselle asiakkaalle. Verhojen, mattojen ja piensisustustar-
vikkeiden liséksi liike tarjoaa suunnittelu-, mittaus- ja asennuskayntejé asiakkaiden
kotiin tai yritykseen. Ompelu- ja sovituspalveluiden tarkoituksena on varmistaa, etta
asiakas saa itselleen sopivan kokoisen ja nékoisen tuotteen. Asiakaskunta on pééasias-
sa 30-65-vuotiaita naisia eli yksityiskoteja. Lisdksi erilaiset yritykset, yhdistykset ja
julkiset laitokset kuuluvat asiakkaisiin. Kohteena oleva myymala on keskeisella pai-
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kalla Kouvolan keskustassa. Liikehuoneisto sijaitsee rakennuksen kulmassa, joten ik-
kunapinta-alaa on kahteen suuntaan, molemmat vilkkaasti liikennoidyille kaduille.

Risteysalueella on myos liikennevalot, joihin pysahdyttédessé useat autoilijat ehtivat
vilkuilemaan ikkunoista sisaén.
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Kuva 1. Sijainti Kouvolan keskustassa

Kuva 2. Asemapiirros
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Kuva 4. Julkisivu paivalla

Talla hetkelld valomainosten, markiisien seka ikkunateippauksien véri on punainen.
Liiketilan suuret ikkunat kiinnittdvat huomion punaisen varin jalkeen seuraavaksi.
Osasta ikkunoista nédkyy suoraan myymaldéan, osaan on rakennettu leveét ikkunapenkit
somistuksia varten. Myymala on kahdessa kerroksessa, ylakerta sijaitsee katutasossa
ja alakerta kellaritasossa. Ylékerrassa tilaa on 181,8 m?, josta myymélatilaa 179,4 m?
ja alakerrassa 93,6 m2, ja siitd myymalatilaa 71,1 m2. Ylékerran ilmetta hallitsevat

suuret ikkunapinta-alat, kun taas alakerrassa ei ikkunaa ole ollenkaan. Tyyli myyma-
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lassa on talla hetkelld hieman sekalainen ja kalustuksesta puuttuu yhtendinen linja.

Tuotteet ovat padosassa. Yleisilme on helposti l&hestyttava.

Kuva 5. Nykyinen layout, vasemmalla ylékerta ja oikealla alakerta

1.3  Suunnittelun tavoitteet

Opinnaytetyoni aihe on "Myymialétilojen suunnittelu sisustusliikkeelle - Sisustussuun-
nitelma Sisustus Eloranta Oy:lle Kouvolan myymaldan”. Sen keskeisimmét elementit
ovat brandin vahvistaminen, toiminnallisuuden parantaminen, myyvyyden lisdédminen,
kayttajaryhmien tarpeet ja tuotevalikoiman laajuuden asettamat rajoitteet. Tarkoituk-
sena on tehda suunnitelma, joka vastaa edell& mainittuihin tarpeisiin ja on joustavasti
toteutettavissa. Kaytdnngssa teen kaksi toistaan tukevaa suunnitelmaa, joista ensim-
mainen on toteutettavissa pienemmalla budjetilla ja nopeammin. Toinen suunnitelma

on kattavampi, se tahta parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Tésta toisesta
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suunnitelmasta voi toteuttaa osia ensimmaisen suunnitelman sekaan niin sanotusti li-

saosiksi.

Tydnkuva myymaldssa on hyvin monipuolinen ja paljon erilaisia asioita on otettava
huomioon seké asiakkaiden etta tyontekijoiden viihtymisen nakdkulmasta. Liikkeen
pitéa vaikuttaa asiakkaasta mielenkiintoiselta, samoin asiakkaan pitd4 kokea olevansa
tervetullut. Asioinnin pitad olla sujuvaa ja helppoa, kdynnista ja tuotteista pitaé jadda
hyva olo. Tyontekijoiden pitad viihtya tyopaikallaan seké tydskentelyn on oltava vai-
vatonta ja ergonomista. Tilaajan kannalta sisutuksen pitaa olla parannus edelliseen,
sen pitad tuottaa siihen kaytetyt rahat takaisin. Olen tyoskennellyt kohteena olevassa
liikkeessa itse opintojen ohella nyt viisi vuotta. Se auttaa minua helpommin hahmot-
tamaan asiakkaiden ja tyontekijoiden tarpeita ja yrityksen ilmetta.

Tuotteiden laadukkuus ja arvokkuus on tarkoitus nostaa enemman esille. Asiakaan on
helppo siten ymmartaa, miksi hén tarvitsee tai haluaa juuri tdmén tuotteen vaikka jos-
sain muualla olisi myos ollut vaihtoehtoinen tuote. Myyntiin vaikuttaa myymalén il-
meen liséksi somistukset, joissa tuotteet tulevat esille. Somistamiseen on luotava mo-
nipuoliset mahdollisuudet, silla tuotteet sisustusliikkeessé ovat hyvin erilaisia keske-
nadn. Lisaksi myymalan ilmeen tulee olla sellainen, etteivat erityyliset somistukset rii-
tele yleisilmeen kanssa. Tarke&n tekijana on myos tyontekijoiden viihtyvyys ja tyon-
teon helpottamisen esimerkiksi ergonomiaa lisdéamalla, koska tydntekijoiden hyvin-

vointi vaikuttaa asiakaspalvelun laatuun.

2 TAUSTATUTKIMUS APUNA SUUNNITTELUSSA

2.1 Tutkimuksen ldhtokohdat - tutkimuskysymykset ja késitekartta

Koska suunnitelman tavoitteena on lisata liikkeen myyntid, moderniutta ja viihtyisyyt-
té, asettelen tutkimuskysymykset niin, ettd saan niiden vastauksista mahdollisimman
paljon tietoa, kuinka naihin asioihin voi sisustuksella vaikuttaa. Opinnaytetyoni paa-
ongelma on: Millainen myymal&n sisustus tukisi ja tehostaisi parhaiten myyntia?
Tyoni alaongelmia ovat: Miten tyontekijoiden viihtyvyys tulee ottaa huomioon sisus-
tusmyymalan sisustusta suunniteltaessa? Miten tuotteiden esillepano tulee ottaa huo-
mioon sisustusmyymaélan sisustusta suunniteltaessa? Naitd tukevana nakokulmana
otan huomioon ne seikat, jotka vaikuttavat asiakkaan ostopaatokseen. Tutkimuskysy-

myksiini vastauksia I0ydan tutkimalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja julkaisuja,
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nakokulmaa syvennén haastattelemalla tilaajan lisaksi yrityksen tyontekijoita ja asiak-

kaita sekd havainnoimalla tilan nykyisia kéyttdtapoja.

Asiakaspalvelun

vixo Visuaalisuus
Laadukkaat Trendit Tyon tekijdiden
tuotteet _ Klassisuus Afia"l(kaiden e{sonomia ja
Erilaiset merkit Monipuolisuus nakokulma viihtyvyys
Varastointi
Asiakaspalvelu
Kassa
Erikoisliike Brandi - Exliepano
Toiminnallisuus Piirtdminen,
laskeminen,
leikkaaminen
Keskeinen sijainti
MYYMALAN ILMEEN UUDISTAMINEN
Tuotevalikoima
Myyvyys
Tarpeet
Matot
Vaikuttavat Asiakaskunta Verhot
tekijat Pientavara

Tilaaja Henkilokunta

Kuva 6. Késitekartta

Tarkeimmat suunnitteluun vaikuttavat asiat ovat brandin vahvistaminen, toiminnalli-

suuden parantaminen, myyvyyden lisdédminen, kayttajaryhmien tarpeet ja tuotevali-

koiman laajuuden asettamat rajoitteet. Y1l& olevassa kasitekartassa on hahmoteltu asi-

oiden yhteyksia toisiinsa. Liitteesta 1 16ytyy suurempi késitekartta, jossa olen hahmo-

tellut koko tyon osa-alueita.

Asiakkaat
Brandi
Tuotevalikoima SUUNNITELMA
Tieto
Henkilo-
Tilantarve kunta

Kuva 7. Viitekehys
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Tavoitteenani on tehdd mahdollisimman monipuolinen ja kattava myymalan sisustus-
suunnitelma. T&ta varten minun taytyy huomioida tilan eri kayttajaryhmat ja heidan
tarpeensa, seké loytaa tietoa siitd, mitka tekijat vaikuttavat myymalasuunnitteluun.
Suunnitteluun vaikuttaa se, miksi asiakkaat tulevat liikkeeseen, tuotevalikoiman ja

henkilokunnan tilantarve seka tutkittu tieto, jolla valinnat voidaan perustella.

Kaupan alalla suunnitelman térkein tarkoitus on myynnin tehostus. Asiakkaisiin vai-
kuttavina tekijoiné pidan tuotevalikoimaa ja brandi&; ne voivat vaikuttaa asiakkaan os-
topéatokseen yhdessa tai erikseen. Tilantarpeeseen ja kayttoon vaikuttaa tuotteiden
vaatima tila ja esillepano, seka henkilokunnan tydskentelyn helppous. Myymalasuun-
nittelusta saatu tieto tdytyy suhteuttaa bréndiin sopivaksi ja tyontekijoiden tyoskente-
lya helpottavaksi.

2.2 Tutkimusasetelma

Valitsin kéytettavaksi laadullisen tutkimusasetelman, silla sen tavoitteena on 10ytaa
kohderyhmien ndkemys tutkittavana olevasta ilmigstd ja ymmartad heidén toimintaan-
sa tietyssa ymparistossa (Kiviniemi 2010, 78). Taman tutkimusasetelman avulla voi-
daan tarkastella maailmaa, jossa merkityssuhteet korostuvat. Tarkastelun kohteena
ovat ihmisten omat kuvaukset todellisuudesta, ne kertovat siitd, mitd ihminen pitéé
elaméssaan tarkednd ja mika on heidan kokemuksensa. Tutkimuksen tavoitteena ei siis
ole 16ytaa yleista totuutta. (Vilkka 2007b, 97-98.) Tahdon nimenomaan saada selville
eri kayttajaryhmien toiveet tilan suhteen ja 16ytaa sen, milla tavoin erilaiset tekijat
vaikuttavat ihmisiin. Oleellista on tutkittavan ilmion ymmaértdminen (Kiviniemi 2010,
78), joten haastattelujen liséksi koen tarkeédksi kdyttda havainnointia apuna. Tutkimus
on prosessi, jonka vaiheet voivat muuttua ja jasentyé prosessin edetessa, jasentyminen
ohjaa tutkimusta alun niin sanotuista johtoajatuksista kohti varsinaista tutkimuson-
gelmaa. (Kiviniemi 2010, 70-71.)

Laadullisessa tutkimuksessa on annettava tilaa tutkimuskysymysten ja raportin muo-
don muuttumiselle tutkimuksen edetessa (Hakala 2010, 22). Laadulliselle tutkimuksel-
le on ominaista osallistuva havainnointi ja kohderyhméan ndkemyksien ymmartaminen,
talloin tutkija itse on tutkimusvaline. Tutkimuksen eteneminen ohjaa aineiston keruu-
ta, siksi on tarkeaa 10ytaa tyosta piste, joka rajaa aiheen kunnolla. Tdma voi aiheuttaa

hukkaan heitettavéé aineistoa, joka kuitenkin varmasti on ollut tarpeellista tyon kehit-
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tymisen kannalta. (Kiviniemi 2010, 76-77.) Tutkimusmenetelmana kéytin haastatte-
lua, josta etenin havainnointiin. N&ist4 saatujen tietojen pohjalta aloitin l&hdeaineiston
hakemisen ja tyGstamisen esiin nousseiden tekijoiden kehittdmiseksi.

2.3 Haastattelut

Jotta saisin lisdd ndkokulmaa aiheeseen, koin tarkeaksi haastatella tilaajaa, tyontekijoi-
té seka yrityksen asiakkaita. Halusin tietdd, millaisia eri kayttéjié tilalla on ja miten eri
tavalla eri rooleissa olevat ihmiset ndkevat tilan ja mitd tulevaisuudessa he silta halu-
aisivat. Haastattelu on keskustelu, joka on tutkijan aloittama ja ohjailema, mutta vuo-
rovaikutus tutkittavan kanssa on térkeda (Eskola & Vastamaki 2010, 26). Haastatte-
luun suostumiseen vaikuttavia tekijoitad on Eskolan ja Vastaméen mukaan mielipitei-
den esilletuonti, omista kokemuksista kertominen ja entiset hyvat kokemukset haastat-
telutilanteesta (Eskola & Vastaméki 2010, 27-28). Etenkin kahden ensimmaéisen syyn
perusteella koin, ettd néin saisin parhaiten tietoa tyontekijoiden, tilaajan ja asiakkaiden
mielipiteista ja ndkemyksistd. Haastattelutyypeisté valitsin kéaytettdvaksi puolistruktu-
roidun haastattelun (Eskola & Vastaméki 2010, 28), joka Vilkan kirjassa kulkee ni-
mella teemahaastattelu (Vilkka 2007b, 101). Tassa tilanteessa kéytén itse nimeé puo-
listrukturoitu haastattelu. Tassa menetelmassa kysymykset ovat kaikille samat, mutta
vastaajat saavat vastata vapaasti omien sanojensa mukaan (Eskola & Vastaméaki 2010,
28). Ennalta kuitenkin taytyy méaritella ongelmaan liittyvat teemat, joita haluan ké&si-
telld (Vilkka 2007b, 101). Koin etté talla menetelmélla saan itse tietoa kerattya jousta-

vasti, mutta kuitenkin ohjatusti.

Haastattelupaikaksi valistin kohteena olevan myymalatilan, jotta haastateltavat saat-
toivat samalla katsella ympérilleen, jos se edesauttaa asioita tulemaan mieleen. Haas-
tateltaville turvallisessa ymparistdssa on haastattelulla paremmat mahdollisuudet on-
nistua (Eskola & Vastamaki 2010, 30). Henkil6kunnan haastattelun suoritin ryhmé-
haastatteluna. Haastattelut purin muistiinpanojen varassa, silla keskustelu oli luonte-
vampaa ilman nauhoittamista. Asiakkailla haastattelun liséksi vaihtoehtona oli vastata
samoihin kysymyeksiin itsendisesti, nimettomasti lomakkeille. Haastattelun kysymys-
ten muotoilun apuna kaytin Vilkan vinkkejé (Vilkka 2007b, 105). Kysymysten muo-
toilussa auttaa kohderyhman tuntemus. Kysymykset taytyy asetella niin, ettd saa laa-
jan mutta asiaankuuluvan vastauksen. Hyvia kysymyslauseen aloituksia ovat mitd, mi-

ten, millainen ja miksi. Kysymysten muoto on tarkedmpad kuin maaré.
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2.3.1 Tilaajan haastattelu

Tilaajan kysymyksien asettelulla haluisin selventdd tyoni rajausta ja tarkoitusta, seka
hahmottaa linjaa siitd, millaista suunnitelmaa olisin tekeméssa. Tilaajan paatavoitteena
suunnitelmalle on tilan péivitys nykyaikaisemmaksi, ja siten houkuttelevammaksi ja
kutsuvammaksi asiakkaille. Tyo rajautui seka yla- etta alakerran myymalatiloihin.
Henkil6kunnankin tiloissa kaivattaisiin modernimpaa ilmettd ja toimisto olisi hyva
saada kompaktimmaksi, mutta myymaléatilojen uudistaminen on ensisijainen. Tarkoi-
tus olisi, ettd suunnitelmaa toteutettaisiin pienissa erissd, joten se on suunnitelmassa
huomioitava. Tilaajan mukaan sisustuksen pitéisi olla selked ja yhdenmukainen, jotta
tuotteet paasisivat oikeuksiinsa. Tuotteet ovat usein myos vérikkaita ja kuviollisia, jo-
ten sisustuksen pitad toimia néille taustana. Vanha lattia olisi toimivuutensa puolesta
séilyttamisen arvoinen, se kestéa hyvin kulutusta ja puhdistamista, eika siind ndy
kaikki epasiisteydet. Tyontekijoiden ergonomia on tilaajalle tarkedd. Suunnitelmassa
on huomioitava erilaiset tydskentelyasennot ja tyénkuvan monipuolisuus. Myos asi-
akkaan turvallisuus pitad ottaa huomioon. Halusin myos selvittdd, mitka olisivat tilaa-
jalle sellaisia arvoja, joita hén toivoisi myds suunnitelman ilmentévan. Esiin nousi
laadukkuus ja tyylikkyys. Suunnitelman pitaa ilmentaa hyvin palvelevan erikoisliik-
keen imagoa, jonka asiakas on mieluummin laadukasta kuin halpaa tuotetta hakeva
kuluttaja. llmeen pita4 olla helposti ldhestyttava ja trendikds. Nykyinen tuotevalikoi-
ma on mietitty toimivaksi ja muotoutunut ajansaatossa hyvaksi, joten sen pohjalta teh-

daan myos suunnitelma. (Kysymykset ovat liitteessé 2.) (Eloranta, 9.1.2013)

Haastattelun avuksi otin kuvia erityylisistd kokonaisuuksista, jotta selvidd millaista
ilmett4 tilaaja mahdollisesti haluaisi. Kuvien tyylien valinnassa otin huomioon yrityk-
sen nykyisen ilmeen ja kokonaisuuden toimivuuden liikkeessé, jossa tuotekavalkadi
on laaja ja vaihtelevan tyylinen. Valitsin kuvien paalinjoiksi klassisen, modernin ja
maalaisromanttisen tyylin yrityksen tdman hetkisen tuotevalikoiman perusteella.
Klassisessa tyylissé on aitoja mattoja ja lampimia varisavyja, kuten puuta seké klassi-
sia muotoja. Moderni tyyli on selke&d, padasiassa neutraaleja sdvyjé ja mielenkiintoi-
sia muotoja ja paljon valoa. Maalaisromanttisessa tyylissa on enemman valkoista ja
pastellisia sdvyja sek& romanttisempia muotoja. Kaikkia tyyleja yhdistaa aidot, laa-
dukkaat materiaalit ja pitkéikaisyys. Lisaksi ndihin perustyyleihin olisi helppo yhdis-
telld erilaisempiakin tuotteita ja kokonaisuuksia. Naill4 kuvilla haen alustavaa suuntaa

suunnitelmalle. (Kuvat ovat liitteessa 3.)
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Tyylillisesti tilaaja toivoisi selkedlinjaista modernia tyylid, joissa paavéareiné voisi
toimia musta ja valkoinen. Kuvissakin tilaajaa miellyttivat modernit miljoot ja selkeé-
linjaiset ratkaisut myymalakalusteissa. Se, etta sisustuksessa oli huomioitu rakennuk-
sen tyyli ja ettd sisustus ei ollut liian paallekdyvé vaan ennemminkin toimi tuotteiden
taustana, miellytti tilaajaa. Varityksista eniten kiehtoi musta-valkoisuus ja lammin
puunsavy. Taman tyyppiselld konseptilla ei talla hetkelld Kouvolassa ole muita liik-

keitd, joten tdman suuntainen sisustus voisi olla toimiva erottautumiskeino kilpailussa.

Kuva 8. Mustavalkoinen, moderni myymalasisustus

Maalaisromanttiset sisustukset tilaaja koki vahiten miellyttaviksi. Han kokee, etta sen
tyyppiset myymalat ovat liikaa toistensa toistoa ja yleensa suuntautuneet enemman
lahjatavaramaiseen tuotevalikoimaan. VVarimaailma on liian valkoinen ja ilme liian

runsas.

Kuva 9. Maalaisromanttinen myymaél&sisustus



17

Multta lilan moderni ja selkeé sisustus ei saisi myoskaan olla, ettei se karkottaisi asiak-
kaita vaaralla viestilla&n. Hyvin pitkalle viety selkeys sisustuksessa usein viittaa hyvin
kalliiseen hintatasoon ja tuotteet jagvat brandin jalkoihin yleisilmeessé. Suunnittelussa

taytyy ottaa huomioon, millaisessa ymparistéssa myymala sijaitsee.

Kuva 10. Liian moderni ja selked myymaél&sisustus

2.3.2 Tyontekijoiden haastattelu

Tyontekijoiden kysymyksissé tarkeimpind nostin esiin tyéergonomian ja tydssa viih-
tymisen, lisdksi halusin kuulla heidan ndkemyksiaan tarvittavista muutoksista. Koska
haastateltavia tyontekijoita oli vain kaksi itseni lisaksi, ja tyontekijoiden vaihtuvuus
talossa harvinaista, suuntasin kysymykset enemman henkil6kohtaisiin mielipiteisiin.
Suunnitelmalle tavoitteiksi henkil6kunta haluaisi asettaa yleisen viihtyvyyden lisadmi-
sen, tilojen paivityksen nykyaikaan ja varien ja tyylien yhtenaistdminen. Lisaksi suun-
nitelmalta he toivoivat selkeyttd sek& ilmeeseen ettd toimivuuteen. He toivovat myas,
etta kaikelle olisi omat paikkansa, jotta yleinen siisteys sailyisi. Lisaksi erityista huo-
miota pitdisi Kiinnittaa sailytystiloihin. Heidan mielestdan myymalan sisustus tukisi ja
tehostaisi myyntia edella mainittujen asioiden liséksi, kun kiinnitettaisiin enemmaén
huomiota myos tuotteiden esillepano- ja myymaél@kalusteiden toimivuuteen. Sisustuk-
sen pitaa olla sellainen, ettéd tyota on helppo ja vaivaton tehdd, ja myymalan siisteytta
helppo yll& pitdd. Tybasentojen pitdisi olla ergonomiset ja asiakkaiden kanssa toimi-
minen pitda tehda mahdollisimman helpoksi. Tuotteiden esillepano ja somistamisen
mahdollisuudet tyontekijat halusivat otettavan huomioon suunnitelmassa. Tyontekijat

toivoivat esimerkiksi paikkaa kalusteryhmélle, jossa asiakas helposti nakisi tuotteet
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kaytannossa ja esimerkiksi sen, kuinka tarkedd on maton oikea koko. (Kysymykset
ovat liitteessa 4.) (Kuosmanen & Méki 4.1.2013)

He haluaisivat ottaa huomioon suunnitelmassa myos esteettomyyden. Tahén luo haas-
teita myymalén sijainti kahdessa kerroksessa. Esteettomyydelld he haluavat myos
kiinnittdd huomiota siihen, ettd kaytaville jaa tarpeeksi tilaa rollaattorille tai pyora-
tuolille. Myos istumapaikka vanhemmille ihmisille on havaittu tarkedksi. Myymaléan
valaistusta mietittdessa paras olisi heidan mielestdan tasainen ja varinsa puolesta koti-
oloja mukaileva valaistus. Tarkeaa olisi myos, etta olisi riittava yleisvalo, ja somistuk-
siin ja tyoskentelypisteisiin tarvittavat kohdevalot. Tyontekijéiden ergonomiassa ha-
luttiin kiinnittdd huomiota tydskentelyn helppouteen ja turvallisuuteen. Mattolavat
voisivat olla hieman korkeammat, jotta mattojen esittely olisi ergonomisempaa. Kan-
gaspoydat he kokevat sopiviksi korkeudeltaan ja muutenkin kooltaan. Kankaiden leik-
kuu tapahtuu joko kangaspdytien paalla tai leikkuupdydalld, molemmat ovat hyvélla
korkeudella tdhan. LeikkuupOydén vieressa istuminen on esimerkiksi piirrettdessa hy-
vin hankalaa, silla jalkoja ei saa poydén alle. Tyontekijéat toivovatkin tdhan jotain hel-
potusta, silla pidempikestoisissa toissa olisi mukava véilld myos istua. Henkilékohtai-
sen viihtymisen kannalta kysyin myds, minka tyylisessa ymparistossa tyontekijat ha-
luaisivat tydskennelld. Yhtendinen linja myds tyylin osalta oli toivottavaa, tyyli saisi
olla modernimpaa ja pelkistetympaa. Y hteenvetona voisi sanoa, etté yleisilmeelta toi-
vottiin moderniutta, lamp6a ja kodinomaisuutta. Suunnitelmalta toivottiin helppokayt-
toisyytta ja toimivuutta, tarkeinta olisi, etta se tukisi ja helpottaisi tyontekoa ja vaikut-
taisi myOnteisesti asiakkaiden ostopaatokseen. Koen, etta sain tyontekijoilta paljon ar-
vokkaita mielipiteitd ja huomion arvoisia asioita, joita minun kannattaa ehdottomasti

hyodyntéa suunnitelmassani.

2.3.3 Asiakkaiden haastattelu

Asiakkailta halusin kuulla, millainen mielikuva yrityksesté on, mika tilassa on télla
hetkelld hyvéaa tai huonoa ja onko heill4 joitain kehitysideoita. Asiakaskyselyssa kéavi
ilmi, ettd Sisustus Elorannalla on positiivinen imago ja hyva maine. Asiakkaat pitivat
siitd, ettd tuotteet ja palvelu ovat laadukkaita, mik& korostaa asiakkaan erityisyytta.
Mielikuva oli, ettd asiakaskunta koostuu pdéasiassa hyvin toimeentulevista aikuisista,
jotka ovat valmiita maksamaan laadusta. Huomionarvoista oli, ettd kaikki eivat tiedd,

kuinka monipuolinen valikoima on, esimerkiksi tapettien osalta. T&man liséksi voisi
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kohderyhmén ottaa mainonnassa ja sisustuksessa tarkemmin huomioon. Myymalatilaa
toivottiin kehitettdvan nykyaikaisempaan suuntaan, mutta kuitenkin helposti lahestyt-

tavalla tyylilla. (Kysymykset ovat liitteessé 5.)

2.4 Havainnointi Sisustus Elorannassa

Haastattelun lisaksi tarvitsin tietoa siitd, millaisia tydtehtavia liikkeessa on ja mité ne
sisustukselta vaatisivat. Tassé kéytin apuna havainnointia. Havainnointi ei itsesséan
kerro, miksi jotain tapahtuu tietylla lailla vaan enemminkin mitéa tapahtuu (Vilkka
2007b, 119). Siksi koen saavani parhaat tulokset kayttamélla yhdessé havainnointia ja
haastattelua. Havainnointi on tietoista tarkkailua. Tarkkaileva havainnointi tutkii koh-
detta ulkoapain. Tatd menetelméaa kaytetaén, kun tutkitaan ihmisten kayttaytymista ti-
lassa. Tarkoituksenani oli havainnoida henkilékunnan tyotehtavié ja sijoittumista si-

sustuksen luomaan ymparistoon. (Vilkka 2007a, 37, 43.)

Valitsin osallistuvan havainnoinnin, silla se on jasenneltya havainnointia vapaampaa
(Vilkka 20074, 40). Se on menetelmand hyvé tapa tutkia ja kehittaa ajattelu- ja toimin-
tamalleja ja vuorovaikutusta toimijoiden kesken. Talla saadaan esiin hiljaistakin tie-
toa, joka haastattelussa ei vélttdmatta tule ilmi, mutta joka kuitenkin valittyy eteenpdin
yhdessa tekemalla. (Vilkka 2007b, 120.) Osallistuva havainnointi asettaa keratyn tie-
don asiayhteyteen muita menetelmia paremmin. Talla saadaan yksityiskohtaista tietoa
monimuotoisesta kohteesta. Se syventa4 haastattelusta saadun tiedon. (Gronfors 1
2010, 157-158.)

2.4.1 Asiakkaan tarpeen kartoittaminen

Ensimmainen seikka, josta lahden liikkeelle, on asiakkaan saaminen liikkeeseen. Asi-
akkaan paatokseen tulla Sisustus Elorannalle vaikuttaa varmasti mielikuva liikkeesta.
Siihen voidaan vaikuttaa aikaisemman palvelu- ja tuotekokemuksen lisaksi mainoksil-
la, mutta myds liikkeen ulkoasulla ja ikkunasomistuksilla. Siksi néihin seikkoihin on
kKiinnitettdva huomiota. Mietin valomainosten, markiisien seka ikkunateippauksien yh-
tendista ilmetta ja tarvitsisiko se péivitysta. Liiketilassa on suuret ikkunapinnat, jotka
ovat sisustuksen ja myynnin kannalta ajateltuna ehdoton vahvuus. Ne kannattaa kayt-
t44 mahdollisimman hyvin tuotteiden markkinoinnissa hyvéksi, eli suunnitelmassa pi-

t&é luoda hyvat edellytykset ikkunoiden somistamiselle. (Kuva 5, sivulla 9.)
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Kun asiakas astuu liikkeeseen sisaan, hénen pitda kokea olevansa tervetullut. Téhén
asiakaspalvelijoiden kaytoksen lisaksi vaikuttaa se, milté tila tuntuu. Ahtaaseen ja sot-
kuiseen myymaélaan on ikdva menna ja se luo mielikuvaa yrityksen toimintatavoista.
Talla hetkella myymaélassa on ulko-ovesta tultaessa avaraa tilaa ja késin solmittu mat-
to lattialla. Myds leikkuupOytéa sijaitsee aivan oven vieressa ja tdiman vuoksi myos
henkilokunta on usein vastassa jo heti ovella. Suoraan ovea vastapaata on paikka so-
mistukselle. Nama tekijat ovat mukavasti ajateltuja asiakkaan kannalta. Suunnitelmas-
sa voisin pohtia myds taman kaltaisiin "tervetuloa”-keinoihin ja yleisen siisteyden li-
sdamiseen télla alueella, silla etenkin leikkuupdydalle on talla hetkelld tapana kerdén-

tya kaiken ndkoista tavaraa valiaikaisséilytykseen.

Ovesta astumisen jalkeen on aika ottaa selvaa asiakkaan tarpeista. Jos asiakas haluaa
ensin vain katsella rauhassa itsekseen, tulee sen olla helppoa ja tuotteiden on oltava
selkeésti esilla. Olisi hyva, jos jo myymalan etuosasta olisi ndkyvyys myds muualle
myymaél&én, jotta asiakas voisi luoda yleissilmayksen. Tassé kohdin ongelmallista on
myymaélén kahdessa kerroksessa olo. Jos taas asiakas haluaa myyjéan apua, tulee asi-
akkaan johdattamisen oikeiden tuotteiden luo olla yksinkertaista ja reitin mahdolli-
simman suora. Suunnitelmassa voisin ottaa tdmén avaruuden tarpeen huomioon seka

miettid miten, alakerran saisi luontevammaksi osaksi ylédkertaa. Myos kulkureittien ja

portaiden pitéa olla mahdollisimman tilavat, turvalliset ja esteettomat.

Kuva 11. Myymélan etuosa



21

2.4.2 Tuotteiden esittely asiakkaalle

Tarpeenkartoituksen jalkeen on aika esitell& asiakkaalle tarvittavat tuotteet, eli ratkai-
sut hanen ongelmaansa. Sisustus Elorannassa on paljon erityyppisia tuotteita, jotka
kaikki tietenkin vaativat erilaisen tilan tullakseen parhaiten esille. Vaikka téssa tilan-
teessa asiakas kiinnittdd huomiota suurimmaksi osaksi tuotteisiin joita esitellaén, on
myymalan oltava tilana viihtyisa ja kaytannollinen pitkakestoisemmissakin palveluti-
lanteissa. Tilantuntu vaikuttaa viihtyvyyteen, kuten myos oikea lampétila ja rauhalli-
nen ymparistd. Vanhemmille tai huonokuntoisemmille asiakkaille on tarkeaa 16ytaa is-

tumapaikka.

Kankaat

Talla hetkelld ylakerrassa on kangasosasto, joka koostuu malliverhoseinésté, kangas-
pakkapoydista seka tilausmalleista, joita on seké erikokoisissa mallikirjoissa etta hen-
kareissa. Malliverhoseinad on 546 cm pitkd, ja se on asennettu lahelle ulko-ovea. Kaik-
ki kangasmallit eivét siihen yhtd aikaa mahdu, mutta vaunujen nipsuihin on helppo
vaihtaa mallit vaikka kesken asiakastilanteen. Asiakkaan on tarkeda nahda, kuinka

kangas laskeutuu ja miten se lapéisee valoa. Siksi malliverhoseind on oleellinen osa

myyntitilannetta, ja se on suunnitelmassakin ehdotonta sailyttaa.

Kuva 12. Malliverhoteline
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Kangaspoydissé olevien kankaiden esittely sujuu niin, ettd myyjé nostaa pakan syliin
ja avaa kangasta hieman, jotta kankaan laskeutuvuus, kuviointi ja valonl&péisevyys tu-
levat esille. Kangaspoydéssa tasojen on siis oltava sellaisella korkeudella, ettd myyjan
on helppo kasitelld ja nostella pakkoja. Kangaspoytien on oltava kooltaan myds sellai-
sia, ettd niihin mahtuu riittdva maara pakkoja, ei lilan montaa paallekkain, ja ettd pakat
pituutensa puolesta mahtuvat. Kangaspakat putkineen ovat keskimééarin noin 1600 mm
pitkid, mutta kangaspoytien suunnittelussa voisin varautua 1700 mm pituuteenkin.

Nykyiset kangaspOydéat ovat kuntonsa ja kokonsa puolesta hyvid, joten suunnitelmassa

ne voisi sailyttaa.

Kuva 13. Kangaspoytia

Tilauskankaita l6ytyy talla hetkellda myymaléan ylékerrasta kirjoina, sekd molemmista
kerroksista henkareissa. Kirjat on parasta sailyttda hyllyissa, siten ne pysyvét parhai-
ten siisteind ja jarjestyksessa. Hyllytilaa on talla hetkella pystysuunnassa noin 120 cm
ja leveytta kirjahyllyllda on 330 cm, mik& on hieman liian vahan, joten suunnitelmassa
pitéé sita lisatd. Myos henkareille alakerran teline on kéynyt pieneksi. Henkaritilaa on
t&lla hetkell&d noin 1200 cm. Kun henkarit ovat yldkerrassa muun kangasosaston yh-
teydessd, ovat ne useammin kaytossa kuin alakerran henkarit. Suunnitelmassa olisi siis
aiheellista keskittyd myos henkaritilan lisdykseen. Asiakkaalle henkareita esitellaén
kadessd, mutta Kirjat ovat niin painavia, etta niiden esittelyyn jonkinmoinen laskutaso
on valttamaton. Usein tilaustuotteita esiteltdessé on tarpeellista, ettd useampi kirja tai
henkari on laskutasolla yhtd aikaa auki, jotta asiakas voi niité vertailla. Tall& hetkelld
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tdhan on kaytetty leikkuupdytéa sen keskeisen sijainnin ansioista. Suunnitelmassa tu-

lee siis huomioida, ett4 tilaustuotteiden laheisyydessa on tarpeeksi laskutilaa tuotteille.

Matot

Mattoja on myymaéléssa seka varastotavarana ettd tilausmalleina. Varastossa olevat
matot ovat myymaléssa lavoissa, yhdessé lavassa on noin kymmenen mattoa. Lavojen
koot menevat mattojen vakiokokojen mukaan ja ovat korkeudeltaan noin 45 cm. Téll&
hetkell& myymaldssa on 140x200 cm kokoisia lavoja viisi kappaletta, joista ylakerras-
sa kaksi ja alakerrassa loput kolme. 160x230 cm kokoisia lavoja on seitseman, ylaker-
rassa kaksi ja alakerrassa viisi. Taman liséksi pienille matoille on alakerrassa yksi
80x150 cm kokoinen lava. Lavoissa olevia mattoja esitelldén suoraan lavoista, kaan-
tamalla ylempiéd mattoja kaksinkerroin. Alakerrassa kapeita mattoja sailytetadn myos
suuressa hyllyssa, joka on kooltaan 70x300x190 cm. Se on kokona tdman hetkiseen
tarpeeseen nahden riittava. Hyllykdssa olevat kapeat matot levitetadn naytille viereis-
ten mattopinojen paalle. Mattoja on muutama esilla seinilld. Téh&n suunnitelmassa pi-

téaisi kiinnittdd huomiota, silla timénhetkinen kiinnitystapa on lilan monimutkainen ja

jopa hieman vaarallinen.

Kuva 14. Matto-osasto alakerrassa

Ylakerrassa sijaitsevat nykyisin kdytdvamatot, oikeammin mallimatot niistd. Ne on
tall& hetkell& sijoitettu porrastetulle tasolle, joka vie lattiapinta-alaa 180x80 cm. Tama
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porrasratkaisu on ollut toimiva, silld asiakas nékee yhdella silméaykselld kaikki kuosit
ja varit. Naitd mattoja esitelldan levittelemalld niitd auki lattialle tason eteen, silla
asiakas nakee talloin, miltd matto naytt4a lattialla. Suunnitelmassa pitdisi huomioida
lattiapinnan ulkonékd, jotta lattialle levitettdva matto nayttad edustavalta. Suunnitel-
massa tulee myds olla kunnollinen tila mattojen levittelyyn seka kaytavamattojen etta
alakerrassa sijaitsevien kapeiden mattojen osalta. Mattolavojen ymparilla pitaa olla ti-
laa, mielellddn molemmin puolin, jotta mattoja paasee helposti ja ergonomisesti esitte-
lemadn asiakkaille. Lisaksi suunnitelmassa on huomioitava, ettd myymaélassa on myos

sellaisia mattoja, jota voidaan leikata suoraan rullasta asiakkaan mukaan, jolloin lattia-

tilaa leikkaamisellekin pita olla.

Kuva 15. Kaytavamatot

Ylakerrassa sijaitsevat myods kasin solmitut matot, Hanna Korvela Designin ja Wood-
notesin designmatot. Késin solmituille matoille ylakerrasta on varattu kolme mattola-
vaa, samoin niit4 on nostettu seinille esille. Nd&mé& matot halutaan tuoda esiin, koska
niit4 ei Kouvolasta juuri muualta saa ja ne ovat taten hyva erikoistumiskeino. Hanna
Korvela Designin ja Woodnotesin matot olisi mukava edelleen séilyttaa ylakerrassa,
sill& ne ovat suurelle yleisolle tunnettuja brandeja. Hanna Korvela Designin matoille
talla hetkella on yksi lava, sen vieressa pystyssa on osa matoista seké taustaseinana
heiddn oma elementtinsd. Woodnotesin matot ovat talla hetkella pystyssa seinateli-
neessa sekd laatikossa, naille olisi suunnitelmassa tarkoitus antaa enemmén tilaa vaik-

ka ne nyt ovatkin keskeiselld paikalla myymalassa.
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Tapetit

Ylakerrassa on tapettimallikirjoja, ne ovat nykyisin sijoitettuina leikkuupdydén hyl-
lyyn. Tapettikirjat ovat suuria ja painavia, joten ne tarvitsevat enhdottomasti laskuta-
son, missa niita on helpompi esitelld ja katsella. Kirjat séilyvat paremmassa kunnossa
seka siistimmin, kun ne on sijoitettu hyllyihin, samoin kuin kangasmallikirjat. Tapet-
tikirjojen nykyiset séilytystilat ovat melko riittavat, mutta ne ovat hieman piilossa eiké
asiakas vélttamaéttd oma-aloitteisesti niitd 16yda. Suunnitelmassa olisi mukava saada

niille oma paikkansa, jossa ne olisivat kaytannollisesti ja kauniisti esilla.

Paivapeitot

Paivapeitot ovat talla hetkellda myymaléan perélla telineessé. Télla hetkella teline on
hieman korkealla, siihen on hankala esittelytilanteessa ottaa k&tevasti isoa peittoa,
suunnitelmassa voisi pohtia tdhan ratkaisua. Valmiiden paivapeittojen lisaksi 16ytyy
tilausmalleja seké henkareista etté kansioista, ndiden olisi hyva olla esilla péivapeitto-
jen laheisyydessa. Paivépeittoja esitelladn asiakkaalle levittdmalla peitto lahimman
mattolavan péalle, jolloin asiakas nékee, milt4 péivapeitto ndyttad vaakatasossa ja oi-
kealla korkeudella. Myymaéléassa on myos yksi mallisanky, joka toimii ikkunasomis-
teena; siihen pedattu paivépeitto viestii asiakkaille, ettd myds paivapeitot kuuluvat

tuotevalikoimaan.

Tyynyt ja muut pientavarat

Tyynyjé ja pientavaraa on sijoitettu ympari myymalaa, padasiassa ne tulevat esille
somistuksissa. Pientavaralla tarkoitan tassa yhteydessa viltteja, lakanoita, kynttiloit,
lyhtyj& ja muuta sisustuksen pienté rekvisiittaa. Tyynyt ja pientavara ovat asiakkaalle
helppo herateostos, siksi niiden pitaa olla kiinnostavasti esille ja helposti saavutetta-

vissa.

Suunnitelmien katsominen

Kun asiakkaan luona on kayty suunnittelukaynnillg, tulee asiakas katsomaan suunni-
telmaa myymalaéan, eli piirustuksia seka tuotteita/ malleja tuotteista. Nama vaativat
usein paljonkin tilaa. Talla hetkelld on ollut tapana asetella tuotteet ja piirustukset esil-

le kangaspoOytien paalle, mika tietysti hieman hankaloittaa kankaiden esittelyd muille
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asiakkaille samanaikaisesti. Namakin esittelytilanteet voivat kestaa jonkin aikaa ja

siksi olisi tavoiteltavaa saada suunnitelmien katselutilanteesta miellyttava.

Valmiit asiakastyot

Talla hetkelld valmiita asiakastoita, jotka odottavat noutoa, sdilytetddn mattolavojen
paalla ylakerrassa, jossa ne tietysti haittaavat kyseisissé pinoissa olevien mattojen
myyntid, samoin tyot ovat alttiita likaantumiselle ja rypistymiselle, kun muutkin asi-
akkaat padsevat niita hypistelemadn. Toisaalta niill4 on hyvé paikka ylékerrassa, silla
sieltd ne on sujuvampi antaa asiakkaalle. Suunnitelmassa on aiheellista miettia tar-

kemmin asiakastoiden sailytysratkaisua.

Kassatilanne

Tall& hetkelld kassa sijaitsee myymaléan keskiosassa toisella sivustalla. Kassa on tar-
ked paikka myymaldssd, siind rahastetaan ostokset, pakataan tavarat, selataan kansioi-
ta ja kirjoja, kirjoitetaan tietoja ylos, ladataan puhelimia, ja pidetaan kalenteria ajan ta-
salla. Joskus asiakkailla on vaikeuksia 16ytaa kassa sen huomaamattomuuden vuoksi,
ja koska leikkuupdyta on niin hallitsevana oven l&heisyydessd, se hama& monesti asia-
kasta. Kassalla on talla hetkell riittdvasti laskutasoa ja séilytystilaa. On oleellista, etta
kassan laheisyydessa on runsaasti kaappi- ja hyllytilaa, silla asiakaspapereita, hinnas-
toja, lomakkeita ynnd muita tarvitaan kassalla monesti pdivan aikana. Suunnitelmassa
kassan pitaa olla tyontekijoiden kannalta hyvin toimiva, asiakkaiden kannalta riittavén

tilava ja helposti hahmotettavissa, ja tietysti miellyttdvan nékdinen ja tilaan sopiva.

Kuva 16. Kassa
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Piirtdminen ja laskeminen

Asiakkaille lasketaan hintoja ja piirretadn suunnitelmat kasin. Talla hetkell& tyopoyta-
na on kaytetty leikkuup0ytéa, joka ergonomisesti katsoen ei valttamatta ole kaikista
paras tdimankaltaiseen toimintaan. Jakkaralla istuen se on hieman liian korkea, eika
jalkoja saa leikkuupdydén alle vaan istuma-asento on vino, kun jalat joutuu asetta-
maan poydan seindmaa vasten. Seisomatydskentelyssa korkeus on parempi, mutta pit-
ki& aikoja ei voi piirta4 tai laskea kerralla, silla koko ajan joutuu jannittdméaén niskaa
ja olemaan hieman kumarassa poydén paalla. Talla hetkelld istuimina kaytetaan keit-
tiétikkaita niiden monipuolisuutensa vuoksi; niiden avulla voidaan istumisen lisaksi
kiiveta malliverhoseinalle tai somistuksiin ja ne ovat kevyet kantaa myymal&ssa eri
paikkoihin. Suunnitelmassa pitéa ottaa huomioon ergonomisemmat asennot téllaiselle
tyoskentelylle, sekd mahdollisesti ergonomisemmat tuolit. Myds tehokkaamman tyos-

kentelyvalaistuksen mahdollisuus olisi hyva huomioida.

Leikkaaminen

Kankaita leikataan tall& hetkelld suoraan kangaspoydissa tai leikkuupdydéalld. Kangas-
pOydéat ovat hyvalla korkeudella tydskentelyyn, eikéd painavaa kangaspakkaa tarvitse
nostaa ja siirtad. Talla hetkella myos valaistus kangaspoytien kohdalla on tydskente-
lyyn parempi kuin leikkuupdydalla luonnonvaloa tuovien ikkunoiden ansioista. Leik-
kuupdydalla leikataan muotoon leikkausta vaativat kankaat, tat4 varten leikkuupdydan
on oltava mahdollisimman iso. Talla hetkella pdydan koko on 240x170x92 cm. Leik-
kuupoytaa kaytetddn myaos tekstiilitaulujen ja tuolien verhoiluun eli niitd nidottaessa

tarvitaan paljon tyhjaa poytapinta-alaa ja hyvéa valaistus.

Sahaaminen

Myymaéléssa on verhojen ripustukseen tarvittavia tankoja, kiskoja ja alumiinitankoa,
joita sahataan tarpeen mukaan. Téll& hetkella sahauksessa kaytetaan kasisahaa ja ruu-
vipenkkid, joka on kiinni tikkaissa. Sahauspaikaksi on vakinaistunut portaiden yl&paa,
koska tyokaluja séilytetdan leikkuupoydan laatikossa. Sahauspaikan sijoitusta voisi
suunnitelmassa miettia turvallisemmaksi, seké itse sahauspukkia vakaammaksi ja er-

gonomisemmaksi.
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Somistaminen

Somistukset ovat tarked osa myymalan ilmettd, niilla saadaan tuotteita esille seké kau-
sittaista vaihtelua ilmeeseen. Myymalan suuret ikkunat kannattaa somistuksissa kayt-
taé ehdottomasti hyodyksi. Talla hetkelld ikkunapenkit, eli somistusten lattiat ovat
paksua valkoiseksi laminoitua lastulevya. Ikkunalasien edessé ovat patterit, joista pi-
taa lampiman ilman péasta virtaamaan. Valkoisessa tasossa nakyvat myos herkasti li-
ka ja naarmut, suunnitelmassa otankin huomioon tdman materiaalivalinnassa. Huomi-
oitavaa on myds se, kuinka saadaan rajattua mitd myymalatilasta nakyy ulos ikkunan
kautta, eli mita olisi ikkunasomistuksen taustana. Tausta ei kuitenkaan saa peittaa
myymaldan tulevaa luonnonvaloa ja sen tulisi mahdollisesti olla liikuteltavissa. Ikku-
noissa ei talla hetkell ole varsinaista taustaseindé. Taustan, kuten lattiankin, on vari-
tykseltdan ja materiaaliltaan oltava moneen tyyliin sopiva ja sovittava muuhun myy-
malaan. Ikkunoissa tarvitaan myos jonkinlainen ripustusjarjestelma kattoon. Sen on
oltava niin tukeva, ettd se kestdd useammankin maton painon, seka siin& on oltava
monipuoliset mahdollisuudet kiinnittad tuotteita. Verkkomainen ratkaisu voisi olla
nykyista rimoitusta toimivampi. Sisélld myymaléassa on oltava paikkoja erikokoisille
somistuksille, télla hetkella niill& on aika vakiintuneet paikat. Myymaélan katossa pitaa
ainakin joissain kohdissa olla paikkaa ripustukselle, mielelld&n painavammankin ma-
ton kestava. Nykyisin myymaélan katto ylékerrassa koostuu laudoituksesta, joka on ris-
tikon muodossa. Se toimii muunneltavuutensa puolesta varsin hyvin, tosin jako on ai-

ka suurella valilla.

Valaistus

Talla hetkelld myymaél&ssa on somistuksiin ja tuotteisiin suunnattuja kohdevaloja,
mutta niita ei ole tarpeeksi ja niité ei voi liikutella juurikaan. My®os yleisvalo on télla
hetkell& hieman riittdmatén, samoin sekaisin on seké luonnonvalolamppuja seké taval-
lisia lamppuja, joten varisavyjen oikeellisuutta on véill& vaikea hahmottaa. Kirkkaat
kohdelamput saattavat joskus tuoda kankaisiin liikaa kiiltoa, joka ei sitten kotioloissa
hdmardmmassa valaistuksessa tule esiin. Lisaksi suurista ikkunapinnoista tulee hyvin
kirkasta valoa aurinkoisella saalla, jolloin siséllékin kannattaisi olla silloin mahdolli-
simman kirkasta kahdesta eri syysta: ensinnékin ergonomisesti silmén sopeutumisen
kannalta, ja kirkas valaistus saa myymaélén nayttamaéan houkuttelevammalta seka silta,

ettd se on auki.



3

29

SUUNNITTELUSSA HUOMIOITAVAT SEIKAT

3.1 Vastaavien myymaloiden havainnointi ja vertailu

Tutustuin Helsingin keskustan myymaélatarjontaan ja niissa esiintyviin trendeihin.
Helsinki valikoitui kohteeksi siksi, etté sielld trendit ndkyvét vahvemmin ja ettei Kou-
volan seudulla olisi ollut monia havainnoitavia kohteita. Myymaloita tutkiessani esille
nousi selkeitd moderneita kliinisempié sisustuksia ja klassisempaa pehmeéé ko-
dinomaisempaa tyylid. Suurena trendind myymaélasisustuksessa talla hetkella nékyi
idustrial-vaikutteisia tiloja. Ndma kolme ryhméé voidaan jakaa vielé perinteisempiin

kauppamaisiin tiloihin seka elamyksellisiin tiloihin.

Kuva 17. Pino
Vaikka Pino (Fredrikinkatu 22) edustaa pitkalti idustrial-tyylia, se oli silti lAmminhen-

kinen ja sinne oli helppo astua siséan. Vanha miljéd on hyédynnetty hyvin ja laattalat-
tia on kaytannollinen. Kalusteet ovat helpon ja edullisesti toteutettavan oloisia, ja ne
on selkeasti aseteltu. Vaaleus ja harmaus antavat tuotteille tilaa. Kokonaisuudessaan
liike oli miellyttdva kokemus, rentouttava ja helposti lahestyttava. Sisustuksen idust-
rial-henki varmasti rajaa asiakaskuntaa tarkoituksellisesti. Myymaléatilan vahvuuksina
pidan avaruutta, aitoutta ja lamminhenkisyyttd. Heikkoutena on sisdédnkaynnin huo-

maamattomuus kadulla.
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Kuva 18. Zarro

Zarron myymala (Fredrikinkatu 37) on hyvin tehdasmainen. Vaikka ympéristd on vaa-
lea, katse Kiinnittyy ennemmin laatoitettuihin seiniin kuin itse tuotteisiin ja tuotteita on
vaikea hahmottaa. Heikkoutena koen tilassa sen sekavuuden ja sen, ettei tuotteiden
erityisyys tai arvokkuus tule esille. Vahvuutena on mieleen jadminen. Myymaéla kuu-

luu elamyksellisiin tiloihin — se on arjesta irrottava outoudellaan.

Kuva 19. Design Forum Finland

Design Forum Finland (Erottajankatu 7) edustaa modernia ja elamyksellisté tyylia
musta-valkoisella varitykselld&dn. Matala katto oli todella hallitseva ja paallekayva.
Ryhmittely taloilla” toimi hyvin, matala tila tosin soi naistakin vaikuttavuutta. Koko-
naisuutena tila oli seikkailullinen ja nuorekas. Jo ulkopuolelta pystyi hahmottamaan,
mité liikkkeessa on tarjolla. Tilan vahvuutena on tyylin selke& jatkuminen ja nakymi-
nen kaikessa, tuotteista sisustuselementteihin. Heikkoutena se, ettei heti ovelta naky-
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nyt myymaélan perélle vaan tilaa piti lahted erikseen tutkimaan, jolloin asiointi vaatii

aikaa.

Kuva 20. Artek

Artekin myymala (Eteldesplanadi 18) on selked, valoisa ja avara. Se on tavallaan ko-
dinomainen, skandinaaviseen makuun. Tavallaan kuitenkin tila on perinteisen kaup-
pamainen ilmeeltdan. Valjyys antaa tuotteille arvokkuutta ja siisti harmaavalkoinen
antaa tuotteille tilaa. Vahvuutena on brandin kantavuus koko ilmeessa ja tuotteiden
selked esille tuonti. Heikkoutena ryhmien hajanaisuus, ehké valoilla olisi saanut vah-

vemmin kokonaisuuksia aikaiseksi isossa tilassa.

Kuva 21. Destiny

Destiny (Etel&esplanadi 14) oli vahvasti elamyksellinen tila. Sielld oli paljon tavaraa,
mutta tila ei ole ahdistava, tavaran paljous kuului ennemmin kuvaan. Lattia on hyvin
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néyttava ja tuo tilaan lamp6a. Musta ja puu toimivat hyvin yhdessd, koska valaistusta
on riittavasti. Puolikorkea sein& keskelld jasentad tilaa ja luo enemmaén pintaa tuoda
tuotteita esille. Vahvuutena on tilan elamyksellisyys, joka j&& asiakkaan mieleen.
Heikkoutena tilan koen tilan monimuotoisuuden, silla tila koostuu useammasta aivan

erityylisesta huoneesta, jolloin runsaus hdmmentédd enemman kuin kiehtoo.

Kuva 22. Finlayson

Finlaysonin myymala (Etelaesplanadi 14) on selkea ja valoisa. Valkoinen ja puu yh-
dessa luovat raikkaan fiiliksen. Modernit, selkeét kalusteet ovat helposti siirreltavissa
ja ilmavan nédkaisia. Vaaleus tuo tuotteet esiin ja tekstiilien pehmeys korostuu moder-
nia vaaleutta vasten, vaikka kodinomaisuus puuttuu. Heikkoutena on persoonatto-
muus, tilassa on kaikki hyvin, mutta mitdan ei jaa mieleen. Vahvuutena on hyvin sel-

ked tuotteiden esillepano ja suomalaisuuden korostaminen.

Kuva 23. littala
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littala (Pohjoisesplanadi 25) on hyvin pelkistetty, moderni, kliininen ja jopa museo-
mainen myymal&. Ympériston vérit ja valot tuovat tuotteet tehokkaasti esiin. Kalusteet
ovat helposti liikuteltavan nakaisia ja niissa on hyvéaé sailytystilaa. Vanhan arkkiteh-
tuurin ja Kliinisen modernin yhdistely saa aikaan persoonallisuuden, askeettisuus vaa-
tii lampoa. Vahvuutena on valaistus. Monesta eri suunnasta tuleva valaistus voimistaa
moderniutta ja tuotteiden esilletuloa. Heikkoutena on se, etté tuotteiden runsaus saa ne
tuntumaan hyvin tavanomaisilta. Ja sita ne tietysti suomalaiselle ovatkin, mutta néin
turisteille kohdennettuna myymalassa olisi voinut ehka olla jotain erityisyytta koros-

tavaa.

Koen, ettd tamé& katselmuskaynti selkeytti minulle, mitka tekijat tilassa vaikuttavat
asiakkaan viihtyvyyteen, mik& helpottaa tuotteiden hahmottamista ja ostopaatoksen
syntyd. Sanomattakin on selvaa, ettd asiakaspalvelun saatavuudella ja laadulla voi pa-
rantaa tai tuhota asiakkaan mielikuvan. Tarkeéa on kiinnittdd huomio myymalan ulko-
asun huomattavuuteen ja esteettisyyteen. Sen liséksi selked sisatila tukee paremmin
tuotteita. Ainakin myymaél&ssd, jossa on monipuolinen tuotetarjonta ja jossa pitaisi
osata paattaa jostakin pitkaaikaisesti kotona esilla olevasta tuotteesta. Siihen, tekisinkd
helpommin ostopaatoksen elamyksellisessé vai perinteisemmassa myymalaympaéris-
tOss4, riippuu siitd mité olisin ostamassa. Jos kyseessé olisi joku kalliimpi, harkintaa
vaativa tuote, ostospaatos olisi helpompi perinteisemmassa tilassa, silla tuote on hel-
pompi hahmottaa kodinomaisemmassa tai kauppamaisemmassa tilassa. Selkeampi
ymparisto, kuten littala tai Finlayson, antaa paremmin tilaa ajatella milta tuote nayttai-
si omassa kodissa. Elamyksellisemmé&ssd myymalatilassa saattaisin tehda halvemman
heréteostoksen, toki tahankin vaikuttaa tilan puhuttelevuus.

3.2 Trendit myymalasisustuksessa

Susanna Markkanen esittelee Kirjassaan Myymalaympaéristd elamysten tuottajana —
Myymalasuunnittelun tyokalupakki (Markkanen 2008, 173) vuonna 2008 vallinneiksi
trendisuuntauksiksi myymalasuunnittelussa slow shoppingin seké& demallinigin, ndma
kaksi suuntausta ovat vahvana trendind edelleen tdnd vuonna. Trendit kuvaavat ajan-
kuvaa ja arvoja, ja samalla ne ohjaavat kaytostimme (Merisalo 2012, 11). Myymala-
suunnitteluun vaikuttaa yhteiskunta ja sen arvot, talla hetkella vahvasti on pinnalla il-
mastonmuutos ja ymparistotekijat (Markkanen 2008, 179). Myos Kaupan Maailma -

lehdessé joulukuun 2012 numerossa on nostettu talla hetkelld suurimpana trendina
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esiin ekologisuus seka kierratyksen ettd energian saaston kannalta. Myymaldsuunnitte-
lussa on otettava huomioon myos, ettd myymalat ovat nykyadn kuluttajalle ajanvietto
paikkoja; he kaipaavat elamyksid ja arjesta irtautumista. (Ekholm, 2012)

Slow shopping jatkaa jo muutamia vuosia vallalla ollutta down sifting ideologiaa. Se
valttaa kiireettomyytta ja stressid, ja kunnioittaa ihmisté ja luontoa. Myymalan suun-
nittelussa tdma otetaan huomioon painottamalla perinteité ja paikallisuutta, ja etenkin
ekologisuus otetaan huomioon. Sekd myymaélan sisustuksessa etta tuotteissa, suositaan
ajattomuutta ja laadukkuutta. Asiakas huomioidaan yksiléna ja hdnen ongelmiinsa pa-
neudutaan. (Markkanen 2008, 173.) Vihreét arvot ja ekologisuus ovat 2000-luvun alun
megatrendi (Merisalo 2012, 65). Ekologisuus eli energiatehokkuus ja hiilijalanjalki
muuttuvat tulevaisuudessa nykyisista kilpailukeinoista tuotteen perusominaisuuksiksi.
Ekologisuuteen liittyy vanhojen materiaalien kierratys uudelleen kayttoon, samoin
kuin uusien materiaalien tuotannossa kaikkien osien tehokkaampi hyédyntaminen.
Ekologisemmat materiaalit tulevat nakyméaan myos rakennustavoissa ja muissa tuot-
teissa, lisaksi perinteisemmat rakennustavat valtaavat alaa takaisin itselleen. Thmiset
alkavat aiempaa enemmaén arvosta pysyvyytta, laatua ja kestavyytta kaikessa. Suunni-
telmaani tdma laadun ja kestavyyden arvostus tukee hyvin, silla yrityksen ideologiaan
namé kuuluu niin oleellisena osana, etté se on tuotava myos suunnitelmassa esiin.
(Merisalo 2012, 98-94.)

Perinteet ja tuotteen tai paikan identiteetin esille tuominen on miellyttavaa ja kiinnos-
tavaa vaihtelua nykyisen tunnistamattomuuden jalkeen. Saamaan aikaan, kun yhteisol-
lisyys ja juuret tulevat kuluttajille tarkedmmiksi, maailma globalisoituu ja yhdenmu-
kaistuu kovaa vauhtia. Yhteiskunta ja markkinat alkavat kuitenkin luottaa perusarvoi-
hin. (Merisalo 2012, 92 ja 97.) Tulevaisuudessa yhteisollisyytta toteutetaan uudenlai-
sissa yhteisOissd, vanhat suku- ja tydyhteisot vaihtuvat tuntemattomampien ihmisten
verkostoihin. Suuryritykset kéayttavat taté jo hyvéksi jarjestamalla erilaisia tapahtumia,
talkoita ja klubeja. (Merisalo 2012, 45.) Hyvin suunniteltu myyméalaymparistokin liséa
yhteenkuuluvuuden tunnetta muiden asiakkaiden kanssa. Joukkoon kuuluminen saa
asiakkaan viihtyméan liikkeessé pidempéén ja ndin edesauttaa ostopéatostd. (Markka-
nen 2008, 157.)

Demalling -ideologilla tarkoitetaan niin kutsutun kortteli- tai kyldajattelun suosimista

kauppakeskusten sijaan (Markkanen 2008, 178). Toisin sanoen suunnataan vahitellen
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takaisin vanhanaikaiseen yhteisollisyyteen suurten kauppakeskusten anonyymiuden
vastakohdaksi. Kauppakeskuksissa ynn& muissa suurissa julkisissa tiloissa, joissa on
paljon yksittaisia k&yttajia, asiakas sulautuu massaan ja toisaalta myoskaan itse tila ei
jata vaikuttavaa jalked kayttajaan. Demallingissa katottomasta tilasta 16ytyy lahekkéin
asunnot, palvelut ja kauppapaikat. Mielestédni Kouvolan kaupungin ydinkeskusta-alue
on tésté jo nykyiselladn hyva esimerkki; alle kilometrin séteelld toisistaan sijaitsee
erikoisliikkeitd, Matkakeskus, tori, kévelykatu ja muutama ostoskeskus. T&té voisi pi-
t&é ehdottomasti vahvuutena myos Sisustus Elorannan sijainnin kannalta. Demalling -
ideologia korostaa paikan perinnetta ja kdyttajan identiteettid, se tarjoaa vaihtoehdon
nykyiselle kasvottomuudelle, jota suuret kauppakeskukset ja Internet tarjoavat. Verk-
kokauppa onkin vahvistanut asemiaan viime vuosina. Vuodesta 2010 vuoteen 2011
kasvua oli 15 % (Verkkokauppa kasvaa kohisten, 2013). 65 % suomalaisista on osta-
nut jotain verkkokaupasta vuoden 2012 aikana (Kaksi kolmasosaa suomalaisista on
verkkokaupan asiakkaita, 2013). Tulevaisuudessa verkkokauppa ja tavanomainen
kaupankaynti sulautuvat yhteen, myymaldssa asiantuntevan myyjan avulla voi tilata
tuotteen verkosta tai tuotteen voi ostaa verkosta ja kdyda noutamassa myymaélésta
(Kanerva, Kangas & Kuosa, 2012). Verkkokauppa itsessaan ei Sisustus Elorannan
asiakkaan yksil6llisté palvelua korostavassa konseptissa toimi, mutta hyvat ja yrityk-
sen ilmettd ja ideologiaa korostavat nettisivut voisivat toimia virtuaalisena nayteik-
kunana (Markkanen 2008, 183).

3.3  Myymalasuunnittelu ja yrityskuvan vahvistaminen

Asiakkaat sitoutuvat tiettyyn liikkeeseen eldamysten kautta, se on samalla tavalla osto-
paatokseen vaikuttava tekija kuin brandi (Markkanen 2008, 24). Elamyksellisyys tar-
koittaa tassé sekéd hyvaa asiakaspalvelukokemusta ettd hyvaa esillepanoa; asiakas ha-
luaa saman tunnelman kotiinsa ostamalla tuotteen. Myymalasuunnittelulla on merki-

tysta yrityskuvaan ja kilpailukykyyn (Nieminen 2004, 221; Mesher 2010, 15.).

Myymaél&suunnittelun tarkoituksena on tuoda esiin yrityksen imagoa (Nieminen 2004,
121; Mesher 2010, 18). Myymalan ja imagon pitdisi henkid samoja pddmaaria. Elo-
rannan imagona voidaan pitaé laadukkuutta, arvokkuutta ja hyvéa palvelua. Néiden
tekijoiden tulisi kuvastua sisustuksesta, myymaélén ulkopuolesta, henkilokunnasta ja
somistuksista asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille. Haluan pit&& ylla liikkeen ta-

ménhetkisté positiivista imagoa ja saada sen huokumaan myaos ilmeesté. Paras loppu-
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tulos myynnin kannalta on, kun brandi, tuotteet ja ympéristo vaikuttavat asiakkaaseen
yht& aikaa (Mesher 2010, 116).

Se, mitd muut ihmiset ajattelevat, ohjaa ihmisten kdytosta hyvinkin paljon. IThmiset ha-
luavat matkia muita, etenkin menestyneita yksil6itd, ndiden pukeutumista, elamantyy-
lid, asumista ynnd muuta. Tahan perustuu markkinointi ja brandays. Branddys on tér-
kedd, jotta saavutetaan asiakkaiksi oikeat ihmiset. (Merisalo 2012, 49) Positiivinen
Imago saa asiakkaan ostamaan tuotteen tietysté paikasta. Myymalan sisustuksen pitaa
tehostaa imagoa, mutta tunnelman pitédéd samalla olla viihtyisa. Se, millaisia asiakkaat
ovat ja millaisia asiakkaita haetaan, vaikuttaa sisustuksen suunnitteluun. (Nieminen
2004, 28 ja 138.)

Visuaalistetulla imagolla esitellaan asiakkaille yrityksen arvoja ja toimintatapoja. Ul-
koisia visuaalisia tekijoita, joissa on mahdollista tuoda yrityskuvaa esiin, ovat piha-
alue, opasteet, mainokset, rakennus ja sen julkisivu, sisddnkaynti ja nayteikkunat. Tas-
sé& suunnitelmassa keskityn néista nayteikkunoiden mahdollisuuksien parantamiseen ja
julkisivun valomainosten yhtenaistamiseen, sek& ikkunateippauksien uusimiseen. Si-
séisia visuaalisia tekijoita ovat rakenteet, valaistus, vérit, ilmapiiri, ilmastointi, siiste-
ys, henkilokunnan pukeutuminen ja kéytos sekd myymalamainonta. Suunnitelmani
suuntautuu naista tarkemmin rakenteisiin, ilmapiiriin, vareihin ja valaistukseen, jolloin

nimittdvana tekijana on yleisilme. (Nieminen 2004, 41 ja 132—137.)

Hyvé pohjaratkaisu auttaa asiakasta 16ytaméaéan tarvitsemansa helposti, miké on asiak-
kaalle mieluisaa. Positiivinen kokemus saa viihtymaan myymalassa. Hyvé pohjarat-
kaisu hyodyntaa kaikki neliot tehokkaasti. Markkasen mukaan yleisimmat pohjarat-
kaisut ovat putiikkityylinen pohjaratkaisu (free flow layout), supermatket-
pohjaratkaisu (grid layout) ja edellisten valimuoto tavaratalo-pohjaratkaisu (racetrack
layout). Sisustus Elorannan liike edustaa télla hetkella putiikkimaista pohjaratkaisua.
Se tarkoittaa, ettd korkeat kalusteet ovat seindnvierustoilla ja matalat keskelld. Tamé
jattad hyvin vapaata kulkutilaa ja antaa asiakkaalle hyvan mahdollisuuden hahmottaa
koko myymald kerralla. T&ma malli rohkaisee asiakasta herateostoksiin ja saa kulutta-
jan rentoutumaan ja viihtyméén. (Markkanen 2008, 108) Hyvéan pohjaratkaisuun
kuuluu asiakaskierron huomioiminen, se vaikuttaa myyntiin sek& asiakkaan viihtymi-
seen (Nieminen 2004, 244). Asiakaskierron suunnittelussa kannattaa hyddyntaa kaup-

piaan tietoja siitd, mika tuote tuo mitenkin asiakkaita (Mesher 2010, 126). Pohjarat-
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kaisua olisi hyva muunnella silloin talloin, silld se yllattaa ja innostaa kuluttajaa
(Markkanen 2008, 109).

Myymalédkalusteet ovat tarked osa myymaélén sisustusta. Niiden tehtavéana on tytsken-
telyn ja myynnin tehostaminen. Ne luovat ilmettd myymalaan, vahvistavat mielikuvia
ja antavat nayttavyytta esillepanoille, tavoitteina ovat herateostokset ja hyva imago.
Tuotteiden myyntikuntoisuuden sdilyttdminen on myos tarked tehtdva. Kalusteiden
olisi hyva olla myds muunneltavissa ja siirreltavissé. (Nieminen 2004, 246) Kalustei-
den ohella tunnelmaa myymalaéan luovat somistukset, ne ohjaavat asiakasta nopeam-
min haluttuun suuntaan. Samalla ne ryhmittelevat kalusteiden ohelle tilaa ja tuovat tie-
tenkin tuotteita esille. Valaistus tukee somistusryhmén tehokkuutta. (Nieminen 2004,
254.) Nayteikkunoiden jalkeen suurin huomioarvo on seindalueiden tuote-esittelyilla
(Nieminen 2004, 255).

3.4 Tuotteiden esillepano edistdd myyntia

Asiakas liikkuu yrityksen markkinoinnin mukaan. Ensin asiakas havahtuu lehti- tai In-
ternet -mainonnassa nakemaansa tuotteeseen, joka voisi tyydyttdd hénen tarpeensa.
Tasta kiinnostuneena asiakas lahestyy myymélaa huomaten ensin nayteikkunat. Niissa
asiakas saattaa ihailla samaa tuotetta tai huomata muiden tarpeiden heradvan. Asiak-
kaan astuttua sisdan siell& olevat somistukset sekd muu mainonta ohjaa t4t4 oikeaan
suuntaan. Myyja viimeistelee markkinointiketjun ja asiakkaan ostop&atoksen ammatti-

taitonsa avulla. (Nieminen 2004, 158.)

Visuaalinen markkinointi koostuu paperisesta ja Internetissa olevasta markkinointima-
teriaalista, sekd ndyteikkunoiden ja myymaldatilan somistuksista. Se perustuu liikeide-
an ja imagon ymmartdmiseen ja vahvistamiseen seka kilpailijoista erottautumiseen.
Sita voi ohjata markkinointisuunnitelma, sillé ilmeen pitaa olla yhtenéinen ja selkea
paikasta ja esineista riippumatta. Visuaalinen markkinointi vahvistaa ostohalua hou-
kuttelevalla esillepanolla ja helpottaa ostotapahtumaa. (Nieminen 2004, 156 ja 161.)
Somistuksen tavoitteena on, ettéd tuote myy itse itsensa ja johdattaa vuorovaikutukseen
henkilokunnan kanssa. Visuaalisessa markkinoinnissa olisi tehokkainta korostaa tuot-

teen tunnepuolta, ja ndin tuottaa kuluttajalle elamys. (Markkanen 2008, 125.)

Ikkuna toimii ndyteikkunana sellaiseen eldmaén, jota asiakas haluaa ja jonka han
myymaél&sté voi saada (Mesher 2010, 149). Nayteikkunassa tapahtuva mainonta on
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yritykselle hyvé kilpailuvaltti, silld siind asiakkaaseen vaikuttaa tehokkain yhdistelma:
mielikuvamarkkinointi, tuotteen 16ytyminen, hintojen nakyvyys ja asiakkaan kokemus
aidosta tuotteesta. Nayteikkunan ensisijainen tavoite on myyda, toissijaisena tavoit-
teena on imagon vahvistaminen. Erityisesti erikoisliikkeissé ndyteikkunamainonta on
vahva kilpailukeino kyvyssa erottautua ja luoda positiivista imagoa. (Nieminen 2004,
147, 149 ja 150)

Ohikulkija kayttad noin seitsemén sekuntia ndyteikkunaan tutustumiseen. Ikkunalla on
suuri merkitys markkinoinnin kannalta, sen pitdisi kertoa asiakkaalle tuotteista ja tar-
jonnasta. Se tuo esille uutuudet, ideat, herattaa tarpeita, viestii imagosta ja kutsuu si-
séan. (Markkanen 2008, 102) Kun ndyteikkuna on saanut ihmisen astumaan sisaan,
alkaa asiakkaaseen vaikuttaa myymalan sisétila (Markkanen 2008, 106). Naiden tay-
tyy olla linjassa keskenaén teeman suhteen. Myds myymalaympaéristd on yrityksen
tuote. Sen ja somistuksen kuuluu tukea ja tdydentaa toisiaan. Myymaloissa joissa ik-
kunoissa ei ole taustaseindd, on myymalansisustuksen oltava sen mukainen, etté se

vahvistaa ikkunassa esilld olevien tuotteiden viestid. (Nieminen 2004, 218-219.)

Katseenvangitsijat ovat sisalla myymalassé yhta tarkeitd kuin nayteikkunassa. Ne oh-
jaavat katsetta ja saavat asiakkaan liikkumaan haluttuun suuntaan. Asiakas on tyyty-
vainen, kun tuotteet I0ytyvét helposti ja nopeasti. Tuotteiden esillepanon tehtdvana on
heré&ttad asiakkaan mielenkiinto ja olla samaan aikaan kaupallinen, jolloin ostohalu he-
raa. Konkreettisten myytavien tuotteiden lisaksi kannattaa korostaa mielikuvia (Nie-
minen 2004, 208, 250 ja 254).

Myymaél&ssa tuotteita voi olla esilla seinilld, lattioilla tai siihen tarkoitetuilla kalusteil-
la. Tuotteiden esillepanoasetelmaa eli somistusta tukee varastotuotteiden l&heisyys.
Asetelma saattaa sisaltaa kayttoyhteystuotteita ja helpottaa siten asiakkaan palvelua,
kun tarvittavat tuotteet 10ytyvat lahelta. Asettelussa on huomioitava, ettd uutuus tuot-
teet kuuluvat parhaalle paikalle. Ndamé paikat ovat asiakaskierron risteyskohdissa.
Myymaéléssa somistuksissa tuotteet ovat esilla asiakkaan aistittavissa. Asiakas ymmar-
t&4 tuotteen mittasuhteet, materiaalin, varin ja kayttoyhteyden. Tdma saa asiakkaan
samaistumaan tuotteen kayttajaksi, miké edesauttaa ostopaatosta. (Nieminen 2004,
159, 199 ja 257.)



39

3.5 Ostopéatoksen synty

Monessa lahteessé (Nieminen 2004, 250; Markkanen 2008, 24) on kerrottu, etta
myymalansisustus ja somistukset ovat tarkeassa roolissa ostopadtoksen suhteen.
Suunnitellessani myymalaa eli kaupallista sisustusta, on minun tiedettava, mitka teki-
jat saavat ihmisen ostamaan. Jos ostopaatokseen voi vaikuttaa sisustukselliselta kan-
nalta, on se huomioitava. Niemisen mukaan ostopéatokseen vaikuttaa ensimmaisena
tarve, Maslown tarvehierarkian mukaan. Ensin pitaa tyydyttaa fysiologiset ja turvalli-
suuden tarpeet, sen jalkeen sosiaaliset tarpeet. Viimeisimpéana ovat arvostuksen ja it-
sensa toteuttamisen tarpeet. Tarpeen havaitsemisen jalkeen ihminen alkaa kartoittaa
vaihtoehtoja, jolla tyydyttaa tarve. Sitten han vertailee eri vaihtoehtoja ja tekee valin-
nan. Ostotapahtuman jalkeenkin ostaja arvioi tuotetta, ja sen positiivisuus tai negatii-

visuus vaikuttaa tulevaisuuteen. (Nieminen 2004, 159.)

Martin Lindstrdm on tutkinut ostopaattkseen vaikuttavia tekijoita neurologiselta kan-
nalta ja tullut siihen tulokseen, ettd ennen kaikkea tunteet johdattavat ihmista. 90 %
kulutuskayttaytymisesté on tiedostamattomia valintoja. Yksi tekija, joka aiheuttaa os-
tohalua ja paatoksia ovat peilineuronit. Ne saavat ihmisen matkimaan muiden ostopaa-
toksia ja ostamaan mielikuvien perusteella, jotta voisi olla yhta hyva ja onnellinen
kuin mainoksessa tai ikkunasomistuksessa annetaan ymmaértaa. Peilineuronien l&het-
tdmat viestit ovat vahvempia kuin rationaalinen ajattelu. Liséksi ajatus ostamisesta
tuottaa dopamiinia. Se, ettd dopamiini saa ihmisen haalimaan lisaa tavaraa, johtuu al-
kukantaisesta eloonjadmisvaistosta, jossa materiaaliset ja sosiaaliset palkkiot olivat tae
selviytymisestd. Taman mukaan teemme ostopaatoksen sen perusteella, kuinka paljon
tietty tavara voi parantaa sosiaalista asemaamme. (Lindstrom 2009, 71-75, 78-79 ja
200.)

Yksi vahva syy ostopaétoksen tekemiseen on yhteenkuuluvuuden tunteen hakeminen.
Sen tarve vaikuttaa kdyttaytymiseen ja sitd vahvistaa tuotteen tai brandin ominaisuu-
det. Jotkut bréandeistd ovat muita vahvempia ja vetoavat kilpailijoitansa enemmaén asi-
akkaan tunteisiin. Paatoksen tekoon vaikuttaa elamédmme aikana kertyneet muistot,
faktat ja tunteet. Ne saavat paatoksenteon tapahtumaan alitajunnassa sekunneissa il-
man, ettd ihminen osaa perustella sité itse. Koska tuotteiden ominaisuudet ovat samat,
on merkitysta sill&, millainen bréndi on eli onko siitd mielessé positiivinen kuva ja mi-
t4 muita mielleyhtymié se heréttadd. (Lindstrom 2009, 123, 125, 133, 140-142 ja 145).
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Ihminen havainnoi ja tulkitsee maailmaa aistiensa kautta. Markkinointi vetoaa tuntei-
siin. Positiivinen aisteihin vaikuttaminen sitouttaa ihmista tiettyyn brandiin. Vahvasti
brandatty véri vaikuttaa ndkoaistin kautta ja laukaisee mielikuvia yrityksen tarjoamas-
ta todellisuudesta. Koska paremmin muistaminen saa ihmisen pitdmaan brandia pa-
rempana on minun suunnitelmassa siis vaikutettava ihmisten mielikuviin positiivisesti,
korostamalla brandin mukaista laadukkuutta, ajattomuutta ja paremmuutta (Lindstrom
2009, 151-154, 163 ja 169).

3.6 Valaistus

Myymaélévalaistuksessa on tavallisesti kolme erilaista tasoa: kohde-, tydskentely- ja
yleisvalaistus (Mesher 2010, 106). Tyontekijan kannalta huono valaistus aiheuttaa
silmavaivoja ja huonompia tyasentoja, litkkuminen ympadristéssa ja tiedon saanti vai-
keutuu. Hyva valaistus taas parantaa tytehoa ja viihtyisyytta. (Launis & Lehteléd
2011, 87.) Valaistus ohjaa liikkumista ja sitd mihin huomio kiinnittyy voi hyddyntaa
myymaélatilassa korostamalla myytévia tuotteita. Valaistus myos jasentaa tilaa ja saa
sen helpommin hahmotettavaksi, mika lis&a turvallisuutta. (Launis & Lehteld 2011,
266). Rihlama on samoilla linjoilla valaistuksen vaikutuksesta turvallisuuteen. Riitta-
van yleisvalaistuksen liséksi suunnittelussa kannattaa ottaa huomioon varjon muodos-
tuksen ja varien oikeellisuuden tukeminen, vaaleat katto- ja seindpinnat lisdavat valoi-
suutta, Kiiltdvissa ja peilipinnoissa on otettava huomioon heijastukset ja portaissa as-
kelmien reunat on valaistava hyvin alaspéin kuljettaessa. (Rihlama 2000, 12.) Myy-
malatilassa yleisvalaistuksen voimakkuus tulisi olla 300 lux, ja kassalla seka tassa ta-
pauksessa leikkuupdydalla 500lux (Launis & Lehteld 2011, 268). Luonnonvalon Kirk-
kaus on paivalla niin suuri, ettei keinovalolla kyet& samaan (Rihlama 2000, 8-9.).
Tama on otettava huomioon nayteikkuna-alueen valaistuksessa, jonka pitéisi olla riit-

tavan kirkas myos aurinkoisella ilmalla.

Esineen vérin havaitsemiseen vaikuttaa muun muassa valon vari. Kohteen vérin vaa-
ristyminen johtuu yleensa véaréan vérisesta tai liian vahdisestd valosta. Valon lahteen
spektrijakaumassa on oltava riittavasti niita savyja, joiden esiintymista halutaan vah-
vistaa. (Rihlama 2000, 11.) Valon vérintoistokyky riippuu siitd, kuinka laaja valon
spektri on. Paivanvalolla vérintoistokyky on paras. Varintoisto indeksi on Ra, sen
maksimi on 100. Jos vaaditaan vérien erottamista ja arviointia vérintoistoindeksin pi-

t&4 olla vahint&éan 90 ja valon vérin on oltava kylma. (Launis & Lehteld 2011, 274.)



41

Sisustusmyymaéléssa valon olisi hyva varmasti olla mahdollisimman l&helld paivanva-
loa, silla tuotevalikoimaan kuuluu kaiken varisia tuotteita. Liséksi olisi oleellista, etta

koko myymalassa valo olisi saman savyisté.

Myymaélésté 16ytyy téalla hetkella halogeenilamppuja, kaasupurkauslamppuja seka lois-
telamppuja. Halogeenilampun varilampdtila on korkeampi ja véri neutraalimpi kuin
hehkulampun. Halogeenin valovirta ja variominaisuudet pysyvat saman vahvuisina
koko kayton ajan, eikd se himmene vanhetessaan. Varintoistoindeksi Ra on jatkuvan
spektrin takia yli 90. Valon véri on lamminsavyistd, varilampatila on 2850-3400K.
Miinuspuolena on epétaloudellisuus, ja alhaisen varilampdtilan takia niisté ei ole tark-
kaa varinerottelua vaativiin tehtaviin. Kaasupurkauslamput sit4 vastoin ovat kestévia
ja taloudellisia, mutta niistd 16ytyy tuotteena suuria eroja seka varintoistossa (0-98Ra)
etta varilampotilassa (3000-6500K). Loistelamput ovat myos kaasupurkauslamppuja.
Niiden valo koostuu vain tietyista séteilyenergian huipuista ja UV-sateilystd. Nama
yhdessa saattavat muuttaa joidenkin kuitulaatujen, sekd punaisen ja vihredn vélisten
vérien sdvyja. Ne nayttaytyvat silloin erilaisina kuin mité ne olisivat luonnonvalossa
tai toisenlaisen spektrin omaavassa keinovalossa. Myds sinivioletit ja kellanvihreét
sévyt saattavat korostua luonnottomasti. Loisteputkien valossa on usein hyvin vahan
keltaista. Loistelamppuja suositaan myymalatiloissa yleisvalaistuksena niiden talou-
dellisuuden, suhteellisen hyvén varintoiston ja tasaisen valonjaon takia. Luonnon- tai
paivanvalolamput ovat kehittyneet luonnonvaloa muistuttaviksi spektrin laajuuden
kannalta, parhaimmillaan Ra98. Paras vérintoisto kuitenkin huonontaa valontehoa, jol-
loin suoraan vaihtamalla téllaiset nykyisten loisteputkien tilalle, pitaisi samalla myos
lisatd valaisimien maarad. LED-valoissa valon vérisavyyn vaikuttaa lampussa kaytet-
tyjen puolijohdemateriaalien suhteet. LED:II4 ei siis ole vakioitua varilampdétila-arvoa.
Etuina LED:ssé on pitkdikaisyys, vahéinen sahkénkulutus ja koko. Talla hetkella ne
kehittyvat huimaa vauhtia. On makuasia haluaako valon olevan lamminsavyisté
3800-5000 K, vai keskipdivan luonnonvalon varista 5000 K, mutta kaikkein vaati-
vimmissa vérin erottamista vaativissa tapauksissa varilampatilan tulisi olla 6500 K.
(Arnkil 2008, 259-263; Huttunen 2004, 73.)

Valaisimien valinnassa huomioitavia asioita ovat yleis- ja paikallisvalaistukseen so-
veltuvuus, mahdollisuus riittdvan tehokkaisiin valonlé&hteisiin, suuntaus ja valon ja-
kautuvuus, seka taloudellisuus ja huollettavuus. Myymalassa, jossa tekstiileista tulee

paljon polya, pitéd valaisimien olla helposti puhdistettavia ja polynkestavia. Nayteik-
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kunoissa kohdevalaisimien pitdd kestéa viereisesté tiesta johtuvaa tarinad. Valaistuk-
sen ekologisuus olisi myos hyva huomioida, sill& valaistavaa tilaa on paljon ja néiden
lisdksi tarvitaan riittdvasti tehokkaita kohdevaloja. Itse valaisimien ja valonlahteiden
ekologisuuden lisdksi sisustusratkaisuilla voidaan vaikuttaa tdhan. Vaaleammat seina-
pinnat heijastavat enemman valoa, jolloin parjataan vahemmalla lukumaarélla, joka
taas kuluttaa véhemmaén sdhkoa ja materiaaleja. (Huttunen 2004, 120.) Valaistus on
tarkedssé roolissa sisustusmyymaélén suunnittelussa, ja jotta valaistusratkaisu olisi pa-
ras mahdollinen, olisi paras kayttaa valaistussuunnittelijaa suunnitelmani tukena (Rih-
lama 2000, 17; Mesher 2010, 105). Tilassa on monta erilaista valaistusta vaativaa
kohdetta, yleisvalaistuksen lisdksi kohdevalaistus seké tydskentelyyn etté esillepanoi-
hin, néistakin erilaiset valot tarvitaan nayteikkunoihin ja myymalaan sisaan. Ongel-
mallinen kohta 10ytyy seka ylakerrasta suurten ikkunoiden muodossa etta alakerrasta
ikkunattomuuden osalta. Suurista ikkunoista tulee etenkin kevattalven kirkkaassa au-
ringonpaisteessa jopa héikaisevaé valoa sisadn, joka heijastuu vastapaisesta vaaleasta
talosta. Alakerrassa valaistuksessa voisi olla mahdollista pehmentad kellarimaista tun-

nelmaa.

3.7 Ergonomia

Hyvé tydymparisto liséé tyon tuottavuutta ja tyossa viihtyvyyttd (Huoviala 1997, 7;
Launis & Lehteld 2011, 36). Hyvinvoiva asiakaspalvelija on ystavéllisempi ja avuli-
aampi kuin sellainen, joka joutuu miettimaan jaksamistaan ja tydasentoja. Ergonomia
on myynnin edistamisen lisaksi tarked osa suunnitelmaa. Ergonomian huomioimisella
saadaan my0s taloudellisia vaikutuksia aikaan. Kun ensisijaiset tarpeet, kuten terveel-
lisyys ja turvallisuus, ovat kunnossa, on tyd helpommin sujuvaa, motivoivaa ja miel-
Iyttdvaa, tdma aikaan saa vahemman poissaoloja ja tapaturmia, pienentaa tyévoiman
vaihtuvuutta, parantaa asiakaspalvelua ja Kilpailukykya. Tydntekijoiden lisaksi tilan
kayttajia ovat asiakkaat. Asiakkaillekin asioinnin pitaa olla turvallista ja miellyttavaa.
(Launis & Lehtel 2011, 36.)

Tyo0 Sisustus Elorannalla on p&éasiassa seisomatyotd, mutta tydnkuva on monipuoli-
nen. Ty0asennot ovat vaihtelevia paivan mittaan. Silloin tall6in saattaa olla péivia, etta
suurin osa ajasta menee pelkkéan piirtdmiseen tai leikkaamiseen yhdessé asennossa.
Muutamat tyotehtévat vaativat joskus painavienkin esineiden késittelyd, kuten matto-

jen ja kangaspakkojen kasittely ja nostelu, huonekalujen siirtely ja kuormien purkami-
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nen. Ergonomian huomioimisen tarkoituksena on, ettd voimankayttoa vaativissa teh-
tavissé tuloksia saadaan aikaan kuitenkin aiheuttamatta tyontekijalle liiallista kuormi-
tusta ja vasymysté ja valttden vaurioitumista. (Launis & Lehteld 2011, 69). Ergonomi-
aa saadaan paremmaksi huomioimalla tyoskentelykorkeudet; nykyisin mattolavat ovat
noin 45 cm Kkorkeita, optimaalinen nostokorkeus painaville asioille on 70-80cm (Lau-
nis & Lehteld 2011, 161). Tamé& kuitenkin on mattolavan korkeudeksi jo liikaa, silla

ihminen ei osaa hahmottaa mattoa kokonaisuutena niin korkealta lattiapinnasta.

Yksi turvallisuusriski tilassa on portaissa kulkeminen, erityisesti kantamusten kanssa.
Portaissa liikkumista pitéisi olla mahdollisimman véhan tapaturmavaaran takia (Huo-
viala 1997, 43). Portaiden on suositeltavaa olla maksimissaan kolme metrid korkeat, ja
kaikkien askelmien on oltava samankorkuiset. Portaiden askelmien reunojen on ero-
tuttava selvésti ja reuna ei saa luistaa jalan alla. Portaan kasijohteen tulee olla 90 cm
korkeudessa ja siité pitda saada hyva ote. Kasijohteen pitad ulottua 30cm portaiden
paattymisen yli ja sen jalkeen kaannyttéva alaspéin niin, ettei siihen ole mahdollista
jaada kiinni tai torméta. (Launis & Lehteld 2011, 140-142.) Liséksi ylékerrassa por-
taiden alkupaan on oltava selvésti esilla ja riittdvan tilavasti, jotta asiakas huomaa sen,
eikd henkilokunnallekaan saa aiheutua siité vaaratilanteita. Jo olemassa olevat portaat
tayttavat namé ehdot, joten niitd ei valttdmatta tarvitse lahted muuttamaan. Ja portaissa
kulkemista saadaan minimoitua keskittdmall& tuotteet tuoteryhmittéin joko vain yla-

tai alakertaan.

Suunnittelun tavoitteina on turvallisuus ja toiminnallisuus, lisaksi tehokkuus on otet-
tava huomioon. Nama tekijat tukevat toisiaan, silla lyhyemmat etéisyydet kuormitta-
vat seké tyontekijai ettd asiakasta vahemmaén. Suunnitelmassa on huomioitava mita
toimintoja kaytetadn usein yhdessa. Tyodntekijoille tuotesijoittelun liséksi olisi hyva,
jos kassapiste seka leikkuupoyté olisivat lahelld toisiaan, silla niiden daressa tapahtuu
paljon. Myymaél&ssé on oltava seké viihtyvyyden etté esteettoman kulkemisen vuoksi
tarpeeksi tilaa liikkua ja paloturvallisuus, poistumistiet ja liikkumisen turvallisuus on
huomioitava. Normaalisti kulkutilan suositus on 80 cm, mutta koska myymaéléssa saat-
taa olla useampia liikkujia kerralla, parempi kulkuvayléan leveys olisi vahintd&n 100
cm. (Launis & Lehteld 2011, 132 ja 138.)

Tyoskentelytasojen korkeudet pitdd huomioida suunnitelmassa, etenkin leikkuupdy-

dan, kassan ja kangaspdytien osalta. Korkeus riippuu ennen kaikkea liikkeiden vaati-
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masta laajuudesta seka siitd, minka verran tukea kadet tarvitsevat. Késien vakaata tu-
kemista vaativa tyo, kuten kirjoittaminen ja piirtdminen onnistuvat parhaiten, kun taso
on 5-10 cm kyynarkorkeutta ylempéana. Tdma tapahtuu yleensa istuen, joten jalkatilan
ergonomisuus ja istuin on myds huomioita. Nykyinen ratkaisu eli piirtdminen leik-
kuupdydan paalla, ei pitkalla tdhtdimella ole tydntekijoiden terveyden kannalta hyva.
Kankaiden leikkaaminen on kasien esteetonta liikuttelua vaativa tyo, jolloin paras
tyoskentely korkeus on 0—10 cm alempana kyyndarkorkeutta. Raskaampien esineiden
nostelu, kuten vaikka kangaspakkojen, onnistuu parhaiten kun taso on 10-30 cm kyy-
narkorkeutta alempana. Ndiden tydskentelykorkeuksien lisdksi tydskentelyn mielek-

kyyteen vaikuttaa valaistuksen riittavyys.

Tapaturmia sattuu véhemmaén, kun tavarat ovat omilla paikoillaan ja tilassa on siistia
(Huoviala 1997, 44). Poly ja langanpatkét saattavat olla hyvinkin liukkaita, ja isom-
mista esineista aiheutuu kompastumisvaara. Akustiikan huomioimien on suunnitel-
massa myos tarkedd. Puheen kuulumista edistdd mietitty akustiikka ja lyhyet etaisyy-
det (Launis & Lehteld 2011, 280). Akustiikan suunnittelussa kuuluu huomioida niin
ulkoapdin tulevat aanet kuin itse tilan akustointi. Myymalatilassa puheen ymmarretta-
vyyden on oltava hyva. Toinen ei niin konkreettinen asia, joka vaikuttaa viihtyvyyteen

ja ergonomian toimivuuteen, on lampétila ja ilmanliike.

3.8 Viihtyvyys ja vérit

Viihtyvyys edistaa tydntekijan tuottavuutta, joka tietenkin tydnantajan nakokulmasta
on sellainen asia, mihin kannattaa panostaa. (Huttunen 2004, 124) Harald Arnkildin
mukaan véreill4 on suuri vaikutus siihen, miten viihtyisaksi jokin tila koetaan ja min-
kalainen identiteetti ja imago paikalle, yhteisolle tai yksilolle muodostuu (Arnkil
2008, 246). Jotta ymparisto olisi viihtyisa, kehottaa Huttunen ottamaan huomioon
suunnittelussa valonlahteiden voimakkuuden ja vérilampaétilan, seké valoa kuluttavat
etta heijastavat pinnat. Tilaan vaikuttavat myos sen visuaaliset, akustiset ja mahdolli-
set tuntoaistilliset tekijat. Suunnitelmassa on huomioitava, miten tila hahmottuu, onko
tilassa litkkuminen sujuvaa ja mihin ja miten sielld liikutaan. Myos turvallisuus ja hy-
gieeniset ndakokulmat, seké tilan symboliset tekijat on huomioitava. (Huttunen 2004,
121-122.) Myymalétilassa on huomioitava tuotteiden mahdollisimman hyvé esillepa-
no, seka henkilokunnan ett asiakkaiden viihtyminen.
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Pintojen ja tekstiilien kuvioinnilla ja vareilla on vaikutusta siihen, milta tila tuntuu.
Valkoinen tai hyvin vaalea seindpinta antaa katseelle eniten tilaa ja siksi se voisi toi-
mia hyvin tuotteiden taustalla sek& selkeyttaa ja kirkastaa muita sdvyja. Valkoinen ei
heijasta muita varejd, joten seindpintana se toimii parhaiten siina tapauksessa, kun pi-
t4éd nahda tuotteen oikea vérisavy. Musta taas saattaa muiden varien rinnalla joissain
tapauksissa kirkastaa niit4, mutta aiheuttaa yleensé suuria kontrasteja. Tilassa on talla
hetkell& vaaleanharmaa lattia ja muutama seind on maalattu lattiasta otetulla savylla.
Kuluttajat reagoivat myodnteisemmin viilednsavyiseen sisustukseen, ja vaalea véritys
viestii laadusta (Markkanen 2008, 111). Vaalean harmaa lattia lisad valoisuutta. Tietty
maard harmautta lattiassa olisi suotavaa likaantumisen ja katseen siirtymisen kannalta.
Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, etté vérien vaaleuden ja puhtauden pitdisi lisdantya,
mitd ylemmas lattiapinnasta kuljetaan. Harmaa antaa tilaa varikkaille tuotteille samoin
kuin valkoinen. Vaaleanharmaa pehmentéa ja rytmittaa kirjavampia ja voimakkaam-
pia elementtejd. (Rihlama 1997, 65-67.)

Mainosvalossa pitad kiinnittdd huomiota tekstin luettavuuteen, siihen kuinka se erot-
tuu taustastaan. Taméan hetkinen logon vari Sisustus Elorannalla on punainen, joka tu-
lee esiin valomainoksissa, muovikasseissa seka ikkunateippauksissa. Rihlama esittelee
Faber Birren tutkimuksen, jossa vérit on jarjestetty nékyvyyden, huomiota herattavyy-
den seké tekstiyhdistelmien luettavuuden mukaan. Punainen on ensimmaiselld sijalla
sekd varien nakyvyydessa ettd huomiota herattdvyydessa. Tekstiyhdistelmien luetta-
vuudessa punainen valkoisella pohjalla on sijalla kolme. (Rihlama 1997, 102.) Logo
nakyy sité tarkemmin mit& suurempi on kohdekuvion ja taustan tummuusero (Huttu-
nen 2004, 143).

4  SUUNNITTELUPROSESSI

4.1 Suunnittelun aloittaminen

Luonnostelu vaiheessa minulle alkoi hahmottua, etté voisin tehda kaksi eri suunnitel-
maa, jotka tukisivat toisiaan, silld myymaldssa tarvittaisiin akuutisti muutosta moder-
nimpaan suuntaan, mutta suuremman remontoinnin aikataulu ja budjetti vaativat
enemman aikaa. Ensimmainen suunnitelma olisi toteutettavissa pienemmalla budjetil-
la ja nopeammin. Toinen suunnitelma olisi kattavampi, se tahtaisi parhaaseen mahdol-
liseen lopputulokseen. Té&sté toisesta suunnitelmasta voi toteuttaa osia ensimmaéisen

suunnitelman sekaan niin sanotusti lisdosiksi.
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Ideakonsepteista suuntaa teeman hahmottamiseen

Suunnittelun aluksi mietin teemaa, jonka ympadrille sisustus rakentuisi. Tutkimukseni
mukaan kodinomaisuus toimisi teemana. Ensin mietin, kuinka vahvana tuoda ko-
dinomaisuus esiin. Olisiko myymala jaettu huonemaisiin tiloihin vai toisinko sita esiin
lievemmilla keinoilla, kuten materiaalivalinnoilla. Jatkon kannalta tdma vain vihjaile-
va ratkaisu tuntuisi pitkaikaisemmalt ja siin& olisi muuntelun mahdollisuuksia. Vai
olisiko vahvempi, huoneteema, sisustuksellisesti mielenkiintoisempi vai kyllastyisiko-
han asiakkaat siihen pian. Ja myymaldssé kuitenkin olisi tarkoitus pitaa tuotteet paa-
0sassa, ja sisustuksen tulisi toimia monen eri tyylin kanssa. Paadyin yhtendiseen
myymaélé&tilaan, jossa tuotteet ryhmiteltdisiin pa&asiassa tuoteryhmittéin ja kodinomai-
suutta korostettaisiin vain materiaalivalinnoilla. Koin, ettd tdma ottaisi paremmin
huomioon itse tilan, avaruus saisi lattianeliot tuntumaan suuremmilta varsinkin, kun ti-

la on suhteellisen matala.

Teemojen hahmottelu 1&hti liikkeelle tilaajan toiveista, ettd ilme olisi moderni ja mus-
ta-valkoinen. Kaksi teemakollaaseista suuntautuisi kokonaisvaltaisempaan suunnitel-
maan ja kaksi perustuisi nykyisiin elementteihin, joita muokattaisiin modernimman
ilmeen aikaansaamiseksi. Ajattelin teemojen avulla viela tarkentaa, mita tilaaja toivoo
modernilta sisustukselta. Kollaasien perusteella halusin ndhda myos tilaajan suhtau-
tumisen erilaisiin lattia-, kaluste- ja porraskaidevaihtoehtoihin.

Halusin kaikkien teemakonseptien olevan pitkaikaisia, siksi valitsin niihin Klassisia
elementteja ja vareja. Vaikka sisustusmyymalan olisikin hyva olla tyylillisesti ajan ta-
salla, mielestani liian orjallinen trendien seuraaminen ei t&ssé tilassa ole suotavaa, silla
yrityksen imago on klassinen ja aikaa kestava. Sen on ndyttdva my6s myymalén sisus-
tuksessa. Varityksissa halusin kokeilla muutamaa eri painotuksilla olevaa neutraalia
sdvymaailmaa, sillé se antaa parhaan taustan tuotteille. Koin, ettd myymalan ilmeen
tulee modernin lisdksi olla enemmin pehmeé kuin kova, siksi halusin tuoda konseptei-
hin mukaan myods puun [dammintd tunnelmaa. Pinnat olisivat yksivérisia ja elavyytta
tulisi pintastruktuureilla eikd kuvioinneilla, jotta myytévat tuotteet olisivat paaroolissa.
Pitkaikaisyyteen vaikuttaa myos materiaalien toimivuus ja laadukkuus, eli kestavyys

ja helppohoitoisuus.
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KONSEPTI 1

Kuva 24. Konsepti 1

Konsepti 1 on varitykseltddn neutraali. Laattalattia tuo myymaélaan kivimaista vah-
vuutta, jota kuitenkin pehmentdd tumma puun savy kalusteissa. Laattalattia on ty6las
asentaa, mutta kaytettavyytensa puolesta toimii tilassa hyvin. Raikastuksena pitéé olla
valkoista, sekd hieman terasta ja lasia kirkastamassa ja terdvoittamassa ilmetta. lime
on hieman jopa maskuliininen, ja aidot materiaalit korostuvat. Jottei kokonaisuus olisi
litan julkitilamainen, pitd4 puuta materiaalina korostaa, seka valaisimilla tuoda hieman
kodinomaisuutta. Pehmeét ja varikk&at materiaalit korostuvat selkeitd, maskuliinisia,

kovia pintoja vasten.
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KONSEPTI 2

Kuva 25. Konsepti 2

Konsepti 2 on varitykseltdan vaaleampi ja pehmeémpi. Puukuosinen vinyylilattia lattia
tuo puun kotoisuutta tilaan, ja on helppo asentaa ja kestéa kovaakin kulutusta. Pehmeé
tammen sdvy on hyva tausta tuotteille. Kalustus on valkoinen ja hyvin selkedlinjainen,
jotta raikkaus sailyy. Ruostumattomasta teraksesta valmistettu kaide jatkaa talon hen-
ked modernilla tavalla, ja mattapintaisena ei ole ilmeeltaan liian kova. Metallin liséksi
tehosteena on mustaa, jottei ilmeesta tule liian 10ysd. Vaalea yleisilme tuo tuotteet hy-
vin esiin jd&den niiden taustaksi. Kodinomainen tila on asiakkaalle helposti lahestytta-

va ja tuotteet on helppo mieltdd omaankin kotiin.
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KONSEPTI 3 ‘f '
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Kuva 26. Konsepti 3

Konsepti 3 perustuu pitkalti jo olemassa oleviin elementteihin. Nykyinen harmaa lat-
tia séilytetaan, sill4 se on hyvakuntoinen ja kaytdnndllinen. Siitd poimitaan harmaan
sévyt tehostevareiksi, vaikka yleisilme onkin valkoinen. Vanhat kalusteet ovat talla
hetkelld pydkin ja harmaan savyisia. Pyokinvériset osat kasitellaan valkoisiksi, jotta
ne muodostavat jo olemassa olevien valkoisten hyllykkdjen kanssa yhtendisen koko-
naisuuden. Kaikki pinnat myos tasoitetaan ja maalataan uudelleen, jotta saadaan huoli-
teltu ilme. Valkoisen ja vaalean harmaan pehmeé yhdistelma on hyva tausta erilaisille

tuotteille.
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KONSEPTI 4 ‘ ”

Kuva 27. Konsepti 4

Konsepti 4 on ilmeeltdédn tummempi kuin konsepti 3. Olemassa olevat kalusteet kasi-
telladn mustiksi. Vanha lattia sailytetddn ja muutkin pinnat myos tasoitetaan ja maala-
taan uudelleen. Mustan ja vaalean harmaan yhdistelmé vaatii seurakseen valkoista

pintaa, jotta ilmeesta ei tule liian synkka. Neutraali véritys toimii hyvin taustana tuot-

teille, ja selkedt linjat tuovat tekstiilit hyvin esiin.

4.3 Myymélan layoutin hahmottelu

Aluksin mietin, mitk& ovat keskeisié ratkaistavia asioita suunnitelmassa. Keskeisté on
pohjan toimivuus ja myynnin tehokkuus eli se, miten pohja tulisi ratkaista, jotta mah-
dollisimman paljon myyntia syntyisi. Koska ihminen pitda ensin houkutella siséan ja
heré&tella hdnen tarpeitaan, on oltava kunnolliset tilat ndyteikkunasomistuksille. Koska
kulkusuuntaa on molemmilla seinustoilla, on se hyddynnettdva suunnitelmassa. Nay-
teikkunat eivat kuitenkaan saa viedé liikaa tilaa myymalatilalta. Ulko-oven viereen
kannattaa sijoittaa nayteikkunatilaa, silla se vaikuttaa asiakkaaseen vield silloin, kun
tdma on jo astumassa sisdén. Kun asiakas astuu siséan, pitaa tata ostopaatdkseen hou-

kuttelua jatkaa, sill& jos tunteet vaikuttavat ostopaatoksen tekoon, niitd kannattasi ak-
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tivoida somistuksilla. My6s uutuudet ja merkkituotteet kannattaa olla mahdollisimman
lahell& ovea, silla néihin asiakkaan katse ensimmaisend osuu ja ne luovat osaltaan
mielikuvaa myymaléan tarjonnasta. Heti ndiden vaikutusmahdollisuuksien jalkeen on
tarkedd henkilékunnan saada kontakti asiakkaaseen. Henkilokohtainen opastus on
monesti paras tapa vakuuttaa asiakas jonkin tuotteen hyvista ominaisuuksista, samoin
ratkaisu johonkin asiakkaan ongelmaan saa asiakkaan luottamaan henkil6kunnan am-

mattitaitoon.

Kuva 28. Ensimmaisia luonnoksia myymalén layoutista

Jo ennen luonnostelua oli kasitys siitd, mitka tuotteet tulisivat olemaan ylakerrassa ja
mitka alakerrassa. Luonnosteluvaiheessa tutkin kulkureitteja ja sitd, miten asiakas
huomaisi eri tuoteryhmét ja miten tuotteiden esittely asiakkaalle olisi tehokkainta.
Kokeilin myds mita etuja saavutetaan tekemalld isompia muutoksia, kuten alakerran
toimiston pienentaminen ja ylakerrassa malliverhotelineen siirtdminen. Malliverhote-

line on katossa vaijereilla, joten sen siirtdminen on iso projekti. Ylakerran wc:n siir-
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tdmista en kokenut suunnitelman kannalta niin suurena parannuksena, etté néin isoon
projektiin kannattaisi lahted. Vareilla hahmottelin eri tuoteryhmien tarvitsemaa tilaa;
sinisella matot, vihreallad somistukselle varatut alueet, turkoosilla kankaat, vaalealla li-
lalla muita tuotteita, tummemmalla lilalla myymalan kalusteet ja keltaisella korotetun
katon osuuden. Seuraavassa vaiheessa pohjaluonnosten kautta kaytava keskustelu ti-
laajan kanssa ohjaa tyoté. Esittelin tilaajalle luonnoksista mielestani parhaimmat. Poh-
jista valittiin parhaat tai miellyttavimmat vaihtoehdot, joiden pohjalta aloin varsinaista

suunnitelmaa vieda eteenpain.

: 3

Kuva 29. Suunnitelma 1 yl&kerta, vaihtoehdot A ja B

Suunnitelma 1 perustuu pitkélti vanhoihin kalusteisiin ja niiden uudelleen sijoitteluun.
Uutena elementtind tulee sailytyspiste valmiille asiakastdille ja -tuotteille. Vanha mal-
liverhoteline pysyy paikallaan, ja kangasosasto myymalén etuosassa, jotta suuremmal-
ta remontoinnilta valtytddn. Samoin ndyteikkunoiden tasot pysyvat entisilla paikoil-
laan. Toimivuutta lisad kassan siirtyminen lahemmas asiakkaita, tilausmallien keskit-
tyminen yhteen paikkaan seka leikkuupdydan siirtyminen lahemmés ilmaldmpopump-

pua, joka lisaa tyoskentelymukavuutta.
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Kuva 30. Suunnitelma 1 alakerta, vaihtoehdot A ja B

Suunnitelmassa 1 alakertaan siirtyvat ylakerrasta kaytavamatot ja tilausmattomallit.
Rakenteelliset osat pysyvat samoina kuin ennenkin ja vanhoilla kalusteillakin paaasi-
assa parjataan. Uusina kalusteina tarvitaan hyllyja. Vanha kangashenkariteline pure-
taan toimiston viereiselta seindlta. A-vaihtoehdossa tilausmallit ovat houkuttelevasti

esilla heti ensimmadisend. Peraseinalla on hyllylla tilaa somistukselle tai muulle.
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Kuva 31. Suunnitelma 2 ylakerta, vaihtoehdot A ja B
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Suunnitelmassa 2 muuttuvat nayteikkunatasot seké kalusteet. Kassa tulee enemman
etualalle molemmissa suunnitelmissa, sek& etdisyydet pienenevét tuoteryhman sisélla.
Keltainen suorakaide kuvaa sill4 kohdalla korkeampaa ala-kattoa, jolle kohtaa voi aja-
tella riippuvia valaisimia, joilla saadaan asiakas houkuteltua sisemméas myymalaan.
Asiakkaille on myds rauhallisempaa aluetta istuinpaikkoineen, ja myymalén niin kut-

suttu aulatila on nykyista hieman avarampi.
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Kuva 32. Suunnitelma 2 alakerta, vaihtoehdot A ja B

Suunnitelmassa 2 tulee enemmaén rakenteellisia muutoksia myds alakertaan. Koska
toimisto on nyKyisiin tarpeisiin liian suuri, voidaan seind4 siirtad, jolloin myymalan
puolelle vapautuu enemmaén tilaa. Tassékin vaihtoehdossa kaytavamatot ja tilausmallit
siirtyvat ylakerrasta alakertaan. Takaseinalla on tilaa katseenkiinnittavalle somistuk-

selle.

4.4 Luonnosten jatkokehittely tilaajan palautteen pohjalta

Suunnitelmassa 1 ylakerran osalta tilaaja piti B vaihtoehtoa parempana kuin A:ta. Sii-
né leikkuupdytd on lahempéna kangaspoytid, jolloin matka kantaa pakkoja ei ole liian
pitkd. Haasteena on miettid, mitd kankaita asetettaisiin kangaspoydille, jotka sijaitse-

vat muista syrjassé malliverhotelineen edessa. Vaihtoehdossa A tilaajaa miellytti kas-
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san sijainti. Mutta leikkuupOydalta ei ole suoraa nakdyhteyttd asiakkaaseen, joka vaih-
toehdossa B on parempi. Molemmissa vaihtoehdoissa tilaajaa mietitytti, onko portai-
den edusta liian avara. Alakerrassa molemmissa suunnitelmissa tilaajaa mietitytti ah-
taus. Erityisesti vaihtoehto A:sta puuttuva kaytdvamaisyys saattaa kaannyttaa asiak-
kaan takaisin, kun loogista kulkureittia ei ole tarjolla. Mattojen keskittdminen alaker-
taan oli tilaajasta positiivinen muutos. Kéytdvamatot ovat yksi kysytyimmisté tuotteis-
ta, siksi niitd on aina pidetty ylédkerrassa. N&in saadaan ehk& useampi asiakas kulke-

maan alakertaan asti, mattojen siirtyessa sinne.

Suunnitelman 2 vaihtoehdossa A tilaaja koki, ettda malliverhotelineen edessé olevat
kaksi kangaspoytéda tukkivat liiaksi malliverhotelineen edustan. Samoin leikkuupoyta
on litan kaukana kangaspoydisté ja sisadantulosta. Vaihtoehdosta B tilaaja piti enem-
man, vaikka malliverhotelineen siirtdminen tulisi olemaan hyvin vaativa toimenpide.
Tilaajaa miellytti katon nostaminen ylédkerrassa ja vanhan katon purku. Suunnitelman
2 alakertavaihtoehdoissa tilaaja piti siité, ettd toimistoa pienentdmalld saadaan pa-
remmin tilaa alakertaan. Toimistoa on varaa pienentad nykyisia tarpeita vastaavaksi.
Lisatila mahdollistaa levedmmat kulkureitit tuotteiden méérasta tinkimatta. Vaihtoeh-

doista B miellytti enemman, koska pyoreé lava myymaléan perélld avartaa tunnelmaa.

Konsepteista tilaaja piti eniten vaihtoehdoista 2 ja 4. Vaihtoehto 4, jossa muokattaisiin
vanhoja kalusteita, toimisi suunnitelman 1 kanssa. Silla se perustuu pitkalti vanhoihin
kalusteisiin ja rakenteisiin. Vaihtoehto 2 toteutuisi suunnitelmassa 2, jolloin olisi
mahdollisuus laittaa kaikki kalusteet uusiksi. Tilaaja toivoi ilmeeseen hieman musta-
valkoisuutta, joten sitd konseptissa 2 taytyy viela kehittéda eteenpdin. Lattiamateriaalin
variin tilaaja oli tyytyvadinen sen helppouden vuoksi.

5 LOPULLINEN SISUSTUSSUUNNITELMA

5.1 Kaksi suunnitelmaa

Suunnitelma 1 on kevyempi ja edullisempi toteuttaa kuin suunnitelma 2. Suunnitel-
masta 2 voi poimia suunnitelmaan 1 niin sanotusti lisdosia, joilla voidaan vaikuttaa
budjettiin ja ajankayttoon. Paras mahdollinen lopputulos olisi toteuttaa suunnitelma 2
kokonaisuudessaan, mutta suunnitelma on mietitty niin, ett& jokainen lisdosa on mah-
dollista toteuttaa yksitellen suunnitelman 1 paélle, ja néin voidaan paasté véhitellen

parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen joustavalla tavalla. Esittelen suunnitelman 1
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hieman suppeammin, koska suunnitelma 2 on kokonaisuudessaan sellainen, joka vas-
taa tutkimuksessani ké&sittelemiini ongelmiin.

5.2 Suunnitelma 1 — kevyesti valmista

Luonnoksista tilaaja piti enemman B vaihtoehdoista, joten muokkasin suunnitelmia ti-
laajan palautteen pohjalta. Suunnitelma on tehty niin, ettd vanhoilla kalusteilla pérja-

tadén aluksi, mutta mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan niité vaihdetaan uusiin.
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Kuva 35. Suunnitelma 1 alakerta, visualisointi

Ylakerrassa luonnoksissa tilaaja piti B vaihtoehdosta enemmaén. Oli kuitenkin pohdin-
taa siitd, onko leikkuupdyta lilan kaukana kangaspoydisté ja ovatko oven vieressa ole-
vat kangaspdydat liian yksindiset. Toin kangaspoydat lahemmas toisiaan ja leikkuu-
poytaa, jolloin malliverhotelineen eteen jai tilaa suuremmalle somistukselle. Tassa
somistuksessa voisi tuoda esiin sesonkituotteet tai uutuudet. Myos heti ulko-ovea vas-
tapaaté on tilaa somistukselle. Myymalan peralla siirsin yhden mattolavan toisinpain,
jotta leikkuupdydélle on enemman tilaa. Leikkuupdydaltd on ndkoéyhteys ovelle, ja se
on nyt lahempéna ilmalampopumppua ja kauempana ulko-oven viimasta, mika lisaa
tyoskentelymukavuutta. Lattiamateriaali pysyy nykyisend, silla se on edelleen siisti ja
helppohoitoinen. Kattoonkaan ei tule muita muutoksia kuin tasoitus ja maalaus, jotta
kustannukset saadaan pidettya minimissé. Valaistus olisi uusittava suunnitelman 2
esimerkin mukaiseksi (liite 11) ainakin yleis- ja kohdevalaistuksen osalta. Ensisijai-
sesti puretaan nykyiset riippuvat valaisimet pois ja niista kaksi jatetdén kassapdydan
paalle. Seinat tasoitetaan ja maalataan, samoin porraskaide siistitdan.
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Vanhat kangaspoydat ja malliverhoteline séilyvat entiselladn. Vanhojen kalusteiden
pyokinvariset osat maalataan mustiksi. Ja kalusteita vaihdetaan mahdollisuuksien mu-
kaan uusiin. Kassan takana olevan kaapin ovet kasitelladn magneettimaalilla, jotta nii-
t& voidaan tarvittaessa kéyttaa ilmoitustauluna. Uutena kalusteena tarvitaan kaappi
valmiille asiakast0ille. Kaapissa pitad olla hyllytilaa seka ripustusmahdollisuus ver-
hoille, esimerkiksi housunripustusjarjestelman kaltainen systeemi olisi toimiva ratkai-
su. Tapettikirjoille tarvitaan uusi hyllykkd, jolloin leikkuupdydan paésta vapautuu ti-
laa. Paivapeitoille pitdisi olla syvempi hyllykk6é nykyisen oksaripustimen tilalle. Mat-
tolavat vaihdetaan myos uusiin (liite 17). Tangot kangasmallihenkareille sijoitetaan
nykyisen kassan paikalle. Tangot ovat Hastan teréstangot ja kannakkeet saman val-
mistajan painokannakkeet. Niiden alle mahtuvat kangasmallikirjat omissa hyllyis-
séan. Hyllyjen tilalle vaihdetaan uudet, yhtendiset ja matalammat hyllykét. Tankoja
asennetaan myymalén perélle mattojen esille laittoa varten, seka somistuskayttoon
wc:n oven viereen seké ulko-ovea vastapéata olevan somistuksen ylapuolelle. Nay-
teikkunoihin tarvitaan uudet, omilla jaloillaan seisovat puoliseinét, jotka nekin olisivat

mustat.

Alakerrassa tilaaja koki mattolavojen asettelun ahtaaksi, joten selvensin sitd asettamal-
la mattolavat kahteen riviin. Kaytavamatot toin [&hemmaksi sisdankéyntia kuin luon-
noksessa, jotta ne nakyvat jo ylakerrasta katsottaessa. Ndin myymalén peréosaan jai
molemmille puolille symmetrisesti tilaa. Pydrean lavan siirsin portaiden viereen, jotta
kulkuvayla olisi avarampi. My0s alakerrassa vanha lattia ja katto sailyvat, mutta ne
siistitdan. Tila on my6s hyvin matala, joten nykyinen palkkikatto tarjoaa edes hieman
enemman avaruutta. Valaistus alakerrassa olisi uusittava suunnitelman 2 vaihtoehdon
tapaan (liite 11). Kaikki seinat tasoitetaan ja maalataan. Tehostetapetti ikkunaseinalla
ja kaytavamattojen takaisella seinélla toivottaa asiakkaan tervetulleeksi myds alaker-
taan. Ikkunasta ndkyy suoraan toimistoon, joten ikkuna peitetd&n huurretulla kalvolla,

joka edelleen paastaa valon sisaan.

Vanha mallihenkariteline puretaan ja sen tilalle siirretddn ylakerrasta mattojen tilaus-
mallit. Néille seka kaytdvadmatoille hankitaan uudet kalusteet, malleille uusi kaappi
seka kaytavamatoille uusi porras. Myds mattolavat vaihdetaan uusiin (liite 17). Enti-
nen verhokisko portaiden alta puretaan ja hyllyjen annetaan olla esilla. Hyllyt maala-
taan mustiksi. Takaseinalle rakennetaan kaksi hyllykkod, jonne pienempid mattoja

saadaan kéatevasti, ja niiden eteen pienet korokkeet, jollei mattoja saa pystyyn esille.
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Pitkélle seinélle katon rajaan koko matkalle kiinnitetd&n tanko, jonne saadaan suu-
rempia mattoja roikkumaan nipistimien avulla. Tangot ja kannakkeet ovat samat kuin
ylakerrassa. Vastakkaisella seindlla on patkatankoja, mihin puuvillamattoja saadaan
nayttévasti esille. Loput puuvillamatot mahtuvat portaiden alla olevaan hyllykkdon.
Myymaélén perélle mahtuu my®s pieni tuoli, jotta esimerkiksi vanhemmat asiakkaat
saavat hetken istua. Myymalan perdseinélle ja& vapaata tilaa hyllyille, jotta alakertaan
saadaan hieman tilaa somistuksille.

5.3 Suunnitelma 2 — suuremmilla muutoksilla vaikuttavuutta

Tilaaja piti enemman luonnosten B vaihtoehdoista, eikd suurempia korjaustarpeita
keskustelussa ilmennyt. Suunnitelma 2 on kokonaisvaltaisempi suunnitelma ja vastaa
paremmin tutkimuskysymyksiini. Suunnitelman toteutus vaatii enemmaén aikaa ja ra-

haa, koska kyseessa on isommat muutokset. Tasta vaihtoehdosta voi toteuttaa lisédosia

suunnitelma 1 paalle.

Kuva 37. Suunnitelma 2 yldkerta, visualisointi
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Luonnoksesta varsinaiseen suunnitelmaan somistusten paikat selkeytyivat ja kassa

erottuu paremmin. Leikkuupdydéssa on paremmin huomioitu ergonomia eri tydvai-
heiden kannalta. Nayteikkunoiden taakse tulee uudet puoliseint, jotka rajaavat naky-

maa myymaélaan. Malliverhotelineen ikkunan viereiseen paatyyn tulee myos seinéke,

joka toimii taustana ikkunassa. Malliverhoteline koteloidaan enemman kalusteen na-

koiseksi. Ja sekd yla- ettd alakertaan tulee samanlaiset moduuliset seindelementit, jois-

sa voi vaihdella hyllyjen tai tankojen paikkoja tarpeen mukaan. Rakenteellisena muu-

toksena takaseinda paksunnetaan paremmin &anta eristavéaksi, silla viereisestd myyma-

l&sté kuuluu kovaddnisempi puhe Iapi.
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Ulkoa katsottuna myymaél&an nakee entista paremmin siséan, mutta nayteikkunoiden
kohdalle ilme on siistimpi yhtendisten seindkkeiden ansiosta. Ulko-oven oikealla puo-
lella on matala laatikosto, jonka paéliosaa voidaan kéyttdd somistukseen ja laskutaso-
na. Somistuskaytossa tassa olisi padpaikka uutuuksille ja kausituotteille. Sen edessa
olisi kaksi tuolia, jossa asiakkaat saavat istua. Viereisella seinalla on tapetti, joka luo
tunnelmaa ja toimii katseen kiinnittajana kassalle pain. Talla hetkell4 ongelmana on
kassan syrjdinen sijainti, asiakkaan on vaikea hahmottaa minne hanen kuuluu maksaa.
Taman vuoksi kassa olisi huomattavasti lahempéana ovea ja se korostuu liséé alas las-
ketulla katolla ja riippuvilla valaisimilla. Kattoelementti seka viereinen seiné ovat
mustat, miké luo kassasta yhtendisen kokonaisuuden kassapdydén ja taustakaapin
kanssa. Kaapin takana ovat uudet tilat valmiille asiakastoille, seka hyllytilaa ettd tan-

koa (liite 23), jolle verhot saadaan riippumaan niiden rypistymaéttéa.

Ulko-oven edessa on edelleen matto toivottamassa asiakkaat tervetulleeksi ja se py-
séyttaa tehokkaasti myos lian, jota ulkoa kulkeutuu. Samalla se tuo yhtendisyyttéa
ovesta astuttaessa vasemmalla puolella sijaitseviin mattolavoihin. Koska verho-osasto
on ollut jo yhdeksén vuotta myymaélén etualalla ja ikkunoiden lahelld, ovat asiakkaat
oppineet jo hakemaan kankaita myymaldasta. Siksi voi olla hyva hetki nostaa matot
etualalle. Ylé&kerrassa jatkavat k&sin solmitut itdmaiset matot, sek& Woodnotesin ja
Hanna Korvela Designin suomalaiset matot. Hanna Korvelan brandin mukaiseen esil-
lepanoon kuuluu seindke-elementti, joka tassé suunnitelmassa hieman rajaa tilaa
myymaélan keskiosan ja matto-osaston vélilla. Seindkkeen takana ovat verhokiskot, -
tangot ja tarvikkeet. Siitd on lyhyt matka leikkuupdydalle, jota kaytettddn myos tuot-
teiden esittelyyn. Leikkuup0Oyta on ehka kaytetyin kaluste myymaél&ssa, joten sille on
oleellista keskeinen sijainti. Leikkuupdydalta on suora nakyvaisyys ovelle, joten myy-
ja saa asiakkaaseen helposti kontaktin tulematta kuitenkaan heti liian lahelle. Uudessa
leikkuupdydassa (liite 20) on huomioitu myGs ergonomia entistad paremmin. Leikka-
uspdydén vieressa olisi paivapeitoille hyllytilaa, hyllykkdjen takaosa toimii myos

taustana nayteikkunalle.

Keskelld myymaéla4 oli katossa korkeampi kohta, joka nykyisin peittyy alakattoraken-
teen taakse. Koska myymaélén alakatto muilta osin on suhteellisen matalalla (2550
mm), olisi mielek&std hyodyntda korkea tila niilta osin kuin se on mahdollista, joten

téalle alueelle saadaan katto 850 mm korkeammalle kuin muualla. Se mahdollistaa
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riippuvien valaisimien tuonnin katseen kiinnittdjaksi tilaan. Mielenkiinnon heraami-

nen saa asiakkaan kulkemaan peremmalle.

Suunnitelmassa kaikki tilauskangasmallit ja tapetit yhdistetdan omaksi kokonaisuu-
deksi oikealle seinustalle. Seinien ylédosassa on tankotilaa henkareille ja alapuolella
hyllytilaa kirjoille (liite 28). Pylvaan ja seinan vélille rakennetaan kipsilevysta tarvit-
tava tukiseind, johon tangot saadaan kiinni. Tangot ovat Hastan terdstangot ja kannak-
keet saman valmistajan painokannakkeet. Keskelld on laskutilaa, jossa tuotteita on
helpompi katsella. Portaiden takana on henkariteline ohjaamassa asiakasta mallien
luo. Myymalan peralld on kangasosasto, joka kasittaa kangaspoydat (liite 21) ja malli-
verhotelineen. Kangaspdydéat ovat kolmessa rivissa, jolloin asiakas padsee kiertdmaén
tilaa vapaasti. Takaseinélla oleva malliverhoteline on siistitty koteloinnilla, ja sen ik-
kunan puoleiselle reunalle tulee seindke. Malliverhotelineen oikealla puolella, on
ovellinen kaappi, jossa on tilaa sailyttda malliverhoja ja muita kangaspaloja, Oikealla
sein&lla on somistustilaa moduuliseindkkeessa (liite 25). Tarvittaessa siihen saa kiinni-
tettyd seka hyllyja etté tankoja, joka mahdollistaa somistuksissa kokonaisuuksien ra-
kentamisen esimerkiksi kankaista, tyynyista ja pienesta matosta. Myymalan peralla on
myaos tikastuoli, jos joudutaan kiipeaméaan malliverhotelineelle tai seindkkeelle. lIma-

lampdpumppu siirretadn nykyiselta sijainniltaan myymalén takaseinélta keskemmalle

alan asiantuntijan ndkemyksen mukaan.

Kuva 38. Suunnitelma 2 alakerta, visualisointi

Alakertaan johtavat portaat ovat nykyisin toimivat ja hyvékuntoiset, joten niille riittaa,
ettd vaihdetaan kaiteet uusiin seké portaat pinnoitetaan samalla vinyylilattialla kuin

muu lattia. Askelmien reunoihin turvallisuutta ja pitkéikaisyyttd tuomaan asennetaan
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rihlatut metalliset askellistat. Alakerrassa on edelleen matto-osasto, mutta ylékerrasta
sinne siirtyvat kaikki tilausmallit ja k&ytdvamatot. Tilausmallit ovat heti portaiden
alapuolella viestittdamassa monipuolisesta valikoimasta. Avohylly on toimivin kaluste
malleille, joita on seké paloina etta kansioina. Hyllykodn edessa on liikuteltava pieni
kaappi, joka toimii laskutasona malleille, ja kaappiin saa piiloon tilauslomakkeet ja
muut tarvittavat vélineet. Portaista katsottuna tést4 vasemmalla puolella seinustaa on
samanlainen moduuliseinéke kuin ylakerrassa. Portaiden vieressé ovat kaytdvamatto-
mallit pystyssa rullissa porrastasannekalusteella (liite 22), kuten nykyisinkin, silla ta-
maé on ollut toimiva ratkaisu. Kaytdvamatot ovat helposti asiakkaan saavutettavissa.
Kalusteen edessé on myos tilaa levittad malli lattialle asiakkaan n&htévaksi olematta
kuitenkaan kulkuvaylalla. Mattolavat ovat kahdessa rivissa, jolloin asiakkaan on help-
po kulkea suoraa kaytavaa. Pyorean mattolavan asettelu saa aikaan luonnollisen kaan-
ndspaikan ja enemman avaruutta tilaan. Pitkalla ehjalla seinalla kulkee koko matkan
tanko, josta mattoja saa riippumaan. Tanko on sama kuin yl&kerrassa. Takaseinalla on
samaa tapettia kuin ylékerrassa kassan vieressa. Takana molemmissa nurkissa ovat
myaos hyllyt, jonne mahtuu pienempia mattoja rullalla sdilytettavéksi. Naiden edessa
ovat seinékkeet, johon tangoille pienempia mattoja saa kauniisti esille. Myds portai-

den alla on sdilytystilaa ja viereiselld seindlla moduuliseindke.

Tuotteet tulevat hyvin esille somistuksissa, siksi seka tilaaja ettd henkilokunta toivoi-
vat somistuksiin kiinnitettdvan myos huomiota suunnitelmassa. Téata helpottaa, kun
tuotteet on ryhmitelty loogisesti ja ettd ne ovat esilla tarpeeksi valjasti. Nayteikkunat
ovat nykyistd isommat, ja kulman hyddyntamiselld saadaan kadulle pdin enemman
nakyvyyttd. Myos pidemman ndyteikkunan levedmpi kohta tarjoaa monipuolisemman
kokonaisuuden somistamisen. Nayteikkunoiden lattiatasot paallystetaan samalla mate-
riaalilla kuin lattia. Nayteikkunoiden péalle asennetaan metalliverkko, joka mahdollis-
taa helpon kiinnityksen tuotteille. Ikkunoihin tarvitaan myos taustaseinat, jotka rajaa-
vat ndyteikkunaa ja myymaélatilaa. Taustaseindt ovat omilla jaloillaan seisovat ja ovat
1400 mm korkeat, joten niiden ylikin myymaélaan sisalle nakyisi ja paéasisi valoa.
Myymalan sisalla somistukset on keskitetty moduuliseinékkeisiin, joihin saadaan
vaihtelua liikuteltavien hyllyjen ja tankojen ansiosta. Olemassa olevat pienkalusteet,
kuten penkit, voidaan sdilyttdd somistuskéyttoa varten.
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5.3.2 Materiaali- ja varivalinnat

Kuva 39. Valittuja materiaaleja

Materiaalivalinnoissa halusin kayttaa yrityksen edustamia tuotteita kaikkialla missa se
on mahdollista. Sisustuksessa on oltava l&ampoé ja sen on oltava helposti l&hestyttava
ja helposti ymmarrettava. Puulattia olisi tuonut kodinomaisuutta ja lampda tilaan, mut-
ta puu ei kesta taman kaltaista kayttod kulumatta. Sisustus Eloranta jalleenmyy Orient
Occidentin tuotteita, joten koska Orient Occidentin valikoimista I0ytyy myos lattioita,
oli loogista tarkistaa 10ytyyko heidén kauttaan sopivaa tuotetta. Sopivasti puunhenkeé
ja kestavyytta 16ytyi Moduleo -lukkopontillisista vinyylilattioista. Sen pinta kestaa
hyvin julkisenkin tilan kayttod, se on helppo asentaa lukkopontin ansiosta, se on palo-
turvallinen ja helposti hoidettava. Varind tammi on aikaa kestavé ja sopii monenlaisen
sisustuksen kanssa. Samaa materiaalia k&ytetddn myos portaissa ja nayteikkunoissa.
Tuulikaappiin vaihdetaan tummanharmaa kookosharjamatto, jotta se yhdistyy lattian

sévyn kanssa.

Seinét, pylvaat ja alakerran katto maalataan valkoisiksi pyyhkimisté kestavalla maalil-
la. Pylvdissd, alakerran tiiliseindssa ja kattopalkistossa reidt tasoitetaan, mutta beto-
nin/tiilen luonnollinen rosoisuus saa nakya. Muut seindosuudet tasoitetaan tarkemmin.
Tehosteena ja tunnelmaa pehmentdmassa kaytetddn tapettia alakerrassa peraseinélla ja
ylakerrassa kassan viereiselld seinélld. Myymal&n omista valikoimista 10ytyi sopiva

tapetti. Mustavalkoisessa Clarke & Clarken tapetissa yhdistyy kauan vallalla olleet ba-
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rokkivaikutteet ja tdmén hetken vahva trendi graafisesta symmetriasta. Tapettipinta
tuo kotoisuutta ja ilmettd. Mustavalkoinen varimaailma ja kuviollisuus eivat hairitse

tuotteiden varikkyyttd, koska suoraan tapetin paéll4 ei ole tuotteita. (liitteet 30—33)

5.3.3 Valaistus

Kuva 40. Valaistussuunnitelma

Valaistuksella on térkeé rooli suunnitelman toimivuuden kannalta. Valaistuksen suun-
nittelua méaaritti se, ettd sen on oltava tarpeeksi tehokas, etenkin ndyteikkunoissa. Sen
pitéisi olla myds helposti muunneltavissa, eli tulisi suosia liikutettavia valonlahteita.
Valaisimien pitaisi olla myos sopia tyyliltddn myymalaan. Alakerrassa kattopalkisto
jaa nékyviin ja ylakerrassa alakatto rakennetaan kipsilevysta. Ylakerrassa alakaton

korkeus suurimmassa osassa myymalaa on 2550 mm, keskeltd myymal&a katto koro-
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tetaan tuomaan avaruuden tuntua ja tilaa riippuvalaisimille, joten korkeus sill& osalla
3400 mm. Kassan ylapuolelle seka korotettuun kohtaan tulevien riippuvalaisimien pi-
téisi olla yhtendiset muiden valaisimien kanssa. Kohdevalaistavia alueita ovat ainakin
nayteikkunat, somistusalueet, malliverhoteline ja alakerran seinalle nostetut matot.
Riittava valaistus tydskentelyyn taytyy olla leikkuupdydélla ja sen péassa sijaitsevalla
(kuvassa 40 kapeampi kohta leikkuupdydassa) piirtamis-/laskemiskéytossa olevalle
poydalla.

Lahdin liikkeelle ylakerran riippuvien valaisimien valinnasta. Valaisimien halusin
olevan hillittyja ja tyylikkaitd, seka tuovan esiin ajattomuutta. Kassan paalle seka yla-
kerrassa keskelld myymaél&a olevaan korkeampaan kohtaan valitsin Artekin A110 va-
laisimet valkoisina. Kassan pidemman sivun ylapuolelle valaisimia tulisi kolme kap-

paletta ja keskelle myymaéléaa 12 kappaleen ryhma. (liite 11 ja 33.)

Tutkin eri vaihtoehtoja yleis- ja kohdevalaistukseen. Halusin kéayttaa samanmallista
valaisinta molemmissa, jotta ilme pysyisi yhtendisend ja mahdollisimman huomaamat-
tomana. Fagerhultin valikoimista 16ysin yksinkertaisen Marathon -spotin, joka tyylilli-
sesti sopisi suunnitelmaan ja kosketinkiskoon asennettuna mahdollistaa helpon liiku-
teltavuuden. Varmistaakseni riittavéan valaistustason otin Fagerhultiin yhteytta ja sain
alustavan laskelman siit4, millaisella valaisimien méaarélla tilassa selvittéisiin. Heidén
suunnitelmansa on tietenkin tehty myynninedistdmisen kannalta, ja ennen varsinaista
toteutusta kdydaan valaistussuunnittelijan kanssa vield lapi suunnitelman kattavuus.
Heiddn mukaansa ylékertaan kannattaa valita spottityypiksi 35W Marathon -
monimetalli 24 asteen avautumiskulmalla ja Philips Elite -valonl&hteill, sill& niiss&
on erittdin hyvéa vérintoisto. (Fuchs, 2013.)

Alakerrassa palkkien mataluus aiheutti hieman ongelmia valaistuksen suunnittelun
kanssa. Samanlaiset kosketinkiskot ja spotit kuten ylakerrassa, on silti mielesténi yh-
tendisyyden ja muunneltavuuden kannalta hyva tuoda myos alakertaan. Kun kiskot
asennetaan lahelle pitki& seinid, ne eivat ole kulkureittien tiell&. Keskilattialle kuiten-
kin silloin tarvitaan lis&4 valoa ja Fagerhultilta 16ytyi Pozzo-riippuvalaisin. He ehdot-
tivat, ettd valaisimen alareuna voitaisiin asentaa palkkien tasolle, jolloin valokat-
toefekti toisi tilaan ikkunamaisuutta. Alakerrassa kisko kiinnitetd&n palkin alapintaan,
jolloin spotit tulevat noin kahden metrin korkeuteen. Alakertaan he ehdottivat LED-

spottien kayttda samasta sarjasta. Saataisiin lampokuorma pienemmaksi, eikd LED
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haalista mattoja UV-sateilylla. Monimetallivalonl&hteilla valaistaessa tekstiileihin
saattaa tulla vérieroja, jos tuote altistuu pitk&an lahelta tulevalle valolle. T&m4 haalis-
tumisen vaikutus oli minulle uusi tieto, mutta tdssé tapauksessa hyvin tarked huomio.

(Fuchs, 2013.)
5.3.4 Kalusteet

Suurin osa kalusteista on juuri tilaan suunniteltuja ja ne valmistetaan puusepélla. Ka-
lusteet ovat tyyliltdan hyvin pelkistettyja ja mustavalkoisia. Naissé kodinomainen
teema nékyisi muotokielen vihjailuna keittiokalustemaisuuteen. Design valaisimilla ja
kalusteilla tuodaan esiin myytavien design/mittatilaustuotteiden erityisyytta. Tuotteet
valmistavan puusepan tai vastaavan kanssa kdydaan rakenteet vield tarkemmin I&pi,
jotta saadaan mahdollisimman toimiva kokonaisuus, kuvien on tarkoitus toimia teki-

jalle luonnoksena.

Kuva 46. Mattolava

Mattolavan sisélla on sdilytystilaa ja pyorat alla, jotta sitd on helppo liikutella tarvitta-
essa. Sen on oltava my6s purettavissa osiin esimerkiksi varastoinnin ajaksi, silla on
mahdollista, ettd myymaél&ssé olevien tuotteiden lukumaédra muuttuu, mutta sen pitaa
silti olla kestava. llmeeltdan lava voi olla aika yksinkertainen ja noudattaa muuta si-
sustuksen linjaa. Siind ei saa olla lilan huomiota heréttavia yksityiskohtia, vaan sen
taytyy toimia taustana myytaville tuotteilla. Se ei saa olla ilmeeltddn mydskaan liian
raskas, silla matto-osastolla lavoja on runsaasti. Mattolavan pitaa kaytettavyytensa
puolesta olla osista koottava mutta silti kestdva. Mattolavan pohjana on mdf-levy, jos-

sa on kiinni lukittavat pyorat liikuteltavuuden helpottamiseksi. (Liite 17)
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Kuva 41. Kassapoyta

Uusi kassapdyta on entista suoralinjaisempi ja sirompi. Paras korkeus seisomatyos-
kentelyssa on noin 1100 mm. Kassapdydéassa on avohyllyjé paivittain tarvittaville
kansioille sek& vetolaatikoita. Kassakoneelle on toisessa reunassa upotus, jotta ilme

pysyy siistind. (Liite 18)

Kuva 42. Leikkuupdyta

Leikkuupdytaa kaytetadn myos piirtdmiseen, laskemiseen, verhoiluun, nitomiseen,

tuotteiden esittelyyn ja kaikkeen tydskentelytasoa vaativaan toimintaan. Siksi on hyva,

jos poydassé on kaksi eri korkeutta eri toiminnoille. Seisten tydskenneltéessé paras
korkeus on noin 1100 mm ja jalkatilaa 200 mm pdydanreunasta, kun taas istumatyos-

kentelyssé tason olisi hyva olla noin 700 mm ja jalkatilaa vahintaédn 700 mm pdydéan-

reunasta. Uudessa leikkuupdydassa on myos vetolaatikot molemmin puolin. (Liite 20)

Kuva 43. Kangaspoyta
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Uudet kangaspoydat ovat suoralinjaisemmat kuin entiset. Poytien padadyt ovat umpi-

naiset, mik& luo yhtendisyytta alueelle. (Liite 21)

Kuva 44. Seinake

Somistukset on keskitetty suurempiin hyllykoihin pienien kohteiden sijaan. Seindke
koostuu taustalevystd, johon saa tarpeen mukaan kiinnitettya hyllyja ja tankoja eri
korkeuksille. Tdmén kaltainen muunneltavuus on tarkeéa ilmeen uudistumisen kannal-
ta. Taustalevy ja hyllyt, kuten muutkin kalusteet suurimmaksi osaksi, ovat mustia.
(Liite 25)

Kuva 45. Hylly

Avohyllykdt ovat kaikki samanlaisia, mutta eri mitoilla. Tapettikirjahyllyn lokeroiden
on oltava vahintadn 500x500 mm. Kansgaskirjahyllyjen lokeroiden on oltava vahin-
tdan 450x500 mm ja pienemmille riittdd 250x300 mm. Mattomallipalojen leveysvaa-
timus on véhintd&n 350 mm ja paivéapeitot tarvitsevat hyllylevytta vahintddn 700 mm.

Hyllykot on my6s maalattu mustiksi. (Liitteet 27—29)
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Ikkunateippaukset ja julkisivu

Hahmottelin vaihtoehtoja, miten tuoda uusittu ilme myos julkisivuun. Punainen vari
on asiakkaille tuttu, joten se on edelleen mukana valomainoksissa ja teippauksissa.
Taustatutkimukseni mukaan punainen véri heréttdd hyvin huomion ja viestittaa lam-
pod ja kodikkuutta, ja se toimii taten myods teemaa tukevana elementtind. Pisimmélle
nékyvét katolla olevat valomainokset. Olemassa oleva punainen valomainos myyma-

lan etupuolella sdilyy, ja pitkalle sivulle hankitaan samanlainen.

SISUSTUS ELORANTA

Kuva 47. Nakyméa Kauppalankadulle péin

Mustavalkoisuus ulkoasuun tuodaan ikkunateippauksilla ja markiiseilla. Nykyiset pu-
naiset markiisit vaihdetaan mustiksi. Teippauksen tyyli noudattaa nykyisté, asiakkaille
tuttua suoraa linjaa. Teippaus tulee seka ikkunan ala- ettd yldosaan. Suurin ala teippa-
uksesta on huurrettua teippid, ja sen viereinen kapea raita on punainen. Alareunassa
naiden ylapuolella kulkee viela musta kapea raita tuomassa vahéan sarmaé yleisvaiku-

telmaan.

POHDINTA

Paatutkimusaiheenani oli, millainen myymaél&n sisustus tukisi ja tehostaisi parhaiten
myyntid. Tukena talle tutkin ostop&éatokseen vaikuttavia tekijoita. Tutkimukseni mu-
kaan myynnin tehostamisessa tarkeinté on asiakkaan houkuttelu ja sitouttaminen. Os-
topéatokseen vaikuttaa muut ihmiset, halu matkia ja kuulua joukkoon, mutta samaan

aikaan olla vahan parempi kuin muut. My0s tuttuus ja tapa vaikuttaa kulutuskayttay-
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tymiseen. Tavoitteena oli luoda kokonaisvaltainen positiivisten mielikuvien kierre.
nasomistuksilla, myymaldén sisadn ndkemisell4 ja sisatilojen houkuttelevuudella. Tar-
ked tekija on myds mainonta ja “puskaradio”; hyvan tyon jaljen yllapitdminen on mai-
neen kannalta erittain tarkedd. Vaikka se ei suoranaisesti myymalasuunnitteluun liity,
koen, ettd kaikkien tekijoiden pitad olla kunnossa parhaan lopputuloksen saavuttami-
seksi. Mielikuva myymalast4 ja sen miljoosté luo asiakkaalle odotuksia tuotteista ja
palvelusta. Myymaélén sisustuksessa halusin tuoda esiin imagon, joka Sisustus Eloran-
nalla Kiteytyy laatuun, arvokkuuteen ja asiakaspalveluun. Asiakkaan sitouttamiseen ja
houkutteluun vaikuttaa myds uutuusarvo, johon vastasin trendien huomioimisella.
Tassa tapauksessa trendit ovat ekologisuus, elamyksellisyys ja erikoisliikkeen statuk-
sen korostaminen. Ekologisuus suunnitelmassa ilmenee laadukkaina materiaaleina,
joka johtaa pitkdikaisyyteen ja ajattomuuteen. Liséksi energiatehokas valaistus ja
layoutin muokattavuus véhentévat tulevaisuudessa uudistustarpeita. Elamyksellisyy-
della tarkoitan hyvén elamanlaadun korostamista samoilla tavoitteilla kuin yrityksen
imagossa. Erikoisliikkeen statuksen korostamisella haluan lisaté keskustan Kivijalka-
liikkeiden houkuttelevuutta paikallisuutta korostaen. Koska liikkeell& on pitka historia
Kouvolassa, taytyy sen hyédyt huomioida ja mainetta yllapitad. Tutkimukseni oli var-
sin laaja, minka koen siind mielessa tarpeellisena, ettd myymalasuunnittelu aiheena oli
itselleni uusi mutta kiinnostava. Syvallisempaa tietoa olisin ehkéa saanut, jos olisin ra-
jannut aihetta tarkemmin. Tulevaisuutta ajatellen kuitenkin opin paljon, kun hain

nainkin laajasti tietoa.

Kun asiakas on saatu houkuteltua myymalaan, on sen sisustuksen oltava viihtyisa,
helposti ymmarrettava ja turvallinen. Alun havainnointini perusteella halusin vaikuttaa
erityisesti tuotteiden helppoon esittelyyn, kassan parempaan sijaintiin, valaistukseen ja
ergonomiaan. T&ssé tarkastelen suunnitelman 2 ratkaisuja, silla se vastaa paremmin
tutkimuskysymyksen tavoitteeseen. Mielestani nayteikkunoiden suunnat, uusi valais-
tus ja puoliseinat saavat somistukset tehokkaammiksi. Sisdéntulon avaruus ja selkeys
saa aikaan paremmin siistin ympariston, johon asiakkaan on miellyttava tulla. Kalus-
teet on mitoitettu ergonomiatutkimukseni pohjalta paremmin. Siistit ja yhtendiset hyl-
Iyt ja kalusteet edesauttavat tuotteiden esittelyd ja hahmottamista. Kassa korostuu pa-
remmin ja ostotapahtuma tuntuu asiakkaasta erityisemmaltd. Valaistus on muunnelta-
vampi, tehokkaampi ja nayttavdmpi. Brandi nakyy sisustuksen laadukkaissa materiaa-

leissa, mittatilauskalusteissa, selkeéssé tyylissa ja hillityssé varimaailmassa. Mielesta-
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ni onnistuin tuomaan esiin liikkeen imagoa sisustuksessa, ja ilme on ajaton mutta mo-
derni. Jatkossa ehké voisin ottaa ronkeammankin linjan, nyt annoin ajattomuuden raja-
ta hyvinkin paljon suunnitelmaani, jotta siit4 tulisi mahdollisimman pitk&ikainen ja tu-
levaisuudessa helposti muokattava. Yhtend tyon onnistumisen mittarina pidan tilaajan
tyytyvaisyytta. Siksi halusin alussa kuunnella paljon tilaajan mielipiteitd, jotta saisin
irti sen mitd han haluaa ja lisata siihen tueksi oman nékokantani. Tilaaja oli hyvin tyy-
tyvéinen molempiin suunnitelmiin, ja etenkin niiden antamaan joustavuuteen toteu-

tuksen suhteen.

Jos tarkastelee kahden suunnitelman tekemista paallekkaisiksi tydomenetelmana, olisi
varmasti tehokkaampiakin tapoja. Koen ettd tyotavassa on seké hyvié ettd huonoja
puolia. Aluksi valitsin sen perusteella sen, etté se on asiakkaalle joustavampi tapa to-
teuttaa suunnitelma omassa aikataulussaan ja budjetissaan. Ammatillisessa mielessa ja
yleisella tasolla en koe tata ehké kaikkein parhaana tapana toteuttaa sisustussuunnitel-
maa. Silloin kun aika on rahaa, on menetelmé aika ty0las ja vaarana on, ett4 osa asia-
kaista menee kuitenkin sieltd, missé aita on matalin eikd paras ratkaisu toteudu. Mutta

olen tyytyvéinen, ettd kuitenkin kokeilin voiko tyota tehda talla tavalla.

Minun on vaikea arvioida oliko opinndytetyon kannalta hyotyéa vai haittaa siité, etta
kyseessa on oma tydpaikka. Tuotetietouden ja havainnoinnin kannalta koen, etta paa-
sin syvemmalle kohteen tarkastelussa, kun se oli tuttu. Mutta toisaalta olisiko ulkopuo-
lisena tekijana ajatukseni olleet raikkaampia tai kuinka erilainen suunnitelmasta olisi
tullut jollen olisi tuntenut tilaajaa, tyontekijoita ja asiakaskuntaa. Lahtdkohtaisesti otin
opinndytetyon oppimisen kannalta ja koen, ettd sain paljon uutta irti seké taustatutki-
muksesta ettd itse tekemisestd. Taman tyon kautta mielenkiinto myymaél&suunnittelua
kohtaan kasvoi, etenkin siihen miten asiakkaiden kayttaytymiseen sitd kautta voi vai-
kuttaa.
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LIITE 2

Tilaajan haastattelu:

Mité tavoitteita suunnitelmalle olisi?

Tarkeimmat kysymykset joihin haetaan vastausta?

Tyon rajaus ja rajauksen perustelut

Olettamukset tyon lopputuloksista?

Millainen myymaél&n sisustus tukisi ja tehostaisi parhaiten myyntia?

Mité tekijoita tulee ottaa huomioon sisustusmyymalén ilmettd suunniteltaessa?

Mité tulee ottaa huomioon sisustusmyymalan valaistusta suunniteltaessa?

Miten tyontekijoiden ergonomia tulee ottaa huomioon sisustusmyymaélén sisustusta

suunniteltaessa?

Miten somistamisen mahdollisuudet tulee ottaa huomioon sisustusmyymaléan

sisustusta suunniteltaessa?

Mika tyylillisesti olisi paras suunta?

Mihin suuntaan on tuotevalikoima kehittymassé, entd tyylillisesti?

Yritystd kuvaavat sanat; yritysilmeen vastaavuus?

Muita mieleen tulevia asioita?



LITE 3

Tilaajalle haastattelussa esitetyt kuvat:

Miké kuvissa miellyttad/ei miellyta? Miké kuvista jai mieleen hyvalla?




LIITE 4

Tyontekijoiden haastattelu:

Mité tavoitteita suunnitelmalle olisi?

Millainen myymaélan sisustus tukisi ja tehostaisi parhaiten myyntia?

Mité tekijoita tulee ottaa huomioon sisustusmyymalén ilmetta suunniteltaessa?

Mité tulee ottaa huomioon sisustusmyymaélan valaistusta suunniteltaessa?

Miten tyontekijoiden ergonomia tulee ottaa huomioon sisustusmyymaélan sisustusta

suunniteltaessa?

Miten somistamisen mahdollisuudet tulee ottaa huomioon sisustusmyymalan

sisustusta suunniteltaessa?

Mika tyylillisesti olisi paras suunta?

Muita mieleen tulevia asioita?



LIITES

Asiakaskysely:
Minkalainen mielikuva Teill& on Sisustus Eloranta Oy:sta?
Mika myymaldssa on télla hetkelld hyvéa ja mik& huonoa?

Miten haluaisitte Sisustus Elorannan myymalétilaa kehitettdvan jatkossa?
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0000
MUUTOS TYOPIIRUSTUS 1/24

rakennustoimenpide juoks. no

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

piirustusiaji

rakennuskohteen nimi ja osoite

POHJAKUVA: SUUNNITELMA 1 1:50

mittakaava

Satu Hovilehto

piirustuksen sisaltd

09.04.2013 SIS 001 100

paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muutos suunnittelija
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NO | NO 1043  NO7
0000
MUSTOS TYOPIRUSTUS 2124

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

POHJAKUVA: SUUNNITELMA 2: YLAKERTA 1:30

piirustuksen sisalto mittakaava

MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA i
RAKENTEET RAKENNESUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN 0904201 3 SIS 001 1 01 Satu HOVIIehtO

paivays suun. ala tydnr. piir. nr. muutos suunnittelija



MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA

L eikkaus B

RAKENTEET RAKENNESUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

TOIMISTO
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LIITE 8
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mattolava 160x250
Leikkaus A
NO | NO 1043
0000
MUUTOS TYOPIIRUSTUS 3/24

rakennustoimenpide

piirustuslaji

juoks. no

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

POHJAKUVA: SUUNNITELMA 2: ALAKERTA 1:50

piirustuksen sisaltd mittakaava

09.04.2013 SIS 001 102 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muufos suunnittelija
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MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA
RAKENTEET RAKENNESUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN
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NO | NO 1043 NO7
0000
MUUTOS T QPIRUSTUS b2

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

SUUNNITELMA 2:LEIKKAUSKUVA A-A ﬁwmo
09.04.2013 SIS 001 103 Satu Hovilehto
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NO | NO 1043 NO 7
0000
wuuTOS TYOPIRUSTUS 521
SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA
MCCZM_._._m_n_/\_b, 2: LEIKKAUSKUVA B-B \_Mwmo
MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA 09.04.2013 SIS 001 104 Satu Hovilehto

RAKENTEET RAKENNESUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN pavays suun. gl yoRr.— pilr. A muutos suunnitilja
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LIITE 11

DIMISTO
27 m’

MYYMALRA
Kellari

71,1 m*

7

©

Ge Ge Ge Ge Ge
—er er er er [
/\ /\ /\ /\ /\
Katto—lattio Katto—lattia
h=2550 h=2670

@
@

Spotti: Fagerhult Retail Marathon MTC
Spotlight Metalhalide 35w Medium, valkoinen

Riippuvalaisin: Artek A110,
valkoinen

Riippuvalaisin: Fagerhult Pozzo,
valkoinen

MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA
VALAISTUS VALAISTUSSUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

Lyhyiden palkkien alapinta
h=2230

Pitkien palkkien alapinta
h=2335

SUUNNITELMA FAGERHULTIN VALAISIMIEN OSALTA HEIDAN SUUNNITELMIENSA POHJALTA

NO | NO 1043 NO 7
0000
MUUTOS TYOPIIRUSTUS 6/24

rakennustoimenpide piirustuslaji

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

juoks. no

rakennuskohteen nimi ja osoite

SUUNNITELMA 2: VALAISTUS 1:50

mittakaava

Satu Hovilehto

piirustuksen sisaltd

09.04.2013 SIS 001 105

paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muufos suunnittelija



LIITE 12
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NO | NO 1043 NO 7
0000
MUUTOS PAAPIIRUSTUS 7/24
SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA
JULKISIVU: POHJOISEEN 1:100
MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA 09.04.2013 SIS 001 106 Satu Hovilehto

RAKENTEET RAKENNESUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN paivays suun. ala tyonr. pilr. 1T muutos suunnittelija
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Julkisivu lanteen

MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA
RAKENTEET RAKENNESUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

PARVEKELASITUS

TERASTRAPPAUS
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KUPARIPROFIILI

/729
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O

LIITE 13

NO | NO 1043 NO 7

k.osa7kyla kortteli 7 tila tontti/rno

0000

viranomaisten arkistoinfimerkin toja varten

rakennustunnus

MUUTOS PAAPIIRUSTUS 8/24

rakennustoimenpide piirustuslaji juoks. no

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

JULKISIVU: LANTEEN 1:100

piirustuksen sisalto mittakaava

09.04.2013 SIS 001 107 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muufos suunnittelija



KAIKKI MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA LIHTE 14
RAKENTEET RAKENNESUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

VS1
(Kuiva tila - Kuiva tila 118mm)

Pintamateriaali tai -kasittely

2x Kipsilevy Gyproc GN 13mm
Metalliranka 66mm k600 + Mineraalivilla
2x Kipsilevy Gyproc GN 13mm
Pintamateriaali tai -kasittely

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

VALISEINARAKENNE 1 119 D2
09.042013 SIS 001 200 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muutos suunnittelija



KAIKKI MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA LITE 15
RAKENTEET RAKENNESUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

VS2
(Kuiva tila - Kuiva tila 118mm)

Pintamateriaali tai -kasittely

2x Kipsilevy Gyproc GN 13mm

Metalliranka 66mm k600 + Mineraalivilla + Rei'itetty akustoranka
2x Kipsilevy Gyproc GN 13mm

Pintamateriaali tai -kasittely

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

VALISEINARAKENNE 2 119 10724
09.042013 SIS 001 201 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyénr. piir. nr. muutos suunnittelija



KAIKKI MITAT TARKISTETTAVA RAKENNUSPAIKALLA LIITE 16
RAKENTEET RAKENNESUUNNITTELIJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

VP1
(Kuiva)

Palkisto

Hoyrysulku Smm

Tuuletusvali 22mm

Akustinen joustoranka gyproc AP 25 25mm
Kipsilevy Gyproc GN 13

Kipsilevy Gyproc GF Protect F 15,4mm
Pintakasittely tai -materiaali

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

ALAKATTORAKENNE 1 1:10 11/24
09.04.2013 SIS 001 300 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muutos suunnittelija



Mattolava 160x230 kannella 6 kappaletta LITE 17
Vastaavalla rakenteella 140x200 kannella 5 kappaletta

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus

1600

2300

500

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

MATTOLAVA 1:20 12/24

piirustuksen sisalto mittakaava juoks. no

09.04.2013 SIS 001 500 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tydnr. piir. nr. muutos suunnittelija




LIITE 18
Kassa: 1 kappale

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus, poytataso laminaattipinta

1480

2400

1100

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

KASSA 1:20 13/24
09.04.2013 SIS 001 501 Satu Hovilehto

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muutos suunnittelija



Kaappi kassan taakse: 1 kappale LIITE 19

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus

1800

500

2100

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

KAAPP| KASSAN TAAKSE 1:20 14/24
09.04.2013 SIS 001 502 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tydnr. piir. nr. muutos suunnittelija



Leikuupoyta: 1 kappale

Materiaali: mdf

Pintakasittely: maalaus, poytataso laminaattipinta

1700
1500

1700

2400

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

LIITE 20

700

1110

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

“_Vﬂ_‘cmm:_x—mz—.MmMoC UO<|_|> H_ﬂwmmmwm _\F__om.\m A.
09.04.2013 SIS 001 503 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyénr. piir. nr. muutos suunnittelija



LIITE 21
Kangaspoyta: 8 kappaletta

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus, poytataso laminaattipinta

1100

1500

1500

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

KANGASPOYTA 1:20 16/24
09.042013 SIS 001 504 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muutos suunnittelija



o n . LIITE 22
Porras kaytavamatoille: 1 kappale

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus

1800

600

200

470

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

PORRéS 1;20 17/24
09.04.2013 SIS 001 505 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muutos suunnittelija



LIITE 23
Kalusteet valmiille asiakastdille: 1 kappale Avohylly

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus

630

1800

2100

Ripustus kaappi

O 0 0 0O O O 0 0O O O O

824

O 0 0 0 0o 0o 0o O O O O

1224

2100

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

KALUSTEET VALMIILLE ASIAKASTOILLE 1:20 18/24

piirustuksen sisaltd mittakaava juoks. no

09.04.2013 SIS 001 506 Satu Hovilehto

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN paivays suun. ala tydnr. piir. nr. muutos suunnittelija



Ikkunapenkki: 1 kappale

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus, pOytataso laminaattipinta

LIITE 24

410

4135

450

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

IKKUNAPENKKI 1:20 19/24
09.04.2013 SIS 001 507 Satu Hovilehto




Seinake: 9 kappaletta

LIITE 25
Materiaali: mdf ja teras
Pintakasittely: maalaus
(e
3

2200

1100

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

SEIkNAll(E 1;%0 29/24
09.04.2013 SIS 001 508 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyonr. piir. nr. muutos suunnittelija



Kaappi malliverhoille: 1 kappale LITE 26

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus

1800

600

1800

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

KAAPPI MALLIVERHOILLE 11%20 21/24
09.04.2013 SIS 001 509 Satu Hovilehto

péivays suun. ala tydnr. piir. nr. muutos suunnittelija



Kalusteet mattomalleille: 1 kappale LITE 27

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus, pOytataso laminaattipinta

Avohyllykko

600

2294

1800

Pyorilla liikkuva kaappi

600

1100

1220

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

KALUSTEET MATTOMALLEILLE 1:20 22/24

piirustuksen sisaltd mittakaava juoks. no

09.04.2013 SIS 001 510 Satu Hovilehto

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN paivays suun. ala ty6nr. piir. nr. muutos suunnittelija



Kalusteet tapetti- ja kangasmalleille: 1 kappale LIITE 28

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus, poytataso laminaattipinta

Avohyllykko

600

2294

1800

Pyorilla liikkuva kaappi

600

1100

1220

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

KALUSTEET TAPETTI- JA KANGASMALLEILLE 1:20 23/24

piirustuksen sisalté mittakaava juoks. no

09.04.2013 SIS 001 511 Satu Hovilehto

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

paivays suun. ala tyonr. plir. nr. muutos suunnittelija



LIITE 29
Hyllykko paivapeitoille: 1 kappale

Materiaali: mdf
Pintakasittely: maalaus, poytataso laminaattipinta

700

3000

1400

RAKENTEET VALMISTAJAN SUUNNITELMIEN MUKAAN

SISUSTUS ELORANTA OY, KAUPPALANKATU 15, 45100 KOUVOLA

rakennuskohteen nimi ja osoite

HYLLYKKO PAIVAPEITOILLE 1:20 24/24

piirustuksen sisaltd mittakaava juoks. no

09.04.2013 SIS 001 512 Satu Hovilehto

paivays suun. ala tyénr. piir. nr. muutos suunnittelija




Suunnitelma 2: Materiaalivalinnat

SEINAT JA KATTO
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SEINAT JA KATTO
MAALL TEKNOS T1325
VALKOINEN

SEINAT JA KATTO

MUSTA
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VALKOINEN
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MODULEO TRANSFORM CLICK
TAMMI - VERDON 24280

SEINA
TAPETTI: CLARKESCLARKE
AUGUSTUS, EBONY

LIITE 30

SEINAT JA KATTO
MAALI: TEKNOS T1325
VALKOINEN

PORTAIDEN PINNOITUS
VINYYLILATTIA:
ORIENT OCCIDENT

f—— MODULEO TRANSFORM CLICK

TAMMI - VERDON 24280

JA

ASKELKULMALISTAT
UURI

O
RST-LISTA
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MAALL: TEKNOS T1325
VALKOINEN



LIITE 31

Suunnitelma 2: Materiaalivalinnat

Tapetti:
Clarke&Clarke: Augustus, Ebony

d®

Porraskaide:
Hitsattu metallilanka kaide

Tuolit:

Hay: About a Chair

Maali: Maali:
Teknos T1384 Teknos T1325
Musta Valkoinen

T1384 T1325
NCS S 9000-N NCS S 0300-N
Kalusteet:

Malli kalustelevysta: Suoralinjainen, puolikiiltava
Liitteet X.




LIITE 32

Suunnitelma 2: Materiaalivalinnat

Lattia:
Orient Occident: Moduleo Transform Click,
Lukkopontillinen vinyylilattia, Tammi — Verdon 24280

Askelkulmalista:

Jalkalistat:
Duuri: RST-lista, 42,5 x 23,5 mm, rihlattu pinta

Duuri: RST-lista, 40 x 10 mm, L-malli, hiottu RST

Nayteikkunoiden kattoon: Tangot kangasmallihenkareille ja matoille:
Hitsattu metallilanka verkko Hasta 18/20mm teréstanko
Painokannakkeet

Vari: teras

N BEeEe B




Suunnitelma 2: Valaisin valinnat

Riippuvat valaisimet kassan paalle ja korotettuun
kohtaan ylakerran katossa:

Artek A110

Valkoinen

Myymalan yleis- ja kohdevalaistus:
Fagerhult Retail Marathon MTC
Spotlight Metalhalide 35w Medium
Valkoinen

Alakerran riippuvalaisimet:
Fagerhult Pozzo
Valkoinen
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Visualisointi: Suunnitelma 1
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Néakyma ylakerran etuosassa

Néakyma ylakerran keskiosassa
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Visualisointi: Suunnitelma 1
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Néakyma alakerran takaosasta eteenpéin
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Visualisointi: Suunnitelma 2

Nakyma ulkoa sisadn myymalan edessé

Nékyma ulkoa sisédn myymalan keskivaiheilla
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Visualisointi: Suunnitelma 2

Nékyma myymalan etuosassa

Nakyma keskelld myymaélaa
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Visualisointi: Suunnitelma 2

Nékyma alakerran takaosasta eteenpdin
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