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TIETOJARJESTELMAT TALOUSHALLINNON
RAPORTOINNIN TUKENA

Taman opinnaytetydn tavoitteena on etsida ratkaisuja arjen haasteisiin  case-
projektiorganisaation ja tukipalvelujen eri tehtévissa toimivien henkildiden yhteisen ndkemyksen
I6ytamiseksi talousraportoinnin tiedonhallinnan ongelmiin. Tiedonhallinnalla voidaan nahda
olevan suuri merkitys missd tahansa raportoinnissa. Talousraportoinnin osalta merkitys
korostuu tietojarjestelmiin, joista ei télla hetkella koeta saatavan riittavan suurta hyotya
jarjestelmien siséltdmaan tietoon nahden.

Opinnaytetydssa tutkitaan servicedesk-palvelupyyntéjen avulla henkiléstd- ja talousasioiden
ongelmia. Projektien raportointi  kansainvalisille  ulkopuolisille  rahoittajille  poikkeaa
kaupunkiorganisaation omasta raportointiaikataulusta ja rakenteesta. Jarjestelmista saatava
tieto ei siis ole suoraan raportointikelpoista, vaan raportointi vaatii mitd suurimmissa maarin
kasityota ja erityisosaamista (rahoittajan ohjelmat ja Turun taloushallinnon jarjestelmat), joka
sitoo henkilostoresursseja.

Projektien  keskitetty taloushallinto voi olla ratkaisu talousraportoinnin  ongelmiin.
Talousraportointi vaatii erityisosaamista, niin rahoittajien vaatimuksiin kuin tietojarjestelmien
kayttamiseen liittyen. Kaupunkikonsernin edun mukaista olisi, etta projektien talousraportointia
ja hallinnointia tehostetaan niin toimintojen, kuin tietojarjestelmienkin osalta niin, etta
saavutetaan mahdollisimman suuri taloudellinen hyéty, joka kaytanndssa tarkoittaa
projektiorganisaation kustannusten mahdollisimman tarkkaa todellisten kustannusten
kohdentamista projekteille.
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DATABASE MANAGEMENT TO SUPPORT
FINANCIAL RAPORTING

This thesis aims to find solutions for every day challenges in financial reporting and database
management for individuals working in project organization and support services. The
management of financial reporting is extremely significant for any kind of reporting. At the
moment the benefit obtained from the information systems is quite small in relation to the large
amount of data they contain which makes this a pressing issue from the financial management
point of view.

The thesis is analyzing problems in financial reporting based on Servicedesk-requests.
Financial reporting for externally funded projects differs significantly from ordinary city
organization reporting both schedule and structure wise. The information gained from reporting
templates is not directly transferable for project reporting and therefore requires large amounts
of special skills from the individuals responsible of the reporting. This leads to inefficiency and
waste of personnel resources.

An integrated and centralized financial management could be a solution to the problems with
financial reporting. Financial reporting of externally funded projects demand special skills,
related to demands and regulations of the funding source as well as the possibilities of the
financial management tools. It would be extremely valuable and reach most financial efficiency
for the city organization, if the financial reporting management tools would support the reporting
needs better.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen kohteena on Turun kaupungin konsernihallinnon yksikkdna toimiva
[tdameren kaupunkien liiton (Union of the Baltic Cities, UBC) ymparistokomissio
ja ymparistoasioiden ja kestavan kehityksen sihteeristd (Commission on Envi-

roment) (jatkossa kaytetdan UBC).

UBC toimii osana Turun kaupunkiorganisaatiota. Talousraportoinnin kannalta
tama tarkoittaa sita, etté budjetointikausittain kansainvalisille ulkopuolisille ra-
hoittajille tehtava talousraportointi suoritetaan kaupunkiorganisaation tietojarjes-
telmista saatavien tietojen perusteella. Projektien raportointi rahoittajille poikke-
aa kaupunkiorganisaation omasta raportointiaikataulusta ja rakenteesta. Jarjes-
telmista saatava tieto ei siis ole suoraan raportointikelpoista, vaan raportointi
vaatii mita suurimmissa maarin kasity6ta ja erityisosaamista (rahoittajan ohjel-

mat ja Turun taloushallinnon jarjestelmat), joka sitoo henkildstéresursseja.

Hallinto, (kaupunki) organisaation toimintakulttuuri ja ulkoisen rahoittajan vaati-
mukset asettavat projektien talousraportoinnin kanssa tyoskenteleville erityisia
vaatimuksia, joita voitaisiin mahdollisesti helpottaa, mikali tietojarjestelmien toi-
minnasta ja tukipalvelujen toimintatavoista olisi riittavasti tietoa ja yhteinen kasi-

tys projektiorganisaation ja tukipalvelujen tuottajien valilla.

Tiedonhallinnalla voidaan nadhdéa olevan suuri merkitys missa tahansa rapor-
toinnissa. Talousraportoinnin osalta merkitys korostuu tietojarjestelmiin, joista ei
talla hetkella koeta saatavan riittdvan suurta hyotya jarjestelmien sisaltdmaan
tietoon nahden. Opinnaytetydn on tarkoitus dokumentoida epakohtia ja etsia
ratkaisuja projektiorganisaation ja tukipalvelujen eri tehtavissa toimivien henki-
l6iden yhteisen ndkemyksen muodostamiseksi, mahdollisten ongelmanratkaisu-

vaihtoehtojen l6ytdmiseksi ja raportoinnin helpottamiseksi.
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1.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Opinnaytetyon tutkimusongelma léahtee liikkeelle arjen haasteista, joita kohda-
taan projektiorganisaatiossa. Tutkittavan organisaatioyksikbn raportointihaas-
teet johtuvat rahoittajan raportointivaatimuksista jotka poikkeavat paéaorganisaa-
tion (Turun kaupunki) muista ulkoisella rahoituksella rahoitettujen projektien ra-

portoinnista ja saattavat muuttua kesken rahoituskauden.

Tutkimuksessa tarkastellaan raportoinnin ongelmia tietojohtamisen viitekehyk-
sess4, jota tarkastellaan erityisesti tiedonhallinnan nakokulmasta. Tiedonhallin-
nan nakokulmasta raportoinnin ongelmia tarkastellaan tassa tyéssa tietojarjes-
telmien hyodyntamisessa. Tietojarjestelmien sisdltamien tietojen kaytettavyys,
eheys ja luotettavuus voivat olla avain talousraportoinnin kehittamiseen ja mah-
dollisesti tutkimuksella voidaan edesauttaa projektiorganisaation talousrapor-
tointi rahoittajille niin, ettéd saavutetaan mahdollisimman suuri taloudellinen hy6-
ty, joka kaytannossa tarkoittaa projektiorganisaation kustannusten mahdolli-

simman tarkkaa todellisten kustannusten kohdentamista projekteille.

Tutkimusongelmana on ty6ssd dokumentoida palvelupyyntdja analysoimalla
talousraportoinnin epakohtia ja selvittdd voidaanko raportointia taloushallinnon
tukipalvelujen kanssa kehittaa teknologian tai roolien uudelleenméarittelylla (ku-
va l.l).

Tiedolla johtaminen

TOIMINTO

Jarjestelmien (miten)

tarjoamat palvelut Tukee toimintaa?

TALOUS HENKILOSTO

Kuva 1.1 Tutkimusongelma kuvana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Karppinen



Yhteisella ndkemyksella ja tietojarjestelmien hyddyntamisella voidaan mahdolli-
sesti vaikuttaa merkittavasti raportointiprosessin sujuvuuteen ja myods kaupun-

gin omarahoitusosuuden maaraan.

Tutkimuksen ulkopuolelle rajataan projektien toiminnallinen sisaltd ja sisaltva
koskeva projektien véli- ja loppuraportointi. Tyossa ei myoskaan kasitella pro-
jektiorganisaation rakentumista yleensa (vrt. Pelin, 2011), projektitoiminnan pe-
rus-kasitettd — "jokaisen projektin ainutkertaisuudesta alkuineen ja loppuineen”
(vrt. Rissanen 2002), eika projektin hallintaa yleensa (mm. Berkun 2006). Tyds-
sa ei myoskaan tarkoituksella paneuduta rahoittajien rahoitusohjelmiin tai niiden

tarkoitukseen tarkemmin.

1.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus tehtiin laadullisena (kvalitatiivisena) tutkimuksena, jossa teoriaa kay-
tettiin apuvalineena tutkimusaineiston tulkitsemiseksi. Havaintojen osalta tutki-
mus sisalsi empiirisia (kokemukseen perustuvia) piirteitda, joskin varsinainen

analysointi tehtiin tutkimusaineistoon perustuen.

Tutkimuksessa kaytettiin lahdeaineistona tutkijan omia dokumentteja kirjallisista
palvelupyynndista, jotka on dokumentoitu Servicedesk -jarjestelméan, seké ha-
vainnointeja taloustiimin palavereissa. Tutkija toimii tutkittavassa projektiorgani-

saatiossa taloussihteerina.

Taloushallinnon nakdkulmasta analyysiaineiston selventamiseksi tutkija kayttaa
omaa havaintoihin ja kokemukseen perustuvaa tietoa taloushallinnon proses-

seista ja avaa osaltaan analysoitavia kaytannén ongelmia.

Tutkimusaineistoa analysoidaan tietojohtamisen ja tietohallinnon tietokirjallisuu-
den avulla ja peilataan rohkeasti eri tiedonhallinnan teorioita toisiinsa. Opinnay-
tety6ta ohjaa oppilaitoksen ohjaajan lisdksi omat mentorit, jotka ovat omalla hal-

linnonalallaan pitk&d&n toimineita asiantuntijoita.

Teoreettisen viitekehyksen muodostaminen on ongelmallista olemassa olevan

tutkimusmateriaalin osalta. Varsinaista tutkimusta aiheesta ei ole saatavilla, jos-
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kin EU-rahoituksella rahoitettavia hankkeita on tutkittu myos talousraportoinnin
kehittamisen nakokulmasta (mm. Yildrim, opinnaytetyd, 2008).
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2 TIEDONHALLINTA

Voidaksemme kasitella aihetta, taytyy ensin maaritella mita tassa tutkimuksessa
tarkoitetaan tiedolla ja tiedonhallinnalla, koska tarkkaa ja yksiselitteistd maari-

telmaa tasta ei ole.

Pentti Sydanmaalakka (Sydanmaalakka, 2000) maarittelee tiedon olevan jotain
muuta kuin informaatiota tai dataa, vaikka namé usein sekoitetaan kesken&an.
Kimmo Kaario (Kaario & Peltola, 2008) taas jaottelee tiedon kasitteet englannin
kielen kautta, jossa tiedolle I6ytyy monia vastineita suomen kielen yhden sanan

sijaan.

Tassa tyossa tieto kasitetaan sisaltamaan informaatio ja data erilaisista tietojar-
jestelmistd, josta kayttaja poimii tai kayttaa poimittua tietoa omiin tarpeisiinsa.
Talléin puhutaan tiedon jalostumisprosessista. Organisaation tietojenkasittely-
jarjestelmien kehittymisen arvioimiseksi on hyodyllista tunnistaa erityisesti ihmi-
sen keskeinen rooli tassa jalostusketjussa. Informaatiotutkimuksen perusteissa
arvoketjua kuvataan datasta informaatioon, informaatiosta ihmisen ymmarretta-
vaksi tiedoksi ja lopulta viisaudeksi. Tamén arvoketjun kanssa voidaan kyseen-
alaistaa mm. termin “tietohallinto” vakiintunut kayttd. Tietohallinto mielletdan
tietotekniikan kehittdmiseksi ja yllapitamiseksi tietotekniikan ehdoilla. (Kaario &
Peltola, 2008).

Tutkimuksen nakokulmasta mielenkiintoista on tietohallinnon varsinainen rooli
organisaatiossa tietoresurssien strategisena suunnittelijana ja kehittdjana. Roo-
lin kuuluu tietoteknisten arkkitehtuurien kehittdminen. Voidaankin kysya, eiko
yhta keskeista kuin tydkaluihin liittyva arkkitehtuurikehitys, tulisi olla myds in-

formaatio- ja tietoarkkitehtuuri? (Kaario & Peltola, 2008).

Tallentamattomana tieto on hiljaista tietoa, sisaltden asiantuntemusta, koke-
musta ja osaamista. Maarallisesti mitattuna hiljainen tieto on tiedon suurin osa-
joukko. Suurena ongelmana organisaatioissa onkin sen talteen saaminen.

(Kaario & Peltola, 2008). Toiminnalle tarkea hiljainen tieto poistuu elékdityvien
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tai muuten tydyhteisosta poistuvien henkildiden (ml. maaraaikaiset tyontekijat)

mukana.

Jotta tietoa voidaan hallita, sitd pitaa myos johtaa. Tietojohtaminen on kasittee-
na uusi, eika sillekdan ole olemassa yhta oikeaa maarittelya. Jonkun mielesta
tietojohtaminen kattaa asioita laajasti ja toinen nakee tietojohtamisen rajoittuvan
kapealle alueelle. Yksi nédkee asiassa ihmisiin liittyvid (pehmeitd) asioita, kun
toinen nakee asian teknisind (kovina) ratkaisuina. Yrityksen tiedon hallintaan
littyvid haasteita voidaan tarkastella my0s strategisen suunnittelun tasolla tai
tyon tehostamisen nakokulmasta yksittaisen tyontekijan kannalta. (Lonngvist, et
al., 2008).

Koska tietojohtaminen on tutkimusalueena viela uusi ja sen maaritteleminen
yksiselitteisesti on tutkijalle mahdotonta, tutkimuksessa johtoajatuksena kayte-
taé&n tietojohtamisen viitekehyksessa Antti Lonnqvistin (2008) tydmaarittelya:

“Tietojohtaminen muodostaa tutkimuksellisen viiteryhman, joka muiden joh-
tamistieteiden tavoin tarkastelee erilaisten organisaatioiden toimintaan, joh-

tamiseen ja kehittamiseen liittyvia ilmioita.

Tietojohtamisen lisdarvo muihin johtamistieteisiin syntyy informaatioon ja tie-
toon liittyvien resurssien, prosessien ja teknologioiden roolien ymmartamises-

té organisaation toiminnassa.

Liséksi tietojohtamisen tutkimus tuottaa kasitteitd, malleja ja menetelmia, joil-
la organisaatioiden toimintaa voidaan edella mainitusta nakokulmasta kay-

tannodssa analysoida ja kehittaa.”
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3 HYVA TIEDONHALLINTATAPA

Valtiovarainministerio on maaritellyt hyvan tiedonhallintatavan osa-alueet nain:

Tiedon
- kaytettavyys
ja saatavuus
e - eheys ja laatu

/ t\ - luottamuksellisuus

{ Ohjeistukse

l
N

Toimunta }—
\; J~

/rgamsom‘nj} /I\u\ aul\se\
\esursomy ja luetteloy

Kuva 2 1. Hyvan tiedonhallintatavan maaritys. (Valtiovarainministerio, hallinnon
kehittamisosasto, 2000)

Valtiovarainministerio on kuvannut tiedonhallinnan peruslahtékohdat, eli tiedon
saatavuus ja kaytettavyys, eheys ja laatu seka luottamuksellisuus perustuen
lakeihin ja asetuksiin, erityisesti julkisuuslain, myds tietoturvan kannalta. (VM
2000). Naméa seikat ovat perustavaa laatua olevia asioita myds manuaalisesti

suoritettavan talousraportoinnin kannalta.

Tyéryhma on hyvaa tiedonhallintatapaa jasentaessaan tullut siihen tulokseen,
ettd vaikka lahtokohtana on ollut julkisuuslaki, voidaan tatd méaaritysta kayttaa

yleisemminkin puhuttaessa hyvasta tiedonhallinnasta. Tietoturvallisuus ja hyva
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tiedonhallintatapa liittyvat toisiinsa, joskin ndkokulmat ovat erit. Tietoturvallisuus
on enemman teknisempi ja yksityiskohtaisempi, lahtokohtana riskien hallinta.
Hyva tiedonhallintatapa taas ohjeistaa laatutason saavuttamista ja yllapitoa toi-
minnassa. (VM 2000)

Tiedonhallintaa tulisi organisaation nakdkulmasta ajatella toimintatapana, jossa
itsestdan selvana ovat laatu ja korkea toiminnan taso. Laatuvaatimus koskee
erityisesti hallinnon kasittelemia tietoja ja asiakirjoja. Nailta vaaditaan kaytetta-
vyytta, saatavuutta, eheyttd ja virheettomyytta, seké luottamuksellisuutta. Laatu
voidaan varmistaa toiminnan ja tietojarjestelmien avulla. (Valtiovarainministerio,

hallinnon kehittamisosasto, 2000).

3.1 Tietojen saatavuus ja kaytettavyys

Kasitteind saatavuus ja kaytettavyys ovat hyvin lahella toisiaan. Tassa yhtey-
dessd saatavuus ja kaytettdvyys rinnastetaan toisiinsa. Kaytettavyys kuvaa
enemman tietojarjestelmien kaytettavyyttd ja saatavuus enemman asiakirjojen

Saatavuutta.

"Valtiohallinnon tietoturvallisuuskéasitteistén (1/2000) mukaan kéytettavyys tar-

koittaa

1) ominaisuutta, etta tieto, tietojarjestelma tai palvelu on siihen oikeutetuille saa-
tavilla ja hyddynnettavissa haluttuna aikana ja vaaditulla tavalla ja 2) helppo-

kayttoisyytta.”

Saatavuutta voidaan tarkastella kahden keskeisen ulottuvuuden kannalta, toi-
saalta tietojen (ja asiakirjojen) konkreettinen saatavuus, esimerkiksi tieto tieto-
aineistojen (ja asiakirjojen) fyysisesta sijainnista, ja toisaalta (tiedon saannin)
teknisten ja muiden edellytysten toteutumisen kannalta. (Valtiovarainministerio,

hallinnon kehittdmisosasto, 2000).
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3.2 Tietojen eheys ja laatu

Tietojen eheys:

" 1. (Tietojen tai tietojarjestelman) aitous, vaarentamattomyys, sisainen ristirii-
dattomuus, kattavuus, ajantasaisuus, oikeellisuus ja kayttokelpoisuus. 2. Omi-
naisuus, etta tietoa tai viestia ei ole valtuudettomasti muutettu, ja ettd mahdolli-
set muutokset voidaan todentaa kirjausketjusta.” (Valtionhallinnon tietoturvalli-
suuskasitteistdo  1/2000).” (Valtiovarainministerid, hallinnon kehittamisosasto,
2000).

Tietojen (ja asiakirjojen) laatu on hyvan tiedonhallintatavan keskeinen vaatimus.
Hyvan tiedonhallintatavan tuloksena tietoja (tai asiakirjoja) ei muuteta asiatto-
masti, tiedot eivat vahingoitu tai havia kasittelyprosessissa ja voidaan luottaa
tietojen virheettomyyteen ja laatuun. Laatua ja virheettdmyyttd varmistavat toi-
menpiteet tulee suhteuttaa kuitenkin aina tiedon merkitykseen ja tarkeyteen.
"Mitéa tarkedmpi tieto, sita enemman kannattaa uhrata sen laadun ja virheett6-
myyden takaamiseen.” (Valtiovarainministerio, hallinnon kehittdmisosasto,
2000).

3.3 Tietojen luottamuksellisuus

Luottamuksellisuus:

" 1. Tietojen sailyminen luottamuksellisina ja tietoihin, tietojenkasittelyyn ja tieto-
likenteeseen kohdistuvien oikeuksien sailyminen vaarantumiselta ja loukkauk-
selta. 2. Se miss& maarin luottamuksellisuutta pidetaan tarkeana." (Valtionhal-
linnon tietoturvallisuuskéasitteist6 1/2000).” (Valtiovarainministerid, hallinnon
kehittdmisosasto, 2000).

Tietojen (ja asiakirjojen) ja kaytettavyys, eheys, laatu ja luottamuksellisuus var-

mistetaan tietoturvatoimenpiteilla.
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4 TIMANTTIMALLI

Tiedonhallinnan suunnittelu ja kehittdminen ovat haasteellisia moniulotteisuu-
tensa ja organisaation ydinprosessien tiukan sidonnaisuutensa vuoksi. Jatkuvat
muutokset organisaation toiminnassa, prosesseissa ja rakenteissa vaikeuttavat
toiminnasta tehtyjen mallien ja kuvauksien ajan tasalla pitdmistd. (Kaario &
Peltola, 2008).

Jyvaskylan yliopistossa METODIksi nimitetyssa tutkimushankkeessa kehitettiin
timanttimalli. Kaario ja Peltola (2008) toteavat, etta vaikka malli on periaatteil-
taan yksinkertainen, timanttimallissa kokonaisuus huomioidaan tarkeimpine na-
kokulmineen. Se sopii tiedonhallinnan kehittajan huoneentauluksi ja muistilis-
taksi, jotta olennaiset kehittamisen nakokulmat tulevat huomioiduksi. Kuviossa 1
on kuvattu tiedonhallinnan suunnittelun organisatorinen ja teknologinen viiteke-

hys.
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. e S

- lhmiset

/ Organisatorinen viitekehys

Teknologia

~ Teknologinen viitekehys ’

Kuva 4.1 Tiedonhallinnan suunnittelun organisatorinen ja teknologinen viiteke-
hys — Timanttimalli (Kaario & Peltola, 2008)

4.1 Organisatorinen ja teknologinen viitekehys

Timanttimallissa organisatoriseen viitekehykseen liittyvat ihmiset eli toimijat,
jotka toteuttavat tiedonhallintaa organisaatiossa erilaisissa rooleissa ja osallis-
tuvat eri toimintaprosesseissa organisaation tehtavien suorittamiseen. Toimin-
taan liittyy sosiaalinen ulottuvuus ja silla on vaikutusta tietojarjestelmien ja uusi-
en toimintatapojen kayttbonotossa. lhmiset eivat ole vain toimijoita prosessiku-
vausten uimaradoilla, vaan osaajia ja yksilollisia vaikuttajia ja toimijoita. Timant-

timallin toisen ulottuvuuden muodostaa teknologinen viitekehys, joka kasittaa
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tiedon hallintaan, tallentamiseen, arkistointiin ja julkaisuun liittyvan teknologian.
Tiedot toimivat organisatorisen ja teknisen viitekehyksen rajapinnalla. Teknolo-
gialla mahdollistetaan tiedon tehokas kasittely ja varastointi. Tiedolla tuetaan

organisaation tehtavien hoitoa. (Kaario & Peltola, 2008).

4.1.1 Roolit

"Rooleilla tarkoitetaan organisaation siséisesté tai ulkoisesta toimintaymparis-
tosta tunnistettuja ihmisia, ihmisryhmia ja organisaatioyksikoita, joilla on erilaisia

ominaisuuksia tiedonhallintaan liittyen.”

Rooleja on ldydettavissa tehtavista, tydnkuvista, vastuista (esim. projektipaallik-
ko), osaamisen ja kokemuksen tasoista (esim. uusi tyontekija) tai organisaation

ja sen sisaisten yksikdiden valisista suhteista (esim. asiakas).

Ihmisten ja organisaatioiden suhdetta tietoon on hyva tarkastella roolien kautta.
Tietosisaltbjen kayttdoikeuksia voidaan maaritella roolianalyysin perusteella.
(Kaario & Peltola, 2008).

4.1.2 Prosessit

Prosesseissa kaytetdan, jalostetaan ja tuotetaan tietoa, ja sen ymmarretaan
olevan organisaation tavoitteen mukaista, toistuvaa toimintaa, jossa kasitella&n
(materiaali- ja) tietovirtoja. Prosesseilla voi olla ennalta maaratty jarjestys, joka
muodostuu ihmisten suorittamista tehtavista. Tehtavien jarjestysta ei usein ole

kuitenkaan sovittu tai edes haluttu sopia. (Kaario & Peltola, 2008).

Prosesseihin kytkeytyy kayttaja-, tuottaja-, ja yllapitajarooleja, mutta myos tieto-
jarjestelmia ja — varastoja voidaan kuvata rooleina prosesseihin liittyen, mika on
tiedonhallinnan suunnittelun kannalta hyodyllistéa. Yhdistamalla seka rooli-, etta
prosessikuvauksia ja organisaation rakennekuvauksia, saadaan riittavalla tasol-

la oleva tiedonhallinnan kuvaus kehittamistarpeisiin. (Kaario & Peltola, 2008).
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4.1.3 Tiedot

Tietondkdkulma toimii timanttimallissa organisatorisen ja teknisen viitekehyksen
rajapinnalla. Tiedon kéasittelyn automatisointi mahdollistuu teknologian avulla
sitd tehokkaammin, mitd laadukkaammin tietosisaltd on merkitty metatiedoin,
luokiteltu tai rakenteistettu. Tietosuunnittelun lahtékohtana on tietosiséltojen
inventointi ja toimintaprosessit, jotka kayttavat, kasittelevat ja tuottavat tietoa.
Sisaltotyyppien perusteella voidaan suunnitella ja toteuttaa tiedonhallintaa hel-
pottavia toimintoja ja ominaisuuksia, seka automatisoida niitd. (Kaario & Peltola,
2008).

4.1.4 Teknologiat

Tama osa-alue kattaa tiedonhallinnassa kayttavat jarjestelmat ja laitteet. On-
gelmalliseksi nakdkulman tekee se, ettd kehitysvauhti teknologiassa on ollut
nopeaa, eika kehityssuuntia pystytd ennustamaan kovin pitkalle. Teknologioihin
tulisi suhtautua tiedonhallinnan ty6valineiné ja tata osa-aluetta tulisikin timantti-
mallin muiden osa-alueiden suhteen tarkastella tietopaaoman luoman automa-

tisoinnin ja teknisten apuvalineiden kayton tarpeella.

Tiedonhallinnan kehittamista tehdaan kuitenkin lilan usein teknologiapainottei-
sesti ja olemassa olevien teknologioiden rajoitteissa. Liian teknologia- / tietojar-
jestelmé@painotteinen lahestymistapa sisaltda riskeja, kuten rajoittuminen ole-
massa oleviin jarjestelmiin tai niiden vanhentuneihin ja rajoittuneisiin ominai-
suuksiin. Liséksi voidaan nahda riskina se, etta ratkaisuja ei suunnitella aidosti

tukemaan organisaation prosesseja. (Kaario & Peltola, 2008).

Teknologia on valttamatonta taman paivan tydvaline organisaatioiden tiedonhal-

linnassa, mutta sen asema ei saa liiallisesti korostua.
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5 ARKKITEHTUURI

Tietojarjestelmaratkaisuissa on nykyisin tietoa, joka on sirpaloitunut organisaa-
tio-osien ja sovellusten mukaan siiloihin. Monilla organisaation toimintayksikoilla
voi olla oma ndkemyksensa asiakkaista, tuotteista, palveluista jne. (Hovi, et al.,
2009).

Tietovarastoinnin nakdkulmasta voidaan helposti saada selville tarvitaanko tie-
tovarastoa. Vastaamalla kysymykseen: "Voitko nopeasti rakentaa raportin, jos-
sa on yhdisteltynd kahdessa tai useammassa eri operatiivisessa jarjestelméassa
olevia tietoja?”, saat tietaa tietovaraston tarpeen. (Hovi, et al., 2009). Taman
vuoksi tutkimukselle tassa projektiorganisaatiossa on tarve, koska talousrapor-
tointi edellyttda paaosin manuaalista ty6ta eri tietojarjestelmien tietojen yhdis-

tamiseksi.

Hovi ym. (2001) esittelevat tietovarastoille kolme perusarkkitehtuuria. Ensim-
mainen on Bill Inmonin mukaan ns. inmonilainen tietovarasto, jossa on yksi yh-
teinen keskusvarasto josta johdetaan paikallisvarastoja. Toinen on Ralph Kim-
ballin mukaan ns. kimballilainen tietovarasto, joka sisaltéaa joitakin yndenmukai-
sia paikallisvarastoja, joissa yhtenaisyys tulee erityisesti paikallisvarastoille yh-
teisten ulottuvuustaulujen kautta. Riskialttein on kolmas vaihtoehto. Kokonaan
erilliset paikallisvarastot, jolloin tietojen keskinaista eheyttd on enda vaikea val-

voa. (Karppinen, 2007).

5.1 Tietovarastointiarkkitehtuurin periaatteita

. Pyritddn luomaan tiedot yhteiskayttoisiksi, joka nopeuttaa ja
helpottaa tulevia projekteja

. Tietosisaltda ja — rakenteita muuttamalla tietovarastojarjestelma
on laajennettavissa ilman radikaaleja vaikutuksia olemassa ole-

viin tietoihin.
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Loppukayttajan vasteaika sailyy hyvana tietomaaran kasvaessa
arkkitehtuurin mahdollistaessa skaalautuvuuden.

Tietovarastoa ei tulisi kayttaa lahdejarjestelmissa olevien tieto-
jen arkistointiin

Tiedot latausalueella ovat luonteeltaan véliaikaisia
Tietovarastossa kaikki tiedot kulkevat yhtendisen ydintietovaras-
ton kautta

Ydintietovarastoja on tietovarastoinnissa vain yksi, johon tietoja
kootaan useista eri lahdejarjestelmista ja aihekokonaisuuksista
Aihealue- ja kayttajaryhmékohtaisia paikallisvarastoja muodos-
tetaan tietojen hyddyntamista varten. (Vuolteenaho & Korpi,
2011).

Ensimmaéinen askel tietoviidakon selattdmiseksi on tietoarkkitehtuurin laadinta.

Tietoarkkitehtuuri kuvaa mita tietoja organisaation eri jarjestelmissa on ja taman

pohjalta laaditaan tietomalleja, jotka toimivat karttana tiedoista. (Hovi, 2011).

Jotta osataan puhua asioista samoilla termeilla, tulisi samalla
maaritella kasitteet. Jarjestelmien katkoissa piilevat tietoaartei-
den on kuvausten jalkeen riippuvat jatkotoimet organisaation
tarpeista. Tietovarasto- ja Bi-ratkaisut sopivat raportointiin ja
analysointiin.

Mikali erilaiset jarjestelmat eivat keskustele keskendan, on ra-
kennettava sovellusten valista tietointegraatiota. Sovellusten
yhdistamista helpottaa, jos organisaatio ottaa huomioon tietojar-
jestelmahankinnoissa paremmin myos sovellusten tietosisallot.
Kun tiedot on saatu haltuun, ne eivat enda ole jarjestelmien

mustissa laatikoissa. (Hovi, 2011).

Osana tietoarkkitehtuuria ja kokonaisarkkitehtuuria olisi nahtéava tietovaras-

tointi ja Bi-ratkaisujen lisdksi myos Maserdata-alue. Vaarana on, etteivét tie-

tovarasto- ja arkkitehtuurialueiden henkildt “kohtaa” toisiaan. Ottamalla kes-

keiseksi osaksi kokonaisarkkitehtuuria keskitetty tietovarastointi ja MDM-
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ratkaisut, voitaisiin naiden avulla mahdollisesti ratkaista “kaikkia vaivaava sii-
loutumistauti”. (Hovi, 2011).

5.2 Tietovarastoinnin periaatteet

. Kayttdjille tarjotaan paasy yrityksen tietoihin helposti ja tehok-
kaasti

. Tietovaraston data on puhdistettua ja yhdenmukaista

. Tietovaraston dataa voidaan summata eri tasoilla seka erotella
ja yhdistella

. Kannan koko voi kasvaa suureksi (historia ja rakeisuus)

. Tietovarasto ei ole pelkkaa dataa

. Tyokalut tukevat rakentamista ja niiden avulla voi analysoida ja

raportoida tietoa (Tervonen, 2010)

5.3 Tietojarjestelma ja jarjestelméan yllapito

Tietojarjestelmd on ihmisista, tietojenkasittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja
ohjelmistoista koostuva jarjestelma, jonka tarkoituksena on tietojen kasittelyn
avulla tehostaa tai helpottaa jotain toimintaa tai tehda se ylipaataan mahdolli-
seksi. Kasitteena tietojarjestelmé on siis laajempi ja monitahoisempi ilmid kuin

tietokoneohjelma tai -ohjelmisto, joiden synonyymina sita usein kaytetaan.

Yllapidon, kuten monen muunkin tietoteknisen osa-alueen terminologia ja rooli-

tus ovat vuosien saatossa muuttaneet muotoaan.

Yllapidon méaara ja ongelmat kasvavat kun tietojarjestelma laajenee ja vanhe-
nee. Ongelmat ovat pienempid, jos osa yllapitajistd on itse ollut mukana yllapi-
dettavan jarjestelman rakentamisessa kuin silloin kun yllapitoa hoitavat sellaiset
henkil6t, jotka eivat tietojarjestelmad ennestaan tunne. Myos jarjestelméan do-
kumentaatiolla on ratkaiseva merkitys yllapidon kannalta. Yllapitdja vastaa

usein samanaikaisesti monista tietojarjestelmista. (Hovi, et al., 2001).
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6 NYKYTILAN KUVAUS

Tutkimuksen kohteena Turussa toimiva UBC EnvCom yksikkd on yksi UBC:n
13 komissiosta ja tyollistaa talla hetkella 19 méaaraaikaista henkiléa, jotka toimi-
vat n. 10:ssd paasaantoisesti 75 % ulkoisella rahoituksella rahoitetuissa projek-
teissa. Itdmeren kaupunkien liiton ymparisto- ja kestavan kehityksen sihteeristo
johtaa ja toteuttaa liiton kestavan kehityksen ohjelmaa vuosina 2010 - 2015,

osana liiton ymparistékomission tyo6ta.

Koska tarkoituksena on tuottaa tietoa, joka kuvaisi ongelmia ja auttaisi helpot-
tamaan paivittaisia taloushallinnon prosesseja, voidaan tutkimusongelmaa kasi-
tella myds tietovarastojen nakdkulmasta. Tietoa on, mutta se ei valttamatta ole
saatavilla, ainakaan itse jarjestelmastéa hakien, eika varsinkaan suoraan rapor-
toinnin kayttéon yhdistettyna tietona (Hovi, et al., 2009). Tiedon vaatimukset
eheyden, luotettavuuden ja saatavuuden osalta tulee ottaa huomioon tutkimuk-

sen tuloksia kasitellessa.

Projektiorganisaation sijoittuminen kaupunkiorganisaation sisadlla vaikuttaa
mahdollisesti informaation kulkuun ja tukiprosessien saatavuuteen. Kuntaliiton
tutkimus "Kehittamistoiminta kunnissa” (Leponiemi, et al., 2012) ottaa kantaa
kaupunkien kehittamistoimintaan. Keskitetty koordinaatio ja strategiat asettavat
kuntien organisaatiorakenteelle haasteita, jotka vaikuttavat projektiorganisaati-

oiden hallintaan.

Paula Rissasen opinnaytetyon (ESR-projektien taloushallinnon kehittaminen
Kiipulasdatiossa, 2012) mukaan taloushallinto projekteissa teettaa kasaantuvia
toita johtuen rahoittajien aikataulutuksesta. Usein saman ohjelmakauden rapor-
tit tehdaankin paallekkain ja olisi mielekasta loytaa toimintatavat jatkuvan rapor-

toinnin tekemiseksi taman hetkisen raportoinnin sijaan. (Rissanen, 2012).

Tutkimuksessa voidaan myds jollain lailla kasitella UBC:n projektiorganisaatiota
moniprojektina. Talla tilanteella tarkoitetaan organisaatiota, jossa useat eri pro-
jektit kayttavat yhteisia resursseja (vrt. talousraportointi) ja asiantuntijoita (vrt.
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taloushallinto). Tassa varsin yleisessa organisaatiokaytannossa hyddynnetaan
ammatillista osaamista, ja projektissa olevat henkil6t ovat mukana vain kun hei-
dan osaamistaan tarvitaan. Johtamisen kannalta tdmé& on melko vaativaa. Ko-
konaisuus ei ole vain projektipaallikon késissa. Tarvitaan kokonaisvaltaista re-
surssien ja projektien johtamisjarjestelmaa. Melko usein priorisointipdatokset
kohdistuvat alimmalle tasolle. Kahden projektin kiireellinen tyd — kumpi tehdaan
ensin (Pelin, 2011)? Tama saattaa olla syyna joihinkin tukitoimintojen ongelmiin,
koska tyontekijat keskenaan joutuvat neuvottelemaan priorisoinnista, eika orga-

nisaatio hallinnoi toimintoja keskitetysti.

Turun kaupunginhallitus on 26.4.2011 hyvéaksynyt yleiset projektitoiminnan oh-
jeet (Turun kaupunki, 2011), jotka eivat sovellu UBC:n projektiorganisaation
kayttoon, joskin siihen voidaan tukeutua eri ongelmakohtia kasitellessa. Ohjeet
sisaltavat huomattavasti erilaisia maarayksia liittyen paatoksentekoon ja saan-
téihin. Kaupunginhallitus on edelleen paattanyt 7.5.2012 projektien hallintaan ja
projektien kaupunkitasoisen tuen organisointiin liittyen mm. "ettd strategian ja
viestinnan vastuualue palvelee hallintokuntia tarvittavan projektituen ja osaami-
sen hankinnassa kaupungin sisélta tai ulkopuolelta, mita varten vastuualue
(Strategia ja viestintd) varaa toimintaan vuosittain riittavat taloudelliset resurssit”
(Turun kaupunki, 2012). Tama tekee tutkimusongelman kasittelemisen hyvin

mielenkiintoiseksi.

Viimevuosina Turun kaupungissa on toteutettu useita toiminnallisia organisaa-
tiomuutoksia, joilla saattaa osaltaan olla vaikutusta my6s projektiorganisaation
toimintaan. Muutoksia on tapahtunut juuri projektiorganisaation kannalta kes-
keisissa toiminnoissa, talouspalvelukeskuksen perustaminen ja IT-toimintojen
uudelleenjarjestelyt. Viimeisimpéana muutoksena tutkittava projektiorganisaatio
on 1.1.2013 lukien siirretty ymparisto- ja kaavoitusviraston ymparistonsuojelusta
konsernihallinnon alaisuuteen, liittyen koko kaupunkikonsernin toimintamallin

muutoksiin.
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1.1 Talousraportointi

Rahoituspaatoksessa ulkopuolinen rahoittaja maarittaa hankkeen rahoituksen
rakenteen. Maksamisen edellytyksena on, ettd projektissa toteutetaan rahoitus-
paatoksen ehtoja. Projektin on noudatettava hyvaksyttya rahoitussuunnitelmaa

ja toimittava tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti (Rissanen 2012, 12).

Projektin kirjanpito tulee esittaa kirjanpidossa omalla kustannuspaikallaan tai
tileilla niin, ettd tositteiden tarkastaminen on mahdollista. Rahoittaja maksaa
maksatushakemuksen perusteella toteutuneet kustannuskelpoiset kustannukset
jalkikateen (Rissanen 2012, 12).

Rahoittajasta riippuen maksatushakemuksen liitteena tulee olla raportti paakir-
jasta. Maksatushakemuksessa tulee olla myos tositekopioita mm. projektihenki-
l6ston matkakustannuksista, maksetuista palkoista ja tydajasta. Vahintaankin
naiden tulee olla saatavilla. Lisaksi projektien talousraportointi useimmiten tilin-

tarkastetaan ennen maksatushakemuksen lahettamista.

Tutkittavassa projektiorganisaatiossa talousraportoinnista vastaa taloussihteeri
yhdessa talouspaallikon ja controllerin kanssa. Taloussihteerin tehtdvana on
koota maksatushakemukseen tarvittavat dokumentit ja tositteet eri tietojarjes-
telmistd, seka pyytaa mm. talouspalvelukeskukselta palkkatodistukset makse-
tuista palkoista. Palkkatodistukset liitetdaan projektihenkiléston timesheeteihin
(kaytetyn tybajan seuranta), joka on jokaisella rahoittajalla omanlainen.

Talousraportointi tehddan ulkopuolisen rahoittajan maéaarittelemien maksatus-
kausien mukaan. Talousraporttiin kirjataan kaikki projektille ajanjaksolla synty-
neet kustannukset rahoittajan ohjeiden mukaan ja rahoittajan edellyttamaan
Excel-taulukko-pohjaan. Jokaisesta laskusta kirjataan tositenumero, laskun pai-
va, laskun numero, selite (=mika kustannus on, ts. matka, majoitus, jne.), mak-
sun saaja, summa arvonlisavero eriteltynd ja maksupaiva. Maksupaiva on mer-
kitsevd, koska maksatukset raportoidaan maksupdivien, ei tapahtumien mu-

kaan.
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Taloussihteeri toimii laskujen asiatarkastajana ja tilidi laskut projektien kustan-
nuspaikoille. Talousraportointi projekteille tehdaan paakirjaotteen mukaan. Pro-
jektien kustannukset tulee olla maksettu maksatushakemuksen jaksolla ja paa-

kirjaotteen mukaiset toteutumat tulee olla todennettavissa tosittein.

Raportoinnin haasteet liittyvat suurimmaksi osaksi dokumentointiin. Kaikki tarvit-
tavat dokumentit on liitettdva paperisena raporttiin, lisaksi dokumentit usein
skannataan erikseen raportointiin liittyen. Raportointi on siis tyblas ja vaatii
usein paallekkaista, jo kerran jarjestelmiin tallennetun tiedon uudelleen tallen-

tamista, koska tiedot eivat ole helposti jarjestelmista listattavissa dokumenteiksi.

Koska talousraportointi suoritetaan taysin manuaalisesti, on suuri merkitys tar-

vittavien tietojen saatavuudella, kaytettavyydelld, eheydella ja luotettavuudella.

6.1 Ulkoinen rahoitus

Useimmat julkishallinnon organisaatiot saavat tutkimus- ja kehittdmisrahoitusta
ylempien julkishallinnon organisaatioiden koordinoimana (Yildirim, opinnaytety®
2008), kuten ELY-keskukselta tai eri ministeridiltd. Rahoitus on useimmiten
kansallista EU:n rakennerahastoista (EAKR) tai sosiaalirahastosta (ESR). Tut-
kittavan projektiorganisaation rahoitus tulee péaéasiassa kansainvalisistd EAKR-
rahastoista, joten raportointi ei ole verrattavissa kansallisten rahoituskanavien
raportointiin, joissa tiettyja tositteita ei tarvitse toimittaa lainkaan ja jotka rapor-

toidaan suoraan naiden instanssien yllapitamiin jarjestelmiin.

Kuntaliiton mukaan ulkoista rahoitusta koetaan olevan hyvin saatavilla, mutta
sen hankkeissa on omat haasteensa. Tarjolla oleva rahoitus voi houkuttaa lah-
temaan hankkeeseen, jolle ei ole edes tarvetta. Téllaiset hankkeet ovat usein

vaativia hallinnon ja organisoinnin kannalta (Acta 239, 2012, 26).

Kehittdmisaloitteiden nakdkulmasta ulkoiseen rahoitukseen liittyy voimakas val-
tapeli. Ulkoinen rahoitus on jopa valttamaton kaupunkien kannalta, mutta saa
aikaan hajanaista kehittamista ohjautumalla olemassa olevien rahoitusmahdolli-

suuksien mukaan. Ulkoisen rahoituksen ongelmana ovat myds monimutkaiset
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toimintatavat, joista johtuen niita ei aina hyddynneta. Lisaksi ongelmana on
koordinoimattomuus (Acta 239, 2012, 28).

UBC:n projektien ulkopuolinen rahoitus on 50-100% riippuen projektista. Kau-
punki on paatoksellaan 14.9.2009 § 489 sitoutunut perusomarahoitusosuuteen,
n. 80 000€ vuodessa. UBC:n budjetti on n. 1,1 M€ ja on siksi riippuvainen ulko-
puolisesta rahoituksesta (liite 2).

6.2 Tutkimusorganisaation tietojarjestelmat

Talousraportointiin kaytetaan tutkittavassa projektiorganisaatiossa monia tieto-
jarjestelmia, joiden tuottama data tavalla tai toisella dokumentoidaan talousra-

portin yhteydessa.

Esmikko/
timesheets

Talousraportointi

Kuva 6.1 Talousraportoinnissa kaytettavat tietojarjestelmat.

Personec

Personec F.K - Henkildsto ja palkka —ohjelmisto

Personec F.K on kaupungin henkiléstdasioiden rekisteri, palkkojen ja palkkioi-

den maksatusjarjestelma.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaana Karppinen



27

Rondo

Rondo on Turun kaupungin virastojen / liikelaitosten kaytdssa oleva digitaalinen

ostolaskujen kierratys- ja arkistointijarjestelma.
JoutseNet 3, asianhallintajarjestelma

JoutseNetin tarkein tehtava on toimia keskitettyna virallisten asiakirjojen tietova-

rastona.
SAP Bl taloushallinto

. ulkoinen laskenta, sisdltaen seuraavat osat: paakirja, myyntires-
kontra, ostoreskontra, kayttbomaisuuskirjanpito, kassansuunnit-
telu

. sisdinen laskenta, sisdltden seuraavat osat: kustannuspaikka-

laskenta, sisaiset tilaukset, tulosyksikkolaskenta

Populus -matkahallintajarjestelma

. Taytetaan ajopaivakirja ja haetaan kilometrikorvaukset

. Tehdaan ja hyvaksytetdan koti- ja ulkomaan matkasuunnitelmat
. Haetaan matkaennakkoa ennen matkaa

. Tehdaan kululaskut

. Tehddan ja hyvaksytddn myos ulkopuolisten henkildiden (ei

kaupungin tyontekijd) matkalaskut
ESS - Personec F.K:n sahkodinen asiointi

ESS (Employee Self Service) on sahkdinen itsenaiskayttoliittyma, jossa tyonte-
kija voi tehda poissaolo-hakemuksia esim. vuosiloma ja sairausloma seka il-
moittaa maarattyja perustietojaan esim. osoite ja pankkitili. Kun hakemus on
tehty sahkdisesti, esimies hyvaksyy sen séhkoisesti. ESS:n myota paperisten

lomakkeiden kayttd vahenee ja hakemusten kasittelyajat lyhenevét.
Esmikko

Tyobajan seuranta, "kellokortti”
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7/ TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Servicedesk -palvelupyyntdjen analyysi

Servicedesk -palvelupyynndt tulostettiin jarjestelmésta 26.1.2013. Analysointi oli

osaltaan kvalitatiivista, mutta analyysi toteutettiin kvantitatiivisin menetelmin.

Tutkittavalla ajanjaksolla 25.2.2012-9.1.2013 kaikista palvelupyynnoistd N=143
(lite 1) vain 8 (6 %) oli kayttajan "omia”, ns. normaaleja palvelupyyntdja, liittyen

tydaseman toimintaan tai omien tietojen paivittdamiseen (kuva 7.1).

SD-palvelupyynnot

momia (=ns. normaaleja
tybasema ongelmia)

64 mtalous (=Rondo ja SAP-

ongelmat)

henkiltsto
(Tapake/palkat, Populus
ja ESS-ongelmat)

Kuva 7.1 Servicedesk-palvelupyynnot

Taman jalkeen palvelupyynndt jaettiin ensin tutkimusongelman mukaan henki-
|6st6- ja talousasioihin. Henkildstoasioihin liittyvia palvelupyyntdja oli 64 kpl (45
%) kaikista palvelupyynndistd. Vastaavasti talousasioihin liittyvia palvelupyynto-
ja oli 71 kpl (50 %). Palvelupyyntdjen lukuméérasta voidaan tarkastelujaksolla
paatella, ettd niita l[Ahetetéaan lahes paivittain. Mikali tarve on paivittaista, voisiko

l6ytya toiminnallinen tai teknologinen ratkaisu palvelumé&érien vahentamiseen?
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Henkildstbasioihin laskettiin kaikki henkilostoon liittyvat palvelupyynnot Tapakel-
le, mm. palkanmaksuun, palkkatodistuksiin ja erilaisiin vapaisiin liittyvat palvelu-
pyynnot. Henkilostdasioissa laskettiin erikseen Personec (2%), ESS (17%) ja

Populus (17%) ongelmat.

Talousasioihin laskettiin mukaan paaasiassa Rondo ja SAP-ongelmia, mm. os-
tolaskun kiertoon, tositteiden tulostamiseen, laskutusmaarayksiin ja muihin talo-

ustositteiden I0ytymiseen liittyvat palvelupyynnot.

Analyysin perusteella saatiin my0s varsin kattava lista tehtavista, jotka kulkevat
projektiorganisaatiossa taloussihteerin kautta, vaikka perustehtava on maaritelty

raportointiin.

Seuraavaksi analysoitiin (kuva 7.2) palvelupyyntojen liittyminen teknologiaan
(=tietojarjestelmiin) ja rooleihin (=kayttdoikeuksiin). Henkilostbasioissa ei ollut
lainkaan teknologisia ongelmia, vaan kaikki oli rooleihin (30%) tai muihin (34%)
toiminnallisiin  maarityksiin liittyvia ongelmia. Muita toiminnallisia maéarityksia
ovat mm. Tapaken tuottamat palvelut tai tehtavat, jotka eivat ole tydyksikon teh-
tavid. Talousasioissa vastaavasti teknologisia ongelmia kaikista palvelupyyn-
noisté oli 22% ja rooleihin liittyvia ongelmia 24%. Enimmékseen talousasioissa
oli muita ongelmia (63%). Tama selittyy suureksi osaksi sillg, etta talousasioihin
littyvid ongelmia aiheuttaa tdssa projektiorganisaatiossa tietojarjestelmien li-
saksi erilaiset paperiset tositteet, joita pyydetaan ja lahetetaan maksupalveluihin
littyen ulkomaanmaksuihin, seka projektien perustamiseen ja hallinnointiin liitty-

viin palvelupyyntoihin.
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Luokittelu
70%

60%

50%

40%

30% m talous

20% ® henkilosto

10%

0%

teknologia rooli (esim. muu (esim. muut asiat (mm.
(tietojarjestelmat) kayttdoikeudet) osaaminen) kayttdoikeuksien
luominen)

Kuva 7.2 Luokittelu

Jo pelkastaan palvelupyyntdjen maarasta voidaan paatella, etta todellinen tarve
talousraportoinnin kehittdmiselle on olemassa. Erityisesti tutkimuksen perusteel-
la on aiheellista tarkastella palkkatodistusten toimittamista projektien talousra-
portoinnin liitteeksi. Henkilostoon liittyvista palvelupyynndista 17 % liittyi palkka-
todistusongelmiin, jossa ongelmia olivat mm. vaarat palkat tai kaikkia palkkato-
distuksia pyydetylta maksujaksolta ei toimitettu. Palkat muodostavat projektien
budjetissa suurimman kulueran, joten niiden raportointi oikein ja oikeaan aikaan

on ensiarvoisen tarkeaa.

Talousasioissa eniten palvelupyyntdja tehtiin liittyen laskutusmaarayksiin (21%).
Tassa huomionarvoista on se, etta laskutusmaarayksia ei tehda lainkaan liittyen
UBC:n toimintaan, vaan laskutuksia tehdaan pelkastddn samassa talossa toimi-
van Valonian tarpeisiin. Laskutusméaaraystyokalun ongelmat liittyivat enimmak-
seen muihin kuin teknologiaan tai rooleihin. Paaasiassa ongelmia aiheuttivat
osaaminen ja laskutusmaarayksissa tarvittavien tunnistetietojen kuten myyn-
tinimikkeiden kayttamiseen. Seuraavaksi eniten palvelupyynt6ja tehtiin liittyen
ostolaskujen kiertoon (13%) ja paperisiin laskuihin (15%). Naissakin ongelmat

olivat suurimmaksi osaksi muita, eli toiminnallisia, ei rooleihin tai teknologiaan
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liittyvid. Ostolaskuja pyydettiin palauttamaan uudelleen reititettavaksi ja paperi-
sia laskuja pyydettiin skannaamaan Rondoon.

7.2 Taloustiimin palaverien havainto-analyysi

Taloustiimin palavereissa ajalla 04/2012 — 01/2013 on muistioista analysoitavis-
sa muutamia talousraportoinnin haasteita. Erityisesti talousraportoinnin kannalta
haasteelliseksi koetaan projektien kustannuksiksi tarkoitetut ns. sisaiset kirjauk-
set, kuten vuokrat ja IT-kustannukset. Naita kustannuksia eivat kaikki rahoittajat
hyvaksy, koska niiden riittavan tarkka selvitys puuttuu. Rahoittaja vaatii vuokriin
liittyen vuokrasopimukset ja tarkat selvitykset mité vuokra sisaltdd. Taméa ei ole
ollut aina mahdollista rahoittajalle nayttaa toteen, vaan talldin vuokrakustannuk-
set ovat jaaneet projektiorganisaation (ts. kaupungin) kustannukseksi. Vuokrat
muodostavat tutkittavan projektiorganisaation kustannuksista toiseksi suurim-
man kuluerén palkkojen jalkeen. IT-kustannusten osalta mydskaan kaikille ra-

hoittajille ei ole riittanyt selvitys vyorytyskustannusten sisallosta.

Kolmanneksi suurimman kulueran aiheuttavat matkakustannukset. Kaytannos-
sa koko projektiorganisaation matkat tehdaan kayttaen yksikon yhteista luotto-
korttia. Tama siitd syysta, ettd projektien henkiléstd matkustaa projektien kan-
sainvalisen luonteen vuoksi paljon, joten matkoja tehdéaan projektista riippuen
viikoittain. Luottokortilla maksetaan myos sellaisia kuluja, joita syntyy yksittais-
ten maksujen maksamiseen erilaisiin internetin valityksella tehtaviin projektien
hankintoihin, joita ei voida maksaa laskulla. Tallaisia ovat mm. sosiaalisen me-
dian kayttoon liittyvat markkinointipalvelut. Yhteisen luottokortin kayttaminen
aiheuttaa talousraportoinnissa omat haasteensa. Jokainen matka ja luottokortin
kulu on raportoinnissa dokumentoitava. Yksittédisena tehtavana luottokortin kulu-

jen selvittdminen ja raportointi on eniten aikaa vieva tehtava kuukausittain.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, tukevatko tietojarjestelmat talousrapor-
tointia ja milla keinoilla talousraportointia voidaan edesauttaa. Liséaksi tutkittiin
voidaanko yhteistyota taloushallinnon tukipalvelujen kanssa ratkaista teknologi-

an avulla tai roolien uudelleenmaéarittelylla.

Tutkimusanalyysin tulosten mukaan on olemassa selked peruste tutkimuson-
gelmien ratkaisemiseen. Tietojarjestelmat eivat palvelupyyntdjen maaran ja laa-
dun perusteella tue talousraportointia. Ratkaisuvaihtoehtoja on useita, eivatka
ratkaisut vaadi valttamatta lainkaan taloudellisia resursseja, painvastoin, toimin-

nallisilla muutoksilla voitaisiin saavuttaa jopa taloudellista hyotya.

Tukipalvelujen keskitetty palvelu tarjoaisi kaikille kaupunkiorganisaation projek-
tiyksikdille tuen, jolla varmistetaan projektiorganisaatioiden taloushallinnon
osaaminen, joka ei voi edes olla projektiorganisaation substanssiosaajien hal-
lussa. Keskitetty palvelu tarjoaisi projektien kayttdon niiden raportointiin erikois-
tuneet osaajat, jotka ymmartavat tarvittavien tietojen sisallon seka perusteet.
Analyysin perusteella asenteissakin on korjattavaa — keskustelemalla ja mé&arit-
telemalla palvelujen tarpeet yhdessa, tukipalvelujen henkildston tietdmyksen
lisddminen projektiorganisaation tarpeista lisaisi keskinaista luottamusta yhtei-
sen tekemisen eteen. Talla hetkella projektiyksikdiden tietotarpeisiin ei luoteta,
eika niita tunnisteta, vaan vastaukseksi tarjotaan sellaisia tietoja ja neuvoja, joi-

ta perusorganisaation yksikét yleensa tarvitsevat.

Tulosten perusteella tulisi my6s maaritella, mitk& ovat projektiorganisaation
omana toimintana suoritettavia tehtavia, ja mitka tehtavat voidaan kaupunkior-
ganisaation toimesta hoitaa. Keskitettyjen palvelujen tarjoaminen nimenomaan
talouspalvelujen osalta projektiorganisaation kayttoon varmistaisi taloushallin-
non osaamisen sailymisen, varmistamisen ja kehittymisen projektien hallinnas-

sa, joka on ihan oma osaamisen lajinsa.
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Projektiyksikdt myos hyvin usein tarvitsevat "erikoisempia” palveluja kuin perus-
organisaation yksikét, kuten tassa organisaatiossa usein toistuvat dokumen-
toinnit ja vaadittavat tietojarjestelmientiedot. Tassa yksikossa myos kansainvali-
syys teettdd perustoimintoja erikoisempia toiminnallisia ratkaisuja, jotka olisi
mahdollisesti helpompi toteuttaa, mikali talouden palvelut olisivat keskitetysti

jarjestetty.

Tiedonhallinnan kannalta olisi ensiarvoisen tarkeaa maaritella projektiorgani-
saation perustehtavat ja tarvittavat resurssit. Nimenomaan taloushallinnon re-
sursointi on avain raportoinnin tehostamiseen ja kehittdmiseen. Tutkimustulos-
ten perusteella taloushallinnon tietojarjestelmien kayttd vaatii tamanhetkista pa-
rempaa osaamista, joka edellyttaisi riittavan koulutuksen jarjestamista. Talla
hetkella talouden tietojarjestelmiin liittyvid koulutuksia ei ole tarjolla, eik& servi-
cedesk-palvelupyyntdjen vastausten perusteella jarjestelmien paakayttgjilla ole
resursseja niita jarjestdd. Ei ole organisaation etu, ettd kaytdssa on tietojarjes-
telmi&, joita ei osata hyddyntaa, tai joiden kayttdminen tuhlaa kaytdssa olevia
resursseja turhaan toimintoihin, joita koulutuksella voidaan helpottaa tai korjata.

Ratkaisu talousraportoinnin helpottamiseen voi |0ytya tietovarastoista. Oikein
rakennetusta tietovarastosta olisi helppo poimia ajantasaiset tiedot projektior-
ganisaation kayttéon ja se voisi tarjota mahdollisuuden myds tilintarkastuksen
nopeuttamiseen. Tilintarkastus on paperisten asiakirjojen vuoksi raskas ja aikaa
vievd prosessi. Tietovaraston avulla tilintarkastus olisi mahdollista suorittaa

sahkoisesti, jolloin myos voidaan saavuttaa kustannussaastoja.

Tietovarasto ei mydsk&an olisi riippuvainen siitd, kuka ja milla aikataululla poimii
tiedot jarjestelmastd, vaan ne tulisi poimittua oikein maariteltyna oikeaan aikaan
oikeista tiedoista. Tietovaraston tietojen maarittelyn yhteydessa voitaisiin myos
maaritella kayttboikeudet, joita tulisi tarkastella tyotehtavien mukaan, eika rajoit-
taa kayttooikeuksia yleisten oikeuksien mukaan.

Tutkija on tAm&n opinnaytetytn jalkeen vakuuttunut tietojohtamisen tarkeydesta
ja erityisesti innostunut tietovarastojen rakentamiseksi erilaisiin raportointitar-

peisiin. Tarjolla on useita erilaisia malleja ja alkuun paésee helposti. Erityisesti
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tutkija nakee tietovarastojen mahdollisuuden talousraportoinnin haasteisiin vas-
taamisessa. Kerran oikein rakennettu tietovarasto olisi helposti otettavissa kayt-

t6on kaikissa projektiorganisaatioissa.

Tutkimuksen perusteella osaamisen tutkiminen olisi tarpeen ja mielenkiintoista
koko kaupunkiorganisaation osalta. Maaraaikaisen henkiloston kayttaminen
talousraportoinnin ja hallinnon tehtavissa on riski osaamisen kehittdmisessa ja
organisaation osaamisen kasvamisessa. Maaraaikaisen henkiléston nopea kou-
luttaminen eri toimialoilla toimivien projektien raportointi- ja hallintotehtaviin on
myos resurssikysymys. Tasta syysta projektien taloushallinnon jarjestamista eri

hallintokunnissa olisi myos hyva selvittaa.
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Liite 1 Analyysin tulokset

Aineiston analysointi

N=

omia (=ns. normaaleja tydasema ongelmia)

talous (=Rondo ja SAP-ongelmat)

henkilosto (Tapake/palkat, Populus ja ESS-ongelme

Henkil6sto

kuittipalkka

verokortti

osa-aikaelake/osa-aikatyd
tilastollisen tilauksen maksetut palkat
perustietolomake

korjattava tydsopimus (KP)

aiheeton

palkkatodistus

veroprosentin korottaminen
palkanmaksu/lopputilin maksu
tositteen liitteet

sairaslomat vuosilomalla

palkkatuki maksatus
aitiys/vanhampain/hoitovapaa/isyysloma
siviilipalvelus
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ESS
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Hansa

alv

laskutusmaarays

menotosite

rondo kirjautuminen

ostolaskun kierto

paperinen lasku

ostolaskun hylkays

tiliGinti tilastolliselle tilaukselle
rahoittajan selvityspyynt®

tositteen I6ytyminen Rondosta ei onnistt
tilastollisen tilauksen perustaminen
rondo arkisto

rondo muu

SAP-vientilistan tosite ei I0ydy
SAP-ongelma

muu maksuongelma
laskutusosoite
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2%
2%
17%
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1
3
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22 24 63
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Liite 2 Outside funding for projects and other
activities of the commission

Project Management (LP) Donor(s)
Champ Turku (EnvCom) LIFE +
BaltCiCa Finnish Geological Survey BSR INTERREG 1VB
NetCom EnergyCities EACI
Nordlead Turku (EnvCom) NCM
Green Cities Umed Life+
SNOOP Turku (EnvCom) Central Baltic programme IVA
Innoship Baltic Sea Institute (Tampere) BSR INTERREG IVB + FIN Min of Env
SmartComp Turku (EnvCom) Central Baltic programme IVA
PURE Turku (EnvCom) BSR INTERREG IVB + FIN Min of Env
Presto Turku (EnvCom) BSR INTERREG IVB +FIN Min of Env
New Bridges Turku (EnvCom) BSR INTERREG IVB + FIN Min of Env
Eltis+ Austrian Mobility Research EACI
(Amor)

Quest Ligtermoet & Partners Intelligent Energy Europe
NEAT Turku (EnvCom) FIN Min of Env
BSNA Turku (EnvCom FIN Min of Env
Civitas Dynamo Rupprecht Consulting CIVITAS + Programme
Ch4llenge POLIS Intelligent Energy Europe

Hakemuksia
Suomenlahti-vuosi UBC / Turun kaupunkKi YM/UM
:ll?lf:,Panke “Commonfu- | UBC/ Turun kaupunki YM/UM
¥1\\//i§’1;1m “Ilmasto  ja | UBC/ Turun kaupunki Leonardo ohjelma

CIVITAS TURKU

Turun kaupunki

CIVITAS + ohjelma valmisteltu 2,5 vuotta

IWAMA Water
agement

Man-

UBC

BSR INTERREG IVB BSR SEED Facility
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