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Toiminnanohjausjarjestelmilla on nykyaan kriittinen rooli yritysten talous-, logistiikka- ja
henkildstohallinnon prosesseissa. Lisdksi ne on yleensa ftiiviisti integroitu muihin
tietojarjestelmiin, jolloin niiden keskeinen rooli tiedon léahteend korostuu entisestééan. Taman
johdosta ERP-jarjestelman sujuva toiminta on tarkeda yrityksen liiketoiminnan kannalta.
Jarjestelméan suorituskyvyn saanndéllinen raportointi auttaa ennaltaehkaisemaan resursseista
johtuvia ongelmatilanteita.

Taman opinnaytetydn taustalla on asiakasyrityksessa kehitetty suorituskykyraportti, jonka
yrityksen SAP-ohjelmointitiimi on toimittanut viikoittain organisaation johdolle. Tastéa raportista
on havaittu puuttuvan oleellisia tietoja jarjestelméan ydinkomponenttien toiminnasta. Tavoitteena
oli kehittdd SAP-jarjestelman suorituskyvyn raportointia kattamaan tarkeimmét osa-alueet ja
helpottamaan mahdollisten jatkotoimenpiteiden kohdistamista oikeaan jarjestelmékerrokseen.

Uudistettu suorituskykyraportti kehittyi samalla kun vanhan raportin puutteita analysoitiin
tarkemmin ja jarjestelman toimintaan perehdyttiin syvéllisemmin. Lahtokohtana oli tarkastella
jarjestelmaa jarjestelmakerros kerrallaan, ja etsia niista tarkeimmat indikaattorit kyseisen
kerroksen suorituskyvyn kuvaamiseksi. Haasteena oli pitaa raportti selkedn lyhyena, esittden
siina kuitenkin kaikki oleelliset tiedot jokaisesta kerroksesta.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt suorituskykyraportti luodaan edelleen manuaalisesti
noutamalla tarvittavat tiedot suoraan jarjestelmastd, mutta se kertoo jarjestelmén seka sen
komponenttien suorituskyvysta tarkemmin kuin aiemmin kaytdssa ollut raportti.
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DEVELOPING THE REPORTING OF ENTERPRISE
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The enterprise resource planning systems plays a crucial role in companies’ businesses today.
The financial, logistic and human resource processes all depend on well operating ERP system,
which is usually tightly integrated to other data systems inside the company. The regular
reporting of system performance and resource consumption can be used to prevent unplanned
system downtime, which will always lead to financial losses.

This thesis is based on a system performance report, created for a client company’s
management a few years ago. However, this report is missing some relevant information on the
system’s operation. The goal of this thesis was therefore to develop a new system performance
report, which would cover the most important components of the ERP system.

The new and improved system performance report was created by analyzing the flaws in the
previous report and by studying the operation of the system more closely. The starting point
was to find the most important key performance indicators, by focusing on each system layer
one at a time. This way the possible problem areas could be found easier, and the corrective
actions could be targeted to the right system layer right away.

The major challenge in the thesis was to keep the report short and explicit, while presenting
essential information from all system layers. As the outcome, the data for the new report is still

being gathered manually from the system, but it shows the performance of the system and its
components more closely than before.
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

SAP Yritys joka toimittaa mm. SAP ERP-sovelluksen.

SAP GUI Kayttajan tietokoneelle asennettava kayttoliittyma; SAP
Graphical User Interface.

ERP SAP:n toimittama tuotannonohjausjarjestelma (aiemmin
R/3), myo6s lyhenne englannin kielestd: Enterprise Resource
Planning.

ABAP SAP:n kehittama ohjelmointikieli (Advance Business

Application Programming, myts ABAP/4), jolla mm. SAP
ERP on ohjelmoitu.

SAP BI Raportointitarpeisiin kehitetty tietovarastojarjestelma; SAP
Business Intelligence.

SAP APO Tuotannon resurssien optimointijarjestelma; Advanced
Planner and Optimizer.

SAP HR Tyontekijoiden henkildtietojen hallinnan tyékalu; Human
Resources.

SAP EP Jarjestelma, joka mahdollistaa SAP-jarjestelmén rajatun

kayton internetin tai intranetin kautta; Enterprise portal

RFC SAP-jarjestelman sisdiseen ja jarjestelmien valiseen
tiedonsiirtoon kehitetty protokolla; Remote Function Call.



1 JOHDANTO

Tata Consultancy Services Oy:n (TCS) IT-osaston SAP-ohjelmointitimin yhtena
tehtavana on yllapitaa ja raportoida yrityksen SAP-jarjestelmien suorituskykya.
Suorituskyvyn raportointi muodostuu tiimin omaan kayttoon tarkoitettujen,
hyvinkin teknisid yksityiskohtia siséltdvien, sek& organisaation johdolle
suunnattujen yhteenvetoraporttien luomisesta. Tiimin omaan kaytt6on
tarkoitetuille raporteille ja analyyseille ei ole olemassa mitaan vakioituja
maarittelyja, niita tehdédén aina tarpeen mukaan johonkin tiettyyn ongelmaan
keskittyen. Organisaation johdolle tehtaville raporteille on olemassa
dokumenttipohja, jolla raportoidaan muutamaa suorituskykyarvoa. Tama
dokumenttipohja on maaritelty vuosia sitten ja ajan myodta on muodostunut
vaikutelma, ettei se ole tarpeeksi kattava kertoakseen jarjestelman todellisen

suorituskyvyn.

SAP on julkaissut toimittamiensa jarjestelmien suorituskyvystd dokumentteja ja
kirjallisuutta, mutta ne ovat olleet lahinna listauksia siitd, mita arvoja on
yleensakin mahdollista seurata. Tassa tydssa on tarkoitus analysoida, mita
suorituskykyarvoja on tarkeda seurata nimenomaan asiakasyrityksen SAP-
ymparistdssa ja mitkd muuttujat antavat vastauksen kysymykseen "onko SAP-

jarjestelmamme suorituskyky tarpeeksi hyva?”.

Tassa opinnaytetyossa kasitelldadn olemassa olevan suorituskykyraportin (liite
1) osa-alueet, ja pohditaan, kertovatko ne todellakin kaiken oleellisen
jarjestelman suorituskyvysta. Tavoitteena on tarvittaessa kehittda uusi
raporttipohja, joka kattaisi tarkeimmat kokonaisuudet suorituskyvyn kannalta.
Uutta raporttia méaariteltdessd on muistettava, etta sen pitdd antaa yleiskuva

jarjestelman suorituskyvysta eika olla lista teknisista yksityiskohdista.

Tassa tyossa keskitytddn vain SAP ERP -jarjestelméén, joka tunnettiin aiemmin
nimella SAP R/3. SAP BI, SAP APO, SAP HR seka SAP EP -jarjestelmien
tekniset ratkaisut ovat niin erilaisia, ettei niissa voida kayttdd samoja mittareita

kuin ERP-jarjestelmassa. Tassa tydssa ei myoskadn pyritd automatisoimaan
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suorituskykyraportointia. Se vaatisi eri raportointitydkalujen arviointia, mika ei
taman tyon puitteissa ole mahdollista. Tassa tydssa ei myodskaan perehdyta
SAP:n kayttoliittyméassa ilmeneviin suorituskykyongelmiin. Ne johtuvat yleensa

kayttajan tietokoneelleen asentaman ohjelmiston hairittilanteista.

Kesken taman opinnaytetydn kirjoittamisen entinen tydnantajani ulkoisti koko
SAP-organisaationsa Tata Consultancy Services Oy:lle (TCS). Tamén tybn
kannalta tuo ulkoistus tarkoittaa sita, etten saa kertoa suoraan, minka yrityksen
jarjestelman suorituskykya ollaan seuraamassa. Taman johdosta esimerkiksi
taman tyon pohjana kaytetysta suorituskykyraportista on pitanyt peittaa entisen
tydnantajan logo ja nimi. SAP-jarjestelman infrastruktuuri on edelleen saman
yrityksen hallussa, mutta ihmiset jotka sita yllapitavat tydskentelevat nykyaan
alihankkijalle. Ulkoistuksen tehnyt yritys luonnollisesti haluaa, ettd jarjestelma
toimii jatkossakin moitteettomasti. Tasta syystd suorituskyvyn seuranta ja
saanndllinen raportointi ovat aivan yhta tarkeitd kuin aiemminkin. Lisaksi
TCS:lla on maailmanlaajuisesti useita muitakin asiakkaita, joiden SAP-
jarjestelmien suorituskyvyn raportointiin tdman tyon tuloksena saatu raportti voi

antaa lisdarvoa.
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2 SAP ERP

Toiminnanohjausjarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, joka kattaa yrityksen
tarkeimméat  liiketoimintaprosessit.  Paasaantoisesti  toiminnanohjaukseen
kuuluvat jarjestelmat liittyvat talouden, tuotannon sekd henkiléston hallintaan.
Aiemmin toiminnanohjaus kasitettiin pelkastaan tuotantoon ja valmistukseen
littyvand  ohjelmistokokonaisuutena, nykydan se sisaltéa yrityksen
toiminnallisten  resurssien  ohjaamisen laajempana  kokonaisuutena.
Tehokkaaksi jarjestelman tekee se, ettd ohjelmistot ovat keskendéan
yhteensopivia ja integroitu siten, etta kerran syotettya tietoa voidaan kayttaa
monessa eri toiminnossa. T&ssé integraatiossa pillee myo6s riski; jos
toiminnanohjausjarjestelma ei jostain syysta toimi, yrityksen tarkeimmat

prosessit tuotannosta taloushallintoon pysahtyvat.

Miten sitten maaritellaan minka tahansa jarjestelman suorituskyky?
Jarjestelman komponentit saattavat teknisesti toimia, mutta niiden kasitteleméa
tiedon m&ard suhteessa kaytettyyn aikaan saattaa olla niin pieni, etteivat
prosessit endd ole kayttokelpoisia kayttdgjan nakokulmasta. Tallaisessa
tapauksessa kayttajat helposti turhautuvat, tuotantoketjussa syntyy viiveita ja
tuloksena on taloudellisia menetyksia. Hyva suorituskyky ei yleensakaan ole
mikaan absoluuttinen arvo, vaan se pitdd aina suhteuttaa kyseessd olevaan

kokonaisuuteen ja tarpeeseen.

SAP ERP on maailman johtava toiminnanohjausjarjestelméa (engl. Enterprise
Resource Planning), jonka toimittaa saksalainen yritys SAP AG. Yrityksen
osuus kansainvalisista ERP-markkinoista vuonna 2011 oli 25,5 %. Suurimmat

kilpailijat talla alueella ovat Oracle ja Microsoft [1].

2.1 SAP ERP asiakasyrityksessa

Eras asiakasyritys on kayttanyt SAP:n tuotteita vuodesta 1995 lahtien.

Ensimmaisina vuosina kaytossa oli pelkastaan R/3-jarjestelma (nykyisin ERP),
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mutta nykyaan yritykselta 10ytyy useita eri SAP:n sovelluksia. Yhteistd naille
sovelluksille on, ettd ne kaikki on integroitu ERP-jarjestelmaan. Esimerkiksi
sekd tuotannonsuunnittelujarjestelma APO ettd raportointijarjestelma Bl
noutavat kayttamansa tiedot ERP:std. Koska kaikki SAP:n tuotteet ovat
teknisiltd ratkaisuiltaan hyvin erilaisia, keskitytaan tassa tydssa ainoastaan
ERP-jarjestelman suorituskykyyn sen keskeisen roolin johdosta.

SAP ERP koostuu useista eri moduuleista (kuva 1), jotka on nimetty niiden
paatoiminnallisuuksien mukaan. Keskeisin naistda moduuleista on koko
jarjestelman tekninen runko nimelta Basis. Muut suurimmat kokonaisuudet ovat
taloushallinnon, materiaalihallinnon, myynnin ja jakelun seka
tuotannonsuunnittelun moduulit. Asiakkaan ERP-jarjestelmassad on kaytdssa
kaikki edella mainitut osat, joiden lisdksi kaytetaan joitain pienempia osia mm.
laadunhallintaa. Tietoturvasyista henkilostéhallinnon moduuli on eriytetty
omaksi jarjestelmaksi erilleen muusta ERP:std. Se poikkeaa muista
moduuleista hieman myo6s teknisiltd ominaisuuksiltaan, joten tdma ratkaisu on

havaittu toimivaksi myés yllapidon kannalta.

SAP ERP SAP HR
SD MM PP HR

Sales and Materials man- | Production Human resources
QM PM

Quality man- Plant mainte-

Fl (6{0) AM
Financial ac- | Controlling Fixed assets
BC

Basis

Kuva 1. SAP-moduulit asiakasyrityksessa
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2.2 Tekninen esittely

SAP ERP on asiakas-palvelin (client-server) -tyyppinen sovellus, joka kayttaa
kolmikerroksista arkkitehtuuria (kuva 2). Tallaisen rakenteen hyvina puolina
pidetdan eri kerrosten riippumattomuutta toisistaan, joka mahdollistaa muun
muassa niiden versioiden paivittdmisen eri tahdissa. Esimerkiksi minka tahansa
kerroksen kayttojarjestelmén voi halutessaan paivittaa tai vaihtaa, ilman etta
muihin kerroksiin pitdd tehda muutoksia. Kolmikerrosarkkitehtuuriin perustuva
jarjestelma on myos helposti laajennettavissa, yksittaisiin  kerroksiin  voi

tarvittaessa lisata palvelimia vaikuttamatta muiden kerrosten toimintaan.

Kolmikerrosarkkitehtuurin  ylin  kerros on nimeltddn esityskerros (engl.
Presentation tier), se vastaa jarjestelman kasittelemén tiedon esittamisesta
kayttdjan ymmartaméassa muodossa. SAP:n jarjestelmissd tasta kerroksesta
vastaa kayttajan tietokoneelle paikallisesti asennettava SAP GUI (Graphical

User Interface) -sovellus.

Keskimmainen kerros on sovelluskerros (engl. Logic tier), jonka tehtavana on
ottaa esityskerrokselta vastaan kayttdjan komennot, kasitelld ne ja lahettda
haluttu tieto takaisin esityskerrokselle. Talle kerrokselle pitaa tyypillisesti varata
eniten suoritintehoa, silla sovelluskerros joutuu suorittamaan  kaikki
laskutoimitukset, tiedon lajittelun ja ryhmittelyn sekd tiedon pyytamisen
tietokerrokselta. Asiakasyrityksen ymparistossa talle kerrokselle on asennettu
useita sovelluspalvelimia, joiden kayttojarjestelmana on HP-UX.

Tietolahdekerros on monikerrosarkkitehtuurin  alin  kerros. Se siséltaa
tietokannan seka palvelimet, jotka hoitavat tiedon lukemisen, paivittdmisen ja
poistamisen tietokannasta. Tarkasteltavassa SAP-jarjestelméssa tahén
kerrokseen kuuluu kaksi tietokantapalvelinta seka Oracle -tietokanta. Myds

tietokantapalvelimien kayttojarjestelmana on HP-UX.

Sovellus- ja tietokantapalvelimet voidaan asentaa myds samalle fyysiselle
palvelimelle. Nain toimitaan yleensa testi- ja kehitysymparistbissa, joissa

tietokannan koko on huomattavasti pienempi kuin tuotantojarjestelmissa. Myos
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yhtaaikaisten kayttajien ja tapahtumien maarien tulee olla suhteellisen alhaisia,
jotta yhden palvelimen resurssit, lahinna muisti ja suoritinteho, riittavat kaikkien

komponenttien tarpeille.

Kayttajat Sovellus- Tietokanta-
palvelimet palvelimet
= RFC ——| HP-UX fooe
=\ — —
SAP GUI oooao ‘\’ oooao
= fm
SAP GUI
— |——| HP-UX HP-UX
RFC J—
4 ’ ooaoan
=\
SAP GUI Oracle

Kuva 2. SAP ERP -arkkitehtuuri.
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3 ONGELMAKOHTIEN MAARITTELY

Koko SAP-jarjestelman suorituskyvyn arviointi on monimutkainen tehtava. Jos
yksi kayttdja tai kayttdjaryhma kokee, etta jarjestelmd on lian hidas
kaytettavaksi, mutta muut kayttajat eivdt huomaa mitaan poikkeavaa
jarjestelman toiminnassa, onko suorituskyky silloin huono? Tavoitteena pitaisi
olla, etta kaikki jarjestelmé&n osa-alueet ovat kaytettavissd kaiken aikaa.
Suorituskykyongelmat tulevat toki ilmi kayttdjien palautteesta, mutta
huomattavasti tehokkaampaa on, jos mahdolliset ongelmatilanteet pystyttaisiin
ennakoimaan ja valttamaan jo etukateen. Tahadn on mahdollista paasta
seuraamalla jarjestelman toimintaa pidemmalla aikavalilla, ja reagoimalla
suorituskykyindikaattorien nouseviin tai laskeviin trendeihin. Téss& osiossa

maaritelladn jarjestelman suorituskykya kuvaavat indikaattorit.

3.1 Tietolahdekerros

Jarjestelman suorituskyvyn kannalta tietokantapalvelin on keskeisessa roolissa.
Mikali sen toiminta jostain syysta hidastuu, vaikuttaa se koko jarjestelman
toimintaan, koska muut komponentit joutuvat odottamaan tarvitsemiaan tietoja.
Siksi pitadkin varmistaa ettd tietokantapalvelimelle on asennettu tarpeeksi
suoritintehoa ja muistia, ja etta naita resursseja myos kaytetaan tehokkaimmalla

mahdollisella tavalla.

Tietokannan tietojen paivittaminen on yksi tarkeimmista tietokantapalvelimen
tehtavista, joten sen nopeuteen pitaa kiinnittdéd huomiota. SAP-jarjestelmassa
maaritelladn palvelimelle péaivitysprosessien suurin mahdollinen maara, ja
taman arvon pitdd olla tasapainossa jarjestelman suorituskyvyn ja kaytén
kanssa. On olemassa joitain suosituksia talle arvolle, mutta lopullisesta se
muotoutuu kaytdnnoén kokemusten kautta. Liian suuri méara paivitysprosesseja
saattaa joissain tilanteissa aiheuttaa jonoa tietokannan taulujen
lukitusautomatiikalle, ja liian pieneksi maaritelty prosessimaard lisad vapaan

prosessin odotusaikaa (engl. Wait time).
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Vahentddkseen tarvetta hakea kaikkia tietoja tietokannasta, SAP kayttaa
tietokantapalvelimen keskusmuistissa sailytettavaa puskurimuistia. Tiedon
lukeminen puskurimuistista on noin 10 - 100 kertaa nopeampaa Kkuin
tietokannasta, joten sen oikea mitoittaminen on jarjestelman suorituskyvyn
kannalta tarke&&. Jos puskurimuistille varattu muistialue on maaritelty liian
pieneksi, tarvittava tietomaara ei mahdu siihen ja puskurimuisti on hyddyton,
koska tieto pitdd siitd huolimatta lukea tietokannasta. Tamén johdosta
saanndllinen puskurimuistin toiminnan tarkkailu on tarked osa jarjestelmén

yllapitoa.

3.2 Sovelluskerros

Muistin ja suorittimen kayttdasteiden seuranta on tarkedd myos
sovelluspalvelimissa. Jokaiselle sovelluspalvelimelle maaritelladn kaytdssa
olevien tydprosessien lukumaara. Nama prosessit suorittavat kaikki vaadittavat
operaatiot; niin pyynnot tietokantapalvelimelle kuin laskusuorituksetkin. Naiden
prosessien lukumaaran maarittaminen vaatii ammattitaitoa ja kokemusta, koska
silla on suuri vaikutus palvelimen suorituskykyyn. Jos prosessimaara on
maadritelty liian suureksi, voi palvelimen suorittimelle tulla liikaa pyynt6ja
samanaikaisesti ja kyseisen palvelimen toiminta hidastuu. Jos taas prosesseja
on maaritelty lian vahan, palvelimen suoritin pdéasee helpolla mutta operaatiot
joutuvat odottamaan vapautuvaa prosessia hidastaen nain palvelimen

toimintaa.

Jarjestelmassa on koko ajan kaynnissa erityyppisia tapahtumia, riippuen aina
sen hetkisesta kaytosta. Kaytettadvyyden kannalta on tarkeintd pitd& huolta, etta
tosiaikaisten tapahtumien (SAP:n termistdssa naitd kutsutaan ”Dialog
transactioneiksi”) suoritusajat ovat mahdollisimman hyvia. Toki myds tausta-
ajojen seka tiedon siirron suoritusajat ovat jarjestelmén toiminnan kannalta
tarkeitd, mutta tosiaikaisten tapahtumien hitaus nékyy suoraan kayttajille koko

jarjestelman hitautena.
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3.3 Esityskerros

Tietojen esitys tapahtuu SAP:n jarjestelmissa yleensa kayttdjan tietokoneelle
asennetulla graafisella kayttoliittymalla. Joissain tapauksissa jarjestelmaa voi
kayttdd myos internet-selaimen kautta. Naissa sovelluksissa esiintyvat
suorituskykyongelmat tulee ratkaista yleisen PC-tuen kautta, eivatkd ne nain
ollen kuulu tdman tyon piiriin. Kayttajan tietokoneesta tai verkkoyhteydesta
johtuvia suorituskykyongelmia on myé6s vaikea todeta muualta kuin kyseisen

kayttajan tietokoneelta.
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4 NYKYINEN RAPORTTI

Nykyisen suorituskykyraportin (lite 1) esitysmuoto on Microsoft Powerpoint.
Suorituskykytiedot luetaan SAP-jarjestelman omista naytdista, ja muokataan
numeerisesta tiedosta kaavioiksi Microsoft Excel — taulukkolaskentaohjelmalla.
Tama on melko tydlasta, mutta ndin saadaan kaavioista mahdollisimman

selkeita ja muokattavia.

Raportti on jaettu kolmeen osaan, jokainen omalle sivulleen. Tamé on selkea
esitystapa etenkin ensimmaisen sivun kohdalla, jossa on itse asiassa nelja eri
suorituskykyarvoa samassa kaaviossa. Tassd osiossa kaydaan lapi raportin
kaikki osat, ja pohditaan niiden tarpeellisuutta myohemmin kehiteltdvassa

raportissa.

4.1 Vasteajat ja tapahtumien maarat

Raportin  ensimmaisella sivulla kuvataan graafisesti viikoittaisia arvoja

seuraaville muuttujille:

o kaikkien tapahtumien maara viikossa (Total dialog steps)

¢ tosiaikaisten tapahtumien maara viikossa (Dialog dialog steps)

o kaikkien tapahtumien keskimaarainen vasteaika viikossa (Avg. total resp. time)
e tosiaikaisten tapahtumien keskimaarainen vasteaika viikossa (Avg. dialog resp.

time).

Naitd arvoja seurataan viimeisimpien 28 viikon ajalta, ja tdmé& onkin hyva
aikavali suorituskykytrendien seuraamiseen. Vaikka jarjestelmé&n suorituskyky
jostain syysta hitaasti heikkenisikin, puolessa vuodessa sen jo todennakoisesti

nakee graafisesta kuvaajasta ja siihen voi reagoida.

Tosiaikainen tapahtuma on mika tahansa kayttdjan aiheuttama toimenpide
jarjestelméassa. Taman vuoksi tosiaikaisten tapahtumien vasteajan seuraaminen

on kenties paras tapa seurata miten kayttdjat kokevat jarjestelman
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suorituskyvyn. Naiden tapahtumien lukumaaré liséksi kertoo, paljonko
jarjestelmassa on ollut kayttajien aiheuttamaa kuormaa.

Raportissa seurataan myds kaikkien tapahtumien vasteaikoja seka maaria.
Naihin tapahtumiin sisaltyvat mm. tulostuksen, tausta-ajojen, tiedonsiirron,
tietojen paivitysten seka jarjestelman sisaisten tapahtumien tiedot. Esimerkiksi
tausta-ajojen osuus kaikista tapahtumista on yleensa todella suuri, ja niiden
suoritusajat riippuvat miltei taysin kayttajien kaynnistamista ajoista. Lisaksi
kayttajia on ohjeistettu suorittamaan kaikki raskaimmat raportit tausta-ajoina.
Nain ollen kaikkien tapahtumien keskimaaraista vasteaikaa ei ole perusteltua

seurata jarjestelmén suorituskyvyn kannalta.

4.2 Virhetapahtumien maaréat

SAP-jarjestelmassa tapahtuvia virhetilanteita kutsutaan “Short dumpeiksi”.
Tallaisia virheita ovat esimerkiksi virheet ohjelman koodissa, raportille varatun
muistialueen loppuminen tai kayttajan syottama vaaran tyyppinen tieto raporttia
suoritettaessa. Syyt naille virhetilanteille siis vaihtelevat, eika voida sanoa etta
laheskaan kaikki niista liittyisivat  jarjestelmé&n suorituskykyyn. Esimerkking
voidaan pitda johonkin keskeiseen objektiin tehty virheellinen muutos, joka
tuottaa virheen jokaisella suorituskerralla. Tama saattaa tuottaa jarjestelmaan
satoja virheitd, mutta ei ole varsinaisesti suorituskykyongelma vaan lahinna
laatuongelma. Naiden virheiden monitorointi on kylla tarkeaa jarjestelman
laadun ja toiminnan kannalta, mutta se pitdd jarjestdd muuten kuin
suorituskykyraportoinnin kautta. Viikon valein toimitettavan raportin valityksella

naihin virhetilanteisiin reagointi on aivan liian hidasta.

4.3 Tietokannan koko

Viimeisena osiona raportissa on tietokannan koko gigatavuina edellisilta
kuukausilta. Vaikka tama kaavio nayttddkin selkeasti tietokannan koon

kuukausittaisen kasvun, se ei kuitenkaan kerro jarjestelmén suorituskyvysta.
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Sen sijaan tdma kaavio kertoo jarjestelmassa suoritetusta tietojen arkistoinnista,
joka on ainoita keinoja pienentéa tietokannan kokoa. Koska lainsaadantd seka
eri projektit sdatelevat arkistointia, tdma kaavio ei nayta jarjestelman todellista
aktiivisuutta ja kasvua. Jos tietokannan indeksointi on kunnossa, ei fyysisella
koolla ole suurtakaan merkitysta jarjestelmén suorituskyvylle. Lisaksi yksittaisen
taulun koon nopea kasvu ei tule esiin tasta kaaviosta, vaikka se vaikuttaisikin

joidenkin alueiden suorituskykyyn.

4.4 Seuranta kaytanndssa

Tassa osiossa esitellddn, kuinka nykyisella suorituskykyraportilla esitettavat
tiedot saadaan kerattya SAP-jarjestelmésta. Koska SAP ei tarjoa tarvittavia
tyokaluja tiedon muokkaamiseksi graafiseen muotoon, on tata varten Exceliin
luotu raportointipohja johon luvut voidaan syo6ttdd. Nain saadaan myo6s
raportoitua tietoa pidemmaltd aikavaliltd kuin suoraan SAP-jarjestelmasta.
Esimerkiksi virhetapahtumien tiedot poistetaan SAP-jarjestelmasta yleensa
kuukauden kuluttua, joten niiden pidemman aikavalin raportointi edellyttaa jotain

muuta tallennuspaikkaa.

Jarjestelman tapahtumien maarat ja vasteajat saadaan SAP:n naytosta STO3N
"Workload monitor” [2, 122]. Talla naytolla tiedot saa ryhmiteltya eri
aikavaleille, joten edellisen viikon tiedot on helppo kopioida suoraan Excelin
raportointipohjaan. Asiakkaan jarjestelméassad tassa naytdssd on saatavilla
kahdeksan edellisen viikon tiedot, tamén jalkeen ne poistuvat automaattisesti.
STO3N tarjoaa paljon tietoa jarjestelman toiminnasta, mutta tahan raporttiin
tarvittavat tiedot Ioytyvat kohdasta "Detailed analysis — Transaction profile”
(kuva 3).
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JHICHQ CRB ODOHD
Workload in System @10

= E cig10_Q10_00 []
b (3 pay B e
< (3 week e
B This week
[2) 11.03.2013 - 17
B 04.03.2013 - 10
%ﬁgi;ﬁ BENREREDERIEERERERITIE
B 11.02.2013 - Workload overview: Average time per step in ms
¥ O Month Task Type Name | # Steps| @ Time | Avg. Proc. Time | @ CPU Time | @ DB Time | @ Time | @ WaitTime | @ Roll In~ | @ Roll Wait Time | @ Load- + Gen. Time | @ LockTime | @ CPIC/RFC | @ Time
) his month ALE 33 089 64,0 39,9 30,5 15,0 0,0 2,8 0,8 1,6 3,6 0.3 61,4 0,0
= (AT AUTOABAP 2016 |4498,1 409,66 | 11393 367,6 | 0,0 0,2 47 0,0 26,7 21 5342 | 0,0
b Ei any Qullézgf AUTOCCMS 10079 13 0.7 0.5 00 | 00 0.6 0.0 0,0 0.0 0,0 00 [ 0o
b dbp10_P10_01 AUTOTH 6282 1,2 L0 0,9 0,0 0.0 0,2 0,0 0.0 00 0,0 0,0 0,0
b & doain 010 03 BACKGROUND 56 | 90,6 42,9 34,8 411 | 00 03 0,0 0,0 5.2 1,2 00 | 0,0
b . sap10a10 P10 07 BUFFER SYNC 5030 | 2657 260,4 2534 49 | 0,0 04 0,0 0,0 0,0 0,0 00 | 00
b @ saploat_pio 02 []¢| |DPLOG CLEANUP | 5039 6.2 12 0,7 42| 00 0.8 0,0 0,0 0.0 0.0 00| 00
b @ sap1oaz_s pm 02 [=]¢ |DEL THCALL 132 | 370 33,1 27 36 | 0.0 02 0.0 00 0.0 ) 00 | oo
<L [»]2| |orAaLoG 27414 | 7321 257,7 198,6 3544 | 0,0 0,6 0,9 114,5 3,0 1,0 112,6 | 139,5
[ B Analysis Views HTTP 70315 | 288 26,7 234 06| 00 0,5 0,0 0,0 0,9 0,0 01| 00
2 Workload Overview OTHER 28 [4139,9 1248,1 688,6 402,6 | 0,0 13 0.8 24820 52 00 | 38009 |2289
b (3 Transaction Profile RFC 345943 [12957 529,0 2844 2940 | 0,0 42 0.9 465,8 0.9 07 7405 [ 10
@ Time Profile RPCTH 154 | 1916 52,1 32,1 1390 | 0,0 04 0,0 0,0 0,2 0,0 00 | 0,0
b (3 Renking Lists SMTP 180 | 142 11,9 5,0 11| 00 04 0,0 0,0 0,8 0,0 00 | 00
@ Memory Use Statistics SPOOL 10138 | 469 44,3 44 17 | 00 04 0.2 0,0 0.2 0,0 00 [ 00
b (J RFC Proflles UPDATE 68688 | 1347 97,5 95,7 31| 00 07 0.0 00 21 03 19 [ 00
P 3 User and Settlement Statie | [UPDATEZ 36120 | 792 59,7 54,3 17,5 | 0,0 03 0,0 0,0 1,7 0,0 12| 00
Frontend Statistics
3 spool Statistics
&4 Response Time Distribution|
& Load from External System
b (J Web Statistics
[E) DB Connection Statistics
D ] [ 4[]
[ I
1> [Q10(2) 005 P saqi0al (s | [ = [

Kuva 3. Jarjestelméan vasteajat.

Virhetapahtumien maara jarjestelmassd nahdaan naytéstda ST22 ’List of
selected runtime errors” (kuva 4). Raportoitavalta aikavaliltd muodostettavasta
listasta lasketaan virhetapahtumien Ilukumaara ja lisdtddn se Excelissa

yllapidettavaan pohjaan.
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List of Selected Runtime Errors

2aLe

ElERE R EERER R EE EE ER]

Runtime Errors

Current Da_, | Time Application Server | User Name Client | K| Name of runtime error Exc.. Report Name w
22.03.2. 3| 17:56:26 | e 7 27 ——— 005 |C|MESSAGE_TYPE_X 5 |[«]
22.03.2013 |16:12:49 |+ [ 005 | C| GETWA_NOT_ASSIGNED T =
22.03.2013 |15:33:40 |4 I 005 |C| TIME_OUT 17 15
22.03.2013 |15:04:40 |« I 005 | C| RAISE_EXCEPTION To]
22.03.2013 | 14:03:58 |+ I 005 | C| BCD_FIELD_OVERFLOW o™X T5 ]
22.03.2013 |13:56:339 | [ 005 | C| TSV_TNEW_PAGE_ALLOC_FAILED 127}
22.03.2013 | 13:50:56 |+ 1 005 | C| TIME_OUT T7 ]
22.03.2013 [13:13:27 |3 ! 005 |C|TIME_oUT 1]
22.03.2013 |13:00:11 |+ K 005 | C| CONVT_NO_NUMBER X T3]
22.03.2013 |12:55:47 |4 [ 005 | C|CONVT_NO_NUMBER o 1]
22.03.2013 | 12:32:10 |4 I 005 | C|DYNPRO_NOT_FOUND Te]
22.03.2013 | 10:54:20 |¢ [l 005 | C|CONVT_NO_NUMBER o 1E8
22.03.2013 |10:02:41 |+ (1 005 | C| TIME_OUT Ta |
72.03.2013 | 09:34:18 | I 005 | C| CONVT_NO_NUMBER o T
22.03.2013 |09:34:10 |+ I 005 | C| CONVT_NO_NUMBER . Ta |
22.03.2013 | 09:30:05 |4 I 005 | C| CONVT_NO_NUMBER o T
22.03.2013 |09:20:05 | [l 005 |C|CONVT_NO_NUMBER x 12}
22.03.2013 |09:12:45 |+ I 005 | C| CONVT_NO_NUMBER X T2
22.03.2013 | 00:03:34 |4 [l 005 | C|CONVT_NO_NUMBER o Te]
22.03.2013 | 08:56:05 |+ [t 005 | C| CONVT_NO_NUMBER . T5
72.03.2013 | 08:54:22 |4 L 005 | C| CONVT_NO_NUMBER o 151
22.03.2013 |08:51:11 |+ (1 005 | C| CONVT_NO_NUMBER . 17 1
72.03.2013 | 08:33:27 |4 I 005 | C| CONVT_NO_NUMBER o T+
22.03.2013 |08:29:08 | [l 005 |C|CONVT_NO_NUMBER x 131
22.03.2013 | 08:07:46 |+ [} 005 | C| CONVT_NO_NUMBER X T5 ]
22.03.2013 | 08:03:41 ¢ [l 005 | C|CONVT_NO_NUMBER o 1E8
22.03.2013 |07:52:04 |+ I 005 | C| CONVT_NO_NUMBER T4 |
22.03.2013 | 06:56:40 | ¢ L 005 | C|CONVT_NO_NUMBER o T4
22.03.2013 | 06:50:46 | i 005 | C| EXSORT_FWRITE_FAILED 18]
72.03.2013 | 05:22:23 |4 i 005 | C| COMPUTE_BCD_OVERFLOW o T
| 2202 201 04-40-10 nn' C DSOl _ARPRAY INSERT NIIDRES X - 21
0L 4[]

Kuva 4. Jarjestelman virhetapahtumat.

20

SAP-jarjestelma ei tallenna historiatietoa tietokantansa koosta, joten ainoa

keinoa seurata sen vaihteluita on tallentaa tilanne saanndllisin valiajoin omaan

tietokantaan. Tietokannan koko tiettyna hetkena saadaan naytosta ST04 "DB

Performance monitor”.
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5 UUDEN RAPORTIN KEHITTAMINEN

Uutta suorituskykyraporttia (lite 2) kehitettaessa taytyy pitaa mielessa sen
kohderyhma. Raportin tehtdvéana on esitellda organisaation johdolle nopea
silmays SAP-jarjestelman suorituskyvysta. Tama tarkoittaa etta tiedon pitda olla

selkeasti jasenneltya, pelkistettya seka esitystavaltaan helppolukuinen.

SAP-jarjestelmasséa voidaan erotella kolme eri kokonaisuutta, jotka vaikuttavat
koko jarjestelman suorituskykyyn; tietokerros, sovelluskerros seka tiedon siirto
naiden ja esityskerroksen valilla. Nain ollen on loogista jakaa myos
suorituskykyraportti kolmeen osaan, jolloin nahdaan selkeéasti missa mahdolliset
suorituskykyongelmat sijaitsevat. Ensimmaisena raportissa tulisi esitella
jarjestelman yleiskuva, ja vasta sen jalkeen erilliset komponentit. Koska
tiedonsiirto jarjestelman sisalla liittyy kaikkiin sen komponentteihin, se voidaan
esitella yleisessd osassa. Taman jalkeen esitetddn tietokerroksen ja
sovelluskerroksen suorituskyvyt omina osinaan. Tybn tassa osiossa kaydaan
lapi mitd suorituskykyindikaattoreita tullaan esittam&én naissa kolmessa
raportin osassa, ja miksi ne ovat tarkeita jarjestelman suorituskyvyn kannalta.
Kaikki raportin kaaviot ovat yksinkertaisia viivakaavioita, joissa aikayksikkéna
kaytetty viikkonumero kasvaa vasemmalta oikealle. N&in ollen muutokset
suorituskykytrendeissé nahdaan nopealla silmayksella raportoitavasta yksikosta

riippumatta.

5.1 Jarjestelman suorituskyvyn yleiskuva

Ensimmaisené osiona raportin kansilehden jalkeen on yhdella sivulla esitettava
yleiskuvaus jarjestelman suorituskyvystd. Taman kaavion on tarkoitus esittda
miten kayttdjat kokevat jarjestelman suorituskyvyn, ja mihin suuntaan

suorituskykytrendit ovat viime viikkoina menneet.

Tassé kaaviossa esitetaan tosiaikaisten tapahtumien keskimaaradinen vasteaika

sekda miten suuri osa tasta vasteajasta on kulunut lukemalla tietokantaa tai
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suorittamalla operaatioita sovelluspalvelimella. N&illa kolmella arvolla voidaan
antaa karkeat arviot tietokanta- ja sovelluspalvelimien suorituskyvyista, seka
siitd miten ne vaikuttavat kayttajan kokemaan koko jarjestelman suorituskykyyn.
Lisédksi samaan kaavioon on yhdistetty jarjestelman sisaisen tiedonsiirron
vasteaika (RFC time). RFC-protokollaa kaytetaadn tietojen siirtoon ja
operaatioiden kutsumiseen tietokantapalvelimen ja sovelluspalvelimien seka
kayttajan tietokoneen valilla. Nain ollen myds se on tarkea osa jarjestelman

suorituskyvylle, ja sen toimintaa pitaa seurata.

5.2 Tietokerroksen suorituskyky

Tietokantapalvelimen suorituskyvyn esitys on uudessa raportissa jaettu
kahdelle sivulle, jotta kaikki tarvittava tieto saadaan esitettya eikd kaaviosta
tulisi liian epdaselva. Ensimmaisella sivulla perehdytaan palvelimen fyysisten
resurssien kayton seurantaan, ja toisella sivulla tarkastellaan tarkemmin

tietokannan paivitysprosessien suorituskykya.

Kaikki toiminnot palvelimella vaativat prosessointiaikaa, ja onkin tarkeda etta
jarjestelman resurssit on mitoitettu oikein jarjestelméan aktiivisuuden mukaan.
Jotta voidaan varmistua, ettei suoritinteho muodostu jarjestelmén
suorituskykypullonkaulaksi, pitéisi palvelimen suoritintehosta olla keskiméaéarin
20 % vapaana tunnin tarkasteluvalilla [2, 73]. Koska suorituskyvyn raportointi
tapahtuu viikon valein, tasta tunnin tarkasteluvalistd on poikettava ja seurattava
vilkon keskimaaraista suorittimen kayttdastetta. Lyhytaikaiset hairittilanteet
suorittimen kaytdssa eivat nain pitkalla tarkasteluvalilla tule esiin, mutta taman
raportin tarkoituksena onkin esittdd jarjestelman suorituskyvyn suuntalinjat.
Palvelimen prosessorien kayttdbasteen ajalta voi tarkastaa SAP:n naytosta
OS07 "Operating system activity” (kuva 5), josta tiedot saadaan viimeisen

kuukauden ajalta.

Palvelimen muistin kayton tiedot nahdd&n samasta SAP:n naytostd kuin
suorittimen tiedot. Varsinaista fyysisen muistin kayttbastetta SAP-jarjestelmasta
ei saa selville, joten on tyydyttdva heittovaihtomuistin kayton tietoihin. Jos
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palvelimen kéasittelemaa tietoa ei jonain hetkena pystyta kokonaan tallentamaan
palvelimen keskusmuistiin, yli jaanyt osa pitaa tallentaa tilapaisesti
tiedostojarjestelméén. SAP:n kayttama yksikké tdman tiedon maaralle on
muistisivu (page), ja sen kaytdn keskiarvon nédkee naytolta OS07. Vaikka tama
yksikkd ei ole mikaan absoluuttinen tiedon maaran maare, sen suuruutta
seuraamalla ndhdaan lisdantyyko vai vaheneekd palvelimen muistin kayttd. Jos
palvelin sdanndllisesti kayttdd heittovaihtomuistia tiedon prosessointiin, se

merkitsee ettd keskusmuistin maara ei ole riittava ja pitda harkita toimenpiteita

sen lisdamiseksi.

List Ed d onito! Help
] JTH eae SHE Snon BE Om
cigl0 / Compare Recent Days For Server

Previous server || Mext server | Detfails | Graphics by Column @ 2 7 = ﬂ P Ei T Oy BB

Compare recent days for server , cgl0 Dateftime , 19.03.2013 19:56:32
Average values for peak workload
Date CPU User % | CPU Sys. % | CPU Idle% | Max.Mem.In | Avg.Mem.In | Max.PgsOut | Avg.PgsOut Max. Swap | MinFreeSwp | MaxLANPkEs | Av.L ANPkEs | Ma:
20130318 17 3 81 35233 31153 41 779 41 779 | 249477 024 40692 610 |18 635004 |13 688 784
20130317 15 2 83 o4 605 33739 76 938 43754 |249477 024 |41 092871 |14 250 159 |13 126 200
20130316 14 2 84 33822 25 834 223 031 110392 | 249477 024 |41 581 273 |17 384 644 | 12 399 457
20130315 iz 3 78 41 550 31963 149 804 64 043 (249477 024 |42856838 |17 570 515 |13 818 821
20130314 19 3 78 78483 39 629 0 0 | 249477 024 |44 412284 |21 384 812 | 15991 241
20130313 21 3 76 62 327 45 296 365 970 151 855 | 249477 024 |45 680 154 |17 559 350 | 14 526 575
20130312 18 2 80 46 470 35124 176 670 53 676 |249 477 024 |46 541 139 |18 474 630 | 14 364 894
20130311 29 3 69 71734 48 020 0 0 | 249477 024 | 49151485 | 19627 654 |15 365 447
20130310 12 2 86 41 495 36 593 0 0 (249477 024 |50 093 581 |12 048 970 |12 369 496
20130309 14 2 84 200 692 72 818 0 0 | 249477 024 |48 536 057 |17 695740 |11 993 439
20130308 24 3 73 133 577 60 325 0 0 (249477 024 (36976228 |17 715273 |14 897 339
20130307 34 4 62 60 936 40 276 0 0 | 249477 024 (18 221 737 | 25078 094 | 17 894 961
20130306 25 3 72 226715 119 833 722 645 722645 (249477024 |21 239671 | 28730232 |18 340 005
20130305 27 3 70 168 277 79 290 057 074 057 074 | 249477 024 | 22576494 |24 520403 |17 313 528
20130304 20 & 77 32 859 21 254 171 586 85801 |249477 024 |27 181 023 | 19958 756 | 16 342 874
20130303 16 2 82 33912 19 515 206 960 206960 (249477024 |28223577 (13613334 12785438
20130302 16 3 81 25042 20 746 0 0 249477 024 |28 540 271 |14 519 564 | 13 697 860
20130301 iz 2 79 66 456 31 339 123 135 122 234 (249 477 024 |28 929446 |19 328 635 | 14 561 958
20130228 18 3 80 37733 21 360 0 0 |249477 024 |30 664 261 | 18535320 |15389 101
20130227 20 3 68 147 423 69 666 81 377 61 314 | 249477 024 |31 662454 |22 328 090 |19 084 179
20130226 17 3 80 76 005 38 539 82 096 76388 | 249477 024 (35309596 |17 153898 | 15700 034
20130225 24 3 73 30 251 22613 159 894 159 894 (249477 024 |36724 291 | 25716445 |20 388 986
20130224 13 2 85 30 555 22 081 0 0 249477 024 (37 842 647 |14 087 698 | 13 233 474
20130223 14 2 85 27 201 21 390 6 010 6 010 | 249477 024 (38453653 |15 154 309 |13 540781
20130222 19 3 78 28 841 22 554 150 405 75340 | 249477 024 (39558997 |20 307 100 |16 393 116
20130221 19 3 78 23978 20157 0 0 (249477 024 |40 980 592 | 21 931 490 | 16 537 668
20130220 28 3 70 32 061 23 601 163 847 126 121 (249477 024 |43 341 065 |20 113 466 | 15 733 907
20130219 17 2 81 31578 23 980 151 467 80714 | 249477 024 |45 0683 927 |14 846 684 | 14 149 080
20130218 21 & 76 28083 18 013 69 683 60 683 | 249477 024 (47 066 332 |23 977 727 |17 935212
20130217 15 2 83 17 436 14 318 0 0 | 249477 024 |49 053738 |14 473 507 |13 519 311

Kuva 5. Suorittimen ja muistin kaytto.

SAP:n tarjoamien tyokalujen lisdksi markkinoilla on hyvinkin eritasoisia
raportointitydkaluja, joiden avulla palvelimen resurssienkayttdd voi seurata.

Esimerkiksi HP Performance Manager tuottaa selkeitd kaavioita suoritin- ja
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muistiresursseista, mutta tallaisten tyokalujen kayttoonotto vaatii lisenssin

ostamisen seka jarjestelman yllapitajan osallistumisen asennusvaiheessa.

5.3 Sovelluskerroksen suorituskyky

Tuotantokaytdssd  olevissa  SAP-jarjestelmissa on  yleensa useita
sovelluspalvelimia, joiden kesken kayttokuorma  pyritddn jakamaan
mahdollisimman tasaisesti. Kuorman jakamisella yritetd&n valttdd tilannetta,
jossa yhden palvelimen resurssit olisivat liian kovalla kaytoélla samalla kun
muissa olisi vapaata kapasiteettia. Tallaisissa tilanteissa tuon kuormitetun
palvelimen resurssit todennakdisesti muodostuisivat suorituskykypullonkaulaksi
ja kayttajat kokisivat jarjestelman suorituskyvyn heikenneen, vaikka vapaita
resursseja olisi kayttamatta. Kuorman jakautumista sovelluskerroksessa
voidaan seurata  suorituskykyraportoinnissa perehtymalla  jokaisen
sovelluspalvelimen resurssien kayttoon, sen sijaan etta seurattaisiin pelkkia
sovelluskerroksen keskiarvoja. Taméa palvelinkohtainen tarkastelu kuitenkin
lisaa raportoitavan  tiedon maaraa, minka  johdosta  uudessa

suorituskykyraportissa tamén osuuden kaaviot on jaettu kolmelle sivulle.

Raportoitavien palvelimien lukumaaran vuoksi fyysisten resurssien kayttdasteen
raportointi on jaettu kahdelle sivulle, toisin kuin tietokerroksen osiossa.
Ensimmaisella sivulla on jarjestelmé&n  kaikkien  sovelluspalvelimien
suoritinkaytbn kaavio, ja toisella sivulla niiden heittovaihtomuistien kayton
kaavio. Samoin kuin vastaavat tiedot tietokantapalvelimesta,
sovelluspalvelimien tiedot naihin kaavioihin saadaan SAP:n naytdsta OSO07.
Koska tiedot on keratty jokaiselta palvelimelta erikseen, néistd kaavioista
nahdadan jos minkd tahansa palvelimen resurssien kaytdssa tapahtuu

muutoksia. Nain jatkoselvittelyt voidaan kohdistaa heti oikeaan palvelimeen.

Viimeisena kaaviona uudessa suorituskykyraportissa on kuvaaja "Average
dialog process wait time”, eli keskimaarainen aika jonka tosiaikaiset tapahtumat
joutuvat odottamaan vapaata tyoprosessia. Jokainen kayttdjan suorittama

operaatio tai toiminto jarjestelmassa vaatii tyoprosessin, joka huolehtii kaskyn
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prosessoinnissa sovelluspalvelimella. Jos toiminnon aloittamishetkelld yhtakaan
tyOprosessia ei ole jarjestelmassa vapaana, toiminto siirtyy jonoon odottamaan
seuraavaa vapautuvaa prosessia. Tata jonossa kulutettua aikaa kutsutaan "wait
timeksi” [2, 138], jonka keskiarvoa siis tassa kaaviossa seurataan. Jos
havaitaan ettd jonkin sovelluspalvelimen “wait time” alkaa kasvaa, voidaan
harkita tyOprosessien mé&aran kasvattamista kyseisessa palvelimessa. Tama
kuitenkin saattaa johtaa tilanteeseen, jossa palvelimen suoritinteho ei enaa riita

kasittelemaan lisdantynytta kuormaa tyoprosesseilta.
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6 RAPORTOINNIN JATKOKEHITTELY

Taman tyon tuloksena syntynyt suorituskykyraportti on entiseen raporttiin
verrattuna huomattavasti kattavampi, ja sen perusteella on helpompaa
kohdistaa mahdolliset jatkotoimenpiteet tarkemmin oikeaan palvelimeen tai
kerrokseen. Toisaalta uusi raportti on tarpeeksi lyhyt, niin etta sita voidaan
kayttaa jarjestelman suorituskyvyn yleiskatsauksen esittamiseen. Tyon kenties
haastavin osuus olikin maaritella raportista tarpeeksi tiivis, mutta silti selkea ja
mahdollisimman tarkkaa tietoa esittdva kokonaisuus. Raportin kohdeyleiso
maaritteli tydn tuloksen laajuuden, ja tyota tehtdessa ohjenuorana olikin pitdé se

mahdollisimman yksinkertaisena.

Myds uusi raportti kootaan kopioimalla tiedot jarjestelmasta Excelin kautta
PowerPointiin, mika tarkoittaa etta raportoitavien kohteiden lisaantyessa myos
raportin koostamiseen kaytettava aika kasvaa. Téta tydvaihetta helpottamaan
jatkossa pitaisikin tutustua markkinoilla oleviin kaupallisiin tuotteisiin, joiden
avulla tietojen keruu jarjestelmasta saataisiin automatisoitua. Esimerkiksi
suoritinkaytbn seurantaan on olemassa sovelluksia, jotka hoitavat tietojen
keraamisen seka niiden muokkaamisen graafiseen muotoon automaattisesti.
Toinen vaihtoehto olisi oman SAP-sovelluksen luominen, joka Kkeréisi
esimerkiksi paivittain halutut tiedot omaan tietokantatauluun, josta ne voitaisiin

keskitetysti noutaa raportointia varten.
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Current Status — Number of shortdumps
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DB server weekly trends
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Appl server CPU utilization
o
=
=
o
W
i
a L]
=
=
w
W § =
=
=
a
Jin] =
(¥}
= = _
o _ -
=y By B
e — e ———— e —
= =
-
-] — =
7 z 3 - n 2
A TERTEC S
——ammErl  ——amnesrd  ——asnesrl ——asnenrd
Appl server memaory utilization
e cle o]
om
\'.
y
=om —
"
\'.
oom ~ -
\ T
i ' [
[T} [l ] -~
= ) ] -,
s = !
a 7 ) f \.\
wn 4 SODm - -
s B \ / \
e T — { LY
B 00w :
- o
B 1) !
=
o Iom - ~
o X ]
<L Y |
zom - -+
W /
Y i
oo — =
]
W
W
o u
7 z H o n 2
CE TR
—yranr]  ——aoverl  ——aorenrd ——amvend

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sami Hotokka



Average Dialog process wait time
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