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THVISTELMA

Tama opinndytety6 késittelee muuttuvaa oppimisympéristod opettajan tydymparis-
ton nadkokulmasta. Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd muuttuvan oppimisym-
pariston nykytila, seka tulevaisuuden nakymat vuodelle 2020. Case-kouluna on
Lahden ammattikorkeakoulu.

Oppimisympdristd on kokonaisuus fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia aspekteja,
eikd sen vuoksi rajaudu ainoastaan esimerkiksi koulurakennuksiin tai luokkiin ja
tyovélineisiin. Sen sijaan oppimisymparistoon kuuluvat yhta lailla sosiaaliset kon-
taktit opettajineen ja opiskelijoineen, sekd muiden sidosryhmien edustajien lasna-
olo ja koko ympardiva kulttuurinen ilmapiiri. Muuttuvalla oppimisymparistolla
viitataan sekd suomalaisen ammattikorkeakoulujarjestelman etta globaalin maail-
man muutostekijoihin ja niiden niin lyhyen kuin pitkankin aikavalin vaikutuksiin.
Oppimisympadristo on opettajille myds tydympaéristo.

Opettajien odotetaan pysyvan ajan hermolla tydymparistonsa kehittdmisessa ja
tekevan parhaansa toimivan oppimisympariston aikaansaamiseksi ja yllapitami-
seksi myos jatkossa. Siksi empiriaosuudessa selvitetddn kayttajatutkimuksen, tar-
kemmin luotaintutkimuksen avulla opettajien nakemyksid oppimis- ja tydympéris-
ton nykytilasta, seké& muutostarpeista vuoteen 2020 mennessa. Tutkimusaineiston
pohjalta laaditaan johtopaatokset siitd, kuinka oppimisympéristda voisi kehittaa
paremmin tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi.

Keskeisina tuloksina voidaan todeta, etta opettajat toisaalta odottavat ja toisaalta
pelkadvat tulevaisuuden muutoksia. Tyytymattdmyytta aiheuttivat etenkin puutteet
tilaratkaisuissa ja laitteissa. My0Os johtamis- ja kokouskulttuuriin kaivattiin joh-
donmukaisempaa otetta. TyoOtoverit koettiin tarkedksi osaksi tydsséjaksamista ja
verkostoitumisen merkityksen uskottiin kasvavan tulevaisuudessa. Tulosten perus-
teella voidaan péételld, ettd lisadmaélla eri koulutusalojen ja tydeldman valistd yh-
teistyota olisi mahdollista saavuttaa hy6tyja monialaisuuden kautta. Tarkeintd on
kuitenkin suunnitella uudistukset alakohtaisuudet huomioon ottaen.

Avainsanat:
Oppimisymparistd, tydympaéristo, kayttajatutkimus, Lahden ammattikorkeakoulu
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ABSTRACT

This thesis deals with the changing learning environment examined from a
teacher’s working environment perspective. The goal of the thesis is to clarify the
present situation of a changing learning environment and to examine its future
prospects in 2020. The case school for this study is Lahti University of Applied
Sciences.

The learning environment, in its entirety, includes physical, psychological and
social features and is not only based on such things as school buildings,
classrooms or equipment. It is a complex phenomenon which includes social
contacts, students, all other interest groups and surrounding cultural atmosphere.
The changing learning environment here means the Finnish university system as
well as global world changes, both short and long term. The learning environment
is also a working environment for teachers.

Teachers are expected to stay focused in developing their working environment
and to do their best to achieve and maintain a functional learning environment for
the future. In the empirical part of this study the intent was to investigate, by user
orientated research, i.e., context mapping to be more exact, the present state and
the future needs for 2020 concerning both learning and working environments.
The conclusion is then made by using research material to explain the needs of
changes that should be made to ensure that the learning environment is correctly
improved according to future needs.

The main results of the study show that although teachers are excited about the
future changes they are also afraid. Dissatisfaction was caused by weaknesses in
room/space decisions and equipment. Furthermore, more consistent actions were
hoped for with leaders and in the meeting culture. Colleagues were seen as an
important part of wellbeing and the significance of networking was expected to
rise in the future. Also, benefits could be gained by increasing co-operation
between different scopes of education and work life. However, it is important to
consider the different fields when planning changes.

Key words: Context mapping, user experiences, generative techniques
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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujen tehtdvéna on antaa tydelaman ja sen kehittdmisen vaati-
muksiin seké tutkimuksiin ja taiteellisiin l&htokohtiin soveltuvaa korkeakouluope-
tusta. Korkeakoulututkintoon johtavaa opetusta jarjestetadn kahdeksalla eri alalla
ja sen lisaksi tuotetaan erikoistumisopintoja, avointa opetusta, opettajakoulutusta
ja muuta lisdkoulutusta. Opiskelu on lahtokohdiltaan tydeldmalédheisempaé kuin
yliopistossa ja siind korostuvat yhteydet elinkeinoeldméan ja yritystoimintaan,
yrittdjyyteen, seké alueelliseen kehittdmiseen. Yliopistojen ja korkeakoulujen
muodostamaa korkeakoulujérjestelmé&é arvostetaan kansainvalisesti kilpailukykyi-
send, seké alueellisiin tarpeisiin joustavasti vastaavana kokonaisuutena. (Opetus-

hallitus 2012. Ammattikorkeakoulu koulutusnetti.)

Suomen ammattikorkeakoulujarjestelm&é uudistetaan parhaillaan opetus- ja kult-
tuuriministerion toimesta. AMK-uudistuksen on maara toteutua vuosina 2011-
2014. Uudistusprosessin tavoitteena on luoda puitteet ja toiminnalliset edellytyk-
set ammattikorkeakoululle, joka on kansainvélisesti arvostettu, itsendinen ja vas-
tuullinen. Eduskunta kasittelee vuoden 2012 aikana valmistellut muutostyot vuo-
den 2013 alkupuolella. Rahoitus- ja sddddsohjaus seka toimiluvat uudistetaan

vuoden 2014 alusta.

Ammattikorkeakoulu-uudistuksessa

« Vahvistetaan ammattikorkeakoulujen edellytyksia vastata nykyista it-
senaisemmin ja joustavammin tyéelaman, muun yhteiskunnan ja alu-
eiden muuttuviin kehittamistarpeisiin laadukkaalla opetuksella ja tut-
kimus- ja kehitystyolla.

o Ammattikorkeakoulujen rahoitus- ja sdadésohjausta uudistetaan vuo-
den 2014 alusta vauhdittamaan ammattikorkeakoulujen rakenteellista
uudistamista ja toiminnan laadun ja vaikuttavuuden parantamista.

« Rahoitus uudistetaan tukemaan nykyista paremmin koulutuksen ta-
voitteita, kuten opetuksen ja tutkimuksen laadun parantamista.

o Ammattikorkeakoulujen toimiluvat uudistetaan vuoden 2014 alusta.
Toimilupa on valtioneuvoston asetus, jossa saddetéaan koulutusvas-
tuista ja muista toiminnan edellytyksista.



o Nykyista toimipisteverkkoa kootaan riittavan laajoiksi, laadukkaiksi
ja innovatiivisiksi osaamisymparistoiksi.

o Vastuu ammattikorkeakoulujen perusrahoituksesta siirretdan koko-
naan valtiolle ja ammattikorkeakouluista tehdaan itsenaisia oikeus-
henkil6ita. Valtionosuusjarjestelman kokonaisuudistuksen aikataulus-
sa arvioidaan, miten ammattikorkeakoulujen rahoituksen siirto kun-
nilta valtiolle sek& oikeushenkildaseman muuttaminen toteutetaan.

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2012. AMK-uudistus 2011-2014.)

Kehityksen muutosajurit ovat seké globaaleja, kansallisia ettd paikallisia. Muutos-
ta puskevat eteenpdain mm. demografiakehitys, eli ikddntymisen ongelmat. Samoin
oman leimansa antavat maailman ja yhteiskunnan eriarvoistuminen, EU:ssa tapah-
tuvat muutokset, ilmaston- ja ympériston muutokset, EU:n ja Suomen koulutuspo-
litiikan suuntaukset sekd maailman taloustilanne. Monet muutoksista ovat jo
kaynnissd, mutta vahintaankin yhtd monet ovat vahvasti ennakoitavissa olevia

tulevia muutoksia. (Lahden ammattikorkeakoulu 2012. Strategia.)

Korkeakoulujen on parannettava oppimistuloksiaan, tydelamayhteyksidan, TKI-
toiminnan tasoa, seka kansainvalista verkostoitumista toimintaympdriston muutos-
ten ja erityisesti Eurooppaa koettelevan taloustaantuman vuoksi. EU 2020 - strate-
gian ja sen lippulaiva-ajattelun mukaisesti uuden kasvun tarkeana osana on laadu-
kas korkeakoulutus. Toisaalta kilpailu kansainvalistyvista koulutusmarkkinoista
Kiihtyy ja haastaa suomalaiset korkeakoulut kilpailukyvyn parantamiseen. Suo-
messa korkeakoulujen madran vahentamiselle, mutta samalla my6s toiminnan
laadun parantamiselle on selked tilaus. Paineet ovat tasté syysta erityisen kovat ja
aiheuttavat sekd kansallista kilpailailua suomalaisten korkeakoulujen valille etta
myos globaalin tason Kilpailua rajojen yli. (Lahden ammattikorkeakoulu 2012.

Strategia).

Ammattikorkeakoulujarjestelmén uudistusten myllerryksessa oppimisymparistd
kokee luonnollisesti jatkuvaa muutosta kéytdnnon tasolla. Seké pitkén etta lyhyen
tdhtdimen muutokset ja niiden vaikutukset ndkyvét opettajien tydympériston olo-

suhteissa niiden tullessa toisenlaisiksi. Muutos yhteiskunnassa on joka tapaukses-



sa véistamatonta, ja siksi mahdollisuuksiin kannattaa tarttua myos koulutussekto-
rilla. Asioita eteenpdin viemalla edesautetaan ammattikorkeakoulujen sdilymista

Kilpailukykyisina globaalista kilpailutilanteesta huolimatta.

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn muuttuvan oppimisymparistén vaikutuksia opet-
tajan tydymparistossa, millaisena oppimisymparistd néayttaytyy tdna péivana ja
mihin suuntaan se on opettajan nakékulmasta menossa. Oppimisympéristo on

opettajalle myos tydymparisto.

1.1 Tavoitteet, tutkimusongelmat ja rajaukset

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd muuttuvan toimintaympériston
vaikutuksia ja vaatimuksia oppimisympariston kehittamiselle opettajien tydympé-

riston nakokulmasta.

Opinndytetyon tutkimusongelmat ovat
e Millainen on oppimisympériston, eli opettajien tydympériston nykytila?
e Minkalaisia muutostarpeita opettajat ndkevat oppimisymparistossa, eli

omassa tydymparistossaan vuoteen 2020 mennessa?

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukset voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: kvalitatiiviseen eli laadulliseen
ja kvantitatiiviseen eli méarélliseen (Hirsijarvi, Remes & Seljavaara 2007, 131).
Laadullinen tutkimus, jota tdssa opinndytetyossa kaytetaan, perustuu elaman mo-
nimuotoisuuden kuvaamiseen, jolloin tavoitteena on saada mahdollisimman ko-
konaisvaltainen tutkimustulos, tulkiten tutkimusongelman syité ja merkityksia.
Tutkimusjoukko valitaan, toisin kuin kvantitaviisisessa tutkimuksessa, kéyttaen
harkitsevaa ja tarkoituksenmukaista valintapaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Siksi
ihmislaheisiin tutkimusmentelmiin kdytetdén paljon tutkimusresursseja verrattuna
kvantitatiiviseen menetelmaan, jossa keskitytdan tasmallisiin ja laskennallisiin,

usein tilastollisiin menetelmiin. Kvalitatiivinen tutkimus ei siis perustu tilastolli-



siin tietohin, vaan tavoitteena on saada selville tutkittavien henkildiden omia, hy-
vin kapea-alaisiakin nakokulmia. Siksi laadullista tutkimusta voidaan Tuomen ja
Sarajarven mukaan luonnehtia myos pehmeaksi ja ymmartavaksi, eli inmistutki-

mukseksi (Tuomi & Sarajérvi 2002, 23).

Kvalitaviivisiksi menetelmiksi soveltuvat esimerkiksi tutkijan osallistuva havain-
nointi ja teema- seké& ryhméhaastattelut, joissa padstdan lahemmaés kéyttdjan omaa
persoonaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa késitelld&n saatuja tietoja aina ainutlaa-
tuisina, joten niita tutkitaan sen mukaisesti ilman pyrkimysté yleistaa teoreettisia
totuuksia. (Hirsijarvi ym. 2007, 160.)

Laadullisen tiedonhankinnan tapaustutkimus (case study) on empiirinen tutkimus
monipuolisen ja monilla eri tavoilla hankitun tiedon analysointiin tietyssa tapauk-
sessa ja tiettyyn tapahtumaan tai toimintaan rajatussa ymparistossa (Yin 1987, 23).
Tapauksena voi olla miké tahansa: yksilo, ryhmad, yhteiso tai laitos. Oleellista on
se, ettd tapaus on muusta tai muista erotettavissa ja tutkittavissa intensiivisesti ja
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tapaustutkimusta voidaan myods kutsua sy-
vatutkimukseksi (in-depth investigations), silla parhaimmillaan sen avulla saadaan
taydellisesti organisoitu kuvaus joko jostakin osatekijasta tai useasta samanaikai-
sesti. Tapaustutkimuksessa on kysymys siitd, mit& voidaan oppia analysoimalla.
Sen vuoksi kysymys on laadullisen metodologian tiedonhankinnan strategiasta,
jota melkein kaikki laadullisen tutkimuksen strategiat kayttavat. Muut laadullisen
tutkimuksen strategiat poikkeavat tutkimuksen kohteen valinnassa. (Metsdmuuro-
nen 2000, 16-18.) Case-tutkimuksella saadaan hyvaa taustatietoa oleellisista teki-
jOista, prosesseista ja vuorovaikutussuhteista, joten ne ovat hyddyksi varsinkin
silloin, kun tehddén samasta, rajatusta tapauksesta jatkotutkimuksia. (Yin 1987,
23.)

Taman opinndytetydn teoriaosuus pohjautuu kirjallisuuteen ja internet-lahteisiin.
Opinndytetyon empiriaosuus koostuu Lahden ammattikorkeakoulun opettajille
tehdysté kayttajatutkimuksesta ja sen analysoinnista ja johtopéétoksistd. Opinnay-
tetyon tutkimus on case-tutkimus, jossa lahestymistapana kaytetadan kvalitatiivista,

eli laadullista tutkimistapaa. Tutkimuksen avulla kartoitetaan Lahden ammattikor-



keakoulun oppimisympariston tilaa opettajan nakokulmasta, seka selvitetédan sen
vahvuuksia ja heikkouksia, seka uhkia ja mahdollisuuksia, opettajan tydympéris-
ton tulevaa muutostyota varten. Luotainpaketin avulla saadaan ensin itsedokumen-
toitua kayttajatietoa opettajilta, jonka jalkeen tutkimuksen syventavand menetel-
mana jarjestetaédn tyopajoja erilaisine ryhmétehtavineen ja -haastatteluineen. Nail-
14 rinnakkaismenetelmilld 10ydetaan eri ndkdkulmia tulevaisuuden oppimisympa-

ristbuudistuksia varten.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyd koostuu viidesta luvusta kuvion 1 osoittamalla tavalla. Johdannon
jalkeen aihealuetta tutkitaan ensin teoreettisesta ndkokulmasta ja madritellaén
opinndytetydlle tavoitteet. Opinnéytetyon tavoitteiden jalkeen madritellaan tutki-

musongelmat, rajaukset ja tutkimusmenetelmat.

Opinndytetyon teoreettinen osuus sisaltdd kolme lukua. Luku 2 kasittelee oppimis-
ja tydymparistdd, luku 3 esittelee Lahden ammattikorkeakoulun, jota case-
tutkimus koskee, seké luku 4 kertoo kayttajatutkimuksen teoreettisista lahtokoh-
dista.

Opinnaytetydn empiriaosuudessa, luvussa 5, esitelladn innovaatiokeskittymahan-
ke, sek& kerrotaan Lahden ammattikorkeakoulun opettajien luotaintutkimuksen
toteutuksesta itsedokumentaatioineen, tydpajoineen ja ryhmahaastatteluineen. Sen
jalkeen tutkimusaineistot analysoidaan systemaattisesti k&yttéden tukena teoriapoh-

jaa.



Tavoitteet, tutkimusongelmat,

rajaukset, tutkimusmenetelmat

Oppimis- ja tydympaéristo Lahden ammattikorkeakoulu

Kayttajatutkimus

OPETTAJIEN KAYTTAJATUTKIMUS
— LUOTAINTUTKIMUS
e jtsedokumentaatio

e tyOpajamenetelmat

Case: Lahden ammattikorkeakoulu

TUTKIMUSTULOKSET
Selvitys muuttuvan oppi-
misympariston nykytilasta seké
tulevaisuudesta opettajan tyo-

ymparistona 2020

KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne

Luvussa 5 kerrotaan myds fyysisen, sosiaalisen ja toiminnallisen oppimisympéris-
ton nykytila, seké saadut paatelmaét tulevaisuuden oppimisymparistéteemojen
muodossa. Lopuksi luvussa 6 laaditaan tutkimustuloksista ideoiden ja kehityseh-

dotusten kautta yhteenveto.



2 OPPIMIS-JA TYOYMPARISTO

Oppimisympadristoa tarkastellaan tavallisimmin oppilaan tai opiskelijan oppimisen
alustana. Oppimisymparist® on kuitenkin myds opettajille oppimisen alusta omas-

sa tydssaan, vaikkakin se talloin koetaan ensisijaisesti tydymparistona.

2.1  Oppimisymparistd

Suomessa oppimisymparisto kasitetta alettiin kayttad 1990-luvun alussa. Oppi-
misymparist0 tarkoittaa fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista tekijoista koostuvaa
ympaéristdd, jossa oppiminen tapahtuu. Oppiminen voi olla seka virallisen etta
epéavirallisen opetuksen seurausta tai pelkastaan arjessa oppimista. Tasta huolimat-
ta on tavallista, ettd oppimisymparistd ndhdaan ensimmaiseksi kapea-alaisesti fyy-
sisend tilana, perinteisesti ”’suljettuna oppimisymparistona”, kuten koulurakennuk-
sena sen sijaan, ettd huomioitaisiin sen laajemmat ulottuvuudet, kuten oppijat ja
opettajat tai muut kontekstuaaliset asiat. Fyysisten oppimistilojen lisdksi yht&
oleellisia ovat psyykkiset ja sosiaaliset aspektit, mm. jo olemassa olevat omat tie-
dot ja taidot, sek& motivaatio, tavoitteet, vireys ja tunnetila (Makinen 2012. Tam-
pereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskus. Uudet oppimisympéristot). Haasion
mukaan oppimisympéristd voidaan kasitta4 tilana, yhteisona tai toimintakaytanto-
na, viela useammin naiden yhdistelména, jolloin oppimisymparistoon sisaltyvét
sosiaaliset, fyysiset, tekniset ja didaktiset ulottuvuudet. (Haasio & Haasio 2008,
44.)

Oppimisympdristoa joko rajoittavia tai mahdollistavia fyysisia ja teknologisia teki-
JOité ovat ainakin rakennukset luokkatiloineen, sisustuselementteineen ja valais-
tuksineen, seké& vélineet, kuten tietokoneet ja verkkopohjainen oppimisalusta. Sen
lisdksi oppimisympadristdssa on suunniteltuja tekijoité, kuten kasvatukselliset ja
opetukselliset periaatteet, seké didaktiset opetuskaytannot ja -menetelmaét. Inter-
persoonallisia tekijoita ovat sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutus esimerkiksi opis-
kelutovereihin ja opettajiin, seka kulttuuriset tekijat, kuten vakiintuneet toiminta-
tavat, kulttuuri ja piilokulttuuri. Intrapersoonallisia tekijoita ovat kongnitiiviset

opiskelijan tai opettajan tiedot ja taidot, seka affektiiviset tekijat, kuten motivaa-


http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/oppymp.htm
http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/oppymp.htm

tio, tavoitteet ja tunnetila. (Wikipedia 2012. Fyysinen oppimisymparisto)

2.1.1 Fyysinen oppimisymparisto

Fyysinen oppimisymparisto pitaé siséllaan koulujen tilat, opetusvélineet, seké tie-
to- ja viestintatekniikan. Liséksi sithen kuuluvat oppimateriaalit, rakennettu I&-
hiympéristd seka ympéroiva luonto. Fyysiseen oppimisympéristoon pyritaén jat-
kuvasti 10ytdmaan parempia ratkaisuja uudistamalla tekniikkaa, sekd mahdollis-
tamalla yhteistoiminnallisten opetustilojen yhteensovittamisen samoissa fyysisissa
tiloissa. Oppimisen kannalta paremmat tilaratkaisut edistavat ja mahdollistavat
muunneltavuutta ja joustavuutta eri opetustilanteissa. Fyysinen ymparisto tukee
myo0s erittéin tdrkedd kokonaisturvallisutta, johon kuuluvat turvallisten tilajarjeste-
lyjen ja rakenteiden lisaksi paivittéiset toimintatavat. Turvallisuuskulttuuria edis-

taa turvallinen tyoskentelyilmapiiri.

Rakennusten valittdmien ulkotilojen suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon
on oltava yhta huolellista kuin sisatilojen. Turvallisuus on myds tunne, joten ti-
loista on pyrittdvd muodostamaan yksilon turvallisuuden kokemusta tukevia. Té&-
han liittyy esteettomyys sellaisille kayttajille, joiden toimintataso on alentunut
lilkunta- tai aistivamman vuoksi. Tilojen tulee tarvittaessa tukea pelastautumista
ja pelastamista. Taté voidaan edistaé tilojen jasentelylla. Haasteena on fyysisen
oppimisympériston avoimuus ja Kriisitilanteiden turvallisuus toiminnan kannalta.
(Opetushallitus 2012. Opetustoimen turvallisuusopas. Fyysinen oppimisymparis-

)

Tulevaisuuden fyysinen oppimisymparistdé on muunneltava ja joustava opetustila,
silla laatuperusteinen kehittdminen edellyttdd modernia muunneltavuutta ja jous-
tavuutta korostavia opetustilaratkaisuja. ”Opetustilojen muuttumattomuuden ja
laadullisten uudistustavoitteiden valill4 on selked ristiriita”, kirjoittaa Kuuskorpi
vaitoskirjassaan. Han maérittelee tulevaisuuden fyysisen oppimisymparistoon vai-
kuttaviksi tekijoiksi yhteiskunnallisen muutoksen ja tulevaisuuden tarpeet, infra-
struktuurin, ohjausjarjestelmat, seka pedagogiset, psykologiset ja sosiaaliset odo-
tukset. (Kuuskorpi 2012.)



2.1.2 Psyykkinen ja sosiaalinen oppimisymparistd

Sosiaalista oppimisympdristda kuvaa erityisen hyvin sana tunneilmasto. Tunteet
ovat parhaimmillaan merkittdva voimavara, mutta ahdistavana tekijéna hairitsevat
oppimisen onnistumista. Virtuaalisessa oppimisymparistossa keskustelupalstat
toimivat sosiaalisena oppimisymparistond, mika ei kuitenkaan taysin korvaa kas-
vokkain keskustelemista, ainakaan kaikkien kohdalla. Sosiaaliseen oppimisympa-
ristéon vaikuttavat opetustilanteen ihmiset ja heidan vélissaan tapahtuva vuoro-
vaikutus, toisin sanoen sosiaalinen verkko ja systeemi. Tdma sosiaalinen jérjestys
ja hierarkia voi toimia joko oppimista edistdvana tai ehkaisevana. Voidaan puhua
myo6s ryhméadynamiikasta, joka muodostuu tilanteiden ja henkildiden tulkintojen
vaihteluista, vaikuttaen sosiaalisen oppimisympériston rakentumiseen. (Jauhiainen
& Eskola 1994, 32) Nama erilaiset ryhmédynaamiset roolit voivat olla joko sovit-
tuja tai spontaanisti syntyviad. Roolijaot voivat myds rikkoutua tai vaihdella tilan-
teen mukaan, jolloin joustavuus antaa toisaalta mahdollisuuden kehittyd, mutta
toisaalta vahent&a ennakoitavuutta ja joskus turvallisuudentunnetta. (Aho & Laine
2002, 31.)

2.1.3 Virtuaalinen oppimisymparisto

Haasion (2008, 44) mukaan verkkoympéristot tuovat lisdarvoa oppimisymparistol-
le. Han tarkoittaa seka Internetin ettd verkko-teknologian, eli ICT-teknologian
hyddyntamista. Verkkoympéristdt muodostuvat yleensa hypertekstilinkeista, hy-
permediasta, linkeistd, keskustelualueista ja muista vuorovaikutuskanavista, kuten
séhkdpostista, chatista ja videoneuvottelusta, seké vuorovaikutteisista, ohjel-
moiduista sivuista ja tekstinkasittelyohjelmista (Matilainen, 2003, 28). Haasio
kuitenkin korostaa erilaisten oppimismuotojen, oppimistapojen ja tydskentelyvéli-
neiden tarkeyttd ihanteellisessa oppimisympéristossa. Verkko-oppimisympéristot
tuovat hanen mielestdén ainoastaan lisdarvoa, mutta ovat ainoana oppimisymparis-
tona turhan yksipuolisia. Moninaisista elementeistd koostuva oppimisymparisto
sen sijaan sisaltdé esimerkiksi lahijaksoja, verkko-opiskelua ja itseopiskelua, jol-

loin puhutaan sulautuvasta opetuksesta (blended learning), eli monien aktiviteetti-
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en yhdistelmasta soveltuvin menetelmin ja soveltuvissa tilanteissa (Haasio 2008,
45).

Rajat perinteisend pidetyn verkko-, eta- ja virtuaaliopetuksen vélilla ovat poistu-
massa kokonaan, silla verkko arkipdivéistyy hurjaa vauhtia. VVoidaan puhua 1980-
luvun lopun jalkeen syntyneista diginatiiveista, eli internet-aikakaudella kasva-
neista henkildistd, sekd vanhemman sukupolven edustamista digituristeista, jotka
opettelevat elamista teknologiaymparistossa siksi, ettd heidan halustaan riippumat-
ta taytyy niin toimia (Makitalo & Wallinheimo 2012, 9-10). 2000-luvun puolivélin
jalkeinen kehitystrendi osoittaa selkedsti sen, miten oppimisympériston kokoami-
nen ilmaisista verkkopalveluista on ollut vahvasti kasvusuuntainen. Syita télle
voidaan hakea Kiristyvasta kuntataloudesta, toimimattomista oppimisymparisto-
ratkaisuista ja -palveluista, seké opettajien osaamisen parantumisena. (Haasio
2008, 44.)

Verkko-oppimisympéristot liitetdan usein avoimeen oppimisymparistoon, eli
opiskelijakeskeiseen opiskeluun, joka korostaa joustavuutta ajan, paikan, mene-
telmien, toteutustapojen ja oppimissiséltjen suhteen. Taysi riippumattomuus ajas-
ta ja paikasta on silti mahdottomuus verkko-oppimisymparistosséakin. Haasio
(2008, 44-45) pitaa tata harhakuvitelmana, silla oppiminen vaatii verkossakin aina

aikaa, paikan ja omaa oppimistyota.

2.1.4 Uudet oppimisymparistot ja avoin oppiminen

Tulevaisuuden oppimisympaéristdjen avautumisen ja laajentumisen seurauksena
formaalin koulutuksen ja informaalin oppimisen elementit sulautuvat yhteen, mil-
k& mahdollistaa niin yksilokeskeisempien oppimispolkujen kuin toisaalta yhteis-
kunnallisten kasvatus- ja koulutustavoitteiden toteutumisen ja lahentymisen. Niin
sanotut uudet oppimisymparistot antavat perinteistd enemman mahdollisuuksia
oppimiselle. (Piispanen 2008, 71) Oppiminen ei valttdméatta vaadi lainkaan seinié
tai valineitd, mutta ei myodskaén uutta teknologiaa ja teknisten valineiden kayttoa.
Avoin oppiminen mielletddn helposti pelkastaan opetuksen ja oppimisen jousta-

vaksi jarjestamiseksi teknologian mahdollisuuksien, kuten verkko-
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oppimisympériston kautta. Sen sijaan filosofisesti ajatellen oppimisymaéristo on
avoin vasta sen jalkeen, kun oppija voi siihen itse vaikuttaa niin sisalloill4, mene-
telmilld, tavoitteilla kuin aikatauluillakin. Optimaalisesti opiskelija on tallgin itse
keskitssa, eli vaikuttavana ja vastuullisena osapuolena, mutta saa tarvittaessa tie-
toa ja ohjausta, eika ainoastaan oikealla hetkellda vaan myos oikeilla menetelmilla.
Kehitys on mennyt kokoajan yksilollisen oppimisen ja henkil6kohtaisten tarpeiden
huomioon ottavien menetelmien suuntaan. Myds uusia menetelmia luodaan jatku-
vasti. Opettajien tarkein tehtdva tulevaisuudessa on luoda edellytykset oppimiselle
ja itseoivallukselle valmiiksi pureskellun tiedon sy6ttamisen sijaan. (Tampereen

yliopisto 2012. Oppimisympéristo.)

2.2 Tydympéristod

Fyysisesti tydymparistd koostuu tyotiloista ja sosiaalitiloista kulkuteineen, konei-
neen, laitteineen ja tyovélineineen. Siihen kuuluvat myds sisdilmasto ja sdaolosuh-
teet ja valaistus. Fyysisen tydympériston tulee olla turvallinen niin, etta siihen
kuuluvat asiat on asiallisesti merkittyja, huollettuja, sijoitettuja ja saatavilla, jol-
loin terveellinen tyonteko mahdollistuu. (Euroopan tyGterveys ja tyoturvallisuusvi-
rasto 2012.)

Tydympaéristoon kuuluu fyysisten tekijoiden lisdksi myods psyykkiset ja sosiaaliset
tekijat, kuten kannustava ilmapiiri, toimiva yhteisty6 ja monipuolisen osaamisen
hyddyntaminen. Esimiehen tehtava on huolehtia, etta tydyhteison perusrakenteet ja
toiminnan tavoitteet ohjaavat tyon tekemista. Hyva tydymparisté mahdollistaa
innovatiivisuuden ja muutoksien toteuttamisen onnistuneesti. Myodnteisen koke-
muksen taustalla on usein kehittdmistyotd, jota on viety yhdessa eteenpdin. On
luonnollista, ettd myds ristiriitoja syntyy, mutta ne on ratkaistava ajoissa. (Tyoter-

veyslaitos 2012. Tydyhteiso ja esimiestyo.)
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2.2.1 Tyoympariston kehittdminen ja muutoksen hallinta

Erilaiset muutostarpeet kasautuvat ja usein edellistd uudistusta ei ole edes ehditty
vieda loppuun, kun seuraava on jo tulossa. Tydympariston kehittdmishaasteita
ovat muun muassa informaatioteknologinen kehitys, seké tyotehtavien laajentumi-
nen selkeérajaisista tehtavista jatkuvasti uudelleenmuotoutuviksi. Tavoitteena on
nykyisin usein toimintakonseptien jatkuva uudistuminen, nopeatempoinen inno-
vointi, seka verkostomainen asiantuntijuus- ja organisaatiorajat ylittava toiminta.
Kehittdmisen menetelmét ovat haasteellisia ja niit4 pohdittaessa tulisikin kysya:
Mitéd teemme, kenelle ja miksi? Milla vélineilla, jarjestelmilla ja periaatteellisilla
tomintatavoilla saamme tuloksen aikaan? Minkélaisessa kokonaismuutoksessa
nama toiminnan osatekijat ovat? Tydhyvinvointiin vaikuttaa muutosten hallinta-
taito, silla juuri muutostilanteissa tyon hallittavuus on usein vaarassa kadota, jol-
loin myds mielekkyys saattaa havita. (Tyoterveyslaitos 2012. Muutoksen hallinta

ja kehittdminen.)

2.2.2 Tyo6hyvinvointi osana muuttuvaa tydymparistoa

Terveellinen ja turvallinen tydympéristd on olennainen osa hyvinvointia. Tyo-
olosuhteita pitaa kehittaa siten, etta tyokyky ja halu osallistua tydeldamaén sailyvat.
Monimuotoisuus lisdéntyy eri kansalaisuuksien, uskontojen ja ajatussuuntien, seka
eri ikaisten ja eri elaméanvaiheessa olevien ihmisten kautta. Tama nakyy rikkautena
erilaisissa ndkemyksissé, seka erilaisissa tavoissa tehda ty6td. Myos erityisvaati-
mukset koskien tydympaériston esteettomyytta tulee ottaa huomioon. Véeston
ikddntyminen otetaan huomioon tydyhteison kaytanndissa niin, etté lisataan eri
ikdisten voimavarojen ja kykyjen hyddyntamistd. Haasteena on ikéintegraatio, eli
eri ik&isten tuloksellinen ja motivoitunut yhteistyo, joka on mm. térkea hiljaisen

tiedon siirtokanava. (Tyoterveyslaitos 2012.)

Monikulttuurisuus nakyy opettajien tydymparistéssa maahanmuuttajien ja vaihto-
opiskelijoiden osuuden kasvuna. Eri-ikéiset opiskelijat ovat tulevaisuudessa haas-

te, mutta myos rikkaus.


http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx
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“Yhdenvertaisuudesta, tasa-arvosta, tasapuolisesta kohtelusta ja
syrjinnan kiellosta séadetdan mm. seuraavissa laeissa:
Yhdenvertaisuuslaki (2004/21); Laki naisten ja miesten valisesta
tasa-arvosta (1986/609); Tyoturvallisuuslaki (2002/738).”

(Tyo6terveyslaitos 2012. Muuttuva tyéelamé. Tasa-arvo ja monimuotoinen tyoela-

ma.)

2.3 X-, Y-ja Z-sukupolvet

Tulevaisuuden oppimis- ja tydymparistoja suunniteltaessa on tarkedd huomioida
sukupolvien viliset eroavaisuudet, jotta voidaan kouluttaa tydntekijoita vastaa-
maan muuttuvan yhteiskunnan tarpeita. Siksi myds ammattikorkeakoulumaail-
massa tulisi ottaa huomioon sukupolvien vélisestd kuilusta johtuvat konfliktit,

seka oppia hyddyntdmé&én moninaisuutta.

Suurten ikaluokkien (1943-1960 syntyneet) jalkeen seurasi X-sukupolvi, johon
lasketaan kuuluviksi 1964-1979 syntyneet. He astuivat mukaan tydelamaan ajassa,
jolloin pétkatyot, tilapaistyot ja epatyypilliset tydsuhteet yleistyivat ja perinteiset
vakituiset ja pysyvit tydsuhteet alkoivat harvinaistua. Heidan elaméaansé on lisaksi
leimannut tyopaikkojen ja tuotannon siirtyminen halpojen tyévoimakustannusten
maihin, kohoavat asumiskustannukset, sekd tuloerokuilun leveneminen. Sitd seu-
raavalla Y-sukupolvella tarkoitetaan vuosien 1980 ja 2000 vilill4 syntynytta “net-
tisukupolvea”, kuten heitd toisin kutsutaan, silld he ovat kasvaneet tietotekniikan
kehittymisen aikana. Sitd seuraava Z-sukupolvi, eli kaikki 2000-luvulla syntyneet
eroavat aiemmista sukupolvista etenkin suhtautumisella rutiininomaisesti elektro-
niikkaan syyst4, etté sitd on aina ollut kaikkialla. Siind missa X-sukupolvi halusi
rakentaa toimivan yhteiskunnan ja Y-sukupolvi pelastaa maailman ajatuksen voi-
malla, odotetaan Z-sukupolven kayttaytyvan passiivisemmin ja seuraavan yleisia

normeja. (Wikipedia 2013. X-sukupolvi, Y-sukupolvi, Z-sukupolvi.)
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Y-sukupolven, eli 1980-2000 luvun lasten siirtyminen tydeldmé&én muuttaa ja on
JO muuttanut tydymparistojen johtamista, silla heill& on erilainen ndkokulma tyo-
hon kuin vanhemmilla sukupolvilla. ”Nuoret eivit ole tyotd vieroksuvia tai tyo-
paikasta toiseen surffaavia itsekkaita tyontekijoita, mutta eivat vaatimattomiakaan,
painvastoin”, kertovat Aalto-yliopiston opiskelijoille teetetyn kyselyn tulokset.
Liséksi 62 prosenttia tutkimukseen osallistuneista ei menisi yritykseen, jonka ar-
vomaailmaa ei jaa ja 90 prosenttia haluaa arvottaa tyota sen laadun, eiké kéytetyn
ajan mukaan. Suurin osa haluaa tehda projektityota ja 85 prosenttia valitsisi palka-
tonta lisdlomaa. Kolmanneksen mielestd verkko korvaa kokonaan konttorin.” Tu-
levaisuudessa voidaan vahentéa ty6té tai lilkkua samantasoisesta tyosta toiseen tai
alaspdin, silla tyon ja muun eldmén yhteensovittaminen on nuorille koko ajan tar-

keampaa. (Taloussanomat 2012. Tata Y-sukupolvi haluaa: Tarkedd ty6td, muutoin
vapaalle.)

Moni-ikaisyys lisaantyy opiskelussa tyoeldman muutosnopeuden kasvaessa, miké
tulee ndkymaéan entistd enemman myads opettajien tydymparistdssa. Ikarakenteen
muutos tulee painottumaan niin, etta tulevaisuuden opiskelijoina ovat Y- ja Z-
sukupolvien edustajat. T&ma on otettava huomioon suunniteltaessa tulevaisuuden
oppimisympaéristoa.

B.VIRTANEN
LMARKO! KATSO VAHAN J 2

TIETOKONE AUKI,

MUSIIKK( PADHAA ,
OPPIKIRJAT HUJAN
HAJAN ! MILTA TAMA
SINUSTA NAYTTAA ?

YMPARILLES! !

OPP‘IMIS- .. X .
YMPARISTOLTA. ‘-1‘*

[HEIA 200

© Buit

KUVA 1. llkka Heilan sarjakuva: B. Virtanen (Kuuskorpi 2012, 11)

Tulevaisuuden oppimisympadristdd kuvaa asioiden p&éllekkéisyys ja monessa mu-

kanaolo samanaikaisesti. Muutosvalmiuden lasn&olo kuuluu ajan henkeen.
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3 CASE: LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU

Ammattikorkeakoulut tulivat osaksi suomalaista koulutusjarjestelmaa 1990-
luvulla - toiseksi korkeakoululaitoksen padhaaraksi yliopistojen rinnalle. Syyna
télle pidetdan koko sodanjélkeisen ajan keskiasteen koulutuksen paisuttamista
siihen pisteeseen, missé oli valttamatonta esittdd kysymys tulevaisuuden koulutus-
jarjestelman uudistumispaineen ratkaisemisesta: Valitaanko lyhytkestoisten tutkin-
tojen liittdminen yliopistojen yhteyteen, myoénnetddnko tutkinnonanto-oikeus kes-
kiasteen oppilaitoksille vai perustetaanko kokonaan uusi ammattikorkeakoulujar-
jestelma? Ammattikorkeakouluratkaisuun padtyminen loi yliopistojen rinnalle
kilpailevan korkeakoululaitoksen. Siind missé yliopistoissa tarkastellaan akatee-
misen tieteen sisdisesta kehityksesestéd késin, on ammattikorkeakoulujen tutkimus
tutkivaa kehittamisty6téd kohti entista kehittyneempid ammatillisen hallinnan kei-
noja. (Lampinen 1995, 11-17.)

Nimikkeend ammattikorkeakoulun alkuosa viittaa ammatilliseen asiantuntijuuteen
ja loppuosa korkean asteen koulutuksen ominaispiirteisiin. Pyrkimyksena on ko-
konaisvaltainen tydeldman kehittdminen yhdistamalla teoria, tutkimus ja kaytanto.
Tutkinnolla on korkeakoulututkinnon asema, joskin ei suoraan verrattavissa yli-
opiston tutkintoon. Lampinen toteaa, ettd ’Tutkintojérjestelmén nikdkulmasta
suomalainen ammattikorkeakoulumalli edustaa mannermaista perinnetta ja eroaa
Englannin ja Yhdysvaltojen edustamasta atlantisesta mallista, jossa eri tavoin

suuntautuneet korkeakoulut tuottavat samoja tutkintoja”. (Lampinen 1995, 155.)

Vuoden 2013 alussa on Suomessa yhteenséd 25 ammattikorkeakoulua (AMK), jois-
ta suurin osa toimii useilla eri paikkakunnilla ja tarjoaa monialaista koulutusta.
Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnon alla toimii 25 ammattikorkeakoulua,
joista 3 on kunnallisia, 7 kuntayhtyman omistamia ja 15 yksityisid. N&iden liséksi
on ahvenanmaalainen ammattikorkeakoulu seka poliisikoulu, joka toimii siséasi-

ainministerion alla. Toimiluvat myontaa valtioneuvosto. (Tilastokeskus 2013.)
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TAULUKKO 1. Ammattikorkeakoulujen opiskelijamaarét opetushallinnon koulu-

tusluokituksen ja koulutustyypin mukaan Suomessa (Tilastokeskus 25.1.2013).

Ammattikorkeakoulut yhteensa 139 876
Hameen ammattikorkeakoulu 6918
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 3913
Lahden ammattikorkeakoulu 5244
Oulun seudun ammattikorkeakoulu 7901
Seindjoen ammattikorkeakoulu 4970
Kajaanin ammattikorkeakoulu 2 140
Jyvéskylan ammattikorkeakoulu 7 054
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu 2764
Mikkelin ammattikorkeakoulu 4 430
Satakunnan ammattikorkeakoulu 5 854
Turun ammattikorkeakoulu 9 650
Arcada-Nylands svenska yrkeshdgskola 2 360
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu 3588
Savonia-ammattikorkeakoulu 6 446
Rovaniemen ammattikorkeakoulu 3 368
Poliisiammattikorkeakoulu 75
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 4132
Saimaan ammattikorkeakoulu 3131
Vaasan ammattikorkeakoulu 3546
Diakonia-ammattikorkeakoulu 3114
Laurea-ammattikorkeakoulu 7673
Tampereen ammattikorkeakoulu 9714
Humanistinen ammattikorkeakoulu 1483
Hogskolan p& Aland 598
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 10015
Metropolia ammattikorkeakoulu 16 038
Yrkeshogskolan Novia 3757

Taulukko 1 kertoo, ettd Suomen ammattikorkeakouluissa opiskeli vuoden 2013
alussa yhteensé noin 139 874 opiskelijaa, joista Lahden ammattikorkeakoulussa 5
244 henkil6a. (Opetushallitus 2012. Ammattikorkeakoulu koulutusnetti.)

Ammattikorkeakouluilla on sisdisissé asioissaan itsehallinto, jota hoitavat hallitus

jarehtori. Yllapitaja paattaa talousarviosta ja strategisesta kehittamisesta. Tutki-
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mus- ja kehittdmissunnitelma laaditaan joka neljds vuosi ja se hyvéksytetaén val-
tioneuvostolla. Ammattikorkeakouluja ohjataan hallitusohjelman, koulutuksen ja
tutkimuksen kehittdmissuunnitelman ja lainsdaddannon lisaksi ministeriosta, seka
yllapitajien ja ammattikorkakoulujen valisilla sopimuksilla. Sopimukset, joissa
sovitaan keskeiset tavoitteet, seuranta ja toiminnan kehittdminen ovat kolmivuoti-
sia. Palautteenanto tapahtuu opetus- ja kulttuuriministeri6lté kirjallisena. Tdman
lisaksi ammattikorkeakouluilta vaaditaan saanndéllisia ulkopuolisen toimintansa ja
laatujarjestelmiensd arviointeja, seké niiden tulosten julkistamista. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2012. Ammattikorkeakoulut.)

Rahoitusta myontaa opetus- ja kulttuuriministerid. Se koostuu kéayttokustannuksi-
en ja investointien perusrahoituksesta, hanke- ja tuloksellisuusrahoituksesta seka
ammattikorkeakoulujen yhteisten menojen rahoituksesta. Perusrahoitus on osa
kuntien valtionosuusjarjestelmaa. Hankerahoituksella pyritdan opintojen, prosessi-
en, ohjauksen ja neuvontapalveluiden, seka kansainvélisen toiminnan ja yrittajyy-
den kehittdmiseen. Tuloksellisuusrahoitusta myonnetaan tehokkaaseen ja taloudel-
liseen toimintaan, seké laadun ja vaikuttavuuden parantamiseen. Lisaksi rahoite-
taan keskitetysti erditd valtakunnallisia yhteisid toimintoja ja hankkeita. (Opetus-

ja kulttuuriministerié 2012. Ammattikorkeakoulut.)

Tama opinnaytetyo kasittelee Lahden ammattikorkeakoulua (Lamk), joka sijaitsee
Lahdessa, Paijat-Hameen maakunnassa ja toimii Paijat-Hameen koulutuskonser-

nin alaisena.

3.1 Lahden ammattikorkeakoulun esittely

Lahden ammattikorkeakoulun kehittdmén mééritelman mukaan monialainen ja
kansainvélinen ammattikorkeakoulu tunnetaan erityisesti muotoilu- ja ymparisto-
osaamisestaan seké& innovatiivisuudestaan. Opiskelutarjonta on monipuolista ja
mahdollista seuraavilla aloilla: liiketalous, matkailu, muotoilu ja viestintd, kuva-
taide, musiikki, tekniikka, seka sosiaali- ja terveysala. Koulutusohjelmia on 23 ja
suuntautumisvaihtoehtoja, -aloja tai paaaineita 40. Koulutusohjelmat jaotellaan

seuraavasti: muotoilun ja tekniikan osaamisalueita ovat kulttuurialan ja tekniikan
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koulutusohjelmat, hyvinvoinnin ja liiketalouden osaamisalueita ovat sosiaali- ja
terveysalan, liiketalouden ja matkailun koulutusohjelmat. Henkilokunnan mééaré
vuonna 2011 on 412, joista opettajahenkilostod 254 ja muuta henkildstoéd 158.
Lahtelaisessa ammattikorkeakoulussa on eri alojen opiskelijoita yli 5000. Taméan
lisaksi tdydennyskoulutuksessa opiskelee yli tuhat henkil6a. (Lahden ammattikor-
keakoulu 2012. Esittely.)

3.1.1 Organisaatiomatriisi

LAME

_(@ LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULY [ ‘ﬂ|§pﬂﬁ|‘§ PHEKK ] _u_mm;m'

b—_’ﬂ Lok University of Applied Seiences T

[ LAMK HALLITUS |
!

[ JOHTORYHMA ]—[ REHTORI I

i —— -

KOULUTUS, TUTKIMUS-, KEHITYS- JA
INNOVAATIOTOIMINTA
[ MUOTOILU JA HYVINVOINTI JA KEHITTAMISPALVELUT
{ TEKNIIKKA J { LIKETALOUS ) LAATULIA TOmANRAN OHIUS
E = PEDAGOGINEN KEHITTAMINEN
=5 = TIETO- JA KIRIASTOPALVELUT
OPISKELLIA- JA OPETUS- % E
TEKNOLOGIAPALVELUT [ Integroiva pedagogikks E> J
AIKUIS- 1A TAYDENNYS- = Muotoilu ] - E E J
KOULUTUSPALVELUT g | dytantdldhtdinen innovaatiotoiminta § !
; T I YHTEISET PALVELUT/PHKK
[ Opiskelijayrittajyys
ipalvelujen kehittami |
1
| —

KUVIO 2. Lahden ammattikorkeakoulun organisaatiomatriisi 1.1.2013 alkaen.

(Lahden ammattikorkeakoulu 2013. Organisaatiokaavio.)

Kuvio 2 esittdd Lahden ammattikorkeakoulun organisaatiomatriisin paalinjat.
Rehtorina toimii Outi Kallioinen. Organisaatiomalli ja hallinto muodostuvat kol-
mesta eri tomialasta: 1. Hyvinvointitoimiala, johon kuuluvat sosiaali- ja terveys-
ala, matkailun ja musiikin ala organisatorisesti yhdessa. 2. Yritys- ja kulttuuritoi-
miala, johon kuuluvat Muotoilu- ja taideinstituutti organisatorisesti yhdessa, liike-
talouden ala ja tekniikan ala, sek& 3. Innovaatiokeskus. Liséksi Lahden ammatti-

korkeakoulussa toimii LAMK-tasoisista, yhteisisté toiminnoista koostuva halli-
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tusyksikkd. Konsernitasoiset yhteiset tukipalvelut, kuten henkildsto-, kiinteisto-,
talous-, tietohallinto-, viestinta- seka tieto- ja kirjastopalvelut, ostetaan palveluso-
pimuksilla. (Paijat-Hameen koulutuskonserni 2012. Talousarvio.) Hallitus johtaa
Lahden ammattikorkeakoulun toimintaa ja raportoi Paijat-Hameen koulutuskon-
sernille. Tavoitteena on totetuttaa visiota ja toiminta-ajatusta lakien, asetusten ja
siséisten sédantdjen mukaisesti. Hallituksen puheenjohtajana toimii rehtori Outi
Kallonen. Hanen lisékseen mukana hallituksessa on johdon, opettajien, muun
henkiloston, opiskelijoiden, sekd elinkeino- ja muun eldman edustajia. Johtoryhmé
sen sijaan vastaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti hallitukselle ja varmistaa, etta
paatokset tulevat toteutetuiksi. Johtoryhma kayttaa tarvittaessa asiantuntijoiden
apua. (Lahden ammattikorkeakoulu 2012. Hallitus.)

3.1.2 Strategia

Lahden ammattikorkeakoulun uusi strategia on laadittu vuosille 2013-2016 sisél-

téen strategiset linjaukset, painoalat ja profiilit, sek& lahiajan toiminnan kehittami-
sen painopisteet.

FUAS-painoalat

!MK-painoah-

Muotoilu Ymparisto Hyvinvointi-

LAMK: Strategiset tavoitteet

palvelujen
kehittaminen Oppimistuloksemme
: ¥ ja -ympéristomme ovat
Integroiva pedagogiikka
FUAS: Pedagogisten ratkaisujen \
kansainvalinen edellakavija
o

kansainvalista huippua

Toimintamme
vahentda yhteiskunnan
eriarvoisuutta

Kéytantolahtoinen
innovaatiotoiminta

Profiilit

LAMK-visio 2017
Olemme oppimisen ja
kestdvén uudistamisen

LAMK ja FUAS: opiskelijayrittdjyys uudistumista ja vastuuta kansainvélinen huippuyksikko
tulevaisuudesta

Johtamis- ja tydskentely-
tapamme edistavat

Missio: Koulutamme osaavaa tyovoimaa ja edistimme alueen kilpailukykya.

KUVIO 3. Lahden ammattikorkeakoulun strateginen kehys (Lahden ammattikor-
keakoulu 2012. Strategiat.)


http://www.lamk.fi/esittely/organisaatio/hallitus/Sivut/default.aspx
http://www.lamk.fi/esittely/strategiat/Documents/lamk_strategia.pdf
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Paijat-Hameen koulutuskonserni laati ensimmaista kertaa yheisen strategian kol-

melle tulosalueelleen: Lahden ammattikorkeakoululle, Koulutuskeskus Salpauk-

selle ja Tuoterenkaalle tavoitteenaan vahvistaa yhteisty6té ja kehittda uusia yhteis-

tydmuotoja. (Lahden ammattikorkeakoulu 2012. Strategiat.)

STRATEGIAN PAATAVOITTEET 2013 - 2016:

VISIO

MISSIO

@O® 000

Oppimisymparistomme ja — tuloksemme ovat

kansainvélista huippua

Toimintamme véahent&4 yhteiskunnan

eriarvoisuutta

Johtamis- ja tyoskentelytapamme edistavét

uudistumista ja vastuullisuutta tulevaisuudessa

Olemme oppimisen
ja kestavan uudistamisen

kansainvalinen huippuyksikko

Koulutamme osaavaa tyovoimaa

ja edistdmme alueen kilpailukykyéa

TOIMINTAA OHJAAVAT ARVOT:

cC 4 > > r

~

Luottamus

Avoimuus

Asiakaslahtoisyys

Toisen ihmisen arvostaminen

Uudistuminen


http://www.lamk.fi/esittely/strategiat/Documents/lamk_strategia.pdf
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Lahti on merkittavéa teollisen muotoilun hyddyntéja. Alueen yrityksille design on
tarked, erityisesti kilpailukykya vahvistava tekija. Lahti on myos yksi merkitta-
vimmistd ymparistoliiketoiminnan keskittymista. Alueella panostetaan uusiutuviin
energioihin ja kestava kehitys on tarked osa kaupungin strategiaa (WDC Helsinki
2012. Lahti). Lahden ammattikorkeakoulun painoalat, eli muotoilu, ympéristo ja
hyvinvointipalveluiden kehittdminen tukevat tata strategiaa. (Lahden ammattikor-
keakoulu 2012. Strategiat.)

Lahden ammattikorkeakoulu sai tunnustusta, kun Korkeakoulujen arviointineu-
vosto (KKA) valitsi muotoilun muotoilun koulutusohjelman laatuyksikoksi vuo-
siksi 2010-2012. Arvioinnin viitekehyksen muodostivat paatehtavat seka koulu-
tuksen toteutus ammattikorkeakoulun, tyéeldman ja opiskelijan vélisend yhteis-
tyona. Arvioinnin perusteella koulutusyksikon ja opiskelijoiden vélinen yhteisty6
oli toimivaa ja opinnot liittyivat luontevasti tydelamayhteisty6hon ja tydeldmén
kehittdmishaasteisiin. Arvioinnin ndkdkulmana oli myods eurooppalaisten korkea-
koulutusalueen tavoitteiden tdyttyminen toiminnan ja tulosten osalta.
(Korkeakoulujen arviointineuvosto 2012. Ammattikorkeakoulujen laatuyksikot

valittu vuosiksi 2010-2012.)

Integroiva pedagogiikka

Kéytannonlaheinen

innovaatiotoiminta

Opiskelijayrittajyys

KUVIO 4. Lahden ammattikorkeakoulun profiilit.


http://wdchelsinki2012.fi/kaupungit/lahti
http://www.lamk.fi/esittely/strategiat/Documents/lamk_strategia.pdf
http://www.kka.fi/index.phtml?s=150
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Lahden ammattikorkeakoulun toimintamallit ja -tavat on kuvattu kolmena eri pro-
fiilina, jotka ndyttaytyvét kuviossa 4. Ne yhdistavat koulutusalat seka eri toimijat
toimivaksi kokonaispaketiksi. Ensimmainen niistd, eli integroiva pedagogiikka
kuvataan opiskelijan ndkokulmasta. Keskeiset linjaukset on vedetty oppimiseen ja
osaamiseen liittyen tukemaan ammatillista asiantuntijuutta, asiantuntijaksi kasva-
mista, sek& ohjausta ja osaamisen arviointia. Yhteisollisen oppimisen takaavat eri
alojen ja ammattien yhdistdminen uuden osaamisen synnyttamiseksi toimivan
keskindisen vuorovaikutuksen kautta. Opettaja nahddan oppimisen ja kasvun
mahdollistajana, rakentamassa pedagogisesti mielekkéitéd tyoelamalahtoisia, seka

kansallisia ettd kansainvalisid, TKI-toimintaa tukevia oppimisympéristojé.

Toinen profiileista on kuvaus innovaatiotoiminnan kaytannonlahtoisesté ja avoi-
mesta otteesta, jokd pohjautuu tiedontuotantoon lahtokohtanaan selkea ja vahva
kaytantoorientaatio. Ongelmanratkaisu on mahdollista eri alojen asiantuntijoiden
ja toimijoiden tiedon jakamisen kautta, miké antaa tilaa oppimiselle ja oivalluksel-
le. Kéytannontasolla se tarkoittaa aktiivista osallistumista tyo- ja elinkeinoeldman
kehittdmis- ja projektitehtéviin. Tavoitteena on tunnistaa, arvioidan ja jalostaa

ideoita markkinoille.

Kolmas profiili, eli opiskelijayrittdjyys syntyy opiskelijoiden yrittdjaméisen ajatte-
lun ja toimintatavan mahdollistamista. Siihen kuuluu nimenomaan ideoiden jalos-
taminen yhteisty6ssa tydelamén kanssa. Tama tapahtuu rohkeiden pedagogisten
ratkaisujen avulla, luomalla kaupallistettavaa ja yhteiskunnallisesti hyddyttavaa

osaamista. (Lahden ammattikorkeakoulu 2012. Strategiat.)

Lahden alueen visio vuodelle 2015 on olla Suomen ymparistoystavallisin ja yri-
tysystavéllisin alue. Osaamisen kérjet ovat ymparistd, muotoilu ja kdytannonlahei-
nen innovaatiotoiminta, jotka tuovat ylivoimaista kilpailuetua muihin alueisiin
nahden. Lahdessa halutaan erityisesti panostaa ja profiloitua yritystoiminnan, tut-
kimuksen ja opetuksen, seka julkisen toiminnan alueilla. Lahden ammattikorkea-
koulun strategiset profiilit tukevat ympéristoteknologian osaamiskérked Lahden
alueen kilpailukyky- ja elinkeinostrategian mukaisesti. Lahden ammattikorkeakou-

lun Muotoiluinstituutti on muotoilun korkeakouluosaamisen karkeé, erityisesti



23

teollisessa muotoilussa. (Lahden seutu 2012. Lahden alueen kilpailukyky- ja elin-
keinostrategia.) Lahden ammattikorkeakoulun profiilit: integroiva pedagokiikka,
kaytanndnlaheinen innovaatiotoiminta ja opiskelijayrittdjyys tukevat siis hyvin
yhteiskunnan muutostrendej ja elinkeinopolitiikkaa, sekd Lahden alueen kilpailu-

kyky- ja elinkeinostrategiaa vuosille 2009-2015.

TAULUKKO 2. Lamk lukuina

2009 2010 2011
Opiskelijamé&aré (1asné olevat) 4538 4719 4 757
Ulkomaisten tutkinto-opisk. méaara 210 255 297
Vetovoima 4,2 4,9 4,8
Tutkinnon suorittaneet 849 816 916
Henkilostd (htv) - 386 377
T&K volyymi (M€) 4,5 5,7 6,9
Toimintatuotot (M€) 37,9 39,3 40,5

(Lahden ammattikorkeakoulu 2012. Strategiat.)

Taulukko 2 osoittaa, ettd henkildstd vaheni vuonna 2011 yhdeksalla henkil6lla
vuodesta 2010. Kuitenkin vuonna maara 2012 nousi jélleen 35 henkil6lla lukemiin
412. Tasta kertoi Etela-Suomen Sanomat 22.1.2013 paéasivullaan ja uutisoi otsi-
kolla ”Koulutuskonsernilla edessa jattisdadstot” henkilokunnan méaarén olevan jal-
leen laskusuunnassa. Vahennystarpeen ennakoitiin olevan jopa 110-180 henkil6-
tyOvuotta koko konsernin tasolla. Vield talla hetkelld Paijat-Hameen koulutuskon-
serni on Lahden toiseksi suurin tydllistaja, mutta yt-neuvottelut nayttavat mihin
lukemiin vahennystarpeen kautta padadytaan. Koko séaston tavoitteena ovat halli-
tusohjelman vaatimat leikkaukset, johtuen valtakunnallisista koulutukseen kohdis-
tuvista sdastOvaatimuksista opetus- ja kulttuuriministerion tasolta, joilla pyritd&n
12,5 miljoonan euron karsimiseen parin seuraavan vuoden aikana. Néain kertoi
konsernin toimitusjohtaja Martti Tokola viitaten vuosiin 2014-2016. Kaikkiaan
konsernilla on vuoden 2013 alussa 1700 tyontekijaé ja merkittavé osa vahennyk-

sestd voidaan oletettavasti toteuttaa elakejarjestelyilld, seké loput maardaikaisuuk-
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sien tarkastelulla, osa-aikaistamisella, lomautuksilla ja mahdollisesti irtisanomisil-
la. Vahennystarve koskee todennakdisemmin erityisesti ammattikorkeakoulua,
silla paineet ovat siella ammatillista koulutusta, eli Salpausta kovemmat. Myos
tilanké&yttoratkaisut tulevat muuttumaan radikaalisti, mik tarkoittaa omista huo-
neista luopumista ja siirtymistd avokonttoreiden aikakauteen. ”Koko organisaatio-
ta koskeva yhteistoimintaneuvottelu taytyy aloittaa, jotta voitaisiin pitkall& tah-
taimelld turvata laadukas opetus, tutkimus- ja kehittdmistoiminta ja tydhonval-

mennus”, lohduttaa Tokola. (Eteld-Suomen Sanomat 2013, péaasivu & A4)

3.1.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta (TKI)

Lahden ammattikorkeakoulun TKI-toiminta aloitettiin vuonna 2003 ja julkisra-
hoitteisia projekteja on toteutettu jo yli 160. Lisaksi on useita vuosittain kdynnissa
olevia litkkuvuus- ja erillismadrarahaprojekteja, sekd koulutusalojen opiskelija-
projekteja. Padasiassa toiminta kohdentuu strategian mukaisiin painoaloihin, joita
ovat ymparistd, muotoilu ja k&ytannonlaheinen innovaatiotoiminta. Myo6s opiske-
lijayrittdjyys-teeman ympérille on kehitelty projekteja. Kaikille TKI-projekteille
on yhteista se, ettd ne integroidaan vahvasti opetukseen. Rahoitus tapahtuu kansal-
listen rahoittajien, EU:n rakennerahaston, l&hialueyhteistytohjelmien ja Euroopan
komission suorien rahoitusohjelmien kautta. Yhteistydkumppaneiden kirjo on
moninainen, silla mukana on monia pk-yrityksia, yliopistoja, FUAS konsortio,
sekd muita kansallisen- ja EU-tason organisaatioita. Lahden ammattikorkeakoulun
sisdisiin vahvuuksiin kuuluu projektihenkilston pitka kokemus erityyppisista
projektitoteutuksista siséisen laatujarjestelmén, kehittyneiden prosessien ja laajo-
jen tukipalveluiden avustuksella. (Lahden ammattikorkeakoulu 2012. TKI-

toiminta projektisuunnitelma.)

TKI-toiminnan luvut vuodelta 2011 kertovat seuraavaa: TKI-volyymi oli l1ahes 7
miljoonaa euroa, josta 70 % -osuus on toteutettu julkisrahoitteisten TKI-projektien
kautta. TKI-projektitoiminnan kokonaissalkun arvo vuoden lopussa oli yli 16 mil-
joonaa euroa, kun lasketaan projektien budjetit yhteen. Lahden ammattikorkea-
koulu hallinnoi 34. ja oli partnerina 24. TKI-projektille. (Lahden ammattikorkea-

koulu 2012. TKI-toiminta projektisuunnitelma.)
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Innovaatiokeskuksella on merkittéva rooli projektien toteutuksessa. Lamkin tut-
kimus- ja kehitystoiminta on saanut useana vuonna opetusministeriolta tunnustus-
ta. My0s Lahden alueen kilpailukyky- ja elinkeinostrategian 2009-2015 mukaan
osaamisen karjet 16ytyvat muotoilun, ymparistén ja innovaatiotoiminnan puolelta.
Vuonna 2011 uudeksi strategiseksi kasvualaksi nostettiin hyvinvoinnin edistami-
nen. Téasta syysta Lahden ammattikorkeakoulutuksen ja TKI-toiminnan painoalat
ovat yhtenevat alueen kehittamisen kanssa. Lahden ammattikorkeakoulun paino-
alat ovat muotoilu, ymparisto ja hyvinvointipalveluiden kehittdminen. Téhan sisél-
tyy myos menestyksekés kansainvalinen tominta. (Lahden ammattikorkeakoulu
2012. Strategiat.)

Kansainvilista TKI-toimintaa vahvistetaan yhteistydssa muiden FUAS-
toimijoiden kanssa ja kilpailtua tutkimusrahoitusta lisatdén erityisesti Tekesin ja
kansainvélisten rahoitusohjelmien kautta. Tuottavuutta ja laatua kehitetdén tehos-
tamalla tuotetun tiedon levittamista ja kehittdmalla toiminnan systemaattisempaa
arviointia. Innovaatiotoiminta integroidaan oppimisprosesseihin, jotta opiskelijoi-
den potentiaali saadaan tehokkaammin esiin ja k&yttoon yritystoiminnan aikaan-
saamiseksi. Erityisesti opiskelijainnovaatioita kaupallistetaan, seka korkeakoulu-
pohjaista yrittajyytta tuetaan alueellisten yrittdjyytté edistvien sidosryhmien kans-
sa. EU-pohjainen projektirahoitus muodostaa suurimman osuuden TKI-toiminnan
ulkopuolisesta rahoituksesta. (Paijat-Hameen koulutuskonserni 2012. Toiminta- ja

taloussuunnitelmat. Talousarvio 2012.)

3.1.4 Lahden ammattikorkeakoulu osana FUAS-liittoumaa

Suomen suurin strateginen AMK-liittouma FUAS, eli Federation of Universities
of Applied Sciences, pitdd sisélladn kolme suomalaista ammattikorkeakoulua.
Lahden ammattikorkeakoulun liséksi tdhan liittoumaan kuuluvat H&meen ammat-
tikorkeakoulu ja Laurea ammattikorkeakoulu. Liittouman tarkoituksena on vahvis-
taa jo olemassa olevan Helsingin metropolialueen koulujen kilpailuasemaa tar-

joamalla viel&kin laajempaa, kaikki alat kattavaa koulutusta, ja olla ndin néky-


http://www.lamk.fi/esittely/strategiat/Documents/lamk_strategia.pdf
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vammin mukana kansainvalisesti merkittdvassa koulutustarjontakilpailussa. (Fe-

deration of Universities of Applied Sciences 2012.)

FUAS tarjoaa kaikki metropolialueen elinkeinoeldman ja vaeston tarvitsemat kor-
keakouluopetus-, tutkimus- ja aluekehityspalvelut. Koulutusverkoston panostus
nakyy yhteistyona erilaisina tutkimus- ja kehitystoissa, hanketoimintana, aikuis- ja
tilauskoulutustarjonnassa, sekéd kansainvalisend yhteistyéna. FUAS-liittouman
strategia 2011-2015 vahvistaa Lahden ammattikorkeakoulun roolia aluekehittajana
Valtioneuvoston metropolipolitiikka-selonteon 2010 mukaisesti (Lahden ammat-

tikorkeakoulu 2012. Strategiat).
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4  KAYTTAJATUTKIMUS

Kéytettavyydelld (usability) tarkoitetaan tavaran, palvelun tai ympariston helppo-
kayttoisyytta tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. 1ISO-9241-11 —standardin mukaan
kaytettavyys maéritellaén seuraavasti: ""Se vaikuttavuus, tehokkuus ja tyytyvéi-
syys, jolla tietyt madaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa ym-

péristossa”. (Wikipedia 2013. Kaytettavyys.)

Kéyttdja suhtautuu tuotteeseen tai palveluun eri ndkdkulmasta kuin suunnittelija.
Siksi suunnittelup&atoksia ei pitaisi tehda hatikoidysti perustuen yleiseen suunnit-
telutapaan tai omaan ymmarrykseen sopivaan “mutu-tuntumaan”. Tuotteita suun-
nitellaan sen vuoksi, ettd niiden kayttaja voisi viihtya, tehdé tyot, tai jotain muuta
kuin pelkastdan tuotteen kayttamista. Tuotteen kdyttdminen ei ole itsetarkoitus,
mika on suunnittelijan hyva pitad mielessaan (Sinkkonen, Nuutila, Térmé 20009,
65, 209). Siksi on kehitetty monia eri menetelmid, jotka on tarkoitettu ja kehitetty
kayttoa koskevaan tiedonkeruuseen ja kayttajatiedon hyodyntamiseen. Kayttaja-
tutkimukseen nojaavalla tuotekehykselld on méaré suunnitella kaytettavyytta ja
mahdollisesti luoda uusia tuotteita. Yhdistelemalla oikein valittuja perusmenetel-
mid, joita ovat mm. havainnointi, haastattelu, kysely ja ryhmékeskustelu, syntyy
tehokkaita tapoja keraté luotettavaa kayttajatietoa (Hyysalo 2006). Kayttédjatiedon-
hankinnassa on hyotya rinnakkaismenetelmien kaytosta tdydentdméssa ja varmis-
tamassa tiedon kaytettavyytta ja poistamassa virheiden mahdollisuutta. Eri mene-
telmien valintatilanteessa tulee huomioida tutkimuksessa kaytossa olevat taloudel-

liset resurssit, ajankayttd, seka todellisten asiantuntijoiden tarve.

4.1 Kayttgjatutkimus verrattuna markkina- ja asiakastutkimukseen

Kayttajatutkimus saatetaan joskus virheellisesti rinnastaa markkina- ja asiakastut-
kimukseen. Kayttajatutkimuksen piiriin kuuluu kuitenkin ainoastaan kysymys
kaytettavyydestd, eli siitd mitd tapahtuu tavaran tai palvelun hankinnan tai kéytta-
misen jalkeen. Markkintatutkimustieto sen sijaan osoittaa sen, ketka ovat ostajia ja

miten sekd mill& hinnalla kdytettavyyttd ostetaan. Sen vuoksi markkinatutkimus
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on liian suurpiirteinen suunnittelemaan esimerkiksi teknisié ratkaisuja. Asiakas-
tutkimustieto puolestaan kertoo sen kuka on kayttdja ja mista tavara tai palvelu on
hankittu. Asiakastutkimus antaa tietoa tuotteen vaikutuksista, ja on siksi markki-
natutkimusta parempi vaihtoehto silloin, kun halutaan saada asiakaspalautetta
kayttajilta. Tieto on usein kuitenkin hyvin hajanaista tai valillista, silla ostaja ja

kayttaja ovat usein eri ihmisié. (Hyysalo 2006, 8-9)

4.2 Kaytettavyydelld luodaan tuottavuutta

Tuote tai palvelu, joka toimii kéyttdjan kannalta parhaiten, on eduksi myds suun-
nittelijalle ja tuotteen- tai palveluntarjoajalle. Tuotetta voidaan pitda toimivana,
jos se tuo kayttajalle hyvinvointia ja mielihyvad, eika peté tai aiheuta stressaavia
tilanteita. Onnistuneen kayttokokemuksen kautta saastyy usein hermojen lisaksi
my0s aikaa ja rahaa. Hyvén maineen ja suosittelujen kautta saavutetaan uusia
kayttokokemuksia ja Kilpailuetua, seka luodaan tuottavuutta. Hyvin tehty tuote
viestii laatutietoisuudesta, synnyttad luottamusta ja edesauttaa valmistajaa paran-
tamaan tuloksia, kasvattamaan liikevaihtoa ja voittoa. (Sinkkonen, Nuutila &
Tormé, 2009,27-29). Kayttajatutkimuksella saavutetaan varmuutta siitd, ettd suun-
nittelun suunta on oikea, silla kaytettavyys on yksi Kilpailussa erottava tekijéa.
(Sinkkonen ym. 2009, 23.)

4.3 Kayttajaryhma

Kéayttgjatutkimusta suunnitellessa on otettava huomioon tutkimuksen kannalta
riittdvan laaja joukko kéyttéjia ja valtettava lukkiutumista tietynlaiseen, tutkijan
omaa nakemysta puoltavan kayttdjaryhman ndkokulmaan silloin, kun se voi olla
harmillista ja vé&arista4 tuloksia. Toisaalta on véltettettava viimeiseen asti sellaisen
henkil6n osallistumista, jota ei kiinnosta olla tutkimuksessa mukana tai sellaisen,
jolle aihepiiri ei ole lainkaan entuudestaan tuttu. Kayttajayhteistyon hyodyllisyys
riippuu paljolti siit4, minkalaisesta yhteistyosté on kyse ja kenen kanssa sita teh-
daan. Se onko kyseessa oikeasti tuotteen tai palvelun todellinen, odotettu kaytta-

jakunta, vaikuttaa merkittavasti kayttajatiedon saamiseen ja merkittavyyteen.
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(Hyysalo 2006, 89). Ratkaisevia erottavia tekijoita ovat esimerkiksi ammattiryh-
man, harrastusten, tyylin, mieltymysten, kayttotavan tai ikaryhmén mukaan vali-
koituvat seikat. Tassa opinnaytetydssé oli tarkedd, etta opettajia koskevaan tutki-
mukseen kerattiin kayttajatietoa eri-ikaisilta ja eri koulutusalojen opettajilta. My0s
professori Eila Jarvenpaa Tampereen Teknillisestd korkeakoulusta on sitd mielta,
etta kayttajatutkimukseen valittujen henkildiden tulisi tietdd ilmidstd mahdolli-
simman paljon entuudestaan ja heilld tulisi olla tarkoitukseen sopivaa kokemusta,
jotta asiat voisivat menné eteenpdin. Toisena huomiota vaativana seikkana han
pitéd aineiston saturaatiota eli kyllastymista. Hanen sanoo ongelmakohdaksi sen,
ettd: “Tiedonantajat eivét tuota tutkimusongelman kannalta endé uutta tietoa.”
Siksi on oltava selvilla siitd, mitd aineistosta hakee ja liséksi on huomioitava aika,

raha ja tutkimusresurssit. (Jarvenpéa 2006, Teknillinen korkeakoulu.)

Johtavilta asiantuntijoilta saadaan kayttdjakokemuksia laaja-alaisesmmin, mutta
ongelmaksi saattavat koitua visiondérin, portinvartijan tai normien yllapitajan roo-
lit. Silloin saattaa hamartya se tosiasia, mita suurin osa kayttajisté todellisuudessa
tyokseen tekee, jolloin tulos on hyvin epérealistinen heitd kohtaan. Edellakévijoi-
t4, eli johtavia kayttajia olisi hyva olla kayttajatutkimuksessa mukana, sill& he ovat
monesti paneutuneet aiheeseen ennen muita ja yrittaneet jo hahmotella tulevai-
suutta paremmaksi paikaksi. He ovat saattaneet ennakoida paajoukon tarpeita eiké
heiltd puutu motivaatiota tai kokemuksia ja ndkemyksia tutkittavasta aiheesta.
Edell&k&vijoiden ndkemykset saattavat kuitenkin aiheuttaa muutosvastarintaa,
eivatka kaikki ideat toimi kaytdnndssa tavallisilla kayttajilla. (Hyysalo 2006, 89.)

4.4 Kayttgjaprofiili

Ennen varsinaista kayttajatutkimusta on tarkead maaritella kayttajaprofiili, eli ha-
vainnollistava kuvaus kéyttdjastd. Sen avulla pystytadan méaarittelemaén kayttaja-
ryhman jésenen tyypillisia ominaisuuksia piirtdmalld ihmiskuva kéyttajasta. Ny-
kyiset sekd tulevaisuuden kayttajat hahmotellaan, jotta ymmarrys siitd, mitéd hae-
taan liséantyisi. (Sinkkonen ym. 2009, 67-69.)



30

Kayttdjaryhmén

muodostaminen

Menetelman valinta,

tutkimuksen valmistelu

Tutkimuksen

Tarkennukset tekeminen

Aineiston

analysointi

KUVIO 5. Kayttajatutkimuksen prosessi (Sinkkonen ym. 2009, 70)

Tata opinndytetyotd koskevassa kayttajatutkimuksessa oli mukana 20 opettajaa
Lahden ammattikorkeakoulusta. Kayttajaprofiilin tarkka hahmottaminen kuvitel-
luilla kayttajaprofiileilla ei kuitenkaan ollut tarpeen, silla kayttdjaryhman valinnan
tiedettiin koskevan eri koulutusalojen eri-ikéisid opettajia. Mukaan valikoitui seka
asiantuntijoita ettd edelladkavijoita eri koulutusyksikoista, mutta myos niité opetta-
jia, jotka tietdvat kaytdnnon tyon suorittamisesta ilman suuria visioita ja odotuk-
sia. (Hyysalo 2006, 89.)
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Kéayttajaryhman muodostamisen jalkeen valitaan tutkimusmenetelmét ja valmistel-
laan tutkimus. Tutkimusta tehdessé aloitetaan analysointi, jota viedaan eteenpdin
tekemalld tarkennuksia tutkimusprosessin edetessa kuvion 5 mukaisesti. (Sinkko-
nen ym. 2009,70.)

4.5 Kayttgjatutkimuksen menetelmia

Kéayttdjatutkimuksessa etsitadn tietoa mm. erilaisia haastatteluita ja havainnointia
hyddyntden. Tassé opinndytetydssa kaytetdan kayttajatutkimuksen menetelming

luotainta, seka tyopajoja ryhmakeskusteluineen ja tehtavineen.

451 Haastattelut

Haastattelumenetelmén etuna on helppous, joustavuus ja suora vuorovaikutus,
mutta toisaalta haasteeksi saattaa muodostua luotettavuus ja oikeanlaisen ilmapii-
rin luominen, seka sopivien, mutta ei kuitenkaan johdattelevien kysymysten aset-
telu. Luotettavuuden takaamiseksi haastattelu kannattaa yhdistdd muihin menetel-
miin, kuten luotaimeen tai kyselyyn. Kayttajatiedon kerd@minen voidaan suorittaa
muistiinpanojen tai nauhoitusten avulla. Haastattelutyyppeja ovat: lomake-, tee-

ma-, avoin- ja ryhmahaastattelu. (Hyysalo 2006.)

4.5.2 Havainnointi

Havainnointi kdyttajatutkimuksen menetelméné tarkoittaa kayttajien seuraamista
heiddn omassa, luonnollisessa toimintaymparistdssaan, jolloin kayttaytymisesta
poistuvat ennakkoluulot ja —asenteet tutkijaa kohtaan. Arkieldméan seuraaminen
voi tuoda esille asioita, jotka jaisivat jarjestetyssa tilanteessa helpommin kokonaan
pimentoon. Havainti mahdollistaa uusien ideoiden ja ajatusten l0ytymisen ja sita
kautta tutkija voi suunnitella tutkimustaan eteenpdin, niin havaintoja tehdesséan
kuin omia tallenteita tutkiessaankin. Tutkijan on tarkeé keskittyd kokonaisuuden

havainnointiin ja sulkea mielestd&dn omat ennakko-oletukset tutkimustuloksista.
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Tama tarkoittaa sitd, ettd ennalta maariteltyjen olettamusten sijaan tutkija pyrkii

keksimé&an hypoteeseja, eika todistamaan teoriaa. (Hyysalo 2006, 100-102.)

45.3 Luotain

Luotain on kayttajatutkimusmenetelmana itsedokumentointia, jossa kéyttajat do-
kumentoivat itse omia tekemisidan ja tuntemuksiaan annettujen ohjeiden, aineisto-
jen ja tehtavien maaraamalla tavalla. Luotain voi siséltaa hyvinkin erilaisia ja mo-
nipuolisia tehtdvanantoja, esimerkiksi omien muistiinpanojen Kirjoittamisesta,
paivakirjan pitamisesta ja valokuvaamisesta. Luotain toimii hahmoittavana mene-
telmand parhaiten tilanteissa, jotka sulkevat muut kayttajatutkimuksen menetelmét
ulkopuolelle. Ympéaristoissé, kuten kodissa, sairaalassa tai koulussa ei ole normaa-
litilanteessa luontevaa pitéa tutkijaa tai tutkijoita paikan paalla havainnoimassa,
mika puhuu luotaimen puolesta verrattuna havainnointiin. Sen vuoksi mygs tdmén
opinndytetydn tutkimuksessa kaytettiin luotaintutkimusta kéayttajatutkimuksena.
(Hyysalo 2006, 302.)

Luotaintutkimus luokitellaan innovatiiviseksi tutkimukseksi vastoin perinteista
luvuista, tilastoista, grafiikoista ja numeerisista tiedoista koostuvaa tutkimusta.
(Mattelméaki 2006, 30). Siihen valiin mahtuu vield soveltava tutkimus. Luotain on
siis innovatiivisena tutkimuksena sisallon analyysi, jossa kdytetdan kategorisoin-
tia, kuvioita, teemoja, samankaltaisuuksia, klustereita, sek& virtuaalista ja verbaa-
lista informaatiota. Puhutaan tutkimusprosessista ja siitd miten tietoa kerataan.
Tutkimusmenetelmé& on taysin ihmiskeskeinen, sill& kaikki kayttéjatieto saadaan
ihmisilta. Innovatiivinen tutkimus on luovuutta vaativa ja kayttajalahtdinen. Tar-
koitus on ymmartad paremmin tunteita, ilon aiheita, arvoja ja unelmia. Erilaisten
metodien tarkoitus on auttaa pukemaan se kaikki sanoiksi. Asioiden sanominen on
joskus hyvin vaikeaa ilman innovatiivisten menetelmien apua (Shedroff 2003,
155-184). Asiat saattaa olla myos vaikea havaita. McGrath ym. (1993, 171-191)
kertoo innovatiivisten metodien eduksi sen, etté ne paljastavat asioita, joita ihmi-
set eivat lainkaan halua n&dhd4 tai asioita, joita he eivat haluista huolimatta kyke-

nesi nakemaan ilman luovia menetelmia.
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Itsedokumentaatiossa on kyse siitd, etta osallistuvalle tutkimusjoukolle jaetaan
ohjeet ja vélineet kdyttdjatiedon luovutusta varten. Selkeintd on toimittaa kerralla
selkeéd kokonaisuus, eli luotainpaketti. Luotain voi sisaltdad myos tutkimusvalinei-
té4, kuten kameran tai kannykéan valokuvaamista varten. Tutkijoiden riittdva pereh-
tyminen alkuvaiheen suunnitteluun ja tehtdvénantoon rohkaisee kayttajia paneu-
tumaan aiheeseen ja dokumentoimaan monipuolisesti. (Hyysalo 2006, 302). Moti-
voituneet, asiasta innostuneet henkildt ovat kiinnostuneita havaitsemaan asioita
omalla ajallaan, omassa ympéristossdan. Havainnoinnin suorittaminen voi vieda
useita péivia tai viikkoja, joten sen vuoksi motivoinnilla on ratkaiseva rooli. Tu-
lokset ovat sitd laadukkaampia mita pidempaan havainnointijakso kestaa ja mité
enemman tutkittavat antavat omaa kallista aikaansa tutkimuksen hyvaksi. (Visser,

Stappers, & Van der Lugt 2005. Contextmapping. Experiences from practise.)

TULEVAISUUS

Odotukset ja visiot

Muistot ja
epékohdat

MENNEISYYS

KUVIO 6 Tutkimusongelman tarkastelu

Kuvio 6 esittdd kuinka luotaintutkimuksella tavoitellaan kokonaisvaltaista, syvélle
asioiden ytimeen pureutuvaa kuvaa tutkimusongelmasta. Luotaimen avulla pohdi-
taan ajatuksia menneista muistikuvista, seké& odotuksista ja tavoitetilasta tulevai-
suudessa. Luotaintutkimuksen aineisto kootaan ja puristetaan kasaan tassé hetkes-
s4, jota kuvaavat lamppu ja tutkimusaineisto kuvion keskella. Aineiston keruussa

vaikuttavat sek& menneet, jo koetut asiat, seka tulevaisuuden odotukset ja visiot.
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Néiden seka positiivisten ettd negatiivisten asioiden yhteisvaikutuksella pyritdén
luomaan uutta potentiaalia, josta syntyy nuolen osoittama suunta ylos- ja eteen-
pain. (Sanders 2002). Esille kaivettavat asiat voivat olla yhtd hyvin myos kysy-
myksi4, joista tutkimusjoukolla ei ollut havaintoa ennen tutkimuksen aloittamista
(Sanders 2001). Tarkoitus on kaydé asioita lapi askel askeleelta tutkimuksen kulu-
essa. Kuvio kuvaa luotaintutkimuksen aineiston kasittelyvaihtetta, joka tapahtuu
keskustelemalla ideoista. Sen jalkeen ideat karsitaan, jalostetaan ja luodaan johto-

paatokset.

Luotaintutkimuksen vaiheet:
1. Esiselvitys ja luotainten suunnittelu (preparation)
2. Kayttajajoukon valinta ja luotainpaketin luovuttaminen (sensitization)
3. Tyo0pajat (sessions)
4. Analysointi (analysis)
5

Ideointi (communication)

(Visser, Stappers, & Van der Lugt 2005. Contextmapping. Experiences from prac-

tise)

Luotaintutkimus antaa menetelmana eniten silloin, kun kyseessa on pieni ryhma
tai jopa yksilotason tutkimus. Sen sijaan perinteiset menetelmat soveltuvat suurille
ihmismassoille objektiivisuutensa vuoksi. Tosin pelkalla perinteisellda menetelmaél-

I& on mahdotonta tutkia esimerkiksi muotoilua tai designia. (Hanington 2003.)

Tulkinnan ongelmana saattaa joskus olla luotettavuuden karsiminen. Reliabiliteetti
riippuu materiaalin tulkinnasta. Koska ollaan suoraan tekemisissa ihmisten tuntei-
den ja mielipiteiden kanssa, riippuvat tulokset seka vastaajien ettd tutkijan rehelli-
syydesta ja ammattitaidosta tulkita materiaalia. Keskustelu tiimeissé on tuotta-
vampaa, mutta myos monipuolisempaa. Samalla kun tutkijoita on useampia, saat-

tavat myos tulkintavirheiden mahdollisuudet véheta. (Aaltonen & Heikkild 2003.)

Luotaintutkimusta voidaan taydent&a henkilokohtaisilla haastatteluilla, kuten Hyy-

salo (2006) mainitsee. Tassd opinndytetydssa tutkimusta jatkettiin itsedokumen-
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taation jalkeen tyopajamenetelmilld ja ryhméhaastatteluilla. Naiden voidaan kat-
soa myo6s kuuluvan luotaintutkimukseen, silla ne ovat kéytdnndssa samaa kayttaja-
tutkimusta. (Hyysalo 2006.)

4.5.4 Ryhmékeskustelu eli Focus-group

Ryhmakeskustelu (focus group) on tilanne, jossa keskustellaan tutkittavasta koh-
teesta tai tilanteesta. Hyysalo (2006) maarittelee sen yhdeksi ryhmahaastattelu-
muodoksi, johon osallistuu 4-12 henkil6a kerrallaan. Keskustelua ohjaa henkild,
joka pitad huolen siitd, ettd aihe pysyy tutkittavan asian kannalta oleellisissa raa-
meissa. Keskustelu saa olla rentoa ja vapaamuotoista, mika vaatii keskustelun
ohjaajalta suunnittelua ja oikeiden kysymysten valmistelua. Tutkittavasta aihepii-
ristd saadaan parhaiten nakemykset esille silloin, kun tilanteen vetdja huolehtii
myo0s siitd, ettd kaikki keskustelijat saavat suunvuoron. Vetdjan tulee ohjata kes-
kustelua olematta valmiiksi kenenkaan puolella. Tdméa on mahdollista silloin, kun
taustatietoa ja runkoa on riittavasti aihepiiriin liittyen, jolloin puheenaiheet pysy-
vat mielenkiintoisina ja saavat ryhmakeskustelijat ajattelemaan paikan paalla luo-

vasti ja tehokkaasti.

Keskustelijoiden antamat vastaukset ja mielipiteet poikkeavat usein kaytannosta,
silla ne perustuvat oletuksiin ja epatarkkoihin mielikuviin. Vastaukset saattavat
olla tilannekohtaisia ja arkitilanteessa, luonnollisessa toimintaymparistossaan
nayttaa erilaiselta. VVastausten tarkkuuteen ja luotettavuuteen vaikuttaa keskustelun
ilmapiiri, seka fyysinen ymparisto. Vastausten validiutta ei voida helposti selvittda
tai mitata. Myo0s eri vastaajien vastausten vastakkainasettelu saattaa toimia moti-
voivana tekijand, jolloin kayttdja tuo elavdmmin omat mielipiteensa esille mita-
toidékseen tai vahvistaakseen toisten kertomia asioita. Tilanne ruokkii itse itsedén

ja keskustelun ohjaaja voi monessa kohtaa oppia itsekin osallistujilta.
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5 LAHDEN INNOVAATIOKESKITTYMAHANKE

Taman opinndytetyon taustalla on kansallinen hanke nimeltdan Lahden innovaa-
tiokeskittymd, jonka toteuttajana on Lahden tiede- ja yrityspuisto, joka on vuoden
2013 alusta lahtien kuulunut Lahden uuden elinkeinoyhtion Lahden Seudun Kehi-
tys LADEC Oy:n alaisuuteen. Hankkeen kustannusarvio on 1 211 100 euroa ja
myonnetyn EU-rahoituksen maaré vuodelle 2012 on 291 005 euroa. Tavoitteena
on nopeuttaa kansainvélisen tason innovaatiokeskittyméan muodostumista Lahteen
ja siten tuottaa Eurooppa 2020 strategian mukaista kestédvaan talouskasvuun perus-
tuvia osaamispohjaisia tyopaikkoja ja uusia yrityksia Paijat-Hameeseen.
(Paijat-Hameen Liitto 2013. Lahden innovaatiokeskittymahanke.)

Eurooppa 2020 on EU:n kasvustrategia tulevalle vuosikymmenelle. Maailma elaa
muutoksen kourissa, joten myds oppimisympéristd muuttuu sen mukana. José
Manuel Barroso, Euroopan komission puheenjohtajan mukaan EU on asettanut

viisi tavoitetta, joista yksi koskee koulutusta:

“Kéaytannon tasolla EU on asettanut viisi kunnianhimoista tavoitet-
ta. Nama tavoitteet — tyollisyyden, innovaatioiden, koulutuksen, syr-
jaytymisen ehkaisyn seka ilmasto- ja energiakysymysten alalla — on
tarkoitus saavuttaa vuoteen 2020 mennessa. Kukin EU-maa on mu-
kauttanut niistd itselleen omat kansalliset tavoitteet. Strategiaa tue-

taan konkreettisin toimin EU:n ja jasenmaiden tasolla.”

(Euroopan komissio 2012. Eurooppa 2020.)

Innovaatiokeskittymahankkeessa on luonnollisesti kysymys koulutuksen paranta-
misesta, joka on yksi puheenjohtaja Barroson viidesta kasvustrategian tavoitteesta.
Alykkaan kasvun tavoitteeseen paaseminen koko EU:n tasolla on haasteellinen,
silld EU:n talous kasvaa tuottavuuskuilun kasvamisen vuoksi hitaammin kuin tar-

keimpien kilpailijoiden.
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“Suomalainen alueiden kehityspolitiikka rakentuu Jyrki Kataisen
hallituksen ohjelman mukaisesti tulevaisuudessa vahvojen
innovaatiokeskittymien varaan. Lahden innovaatiokeskittyma on
rakennettava paikallisten vahvuuksien varaan, mutta sill4 on oltava
vahvat kansainvaliset strategiset kumppanuudet.
Innovaatiokeskittyman on akateemisten tavoitteiden lisaksi suoraan
palveltava alueen yritystoiminnan kasvua ja kehittymista eli
yliopistojen ns. kolmatta tehtéavaa ja ammattikorkeakoulun
aluekehitystehtdvaa. Innovaatiokeskittyma rakentuu tiedon
tuottajista, yrityksista, fasiliteeteista ja kehitysorganisaatioista,
joilla on luonteva ja osallistava yhteys kansalaisiin (living lab).
YhteiskayttOperiaatteiden on lapaistava innovaatiotoiminnan
ristipélytyksen lahtokohdista, taloudellisista seikoista ja puhtaan
teknologian vaatimusten johdosta kaikkia innovaatiokeskittyman

fasiliteetteja (laitteita, tiloja ja osaamista). ”

(EAKR-Projektihakemus 2012, Hakemusnumero: 808916. Projektin nimi: Lahden
innovaatiokeskittymad, kasittelyssd 6.8.2012)

Hanke kokonaisuudessaan on laaja, eiké kyseessa ole pelkastaan Lahden ammatti-
korkeakoulun fyysisen oppimisymparistdn suunnittelu ja sijoittaminen Lahden
Niemeen, vaan kokonaisvaltaisen ratkaisun suunnitteleminen myos muille sita
kayttaville tahoille niin fyysisend, sosiaalisena kuin toiminnallisenakin ympaéristo-
na. Strategisesti hanke toimii pohjana varsinaiselle suunnittelutydlle ja varhaisten
konseptien luomiselle ja arvioimiselle, joten kayttajatietoa tarvitaan alustavien
ideoiden kerd&miseksi, tuotekonseptien aikaansaamiseksi, vaatimusten maaritte-
lemiseksi ja yleisen tason suunnittelun aikaansaamiseksi. Tieto siitd, mita kayttajat
tekevat ja tarvitsevat auttaa suunnittelemaan jatkotoimenpiteitd. Tassa opinnéyte-
tyossa pyritddn hahmottamaan seké nykyista ettd tulevaa ty6- ja oppimisymparis-
t04 keskitymalld projektin alkuvaiheen tutkimus- ja selvitystydhon. Hyysalon
mukaan tdmé& ensimmainen vaihe on yleensa kartoitusosa, jonka jalkeen alkaa

konkreettinen suunnittelu, johon kuuluvat mm. suunnittelutavoitteiden, toiminto-



38

jen, vaatimusten ja teknisten ominaisuuksien méaritteleminen. (Hyysalo 2006,
213)

Projektin valmistelu tehtiin yhteistydssa Lahden tiede- ja yrityspuiston, Lahden

Y liopistokeskuksen, Aalto yliopiston ja Helsingin yliopiston ympéristétieteiden
laitoksen, Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja Lahden ammattikorkeakoulun
edustajien kanssa. Lahden ammattikorkeakoulu on mukana erityisesti oppimisym-
pariston kehittdmisessa niin hallinnon, opettajien, opiskelijoiden kuin yhteistyoyri-
tystenkin ndkokulmasta. Lahden tiede- ja yrityspuistossa aloitettiin hankkeen val-
mistelu ja ty0std Innovaatioymparistot -yksikossa projektipaéllikkona toimivan
Satu Hyokin toimesta 1.4.2012, mutta virallinen hankepaatds tehtiin vasta, kun
EU-rahoituspéatos hyvaksyttiin 13.8.2012. Satu Hyokki tarjosi tassa vaiheessa
Lahden ammattikorkeakoululaisille mahdollisuutta opinnédytetyohon tata projektia

koskien, jolloin p&atin tarttua tilaisuuteen.

Koko hanketta koskevaa kayttajatutkimusta aloittaessa arvioitiin ensin kayttajatie-
don tarve ja tavoitteet, silla kaytettavien tiedonkeruumenetelmien piti tukea maari-
teltyja tavoitteita. Ajankohtana tutkimuksen aloittaminen oli tarke&é juuri vuoden
2012 loppupuolella, silla parhaimmillaan tutkimuksen johtopéaéatdsten avulla voi-
daan vahent&a kalliiden virheiden mahdollisuutta ja valttaa turhia kustannuksia,
kuten Hyysalo (2006, 202) ajankohdan merkitystd korostaa. Tutkimuksen kaytdssa

olevien resurssien pohjalta valittiin ty6tavat ja menetelmét.

Taman opinndytetyon case-tutkimuksella, eli Lahden ammattikorkeakoulua kos-

kevalla opettajien kayttajatutkimuksella saadaan hyodyllista taustatietoa oleellisis-
ta tekijoistd, prosesseista ja vuorovaikutussuhteista. Yinin (1987, 23) mukaan tut-
kimustuloksista saattaa olla hyotya etenkin silloin, kun tehddén samasta, rajatusta

kohteesta my6hemmin jatkotutkimus.

5.1 Opettajien kayttajatutkimuksen laadinta ja toteutus

Tutkimukseen valittiin kvalitaviivinen, eli laadullinen menetelma, koska kohde-

joukko oli tarkoituksenmukaisesti ja harkitusti valittu edustamaan Lahden ammat-
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tikorkeakoulun opettajia. (Hirsijarvi ym. 2007, 131,160 ja Tuomi & Sarajarvi
2002, 23.)

Suunnittelutydryhmassa olivat mukana Lahden innovaatiokeskittyman projekti-
paallikot Satu Hyokki (Lahden tiede- ja yrityspuisto) ja Hannu Kaikonen (Lamk),
tapahtumakoordinaattori Aino-Maria Pokela, seka toisena opinndytetyon tekijana

lisakseni Johanna Lehtonen.

Ensin mietittiin valmiiksi tiedontarve ja se minkéalaiselta kayttajaryhmalté ja milla
aikataululla tietoa halutaan saada. Hyysalon (2006) mukaan kayttajatutkimuksen
kannalta oikeita ratkaisuja tehddén nimenomaan ymmartamaélla ensin kohdemark-
kinat ja valitsemalla sen jalkeen oikea kayttajakunta. Tassa tutkimuksessa kéytta-
jiné olivat Lahden ammattikorkeakoulun opettajat ja tiedontarve oli méaaritelty
hankkeen tasolla. Kokoamalla nd&ma tiedot yhteen saatiin maariteltyé oikeat tyota-
vat ja sen mukaiset valitavoitteet, seka varmistuttiin tutkijoiden riittavasta osaami-

sesta tiedonkeruussa. (Hyysalo 2006, 204.)

Tutkimusaineisto voidaan karkeasti jakaa kahteen eri tutkimusongelmaan:
1. Muuttuva oppimisympéristo opettajan tydymparistona

2. Muuttuva opettajan tyo (Johanna Lehtonen)

Tama opinnaytety0 pyrkii paneutumaan erityisesti kohtaan 1. eli muuttuvaan op-
pimisymparistdihin opettajan tydympéristona, ja luonnollisesti ohittaa tarkoituk-
sella muuttuvan opettajan tyon. Kohtia 1. ja 2. ei kuitenkaan ole tarpeen téysin
erottaa toisistaan, silla ne pohjautuvat samaan tutkimusaineistoon ja samaan kayt-

t&jajoukkoon.

Taman opinndytetydn tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd muuttuvaa oppi-
misympéristda Lahden ammattikorkeakoulun opettajien tydympéristona, eli kar-
toittaa nykytilaa, seka kehitysideoita ja toiveita tulevaisuuden oppimis- ja tydym-
parist0ja varten. Samalla tutkimusaineistolla selvitettiin myds muuttuvaa opettajan

tyota.
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5.2 Tutkimusaineiston kerddmisen tyokalut, tehtavat ja aikataulu

Itsedokumentaatio-jakso méariteltiin kahden viikon mittaiseksi, tarkennettu ajan-
kohta osui vuoden 2012 viikoille 39 ja 40, joiden aikana opettajat dokumentoivat
omia tekemisidan ja ajatuksiaan oppimis- ja tydymparistossaan. Kayttajatiedon
hankinta luotaintutkimusta varten suoritettiin valituille Lahden ammattikorkea-
koulun opettajille ensin itsedokumentaation ja myohemmin ryhmatyopajojen teh-

tavien ja haastatteluiden avulla.

5.2.1 Luotainpaketti

Syyskuussa 2012 pidettiin kick-off -tilaisuus opettajille, jossa kerrottiin innovaa-
tiokeskittymahankkeen tavoitteista ja aikataulusta kokonaisuutena, seké heidéan
roolistaan mukanaolijoina. Opettajille jaettiin tutkimusaineiston kerdadmista varten
monipuoliset ja visuaaliset luotainpaketit itsedokumentaatiotehtdvineen ajalle
24.9.-5.10.2012. Luotainpaketti sisasi paivakirjaosuuden, seka luovia tehtévia,
kuten ”The hetki”-postikortin lahettdmisen, seké tulevaisuudenpohdintaan johta-
van tehtavén liittyen vuoden 2017 nakymiin. Opettajien paketti oli koottu luotain-
tutkimukselle tyypilliseen tapaan niin, ettd se mahdollisti seka positiivisen etta

negatiivisen kayttajatiedon keraamisen. (kts. 4.5.3 Luotain)

5.2.2 Ty0pajat ryhmatehtévineen ja -keskusteluineen

Itsedokumentaatioviikkojen (39 & 40 /2012) jalkeen teteutettiin tyopajatydskente-
ly Lahdessa, Ravintola Voitossa 5.-6.11.2012. Opettajat kutsuttiin koolle mahdol-
lisimman pikaisella aikataululla, jotta asiat olisivat viel& tuoreessa muistissa. Tyo-
pajoja varten opettajat jaettiin kolmeen ryhméan, jossa kussakin oli viisi tai kuusi

eri alojen opettajaa. Tydpajan kesto kullakin ryhmalla oli noin neljé tuntia.

Ty0Opajat ryhmatehtdvineen ja -keskusteluineen toimivat luotaimen itsedokumen-
taatiota syventavana menetelménd, silla niiden tietopohjana kaytettiin jo saatua

tutkimustietoa opettajien luotaimista. TyOpajoissa opettajat pohtivat k&yttajanako-
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kulmaa interaktiivisella ryhmakeskustelulla ja jarjestetyilla tyopajatehtévilla
kommentoiden toistensa mielipiteitd ja heréttden uusia ajatuksia ilmoille. Vuoro-
vaikutteinen osallistuminen innosti opettajia kommentoimaan toistensa mielipitei-
t4 ja kokemuksia, ja luomaan ndin itsedokumentaatio-paivékirjoista eroavalla ta-
valla uutta tutkimusaineistoa hankkeelle. Ryhmékeskustelua ohjasi Satu Hyokki.

(kts. 4.5.4 Ryhméhaastattelu eli Focus-group)

Faktapilvi ja fiilispuu

Aivan aluksi tyopajoissa naytettiin videokooste tulevaisuussuuntautuneista valo-
kuvista luovuuden herkistdmiseksi. Kuvat olivat tutkimuksessa mukana olleiden
opettajien itse kuvaamia ja l&hettdmid, luotainpaketin tehtdvanannon mukaisesti.
Kuvakooste oli hyvin monipuolinen ja innostava, mutta sisalsi myos ankeita ja
arkisia asioita. Taman jalkeen siirryttiin osioon, jossa pohdittiin opettajan tyota
vuonna 2020. Keskustelua varten oli rakennettu skenaario tulevaisuudesta: tilanne,
jossa oma tyohuone, omat luokkahuoneet ja 1600 tunnin tydaikasuunnitelma oli-
sivat poissa — ja kysymys kuuluikin, mita tilalle? Tama tyoskentely jaettiin kah-
teen osioon. Esimmaisessa oli tehtdvana hakea fiilisté siitd milta skenaario tuntuu.
Tama tehtiin yksilotydskentelyna valmiiden kuvien pohjalta. Kukin osallistuja
valitsi neljésta kahdeksaan kuvaa, jotka liimattiin isoille post-it lapuille ja sanoi-
tettiin. Tuotokset vietiin “Fiilispuuhun”, jossa ne kéytiin vield yhdessa lapi. Teh-
tava oli provokatiivinen, sill& uusia asioita ei valttdmatta tule sitd mukaa tilalle,
kun vanhoja otetaan pois. Pohdiskelu kuitenkin kannusti ”Out of the Box™-

ajatteluun.

Sitten jatkettiin tulevaisuusskenaarion tydstamisté faktojen valossa tehtévassa
Faktapilvi. Tarkoituksena oli pohtia mit4 asioita tulevaisuuden kuvaan faktisesti
liittyisi. Opettajille annettiin nippu sanoja ja sanapareja, jotka perustuivat péivakir-
jassa olevaan tulevaisuuspohdinta osioon. Sanat olivat tarrkoilla, jotka valinnan
jalkeen vietiin sanapilveen ja kaytiin jalleen yhdessa keskustellen ja omia valintoja

perustellen 1&pi. Yhdessa luotiin myos synteesid keskeisisté asioista.
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Fyysinen, sosiaalinen ja toiminnallinen oppimisymparisto - tyopajatehtévat

Tybpajan viimeisessa tydstovaiheessa sovellettiin learning café menetelmaa. Ti-
laan oli tehty kolme poytaa, joille kerattiin ndkemyksia fyysisestd, sosiaalisesta ja
toiminnallisesta oppimisymparistosta. Inspiraatioksi katsottiin ensin tulevaisuus-
henkisistd ymparistOista koostettu Power Point —esitys. Osallistujilla oli my0ds kay-
tossdan muiden ryhmien ajatuksia. Né&ité ei kuitenkaan suuresti kaytetty, vaan
ryhmét alkoivat méaréatietoisesti tuottaa omia ajatuksiaan poytiin. Kussakin poy-
dassa oltiin 20 minuuttia ja tulos oli tdydentyva, eli toinen tytpaja jatkoi siitd, mi-
hin edellinen tai edelliset olivat ja&neet. Poytéliinoista tuli varsin varikkaita ja
puhuttelevia, joten vilkas ryhmakeskustelu aiheiden ympérille oli taattu. Kaikki
keskustelut videoitiin mahdollista myohempaa kayttod ja oikeellisuuden tarkista-
mista varten. Liséksi tydpajojen kuluessa keréttiin muistiinpanoja mydhempéaa

analyysia varten (kts. 5.4. Tutkimusaineiston analysointi).

5.3 Tulokset fyysisen, sosiaalisen ja toiminnallisen oppimisympériston nykyti-

lasta

Opettajat 10ysivat Lahden ammattikorkeakoulun fyysisen, sosiaalisen ja toiminnal-
lisen oppimisympariston madrittelemista varten ominaispiirteitd, jotka selkeimmin
kuvastavat heidan tydympéristonsé nykytilaa. Opettajat toivat esille monia epéa-
kohtia, jotka aiheuttavat ongelmia, mutta 16ysivét toisaalta hyvidkin puolia, joita
tulisi yllapitaa ja edelleen kehittdd. Oppimisympariston nykytilaa selventavat lu-
kuisat yksityiskohtaiset lainaukset liittyen nousseisiin aihealueisiin joko paivékir-

joamerkinngista tai tyopajoista.

5.3.1 Fyysinen oppimisymparist6

Tutkimusaineistosta selviéé, ettd Lahden ammattikorkeakoulun opettajien mielesta
nykyisessa fyysisessa oppimisymparistdssé on sekd hyvia etta huonoja piirteita.
Opettajat pitivat tarkedna hyvien ominaisuuksien vaalimista ja edelleen kehitta-

mista erityisesti siksi, koska fyysinen oppimisympadristo inspiroi opiskelijoita ja
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johtaa parempiin oppimistuloksiin. "Ndhdd, ettd meilld on ympdristé ihan hyvds-
sd kunnossa monilta osin. Huomata joka kerta, etta se inspiroi opiskelijoita ”, to-
tesi erds opettaja fyysisesta oppimisymparistostd. N&hda -verbin kaytolla saate-
taan viitata erityisesti visuaalisuuteen ja estetiikkaan, joka on tarked osa katsomi-
seen liittyvaa kulttuuria. Nakomuistin kautta tapahtuu paljon oppimista, erityisesti
visuaalisilla henkil6illa. Talloin oppiminen tapahtuu suurelta osin ndkoaistimusten
avulla. Visuaalinen ihminen arvostaa siisteytta ja tilaratkaisuja muita enemman,
koska huomio kiinnittyy usein ulkonaéllisiin asioihin. Adnet sen sijaan eivat hai-
ritse yhta paljon, koska keskittyminen kohdistuu muualle. (Repo & Nuutinen
2003, 35-36.) Téasta syysta fyysisen oppimisympariston suunnittelussa on tarkeé

huomioida erilaiset ihmistyypit ja heidan tapansa oppia.

Akustiset ongelmat ja liiallinen melutaso sen sijaan hairitsevat silloin, kun henkil®
oppii parhaiten kuuloaistinsa avulla. Hyviksi todettujen piirteiden yll&pito ja jat-
kuva kehittdminen ovat tarkeité fyysisessa oppimisymparistossa, koska toimiva
kokonaisuus palvelee parhaiten opiskelijoita ja opettajia myos yksilétasolla. ”Vein
auringonkukan kahvihuoneen poyddlle”, sanoi erés opettaja. Kommentti on oiva
esimerkki visuaalisuuden merkityksesta oppimisymparistossé. Télla tavoin toimi-
essaan opettaja toivoi ilahduttaneen itsensa lisaksi myos toisia ja parantavan siten

yleista viihtyvyytté ja tyossdjaksamista talla pienella eleella.

5.3.1.1 Avokonttoreihin siirtyminen

Avokonttori-aikaan siirtyminen herétti hyvin vahvoja tunteita opettajien keskuu-
dessa ja asiaa oli selkedsti ehditty pohtia jo ennakkoon. Osa Lahden ammattikor-
keakoulun opettajista on jo mielipiteestaan riippuen joko joutunut tai paéssyt vaih-
tamaan tyohuonetta. Lisdaa muutoksia huonejarjestelyihin on luvassa lahitulevai-
suudessa. Kun opettajilta tyopajakeskusteluissa kysyttiin miltd omista tydhuoneis-
ta ja luokista luopuminen tuntuu, saatiin mielipiteitd seka puolesta etté vastaan.
Muutosvastarinta oli kdsinkosketeltavaa, silla hyviksi koetuista tottumuksista on
vaikea luopua. Opettajat pelkésivét erityisesti tyorauhan rikkoontumista ja vaiku-
tuksia tydtehon heikkenemiseen. Omien tyovélineiden séilyttamiseen liittyvia asi-

oita pohdittiin my0s paljon. Positiivista asennetta ja toivoa paremmin toimivista
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tydolosuhteista oli myds havaittavissa, mutta epavarmuus ja epaselvyys nousivat

vahvimmin esille:

”Oma tyéhuone on hyvd juttu. Halutessa rauha tehdd kirjallisia
toité ja hommat etenee. Paljon lukemista, raporttien lukua, etajuttu-

ja oppilaita — miten avokonttorissa voisi rauhassa lukea?”

"Ahdistus, masennus, jos oma ty6ympdristo poistetaan. Yhteinen
tekeminen j&a pois ja ollaan yksin tietokoneella tai isossa tilassa
halinda (opettaja tarkoittaa avokonttoria). Ei voi jattaa

tavaroitaan.”

“Tavaroita on edelleen hukassa muuton jdljiltd. Olen joutunut
luopumaan omasta luokastani ja se aiheuttaa harmaita hiuksia.

Onneksi pddsen tdnddn kampaajalle peittimddn ne.”

“Kaipaa omaa tilaa, mutta ndkee mahdollisuuden myos.”

Opettajien nakemyksia peloista ja tydolosuhteiden huonontumisesta tukee Kaup-
palehdessé hiljattain raportoitu tutkimus. Aiheesta uutisoitiin artikkelissa ”Avo-
konttori lisdd virheitd tydssd” 6.9.2012. Lehdessé todetaan avokonttorin tyonteki-
joiden olevan tyytyméttomampid ja vasyneempid. “Heiddn keskittymiskykynsd on
heikompaa ja virheet lisddntyvit”, kertoo Tydterveyslaitoksen toteuttama tutki-
mus. Etenkin melu ja tyérauhan puute ovat yhteydessa tyytyvéaisyyteen koskien
tyoympéristod. ”Aikaisemmissa tutkimuksissamme melun on jo osoitettu olevan
suurin avotoimistojen haittatekijé. Nyt voitiin osoittaa myos, miten paljon ty6-
rauhaongelmat vaikuttavat tyon suorittamiseen ja hyvinvointiin”, sanoo vanhempi
tutkija Valtteri Hongisto Tyoterveyslaitoksesta. Taustan puheddnet lisasivét ajatte-
lutoimintojen kuormitusta ja vasymystd, mika ilmeni virhein& keskittymista vaati-
vissa tehtévissa verrattuna omassa huoneessa tydskentelyyn. Kyselytutkimuksessa
kartoitettiin kolmen avokonttorin tydolosuhteiden kokemista ennen ja jalkeen re-
montin osana “Kayttdjaldhtoiset toimistotilat (TOTI)” -hanketta. (Kauppalehti

2012. Avokonttori lis&é virheita tyossa.)
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My0os Taloussanomien tutkimus 17.1.2012 kritisoi avokonttoreiden kasvavaa suo-
siota puhumalla tdmén ajan muoti-ilmiosta. VTT:n erikoistutkija Kari Nissinen
vaittaa, ettei avokonttori ehka tuotakaan ideoiden tulvaa tai edes saastoja, sen si-
jaan hairitsee ja luo tunteen jatkuvasta valvonnasta. Luovuus kun vaatii omaa rau-
haa ja keskittymista. Nissinen ei vakuutu liikkumisen ihanuudesta silloin, kun tyot
tehdaan enimmaékseen paikan paalla. Hanesta kiinnostus fyysistd ympéristod koh-
taan on jalleen selvassé kasvussa. Kustannusséastoja saadaan ehka nelidissa, mutta
kokonaisuus voi pettad ja k&antyad organisaatiota vastaan. (Taloussanomat 2012.

Né&inko se on: avokonttorissa jokotetdan turhaan?)

Modernit toimistot suunnitellaan niin, etté erilaisiin ty6tiloihin voi hakeutua tar-
peen mukaan. Opettajien kohdalla olisikin hyva miettid avokonttoreita tdydentavia
vaihtoehtoja, silla opettajan ty6 on monesti intensiivisté keskittymista ja luotta-
muksellisia keskusteluja. Hiljainen tila on avokonttorin ohella ratkaisu joihinkin
tilanteisiin, mutta ongelmaksi saattaa muodostua se, ettei kaikkea aineistoa ole
helppo siirrella konttorista toiseen. Erds opettaja totesikin asiasta seuraavasti:
“Opettajista tulee helposti roudareita. ” Hiljainen tila ei ole ratkaisu kaikkiin ti-
lanteisiin, eik& mahdollista esimerkiksi arkaluonteisia keskusteluja, kuten oppilai-
den tutorointia. Tdma voi johtaa ongelmiin, jollei korvaavaa, yksityisempéa tila-
ratkaisua l6ydetd muualta. Pahimmillaan opiskeljoiden ongelmat jaavat vaille

huomiota ja ratkaisuja.

5.3.1.2 Tekniikkariippuvuus ja laitehankintojen merkitys

Tieto- ja viestintatekniikka on olennainen osa fyysista oppimisymparistoé opetus-
hallituksen opetustoimen turvallisuusoppan (2012) mukaan. Siksi tekniikan toimi-
vuuteen liittyy paljon odotuksia ja oletuksia myds kaytannon tasolla.
Tekniikkariippuvuus nousi erityisen voimakkaasti esille opettajien keskuudessa ja
tekniikkaan liittyvat epdkohdat olivat hyvin samansuuntaisia eri alojen opetusti-
loissa. Seka tekniset ongelmat etté teknisen tuen tarve olivat ilmeisid, sill& niiden
koettiin vaikuttavan oppimistilanteisiin ja koskevan opettajien lisaksi myds oppi-

laita. Siksi ajanmukaisia vélineitd ja niiden toimivuutta osataan arvostaa:
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"Sitd tuntee itsensd orvoksi, jollei tekniikka toimi. llman slideja

(opettaja tarkoittaa PowerPoint —tiedonkasittelyohjelmaa) ei osaa

’

puhua mitddn.’

"Tulostimet jilleen epdkunnossa. Koneelta puuttui tietty ohjelma

verkkokurssin katsomiseen, joka ei toiminut HelpDesk:n asentamisen

>

Jélkeenkddn.’

“Paperia on todella paljon, vaikka pitdisi olla sihkoiset

i3]

Jjdrjestelmdt. Puuttuu vain se kannettava tietokone tai tabletti.

“Kaikki hallinnon sovellukset eivdt toimi etayhteydelld vielakaan!

Verkkolevyjen rajallinen tallennustila haittaa opetusta.”

"Kuvauskalusto ei riitd kaikille. Varausjdrjestelmd on huono.
Kalustolainaus toimivaksi! Osa kameralaitteistoista kaipaa

uusimista, esim. osa akuista kuolleita. Pienet asiat aiheuttavat isoja

’

hankaluuksia opetustilanteissa.’

"Maanantaiaamun virushyokkdys vihdn drsytti ja havahdutti.
Tietokoneet ovat niin oleellinen osa elamaamme, ettemme pysty
kuvittelemaan millaista kuberhyokkayksen jalkeen maailmassa olisi.

Siksi emme tee asian hyvaksi juuri mitdan. Eihan se olisi katastrofi,

’

jos se tulisi ennakoimatta.’

“Luokassa tekniikka ei pelannut. Tykki vipditti ja aiheutti
paansarkya. Toisessa luokassa ei pelannut piirtoheitin, eika siella
ollut kaijuttimia, jotta olisin voinut nayttaa valmistelemani videon.

Iltapaivakahvilla tydkaverit saivat taas kuulla vouhkaamistani

’

luokkiemme huonosta varustetasosta.’
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5.3.1.3 Opetustilojen ratkaisut ja niiden muunneltavuus

Fyysisten opetustilojen suhteen oli toivomisen varaa tilaratkaisujen toimivuudessa
ja muunneltavuudessa: “Tilanahtautta logiikkalaboratoriossa ja huono ilmastoin-
ti ”, kritisoi eras opettaja. llmastoinnin puutteellisuutta kuvattiin puolestaan seu-
raavasti ja vaikutusten todettiin yltavén jopa terveyshaitoiksi asti: “’Viestonsuoja-
luokassa on huono ilma iltapaivasta: haukotuksia, vasymista. Aani ei tahdo kestaa

tuota tilaa. Pois pommareistal”

Fellmannian muunneltavauutta ja laitteistoa kehuttiin, mutta toisaalta kokonai-
suutta pidettiin liian sairaalamaisena ja steriilind viihtyvyyden kannalta. Myos
kaytavien hukkatilan maara sai moitteita. Fellmanniaa kritisoitiin lisaksi eristay-
tymisestd ja kapeakatseisuudesta. “Missd on tydelama? ”, kysyi erds opettaja ja
viittasi Fellmanniasta havaitsemaansa epakohtaan ihanteellisen oppimisymparis-

ton nakokulmasta.

Suurta erimielistyyttd aiheutti myos erillisten laboratorioiden ja teorialuokkien
tarpeellisuus tai tarpeettomuus. Toisten opettajien mielestda omat tilat ovat aivan
ehdottomat, kun taas joidenkin mielesta kaikenlainen opetus ja oppimistilanteet
voitaisiin vieda yritysten tiloihin omien sijaan. Yhteistilojen hy6tyja perusteltiin
myo6s kustannusséastoilld. Moniammatillisuuden todettiin joka tapauksessa lisdan-
tyvan tulevaisuudessa ja yhteisten tilojen oletetaan talldin toimivan parhaiten.
"Tydpajatilojen yhteiskdyttd verstaalla on oltava ammattitaitoista ja ennen kaik-
kea joustavaa ”, sanoi eras opettaja ja viittasi yhteistilojen kayton edellyttavan

kuitenkin oikeaoppista kayttaytymista ja tilannetajua.

Fyysiseen ympéristoon kuuluu myos rakennettu lahiympéristo ja ympéaroiva luon-
to. Siksi rakennusten valittomien ulkotilojen suunnittelun, rakentamisen ja kun-
nossapidon on oltava yhta huolellista kuin sisétilojenkin. Téhan liittyy myos es-
teettdbmyyden huomioonottaminen, esimerkiksi silloin, kun henkil6n toimintataso
on alentunut liikunta- tai aistivamman vuoksi. (Opetushallitus 2012. Opetustoi-

men turvallisuusopas. Fyysinen oppimisympaéristo.)
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Oleellista on huomioida myos pysékointijarjestelyt ja parkkipaikkojen tarve. Uu-
delle campus-alueelle, sen toteutuessa, tulisi varata riittavasti pysakointitilaa. Ny-
kyisid pysakadintiin tai tydmatkaliikenteeseen liittyvid ongelmia kuvattiin seuraa-
vasti: "Pysdkointi oli aamulla taas vaikeaa (opettaja tarkoitti parkkipaikkojen
lilan vahaista maaraa). ” Yhtendinen campus-alue vahentaisi joidenkin opettajien
kohdalla my6s liikkumista paikata toiseen tyopdivan aikana, mika vapauttaisi ajal-
lisia resursseja. Nykytila ndhdaan ongelmallisena muun muassa seuraavalla taval-
la: "Jouduin vaihtamaan tyopistetta kesken paivad — oma auto puuttuu ja julkiset
ovat hitaita”, kertoi opettaja. "Tyopaikka vaihteli Niemenkadun, Stahlbergin ka-
dun ja Kirkkokadun valilla. Onneksi on oma auto, jolla siirtyminen paikasta toi-
seen luonnistuu kohtalaisen hyvin ”, jatkoi toinen opettaja paikasta toiseen liikku-

misesta tyopaivan aikana.

Kuuskoski (2012) méaérittelee vaitoskirjassaan tulevaisuuden fyysisen oppimisym-
pariston muunneltavaksi ja joustavaksi opetustilaksi: ”Opetustilojen muuttumat-
tomuuden ja laadullisten uudistustavoitteiden vélilld on selkea ristiriita”, kirjoittaa
Kuuskorpi. Samaa voidaan opettajien mielesta sanoa monista tdmanhetkisista
Lahden ammattikorkeakoulun opetustiloista. Sen vuoksi tulevaisuuden tarpeet

tulisi huomoida paremmin, mahdollisuuksien salliessa.

5.3.2 Sosiaalinen oppimisymparistd

Jauhiainen ja Eskola (1994) kuvaavat sosiaalisen oppimisympariston tunneilmas-
toksi, joka parhaimmillaan toimii merkittdvana voimavarana. Ongelmia muodos-

tuu sen sijaan silloin, kun ilmapiiri koetaan syysta tai toisesta ahdistavana.

5.3.2.1 Moniammatillisuus ja -ikéisyys

Moniammatillisuus ja -ikaisyys nékyvét opiskelijoiden joukossa enenevassa maa-
rin ja vaikuttavat sosiaalisessa oppimisympéristdssa erilaisuuden lisaantymisena.
Talla hetkelld opettajissa on seka suurten ikaluokkien ettd X- ja Y-sukupolven

edustajia, mutta sama koskee my6s oppilaita, joiden joukossa on seka nuoria etta
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aikuisia. Aikuisopiskelijoissa on seka X- ettd Y-sukupolven edustajia (kts. 2.3. X-,

Y- ja Z-sukupolvet).

Moniammatillisuuden ja -ik&isyyden hyvié puolia nousi esille opettajien
kommenteista: "Mukavaa kuulla eri puolelta tulleiden kokemuksia ja samalla
nahd& miten ihmiset loppujen lopuksi ovat kuitenkin yksiloita. Samasta
kulttuurista tulevat voivat olla hyvin erilaisia ”, totesi erés opettaja. "llahduttaa
nahda ajattelun yhtalaisyydet ja eroavaisuudet eri maista tulevin kollegojen
kesken”, jatkoi toinen opettaja. Erilaisuus koettiin toisaalta kokea myds
haasteelliseksi sosiaalisessa oppimisympéris6ssa: ”Ongelmallista on se, ettd
opiskelijat ovat niin heterogeeninen joukko. Osa on karryilla menetelmisté, osa

vaikuttaa silta kuin kuulisivat ensimmaista kertaa. ”

“Monikulttuurisen ryhman kulttuurierot ”, vastasi puolestaan opettaja tarkoittaes-
saan oppimistilanteiden jéarjestamiseen aiheutuvista haasteista. ”Avoimen
ammattikorkeakoulun kurssilaisten heterogeenisyys on haastavaa. Osa on niin
sanotusti ammattilaisia ryhmanohjauksessa kaikin puolin, osaa jannittaa jo
ryhmé&an osallistuminen, saati varmaan ryhmén ohjaaminen. Haastavaa ohjata
keskustelua, jotta jokainen saisi jotain ja oppisi uutta.” Jauhiaisen ja Eskolan
(1994, 32) mukaan sosiaaliseen oppimistilanteeseen vaikuttavat siis oppimisympa-
ristossad toimivat ihmiset ja heidéan valissédan tapahtuva vuorovaikutus. He kutsuvat

naitd myos sosiaaliseksi verkoksi ja systeemiksi.

5.3.2.2 Kohtaamiset, turvallisuus, yhteisollisyys

Ilahduttaviksi sosiaalisiksi kohtaamiskokemuksiksi koettiin muun muassa ruoka-
lakeskustelut opettajakollegoiden kanssa, sillé ne kasvattavat kokonaisvaltaisesti
yhteisollisyyden kokemusta ja lisdavét turvallisuuden tuntua ja kuulluksi tulemi-

sen kokemista tyoympéristossa:

"Tyéympdristossd tulee tavata tyokavereita muuallakin kuin

palavereissa ja pikkujouluissa.”
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“Spontaani reflektointihetki kollegan kanssa omassa
ty6huoneessamme avarsi ajatuksia ja toi uusia ndkokulmia pariin

kinkkiseen tyéasiaan.”

“Kollegani oli tullut samalle kannalle arvosanan suhteen. ”

Kollegoiden tuki ja ryhmaytyminen koettiin hyvin tarkeéksi sosiaalisessa oppi-
misymparist0ssé. “Tydkaveri oli jo tehnyt etukdteen valmisteluja”, kertoi yksi
opettaja ilon hetkestaan, jonka han oli kokenut sen jalkeen, kun kollega oli tarjon-

nut apuaan helpottamalla h&nen tyttaakkaansa.

5.3.2.3 Kohtaamisen tarkeys — yhdessa vai yksin?

Opettajat tarvitsevat tukea toisiltaan. Samoin opiskelijat kaipaavat ajatustenvaih-
toa ja tukea toinen toisilta opiskelijoilta. Tukea odotetaan myds opettajilta opiske-
lijoille, vaikka roolisuhteet ovatkin erilaiset riippuen auktoriteetista. Sosiaaliset
kohtaamiset koetaan parhaimmillaan molemmille osapuolille miellyttavind koke-
muksina. Toisinaan opettajat kuitenkin tuntevat olonsa avuttomiksi opiskelijoiden
ongelmien kanssa, silla heilld ei ole ongelmiin ratkaisuja. Kohtaamisia ja saatuja

vuorovaikutuskokemuksia opettajien ja opiskelijoiden vélilla koettiin seuraavasti:

"Aikuisopiskelijoiden eldmdntilanteet ovat kovin moninaisia ja
tutorina kokee valilla riittamattomyytta tuen antamisessa. Joissain
asioissa voin olla vain kuuntelijana, koska opiskelijoiden on

ratkaistava itse mm. ajankaytoon liittyvat ongelmat. ”

”Tuntien kahvitauoilla ja siirtymatilanteissa tulee sellaisia hetkig,
ettd voi luonnollisesti olla kuuntelijana ja anta tukea ja pienia

)

neuvoja.’

“Motivaatio ja hyvit, palkitsevat fiilikset syntyvit oppilaiden

onnistumisista. Opiskelijat lahtivat mukaan opetukseen, mielestani

’

sain vuorovaikutusta aikaan.’



51

“Opiskelijoiden keskindinen vertaistuki toisilleen ilahdutti. Ryhma

toimii itsendisemmin, hoitavat itse useimmat asiat. ”

”Ldhiviikko toi sellaisen intensiivisen tunnelman, ettd nyt tdlld
viikolla taytyy muistaa monta heihin liittyv&a asiaa, sellaisia asioita,

>

jotka on hyva hoitaa kasvotusten.’

Tallaiset edelld kuvatun kaltaiset ryhmadynaamiset tilanteet muodostuvat Ahon ja
Laineen (2002, 31) mukaan eri tilanteiden ja henkil6iden tulkintojen vaihteluista.
Sosiaalinen oppimisympéristd rakentuu niin, etté erilaiset ryhmadynaamiset roolit
toimivat joko oppimista edistdvina tai ehkéisevind. Roolien joustavuus antaa
mahdollisuuden kehittya ja kasvattaa turvallisuudentunnetta ja yhteenkuuluvuutta.
(Aho ja Laine 2002, 31). Kaikista kohtaamisen tilanteista ei kuitenkaan saada mu-
kavia ja esimerkiksi palautteenantokédytanto saatetaan kokea ikavana tilanteena
my0s opettajien mielestd: Yksi toistd oli varsin kehno. Opiskelija odotti hyvdd
tulosta. Julkisesti ikava arvostella voimakkaasti. ” Opettaja koki arvostelun lou-
kanneen opiskelijaa siita huolimatta, ett4 arviointi tapahtui h&nesté oikein perus-

tein.

5.3.2.4 Verkostoituminen

Opettajat pitivét verkostoitumista tarkedna asiana seké ajan hermolla pysymisen
ettd virkistaytymisen kannalta. VVerkostoitumisen kautta luodaan parempaa oppi-
misymparistoa, silla yllattavienkin yhteistydkumppanikontaktien kautta saattaa

syntya synergioita:

"Oli todella mielenkiintoista kuulla aiheesta niin laajalta
rintamalta. Oli Aavan johtaja, Oivan edustaja, seudullinen
varhaiskasvatuksen edustaja, perheneuvolan tyontekija, ylilaakari

2

jne.
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"Osallistuminen inssifoorumiin oli syksyn kohokohta. Seminaarissa
esiteltiin insindorikoulutuksen hyvia kaytanteita ja mielestani siella

olisi saanut olla meiltd paljon enemmdn osanottajia!”

”Oli mukava saada tavata kollegoita muista

ammattikorkeakouluista”

"Erittdin mukava ndhdd ulkomaalaisia kollegoita, joista monista on tullut hyvid
ystavidni”, totesi erds opettaja kansainvalisiin kontakteihin liittyen. ”Kutsu juhli-
maan yritysyhteistyékumppanilta ilahdutti”, totesi puolestaan toinen. Nama ker-
tomukset osoittavat, ettd vapaamuotoisemmatkin tapaamiset, joissa on mahdollista
verkostoitua, virkistavat ja auttavat tyosséjaksamisessa. Vuorovaikutus auttaa
ymmartdméaan asioita. “Olen jatkuvasti pdivittinyt tietojani sekd ollut aktiivinen
sidosryhmien kanssa. Talla tiell& pyrin jatkamaan ”, kertoo eras opettaja verkos-

toitumisen hyvistéa puolista omalta kohdaltaan.

5.3.3 Toiminnallinen oppimisymparistd

Lahden ammattikorkeakoulun toiminnallisessa oppimisympaéristdssa on opettajien
mielestd parannettavaa ja kehitettdvad. Heidan mielestd pitéisi siirtyd kokonaan
uudenlaisiin toiminnallisiin kaytantdihin, joilla samanaikaisesti ratkaistaisiin

muun muassa ajankayttéon liittyvid ongelmia, kuten kokouskulttuurin epakohtia.

5.3.3.1 Kokouskulttuuri

Toiminnallisen yhteistyon ongelmallisiksi hetkiksi koettiin turhissa kokouksissa
istuminen. “Aamun kokous oli tappavan tylsd, jahkaava ja puuduttava. Taysin
hyddytén ”, sanoi erés opettaja tydpajan ryhmakeskustelussa. Kokouskulttuurissa
olisi parantamisen varaa ja myos niiden tarkoitus, sekd materiaalit tulisi olla tie-
dossa etukateen. Itseisarvona ei saisi olla kokoustaminen, vaan se mit4 saadaan
aikaiseksi. "Pitdisi harventaa tai saada pddtoksid, eikd vain istua”, totesi toinen

opettaja kokouskulttuurista. "Yhtd palaveria toisen perddn. Paiva tayttyy. Tyonte-
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on mitta paljon joutuu juoksemaan. Usein palavereissa istujilla ei mydskaan ole
valtuuksia paattaa asioista. Paivan tarkein asia paattaa milloin pidetaan seuraa-
va palaveri.”, totesi eras opettaja. “Jengi vaihtuu lennossa — mita saadaan aikai-
seksi?”” Han tarkoitti, ettd toiset ihmiset kuulevat asiat kokouksissa ja toiset ovat

niistd lopulta paattdmassa, jolloin tapakulttuurissa on selked ristiriita.

Ongelmia todettiin syntyvan myos turhien sahkopostien lahettdmisestd: “Monet
lahettavat kaikki tiedot kaikille ja pesevét silla k&tensa — on ainakin informoinut. ”
Sahkopostien lahettdmiseen toivottiin muutoinkin parempia pelisaantoja. Myos
sellaista kaytantoa ehdotettiin, ettd ainoastaan henkilokohtaiset asiat lahetettdisiin
séhkdpostiin ja loput menisivét joko henkil6ston intraan (Koriin) tai opiskelijoi-

den s&hkoiseen ympéristoon (Reppuun).

5.3.3.2 Tiimitydskentely ja johtamiskulttuuri

Tiimityoskentelyssa oli opettajien mielesta parantamisen varaa. Hyvé palaute ja

palkitseminen kuitenkin kannustavat parempaan tydskentelyyn:

"Tiimityoskentelyd vaikeuttavat ikdvdt ihmiset. Miksi jotkut voivat

ottaa oikeudekseen komentaa muita?”’

“Tyéhuone oli kuin hollitupa (Ennen vanhaan hollitupa oli kievari,
josta ylempiarvoiset henkil6t ja virkamiehet saivat matkoillaan il-
maisen kyydityksen talonpojilta. Hollituvalla voidaan tarkoittaa

my0s siivotonta ja meluisaa ymparistoa.). ”

"Kylld palkitseminen antaa lisdd puhtia tyontekoon!”

Erillisid palkkioita osattiin kaivata, silla esimerkiksi Laureassa tiedettiin makset-

tavan erillista korvausta julkaisuista.

Johtamiskulttuurissa on epakohtia, joita tulisi opettajan mukaan kehittaa:

”Kahvihuone-keskustelussa oli masentavaa huomata laitoksen johtamiskulttuurin
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olevan varsin syvalta. (Opettaja ei kertonut yksityiskohtia johtamiskulttuurin epa-
kohdista.) ” Toinen opettaja jatkoi johtamiseen liittyen: “Ei anneta valtaa alaspain
niin, etta lehtori neuvottelisi yhteistyosta, josta saisi rahoitusta. Valiportaita on
aina mukana.” Kuka siis hallitsee kontaktit ja kuka rahastaa? Toiset opettajat ko-
Kivat, ettd talossa on ylhaalta alas kouluttamisen kulttuuri. Samaan aikaan ihmetel-
tiin sitd, miksi lattiatason opettajat unohdetaan silloin, kun koulutuspaallikkdtason
ihmiset tekevat paatoksia. Joidenkin opettajien mielesta paatokset eivat ole linjas-

sa sen kanssa mita on puhuttu.

”Henkildstéjohtaminen puuttuu kokonaan”, totesi erds opettaja. Selvisi, ettd yli-
tyokiellon lopputuloksena kursseja pitavat opettajat, jotka eivat ole koskaan pita-
neet kyseessé olevaa kurssia. Toinen k&yt6ssa oleva vaihtoehto on ottaa ulkoa
osaamattomia ja kokemattomia. Téstéd koettiin olevan suurta haittaa kyseisessa

tapauksessa, silld toita saa tehdd maksimissaan 1600 tuntia.

5.3.3.3 Ohjaus ja tutorointi

Toiminnalliseksi ongelmaksi opettajat kokivat ohjauksen ja tutoroinnin epdonnis-
tumiset. Joissain tapauksissa ohjaus ei mene perille tai sité ei ole oikeaan aikaan
tarjota, mika harmitti opettajia. Opettaja-oppilas -suhde koettiin ongelmalliseksi
taltd osin ja sille toivottiin 16ytyvén uudenlaisia toiminnallisia ratkaisuja tulevai-
suudessa. Opettajat kuitenkin toivoivat oppilailta onnistumisia. Erds opettaja ki-
teytti tdman lauseella: Ei pdd vain myos syddn.” Hé&n toivoi opiskelijapalveluille
kaytantdjd, joiden avulla huomioitaisiin ja tarjottaisiin ohjausta yksil6tasolla eri-

laisiin tilanteisiin:

“Harmitti, ettd jotkut aikuisopiskelijat eivit osallistuneet
tutortunneille, koska siella jaettiin todella hyvia vertaisneuvoja
opiskelijoiden kesken, joita on mahdoton niin yksityiskohtaisesti
kertoa esim. Repussa (Reppu on opiskelijoiden ja opettajien yhteinen

tiedonjakokanava verkkoymparistossa). ”
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"Sdhkopostit hukkuvat mereen. Opettajanhuoneeseen on vaikea
varata aika (opettajaa harmittaa oppilaalle koituvat ongelmat).
Ehka kahden viikon paahan, jolloin asia vanhenee (Opettaja kokee
ongelmalliseksi sen, ettei apu ehdi perille. Oppilas on kuitenkin

asiakas). ”

5.3.3.4 Opettajien ohjaus ja teknisen tuen tarve

My0s opettajat tarvitsevat ohjausta tydymparistossa toimiessaan. Ohjauksen maa-

rélla ja saatavuudella koettiin olevan vaikutusta lopputuloksiin:

"Mukavaa, ettd koulutussuunnittelija auttoi minua niin ystdvdllisesti

TUMEZ-pulmissa.”

"Léhistolld tuntuu oelvan aikamoinen hdrdelli TAS-papereiden

(TAS on lyhenne ty6aikasuunnitelmasta) kanssa.”

5.3.3.5 Etatydskentely ja virtuaalisuus

Etatyokaytanto ja virtuaaliluennot todettiin toimivaksi monilta osin, vaikka ne
eivét joka tilanteeseen sovellukaan. Opettajat uskovat virtuaalisuuden ja mobiliu-

den olevan tulevaisuutta:

"Todella mukava tehdd téitd, kun ei ole riippuvainen toisista

ajankdyton suhteen.”

“Onneksi on etdtyopdivit! Onneksi on keinoja, joilla pddn sisdistd
tyotehtévien kaaosta voi hallita, kirkastaa ja rauhoittaa. Muistutan
itselleni, ettd arvoni tyontekijana ei liity sithen miten kiireiselta
vaikutan tai miten paljon touhuan koko ajan. Minulla on

tyontekijana enemman antaa silloin kun olen mieleltéani tyyni. Silloin



56

olen luovempi, lasné olevampi ja paradoksaalista kylla, myos

)

tehokkaampi.’

"Videoluennot eivit toimi aina. Tdytyy olla dlyttomdn hyvd, jotta

’

opiskelijat jaksavat katsoa.’

Oppimisympdriston nykytilaa tutkittiin erikseen fyysisen, psyykkisen ja sosiaali-
sen oppimistympaériston ndkokulmista. Kun katseet kadnnettiin oppimis- ja tyo-
ympaériston kehittdmiseen, oli opettajien keskuudessa paljon epavarmuustekijoita
ja skeptisyytta tulevaisuuden suhteen. "Tydpaikka varmaan fyysisesti siirtyy jon-
nekin, jossa on FUAS ja ehka yksi ammattikorkeakoulu jo vuonna 2017 ”, sanoi
erés opettaja. Valtakunnallisen tason Kilpailua pidettiin alueellista merkittavampa-

na.

Kun opettajilta kysyttiin mité tapahtuisi, jos omat oppilaat vietdisi kokonaan pois,
vastasivat he tavalla, joka kertoo epdvarmuustekijoisté ja epastabiilista tilanteesta.

Tulevaisuuden pohdinta oli 1&sna opettajien keskusteluissa:

” Opettajista pizzakauppiaita, jotka houkuttelevat oppilaita.”

“Eletddn selviytymistaistelua — kuka jaa ja minkélaisella

’

kombinaatiolla? Kaydaan resurssitaistelua.’

“Eletddn mielenkiintoisia aikoja. Jos pddsee pinnalle (Opettaja antoi
esimerkkind Haaga Helian, Metropolian), paasee kehittdamaan.

Joillekin jaévat ne hyvdt jutut. Kova kamppailu selviytymisestd.”

5.4 Tutkimusaineiston analysointi

Kéyttdjatietoa kerattiin erilaisiin tiedostoihin, videotallenteisiin, muistiinpanoihin,
sekd tutkijoiden omaan pé&é&han, jonka jalkeen aineistoja hyddynnettiin tiedon ana-
lysoinnissa mahdollisimman monipuolisesti ja tydstettiin Google Drive:ssa. Kuten

opinnéytetyon teoriaosuudessa kerrottiin, on laadullisessa tutkimuksessa kaksi
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vaihtoehtoista l&hestymistapaa: aineistolédhtdinen, eli induktiivinen ja teorialahtoi-
nen, eli deduktiivinen. Tassa opinndytetydssa kaytettiin aineistolédhtoisté lahesty-
mistapaa, eli teoria kehittyi induktiivisesti tulkinnan kuluessa. Sen vuoksi teoria
perustuu saatuun tutkimusaineistoon ja rakentuu aineistosta kasin, mutta tulkinta
sen sijaan on aineistosta saatuun tietoon pohjautuvaa. Tieto on keratty yksityisesta
yleiseen, eikd yleisesté yksityiseen. (Jarvenpéa 2006.) Tutkijoilla on aina ohjaavia
olettamuksia ja alustavia kasitteita lahtiessdén toteuttamaan tutkimusta, mutta ne
voivat muuttua hyvinkin paljon siina vaiheessa, kun kaikki aineisto on saatu ka-

saan ja analyysi tehty. (Jarvenpéa 2006.)

5.4.1 Samankaltaisuusanalyysi

Samankaltaisuusanalyysi on yksi laadullisen kéyttdjatutkimuksen menetelmista ja
sen paatarkoitus on saada suuri yhteiskuva kokoamalla pienet asiat yhteen. Sa-
mankaltaisuusmentelmaéssa (affinity diagram) jokainen kayttajatutkimuksen tie-
donkeruun aikana tullut asia kdydaan lapi ja yhdistetddn muihin samaan asiaan
liittyviin seikkoihin. Kéytdnndssa se toteutetaan seindtaululle niin, etta laput ryh-
mitell&an ensin intuitiivisesti ja sitd mukaa, kun lappuja tulee lisaé, havaitaan uu-
sia asioita. Myos toistuvuudella on merkitystd. Ndin menetellen havaintojen maaré

kasvaa ja samalla selkeytyy.

Analysoitaessa lappuja voi ryhmitell& seka isoihin ettd pieniin kasoihin ja niissa
voi olla seké sanoja etté lauseita. Jos ryhmaé paisuu liian isoksi, voi alkaa miettia
miten sen jarkevimmin jakaisi useammaksi. Vastaavasti pienid ryhmié voi liittad
yhteen tai yhdistaa johonkin isompaan ryhmaan. Viimein, kun kaikki laput on nos-
tettu seinélle, niit4 aletaan kayda yksitellen l&pi. Tarvittaessa lappuja siirrellaan

paljonkin ja niitd voidaan myo6s kopioida muihin ryhmiin.

Prosessille on tyypillistd, ettd asiat muokkautuvat véhitellen selvemmiksi ja rat-
kaisuja loydetadn ryhmittelemalld. Koska ryhmittely tehdd&n oman mielipiteen
perusteella, saatetaan 16ytaa useita hyvié ratkaisuja. Tutkijatriangulaation (kts.
Triangulaatio 5.6.2.), eli monialaisen kéayttdjaryhman etuna on se, etté asioita osa-

taan tarkastella eri tutkijoiden silmin. Mahdollisuus tehdé asioista kokonaisuus
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havainnoimalla, on samankaltaisuusmenetelman etu, vaikka tulosten dokumen-
tointi onkin ty6lasta ja vie paljon aikaa. Lopullisia kategorioita ei pida tehda en-
nakkoon, silla tarkoitus on lI6ytaa tutkimusaineistosta nousevat asiat esiin vasta
ryhmittelyn jalkeen. Jos teemoja sen sijaan nostetaan valmiiksi esille, vaikuttavat
ennakkokaésitykset helposti tuloksiin. Lopuksi lappuryhmaét valokuvataan. (Sink-
konen ym. 2009, 116-121.)

Y mpéristd

Teemoittelua ja

otsikointia

KUVIO 7. Samankaltaisuusanalyysi konteksin, ympdriston ja kulttuurin nakokul-

mista.

Opettajien kayttajatutkimuksen samankaltaisuusanalysoinnin valmistelut tehtiin
kokoamalla aineistot ensin yhdeksi tietomassaksi. Itsedokumentaatiot litteroitiin ja
tyOpajamuistiinpanot kirjoitettiin puhtaaksi, jotta menetelméaa olisi helpompi to-
teuttaa myo6s kaytanndssa. Tassé vaiheessa perustimme tyopajan, jossa kaytettiin
suuria voimapapereita (yhteensa 18 metrid) ja satoja post-it tarralappuja, silla niité
oli helppo siirrella ja ryhmitelld jarjestykseen menetelman periaatteen mukaisesti.

Sanoja nosteltiin ensin kolmessa eri kategoriassa, eli liittyen joko kontekstiin, ym-
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péristoon tai kulttuuriin, jonka jalkeen sanojen ryhmittelya jatkettiin lahekkaisten
merkitysten mukaan yhdistamallg, lisadmalla tai karsimalla ryhmid. Lopuksi jaljel-

le jadneet ryhmat otsikoitiin.

Samankaltaisuusanalyysin aikana tutkijaryhmalle oli useiksi paiviksi varattu tyhja
tutkimustila, joten seindpinta-alan loppumisesta tai muistakaan hairiotekijoista ei
ollut vaaraa. Lappujen suuri méara ei sen vuoksi hairinnyt. Samaa menetelmaa
olisi voinut vaihtoehtoisesti kayttaa tietokoneen avulla, mutta hahmottaminen oli
mielestdmme vaikeampaa usean eri layerin ollessa paallekkain ja ndin ollen haita-

ten kokonaisuuksien hahmottamista.

KUVA 2. Tulevaisuuden oppimisympdriston teemoittelua.

Pitkéllisen pohdinnan jalkeen, moninalaisen tutkijaryhman yhdessa tulkitsemisen
kautta, saimme tutkimukseen lisdé syvyytta. Esiin nousivat tulevaisuuden oppi-
misympadristolle ominaiset piirteet, eli teemat tulevaisuuden oppimisymparistolle

vuonna 2020.

5.5 Saadut paatelmat tulevaisuuden oppimisympéristoksi vuonna 2020

Samankaltaisyysanalyysin avulla syntyivét tulevaisuuden oppimisympariston 2020

teemat, joita ovat seuraavat:
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e Oppimista tapahtuu kaikkialla aikaan katsomatta

e Yhdessé tekeméll4 ja verkostoitumalla syntyy osaamista

e Oppiminen henkil6kohtaistuu ja monimuotoistuu, ohjaustarve korostuu

e Tekniikka on liikkuvaa ja oppimisen mahdollistavilta palveluilta vaaditaan
toimivuutta

e Kampustilat ovat kéytettavia ja muunneltavia - informaalin ja formaalin ti-
lan vélilla on balanssi

e Omassa yrityksessékin voi oppia

5.5.1 Oppimista tapahtuu kaikkialla aikaan katsomatta

“Maailma on oppimisympdristd, eikd esimerkiksi Lahti”, totesi erds opettajista
tyOpajassa. Tulevaisuudessa oppiminen on entistd avoimempaa formaalien ja in-
formaalien elementtien yhdistymisen seurauksena. Piispanen (2008, 71) toteaa
tdmén luovan nykyistd paremmat mahdollisuudet oppimisen toteutumiselle. Oppi-
ja voi entista paremmin vaikuttaa vastuullisena osapuolena omaan oppimiseensa,
kun aikaan ja paikkaan sitomattomuus korostuu. Oppimisympariston laajenemisen
seurauksena oppiminen on prosessina entista enemman informaaleista ympéris-
toista lahtoisin, eli eldmastd yleensa. "Missa viihdyt, sielld vietdt myos aikaa.”
Tulevaisuudessa on entista tarkeAmpaa saavuttaa riippumattomuus ajasta ja pai-
kasta. My0s virtuaaliympériston kautta teknologian avulla oppiminen korostuu.
Opettajat kertovat, ettd yritysoppimisympariston rooli tulee korostumaan parantu-
vien yritysyhteistydmahdollisuuksien kautta ja oppiminen kansainvélistyy ja muut-

tuu kansainvalisten kontaktien lisaantymisen myota:

"Muuttuu kansainvilisemmdksi. Verkko- ja etateknologia lisaantyy.
Yksindinen tyoskentely lisdantyy, vaikka ryhmatyoskentelykin

lisdantyy — alone in a group.”

"Tulevaisuudessa opettaja tekee kehittadmishankkeita yritysten

kanssa. Kaikki opiskelijoiden oppiminen tapahtuu niissd.”
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”Oppiminen siirtyy tulevaisuudessa luokkahuoneiden ulkopuolelle
erilaisten hankkeiden my6ta. Hoitoalalla simulaatio-opetus

)

korostuu.’

"Tapaamiset verkossa ja keskustakahviloissa ovat tulevaisuutta. ”

"Todellinen maailma ja tyoeldimd ovat téirkeitd oppimisympdriston

>

seinien sisdlld, opitaan tulevaisuudessa muualla.’

Oppimista siis tapahtuu kaikkialla, mika perustuu oppimisymparistdjen laajenemi-
seen ja oppimisen mahdollistamiseen formaalien opetustilojen ja paéasiassa luok-
kahuoneiden ulkopuolella. Aluekehitys-yhteistyd lisdantyy erilaisten projektien

kautta. Parhaimmillan kehitys johtaa siihen, ettd ty6elamé toimii asiakkaana, joka

ostaa projekteja tutkimuskehitysta varten.

5.5.2 Yhdessa tekemalla ja verkostoitumalla syntyy osaamista

Verkostoitumisen rooli yhteistydmuotona muodostuu opettajien mielesta entista
tarkedmmaksi suunnaksi tulevaisuuden ammattikorkeakouluissa. Kaikenlainen
vuorovaikutus ja yhteisollisyys avartavat ja tukevat ammattikorkeakoulussa oppi-
mista. Tama tukee myds ammattikorkeakoulujen alkuperdista tarkoitusta, eli ko-
konaisvaltaisen tydelamén kehittamistd, jossa yhdistyy teorian ja tutkimuksen li-
séksi kaytantd (Lampinen 1995, 115). Lampinen (1995, 11-17) vertaa yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen eroavaisuuksia toteamalla ammattikorkeakoulujen pyr-
kivan lahemmas tutkivaa kehittamistyota ja ammatillisen hallinnan keinoja aka-

teemisen tieteen tarkastelun sijaan.

Monialaisia opiskelijoita on tulevaisuudessa enenevassa maarin, joten yhteisolli-
syyden roolia tulee korostaa. Monialaisuus- ja puolisuus nékyy kaikkialla. Cam-
pus-alueen toteutuminen tukisi kumppanuuksien solmimista ja hyodyttaisi sita
kautta myos elinkeinoeldmaa. Eri taustaiset opiskelijat ovat tulevaisuudessa haas-

te, mutta myos rikkaus.
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Tulevaisuudessa sosiaalisessa Lahden ammattikorkeakoulun oppimisympéristossa
on mukana yritysten edustajia opiskelijoiden joukossa. ~Yritystoimintayhteistyo

1

muodostaa kolmion, jonka eri kulmissa ovat opettaja, opiskelija ja tyoeldmd.”,

totesi erds opettaja tyopajan ryhmakeskustelussa.

Tulevaisuuden

yritystoiminta- Opiskelija

yhteistyo

Tybeldmaéan astuminen

KUVIO 8. Yritystoimintayhteistydkolmio — opettaja, opiskelija ja tydelama

Opettajien mielipiteet yhdessa tekemisesté ja verkostoitumisesta tulevaisuuden
oppimisympaéristossa olivat hyvin yhdensuuntaisia ja toisiaan tukevia. Nakemyk-
sissd korostui etenkin eri sidosryhmien monialainen yhteistyo, joka tukee moni-
puolisen osaamisen hyddyntamisté ja mahdollistaa innovatiivisuuden ja muutoksi-
en toteuttamisen onnistuneesti. Sen vuoksi opettajat pitivat myos tiimityoskentely-
taidon vaalimista ja avarakatseisuutta tarkeand. Tyoterveyslaitoksen mukaan esi-
miehen tehtdvané on huolehtia tydyhteison perusrakenteiden ja toiminnan tavoit-

teiden tayttymisestd tyon tekemisen, seka ristiriitojen ratkaisemisen kannalta suo-
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tuisasti. Tyoympariston kehittdmishaasteista johtuva muutosten hallintataito tulisi
huomioida ja sitd parantaa myos silloin, kun tavoitellaan verkostomaista asiantun-
tijuus- ja organisaatiorajat ylittavaa toimintaa. Talla tavoin tuetaan tydhyvinvointia
ja tyoilmapiiria, jolloin tydympadriston sosiaaliset ja psyykkiset tekijat yllapitavat

tyon mielekkyyttd. (Tyoterveyslaitos 2012. Muutoksen hallinta ja kehittdminen.)

"Tulevaisuudessa on enemman erilaisten sidosryhmien kanssa
monialaista yhteistyota. Vaaditaan hyvaa tiimityoskentelytaitoa ja

’

avarakatseisuutta.’

”Opetusalani (tekniikka) on keskeinen ja térkeé edelleenkin
tulevaisuuden Suomessa. Energia-asiat varmasti korostuvat, mutta
tulee myds asioita, joita ei vield tiedeté tai voida ennakoida.
Toivottavasti saman porukan kanssa ja mahdollisesti uusien

sidosryhmien kanssa.”

" Yhteistoiminnallisuus on trendi. Ihminen oppii parhaiten
yhteistoiminnassa muiden kanssa aivan face-to-face. Oppiminen
tapahtuu parhaiten luonnollisessa ymparistossa, jossa kavellaan,
tyoskennelldan jne. Sille vastakohtaisena tulevaisuuden trendiné on

virtuaalisuus.”

Verkostoitumisen tuloksia on kuitenkin vaikea valvoa. Eréds opettaja muistutti
epékohdasta, joka tulisi huomioida: “Iso tuntimddrd pitdid tavoitteellistaa. Ei pa-
lavereissa ja verkostoyhteistydssa voi olla kuin pellossa. Seminaarit, konferenssit

ja niin edelleen — mista aito ayoty?”

Yhtena vaihtoehtona olisi myds perustaa T&K-yksikko, silla kaikki opettajat eivét

voi erikoistua hankkeisiin. Hankkeiden resurssointia tulisi miettia tarkemmin.
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5.5.3 Oppiminen henkilékohtaistuu ja monimuotoistuu, ohjaustarve korostuu

Oppiminen henkildkohtaistuu ja monimuotoistuu, jonka vuoksi ohjauksen ja tuto-
roinnin tarve lisdéntyy. Opettajan rooli on opettamista enemman mahdollistamista
ja motivaattorina toimimista. “Opettajalle jid valmentajan rooli, silld tapahtuu
paljon projektioppimista ”’, sanoo erés opettaja tydpajassa. ~Vaatiiko virtuaalisuus
opettajalta 24/7 lasndoloa? ”, kysyy toinen. Samaan aikaan kun oppimisymparis-
tot muuttuvat avoimiksi opiskelijoille ja heidan oppimisensa henkilkohtaistuu, ei
opettajien hyvinvointia tulisi unohtaa. Opettajat eivat voi reveta joka suuntaan.
"Téytyisi luoda pelisddnndt myos opiskelijoille: miten, missa ja milloin on mah-
dollista edellyttédé ohjausta ”, kysyy eras opettajista. Samaan aikaan kun opiskeli-
joiden vaikutusvalta ja vastuu kasvaa omien tavoitteiden ja aikataulujen suhteen,

tulisi ymmaértaa opettajien kdytdssé olevat ajalliset resurssit.

Opettajat nostivat vahvasti esille tulevaisuudessa lisdantyvan monikulttuurisuu-
den. Maahanmuuttajien ja vaihto-opiskelijoiden ohjauksen jarjestdminen ja tuke-
minen vaatii lisad resursseja. Ylipaataan ohjaus ja tutorointi tulisi jarjestaa jousta-

vasti kunnioittaen opiskelijoiden erilaisuutta.

”Luulisin, ettd uudet opiskelijat ovat tulevaisuudessa vieldkin
erilaisempia lahtokohdiltaan kuin nykyisin: paivaopiskelijat,
aikuisopiskelijat, monimuoto-opiskelijat, uudelleen aloittajat,

’

tdaydentdjdt jne.’

“Opiskelijan henkilokohtainen tarve ja suunnitelma huomioidaan

’

paremmin tulevaisuudessa.’

Joustava aikaan ja paikkaan sitomaton kurssitarjotin sai myos kannatusta opettaji-
en keskuudessa. Turhaan byrokratiaan toivotaan helpotuksia. "Suuri toive on, ettd
my6s AMK-opinnaytetydmahdollisuudeksi tulisi nayttd. Nykyinen kirjallinen tyo

on joillekin liian vaativa ”, sanoi eras opettaja.
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5.5.4 Oppimisen tavat ovat moninaisia ja kaytantokeskeisia

Opettajat olivat sitd mieltd, ettd oppimisen moninaiset tavat tulisi ottaa tulevaisuu-
dessa tehokkaammin huomioon. Opetuksen toteuttaminen ylip&éataan vaatii opetet-
tavan ryhmén kokoonpanon huomioimista ja tilannetajua, jotta sisallot voidaan
raataloida sen mukaisesti. Opettajilla oli sen vuoksi erimielisyyttd oppimisen ta-
voista, koska alakohtaisuus ratkaisee paljon. Suuret virtuaaliluennot toimivat toi-
saalla, mutta esimerkiksi laboratorioissa pienet ryhmakoot ja omat tilat ovat oleel-
lisia. Sosiaali- ja terveysalalla puolestaan persoona on myos tyokalu, eiké kaikki
oppiminen voi tapahtua vain valineiden kautta virtuaalisesti, silla kaikkien aistien

perinteinen lasn&olo merkitsee paljon. Seuraavassa opettajien kommentteja:

“Osaamista ja erityisosaamista tarvitaan yha, mutta kuten nytkin,
niin yhdessa toimiminen on isossa roolissa, kuten myds

opiskelijoiden omaehtoinen oppiminen ja tydskentely .

"Kdsilld tekeminen tulee sdilymdcdn. Kaikkea ei voi toteuttaa vain

’

virtuaalisesti ainakaan tekniikalla.’

"Tulevaisuudessa sosionomin osaamiseen liittyy paljon samaa kuin
nykyaan, sellaista mité opitaan kanssakaymisessa toisen kanssa,
reflektoiden eettisia kysymyksia ihmistyéhon liittyen. Oppiminen
vaatii, ettd huomioidaan persoonan kasvu ja sen tukeminen. Toki on
paljon myos tiedollista osaamista, kuten lainsdadannon ja
sosiaalijarjestelman tuntemus, mutta olennaisin osaaminen liittyy
eettiseen osaamiseen, vuorovaikutusosaamiseen, oman ammatillisen
kasvun osaamisen osaamiseen ja asiakastyon osaamiseen. Naille

’

tulee olla tilaa ja paikkoja.’

Opetuksen toteutustapoihin vaikuttavat myos muut oppimiseen liittyvéat sosiaaliset
kontaktit opettajien panostuksen ohella. Projektioppiminen on opettajien mielestéa
selkeasti tulevaisuutta. “Toisilta oppiminen hankkeiden ja projektien kautta. Han-

keperusteinen OPS (opintosuunnitelma) on tulevaisuutta”, totesi eras opettaja.
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Taytyy kuitenkin muistaa huomioida kaikessa suunnittelussa myos se, etté pelkas-
t4 oppimisesta ja sen mahdollistamisesta ei voida puhua ilman tehokkuus- ja kus-

tannusajattelua.

5.5.5 Liikkuva tekniikka ja mahdollistavat palvelut

Tekniikan merkitys kasvaa ja tukipalveluille on tarvetta. Tukipalveluihin kuuluvat
tieto- ja kirjastopalvelut, erilaiset tukipisteet ja materiaalipankit. Tukipalveluiden
merkitys kasvaa ja niita tulisi edelleen kehittad. Erds opettaja visioi, etta opettajal-
le ja& opettamisen ydin silla aikaa kun assistentti hoitaa juoksevia asioita. Taméa
ajatus ammutaan helposti alas taloudellisista syistd — kuka maksaisi assistentin

palkan? TyoOkaluja tarvitaan seka moderneja, perinteisid, lainattavia ettd mobiileja.

5.5.6 Kampustilat ovat kaytettavia ja muunneltavia - informaalin ja formaalin

tilan valilla on balanssi

Tarkoituksenmukaisuus ja muunneltavuus ovat tarkeité seikkoja vuonna 2020.
Niemen kampus-alueella tulisi panostaa erityisesti kdytettavyyteen, ja sen vuoksi
ergonomiaan, akustiikkaan ja esteettomyyteen tulisi kiinnittad suunnitteluvaihees-
sa erityista huomiota. (kts. 2.1.1 Fyysinen oppimisymparisto ):

’

"Vaaditaan hyvid teknisid valmiuksia.’

“Tekniikka tietysti kehittyy. Toivottavasti on hyvat tilat. Esim.
studiot, tulostusyksikot, aanieditit ym. ovat meille elintarkeita. Jos
ne on viety tai huonosti toteutettu, niin voi olla, ettd koko toiminta
hyytyy. Jos taa menee hyvin, niin meill& on edelleen parhaat

opiskelijaz.”

Myds informaaleja tiloja, kuten lukusaleja, seké tauko-, ryhma, - ja ndyttelytiloja

pidettiin tdrkein& tulevaisuudessa:
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“Tulevaisuudessa tarvitaan tyotiloja testejd ja yritysasiakkaita

’

varten.’

’

“Tarvitaan turvallinen reflektointipaikka, jossa voi olla.’

”Ammattikorkeakoulujen vdilinen yhtestyé varmaan ndkyy nykyistdi

’

enemmdn sekd toimenkuvassa ettd infrassa.’

Myds ympardivan luonnon tarkeyden vaalimiseen ja yleisen viihtyvyyden paran-

tamiseen tulisi panostaa:

”Luonnon huomioiminen. Vesijdrvi on kaunis ja puhtaana pitamisen

arvoinen.”

5.5.7 Omassa yrityksessakin voi oppia

Opiskelijayrittdjyyden moninaisia muotoja tulisi opettajien mukaan korostaa tule-

vaisuudessa. Opiskelijayrittdjyys on jo yksi tdmén hetken valituista profiileista.

" Yrittdjyys-palaveri kollegoiden kanssa oli innostava.”

”Yhden opiskelijan mainio ja jo osin toteutettu liikeidea ilahdutti.”

Analysoimalla keréatyt aineistot paadyttiin johtopdatoksiin, jotka olivat mahdollisia
ainoastaan Kirjavan kayttajajoukon, eli eri-ikéisten ja eri alojen opettajien ansiosta.
Hyysalo (2006) korostaa, etteivat innovaatiot aina lahde liikkeelle tuotekehitys-
osastoilta, vaan tirkeintd on se, ettd kdyttdjilld on sormensa pelissd. ”On merkitta-
van osaamisresurssin haaskaamista jattaa selvittaméttd, miten kayttajat voivat tu-
kea tuotteen kehitystyota.” (Hyysalo 2006, 54.) Siteeraamalla Hyysalon tekstia
tarkoitan kéyttdjind opettajia ja tuotteena Niemeen suunnitteilla olevaa kampus-
aluetta. On hyvin tarke&4 tutkimuksen luotettavuuden kannalta, ettd erilaisen ko-

kemustaustan omaavat opettajat kertoivat ndkemyksistdan. Suoran kayttajayhteis-
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tyon hyéty ndkyy nimenomaan silloin, kun saadaan monipuolista tietoa asioista,
jotka joko toimivat tai eivét toimi. Tuotekehittelijat eivét osaa lahted ajattelemaan

kayttajalahtoisesti jokaista yksityiskohtaa ilman kayttdjien kuulemista.

Luotaintutkimuksen tavoitteena oli selvittdd muuttuvaa oppimisymparistda opetta-
jan tydymparistond. TyOpajojen avulla lisattiin luotainpaketista saatua kayttajatie-

toa paatelmien tekoa varten.

5.6 Tutkimuksen luotettavuus

Paadyimme kerdamaan kayttajatietoa eri menetelmien avulla hankkeen tavoittei-
siin paasemiseksi. Kayttajatietoa haluttiin keratd systemaattisesti oikeiden johto-
paatdsten saavuttamiseksi. Hyysalo (2006, 69) puhuu tdssa kohtaa systemaattisesta
metodologiasta, eli joukosta toisiinsa liittyvid menetelmié. Naité olivat t&ssé tut-
kimuksessa luotainmenetelmad, joka sisélti itsedokumentaationa luotainpaketin
tayttdmisen, jota seurasi tdydentdvand menetelmana tyopajat ryhmatehtavineen ja -
keskusteluineen. Moninaiset tiedonkeruun vaiheet tukivat saatuja tutkimustulok-

sia, eli analysoituja johtopaatoksia.

Resurssien puitteissa tutkimusjoukoksi valikoitui 20 opettajaa Lahden ammatti-
korkeakoulun eri koulutusaloilta ja —yksikoistd. Tavoitteena oli saada kasaan
mahdollisimman laaja edustus eri ik&isid mies- ja naisopettajia, erilaisista tyoteh-
tavista ja -ymparistoista (kts. 4.3 Kayttajaryhma). Tarkemmat opettajamaarét oli-
vat seuraavat: liiketalouden alalta 4, tekniikan alalta 5, matkailusta 3, muotoilusta
4 ja sosiaali- ja terveysalalta 4. Kaytannon tasolla valikoituminen tutkimuksessa
mukana olleisiin opettajiin pohjautui osittain myds henkil6kohtaisiin syihin vedo-
ten, kuten kunkin vallitsevaan ty6tilanteeseen ja tyon kuormittavuuteen perustuen.
Suurimmalle osalle opettajista on budjetoitu kdyttéon tasan 1600 tuntia, joten ajal-

liset resurssit taytyy jakaa parhaaksi katsomallaan tavalla.

Analysointivaiheessa otettiin huomioon vastaajien pieni maara (n=16), miké saat-
toi vaikuttaa tutkimustuloksiin ja johtopaatdsten kokonaiskuvaan. Vastausprosent-

ti (80 %) oli kuitenkin suhteellisen korkea, sill& tutkimukseen osallistui alun perin
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20 opettajaa, joista 16 palautti tutkimusaineiston. Opettajien ialla, tyotehtavalla,
tyoymparistolla ja tydsuhteen kestolla saattoi myos olla vaikutusta saatuihin tut-
kimustuloksiin. Tulosten luotettavuutta vahvistaa sen sijaan erilaista opettajan
tyota tekevien opettajien mukanaolo. Kayttdjaryhmassé olevat tyoskentelevat eri
koulutustaustalla eri tehtdvissa: tuntiopettajina, lehtoreina ja yliopettajina. Erilai-
sissa tyotehtavissa oleminen vaikuttaa tutkimustuloksiin positiivisesti, sill& se va-
hentéé liian kapea-alaisen tarkastelun mahdollisuutta huomattavasti. Samoin eri
oppimis- ja tydympadristoissa tyoskentelevien opettajien avulla tutkimustiedon
saanti parani verrattuna siihen, ettd kaikki valitut opettajat olisivat olleet saman
koulutusalan edustajia tai samassa rakennuksessa ja samojen ihmisten kanssa

tyoskentelevia.

Itsedokumentaatioiden vastauksista saattoi helposti paatelld, etté toiset olivat mo-
tivoituneempia vastaamaan kuin toiset. Kayttajatietoa saatiin sek& méaarallisesti
ettd sisalloltdén hyvin eritasoisesti kerattynd, milla jalleen saattoi vaikuttaa tutki-
mustulosten syntyyn. Syind vastausten laadun vaihteluihin saattoivat olla ajallisis-
ten resurssien puute tai yleinen motivaation taso. Erés opettajista mainitsi, ettei

ehtinyt ajatella ja toinen taas totesi pysédhtyneensa erityisesti miettimaan.

Itsedokumentaation taytto tapahtui perinteisesti pdivakirjan avulla, mika sai vah-
van kannatuksen tietokonella toimimisen sijaan. Eras opettaja totesi tyopajassa

ajatelleensa ensin, etté elektroninen merkintatapa olisi ollut parempi, mutta totesi
valinnan kaytannossa kuitenkin onnistuneeksi, kun tajusi tayttavansa paivékirjaa

kello 0.45 yoll&. Irrallinen paivékirja ja kyné antoivat tahan mahdollisuuden.

5.6.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Realibiliteetilla tarkoitetaan menetelman luotettavuutta ja kykyé saavuttaa tarkoi-
tettuja tuloksia. Se kuuluu késitteend yleensa méaéaralliseen, kvalitatiiviseen tutki-
mukseen. Realibiliteetti pit4a sisalla&n sen tosiasian, ettd tutkimukseen osallistu-
vat henkil6t ovat kaikki yksil6ité ja vastaukset pohjautuvat heihin. Vastauksissa
on siis luonnollisesti eroavuutta sen mukaan ovatko kayttajan tiedot, taidot ja

asenteet tutkittavan asian kannalta mielekkaat. Kayttéjat eivat ole robotteja, joten
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on hyvaksyttava, ettei tdysin absoluuttista tutkimustulosta voi koskaan saada. Té-
han perustuu tutkimustulosten hajonta. On tarkedd, ettd johtop&&toksié tehdessa
otetaan huomioon tilanne ja tapa, jolla tieto on kerétty. Validiteetilla tarkoitetaan
tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta, kykya selvittaa tarkoitettua asiaa. Kaytta-
jatutkimusta arvioitaessa validiteetti tarkoittaa sita, ettd on tutkittu oikeita asioita
ja osattu kysya oikeita kysymyksié. Liséksi validiteetti pitaa sisalldan kayttajajou-
kon valinnan. Tutkimukseen soveltuvien ihmisten valintaprosessin taytyy sujua
ongelmitta, jolloin oikeanlainen valinta tukee tutkimusongelman selvitystyota.
(Anttila 2006, 516.)

Taman tutkimuksen validiteettia, eli patevyytté ja luotettavuutta tukee se, etta tut-
kimusjoukko valittiin harkiten vastaamaan tutkimusongelmaa. Oleellista oli my0ds
kaikkien osallistuneiden opettajien samanlaiset mahdollisuudet vaikuttaa saatuihin
tutkimustuloksiin. Tdmén takasi itsedokumentaatio- ja sitd tdydentavé tydpaja-
mahdollisuus. Jokainen vastaaja taytti luotainpaketin, eli osallistui itsedokumen-
taatioon. Luotainpaketit oli valmiiksi numeroitu systemaattisen dokumentoinnin ja
johdonmukaisuuden varmistamiseksi. Tydpajojen sisaltd sen sijaan tallennettiin
muistiinpanojen, tyétehtdvamateriaalituotosten ja videoinnin avulla. Monipuoli-
sella dokumentoinnilla taattiin mahdollisuus palata aineistoihin my6hempaéa tar-
kastusvaihetta varten. Tutkimuksen edetessd dokumentoitiin systemaattisesti

kaikki vastaukset ja analysoiti tapahtui johdonmukaisesti.

5.6.2 Triangulaatio

Tutkimuksessa hyddynnettiin triangulaation mukanaan tuomia etuja, joita ovat
parempi validiteetti ja asioiden yleistdminen, sekd vinoumien ja systemaattisten
rajoitusten valttdminen. Helsingin Teknillisen Korkeakoulun professori kertoi
SoverlT jatko-opintoseminaarissa (2006), etté triangulaatiossa on kyse niin sano-
tusta kolmiomittauksesta, jolloin samassa tutkimuksessa kaytetaan erilaisia aineis-
toja, teorioita ja menetelmid. Silloin kun useampaa aineistoa kdytetaan rinnakkain,
kuten haastatteluja ja havaintoja, voidaan puhua aineistotriangulaatiosta. Tassa
tutkimuksessa se toteutui niin, ettd kadytimme luotainpaketin liséksi tydpajoja ja

ryhmahaastatteluita. Selked etu tulosten luotettavuuden kannalta oli myds se, etta
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tutkijoita ei pelkastaan ollut useita, vaan myos kaikki eri aloilta. Tama kayttajatut-
kimus toteutettiin usean eri aineistonkeruumenetelman, eli menetelmatriangulaati-

on avulla. (Jarvenpéa 2006.)
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6 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd muuttuvan toimintaympériston
vaikutuksia ja vaatimuksia oppimisympariston kehittdmiselle opettajien tydympé-
riston nakdkulmasta. Oppimisymparistéon kuuluvia fyysisid, sosiaalisia ja toimin-
nallisia osa-alueita kasiteltiin kokonaisuutena tarkoin méaériteltyjen hanke-
perusteisten tavoitteiden, tutkimuksesta saatavien hyotyjen, merkitysten, seké ko-
ko prosessin ymmartamisen kautta. Tutkimuksen toimeksiantajana oli Lahden
tiede- ja yrityspuisto, jonka toteuttaman EU-rahoitteisen, kaksivuotisen Innovaa-
tiokeskittymahankkeen yhtend osa-alueena tutkittiin Lahden ammattikorkeakoulun
opettajien mielikuvaa oppimisympériston nykytilasta, sekd tulevaisuuden nakymia

opettajien tydympdriston ominaispiirteista vuonna 2020.

Hankkeen perimmaisend tavoitteena on tutkia ja mahdollisesti nopeuttaa kansain-
valisen tason innovaatiokeskittymén muodostumista Lahteen tavalla, joka tuottaisi
Eurooppa 2020 strategian mukaista kestdvaan talouskasvuun perustuvaa osaamis-
pohjaa ja tyopaikkoja Paijat-Hameen alueelle. Télle paamaarélle olisi luotava us-

koa my6s Lahden ammattikorkeakoulun opettajien valisessa tyGilmapiirissa.

Tutkimus toteutettiin kéyttgjalahtoisesti luotaimen avulla, koska tutkimusongel-
mat rajautuivat koskemaan tarkoin valittua kéayttajajoukkoa, eli Lahden ammatti-
korkeakoulun opettajia. Kayttajaryhmaan valikoitui mukaan eri ikdluokkien opet-
tajia, monialaisesti ja eri tydtehtdvistd, jotta tutkimus olisi kdytossé olevien resurs-

sien puitteissa kuitenkin mahdollisimman laajakatseinen.

Kun kartoitettiin oppimisympdriston nykytilaa, havaittiin monia ongelmakohtia,
jotka oikein ratkaistuina ja toteutettuina edistaisivat paremman oppimisympariston
rakentamista. Suurimmat fyysisen oppimisympariston puutteet havaittiin tilarat-
kaisuissa ja tyovalineissa. Laitteista johtuvat tekniset ongelmat aiheuttivat ongel-
mia, misté koettiin olevan haittaa myos opiskelijoille. Lisaksi opettajat kokivat
ongelmia nykyisissa toimintatavoissa ja tyokulttuurisissa kysymyksissa. Eri alojen
opettajilla on luonnollisesti erilaiset tyGaikasuunnitelmat, tyoskentelytavat ja tila-

vaatimukset, jonka vuoksi uuden suunnittelu on haastavaa. ”"Menee monta vuotta
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riitelyyn, jos laitetaan porukka yhteen”, totesi erds opettajista tulevaisuuden tun-
nelmistaan. Nykytilassa oli myds hyvin toimivia asioita, jotka saivat kiitosta. Eri-
tyisesti yhdessa tekeminen ja tyotoverit koettiin merkittdvaksi voimavaraksi tyos-
séjaksamisessa. Etatyoskentelyn mahdollisuutta pidettiin tdrkednda vastapainona

tyorauhan ja tehokkuuden kannalta, varsinkin avokonttoreihin siirtymisen jalkeen.

Padasiallisiksi tulevaisuuden 2020 oppimisympéristéteemoiksi nousivat seuraavat:

e Oppimista tapahtuu kaikkialla aikaan katsomatta

e Yhdessé tekeméll4 ja verkostoitumalla syntyy osaamista

e Oppiminen henkil6kohtaistuu ja monimuotoistuu, ohjaustarve korostuu

o Liikkuva tekniikka ja mahdollistavat palvelut

e Kampustilat ovat kéytettavia ja muunneltavia, informaalin ja formaalin ti-
lan vélill& on balanssi

e Omassa yrityksessékin voi oppia

Lahden kampus-aluetta toteutettaessa olisi hyva jatkon kannalta kiinnittad huo-
miota erityisesti fyysisen oppimisympariston epakonhtiin jo hyvin aikaisessa suun-
nitteluvaiheessa. Silloin kun oppimis- ja tydymparistodn suunnitellaan tulevaisuu-
den tarpeiden mukaisia muunneltavia tilaratkaisuja, kannattaa kayttaa hyvéksi
opettajien alakohtaista asiantuntijuutta, seka lahtelaista muotoiluosaamista, jolloin
pystytddn luomaan mahdollisimman suotuisat informaalit ja formaalit puitteet
oppimiselle ja erilaisuuden sietdmiselle. Opettajien ja opiskelijoiden tietojen ja
taitojen jatkuva erilaistuminen, eli vdeston monimuotoistuminen, on hyva tiedos-

taa ja hyvéksya kasvavana trendiné.

Tehokkaampaan johtamisen kehittdmiseen tulisi panostaa, koska tulevat rakenne-
muutokset aiheuttavat hyvin suurta epdvarmuutta ja pelkotiloja opettajissa. Aino-
astaan johdonmukaistamalla johtamiskulttuuria voidaan onnistua oikeiden kehi-

tyslinjojen valinnassa, muutosten hallinnassa ja tydympériston kehittdmisessa ha-

luttujen tavoitteiden mukaisesti.
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Oppimis- ja tydymparistdssa esiintyvat muutokset ovat erittdin ajankohtaisia ja
niiden kartoittamiseen tulisi panostaa nyt, kun Suomen ammattikorkeakoulujarjes-
telma kay l&pi suuria rakenneuudistuksia. Uudistukset tuovat mukanaan suuria
kustannusséaéstoja, miké tekee tilanteen hallitsemisen haasteelliseksi myods opetta-
jille. Riittavan tehokkaan ohjauksen ja opetuksen antaminen tuntuu mahdottomal-

ta ilman riittvia resursseja.

Hyysalon (2006, 94) mukaan lyhyen tai pidemman aikavélin muutoksia ja niihin
liittyvié ratkaisuja toteutetaan usein tulevaisuusverstaassa kokoamalla yhteen toi-
mijoita, joihin tuleva muutos vaikuttaa eri tavoilla. Opettajien suora osallistumi-
nen suunnittelutydhon jatkossa onkin erittdin suotavaa, silla epakohtien korjaami-
nen vaatii lisdtutkimuksia kampus-projektin l1&piviennin edetessé kaytdnnon teke-
misen tasolle. Talla esiselvityksella valtetadn parhaimmillaan kalliiden virheiden
mahdollisuutta tekemalla oikein valittuja korjausliikkeita projektin edetessd, jotta
Lahti onnistuisi rakentamaan tulevaisuuden tarpeita vastaavan kokonaisuuden.
Motivoitunut yhteistyo ja sitd kautta tuloksellisuus ovat mahdollisia ainoastaan

tehokkaan muutostyéryhmaén avulla.

Alati muuttuvan toimintaympariston vaikutuksia ja vaatimuksia oppimisymparis-
tojen kehittdmiselle tulee tutkia my6s muista ndkdkulmista, kuten oppilaitos,
opiskelijat, tulevat tydnantajat jne.. Vasta jonkinasteinen 360-nakyma antaa riitta-
vén laajan kokonaiskuvan oppimisympériston kehittdmisen haasteista. Viime ka-
dessa kysymys on opetustyon ja oppimisen tehokkuudesta ja tuloksellisuudesta, eli
opetukseen suunnattavien voimavarojen mahdollisimman hyvasta tuotosta yhteis-
kunnan ja koko kansantalouden ndkdkulmasta. Laajasti tarkasteltuna kyse on
Suomen ja viime k&dessd koko Euroopan kannalta merkittavésta kilpailukykyteki-

jasté globaalissa kilpailussa.
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