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Tassa opinnaytetydéssa pyrittin  saamaan Seindjoen ammattikorkeakoulun
aikuisopiskelijoita yksityiskohtaista ja kokemuspohjaista tietoa siitd, mita Seinajoen
korkeakoulukirjaston palveluja he olivat kayttaneet, mita mieltd he olivat kirjaston
palveluista ja miten he olivat kokeneet kirjaston antaman tiedonhankinnan
opetuksen vaikuttaneen opiskeluunsa. Liséaksi pyrittin  selvittamaan, mita
erityispiirteitéd aikuisopiskelijoiden kirjastonkaytosséd on ja kokivatko haastatellut
tarvetta erityiselle ohjaukselle.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada Seindjoen korkeakoulukirjastolle palautetta
kirjaston toiminnan kehittamiseksi ja aikuisopiskelijan tukemiseksi. Kaytetty
tutkimusmenetelm& oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka toteutettiin
kayttaen tutkimusmetodina fokusryhmien teemahaastatteluja.

Tyon teoriaosuudessa  kasiteltiin  aikuisopiskelua elinikdisen  oppimisen
kontekstissa. Liséaksi kasiteltiin muutamia tiedonhankintatutkimuksen teorioita seka
perehdyttiin tiedonhankinnan esteisiin.

Haastatteluissa selvisi, ettd aikuisopiskelijat olivat tyytyvaisid Seindjoen
korkeakoulukirjaston palveluihin ja aineistoihin. He kokivat tiedonhankinnan
opetuksen tukeneen opintoja. Aikuisopiskelijat toivovat Kkirjastolta laajempia
aukioloaikoja. Tiedonhankinnan kurssin toivottiin ajoittuvan opintojen alkuun.
Teknologia ja vieraskieliset aineistot olivat tuottaneet aikuisopiskelijoille jonkin
verran hankaluuksia, mutta kirjastosta oli saatu apua niiden kayttdmiseen.
Haastatteluaineiston perusteella voitiin paatella, ettd kirjaston rooli opiskelijan
oppimisen tukena on tarkea.

Avainsanat: kirjastot, aikuisopiskelijat, kirjastonkaytt6, tiedonhankinta, opetus,
aikuiset, opiskelu
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The aim of this thesis was to get information from the adult students at Sein&joki
University of Applied Sciences about the library services of Seingjoki Academic
Library. The adult students were asked which services they had used and what did
they thought about the library services and how they felt that the education of
information retrieval had been influenced to their studies. It was also meant to find
out if there were some special characteristics in the adult students' use of library
and did they needed any special counseling.

The main objective of the thesis was to get feedback to improve the services of the
Seingjoki Academic Library and to get knowledge of supporting adult students.
The research method was qualitative research which was executed by using
theme interviews for focus groups.

In the theory part of the thesis, the share of the work of adult students was
discussed within the context of lifelong learning. In addition, a few theories of data
acquisition and the barriers of data acquisition were discussed in the work.

In the interviews it was found out that the adult students were satisfied with the
services and literature of the library. They had wished longer opening hours for the
library. They were hoping that the training in information retrieval was being
scheduled at the beginning of their education. There were some problems with
technology and foreign materials but help was given to them from the library in
those problems. According to the interview material, it can be conducted that the
library has an important role of supporting the learning process of adult students.
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1 JOHDANTO

Aikuisopiskelun suosio kasvaa. Tahan on syyna tyokulttuurin muutos, tyontekijoi-
den ammatillisen osaamisen ja itsensa kehittdmisen tarve sek& mahdollisuus elin-
ikdiseen oppimiseen. Useimmiten aikuisopiskelu toteutetaan monimuoto-
opetuksena. Talloin opiskelijan itsendinen tytskentely korostuu ja tiedonhankinta-
taidoista tulee erityisen tarkeita. Kirjasto tarjoaa opiskelijalle laadukkaat, monipuo-
liset ja valikoidut aineistot. Tiedonhankinnan opetus antaa evaat niiden hyédynta-

miseen.

Suomen kirjastoissa toteutetaan joka toinen vuosi asiakastyytyvaisyystutkimus.
Kirjastojen saamat tulokset ovat yleensa ottaen myonteisia. Konkreettisia palvelu-
jen parannusehdotuksia niistd saadaan harvoin. Asiakkaiden toiveet jaavat yleen-

sa tasolle: lisaa kirjoja ja lisda aukioloja.

Pyrin opinnaytetydssani saamaan Seinajoen ammattikorkeakoulun aikuisopiskeli-
joita yksityiskohtaista ja kokemuspohjaista tietoa siitd, mita kirjaston palveluja he
kayttavat, mita mieltd he ovat kirjaston palveluista ja miten he kokevat kirjaston
antaman tiedonhankinnan opetuksen vaikuttaneen opiskeluunsa. Liséksi pyrin sel-
vittdmaan, mita erityispiirteitd aikuisopiskelijoiden kirjastonkaytdssa on ja kokevat-

ko he tarvetta erityiselle ohjaukselle.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada Seindjoen korkeakoulukirjastolle palautetta
ammattikorkeakoulun aikuisopiskelijoilta kirjaston toiminnan kehittamiseksi ja ai-
kuisopiskelijan tukemiseksi. Kayttamani tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen el
laadullinen tutkimus, jonka toteutin kayttden tutkimusmetodina fokusryhmien tee-

mahaastatteluja.

Haastattelujen teemat kasittelevat kirjaston palveluja, tiedonhankinnan opetusta,
kirjaston verkkosivuja ja e-aineistoja seka kirjaston markkinointia ja tiedottamista.
Lisaksi kysymyksilla pyritddn selvittamaan aikuisopiskelijoiden nakemyksia itses-
taan opiskelijoina ja kirjaston kayttajina. Kysymyksilla kartoitetaan haastateltavien
tietoisuutta, kokemuksia ja toiveita koskien kirjastoa seka sitd, miten he ovat opis-
kelujensa aikana hytddyntaneet kirjaston tarjoamia palveluja mukaan lukien tie-

donhankinnan opetus.



Tyon teoriaosuudessa esittelen Carol C. Kulthaun (2004) tiedonhankinnan proses-
simallin. Kulthau korostaa affektiivisia ja kognitiivisia seikkoja prosessin eri vai-
heissa. Opinnaytetydssani pyrin luotaamaan, mitka affektiiviset ja kognitiiviset sei-
kat nousevat esiin aikuisopiskelijoiden haastatteluissa. Mitka ovat haastateltavien

tuntemukset ja kokemukset kirjaston palveluista?

Kasittelen myos T.D. Wilsonin listaamia tiedonhankinnan esteitd. Wilsonin (1981,
3-15) mukaan fyysiset, tunneperdiset ja taloudelliset esteet seké aikapula saatta-
vat rajoittaa tiedonhankintaa. Liséksi kasittelen C. W. Choon (1999, 62-75) teoriaa
tiedonhankintaan ja tiedonkayttdéon liittyvista kognitiivisista, affektiivisista ja tilan-
nesidonnaisista tekijoista.

Pyrin opinnaytetydssani selvittamaan, milla tavalla edella mainitut tekijat vaikutta-
vat aikuisopiskelijoiden kirjastonkaytt6on. Tutkimustehtavana on selvittdd haastat-
telujen avulla, miten Seinajoen korkeakoulukirjasto voisi tukea parhaiten aikuis-
opiskelijaa ja parantaa palvelujaan siten, etta haastatteluissa esille tulleet tiedon-

hankinnan ja kirjastonkayton esteet vahenisivat.



2 SEINAJOEN KORKEAKOULUKIRJASTO JA
TIEDONHANKINNAN OPETUS

2.1 Seingjoen korkeakoulukirjasto

Seinajoen korkeakoulukirjasto perustettiin vuonna 1996 Seinajoen ammattikorkea-
koulun toiminnan alkuvuosina. Vakinaisen ammattikorkeakouluopetusluvan saa-
misen ehtona oli (L 3.3.1995/225. 1995), ettd ammattikorkeakoululla on laaduk-
kaat kirjasto- ja tietopalvelut.

Seinajoen korkeakoulukirjasto palvelee talla hetkella kuudessa toimipisteessa Sei-
najoen ammattikorkeakoulun opetuspisteiden yhteydessa. Kirjastot ovat Kampus-
kirjasto ja Terveyskirjasto Seinajoella, Maaseutualan kirjasto lImajoella, Ravitse-
misalan kirjasto Kauhajoella, Mets&aalan kirjasto Ahtarissa ja Muotoilun kirjasto
Kurikan Jurvassa. Kirjastojen aukioloajat ovat lukukausien aikana seuraavanlaiset:
Kampuskirjasto on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9-18 ja Terveyskirjasto
klo 9-17. Maaseutualan, ravitsemisalan ja metsaalan kirjastot ovat avoinna arkisin
klo 9-16, paitsi tiistaisin klo 9-18 ja perjantaisin klo 9-14. Ravitsemisalan kirjastos-
sa pidempi paiva on joinakin viikkoina tiistain sijaan torstaina. Muotoilun kirjasto

on avoinna maanantaista torstaihin klo 9-16 ja perjantaisin klo 9-16.

Seingjoen ammattikorkeakoulun rakennemuutos ja toiminnan keskittdminen on
kaynnissa parhaillaan. Se tarkoittaa kirjaston osalta toimipisteiden vahentamista ja
toiminnan keskittamista Seingjoelle. Kesasta 2013 lahtien kirjastolla on enaa kol-
me toimipistettd, jotka ovat Kampuskirjasto ja Terveyskirjasto Seingjoella ja Maa-

seutualan kirjasto limajoella.

Juntunen ja Saarti (2012, 15) listaavat ammattikorkeakoulukirjastojen keskeisia
perustehtévid olevan opetuksen ja oppimisen tukeminen, soveltavan tutkimuksen
ja kehitystyon tukeminen, julkaiseminen seka informaatiolukutaidon ja tiedonhan-
kintataitojen opettaminen. He mainitsevat lisaksi, etta korkeakoulukirjastojen, ku-
ten ammattikorkeakoulu- ja yliopistokirjastojen tehtavista ei ole suoraan saadetty
lainsdadannolla vaan niiden toiminta kuuluu korkeakoulujen itsehallinnolliseen

paatdsvaltaan.



Seingjoen korkeakoulukirjaston kokoelmapolitikkaa kuvaavassa dokumentissa
(Seindjoen korkeakoulukirjaston kokoelmapolitikka, 26.3.2012) mainitaan, etta
Seinajoen korkeakoulukirjaston tehtavana on tukea opiskelua, opetusta seka tut-
kimus- ja kehittdmistoimintaa sekad edistda informaatiolukutaitoa. Kirjasto tarjoaa
asiakkailleen neuvonta- tietopalvelujen lisdksi ajantasaiset ja kattavat painetut,
elektroniset ja audiovisuaaliset tiedonlahteet. Kirjaston aineistojen hankintapolitiik-
ka perustuu Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Koulutuskeskus Sedun opetus-
suunnitelmiin seka Seinajoen korkeakoulukirjaston ja ammattikorkeakoulukirjasto-

jen yhteiseen strategiaan.

Seingjoen korkeakoulukirjaston ensisijaisia asiakasryhmia ovat Seinajoen ammat-
tikorkeakoulun ja koulutuskeskus Sedun opiskelijat ja henkilokunta, Seindjoen yli-
opistokeskuksen opiskelijat ja henkilokunta seka Etela-Pohjanmaan sairaanhoito-
piirin henkilokunta. Vaikka Seingjoen korkeakoulukirjasto toimii ammattikorkea-
koulun sisélld, se on kaikille avoin kirjasto. Kirjastoa kayttavat myos elinkeinoela-
man ja julkishallinnon edustajat, muiden oppilaitosten opiskelijat sekd muut kirjas-

tot ja asiakkaat.

Tieteellisten kirjastojen tilastotietokannan (2011, [Viitattu 1.1.2013]) mukaan vuon-
na 2011 Seindjoen korkeakoulukirjastossa oli 25 745 rekisteroitya lainaajaa. Aktii-
visia lainaajia heista oli 5708 henkea. Kirjaston lainojen maara oli yhteensa 288

327. Asiakaskaynteja kirjastossa vuonna 2011 oli 104 733.

Seingjoen korkeakoulukirjaston aineistot |0ytyvat Plari-aineistotietokannasta. Vuo-
den 2011 lopussa Seindjoen korkeakoulukirjaston nimekemaara oli noin 71 000
kpl ja nidemaara noin 124 300 kpl (Seingjoen korkeakoulukirjaston kokoelmapoli-
tiikka, 26.3.2012).

Kirjaston sivuilta 16ytyvat linkit e-tietokantoihin ja e-lehtiin, joita kirjasto tarjoaa asi-
akkaittensa kayttoon runsaasti. Elektronisten aineistojen osuus kokoelmasta kas-

vaa jatkuvasti. Taulukosta 1 selvidad e-aineistojen maara vuonna 2011.
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E-lehdet 10912
E-kirjat 70 000
Hakuteokset 43
Viitetietokannat 9

Taulukko 1. E-aineistot vuonna 2011 (Seinadjoen korkeakoulukirjaston kokoelma-
politiikka, 26.3.2012).

2.2 Tiedonhankinnan opetus Seindjoen ammattikorkeakoulussa

Seinajoen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opetussuunnitelmaan sisaltyy tie-
donhankinnan opetusta 1-3 opintopistettd. Opetus jarjestetaan koulutusohjelmasta
riippuen joko yhten& opintojaksona tai vaihtoehtoisesti muihin opintoihin integroi-
tuna opintojakson osana. Opetuksen toteutuksesta vastaavat kirjaston informaati-
kot. Tiedonhankinnan opetusta tarjotaan maksullisina koulutuspaketteina myos

muille asiakkaille.

SeAMK:n tiedonhankinnan opetuksen osaamistavoitteet on maaritelty (Seinajoen

ammattikorkeakoulun opinto-opas, sosiaaliala 2012) seuraavasti:

Opiskelija osaa eritella tiedontarvettaan ja lahestya sita eri nakokul-
mista. Opiskelija osaa nimetd aiheeseensa liittyvia kasitteita ja jasen-
tada niita hierarkkisesti. Opiskelija osaa esitella SeAMKin kirjasto- ja
tietopalvelut ja osaa nimeta sosiaalialan tiedonlahteitd. Opiskelija
osaa valita tiedontarpeeseen soveltuvat tiedonlédhteet, opiskelija osaa
kayttaa tietokantoja seka arvioida ja kehittaa tiedonhakuaan. Opiskeli-
ja osaa tulkita tietokantoja ja verkkosivuja sekd soveltaa SeAMKin Kkir-
jallisten téiden ohjeen mukaisesti.

Tieteellisten kirjastojen tilastotietokannan (2011, [viitattu 1.1.13]) mukaan vuonna
2011 Seinajoen korkeakoulukirjaston informaatikot pitivat yhteensad 830 tiedon-
hankinnan opetustuntia. Osanottajamaara tunneilla oli yhteensa 2461 henkilda.
Opintopisteilla mitattuna Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijat suorittivat sa-

mana vuonna tiedonhankinnan opintoja yhteensa 1532 opintopisteen arvosta.

Kirjaston informaatikot suunnittelevat tiedonhankinnan opetuksen yhdessd ammat-

tikorkeakoulun opettajien kanssa. Pyrkimyksena on integroida tiedonhankinta
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muuhun opetukseen. Informaatikot ovat erikoistuneet aloittain ja he suunnittelevat

opetuksen sisallot tuoden koulutusalojen erikoisaineistot opetuksen keskioon.

Tiedonhankinnan opetuksen integroiminen muuhun opiskeluun tekee siitd opiskeli-
jan kannalta mielekasta. Tiedonhankinnan kohdistuessa todellisiin tarpeisiin esim.
koulutehtaviin, opiskelija saa valittémasti konkreettista hyotya prosessista. Tuovi-
nen ja Pietikdinen (2003, 121) muistuttavat, etta tiedonhankinta on nahtava aina
tiedontarpeesta lahtevana prosessina. Henkilokohtaisen intressin saavuttamiseksi
ja motivoitumisen aikaansaamiseksi on tarpeellista, ettd tiedonhankinta tapahtuu
sellaisessa kontekstissa, jossa opiskelijalla on todellisia tiedontarpeita. Tiedon-
hankinta on syyta integroida muun opetuksen yhteyteen, koska silloin se koetaan

hyodylliseksi.

Tuula Rissasen (2003) tutkimuksessa Opiskelijoiden, tiedonhankinta — sattumien
summaako tutkittiin Kuopion yliopiston sosiaalipsykologian ja sosiaalitytn opiskeli-
joiden tiedonhankintakanavia ja lahteitd opinnaytetyon tekemissa. Tutkimuksen
loppuyhteenvedossa Rissanen (2003, 86) toteaa, etta raataloidylle, kirjaston an-
tamalle tiedonhankinnan opetukselle on kysyntda. Ennen varsinaisen opinnayte-
tyon kirjoittamista opiskelijalle olisi hyodyllista kayda lapi, kerrata seka tehda har-
joituksia oman tieteenalan keskeisista kotimaisista ja ulkomaisista tietokannoista.

2.3 Kirjaston asiakastyytyvaisyyskyselyt

Kirjastot ovat palveluorganisaatiota, jotka ovat kiinnostuneita asiakkaidensa kayt-
tokokemuksista seka asiakkaiden toivomuksista palvelujen kehittamisen suhteen.
Suomen kirjastoissa jarjestetaan muutaman vuoden valein kansallinen kayttaja-
kysely (Kansalliskirjasto, [viitattu 1.3.2013]). Kyselyyn osallistuvat kaikki kirjas-
tosektorit eli yleiset kirjastot, yliopistokirjastot, ammattikorkeakoulukirjastot ja eri-
koiskirjastot. Viimeisimmassé, vuonna 2010 toteutetussa kyselyssa Seinjoen kor-
keakoulukirjasto sijoittui ammattikorkeakoulukirjastojen joukossa neljanneksi par-
haaksi vaikuttavuus-pisteiden keskiarvovertailussa. Asiakkaat arvioivat kirjaston
palvelujen vaikuttavuutta opiskeluunsa, tydhonsa ja muuhun toimintaansa. Kirjas-
ton vaikuttavuutta mitattiin (Kirjastojen kansallinen kayttajakysely, 2010) seuraavil-

la vaittamilla:
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Kirjaston palvelut ovat:

— helpottaneet tarvitsemieni aineistojen l1oytymista

— helpottaneet alani seuraamista

— parantaneet tyoni, opiskeluni tai muun toiminnan laatua
— tehostaneet ty6tani, opiskeluani tai muuta toimintaani

— edistaneet uusien ideoiden syntymista

Kyselystd saatujen palautteiden perusteella (Meronen 12.5.2010) Seinajoen kor-
keakoulukirjaston kehittamiskohteiksi osoittautuivat kirjaston palveluaikojen ja pal-
velumuotojen laajentaminen, www-sivujen yksinkertaistaminen, e-aineistojen
helppotajuisten kayttdohjeiden lisaaminen, kurssikirjojen lisddminen, e-kirjojen ja
-lehtien kayton lisddminen seka henkiloston sijaisjarjestelyt toimipisteissa, joissa

tydskennellaan yksin.

Kirjastojen valtakunnallisen asiakaskyselyn lisaksi Seingjoen ammattikorkeakoulun
opiskelijabarometri kartoittaa opiskelijoiden tyytyvaisyytta mm. kirjastopalveluihin.
Kysely toteutetaan ammattikorkeakoulun toiminnan kehittdmiseksi joka toinen
vuosi. Opiskelijat vastaavat kyselyn vaittamiin asteikolla 1-5. Heikkila ja Katajavirta
(2012, 3) mainitsevat, ettd uusimpaan, vuonna 2012 toteutettuun kyselyyn vasta-
sivat Seingjoen ammattikorkeakoulun nuorisopuolen opiskelijat, jotka valmistuivat
vuoden 2012 aikana seka kaikki tutkintoon johtavassa koulutuksessa lukuvuonna
2011-2012 olleet aikuisopiskelijat. Aikuiset antoivat keskimaarin paremmat tulok-

set kuin nuoret (mts. 65).

Tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi sekd nuoret ettd aikuiset valitsivat opiskelun
kuormituspiikkien vahentamisen (mts. 69). Tutkimuksesta selvida, etta lahes 80 %
tyossa kayvistd aikuisopiskelijoista sai tybnantajalta helposti vapaata opiskelua
varten. Tutkinnon vaikutuksista uraan aikuisopiskelijat arvioivat tdrkeimpanéa uralla

etenemisen joko tydpaikkaa vaihtamalla tai muuten (mts. 3).

Kyselyyn siséltyi seuraava kirjastoa koskeva vaite: "Koen, etta kirjastopalvelut tu-
kevat opiskeluani hyvin.” Kirjastoa koskevan kysymyksen vastausten keskiarvo oli

3,8. Nuorten tulos oli 3,9 ja aikuisten 3,8. Vuonna 2010 kirjastoa koskeva vaite oli
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muodossa: "Olen tyytyvainen kirjastosta saamaani tiedonhankintatukeen”. Tulos

vuonna 2010 kirjaston osalta oli 4,1.

Ammattikorkeakoulun opiskelijoilla on mahdollisuus antaa jokaisesta opintojaksos-
ta palautetta suoraan opettajalle. Seindjoen ammattikorkeakoulussa palautteenan-
tomahdollisuus toteutetaan opintojakson paattyessa opintojakso-kyselyn avulla.

Tiedonhankinnan opetus kuuluu luonnollisesti opintojaksopalautteen piiriin.
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3 AIKUINEN OPISKELIJANA

3.1 Elinikainen oppiminen

Euroopan yhteistjen komission tiedonannossa (KOM 2001/678 2001, 10) euroop-
palaisen elinikdisen oppimisen alueen toteuttamisesta maaritellaan elinikaiseen

oppimiseen kuuluvaksi

kaikki elaman aikana aloitettu oppimistoiminta, jonka tavoitteena on
parantaa ammattitaitoa, tietoa ja osaamista seka edistaa henkilékoh-
taisten toiveiden toteutumista, aktiivista kansalaisuutta, sosiaalisia tai-
toja ja/tai tyollistettavyytta.

Komission maaritelma on laaja-alainen ja se kasittaa elinikdiseksi oppimiseksi kai-
ken virallisen, epavirallisen ja arkitiedon oppimisen. Komission mukaan tarkeita
periaatteita on oppimisen oppijakeskeisyys ja tasa-arvoisuus eli se, ettd kaikille
luodaan yhtalaiset mahdollisuudet oppimiseen.

Kansainvéalistymisen on todettu (Elinikdinen oppiminen yliopistoissa 2005, 13)
asettavan kansalaisille useita uusia haasteita. Globalisaation mukanaan tuoma
toimintaympariston muutos vaikuttaa osaltaan siihen, ettd yksilon maailma moni-
mutkaistuu ja moninaistuu. Globalisaation vaikutukset ovat seka sosiaalisia, talou-
dellisia etta teknisid. Tama edellyttdd kansalaisilta lapi elinian jatkuvaa uusia toi-
mintaymparistdja ja vuorovaikutussuhteita ymmartdvaa asennetta. Moninainen

sosiaalinen ymparisto edellyttaa kansalaiselta erilaisten kulttuurien ymmartamista.

Elinikdinen oppiminen on Suomessa maaritelty osaksi koulutuspolitikkaa. Tavoit-
teena on, ettd korkea koulutustaso ja hyvat oppimistaidot luovat ihmisille edelly-
tyksia oppia jatkuvasti uutta ja etta ihmisilla on kaikkina ikakausina ja eri ymparis-

t6ja hydodyntden mahdollisuudet yllapitaa ja kehittéd osaamistaan (mts. 11).

Opetus- ja kulttuuriministerion yhteydessa toimii asiantuntijaelin nimeltéan Elin-
ikaisen oppimisen neuvosto (Opetus- ja kulttuuriministerio, [viitattu 2.2.2013]). Se
on toiminut vuodesta 2009 l&htien. Nykyinen neuvosto on asetettu kolmivuotiskau-
delle vuosiksi 2012 - 2015. Elinikéisen oppimisen neuvoston tehtavana on kasitella

elinikaisen oppimisen edellytyksiin ja aikuiskoulutuspolitikan kehittdAmiseen liittyvia
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kysymyksia. Neuvosto edistdd myos koulutuksen ja tydelaméan valista yhteistyota.
Neuvosto tuo esille asiantuntijandkemyksia koulutus- ja tydvoimapoliittisen kes-

kustelun virittdjiksi seka esittaa ratkaisuja elinikéisen oppimisen edistamiseksi.

Ammattikorkeakoululaki (L 9.5.2003/351, 2003) edellyttaa, ettd tehtaviddn hoita-

essaan ammattikorkeakoulujen tulee edistaa elinikaista oppimista.

3.2 Motivoitunut aikuisopiskelija

Mihin perustuu maaritelma aikuisopiskelija? Ovathan kaikki 18-vuotta tayttaneet
opiskelijat jo taysi-ikaisia ja aikuisia. Heita kaikkia ei kuitenkaan lasketa aikuisopis-
kelijoiksi. Kumpulainen (2008, 17) muistuttaa, ettd Suomen koulutuslainsdadanto
lahtee ikaneutraaliuden periaatteesta. Vaikka osassa koulutusjarjestelmdd on
olemassa koulutusta, joka on suunniteltu erityisesti aikuisten tarpeet huomioon
ottaen, voivat aikuiset hakeutua myos ensisijaisesti nuorille tarkoitettuun koulutuk-
seen. Samalla tavalla nuoret voivat hakeutua aikuisille tarkoitettuun koulutukseen,
mikali se heidan eldmantilanteeseensa sopii. Suomen lainsdadantt ei siis paa-

saantdisesti tunne ikarajoja koulutukseen paasyn ehtona.

Kumpulainen (2008, 15) mainitsee, ettd OECD:n (2001) eri maiden aikuiskoulu-
tuspolitikkoja vertailevassa teematutkinnassa tuli ilmi, etté aikuisopiskelun maari-
telmat poikkeavat eri maissa toisistaan. Maaritelmat ovat erittéin vaihtelevia pe-
rustuen toisinaan mm. ik&an ja/tai koulutustaustaan tai toisinaan koulutustarjonnan
muotoihin. Koska yleisesti omaksuttu virallinen méaéaritelma puuttuu, on vertailukel-
poiseksi maaritelméksi valittu opiskelijan ominaisuuksiin perustuva maarittely (mts.
16). Aikuisopiskelija on henkilo, joka on ialtaan 25—-64-vuotias, ja joka on tullut ta-

kaisin koulutusjarjestelman piiriin ensimmaisen koulutusvaiheensa jatettyaan.

Yhteiskunnan ja tydelaman muutos on ollut viime vuosikymmenind nopeaa. Kilpai-
lu avoimista tyopaikoista on kovaa. Tybelama vaatii tyontekijéilta aktiivisuutta ja
joustavuutta. Aikoinaan opitut tiedot ja taidot eivat riita loputtomiin vaan ammatti-
taitoa on paivitettava seka kehitettava jatkuvasti. Tilastokeskuksen aikuiskoulutus-

tutkimuksen (Suomen virallinen tilasto, 2010) mukaan yli puolet 25 - 64-vuotiaista
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osallistuu vuoden aikana johonkin koulutukseen ja viela useampi kartuttaa tieto-

jaan ja taitojaan myds opiskelemalla itsekseen.

Motiivit opiskeluun aikuisialla ovat moninaiset. Tynjalan (1999, 98) mukaan moti-
vaatiolla tarkoitetaan voimaa, joka yllapitdd, suuntaa ja ohjaa yksilon toimintaa.
Motivaatio vaikuttaa oppimiskykyyn seka siihen, mink& opiskelija kokee opiskelus-
sa tarkeaksi ja mitka ovat hanen tavoitteensa opiskelun suhteen. Tarve kehittéda
itseaan, paivittad ammattitaitoaan tai saada tutkintotodistus ovat yleisia motiiveja
opiskelemaan hakeutumiselle. Sysays opiskeluun saattaa tulla myds tyénantajan
toimesta. TyOpaikan sailyttamisen ehtona saattaa olla tietyn tutkinnon suorittami-
nen tai ammattipatevyyden hankkiminen. Motiivina opiskelun aloittamiselle saattaa
olla myds alan vaihtaminen tai uuden ammatin hankkiminen. Opiskelu aikuisialla

voi olla myds elaméantapa tai harrastus.

Aikuisopiskelijat ovat yleensa motivoituneita opiskeluunsa. Tyon ja opiskelun yh-
teensovittaminen kuitenkin on haasteellista. Tasapainottelu perheen, tyon asetta-
mien vaatimusten ja opiskelun aikataulujen vélilla on vaativaa. Pylkkésen (2006,
10) mukaan aikuisen elamankokemuksesta on hyotya ja tydssa opitun yhdistami-
nen auttaa opiskelussa. Pylkkdnen teki selvityksen teknillisen korkeakoulun ai-
kuisopiskelijoiden tarpeista. Perheelliset aikuisopiskelijat kokivat, ettd arjen suju-

minen vaatii joustavuutta ja monia uhrauksia.

Yksilon elamantilanteella on oma vaikutuksensa siihen, paatetaanko opiskelu aloit-
taa aikuisialla. Pikkaraisen (2002, 33) mukaan kimmokkeen opiskelun aloittamisel-
le aikuisiassa voi antaa jokin ulkoinen muutostekija kuten lasten aikuistuminen,

avioero, leskeksi jadminen, eldkkeelle siirtyminen tai ikd&ntyminen.

Rinne ym. (2003, 28) pohtivat, ettd kaikupohjana aikuisopiskelulle toimivat oman
elaman kulttuuriset rakennetekijat kuten opiskelijan lapsuudenkoti, vanhempien
koulutus ja arvomaailma, yhteiskunnallinen asema, aikaisemmat opiskelu- ja ty6-
kokemukset seka perheen, puolison ja ystavien muodostama sosiaalinen verkos-
to. Heiddn mukaansa monilla hyvinkin subjektiivisilta vaikuttavilla tekij6illa on yh-

teydet olemassaolomme annettuihin, yksilésta rippumattomiin syvarakenteisiin.

Yksilon kouluttautuminen viestii rekrytoijalle tai tydnantajalle aktiivisesta, kehitty-

miskykyisesta ja —haluisesta henkilosta. Rinne ym. (2003, 25) toteavat, etta opis-
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kelemalla ja kouluttautumalla yksild voi nayttaa kehittymistahtonsa, uusintaa ty6-
markkinakelpoisuuttaan ja lisdtd menestymismahdollisuuksiaan yha kovenevassa

kilpailussa.

Kouluttautumisella on positiivia vaikutuksia myds yksilon omiin kasityksiin tulevai-
suuden tydénakymista. Jokinen ja Luoma-Keturi (2006, 66-69) tarkastelevat, mink&-
lainen vaikutus koulutuksella on tydelamassa pysymiseen. Heidan mukaansa kou-
luttautumalla tyontekija uskoo parempaan tyollistettavyyteensa. Koulutus antaa
myos turvallisuuden tunnetta. Koulutuksen avulla mahdollistetaan tydpaikan vaih-
taminen ja lisatdan kykya tydomarkkinoilla likkumiseen. Koulutus liséa yksiloiden
motivaatiota toimia tybelamassa, koska se tukee ammatillista identiteettia. Heidan

mukaansa koulutus lisda toimintakykya ja aktiivisuutta kaikilla elaméan alueilla.

Okkosen (2008) mukaan vuonna 2008 tehdystéa aikuiskoulutustutkimuksesta selvi-
aa, etta suomalaisten asenne uuden oppimiseen on myonteinen ja koulutuksen
merkitykseen uskotaan laajasti. Uuden oppimisella koetaan olevan merkitysta tyon
kannalta seka opiskelijan itsensa kannalta. Oppimista pitavat tarkeana erityisesti

ne, jotka ovat kouluttautuneet ja jotka osallistuvat eniten aikuiskoulutukseen.

3.3 Aikuisopiskelijatyypit ja erilaiset 1ahtokohdat

Useissa eri tutkimuksissa on jaoteltu aikuisopiskelijoita erilaisiin tyyppeihin. Rinne
ym. (2003, 154) jakavat avoimen yliopiston opiskelijat elamanhallinnan ja koulut-
tautumismotiivin perusteella seuraaviin tyyppeihin: urasuuntautuneet, elamanta-
paopiskelijat, muutoshakuiset seka tutkintotavoitteiset. Kivilehto (2007, 69-70) tutki
aikuisopiskelijoiden kokemuksia opetus- ja oppimisymparistoistd seka lahestymis-
tavoista oppimiseen. Han jakaa Helsingin yliopiston avoimen yliopiston aikuisopis-
kelijat tutkimuksessaan kolmeen ryhmaan, joita ovat: ammatillisen osaamisen ke-
hittgjat (40 %), nuoret tutkinnontavoittelijat (24 %) ja aikuiset oppijat (36 %).

Ojala (2008, 102) puolestaan jakaa ylemman ammattikorkeakoulututkintoon ha-
keutuneet seuraaviin opiskelijatyyppeihin: nuoret, veteraaniopiskelijat, putkikoulut-
tautujat ja elinikaiset oppijat. Jalkimmaisten osuus on joukosta suurin. Tama elin-

ikaisten oppijoiden ryhmé& oli omaksunut elinikaisen oppimisen trendin, jossa kou-
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lutus ja tydelama vuorottelevat keskenaan. Ojala (s. 103) huomauttaa yllattyneen-
sa siitd, etta eroja koulutusmotiiveissa ja koulutusodotuksissa ryhmien valilla ei

ollut juurikaan huomattavissa.

Jauhiainen, Nori ja Alho-Malmelin (2007, 34) jakavat avoimen yliopiston opiskelijat
nuoriin kouluttautujiin, perinteisiin opiskelijoihin, laajan skaalan kuluttajiin ja hyvas-
sa asemassa oleviin. Perinteisten opiskelijoiden he mainitsevat olevan keski-
ikaisia naisia, joiden opiskelu liittyy usein elamanmuutokseen tai kriisiin. He opis-
kelevat myos pyrkiessddn saamaan paremman tyén. Hyvassa asemassa olevat
ovat jo valmiiksi hyvin kouluttautuneita ja palkattuja. He ovat parhaassa ty6iassa ja
opiskelevat, koska heilla on pakonomainen tarve kehittaa itsedén seka yllapitaa ja

lisata kilpailukykyaan tydomarkkinoilla.

Opiskelu aloitetaan aikuisialla erilaisista lahtékohdista. Aikuisopiskelijoilla on erilai-
sia pohjakoulutuksia. AMKOTA-tilaston mukaan (Taskila 2009, 23) vuonna 2008
aikuisopiskelijoista 22,7 % oli pohjakoulutukseltaan ylioppilaita, 26,2 prosentilla oli
opistoasteen tai ylemman opistoasteen koulutus, 38,6 prosentilla ammatillinen tut-
kinto ja 12,5 prosentilla muu tutkinto vastaanottaessaan opiskelupaikan ammatti-

korkeakoulussa.

Vuonna 2012 ammattikorkeakouluihin hakeneiden pohjakoulutus on né&htavissa

kuviosta 1. Sen mukaan lahes puolella hakijoista on ammatillinen perustutkinto.

m Ammatillinen perustutkinto

B Ammatti-tai
erikoisammattitutkinto

® Harkinnanvarainen, ei
hakukelpoista

H Yo ja ammatillinen perustutkinto

M Opisto tai amm. korkea-asteen
tutkinto

M Ylioppilas

Ulkomainen tutkinto

2%

Avoimen amk:n opinnot

Kuvio 1. Hakijoiden pohjakoulutus ammattikorkeakoulujen aikuisten yhteishaussa
(Ammattikorkeakoulujen aikuisten yhteishaku, 2012)
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Aikuisopiskelijan aikaisemmista opinnoista on saattanut jo kulua paljonkin aikaa.
Aikuisilla on kuitenkin kosolti tydelamassa hankittuja tietoja ja taitoja. llola (2007,
67) huomauttaakin, ettd jokainen aikuisopiskelija on koulutuksessa ja erilaisissa
oppimistilanteissa lasna yksiloéna ja suuntautuu koulutukseen ja oppimiseen omista
lahtokohdistaan. Opiskelijoiden erilaiset |&htokohdat ja perustiedot asettavat ai-
kuisten ohjaukselle ja opetukselle useita haasteita.

Onnismaan (2007, 72) mukaan tutkintotavoitteisessa aikuisopiskelussa ohjaus
kohdistuu osaamisen tunnistamiseen, opiskelun, oppimisen ja ammatillisen kehit-
tymisen ohjaukseen sekd osaamisen tunnustamiseen eli tutkinnon suorittamisen
ohjaukseen. Tyo6ta kehittdva nakokulma on kaikkien tutkintojen lahtokohtana. On-
nismaa muistuttaa, ettd henkilokohtaistaminen on opiskelijan tavoitteista ja tarpeis-
ta lahtevan toiminnan rakentamista yhdessa opiskelijan kanssa, toisin sanoen op-

pimisen ja ammatillisen kehittymisen rakentamista.

Elinikdisen oppimisen neuvoston ohjelmajulistuksessa (2010, 3) mainitaan, etta
osaamisen tunnistamisesta ja tunnustamisesta on tehtava toimiva tyokalu erityi-
sesti aikuiskoulutukseen. Neuvosto esittéaa, ettd siihen kehitettaisiin elinikéisen
oppimisen opintokirja, joka tukisi osaamisen tunnistamista tydelamassa ja koulu-

tuksessa.

On hienoa ja kannatettavaa, etta yhteiskunta, koulutusorganisaatiot ja tydnantajat
mahdollistavat elinikdaisen oppimisen ja aikuisopiskelun. Vieriva kivi ei sammaloi-
du. Asialla on kuitenkin k&&antdpuolensa. Elinikdisesta oppimisesta ja itsensa kehit-
tamisesta on tullut nykypéaivdna suorastaan kansalaisen velvollisuus. Onnismaa
(2007, 70) huomauttaakin, ettd elinikaisen oppimisen korostaminen vaatii jatkuvas-

ti joustamaan, toistuvasti oppimaan ja mukautumaan.

Onnismaan pohdintoihin perustuen herdékin kysymys, missa kohtaa yksilon rajat
tulevat vastaan. Uupumus, loppuun palaminen ja riittAméattémyyden tunne ovat
seurauksia siitd, ettd vaatimukset kayvét ylivoimaisiksi. Kaikille opiskelu ei ole
mahdollista. Yksilon elamantilanne saattaa asettaa esteita kouluttautumiselle. Kai-

killa ei ole riittavasti voimia tai resursseja kouluttautumiselle.
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3.4 SeAMK:n aikuiskoulutus

Suomen virallinen tilasto [viitattu 4.2.2013] maarittelee, ettd ammattikorkeakoulu-
koulutuksella tarkoitetaan ammattikorkeakouluissa jarjestettavaa koulutusta. Am-
mattikorkeakouluissa on mahdollista suorittaa mm. ammattikorkeakoulututkintoja
ja ylempia ammattikorkeakoulututkintoja. Ammattikorkeakoulututkinto vastaa

alempaa korkeakoulututkintoa.

Seinajoen ammattikorkeakoulussa on mahdollista suorittaa tutkinto myés tyon
ohessa. Nama aikuisille suunnatut opinnot suunnitellaan tyéelaméssa esiintynei-
den tarpeiden mukaan. Aikuiskoulutukseen haetaan yhteishaulla ja yhten& paasy-
vaatimuksena on kahden vuoden tyokokemus alalta. Koulutusohjelmatarjonta
vaihtelee vuosittain, silla tydelamalahtéinen kysynta maaraéa, milla aloilla koulutus-
ta jarjestetddn (Seindjoen ammattikorkeakoulu 20.2.2013.) Opetusministerio

myontaa ammattikorkeakouluille koulutusohjelmien opetusluvat.

Suomen virallisen tilaston [viitattu 4.2.2013] mukaan vuonna 2012 ammattikorkea-
koulututkintoon johtavassa aikuiskoulutuksessa aloitti opintonsa Suomessa 6490
opiskelijaa. Seindjoen ammattikorkeakoulun aikuiskoulutuksessa aloitti 316 opis-
kelijaa, aikuisopiskelijoiden kokonaismaaran ollessa SeAMK:ssa samana vuonna

yhteensa 801.

Seindjoen ammattikorkeakoulussa jarjestettiin (Seindjoen ammattikorkeakoulu,
[viitattu 19.10.2012]) tutkintoon johtavaa koulutusta vuonna 2012 aikuisille seuraa-

villa aloilla:

1. Kulttuuri
e kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma
e Kkulttuurituotannon koulutusohjelma
2. Liiketalouden- ja hallinnon ala
e liiketalouden koulutusohjelma
e pk-yrittdjyyden koulutusohjelma
3. Tekniikan ja liikenteen ala
e automaatiotekniikan koulutusohjelma

e bio- ja elintarviketekniikan koulutusohjelma
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e kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma
e rakennusalan tyonjohdon koulutusohjelma
e rakennustekniikan koulutusohjelma
e tietotekniikan koulutusohjelma
4. Luonnonvara ja ymparistdala
e maaseutuelinkeinojen koulutusohjelma
5. Sosiaali- ja terveysala
¢ hoitotydn koulutusohjelma
e sosiaalialan koulutusohjelma
e vanhustyon koulutusohjelma
6. Ravitsemisala

e palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma

Aikuiskoulutuksen opetus pohjautuu nuorten koulutuksessa kaytettaviin opetus-
suunnitelmiin. Opintojen laajuus on koulutusohjelmasta riippuen joko 210 tai 240

opintopistetta.

Aikuispuolen opinnot jarjestetddn monimuoto-opiskeluna. Suuri osa SeAMK:n ai-
kuisopiskelijoista onkin tytssakayvid. Lahijaksoja on monilla koulutusohjelmilla

ainoastaan 1-2 kuukaudessa, joten suurin osa opinnoista toteutetaan itsenaisesti.
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4 TIEDONHANKINNAN TEORIOITA

4.1 Tiedontarpeista tiedonhankintaan

Tarvitsemme tietoa paivittain eri tilanteissa. Tiedontarpeet vaihtelevat arkisista
kaytannon tilanteista tydelaman, opiskelun ja vapaa-ajan tiedontarpeisiin. Kasit-
teena tiedontarvetta on kuitenkin mahdotonta maaritella taysin yksiselitteisesti.
Savolainen (1999, 79) mainitsee, etta tarpeen kasitetta tutkittaessa nousevat esiin
monitulkintaiset sukulaistermit kuten "halu”, "intressi” ja "motiivi”’. Haasio ja Savo-
lainen (2004, 21) lisaavat naihin sukulaistermeihin myos termin "uskomukset”.
Heidan mukaansa kaikki edella mainitut termit viittaavat toimintaa virittaviin tai liik-
keelle saaviin tekijoihin, mutta on vaikea osoittaa yksityiskohtaisemmin, miten ne

suuntaavat tiedonhankintaa.

Haasio ja Savolainen (2004, 20) jakavat tiedontarpeet ammatillisin ja ei-
ammatillisiin tiedontarpeisiin. Jako ei valttamatta ole mustavalkoinen, silla usein
tiedot ja taidot, joita kartutetaan vapaa-aikana, palvelevat myds ammatillisia tarpei-
ta, ja painvastoin. Tydelamaan ja paatoimiseen opiskeluun liittyvia ammatillisen
tiedonhankinnan kasitteitd voidaan myos tarkentaa viittaamalla tiettyyn ammatti-
ryhmé&éan tai ammattikaytantoon. Talldin voidaan puhua tieteellisen tiedon tarpeis-

ta, hankinnasta ja kaytosta.

Haasion ja Savolaisen (2004, 28) mukaan tiedonhankinta on tiedontarpeesta lah-
tevaa toimintaa, jonka tarkoituksena on tunnistaa relevantteja tiedonlahteita ja ka-
navia, hakeutua naille lahteille ja kanaville seka valita tiettyja lahteita ja kanavia,

jotta niita voitaisiin hyddyntaa tiedontarpeiden tyydyttamiseksi.

Tietoa hankitaan eri lahteista. Perinteiset tiedonlahteet kuten kirjat, sanomalehdet,
radio ja televisio ovat saaneet rinnalleen valtavan maaran internetin valityksella
saatavilla olevia tiedonlahteitd. Internetin my6ta Google on tuttu l&hes jokaiselle ja
sosiaalinen media kasvattaa jatkuvasti suosiotaan. Kaverilta tai kollegalta kysymi-
nen on myods tiedonhankintaa. Osa tiedosta hankitaankin aktiivisesti toimimalla.
Haasio ja Savolainen (2004, 28) viittaavat talloin kyseessa olevan tarkoituksellisen

ja systemaattisen tiedonhankinnan oman itsen ulkopuolisista lahteista. Myds omi-
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en, aikaisempien kokemusten hyddyntaminen palauttamalla mieleen kaytettyja
menettelytapoja voidaan heidan mukaansa maaritella tiedonhankinnaksi.

Laajasti ottaen myds passiivisesti vastaanotettu tieto sisaltyy tiedonhankintaan.
Tiedon tulva on valtava, emmeka voi valttyd ndkemasta 160ppeja ja mainoksia tai
kuulemasta uutisia tai keskustelunpatkid. Saatamme myds térmata tietoon ennalta
aavistamatta. Haasio ja Savolainen (s. 28) mainitsevatkin anglosaksisten tutkijoi-

den kayttavan termid sattumanvarainen tiedonhankinta.

Tybelamassa alan uusimman tiedon seuraaminen on tarkedd ammattitaidon yllapi-
tamiseksi. My0s opiskelu vaatii tiedonhankintaa. Nykyaikaiset oppimismenetelmét
herattavat opiskelijassa tiedontarpeita seka edellyttavat opiskelijan omaavan tie-
donhankintataitoja. Opiskelija ei voi olettaa, etté opettaja suoltaa hanelle valmiina
kaiken tarvittavan tiedon, vaan hanen on itsekin otettava asioista selvdd. Tehtavis-
ta suoriutumiseen opiskelija tarvitsee relevantteja tiedonléahteita eivatka ne valtta-
matté 10ydy pelkdstdédn googlettamalla. Elenius (8.11.2012) muistuttaakin, etta
tavoitteelliseen oppimiseen kuuluu tutkitun tiedon kaytto eli kirjat, lehdet ja muut

tiedon lahteet.

Haasio ja Savolainen (2004, 25) viittaavat Choon (1999, 62-75) teoriaan, jonka
mukaan tiedontarpeisiin, kuten myods tiedonhankintaan ja tiedonkayttoon liittyy
kognitiivisia, affektiivisia ja tilannesidonnaisia elementteja. Heiddn mukaansa tie-
donhankintaprosessin kaynnistyessa on tarkeaa, mita eri lahteita ja kanavia tie-
donhankkija kokee olevan kaytettavissa. Lahteiden ja kanavien tavoitettavuus se-
k& kasitykset ja kokemukset ponnistuksista, joita lahteille pAdseminen tiedonhank-
kijalta vaatii, vaikuttavat prosessiin. Kasitykset tiedonlahteen laadusta, luotetta-
vuudesta, ajankohtaisuudesta sekd kattavuudesta maarittavat lahteille hakeutu-
mista. Tiedonhankkijan motivaatiotaso, kielitaito ja tiedonhankintataidot vaikuttavat

|&hteiden tavoitettavuutta koskeviin kasityksiin.

Kirjasto tarjoaa opiskelijan kayttoon ajankohtaista, luotettavaa, valikoitua ja laadu-
kasta tietoa. Kirjastosta on saatavana kirjoja, lehtid ja verkkotiedonlahteita. Kirjas-
ton palvelu, neuvonta seka tiedonhankinnan opetus tahtaavat siihen, etta opiskeli-

jat saavat tarvittavat tiedonhankintataidot niiden hyddyntamiseen.
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4.2 Carol C. Kulthaun prosessimalli

Haasio ja Savolainen (2004, 83) mainitsevat Carol C. Kulthaun (2004, 45) tiedon-
hankinnan prosessimallista tulleen yksi suosituimmista tiedonhankintatutkimuksen
malleista. Kulthaun mielesta konstruktiivinen malli, jota on aikaisemmin sovellettu
oppimiseen ja ajatteluun, sopii myds tiedonhankintaan. Konstruktiivisen oppimisen
kasitys perustuu siihen, ettd oppiminen on vaiheittainen prosessi, jossa hankittu
tieto sovelletaan aiemmin opittuun. Yhteensovittamisen myota yksilon kasitys

maailmasta muuttuu.

Kulthau ottaa huomioon affektiiviset ja kognitiiviset seikat jasentdesséaéan tiedon-
hankinnan prosessia. Tiedonhankinnan vaiheita analysoidessaan Kulthau kiinnit-
tda huomiota yksilon ajatuksiin, tuntemuksiin ja toimintoihin prosessin eri vaiheis-

sa. Kuviossa 2 esitetdan Kulthaun (2004, 24) prosessimalli.

Aloitus Aiheen— Tunnustelu Muotoiiu Informaation Tulosten
valinta keruu esittaminen
Tunte- Epavar- Opt- Hammennys, Selkeyty- Paamaara- Tyytyvéisyys
mukset muus mismi turhautuminen, tyminen tietoisuus, ta pettynei-
epailykset luottavaisuus SYys
Ajatukset Moniselit-
teisyys ————-mmeee > spesifisyys
Kiilnnostuksen
lis8Antyminen ———---memmeeeeeen >
Toiminnot | Relevantin tiedon hankintd -—--=—e—s—eee—e e eeeee > Olennaisen tiedon hankinta

Kuvio 2. Kulthaun prosessimalli (Haasio & Savolainen 2004, 84).

Esimerkkind voidaan kuvitella, etta opiskelijan tehtavana on laajan esseen Kkirjoit-
taminen. Kulthaun (2004, 44) mukaan tiedonhankinta lahtee liikkeelle epavarmuu-

den kognitiivisesta tilasta. Aloitusvaiheessa opiskelija vertaa ongelmaa aikaisem-
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piin kokemuksiin ja yrittdd suhteuttaa sen niihin. Tuntemukset ovat yleensa nega-
tiivisia ja tehtava saattaa tuntua vaikealta. Toimintoina tédssa vaiheessa saattaa

olla opiskelijan keskustelu opettajan tai koulukaverin kanssa tai internetin selailu.

Kulthau (2004, 46) méaarittelee aiheenvalinnan seuraavaksi vaiheeksi. Talléin vali-
taan yleissuunta, jota kohti lahdetddn etenemaan. Tama karsiikin vaihtoehtoja, niin
ettd aihe selkiytyy. Tiedonhankkijan tunnetila muuttuu yleensa optisemmaksi tassa
vaiheessa. Ajatukset ovat kuitenkin moniselitteisia, silla aiheen tulkinta saattaa olla
viela selkiytymaton. Opiskelija kayttaa hakuteoksia tai kysyy kirjastonhoitajalta

neuvoa.

Aiheen tunnustelu on tiedonhankinnan kolmas vaihe (mts. 47.) Opiskelija etsii lisa-
tietoja ja hakee aiheelle omaa naktkulmaa. Hammennys, turhautuminen ja epéi-
lykset saattavat vallata mielen. Koska teemojen kehittely on viela jasentymaton,
saattaa hakusanojen keksiminen olla viela hankalaa. Ratkaisevan tarkea vaihe on
teeman muotoilu (mts. 48) Kun tassa onnistutaan, tiedonhaut voidaan muotoilla
tarkasti, koska aihe on saatu rajattua. Relevantit lahteet alkavat |6ytya ja tiedon-

hankkijan tuntemukset selkiytyvat.

Kulthaun prosessimallin (mts. 49) mukaan informaation keruu voidaan aloittaa.
Opiskelija kokoaa ja seuloo tiedon eri lahteistd. Padmaaratietoisuus ja luottavai-
suus tehtavan onnistumista kohtaan ovat pinnalla. Jos hyvaksytty tulos saavute-
taan, positiivisuus on huipussaan, mutta jos epaonnistutaan, mielen valtaa petty-
mys. Viimeinen vaihe on esittdminen, jossa tiedonhankinnan tulokset ja valmis

essee viestitdan muille.

Kulthaun prosessimalli pohjautuu tutkimuksiin, joissa han on tutkinut laajasti lukion
opiskelijoiden tiedonhankintaa ja sita, miten he etsivat kirjastosta tietoa. Kulthaun
malli sopii ammatillisen tiedon hankinnan tarkentaville analyyseille. Silla on tutkittu
mm. miten erityyppisia lahteitd hyddynnetdén tai lahdeviitteiden / tiedonlahteiden
relevanssiarvioiden tutkimiseen. Haasio ja Savolainen (2004, 87) mainitsevat, etta
Kulthaun malli tarjoaa hedelmaéllisen lahtdkohdan tiedon hankinnan tarkentaville

analyyseille. Analyyseja voidaan laajentaa my6s tiedonhakututkimukseen.

Opinnaytetydssani haastattelen SeAMK:n aikuisopiskelijoita saadakseni selville,

miten he ovat hyotdyntaneet kirjastopalveluja opiskelunsa aikana. Pyrin kartoitta-
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maan myo6s heidan affektiivisia tuntemuksiaan. Mink& he ovat kokeneet vaikeaksi
ja mink&a helpoksi? Milla tavalla he ovat kokeneet kirjaston palvelujen tukeneen

opiskeluprosessejaan?

Laajojen esseiden laatiminen on aikuisopiskelijan arkipaivaa. Kirjoitustyon aloitta-
minen saattaa tuntua vaikealta, valilla ylivoimaiseltakin. Kulthau erittelee tiedon-
hankintaprosessin eri vaiheet yksityiskohtaisesti. Hanen prosessimallistaan voi-
daan havaita, etta kirjaston palvelut ja henkilokunnan puoleen kaantyminen tie-
donhankinnan eri vaiheissa selkiyttavat opiskelijan Kirjoitustydn aiheen valintaa,
tunnustelua ja muotoilua. Himmennys, turhautuminen ja epéilykset vaistyvat, kun
opiskelija saa apua hakusanojen muotoilemiseen ja relevanttien tiedonléhteiden
|6ytymiseen. Tiedonhankinnan opetuksen ansiosta opiskelijan oman alan tiedon-
lahteiden tuntemus karttuu ja myos opiskelijan itsenéiset tiedonhankintataidot ke-

hittyvat.

4.3 T.D. Wilson jatiedonhankinnan esteet

Haasio ja Savolainen (2004, 71) avaavat Wilsonin teoriaa tiedontarpeisiin ja tie-
donhankintaan vaikuttavista tekijoistd. Wilsonin ensimmaisen 1981 ilmestyneen
mallin mukaan tiedonhankintaa maarittavat fysiologisten, affektiivisten ja kognitii-
visten tarpeiden tietty yhdistelma, eivét niinkaan ns. tiedontarpeet. Edella mainittu-
jen perustarpeiden tyydyttamiseen saattaa liittya tiedonhankintaa. Yksilon elamaa
maarittavat ymparoiva kulttuuri, fyysinen ymparisto, tyé seka arvot, normit ja roo-
liodotukset jotka niista lahtevat. Myds yksilon tiedonhankintaa méaarittavat arvot ja

yhteisdlliset normit.

Wilson (1981, 3-15) on tutkinut tiedonhankinnan polkuja, jotka liittyvat eri tiedon-
l&hteiden ja kanavien valintaan ja kayttoon. Yksilon elamismaailma eli paivittainen
ymparistd, jossa tietoa hankitaan ja kaytetdan vaikuttaa tiedonhankintaan. El&a-
mismaailmaan liittyvat myos yksilon aikaisemmat kokemukset tiedonhankkijana ja
kayttajana. Tiedon universumiin kuuluvat kaikki tietovarannot, jotka ovat kaytetta-
vissa. Wilson todistaa, etta tiedonhankinnassa hyddynnetdan vaihtelevasti eri lah-

teitd ja kanavia ja niita yhdistelladn kulloistenkin tarpeiden mukaan.
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Haasio ja Savolainen (2004, 74-75) kertovat Wilsonin laajentaneen malliaan 1990-
luvulla. Wilson ei en&é korosta pelkastaan perustarpeita tiedonhankinnan viriami-
selle, vaan myontyy kasitteelle tiedontarve. Tiedontarve ei kuitenkaan automaatti-
sesti johda tiedonhankintaan. Wilson lahestyy Kulthaun kasityksia affektiivisten
tekijoiden vaikutuksista tiedonhankintaan. Yksilon stressinhallinta, motivoitunei-
suus ja viitseliagisyys ovat maarittavia tekijoita tiedonhankintakayttaytymisessa.
Wilson ottaa huomioon myds yksilon ian, koulutustason vaikutuksen unohtamatta
jo aiemmin korostamiaan ymparist6- ja roolimallitekijoita. Tiedonlahteiden ominai-

suudet kuten kieli ja formaatti saattavat olla merkittavia.

Monenlaiset esteet saattavat rajoittaa opiskelijan tiedonhankintaa. Esteitéa voivat
aiheuttaa fyysiset tekijat, kuten se, etta kirjasto sijaitsee lilan kaukana. Kirjaston
aukioloajat saattavat olla sellaiset, ettei kirjastoon ehditd. Aikapula voi rajoittaa

tiedonhankintaa tai kirjaston kayttéa muullakin tavoin.

Tiedonhankintaa rajoittavaksi esteeksi voi muodostua myds ilmestymiskieli. Saat-
taa olla, aiheesta saatavilla oleva informaatio on ilmestynyt ainoastaan esim. sak-
saksi eika tiedonhankkijan kielitaito riitd sen hyddyntamiseen. Taloudellisia esteita
voivat muodostaa kaukolainamaksut tai lehtiartikkeleista perittdvat kopiomaksut.
Kaikkiin tiedonlahteisiin ei ole mahdollista paasta kasiksi. Ja vaikka opiskelijalla
olisi paasy tiedonlahteeseen esim. tieteelliseen julkaisuun, puutteellisten tiedon-

hankintataitojen vuoksi julkaisua ei paasta hyédyntamaan.

Wilson (1997, 47) tuo esille my6s riski-palkinto-teorian tiedonléhteitéa valittaessa.
Tiedonhankkijan valitessa tiedonlahdetta h&nen punnittavakseen tulee, onko tieto-
l&hteesta saatava hyoty verrannollinen kustannuksiin ja ponnistuksiin nahden.
Tiedonhankkijan oma viitselidisyys ja se, miten tarkeaksi han tehtavan kokee, vai-
kuttavat olennaisesti siihen, paljonko han on valmis uhraamaan aikaa ja vaivaa

sekd mahdollisesti myds rahaa tiedonhankintaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, mitka Wilsonin mainitsemat tie-
donhankinnan esteet tulevat esille aikuisopiskelijoiden ryhmé&haastatteluissa. Li-
saksi pyritdan selvittdmaan, kuinka paljon motivoituneisuus ja viitselidaisyys seka
ajankayttoon liittyvat tekijat vaikuttavat aikuisopiskelijoiden tiedonhankintakayttay-

tymiseen ja kirjastonkayttoon.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

5.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimusmenetelm&a valittaessa kannattaa kiinnittdéd huomiota siihen, miké tutki-
musmenetelma toimii parhaiten tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Laadullinen ja
maarallinen tutkimus kiinnittdvat huomion eri asioihin. R&sasen (2005,
89) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskohde pelkistetdan numee-
riseen muotoon ja kvalitatiivisessa verbaaliseen eli kielelliseen muotoon. Kvantita-
tilvisen tutkimuksen perustuessa tilastotietoihin pyrkii kvalitatiivinen tutkimus ym-
martdmaan tutkimuksen kohdetta. Siksi se soveltuu nimenomaan ihmistieteisiin.
Tuomi ja Sarajarvi (2009, 23) viittaavat suomenkielisiin metodioppaisiin ja tutki-
musraportteihin, joissa laadullista tutkimusta kuvataan sanoilla laadullinen, kvalita-

tiivinen, pehmea, ymmartava ja ihmistutkimus.

Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaan tyypillisia laadullisen tutki-
muksen aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, elamankerrat, kirjeet, paiva-
Kirjat ja havainnointi. Aineistojen tarinallisuus on hyvin tyypillistd. Tutkimuksen
raportointi ei perustu tiukkoihin formaatteihin vaan saattaa olla kerronnallista ja

luovaakin.

Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukai-
sesti eika satunnaisotoksella. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004, 152) tahdenta-
vat, etta kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja pyritadan ymmar-
tdmaan sitd. Pyritdan selvittdmaan ilmion merkitys ja tarkoitus. Myods Saaranen-
Kauppinen ja Puusniekka (2006) huomauttavat, ettd kvalitatiivisessa tutkimukses-
sa tavoitteena on usein jonkin ilmidn ymmartaminen, ei tilastollisten yhteyksien
etsiminen. Tama mahdollistaa sen, ettei tutkimusaineiston tarvitse valttdmatta olla
suuri, joskus yksikin tapaus voi riittaa. Eskola ja Suoranta (2000, 19) muistuttavat
ettd laadullisen aineiston perustuu aineistoon eli on aineistolahtoéista. Lukkoon lyo-
tyja ennakko-oletuksia tuloksista ei yleensé ole. Sen sijaan hypoteeseja pyritaan
keksimaan. Tutkijan asema korostuu, koska tutkimus perustuu hénen subjektiivi-

siin tulkintoihinsa.
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Ronkaisen, Pelkosen, Lindblom-Ylanteen ja Paavilaisen (2011, 81) mukaan laa-
dullisen tutkimuksen lahtbkohtana on ajatus merkitysten keskeisyydesta. Kieli,
symbolit, vakiintuneet tavat ymmartad, puhua ja kayda keskusteluja, ymparoiva
kulttuuri ja sen itsestdan selvat toimintatavat ja instituutiot ovat aina osa ihmisten
kokemusta ja siitd kertomista. Ihminen elamismaailmansa kokijana, havainnoijana
ja toimijana on korostetusti laadullisen tutkimuksen keskigssa. Laadulliseen tutki-
mukseen kuuluu tietynlainen kokonaisvaltaisuus. Esimerkiksi yksittéainen haastat-
telulausuma pyritaan tulkitsemaan ottamalla huomioon henkilén elamanhistoria ja

keskusteluyhteys.

5.2 Ryhmahaastattelu

Valitsin opinnaytetydni aineistonkeruumenetelmaksi ryhmahaastattelun, koska
siina saadaan tietoja tehokkaasti useilta henkildilta yhta aikaa. Kananen (2010, 53)
mainitseekin ryhmé&haastattelun saastavan haastattelijan aikaa, kun useampien
havaintoyksikdiden haastattelu suoritetaan kerralla. Ryhmahaastattelun avulla on

mahdollisuus saada tiivistettya tietoa.

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 211) mainitsevat, ettd Hedgesin (1985, 71-
91) mukaan ryhmé&haastattelun kontrolloivalla vaikutuksella on todettu olevan seka
myoOnteisia ettd kielteisid vaikutuksia. MyoOnteistd on, ettd ryhmasséa asiat muistu-
vat paremmin mieleen ja vaarin ymmarrysten mahdollisuus vahenee. Ryhman
kannalta kielteisten asioiden esille tuominen voi kuitenkin olla vaikeaa. Ryhméssa
saattaa olla dominoivia henkildita, jotka pyrkivat liiaksi vaikuttamaan keskustelun
kulkuun. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara muistuttavat, ettd ndma seikat on otettava

huomioon tuloksia tulkittaessa ja johtopaattksia tehtdessa.

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2009, 58) toteavat, ettd ryhmdahaastattelu
voidaan toteuttaa esimerkiksi teemahaastattelurungon avulla, jolloin haastattelija
pitdd huolen siita, ettad kaikki teemat kaydaan lapi. Haastattelija pyrkii innostamaan
kaikkia ryhman jasenid monipuoliseen keskusteluun. Tavoitteena on, ettd keskus-
telu on vapaamuotoista, joten strukturoitu lomake ei sovellu ryhmahaastatteluihin.

Eskolan ja Suorannan (2000, 96) mukaan haastateltavien ihmisten joukon pitaisi
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olla suhteellisen homogeeninen ryhma. Kaikkien tulisi ymmartaa esitetyt kysymyk-
set ja kaytetyt kasitteet, jolloin keskustelukin olisi mahdollista.

Haastattelijan rooli korostuu ryhméhaastattelussa. Hanen on syyta huolehtia, ettei
keskustelu roénsyile liiaksi ja etta valituissa teemoissa pysytaan. Haastattelijan teh-
tavana on pyrkid estamaan dominointi ja pyrkid huolehtimaan, etta kaikki ryhméan

jasenet saavat aanensa kuuluville ja mielipiteensa sanottua.

Hirsjarvi ja Hurme (2001, 61) mainitsevat, ettd Watts ja Ebbutt (1987, 27) pohtivat
haastattelijan asemaa ryhméahaastattelussa vuorovaikutuksen nakoékulmasta. Hei-
dan mukaansa haastattelijan asema on ongelmallinen. Mikéali ryhmé&haastattelun
lahtokohtana on vuorovaikutus osallistujien kesken, on haastattelijan rooli erilainen
kuin kahdenkeskisessa haastattelussa. Keskustelun aikaansaaminen ja helpotta-
minen ryhmassa tulisi heiddan mukaansa olla haastattelijan tavoitteena, ei niinkaan

perinteinen haastatteleminen.

Eskola ja Suoranta (2000, 97) toteavat haasteelliseksi ryhmé&haastattelun toteut-
tamisessa sen, etta pitdaa saada useampi ihminen kerralla samaan aikaan ja paik-
kaan. Kieltaytymiset ovat melko yleisia. Liséksi he mainitsevat ryhmahaastattelun
purkamisen saattavan olla haasteellista, koska ihmisten puhuessa samaan aikaan
voi olla hankalaa erottaa nauhalta kuka puhuu. Litterointi kannattaakin suorittaa
mahdollisimman pian haastattelun jalkeen. Tall6in haastattelutilanne on viela tuo-

reena mielessa.

5.3 Fokusryhmat

Solatien (2001, 10) mukaan fokusryhmat eli ryhmakeskustelut ovat noin 6-8 henki-
I6n tilaisuuksia, joissa ihmiset vaihtavat keskenddn kokemuksia, tuntemuksia ja
mielipiteitd ohjaavan tutkijan valvonnassa. Keskustelu etenee tietyn keskustelu-
rungon mukaisesti. Keskustelua taydentavat rungon ulkopuolelta tulevat asiat.
Tutkija tarkkailee teeman kannalta tarkeita asioita ja ohjaa ryhmaa taydentamaéan

niita.

Ryhman jasenet kutsutaan keskusteluun. Heidat on tarkoin valittu. Hirsjarvi ja
Hurme (2008, 62) kayttavat termia tdsmaryhméhaastattelu ja muistuttavat, etta
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ryhman jasenet ovat usein alan asiantuntijoita tai henkiloita, joiden mielipiteilla ja
asenteilla on vaikutusta tutkittavaan asiaan. Ryhmalla on tavoite, joka on maaritel-

ty. Tavoite ilmoitetaan osallistujille.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 62) mukaan ryhman toiminnassa saattaa olla erityi-
nen teema. He kertovat ryhmia tyypitellyn seuraavalla tavalla: Arvioivissa, kuvaile-
vissa ryhmissé osallistujia pyydetadn esittamaan tuntemuksensa esim. jostain uu-
desta tuotteesta tai palvelusta. Tama onkin ryhméakeskustelun yleisin muoto. Fo-
kusryhmahaastatteluja kaytetddn usein markkinoinnin apuna. Niiden avulla pyri-
taan selvittdmaan miksi jotain tuotetta tai palvelua kaytetdan tai ollaan kayttamat-
ta. Kayttaytymista kuvastavissa ryhmisséa osanottajille naytetddn esim. jokin eloku-
va ja heidan reaktionsa ovat arvioinnin kohteena. Riskisuuntautuneessa ryhmassa
osanottajia arvioidaan sen suhteen miten halukkaita he ovat ottamaan vastaan
haasteita, kun tulokset vaihtelevat. Demonstroivassa, pedagogisessa ryhmassa
osallistujia valistetaan, etta he voivat ymmartaa jonkin tuotteen tai uuden palvelun

tai toimintatavan suhteessa omiin tarpeisiinsa.

Solatien (2001, 12) mukaan fokusryhman hyvia puolia on mm. se, etta se mahdol-
listaa ihmisen kayttdytymisen ymmartamisen. Se tarjoaa asiakkaan nakokulman
tutkittavaan asiaan. Haastateltavat tuntevat olonsa rentoutuneeksi ryhmassa ja

vastaavat kysymyksiin omalla kielellaan puhuessaan itselleen tarkeista asioista.

Solatie (2001, 15) mainitsee Fernin (1981, 444) listaavan seuraavat nelja teoriaa,
jotka selittdvat fokusryhmien toimivuutta. Ryhmateorian (deindividuation theory)
mukaan keskustelijoiden anonyymisyys, muiden lasnaolo ja pienempi henkilékoh-
tainen vastuu johtavat vahemman pidattyvaiseen ja estottomampaan kayttaytymi-
seen. Sosiaalisen kanssakéaymisen teorian (social facilitation theory) mukaan mui-
den ihmisten lasn&olo saa ihmisen aktiivisemmaksi, puheliaammaksi ja virittay-
tyneemmaksi. Vastuun jakamisen teorian (diffusion of responsibility) mukaan ihmi-
nen on mielipiteilld&n osa ryhmaa. Yksittdinen mielipide on osa ryhman mielipidet-
ta ja se saa ihmisen kertomaan mielipiteensd vapaammin. Sosiaalisen vaikutuk-
sen teoria (social impact theory) kokoaa kolme aiemmin esitettya teoriaa. Sen mu-
kaan muiden ihmisten lasnaolo, mielipiteet ja toiminta vaikuttavat yksiloon, mika

saa hanet ilmaisemaan mielipiteensa normaalia avoimemmin.
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Kruener ja Casey (2009, 55) kehottavat pitamaan fokusryhméhaastattelun kysy-
mykset yksinkertaisina ja muotoilemaan ne niin, ettd ne kuulostavat keskuste-
lunomaisilta. Kysymykset tulee laatia niin, ettd ne etenevat yleisista kysymyksista

yksityiskohtaisiin.

Backstrom (2012, 10) kiteyttaa, ettéa fokusryhman vetdjan tulisi muistaa seuraavat
asiat vetaessaan keskusteluryhmaa: Vetgjan tulee selittda selkeasti ryhnméan tarkoi-
tus. Hanen tulee auttaa ihmisia rentoutumaan ja helpottaa vuoropuhelua osallistu-
jien valilla. Vetaja ei vastaa kysymyksiin tai vaitteisiin vaan palauttaa ne ryhmalle.
Héanen ei tulisi siis selvittaa sisaltdja eikd sekaantua keskustelun kulkuun. My6s-
k&dan hyvaksynnan osoittaminen tai minkaan kannan puolesta vaikuttaminen ei ole
suotavaa fokusryhman vetdjalle. On parempi, ettei vetgja tunne ennalta ryhmén
osallistujia. Ryhman vetaja pyrkii saamaan aikaan vapaata keskustelua ja ehdot-

taa siirtymista toiseen keskusteluteemaan, kun on sen aika.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Solatien (2001, 10) mukaan yleensa yksi fokusryhmatutkimus siséltaa 3-6 ryhma-
keskustelua. Keskusteluja voi olla enemmankin. Niiden minimimaara on kuitenkin
kaksi, se ei tosin ole suositeltava eika riittava maara. Paadyin tekemaan nelja nel-

jan hengen haastattelua.

6.1 Haastattelun kysymykset ja haastateltavien tavoittaminen

Haastattelujen sisaltdé koostui paateemoista, jotka oli purettu alakysymyksiin.
Haastattelukysymykset perustuivat tutkimustehtavaan. Opinnaytetyon tarkoitukse-
na oli saada kirjastolle yksityiskohtaista tietoa aikuisopiskelijan kokemuksista kir-

jaston palveluista seké tiedonhankinnan opetuksesta.

Haastattelurungon kysymykset jaettiin teemoihin, jotka kasittelivat kirjaston palve-
luja, tiedonhankinnan opetusta, kirjaston verkkosivuja ja e-aineistoja seka kirjaston
markkinointia ja tiedottamista. Liséksi kysymyksissa kartoitettiin aikuisopiskelijoi-
den nakemyksia itsestaan opiskelijoina ja kirjaston kayttajina. Kysymyksilla kartoi-
tettiin haastateltavien tietoisuutta, kokemuksia ja toiveita koskien kirjastoa seka
sitd, miten he olivat opiskelujensa aikana hyddyntaneet kirjaston tarjoamia palvelu-
ja mukaan lukien tiedonhankinnan opetus. Pyysin kahdelta kirjaston informaatikol-
ta kommentteja haastattelusuunnitelmasta ja osa kysymyksista perustui heidan

ehdotuksiinsa.

Seindjoen korkeakoulukirjaston asiakaskunta koostuu pé&asiassa opiskelijoista.
Tutkimuksessani keskityn aikuisopiskelijoihin. Aikuisopiskelijat ovat varsin hetero-
geeninen ryhma ja oletin heidan kirjastonkayttonsa poikkeavan jonkin verran nuo-
risoasteen opiskelijoista. Rajasin informanttijoukon kasittdmaan SeAMK:n aikuis-
opiskelijat, jotka olivat opintojensa loppuvaiheessa. Tama siksi, ettd loppuvaiheen
opiskelijoilla on eniten kokemusta kirjastonkaytosta ja tiedonhankinnan opetuk-
seen osallistumisesta. Kokemusten kautta heille on ehtinyt muodostua mielipiteita.
Lisaksi suurin osa loppuvaiheen opiskelijoista on jo aloittanut opinnaytetyén Kirjoit-
tamisprosessin. Viimeistaan siina vaiheessa opiskelija havahtuu kirjaston palvelu-

jen tarvitsijaksi.
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Otaksuin aikuisopiskelijat suhteellisen vaikeasti tavoitettavaksi ryhmaksi. He ovat
yleensa eri puolilta maakuntaa ja Suomea. Suurin osa kay saannollisesti tydsséa
opiskelun ohella. Monilla on myés perhe. Oletin heidan elamanséa olevan tiukasti
aikataulutettua. Paattelin, ettd haastattelut oli parasta toteuttaa kontaktituntien yh-

teydessa, koska en luultavasti muuten olisi saanut ryhmé&é yhtéaikaisesti koolle.

Otin yhteytta eri alojen aikuiskoulutusvastaaviin ja tutoropettajiin selvittaakseni,
mista SeAMK:n koulutusohjelmista l6ytyisi edelld kuvattuja aikuisopiskelijaryhmia.
Heidan ja kirjaston informaatikkojen suosiollisella avustuksella sain selville tarkoi-
tukseen sopivia ryhmia ja tietoja kyseisten ryhmien aikatauluista. Haastatteluajat
jarjestyivat suhteellisen helposti. Haastatteluryhméan osallistujat valikoituivat pai-
kanpaalla vapaaehtoisuuteen perustuen. Yhden haastatteluryhmén osallistujat oli

opettaja valinnut minulle jo etukateen.

Sain haastatteluryhmat liiketalouden, tuotantotalouden, maaseutuelinkeinojen ja
hoitotydon koulutusohjelmista. Haastateltavat ryhmat asioivat péasaantoisesti
Kampuskirjastossa, Maaseutualan kirjastossa ja Terveyskirjastossa. Nama Kkirjas-
tot ovat parhaillaan menossa olevan rakenneuudistuksen jalkeen jaljelle jaavia

Seinajoen korkeakoulukirjaston toimipisteita.

Ryhmien jasenet olivat idltaan 26 - 51-vuotiaita. Kunkin ryhmén jasenet olivat toi-
silleen tuttuja, koska he kuuluivat samoihin opiskeluryhmiin. Neljasta ryhmasta
yksi koostui miehista ja kolmen ryhman osallistujat olivat naisia. Ryhmien suku-
puolijakautuma ei ollut suunniteltu, vaan ryhmat muodostuivat sattumanvaraisesti.
Olisin toivonut, ettd edes yksi ryhmista olisi ollut sukupuolijakautumaltaan seka-
ryhmé, mutta talla kertaa se ei onnistunut. Suurin osa haastateltavista oli jo aloit-

tanut opinnaytetyon tekemisen.

6.2 Haastattelutilanteet

Haastattelut toteutettiin aikuisopiskelijoiden kontaktituntien yhteydessa marras- ja
joulukuussa 2012.

Valitsin tutkimusaineiston keraamistavaksi teemahaastattelun. Hirsjarven ja Hur-

meen (2001, 48) mukaan teemahaastattelulle on keskeista se, ettei maaritelma
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sido haastattelua tiettyyn leiriin, kvantitatiiviseen tai kvalitatiiviseen. Se ei ota kan-
taa haastattelukertojen maaraan, eika siihen, miten "syvalle” aiheen kehittelyssa
menndaan. Oleellisinta haastattelun toteutuksessa on, ettd yksityiskohtaisen kysy-
mysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama
vapauttaa haastattelun tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavien aanen kuuluviin.
Teemahaastattelu ottaa myds huomioon sen, ettd merkitykset syntyvat vuorovai-

kutuksessa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 48) mukaan teemahaastattelu etenee ennakkoon
mietittyjen teemojen varassa. Haastattelijalla on haastattelutilanteissa kuitenkin
likkumavaraa. Toteuttamissani haastatteluissa laatimani haastattelun runko (liite
1) toimi haastattelun kulkua ohjaavana asiakirjana. Sen avulla varmistin, etta jo-

kaisen ryhman kanssa kasiteltiin samat aihealueet.

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) mainitsevat, etta teemahaastattelu on
keskustelunomainen tilanne, jossa kaydaan lapi ennalta suunniteltuja teemoja.
Teemojen puhumisjarjestys on vapaa eikd asioista valttaméatta puhuta kaikkien
haastateltavien kanssa samassa laajuudessa. Haastatteluissa noudatin paaosin
teemojen jarjestysta yrittaen valttdd jo esille tulleiden teemojen liiallista toistoa.
Pyrin luomaan haastattelutilanteista leppoisia jutteluhetkia, siind paaosin onnistu-
en. En puhunut kirjakielta, eivatka sitd tehneet haastateltavatkaan, mika tuleekin

varsin hyvin esille lainauksista, joita olen poiminut kommenteista.

Taltioin kaikki haastattelut diginauhurille. Haastattelujen nauhoittaminen aiheutti
oletettavasti jonkin verran varautuneisuutta haastateltavissa. Esitin haastattelujen
alussa toiveen, ettéa paalle puhumista valtettaisiin litteroinnin helpottamiseksi. Eras
ryhmé sanoi haastattelun jalkeen varoneensa toistensa paalle puhumista ja varo-

misen vaikuttaneen heidan keskindiseen kommunikointiinsa.

Kunkin haastattelun kesto oli yleenséa noin tunti. Yksi haastatteluista oli huomatta-
vasti lyhempi. Huomasin haastattelun alussa, etta diginauhurin latausvirta oli lop-
pumaisillaan. Niinpa tulin kyseisessa haastattelussa kiirehtineeksi siirtyessani ai-

heesta seuraavaan. Kaikki teemat kuitenkin kasiteltiin.

Litteroin haastattelut sanasta sanaan. Tytvaihe oli ty6las, mutta sujui suhteellisen

sujuvasti. Ainut hankaluus oli erottaa joidenkin haastateltavien aania toisistaan. En
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jadényt sitd miettimaan, koska olennaista aineistossa on mielestani se, mita sano-

taan, eika se, kuka sanoo. Litteroitua aineistoa kertyi n. 50 sivua.
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7 TULOKSET

Tutkimus toteutettiin jarjestamalla nelja ryhméhaastattelua, joissa kussakin oli nel-
ja& keskustelijaa. Osallistujat ovat SeAMK:n koulutusohjelmien aikuisryhmien opis-
kelijoita. Kukin haastatteluryhmé& koostui saman alan opiskelijoista. En mainitse
osallistujien koulutusohjelmia nimeltd, vaan olen numeroinut ryhmat ykkdsesta
neloseen. Olen antanut haastateltaville kirjaintunnisteet A:sta D:hen merkiten Kir-
jaimen eteen haastatteluryhmaa osoittavan numeron. Talla tavoin haastateltavien
anonymiteetti sailyy. Kommentteja lainatessani kaytan haastateltavista tunnuksia
1A-D, 2A-D, 3A-D ja 4A-D. Litteroidessani haastattelujen nauhoituksia, en ole aina
pystynyt erottamaan haastateltavien dania toisistaan. Sen vuoksi muutamat kom-

mentit on ilmaistu ainoastaan mainitsemalla haastattelun numero.

Tutkimusaineiston analysointia tehddan periaatteessa koko prosessin ajan. Jo
haastattelutilanteissa oli huomattavissa, mitk& teemat nousivat esille. Litteroituani
haastattelut luin ne ajatuksella pariin kertaan lapi. Sen jalkeen merkitsin teksteihin
varikoodeilla huomionarvoiset asiat. Tiivistin jokaisen haastattelun keskeisen annin
avainsanoiksi, joita kaytin hyvakseni analyysisséa. Koska haastatteluja oli vain nel-

j&, opin jopa muistamaan tarkeéat kommentit ulkoa.

Pohdin sitten, valitsenko aineiston analysointitavaksi luokittelun vai teemoittelun.
Tuomen ja Sarajarven (2009, 93) mukaan luokittelu on kvantitatiivinen analyysi
siséllon teemoin. Kasitteiden ja ydinsanojen esiintymisméaarat haastatteluissa olisi
voinut laskea. Teemoittelussa ei esiintymien lukumaaralla ole merkitystd, vaan
siind korostuu, mitéd kustakin teemasta on sanottu. Teemoittelu valikoitui ana-
lysointimenetelméksi aineistonkerdysmenetelmén johdosta. Koska aineiston kera-
ysmenetelména kaytettiin teemahaastattelua, oli aineiston pilkkominen teemoihin

helppoa ja luontevaa.

Haastatteluaineisto on laaja, eika kaikkien teemojen tasapuolinen esille tuominen
ole mielekasta. Opinnaytetydn toimeksiantajan ndkdkulmasta on syyta nostaa tar-
kasteluun ensisijaisesti kirjaston palveluista ja tiedonhankinnan opetuksesta saatu

palaute seka niitéa koskevat kehittamistoiveet.
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Haastattelujen aineiston sisallénanalyysissa nostan esille teemoja, jotka tukevat
parhaiten tutkimustehtavaa. Opinnaytetyon tarkoituksena on saada Seinéjoen kor-
keakoulukirjastolle syvallista tietoa aikuisopiskelijan kirjastonkayton seka tiedon-
hankinnanopetuksen kokemuksista. Lisaksi nostan aineistosta esille seikkoja, jot-
ka kuvaavat aikuisopiskelijan kokemuksia opiskelusta ja siihen liittyvasta kirjaston-
kaytosta. Pyrin myos selvittdméaan, onko aikuisopiskelijoilla tarvetta saada erityista
ohjausta. Analyysissa kiinnitdn huomiota myo6s siihen, mitka teemat korostuivat

haastatteluissa ja mitka seikat tulivat esiin useamman ryhman palautteessa.

7.1 Kirjaston palvelut

Jokaisen neljan haastattelun kaikki osallistujat olivat tietoisia Seindjoen korkeakou-
lukirjaston palveluista. Kaikki olivat asioineet jossakin (yleensa oman yksikkonsa)
toimipisteessa ja kaikilla oli kirjastokortti. Liséaksi he olivat osallistuneet kirjaston

jarjestamaan tiedonhankinnan opetukseen.

Kirjaston palveluista mainittiin kirjojen lainaaminen ja varaaminen, neuvonta, ai-
neiston tilaaminen toisesta toimipisteesta, hyllyvaraus, tietokantojen etakaytto, e-
kirjan lainaaminen, kaukolainaus, sahkopostiviestit, kirjamyynti ja henkilokohtainen
tiedonhankinnan ohjaus. Haku- ja viitetietokannoista mainittin kaytetyn Plaria,
Theseusta, RT-kortteja, SFS-standardeja, Terveysporttia ja EViikkia.

Kirjaston palveluihin oltiin tyytyvaisia. Moitteita palveluista en saanut kerattya,
vaikka jokaisessa haastattelussa korostin, etta kritiikki olisi tervetullutta. Kommen-
tit kirjaston palveluista olivat positiivisia. Aikuisopiskelijat olivat palveluun tyytyvéi-

sid ja suorastaan ylistivat palvelua.

Aiva mahtavaa palvelua sielta saa. (Haastateltava 4B.)

Tosi hyvin toimii. Aivan loistava! (Haastateltava 3C.)

Ylistavan palautteen sekaan mahtui kuitenkin yksi pohdintaa aiheuttava asia.
Osassa kirjaston toimipisteita asiakaspalvelusta vastaa ainoastaan yksi tyontekija.
Tallaisen kirjaston asiakkaat mainitsivat ruokatunnilla asioinnin hankalaksi henki-

I6kunnan ruokatunnin ajoittuessa samaan aikaan opiskelijoiden tauon kanssa.
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Muuten ihan hyvaa palvelua, mutta taalla on tosi hankalaa, kun on
vaan yksi tyontekija joka kay syomassa itekki justiin silloin ruokatauon
aikaan kun kavis tuola, niin sitte siella ei oo ketaan paikalla. (Haasta-
teltava 2B.)

Yksittaisista palveluista hyllyvaraus koettiin hyvaksi uudistukseksi ja se kerasi Kkii-
tosta kolmen ryhman keskuudessa. Ainoastaan yksi rynma ei ollut tietoinen Plarin
hyllyvarausmahdollisuudesta. He mainitsivat varanneensa kirjastossa paikalla ole-
via kirjoja puhelimitse. Hyllyvaraus on palvelu, joka mahdollistaa paikalla olevan
aineiston varaamisen verkossa kirjaston palveluun kirjautuneena. Asiakas voi vali-
ta haluamansa noutopaikan. Tilattu aineisto toimitetaan haluttuun noutopaikkaan
iimaiseksi. Asiakkaille hyllyvarauksen tekeminen verkossa on ollut mahdollista ke-
vaasta 2010 lahtien. Palvelu on kasvattanut jatkuvasti suosiotaan ja sen tunnet-
tuus on koko ajan kasvanut, joten vuoden 2012 aikana tehtyjen varausten maaréa
kaksinkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna. Tehtyjen hyllyvarausten maaréa oli
vuoden 2012 lopussa 7933 kpl.

Ja nyt viela ehdottomasti parantunut se, etta saa hyllyvarauksen teh-
da. Tai varauspyynnon, ettd voi paikalla olevankin kirjan varata.
(Haastateltava 3B.)

Ma oon onnistunu saamaan hyvin. Joskus kun oon kattellu, etta na-
kee, ettd on vaan yksi painos niin laittanu sen hyllyvarauksen, etta tie-
taa, etta se nyt sitte on varattu. Nopeammin se kone sen varaa, kuin
omat jalat. Jos on tunti kesken. (Haastateltava 2D.)

7.2 Kirjaston aukioloajat

Kirjastojen aukioloaikoihin kohdistui eniten toivomuksia. Laajempia aukioloaikoja
toivottiin jokaisessa haastatteluryhmassa. Kolme ryhmaa esitti toiveen vahvasti
korostettuna, yksi ryhmé& mainitsi aukioloaikatoiveen huomattavasti lievemmin.
Aikuisopiskelijat kokivat, etteivit he ehtineet asioida tai tydskennella kirjastossa
riittdvasti kiireisten aikataulujensa vuoksi nykyisten aukioloaikojen puitteissa. Osa
koki, ettd kirjastossa asioinnin joutui hoitamaan lilan hataisesti, kun he yrittivat ly-

hyiden taukojen aikana nopeasti hoitaa myos kirjastoasiat.

Tulee aina sellasia hatalainoja, ei valttdméatta edes oikeita kirjoja kun
yrittdd pyyhkasta siihen.. (Haastateltava 2D.)
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On huomattava, etta haastateltavat ryhmat asioivat Korkeakoulukirjaston eri toimi-
pisteissa ja niiden aukioloajat poikkeavat toisistaan. Kampuskirjasto on avoinna
joka arkipaiva kello 18:aan ja Terveyskirjasto kello 17:4an asti. Muissa toimipis-
teissa (Muotoilun kirjastoa lukuun ottamatta) aukioloaika on useimpina paivina kel-
lo 16:een saakka lukuun ottamatta yhté pidempaa klo 18:n ja perjantain klo 14:n
sulkemisaikaa. Palautteesta paatellen kirjastojen aukioloajat eivat ole riittavat ai-
kuisopiskelijan nakokulmasta. Koska valtaosa aikuisopiskelijoista kay opiskelun

ohella myos toissa, painottuu Kirjaston kaytto illan tunteihin.

Oliskohan se, etta se painottuu lahinna neljan jalkeen. Toiden loppu-
misen jalkeen menn&éan kirjastoon. Ei siella aamupaivalla eika paivalla
keriita kayda. Se on neljastd kuuteen se asiointiaika. (Haastateltava
1A.)

Muualla kuin opiskelupaikkakunnalla asuvat aikuisopiskelijat mainitsivat Korkea-
koulukirjaston toimipisteiden fyysisen kayton rajoittuvan lahijaksoihin. He toivoivat
pidempia aukioloja, etta voisivat lahijakson aikana jaada iltaisin tekemé&an tehtavi-

aan tai opinnaytetyotaan kirjastoon pidemmaksi aikaa.

Vois olla jonakin paivana niin, etta aukeaisi vahan myéhemmin ja olis
pidempaan, vaikka kahdeksaan auki. Auttais kylla. Siella kerkiais kou-
lun jalkeenki nelja tuntia istumaan, ettei sitte ku paasee vauhtiin tarttisi
lopettaa justiin ku tekee jotain isompaa tyota. (Haastateltava 4D.)

Edellisessa lainauksessa esitettiin toivomus aukioloajasta jopa kello 20:een saak-
ka. Toiveen tarkoituksena oli saada lisaa tytskentelyaikaa kirjastossa. Muissa
kommenteissa toivottiin, ettd aukioloaika olisi kello 19:44n saakka kuten yleisissa
kirjastoissakin. Vaihtelevien aukioloaikojen tarkistaminen kirjaston nettisivuilta ko-

ettiin hankalaksi.

Eiks normaalit kirjastot oo seitsem&an auki maanantaista torstaihin.
Samat ajat, niin ei tarvisi koko ajan kattella niitd aukioloaikoja. Mutta ei
se varmaan oo tosiaan mahdollista, mutta ku ehka jossain Kampuskir-
jastolla. (Haastateltava 2B.)

Haastateltavat toivat kuitenkin esille ymmarryksensa siita, etteivat laajennetut au-
kioloajat ole kirjastojen kannalta aivan yksinkertaiset toteuttaa. Kustannuspoliittis-

ten nakokohtien ja henkilokunnan riittdvyyden uskottiin vaikuttavan rajoittavasti
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mahdollisuuksiin kirjaston laajennetuista aukioloista. Ironisesti eras haasteltava

muisti mainita myds sen, ettd jokainen katsoo tarpeet omasta ndkdkulmastaan.

Just niin, etta joinain paivina vois olla, sillon kun MA tarviin, niin se
vois olla. (Haastateltava 2A.)

Miehista koostuva ryhma ei kokenut nykyisia aukioloaikoja erityisen ongelmallisik-

si. Totesivat kuitenkin, ettéa aukioloajat voisivat olla vielakin pidemmat.

Ei mulla ainakaan mitdaan ongelmaa oo. Palautuksenki oon saanu
tehda postiluukun kautta. (Haastateltava 1C.)

Mutta voishan ne olla vielaki pidemmat. (Haastateltava 1B.)

7.3 Tiedonhankinnan opetus

Kaikissa ryhmékeskusteluissa tuli esille, ettd tiedonhankinnan kurssi koettiin tar-
keéksi ja sen opiskelua tukeva tehtava tunnustettiin. Tiedonhankinnan kurssin ko-
ettiin antaneen hyvat evaat etenkin opinnaytetyon tekemista varten.

On hyva, ettd on menty kaikki perusasioista lahtien. On avattu kuinka
aihe syntyy esim. opinnaytetyohon. Ja mita siita... kun lahetaan sita
tyota tekemaan. Etta mita kaikkea siind otetaan huomioon, etté kuinka
sita tietoa haetaan ja kuinka sitéd valikoidaan etta se on hyva se tyo.
(Haastateltava 4D.)

Tiedonhankinnan kurssin koettiin monipuolistaneen opiskelijoiden tiedonhankinta-
taitoja. Kun aikaisempi tiedonhaku oli kohdistunut ainoastaan Googlen avulla 16y-
tyviin osumiin tai yhteen kirjastosta lainattuun kirjaan, oli tehtéaviin kaytettyjen lah-
teiden maara lisaantynyt opetuksen ansiosta. Erilaiset hakumahdollisuudet; kuten
sanojen yhdistely, katkaiseminen ja usealla hakusanalla etsiminen oli aikaan saa-

nut opiskelijoiden keskuudessa uusia oivalluksia tiedonhakutilanteisiin.

Mutta kurssi oli hyva. En ma ainakaa ollu ymmartany sellasia hakusa-
nojen yhdistamisia. Normaali KVG:ta kayttany ikansa niin sitte sita oli;
Jaa nainki voi teha, okei! [...] On se vaikuttanu, koska osaa hakea
ihan eri tavalla. Ja nyt sitte ymmarsi, etta ai jaa; ma voin kirjottaa tan-
ne monta eri sanaa ja eri muodoissa. (Haastateltava 3C.)
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Etin tietoa sielta, en ma kayta mitdan googlea. Niinku lahihoitajakou-
lussa kaytti googlea, sieltd vaan kaikki mista helpoimmalla saadaan,
mutta nyt on oppinu kayttdmaan etapalveluita ja sielta 16ytyy tosi hy-
vin. (Haastateltava 4D.)

Seingjoen ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaan sisaltyy tiedonhankinnan
opetusta 1-3 pistetta. Eniten toivomuksia ja kritiikkia kohdistui tiedonhankinnan
kurssin jarjestamisen ajankohtaan. Kurssi toteutetaan eri koulutusohjelmissa eri
tavoin. Kurssi jarjestetddn useissa koulutusohjelmissa (ei kuitenkaan kaikissa) jo-
ko yhtena kahden opintopisteen kokonaisuutena tai niin, etta sen lisaksi tutkimus-
menetelmien kurssiin, joka toteutetaan viimeisenad vuotena ennen opinnaytetytn
aloittamista, sisaltyy tiedonhankinnan osio. Toteutuksen ja lukujarjestyksen vaihte-
lusta johtuen ryhmien kommentit vaihtelivat. Kaksi neljasta ryhmasta esitti toiveen
tiedonhankinnan kurssin jarjestdmisesta heti opintojen alussa. Nama ryhmat (2 ja
3) kokivat kurssin olleen liian my6h&an ja he olivat sitd mielta, etta kurssilla saadut

tiedonhankintataidot olisivat olleet tarpeen jo opintojen alusta alkaen.

Se oli mun mielestad vaaraan aikaan, me oltiin jouduttu ettimééan sita
tietoa jo muilla kursseilla. Ajankohta oli vaha.. (Haastateltava 3x.)

Niin, ehka jos se olis ollu siin& opintojen alus, niin siita olis tullu sella-
nen kaytanto itelle, etta olis oikeesti kayttany niitd kaikkia tietokantoja
ja.. Mutta nyt se on ollu vaha sellasta etta: no, kunhan tama tehtava
saadaan tasta pois. (Haastateltava 2B.)

Ainoastaan yksi ryhma (1) koki tiedonhankinnan kurssin olleen liian aikaisin, koska
kurssilla saatavat tiedot olivat ehtineet unohtua opinnaytetyon tekemiseen ryhdyt-

taessa.

Niin se vois olla, jotta se olis myéhemmin se kurssi. Kun varmaan kui-
tenki eniten kaytetdan justiin siind opinnaytetydvaihees. Siita on jo ai-
ka kauan. (Haastateltava 1B.)

Tama justihin taa, ettd neljannen vuoden syksylla se viimeinen silaus
siita tiedonhankinnan, jotta miten sita tietoa haetaan ja vaha niinku
kertausta tai se kurssi jarjestaa vasta silloin. Nyt se tulee vaha liian ai-
kasin. (Haastateltava 1A.)
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Paasaantoisesti kurssi toteutetaan kahdessa osassa ja niinpa onkin positiivista
huomioida, ettd koulutusohjelman, jossa kurssi oli jarjestetty kahdessa erassa,

haastatteluryhma (4) antoi myonteista palautetta kaksiosaisesta toteutuksesta:

Olihan se hyva kurssi silloin aluksikin, kun ei niitd muista. Ja tosi hyvin
kaytiin lapitte kaikki, ettd mita mistakin haetaan ja milla tavalla. Ja nyt
on hyva, kun niita on vahan kerrattu, kun ei niitd oikein muista taas sii-
ta, mitd se oli silloin alkuopiskelujen aikana. (Haastateltava 4x.)

Tiedonhankinnan kurssin tehtavat olivat erdaéan ryhman (2) jasenilta viela péaaosin
tekemattd. Kurssi koettiin liian laajaksi ja sen tiivistamista esitettiin yhden haasta-

teltavan toiveesta:

Noo, kylla siin& tuli jotaki vinkkeja silhen miten sitd materiaalia hakee
vaikka siihen oppariin tai tehtavaan, mutta sen olis voinu supistaa va-
han lyhyempaan ehkd mun mielesta ja ainaki se etatehtava mika oli
niin se oli aika tylsa. Koska meilla tehtavia kylla piisaa vaikka kuinka.
Joten tommoset tehtavat jaa vahan sellasiksi ainakin itelld, etta tekee
nyt jotaki vaha sinnepain. Ei se oikein jaksa motivoida kylla. (Haasta-
teltava 2B.)

7.4 Henkilokunnan hyodyntadminen

Aikuisopiskelijat kertoivat hyddyntaneensé kirjaston henkilokuntaa tiedonhankinta-
ongelmissa asioidessaan kirjastossa. Neuvoja henkilékunnalta oli pyydetty ja saa-
tu mm. dokumentteihin tai tiedostoihin, jotka eivat olleet |6ytyneet tai avautuneet
kotikoneella. Henkilokunnalta oli kysytty hakusanoja suomen ja etenkin vieraskieli-
sen aineiston hakemiseen. Theseuksen ja Plarin hakuominaisuuksiin mainittiin
saadun valaistusta niin ikaan henkilékunnalta. Tiedonhakuohjelmien k&yton opas-
tusta mainittiin myos pyydetyn ja saadun henkildkunnalta. Henkilékunnan palvelun

mainittiin olleen avuliasta, ystavallista ja asiantuntevaa.

Se on hyvin ystavallistd. Ja ihan asiantuntevaa, heti neuvottihin, ja
sanottihin, jotta taalta ja taalta. Maki kysyin sitd, etta mitenkd maa
saan ne, naa, naa, ei standardit... vaan naa rakennus, RT-kortit. Etta
kuinka? Ma kotona yritin ja ma en hoksinu, aika pitkéan polun kautta pi-
ti hakea. Sitte ne 16yty ne RT-kortitki. . (Haastateltava 1A.)
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Ma olin maanantaina. Justiin kavin niin ma ihan pyysin sita tiskin ta-
kana olevaa ihmista: Miten ma haen, kun niilla tiedoilla milla ma ko-
keelin niin ma en loytany sitd opinnaytetyota. Olisin kattonu valmiita
toitd vaha. Niin h&dn mulle opetti Zeuksesta. [Theseus] (Haastateltava
3A)

Osa aikuisopiskelijoista oli tehnyt opinnaytety6taan kirjastossa. Kirjastossa tyds-
kennellessdan opiskelijat kokivat henkilokunnalta saadun tuen ja neuvojen olleen

avainasemassa tyon eri vaiheissa.

Me ollaan tehty melkein kokonaan opinnaytetyo siella kirjastos istu-
malla ja on saanu koko ajan kayda pyytamas apua ja Petri, onko hén
joku informaatikko, on kayny kattomas, etta meilla on lahteetkin mer-
kitty oikein. Ja on kylla saanu tosi hyvaa palvelua. . (Haastateltava
4x.)

Ainoastaan yksi haastateltava mainitsi varsinaisen henkilékohtaisen tiedonhankin-
nan opastuksen. Jokaisella Seingjoen ammattikorkeakoulun opiskelijalla ja henki-
[6kunnan edustajalla on oikeus varata kirjaston informaatikko tunnin ajaksi saa-
dakseen maksutta henkilokohtaista tiedonhaun ohjausta aloittaessaan tutkimus-
tai opinnaytetyota. Edella mainittu opiskelija aikoo varata kirjaston informaatikolta

henkilokohtaisen opastuksen ennen opinnaytetyon aloittamista.

Joo, mutta kylla ma ajattelin, ettd kun ma rupeen opinnaytetyota te-
kemaan niin kylla m& meen vielad. Pyydan, siindhan on mahdollisuus,
ettd saa hakee henkildkohtasta opetusta. Ma aattelin etta kaikkia ar-
tikkelia ja semmosia niin, ettd katotaas ny viela yhres. (Haastateltava
3A)

7.5 E-aineistot

Tiedonhankinnan opetuksen ansiosta aikuisopiskelijat olivat tietoisia kirjaston tar-
joamista e-aineistoista. Kirjaston sivujen kautta kaytettavat e-lehdet, e-kirjat, ja
poikkeuksetta jokin oman alan viitetietokanta tulivat mainituksi jokaisessa haastat-
telussa. Kolmessa ryhmassa oli henkild tai kaksi, jotka mainitsivat lainanneensa
jokin e-kirjan. Lainaamisessa oli koettu jonkin verran hankaluuksia. Jokaisesta
ryhmasta 10ytyi ainakin yksi haastateltava, jolta ensimmaéinen e-kirjan lainaus oli

epaonnistunut.
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Niinku ne e-lainat niin mahan kdmmasin ekan e-lainan, kun en ma
tienny miten se tapahtuu. Ma luin sen jotenkin, mika se on. Ja sitte ma
kokeilin sen teha ja lainasin yhden kirjan silla ja tietenkin etté tulikohan
se nyt mulle sitte. Kavin sitten tassa koulun koneella kattomassa ja to-
tesin etta joo, tuli se tdnne. Ja menin kotiin ja yritin ruveta lukemaan
sita, niin eih&an sitd saanutkaan, kun se on se, missa koneella sen au-
kasee, niin se on siind. Elikkd mulla kuitenki se materiaali... niinku en
ma saanu sita koskaan kayttoon. . (Haastateltava 2D.)

Useissa e-aineistoissa on rajoitetut kayttolisenssit. E-kirjan voi yleensa lainata vain
yksi asiakas kerrallaan. Esimerkiksi SFS-standardit on rajattu siten, ettd niiden
kayttd on mahdollista ainoastaan koulun verkossa. Vuoden 2013 alusta standardi-
en maksimikayttadjamaara on nostettu viidesta kahdeksaan. Rajoitettujen lisenssi-

en mainittiin tulleen vastaan e-aineistojen kohdalla.

Ma yritin kans samaa, mutta ma en saanu sita e-kirjana. Onko niista
sitte niin vaha niitéd kappalemaarallisesti kaytossa niita? Mika se olis,
joku lisenssi tai joku, en tieda. (Haastateltava 3x.)

Ne standardit on, tuota, kun sen saa vain taalla koululla auki. Sita ei
pysty kotona aukasemaan, kun siina on ne tietyt lisenssit. Niin onhan
se tietenki hyva, ku jokainen aukaasis kotona, niin sinne ei paasisi ku-
kaa. (Haastateltava 1A.)

E-kirjan lainaaminen saattaa myds jaada toteutumatta jonkin pienen asian, kuten
kirjastokortin katoamisen vuoksi. (Ellibs:n e-kirjat lainataan Plari- kirjastokortin tun-
nuksilla. ) Mikali e-kirjan lainaamista ei oltu kokeiltu, se tuntuu naiden haastattelu-
jen perusteella johtuvan siitd, etta paperiversio oli ollut saatavana. Perinteinen kirja
koettiin kayttdominaisuuksiltaan mukavammaksi. Jos on valittavana perinteinen tai

e-kirja, kallistuu aikuisopiskelijan valinta edelleen paperiseen versioon.

Sen (kirjan) kans on kivempi menna sankyyn. (naurua) Konetta on
vaha hajy siirtdd. (Haastateltava 3B.)

E-aineistojen kaytdssa ilmenneistd hankaluuksista mainittiin myds se, ettei I6ydet-
ty tiedosto auennutkaan, ainakaan kotikoneella. Myos ohjelmistopaivitykset olivat

voineet estdd paasyn haluttuihin tiedostoihin.



46

7.6 Kirjaston tiedottaminen ja markkinointi

Kirjaston viestinta on monikanavaista. Kirjaston omat internet-sivut, Twitter, Face-
book ja uutuutena tammikuussa 2013 avattu kirjaston blogi Plarattua ovat paikal-
lislehtien, Klasi-TV:n ja sdhkodpostin ohella esimerkkeja siitd, miten monipuolista

viestinta nykyisin on.

Sahkdposti mainittiin jokaisessa haastattelussa kirjaston tiedottamisen tehokkaim-
pana kanavana. Eraantyvasta aineistosta tuleva sahkopostiviesti kerasi kiitosta.
Maakunnan toimipisteissa on tapana lahettaa sahkodpostia opiskelijoille ja henkil6-
kunnalle aukiolomuutoksista. Palautteesta paatellen viestinta on tavoittanut kohde-
ryhmansa erinomaisesti. Kampuskirjaston asiakaskunta on niin laaja, ettd yksit-
taisten aukiolomuutosten tiedottaminen sahkopostitse ei ole jarkevaa. Ainoastaan
pitempiaikaisista esim. kesan aukioloajoista tiedotetaan opiskelijoille ja henkil®-
kunnalle suunnatuilla massasahkoposteilla. Kirjaston ovessa oleva tiedote au-
kioloista sek& aukiolomuutoksista mainittiin haastatteluissa myds oivalliseksi ta-
vaksi saada aukioloaikoja koskeva viesti asiakkaille. Kirjaston poistokirjamyyntien

markkinointi oli niin ikdan noteerattu sahkopostiviestinnasta.

Yleisesti koettiin, ettd sdhkdpostia tulee todella paljon, jopa liikaa. Yksittaisiin vies-
teihin ei valttamatta ehdita tai jakseta reagoida. Jos koetaan, ettei viesti koske it-
sed, sita ei valttamatta lueta lainkaan. Tasta voidaan vetda johtopaatokset, etta

kirjaston sahkopostiviestintaa ei kannata ainakaan lisata.

Vaikka valtaosa aikuisopiskelijoista oli Facebookin kayttgjia, ei yksikdan haastatel-
luista ollut kirjaston fani Facebookissa eika seuraaja Twitterissa. Syyksi mainittiin,
ettei kukaan ole pyytanyt tai ettei ole ollut tapana fanittaa muitakaan yrityksia tai

yhteis6ja. Yhdessa haastattelussa herasi kysymys, mita hyotya siitd mahtaisi olla.

Ainoastaan yksi haastateltavista mainitsi huomanneensa kirjaston etusivulla uutis-
virta-laatikot. Uutisvirta-laatikoihin paivittyvat reaaliaikaisesti Twitterista kirjaston
palvelu- ja aukioloaikamuutokset seka kirjaston Facebook-paivitykset, joissa mm.
nostetaan esille kirjaston aineistoja, vinkataan kirjoja ja lehtiartikkeleita seka kerro-

taan tapahtumista ja muista ajankohtaisista aiheista. Viestinnalla pyritddn markki-
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noimaan kirjastoa epavirallisesti ja hauskasti. Perjantain pino on yksi esimerkki
tasta.

7.7 Kehittdmistoiveet

Toivomuslistan karjessa olivat kirjaston laajemmat aukioloajat. Toive esitettiin kai-
kissa ryhmissa. Ja kuten jo aiemmin tuli mainittua, myods tiedonhankinnan kurssin
toteuttamisajankohtaan kohdistui useita toivomuksia. Kaksi neljasta ryhmasta esitti
toiveen tiedonhankinnan kurssin jarjestamisesta heti opintojen alussa. Kyseiset
ryhmat kokivat kurssin olleen liian mydhaan ja he olivat sitd mielta, ettd kurssilla
saadut tiedonhankintataidot olisivat olleet tarpeen opintojen alusta alkaen. Sen
sijaan yksi ryhma koki tiedonhankinnan kurssin olleen liian aikaisin, koska kurssilla
saatavat tiedot olivat ehtineet unohtua heidan ryhtyessaan opinnaytetyon tekemi-

seen.

Kehittamistoiveena kirjastolle mainittiin lainattavasta aineistosta tulostuva erapai-

vakuitti. Toive esiintyi ainoastaan yhdessa haastattelussa.

Se on tosi huono, ettei saa itelleen kuittia, missé on se erdpaiva. En
ma ainakaan ikina niita oikeesti muista, vaikka se kuinka monta kertaa
sanois tuos. (Haastateltava 2B.)

Seindjoen korkeakoulukirjaston kirjojen laina-aika on kurssikirjojen osalta kaksi
viikkoa muiden kirjojen laina-ajan ollessa nelja viikkoa. Toivomus pidemmasta lai-
nausaika-ajasta tuli esille erddssa ryhméassa (3). Keskustelun edetessa ryhméassa
todettiin kuitenkin, ettd kurssikirjojen saatavuus paranee ja kierto nopeutuu, kun

kurssikirjojen laina-aika on kaksi viikkoa.

Kirjaston internet-sivuja koskevia toiveita ei haastatteluissa juurikaan tullut esille.
Ainoastaan kokoomaluetteloa alakohtaisista tiedonléhteistd kaivattiin. Kyseiset
luettelot kirjaston sivuilta tosin I6ytyvat, mutta asia on ilmeisesti jaanyt toivojalta

huomaamatta.

Ehka ne e-aineistot e-kirjat vois olla siella méa en tieda onko ne, emma
oo kattonukkaa I6ytyyko ne jostain listasta ettd mita kaikkea on saata-
vana vaikka nimenomaan maaseutualan kirjoja. (Haastateltava 2B.)



48

7.8 Aikuisopiskelijoiden erityispiirteet

Opinnaytetydssani halusin selvittda, onko aikuisopiskelijoiden kirjastonkaytossa
erityispiirteité. Aikuisopiskelijoita vaivaava ajanpuute ja tiukat aikataulut tulivat esil-
le jokaisen rynman kommenteissa. Haastateltavat kokivat, etta kirjastossa kaymi-

nen liittyi nimenomaan opiskeluun eika kirjaston viihdekaytolle ollut aikaa.

Nopeampia kayntejd ja enempi semmosta asiapitoista. Vahempi
semmosta vapaa-aikaan tai harrastuksiin liittyvaa. (Haastateltava 1B.)

Perheen, tyon ja opiskelun yhdistdmisen vaikeudet tulivat esille kolmen naisista
koostuvan ryhman haastatteluissa. Koulutehtavien maara ja niiden vaatima ajalli-
nen panostus olivat yllattdneet. Erds haastateltava (2D) mainitsi paasykokeiden
yhteydessa mainitun, ettéd 10 tuntia viikossa pitéisi riittdd koulutehtavien suoritta-
miseen. Ryhman muutkin jasenet totesivat, ettei kyseinen aika ollut valttamatta
riittdnyt. Miesten ryhma mainitsi aikuisopiskelijoiden tiiviit aikataulut seka tyon ja
opiskelun yhdistamisen vaativuuden, mutta perhe ei tullut heidén keskustelussaan
esille. Sen sijaan miehet mainitsivat, etteivat koko ajan voi asettaa opiskelua yk-
kossijalle vapaa-ajan vietossa, vaan he kokivat, ettd valilla pitaa ottaa irtiottoja

my0Os harrastusten pariin.

Joo kun jokaisella meistd on erilaisia harrastuksia tosilla enempi ja
toisilla vahempi menoja ja ei niita aina voi, niinku pelkastaan koulua
ajatella, kylla siita tulee. Pitéda joskus lahtia vaha hirvimettallekki jo-
honki kauemmaksi ja olla pois (koulusta) justiin toitten takia. (Haasta-
teltava 1A.)

Eras haastateltava (2B) arveli, ettd aikuisopiskelijat tarvitsevat kirjaston palveluja
enemman, koska han koki, ettd aikuisopiskelijoiden pitdd etsia tietoa enemman.
Arvelu liittyy oletettavasti siihen, ettd paivaopiskelijoihin verrattuna aikuisilla on
vahemman kontaktitunteja ja aikuispuolen kurssisuorituksissa korostuvat etatehta-

vat ja esseiden kirjoittaminen.

Kirjaston tarjoamat etédpalvelut ja internetin kayttd korostuvat haastattelujen perus-
teella aikuisopiskelijoiden kirjaston kaytossa. Etdpalvelujen ansiosta tiedonhaku on
mahdollista mihin aikaan vuorokaudesta tahansa. Koulutehtavia mainittiin tehtavan

disin lasten ja muun perheen nukkuessa. Haastateltavat kokivat nettivarauksen ja
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hyllyvarauksen saastavan aikaa. Kirjastosta lainattavaksi aiotut kirjat haetaan ja

varataan valmiiksi kotikoneella.

Ettd kylla se on melki enemman netista tilataan se kirja ja kaydaan
hakemas se kirja tai sitte palautetaan kirja. Lainat uusitaan netissa ja
tallanen palvelu on varmaan aikuispuolella enempi kaytos. Itte ei
menna ettimaankaa niita kirjoja ollenkaa. Ei oo aikaa siihen. (Haasta-
teltava 1A.)

Etakayttd varmaan korostuu. Y6lla pimeéan tunteina kun lapset nukkuu
tai yotoissa hakea tietoja ja sitte niita e-aineistoja ja lukea sitte kun on
aikaa. (Haastateltava 4D.)

Aikuisopiskelijoiden tuen tarve ilmeni jonkin verran ohjelmien kayton arkuutena.
Myds hakuohjelmien tai viitetietokantojen vieraskieliset tekstit ja ohjeet olivat tuot-
taneet hankaluuksia osalle haastateltavia. Aikuisopiskelijoiden pohjakoulutus vaih-
telee, mika osaltaan saattaa vaikuttaa myos heidan kielitaitoonsa. Haastatteluissa
tuli esille myds se, ettei vieraskielisia julkaisuja tai artikkeleita valttamatta kayteta
ja niiden vahva esilletuominen tiedonhankinnan opetuksessa koettiin taman vuoksi

turhaksi.

Meilla ainaki se ettd me ei niitd ulkomaasia julkaisuja vieraankielisia
julkaasuja tuskin kovinkaa moni kayttaa. Se ehka oli sellaanen (turha).
Nyt tietdd mista niitdkin saa, mutta en koe kovin tarpeelliseksi sita et-
ta. (Haastateltava 1B.)

Ja sitten kun on vieraskielisia artikkeleita, niin ei hirveesti kaikki ehka
lukenu koskaan englantia niin tulee tieteellisia artikkeleita, referoi ta-
ma ja etsi taalta sita ja tata.. (Haastateltava 4D.)

Syyna vieraskielisen aineiston vahaiselle kaytolle saattaa olla kielitaidon puutteen
lisdksi myos ajanpuute. Haastatteluissa tuli esille, etté kirjaston henkilékunnalta oli
pyydetty ja saatu tukea ja apua ohjelmien kaytdssa. Eras haastateltava totesi ai-
kuisopiskelijoiden kirjastonkayton eroavan nuorten opiskelijoiden kirjastonkayttsta
juuri siing, ettd he tarvitsevat "enemman setien ja tatien apua sieltd kirjastosta”
(haastateltava 4D.) Myds tiedonhankinnan tunneilta koettiin saadun varmuutta e-

aineistojen kayttamiseen.
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Ja saa sita rohkeutta kokeilla niitéd ohjelmia rohkeasti etta ei se ohjel-
ma mee rikki siitd kun sia painatki vaaria nappeja. Kun aluksi oli va-
han arka noita ulkomaisia ohjelmia kayttamaan ja avaamaan kun ei
oikein ymmartany niita kaikkia ohjeita siella niin. (Haastateltava 4D.)

Aikuispuolella kontaktituntien vahaisyyden vuoksi lahiopetukseen siséltyy runsaas-
ti asiaa lyhyessa ajassa. Toiveita hitaammasta opetusvauhdista tuotiin esille ryh-

massa 1. Tiedonhankinnan opetuksen tempoon oltiin kuitenkin tyytyvaisia.

Opetti kylla karsivallisesti vaha hitahampiaki oppijoota. (Haastateltava
1D.)

Aikuisopiskelijoilla saattaa olla edellisistd opinnoista kulunut jo paljonkin aikaa.
Haastateltavat totesivat opetusmetodeiden muuttuneen sitten omien kouluaikojen-

sa. Huoli omasta oppimiskyvysta tuli esille.

Kylla mun mielesté olis hyva, kun kerran aikuisopiskelijoita ollaan, toi-
silla on enemman toisilla vahemman aikaa edellisistd opinnoista. Sel-
lainen paivitys, koska nykydan on oppimismenetelmia ja tallaasia
vaihtoehtoja, etté kuinka opiskella, kuinka opit. Kylla ma kun sain tie-
don, ettd padsen tdnne nain niin menin kirjastoon ja lainasin kirjoja,
ettd miten opiskellaan. Koska pelkasin kaikkein eniten sitd, ettei mun
paahan jaa oikeesti yhtaan mitddn. Ma en oo koskaan ollu mikaan lu-
kuihminen, oon tykédnny tehda kasilla. Ettei yksinkertaisesti jaa paa-
han, ettd ma en pysty pantata niin paljon etta tentista paasis ikina lapi,
ettd ei vaan muista. (Haastateltava 2B.)

Elaméankokemuksen ja aikaisemman tyokokemuksen koettiin tukevan vahvasti
oppimisprosessia. Aikuisopiskelussa konstruktiivinen oppiminen konkretisoituu.
Tynjala (2000, 37) muistuttaa, etté konstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan op-
piminen on aktiivista toimintaa, jossa oppija on tiedon muodostajana prosessissa
aktiivisena toimijana. Oppija tulkitsee uutta tietoa aikaisemman tietonsa ja koke-

mustensa pohjalta rakentaen jatkuvasti kuvaansa maailmasta ja sen ilmidistéa.

4D: Voi soveltaa sitd kaytdnnon tietoa. Voi yhdistda sen uuden opitun
ja sen mitd on omassa tyossa oppinu. (Haastateltava 4D.)

Aikuisopiskelijat kokivat omasta opiskeluryhmasta saadun vertaistuen tarkeaksi ja
mainitsivat opiskelun suolaksi antoisat keskustelut opiskeluryhmassa. He kokivat

oppivansa myds toisiltaan paljon. Aikuiset oivaltavat, ettd opiskelu antaa juuri niin
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paljon, kuin siihen on itse valmis panostamaan. Ryhmét mainitsivat tiedostavansa,
ettd vastuu opiskelusta on itsella. "Se vastuu itella opiskeluista korostuu. Pitaa ot-

taa selvaa” (haastateltava 4C.)

Ja se on ihan itestéa kiinni, ettd kuinka paljon s& uhraat aikaa sille kou-
lulle. S& otat ite hirveesti vastuuta siitd sun opiskelusta. (Haastateltava
2A.))

Haastatteluissa tuli esille, ettd osa panostaa tarkeana pitdmiinsa oppiaineisiin ja
jattavat vahemmalle sellaisen, joka ei tunnu niin tarkealtd. Yhdessa ryhmassa (2)
kyseenalaistettiin tutkinnosta saatava oppiarvo. Ryhman jasenet kokivat, etta il-

man sitakin he saavat opiskelun ansiosta ne tiedot, joita ovat tulleet hakemaan.

Kaksi (2, 4) ryhmaa neljasta toi esille myds taloudelliset uhraukset, joita opiskelu
oli vaatinut. Todettiin ettei opiskelu ole ilmaista ja ryhmassa koettiin, ettei se ole
kannattavaakaan, siis taloudellisesti. Opiskelu tyon ohessa koettiin ainoaksi vaih-
toehdoksi taloudellisten seikkojen takia. Kahdessa ryhmassa tuli esille, ettei paa-
toiminen opiskelu olisi edes mahdollista aiemmin tehtyjen taloudellisten sitoumus-

ten kuten asuntovelkojen takia.

Aikuisopiskelijoiden motivaatio opiskeluun oli korkealla (ryhmét 2 ja 4). Opiskele-
maan oli hakeuduttu omasta tahdosta. Myds motivaatio kirjaston kayttamiseen
opintoja tukevana palveluna todettiin olevan tarkedmpaa nykyisten opintojen aika-
na kuin aikaisemmin. Kirjat mainittiin mieluimmin lainattavan kirjastosta kuin ostet-

tavan itselle. Aineiston saatavuus kirjastosta koettiin niin ikdan hyvaksi.

Mutta yllattavan hyvin mun mielesta niita kaiken kaikkiaan on saanu.
Kun ajattelee, kuinka paljon on opiskelijoita ja varmasti moni muukin
ala kayttaa samoja kirjoja mita me. Niin kuitenki saa, en ma ainakaa
kertaakaa 00 joutunu olemaan ilman kirjaa sen takia, ettei olisi saanu
kirjastosta. (Haastateltava 3C.)

Haastatteluaineiston perusteellisen lapikaymisen jalkeen voidaan todeta, etta ai-
neiston perusteella kirjaston merkitys ja palvelujen etdkayttomahdollisuus korostu-

vat aikuisopiskelijoiden opiskelua tukevina ja helpottavina palveluina.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

8.1 Kirjaston palvelut ja viestinta

Tarkasteltaessa aineistoa toimeksiantajan nakokulmasta nousee sen tarkeimmak-
si anniksi kirjaston palveluista ja tiedonhankinnan opetuksesta saatu palaute seka
niitd koskevat kehittdmistoiveet. Haastattelujen tulokset eivét varsinaisesti yllatta-
neet. Kirjaston asiakaspalautteet ovat olleet aikaisemminkin myonteisia ja naita
tuloksia tukevat my6s haastatteluista saadut palautteet. Vuodesta toiseen asia-
kaskyselyissa toivotaan kirjastolta pidempi& aukioloaikoja ja niin tassakin tapauk-

sessa.

Kuvaillessaan itsedaan opiskelijana ja kirjastonkayttajana aikuisopiskelijat vertasivat
itseaan nuorisopuolen opiskelijoihin tai itseenséd nuorempana. Tassa tutkimukses-
sa ei haastateltu paivaopiskelijoita, joten en voi ottaa kantaa niihin ikaryhmien
eroavaisuuksiin, joita haastateltavat esittivat. Informanttijoukko oli rajattu aikuis-
opiskelijoihin eika tutkimustuloksia nuorten nakemyksista ollut kaytettavissa tassa

tyossa.

Aikuisopiskelijat olivat hyvin selvilla kirjaston palveluista. Voidaan sanoa, etta kir-
jasto on onnistunut palvelujensa markkinoinnissa kohtuullisen hyvin. Kirjasto viestii
monipuolisista palveluistaan erityisen tehokkaasti opetustilanteissa tiedonhankin-
nan tunneilla. Myds muiden kurssien opettajien aineistosuosituksilla ja kurssisuori-
tuksien vaatimustasolla on vaikutusta siihen, miten paljon kirjaston aineistoja kay-

tetdan oppimisen tukena.

Sahkoposti mainittiin jokaisessa haastattelussa kirjaston tiedottamisen tehokkaim-
pana kanavana. Erdéntyvasta aineistosta saapuva sahkopostiviesti kerasi kiitosta.
Muuten koettiin, ettd sdhkodpostia tulee todella paljon, jopa likaa. Tasta voidaan
vetaa johtopaatdkset, etta kirjaston sahkopostiviestintd on sopivalla tasolla, eika

sitd kannata lisata.

Vaikka haastateltavista kukaan ei ollut viel& kirjaston fani Facebookissa tai seuraa-

ja Twitterissa, kannattaa naitakin kanavia kayttaa kirjaston monikanavaiseen vies-
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tintdan. Vahitellen fanijoukko kasvaa ja kirjasto tavoittaa asiakkaitaan myds sosi-
aalisen median valityksella.

8.2 Toivomuksena pidemmat aukioloajat

Kehittamistoiveiden karjessa olivat kirjaston pidemmat aukioajat. Aikuisopiskelijat
kokivat, etteivat ehtineet kirjastoon tai ettéa he joutuivat asioimaan kirjastossa aina
kiireella ja hataisesti. He toivoivat myds mahdollisuutta tydskennelld kirjastossa
pitempaan. Tyon ja opiskelun yhdistaminen koettiin aikataulullisesti haastavaksi.
Kirjastossa asioiminen olisi haastateltavien mukaan mahdollista iltaisin, jos kirjasto

olisi mybhempé&an auki.

Haasio ja Savolainen (2004, 72) mainitsevat Wilsonin (1981, 3-15) tuovan esiin
tiedonhankinnan esteita listatessaan fyysiset, tunneperdaiset ja taloudelliset esteet.
Wilsonin mukaan myds aikapula saattaa rajoittaa tiedonhankintaa. Opinnaytetyon
tutkimustehtavana oli selvittd&, miten Seingjoen korkeakoulukirjasto voisi parantaa
palvelujaan siten, ettd haastatteluissa esille tulleet tiedonhankinnan ja kirjaston-
kayton esteet vahenisivat. Kirjaston laajemmat aukioloajat helpottaisivat niita kir-

jastonkayton esteita, jotka johtuvat aikuisopiskelijoiden kokemasta aikapulasta.

Kirjaston aukioloajat otettiin esille jokaisessa haastatteluryhméssa. Aikuisopiskeli-
joiden toiveiden mukaisesti ja mahdollisuuksien mukaan Kampuskirjaston aukiolo-
aikojen laajentamista voitaisiin harkita esimerkiksi siten, ettéd se olisi arkisin avoin-
na kello 19:48n saakka, kuten yleiset kirjastotkin ovat. Myés mahdollisuuksia lau-
antain aukioloihin voisi harkita. Aukiolojen lisaéaminen tosin vaatisi kirjastolle henki-
|6storesursseja. Ammattikorkeakoulun keskittdessd toimintaansa ja irtisanoessa
parhaillaan tydntekijoita vaikuttaa siltd, ettei lisaresursseja kirjastolle tulla myonta-

maan ainakaan lahiaikoina.

Kirjaston laajempien aukioloaikojen toteuttaminen on haasteellista. Vaikka Kam-
puskirjaston aukioloaikoja onkin lisétty edellisen asiakaskyselyn jalkeen, |6ytyy
aina asiakkaita, jotka tarvitsisivat pidemmat aukioloajat ehtidkseen kirjastoon. On
kuitenkin muistettava, etta kirjaston tarjoamien verkkopalvelujen myo6téa aineistojen

saatavuus on parantunut. E-aineistot ovat opiskelijoiden kaytettavissa kotoa kéasin
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mihin vuorokauden aikaan tahansa. Aineiston perusteella voidaankin todeta, etta
kirjaston aineistojen etakayttdmahdollisuus helpottaa aikuisopiskelijoiden opiske-

lua ja kirjaston kayttoa.

8.3 Tiedonhankinnan opetus ja taitojen karttuminen

Haasio ja Savolainen (2004, 25) viittaavat Choon (1999, 62-75) teoriaan, jonka
mukaan tiedontarpeisiin, kuten myds tiedonhankintaan ja tiedonkayttoon, liittyy
kognitiivisia, affektiivisia ja tilannesidonnaisia elementteja. Heiddn mukaansa tie-
donhankintaprosessin kaynnistyessa on tarkeaa, mita eri lahteitd ja kanavia tie-
donhankkija kokee olevan kaytettavissa. Tiedonhankinnan tunneilla ja tutustumis-
kaynneilla kirjastoon opiskelijat tutustutetaan kirjaston tarjoamiin aineistoihin ja
tiedonlahteisiin. Tama laajentaa opiskelijoiden kasitysta siitéa, mita lahteita ja kana-

via heilla on kaytettavissaan oppimisen tukena.

Haasio ja Savolainen (2004, 25) muistuttavat, ettd lahteiden ja kanavien tavoitet-
tavuus seka kasitykset ja kokemukset ponnistuksista, joita lahteille padseminen
tiedonhankkijalta vaatii, vaikuttavat tiedonhankintaprosessiin. Kasitykset tiedonlah-
teen laadusta, luotettavuudesta, ajankohtaisuudesta seka kattavuudesta maaritta-
vat lahteille hakeutumista. Tiedonhankkijan motivaatiotaso, kielitaito ja tiedonhan-
kintataidot vaikuttavat lahteiden tavoitettavuutta koskeviin kasityksiin.

Tiedonlahteen laadusta, luotettavuudesta ja ajankohtaisuudesta voidaan edelli-
seen kappaleeseen viitaten todeta, ettd tiedontarpeessaan opiskelija voi luottaa
siihen, etta kirjastosta saatava tieto on laadukasta ja luotettavaa. Tiedonhankinnan
tunneilla pyritdan vaikuttamaan opiskelijan kasityksiin |ahteiden tavoitettavuudesta
seka halventamaan opiskelijan ennakkoluuloja ja tiedonhankinnan esteitd. Tekno-
logian kaytto, tiedonléhteiden kayton harjoitteleminen ja rohkaiseminen vieraskie-
listen aineistojen kayttdmiseen kuuluvat tuntien sisaltdihin. Opiskelijan motivaatio-

taso kuitenkin vaikuttaa siihen, harjoitetaanko tai hyédynnetaankd naita taitoja.

Tiedonhankinnan tuntien sijoittumisesta opintosuunnitelmaan tuli haastatteluissa
runsaasti kommentteja. Toteutuksen ja lukujarjestyksen vaihtelun takia ryhmien

kommentit vaihtelivat, mutta paasaantoisesti toivottiin tiedonhankinnan kurssin
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jarjestamista heti opintojen alussa. Kirjaston informaatikkojen on syyta olla yhtey-
dessa opetushenkilokuntaan ja koulutusohjelmien aikatauluista vastaaviin ja esit-
taa, etta tunnit pyrittaisiin mahdollisuuksien mukaan jarjestamaan jo ensimmaise-
na vuotena. Opetuksen jaksottaminen kahteen osaan siten, ettd ennen opinnayte-
tyon aloittamista jarjestetaan toinen tiedonhankinnan osio, on suositeltavaa. Mo-
nissa koulutusohjelmissa tallainen kaytanté onkin. Myds Rissanen (2003, 86) tote-
aa, etta ennen varsinaisen opinnaytetyon kirjoittamista opiskelijalle olisi hyddyllista
kayda lapi, kerrata seka tehda harjoituksia oman tieteenalan keskeisista kotimai-

sista ja ulkomaisista tietokannoista.

Kulthau (2004, 46) mainitsee yksilon epéatietoisuuden ja hd&mmennyksen tunteet
tiedonhankinnan vaiheita kuvatessaan. Tahan epavarmuuden tilaan on kirjastosta
saatavilla apua. Haastatteluissa tuli esille, etta kirjastosta oli haettu neuvoja tie-
donhakuongelmissa. Etsittdessa tietoa tietysta aiheesta on ensiarvoisen tarkeaa,
etta tiedonhaku tehdaan sanoilla, jotka kuvailevat aihetta parhaiten. Hakusanojen
valinta, tiedonhakujen muotoileminen esimerkiksi sanoja katkaisemalla tai yhdis-
tamalla hakuun useita sanoja saattaa olla ratkaisevaa parhaan mahdollisen haku-
tuloksen saamiseksi. Haastattelun perusteella yksi ryhma mainitsi saaneensa kir-
jaston henkilokunnalta apua nimenomaan hakusanojen keksimiseen seka suo-
meksi ettéa englanniksi. Toisen ryhméan haastattelussa tuli esille, etta tiedonhankin-
nan tunnilla opitun hakusanojen katkaisemisen ja sanojen yhdistdmisen koettiin

olleen opiskelijoille uusia, tiedonhakemista parantavia taitoja.

Usea ryhma mainitsi tiedonhankinnan opetuksen vaikuttaneen tiedonhankintatai-
toihinsa. Tietoa osattiin hankkia useasta lahteesta aikaisemman, pelkastaan goog-
lettamisen varaan perustuvan tiedonhaun sijaan. Erds ryhm& mainitsi, ettd en-
simmaisten koulutehtavien lahteena oli kaytetty ainoastaan yhta kirjaa. Tiedon-
hankinnan opetustuntien ansiosta heidédn esseetehtavissdan oli lahteitd nyttemmin
huomattavasti enemman. Googlettamiseen verrattuna kirjastosta saatava tieto on

luotettavaa, koska kirjaston l&hteet ovat valikoituja ja laadukkaita.
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8.4 Esille tulleita haasteita ja hankaluuksia eli kielitaito ja tekniset ongelmat

Oletin, etta tietotekniset ongelmat olisivat nousseet enemman esille aikuisopiskeli-
joiden palautteissa. Vaikka e-kirjan lainaamisessa olikin esiintynyt alkukankeutta ja

pienia hankaluuksia, eivat haastateltavat kertoneet hankaluuksista kovin laajasti.

Kirjaston sivuille on liséatty kirjallisia ohjeita ja videoita aineistojen etakayttoon ja e-
kirjojen lainaamiseen. Mutta koska eri alustalla toimivat kirjat lainataan kaikki hie-
man eri tavalla, esim. kirjautumiseen kaytetaan Ellibs:n kirjoja lainatessa kirjasto-
kortin tunnuksia ja Ebraryn kirjoja lainatessa SeAMK:n opiskelijatunnuksia, on oh-
jeita oltava useita. Kirjavat kaytannot saattavat sekoittaa kayttajia. Kirjaston sivuille
raataloityja e-kirjojen lainausohjeita on syyta tuoda esille joka kdanteessa, ja nain
tiedonhankinnan tunneilla epailemattd tehdaankin. Tiedonhankinnan tunneilla on
hyva kokeilla e-kirjan lainaamista tai sellaisen lainaaminen voitaisiin sisallyttaa
tehtaviin. Nain opiskelijat huomaisivat, kuinka vaivatonta se on ja miten selkeat ja
kayttokelpoiset kirjaston sivuilla olevat ohjeet ovat.

Wilson (1997, 45) mainitsee havainneensa tiedonlahteiden ominaispiirteiden, ku-
ten formaatin tai kielen, vaikuttavan tiedonlahteen valintaan. Iimestymisformaatti
on tarkea lahteen valintakriteeri myos haastattelujen perusteella. Aikuisopiskelijat
valitsivat paperiversion, mikali kirja oli saatavilla seka paperisena etta e-kirjana. E-
kirjaa ei oltu lainattu, mikali paperiversio oli ollut mahdollista saada. Perinteisella
formaatilla ilmestyneen kirjan siirtdminen koettiin helpommaksi ja sen kanssa mm.

mainittiin olevan mukavampi menna nukkumaan.

Aikuisopiskelijoiden erilaisten taustojen ja pohjakoulutuksien vuoksi vieraskielisten
viitetietokantojen ja muiden vieraskielisten l&hteiden kayttdminen saattaa olla heil-
le haasteellista. Wilsonin (1997, 43) teorian mukaan demografiset tekijat kuten
koulutustaso ja ikaryhma saattavat maaritellda tiedonhankinnan aktiivisuutta. Ai-
kuisopiskelijoilla oli esiintynyt vaikeuksia vieraskielisten aineistojen kayttamisessa
ja vieraskielisten hakusanojen keksimisessa. Muutamat kokivat kielitaitonsa ole-
van riittdmaton. Esille tuli myos epailyja vieraskielisen aineiston esilletuomisen
mielekkyydesta tiedonhankinnan opetuksessa. Mikali vieraskielinen aineisto ja

tietokannat koetaan liian vaativaksi kielitaitoon suhteutettuna, on valitettavasti
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mahdollista, ettd niiden kayttamista valtetdan tai niiden kayttamisesta saatetaan
luopua kokonaan.

8.5 Opiskelijan oma panostus

Wilson (1997, 47) mainitsee riski-palkinto -teoriassaan, etta tiedonléhteen valintaa
tehtdessa punnitaan valinnan hyodyt ja kustannukset. Tiedonhankkijan valitessa
tiedonlahdetta h&nen punnittavakseen tulee, onko tietolahteestd saatava hyoty
verrannollinen sen vaativiin kustannuksiin ja ponnistuksiin nahden. Tiedonhankki-
jan oma viitseliaisyys ja se, miten tarkedksi han tehtavan kokee, vaikuttavat olen-
naisesti siihen, paljonko han on valmis uhraamaan aikaa ja vaivaa sekd mahdolli-

sesti my0ds rahaa tiedonhankintaan.

Opiskelija voi kayttaa kirjaston tietokantoja ilmaiseksi etdnéa kotoa kasin, joten nii-
den kaytto ei vaadi kustannuksia. E-kirjan voi lainata, eika se vaadi fyysista kayn-
tia kirjastossa. Talloin matkakustannuksilta valtytdan ja saastetddn aikaa. Toisaal-
ta taas vieraskielisen tekstin lukeminen ja siihen paneutuminen vaatii enemman
aikaa ja vaivannakoda kuin suomenkielinen aineisto. Voi olla, ettd opiskelija ei pa-
nosta tavallisiin essee-tehtaviin niin paljon, etta kayttaisi useita vieraskielisia lahtei-
ta. Sitd vastoin opinndytetydhén panostetaan enemman ja viimeistaan opinnayte-
tyoprosessin kaynnistyttya tietoa haetaan monipuolisesti kirjaston tarjoamista lah-

teista.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli saada kirjastolle kehittamisideoita tiedonhankin-
nan esteiden vahentamiseksi. Haastattelujen perusteella ehdotan kirjastolle harkit-
tavaksi seuraavanlaista palvelumuotoa. Kirjastossa voitaisiin jarjestaa opiskelijoille
tyopajoja, joihin opiskelijat voisivat tulla harjoittelemaan viitetietokantojen ja mui-
den e-aineistojen kayttdmista. Tyobpajat voitaisiin jarjestdd esim. aina tiistaisin klo
17. Kokoontumisten aihe ja kasiteltavat tietokannat voisivat vaihdella joko niin, ett&
ne ilmoitettaisiin etukéteen tai vaihtoehtoisesti osallistujat saisivat toivoa paikan-
paalla opetuksen kohteeksi jotain tietokantaa, jonka kaytéssa on ilmennyt ongel-
mia tai jonka kayttoon he haluaisivat perehtyd. TyOpajat auttaisivat opiskelijoita

tiedonhaun ongelmissa ja antaisivat heille lisdpontta kayttaa tehtavissaan moni-
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puolisesti erilaisia tiedonlahteita. Jos tyOpajoja joskus tulevaisuudessa jarjestettai-
siin, olisi toivottavaa, ettd myds aikuisopiskelijat ehtisivat niihin osallistumaan.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd kirjaston rooli opiskelijan oppimisen tukena
on huomattava. On tietenkin yksilosta kiinni, miten paljon hé&n panostaa opiske-

luunsa ja kuinka monipuolisesti han kirjaston tarjoamia palveluja kayttaa.

Kirjastojen ollessa avoinna kaikille on niiden elinikdista oppimista tukeva panostus
tarkea. Mikd muu kaikkien kayttssa oleva instanssi tarjoaa vastaavan maaran luo-

tettavaa informaatiota kaikille sita tarvitseville?

8.6 Arvioni prosessista

Haastattelut menivat suhteellisen hyvin. Haastatteluissa noudatin paaosin teemo-
jen jarjestysta yrittden valttaa jo esille tulleiden teemojen liiallista toistoa. Tassa en
valttamatta joka kerta onnistunut. Yhden haastattelun aikana koin kertaavani jo
aiemmin esille tulleita asioita uudelleen, mik& saattoi harmittaa haastateltavia. Us-
koisin, ettd haastattelurutiinini paranisi harjoittelemalla. Haastattelujen tunnelma oli
mukava ja valiton. Haastateltavat halusivat osallistua keskusteluun ja kertoa ko-

kemuksistaan ja toiveistaan.

Teknisid ongelmia esiintyi ainoastaan yhdessa haastattelussa latausvirran loputtua
diginauhurista hieman liian aikaisin. Kirjasin loppupatkén tarkeimméat kommentit
paperille valittomasti. Litterointivaihe oli tydlas, mutta mekaanisuutensa vuoksi
helpohko toteuttaa. Ainoastaan haastateltavien &énten erottaminen toisistaan tuot-

ti ajoittain vaikeuksia.

Saatuani haastattelut tehtya mieleni valtasi epausko. Saisinko aineistosta irti mi-
taan mainitsemisen arvoista saati loytaisinkd konkreettisia kehitysehdotuksia kir-
jastolle? Luettuani aineiston lapi muutamaan kertaan uskoni kuitenkin vahvistui.
Aineistosta I6ytyi kokemuksia ja toiveita, jotka toistuivat useassa haastattelussa
samansuuntaisina. Haastateltavien kaikki kommentit ja itsestdan selviltdkin tuntu-

vat palautteet on syytd huomioida, mikali on todella tarkoitus kuunnella asiakasta.
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Jatkossa olisi mielenkiintoista selvittaa, mité kirjaston tietokannoista etsitdaan seka
milla tavalla tiedonhaussa edetddn. Tutkimusmetodina voisi kayttda esim. paivakir-
jamerkintdja, jos saisi tutkimuskohteet innostettua sellaisia pitamaan. Vaihtoehtoi-
sesti voisi tutkia, miten opiskelijoiden tiedonhankintakayttaytyminen muuttuu tie-
donhankinnan opetuksen jalkeen ja kuinka paljon lahteiden kayttdminen essee-
tehtavissa lisaantyy sekd miten opiskelijan tiedonhankintataidot lisaantyvat ja
osaaminen syventyy opintojen edetessa. Tutkimuksen aiheena voisi olla my6s
tiedonhankintaprosessin eteneminen ja vaiheet ryhméatyona verrattuna yksinai-

seen tiedonhankintaan.
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LIITE 1. Haastatteluteemat

KIRJASTON PALVELUT

1. Tietoisuus ja kaytto

Kertokaa, mita tiedatte Seindjoen korkeakoulukirjastosta.

e Ovatko ryhman jasenet kayttaneet SeAMK:n kirjastoa? Onko heilla kir-
jastokortti?

e Mink& toimipisteen kirjastoa kayttavat? Kuinka paljon/usein?

e Mitka kirjaston palvelut ovat ryhmalle tuttuja?

e Ovatko keskustelijat tietoisia kirjojen laina-ajoista, varauskaytannoista,
hyllyvarausmahdollisuudesta, call slipeista?

Kertokaa kokemuksianne Seinajoen korkeakoulukirjaston palveluista.

e Lainaaminen, palautukset, uusinnat, varaukset, sahkopostit?

e Aukioloajat?

¢ Kirjaston tilat?

e Palvelu?

¢ Aineiston tilaaminen toisesta toimipisteesta?

e Jos eivat kayta SeAMK:n kirjastoa, mista johtuu? Kayttavatko jotain
muuta kirjastoa?

2. Hyddyntdminen opinnoissa

Kertokaa, milla tavalla olette hyddyntaneet kirjaston palveluja ja aineistoja
opinnoissanne.

AIKUISOPISKELIJA KIRJASTON ASIAKKAANA JA OPISKELIJANA

o Kertokaa, mitd erityispiirteitd on aikuisopiskelijan opiskelussa ja kirjastonkay-

tossa?

e Mika on aikuisopiskelijalle helppoa?

¢ Mika vaikeaa?

¢ Minkalaista tukea tai ohjausta olisitte kaivanneet opiskelun aikana?
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TIEDONHANKINNAN OPETUS

1. Kokemukset
e Millainen kokemus kirjaston jarjestama tiedonhankinnan opetus on sinulle ol-

lut?
e Mita tiedonhankinnan opetus merkitsee sinulle?

o Kertokaa joku oivallus tai huippuhetki liittyen tiedonhankintaan. Kertokaa myas,
mité ette ole kokeneet opetuksessa tarkeaksi tai mika on tuntunut turhalta.

e Miten olette hyddyntaneet kirjaston henkilokuntaa tiedonhankintaongelmissa?

2. Hyoddyntadminen opinnoissa

Kertokaa, miten olette kokeneet tiedonhankinnan opetuksen vaikuttaneen opiske-
luunne.

KIRJASTON VERKKOSIVUT JA E-AINEISTOT

(oletettavasti ovat tulleet jo aikaisemmin esille, tassa osiossa syvennetaan aihetta)

1. Kaytto ja kokemukset

Kertokaa, milla tavalla kaytatte kirjaston verkkosivuja?

Millaisia kokemuksia teilla on kirjaston sivujen kautta kaytettavien e-lehtien,
e-kirjojen, hakuteosten ja viitetietokantojen kaytosta.

e Mita e-aineistoja ovat kayttaneet?
e Mahdolliset hankaluudet?
e Jos ei ole kaytetty, mista johtuu?
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2. Hyodyntdminen opinnoissa

Kertokaa, milla tavalla hyédynnéatte kirjaston verkkosivuja ja e-aineistoja

opinnoissanne?

KIRJASTON TIEDOTTAMINEN JA MARKKINOINTI

Kertokaa kokemuksianne kirjaston tiedotuksesta ja viestinnésta seka palve-
lujen ja aineistojen markkinoinnista.

e Seuraavatko kirjaston uutisia verkkosivuilla, intrassa, Facebookissa ja
Twitterissa?

e Ovatko he kirjaston faneja tai seuraajia Facebookissa ja Twitterissa?
Elleivat ole, mikseivat ole.

¢ Milla tavalla saavat tiedot palvelujen tai aukiolojen muutoksista?

TOIVOMUKSET

Mita toivomuksia ja terveisia teilla on kirjastolle:

palvelujen parantamiseksi?

tiedonhankinnan opetuksen suhteen?

verkkosivuista ja e-aineistoista?

tiedottamisesta verkossa ja sosiaalisessa mediassa?



