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Opinnaytetyd kuului Lapsen hyva arki 2 -hankkeeseen, joka on osa PaKaste -
hanketta (Pohjoisen alueen Kaste). Lapsen hyva arki 2 -hanke jatkaa lapsiper-
hepalveluiden kehittamista juurruttamalla, levittamalla ja syventamalla ensim-
maisen hankevaiheen tuloksia. Taivalkosken Huolitiimi on syntynyt Lapsen hyva
arki 1 -hankkeen aikana.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Taivalkosken Huolitiimin tyontekijéiden
kokemuksia siitd, miten moniammatillinen tiimi tukee tiimilaisten tyossa jaksa-
mista. Tavoitteena oli myds kerata huolitimilaisten kokemuksia tiimin toiminnas-
ta tyontekijalahtoisen kehittamisen nakokulmasta.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin kah-
dessa ryhmassa teemahaastattelun avulla. Kahteen ryhmahaastatteluun osallis-
tui yhteensa 12 huolitiimilaista. Analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista
sisallonanalyysia.

Opinnaytetyon tarkastelun kohteena olivat Taivalkosken Huolitiimin tyontekijoi-
den kokemukset moniammatillisesta yhteistyosta, tyohyvinvoinnista tyossa jak-
samisen nakokulmasta, hiljaisesta tiedosta seka Huolitiimin ja seurakunnan va-
lisesta yhteistyosta.

Huolitiimi nahtiin hyvana tyovalineena. Tyossa jaksamista tiimissa tukivat mo-
niammatillisuus, luottamus, avoimuus ja tasavertaisuus. Huolitimi voi toimia
muiden tehtaviensa lisaksi tyontekijoidensa tydssa jaksamisen tukena. Oman
huolen jakamisen tarkeys nousi tarkeimmaksi tydssa jaksamisen tueksi.

Opinnaytetyd voi olla askel kohti Huolitiimin tydskentelyn ja toimintatapojen sel-
kiyttamista. Tuleville sosiaali-, terveys- ja kirkon alan ammattilaisille tama opin-
naytetyo luo nakodalaa moniammatillisen tiimin mahdollisuuksista tukea tyonteki-
jaa, jotta tyd kuormittaisi vahemman hanen henkisia voimavarojaan.
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ABSTRACT

Huhtala, Sara & Kéasma, Marjo.

“We do the work well-being together” — Experiences on work well-being support
in Huolitiimi. 58 p. 6 appendices. Language: Finnish. Diaconia University of Ap-
plied Sciences, spring 2013. Degree Programme in Social Services, Option in
Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services + Deacon.

The thesis belonged to the project Lapsen hyva arki 2, which is a part of the
project PaKaste. The project continues developing the family services by instil-
ling, spreading and deepening the results of the first phase of the project. Tai-
valkoski Huolitiimi (“Concern Team”) was born during the first phase of the pro-
ject.

The purpose of this thesis was to describe the views of Taivalkoski Huolitiimi
workers on the theme “how does the multi-professional team support work well-
being of the team members?” Another aim was to gather the experiences of
Huolitiimi workers from the perspective of employee-driven development.

The thesis was a qualitative research and the material was collected by using a
theme interview. In two group interviews participated twelve members of Hu-
olitimi. The material was analyzed by using material-oriented content analysis.

The subjects of the thesis were Taivalkoski Huolitiimi workers’ views on multi-
professional cooperation, work well-being from the perspective of being at work,
tacit knowledge, as well as the Huolitiimi and Taivalkoski parish cooperation.

The results of the thesis indicate that Huolitiimi was a good working tool. Multi-
professionalism, confidence, openness and equality supported work well-being
in the team. In addition to its other aims, Huolitiimi could work as a work well-
being support to its workers. Sharing a personal concern was the most im-
portant work well-being support for the team members.

The thesis may facilitate the work and practice of Huolitimi and further clarify
them. For the future employees in social, health and church work, this thesis
gives a sight for multi-professional team work. Also, it provides answers for the
question: how could the multi-professional team save employee’s mental re-
sources?

Key words: multiprofessionalism, multi-professional team work, work well-being,

tacit knowledge, Taivalkoski Huolitiimi, Taivalkoski parish
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1 JOHDANTO

Vaeston ikaantyessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tarve lisaantyy.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijdiden elakdityessa myos tydvoiman tarve
kasvaa lahivuosina. Alojen houkuttelevuutta taytyisi siis lisata. Henkiloston saa-
tavuus ja tyossa jaksaminen ovat suuria haasteita. (KASTE 2012, 17.) Jatkuvat
muutospaineet, vahaiset resurssit ja asiakkaiden monet odotukset tekevat tyon
entistd haastavammaksi (Suonsivu 2003, 3). Joka viides sosiaalialan tyontekija
kokee psyykkista kuormitusta erittain paljon (Tydoministerié 2007). Tyontekijat ja
tyoyhteisot eivat aina kykene vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Tavoitteiden ja
mahdollisuuksien valinen ristiriita uuvuttaa henkisesti, eika tyontekijoiden koke-
ma alan ammattien alhainen arvostus edista tydssa jaksamista. Tarvitaan vii-
sasta johtamista, jotta saataisiin sosiaali- ja terveysalalle ammattitaitoinen,
tydssaan viihtyva ja jaksava henkilosté (KASTE 2012, 30). (Pesonen 2006,
164,166.)

Tulevina sosiaali- ja kirkon alan ammattilaisina meita mietityttaa tyontekijoiden
tuen saaminen vaikeissa tyotilanteissa. Tyossa jaksamisen aihe tuntuu olevan
aina ajankohtainen. Miten lahtisimme kehittamaan tulevina tyontekijoina tyo-

kenttaa niin, etta se kuormittaisi vahemman tyontekijan henkisia voimavaroja?

Taivalkoski sijaitsee Koillismaalla Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa. Taival-
koskea voisi pitaa lasten ja nuorten kuntana, silla 4422 asukkaasta joka neljas
oli vuonna 2011 alle 18-vuotias. Kunnassa on tyontekijoita (2012) 345 henkilda,
joista 177 tyoskentelee sosiaali- ja terveyspalveluiden piirissa. Henkilostd nah-
daan Taivalkosken kunnassa voimavarana. Kunnan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den tulevaisuuden visioita ovat muun muassa moniammatillisten toimintamallien
ja verkostojen kehittdminen ja vahvistaminen lapsiperhepalveluita tarjoavien
tahojen valilla. (Tilastokeskus 2012; Taivalkosken kunta 2012a; Taivalkosken

kunta 2012b; Taivalkosken seurakunta i.a.)

Taivalkoski oli mukana vuosien 2009-2001 aikana Lapsen hyva arki-

hankkeessa, jolloin syntyi moniammatillinen Huolitiimi. Huolitiimi vastaa lasten-



suojelun varhaisen puuttumisen ja ennakoinnin tarpeisiin. Lapsen hyva arki 2 -
hankkeessa lapsiperhepalveluiden kehittamista jatketaan juurruttamalla, levit-
tamalla ja syventamalla ensimmaisen hankevaiheen tuloksia. Hankkeen valira-
portin mukaan Huolitiimin tavoitteina on kehittda moniammatillista kumppanuut-
ta ja yhteistyOkaytantoja seka mallintaa varhaisen tuen yhteistyOprosesseja.
Tiimin tyéskentelya ja toimintatapoja pyritdan selkiyttdmaan. (Lapsen hyva arki -
hanke 2012.)

Lastensuojelulain mukaan kunnissa tulee turvata lastensuojelun moniammatilli-
nen asiantuntemus asettamalla kuntaan asiantuntijaryhma, jossa on sosiaali- ja
terveydenhuollon edustajia, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoita seka
muita lastensuojelutyossa tarvittavia asiantuntijoita. Huolitiimi toimii lastensuoje-
lulain velvoittamana moniammatillisena asiantuntijaryhmana Taivalkosken kun-
nassa. (Lastensuojelulaki 14 §; Birgitta Ojala, henkilokohtainen tiedonanto
19.9.2012.)

Suomen evankelisluterilainen kirkko toimii usein yhteistydssa yhteiskunnan
muiden auttajien kanssa. Seurakunnista 66 prosenttia teki vuonna 2011 saan-
nodllisesti yhteisty6ta kunnan sosiaali- ja terveystoimen kanssa. Satunnaista yh-
teistoimintaa oli lahes kolmanneksella seurakunnista, ja nelja prosenttia seura-
kunnista arvioi yhteistydn kunnan kanssa olevan olematonta. (Haastettu kirkko
2012, 195, 210.) Taivalkosken noin 4400 asukkaasta 92 % on seurakunnan
jasenia. Seurakunnan henkildstdoon kuuluu 12 tydntekijaa. Seurakunta jarjestaa
monenlaista toimintaa, jonka ytimessa on evankelisluterilaiseen tapaan juma-

lanpalvelustoiminta. (Taivalkosken seurakunta i.a.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kuvata Taivalkosken Huolitiimin tyontekijoi-
den kokemuksia siitd, miten moniammatillinen tiimi tukee tiimilaisten tyossa jak-
samista. Tavoitteena on myds kerata huolitimilaisten kokemuksia tiimin toimin-
nasta tyontekijalahtoisen kehittamisen nakokulmasta. Tyontekijoiden nakokulma
tyossa jaksamisen kokemuksista on mielenkiintoinen ja tarpeellinen, kun sosi-

aali-, terveys- ja kirkon alaa halutaan kehittaa houkuttelevammaksi tydkentaksi.



2 MONIAMMATILLINEN TIIMI TYOHYVINVOINNIN TUKENA

Etsimme opinnaytetyon viitekehykseen ensin tietoa tiimien moniammatillisuu-
desta ja tyossa jaksamisesta. Pyrimme pitamaan esilla sosiaali-, terveys- ja Kir-
kon alan nakokulmaa. Teoriasta nousi vahvasti esiin tydhyvinvoinnin ja hiljaisen
tiedon merkitys tyossa jaksamiselle, joten otimme ne mukaan viitekehykseen.
Opinnaytetyon tulosten jalkeen lisasimme viela teoriaa vertaistuen ja palautteen

merkityksesta tiimin toiminnalle.

2.1 Moniammatillisuus tiimissa

Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillinen yhteistyo tarkoittaa sosiaali- ja terve-
ysalan ammattilaisten toteuttamaa yhteistoimintaa esimerkiksi erilaisissa tyo-
ryhmissa. Moniammatillisessa yhteistydossa hyvaksytaan asiantuntijuuden erot.
Perinteiset ammatilliset rajat ylitetdan yhteisen paamaaran hyvaksi. (Osaava
l&hihoitaja 2020 2011.)

Tiimi eli ryhnma on kahden tai useamman ihmisen muodostama yhteiso tai jouk-
ko, joka on jatkuvasti keskenaan vuorovaikutuksessa jonkin yhteisen tavoitteen
vuoksi (Tilastokeskus i.a). Tyoyhteison moniammatillisuus tarkoittaa sita, etta
erilaisen koulutustaustan omaavat tyontekijat tuovat oman osaamisensa yhtei-
seen kayttoon esimerkiksi timissa ja samalla luodaan uudenlaista osaamista
(Karila & Nummenmaa 2001,3). Pirneksen (2002) tutkimuksen mukaan naen-
naisten ja todellisten tiimien valinen ero on selva. Naennaistiimeissa ei keskityta
tarpeeksi sen voimavarojen hydodyntamiseen, kun taas todellisten tiimien jase-
net ovat yhta paljon sitoutuneita yhteiseen paamaaraan, tavoitteisiin, toiminta-
tapaan ja tuntevat yhteisvastuuta. Todellisissa tiimeissa jasenilla on toisiaan
taydentavia tietoja ja taitoja, joita myods hydodynnetaan timeissa. Todellisten tii-
mien jasenet asettavat yhteiset paamaarat, sopivat toiminnan tavoitteet, kehit-
tavat yhteiset toimintatavat, kehittavat ammatillisia taitojaan korkeatasoisiksi ja

laaja-alaisiksi seka pitavat itsedaan yhteisvastuullisina toiminnan tuloksista ja



toistensa henkildkohtaisesta kasvusta ja menestymisesta. (Pirnes 2002, 45—
46.)

Samoilla linjoilla on my6s Nieminen (2012) tutkimuksessaan. Tiimien tyontekijat
ovat motivoituneita tydssaan, kun he pystyvat vaikuttamaan ja antamaan oman
panoksensa yhteiseen tyodskentelyyn. Motivaatiota lisaavat muun muassa
osaamisen ja hiljaisen tiedon jakaminen seka laaja vuorovaikutus. (Nieminen
2012, 3.)

Ryhmasta tulee entista vaikuttavampi, kun sen jasenet voivat oppia eri tavoin
toisiltaan yhteisen kokemuksen kautta. Liikaa rutinoitumista tulee kuitenkin valt-
taa, ettei se muodostu esteeksi ryhman kehittymiselle. (Berman, Down & Hill
2002, 13-31.) Tyoterveyslaitoksen mukaan hyvassa tyoyhteisdéssa on kannus-
tava ilmapiiri, yhteistyd toimii ja monipuolista osaamista hyédynnetaan (TTL
2012).

Oppivassa tydorganisaatiossa on positiivista yhteisollisyyttd. Se osaa kayttaa
kaikkien yksildiden ja ryhmien oppimiskykya yhteisten tavoitteiden saavuttami-
seksi ja kykenee luomaan jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen kannustavaa
ilmapiiria. Oppimisen edellytyksena on aktiivinen vuorovaikutus, jonka pohjana
on luottamus. Oppivan tydorganisaation syntymisen lahtokohtana on, etta orga-
nisaation jokainen jasen oppii puhumaan omista kokemuksistaan. Tama taas
edellyttaa, etta jasenilla on riittavasti yhteistda ymmarrysta tavoitteista, toimin-
taymparistdista ja niiden edellyttamista toimintatavoista. (Manka, Kaikkonen &
Nuutinen 2007, 16.)

Oulun ammattikorkeakoulun yliopettaja on pitanyt Lapsen hyva arki 2-hankkeen
jarjestamassa Koillismaan ajankohtaisfoorumissa esityksen aiheesta "Varhaista
tukea moniammatillisessa yhteistydssad”. Moniammatillisuus on hyvin ajankoh-
tainen aihe. Sosiaali- ja terveysalan uudenlaiset haasteet kaipaavat uudenlaisia
ratkaisuja, ja nyt vastausta etsitaan moniammatillisesta yhteistyosta. Moniam-
matillisen yhteistydn ydin on se, ettd asiat nahdaan erilaisina, kun tullaan eri
aloilta. (Veijola 2012.)
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MyoOs seurakuntien diakoniajohtajien mielesta tydyhteisoon on loydettava koko-
naan uusi toimintakulttuuri. Yksin tekemisesta tulisi paasta yhteiseen tekemi-
seen niin, etta tydta ohjaisivat yhteiset toimintaperiaatteet. Hankaluuksia yhteis-
tydn toteuttamiselle tuovat tiedon, keskustelun ja tasa-arvon puutteet. Yhteistyo-
ta varjostavat myos pelot esimerkiksi oman erityisaseman ja reviirin menettami-
sestq, ristiriidat ja epaluuloisuus eri ammattiryhmien valilla seka pelko vaikeiden
asioiden puheeksi ottamisesta. Esteiden voittamiseksi tarvitaan keskustelua.

(Suomen evankelisluterilainen kirkko 2009; Veijola 2012.)

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun opinnaytetyotutkimuksen mukaan Taival-
kosken perhetydossa moniammatillisuuden kehittymiseen tarvitaan innostunutta
ja avointa keskustelua, jotta luotaisiin uusia toimintaohjeita yhteistyon kehittymi-
seksi. Lisaksi tarvitaan toiminnan jatkuvaa arviointia uusien toimintamallien ke-
hittdamiseksi. (Parviainen 2011, 2.)

2.2 Tyossa jaksaminen ja tyohyvinvointi tiimissa

Sosiaali- ja terveysalalla tydilmapiirin merkitys tyossa jaksamisen kannalta koe-
taan erittain tarkeaksi asiaksi. Tyontekijoiden jaksamista tukevia tekijoita ovat
saanndllinen palaute, koulutus, tydnohjaus, tydhon perehdytys, tydokykya yllapi-
tava toiminta ja kuntoutuskurssit. Organisaatiokulttuurin ja tyotoimintamallien
nykyaikaistaminen ovat merkittavin asia tyontekijoiden jaksamisen tukemisessa.
Tulostavoitteiden tulisi olla tasapainossa resurssien ja voimavarojen kanssa,
jotta tyontekijoiden tydhyvinvointi sailyisi. Lastensuojelun sosiaalitydntekija saa
vaikeissa tilanteissa henkista tukea lahiesimieheltaan ja tiimiltaan seka tarvitta-
essa moniammatilliselta asiantuntijaryhmalta (Aberg 2012, 9). (Aaltonen 2008,
45; Suonsivu 2003, 2.)

Tyohyvinvointi on vaikea kasite, koska ihminen on kokonaisuus. Emme voi erot-
taa hyvinvointia tyossa ja hyvinvointia vapaa-ajalla. Yksinkertaistettuna tyohy-
vinvointi on Leskisen ja Hultin (2010, 81) mukaan sita, ettd ihminen voi hyvin
tydajalla tai tydelamassa. Hyvinvointi tydssa ei voi olla vaikuttamatta suuresti

elamaamme: onhan tydlle usein varattu kolmannes koko vuorokaudesta. Tyo6-
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hyvinvointia kehittamalla voidaan vaikuttaa suotuisasti tyokyvyn yllapitamiseen
ja myds tydssa jatkamiseen. (Leskinen & Hult 2010, 81; Nuutinen ym. 2013,
4-5.)

Pauliina Karppinen (2011, 55-61) tutki pro gradussaan sosiaalitoimiston sosiaa-
lityontekijoiden tyohyvinvointia tyon imun ja voimaantumisen nakokulmasta. Tu-
losten mukaan tyotoverit ja hyva tyGilmapiiri nahdaan merkittdvana voimavara-
na tyossa jaksamiselle ja tyossa viihtymiselle. TyOtovereilta saatua apua pide-
taan jopa esimiehen apua tarkeampana. Kun tydilmapiiri on hyva, tyontekijat
pystyvat jakamaan tietoa ja osaamista. Hyvat suhteet tyokavereihin, mahdolli-
suus keskustella heidan kanssaan, avoimuus, mahdollisuus osallistua tyoyhtei-
son kehittamiseen seka yhteenkuuluvuuden tunne ovat tyontekijoiden merkitta-

via voimavaroja. (Karppinen 2011, 55-61.)

Tydsta nousevan tunnekuorman jakaminen ja esimiehen tuki nahdaan tarkea-
na. Myos omaan tyohon vaikuttamismahdollisuudet ja tiimityon kehittaminen
koetaan tarkeiksi tyossa jaksamista edistaviksi tekijoiksi. Kestavan tyossa me-
nestymisen ehtona on se, etta ihmiset, tyo ja tyoolot kehittyvat. (Aaltonen 2008,
45.) Jotta tyOssa jaksettaisiin hyvin, tydyhteisdssa tulisi osata priorisoida tyota,
kantaa vastuuta yhdessa, ottaa asioita puheeksi ja sopia yhteiset toimintaperi-
aatteet (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2009). Tyohyvinvoinnin kehittami-
sen matkalla tarvittaisiin paamaaria, muuten kehittaminen ja johtaminen hanka-
loituvat (Leskinen & Hult 2010, 79-80).

Pesosen (2006) mukaan sosiaali- ja terveysala tyokenttana tarvitsee sellaisen
toimintaympariston ja tyoskentelyotteen, joka tukee tyontekijan seka asiakkaan
arjen selviytymistaitoja. Jotta tyontekija voisi toimia parhaalla mahdollisella ta-
valla asiakkaansa hyvaksi, han tarvitsee tuekseen moniammatillista yhteistyota,
verkostoitumista, yhteisia toimintaohjelmia, yhteisty6ta yli toimintasektoreiden

seka vapaaehtoistyota. (Pesonen 2006, 166.)
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2.3 Vertaistuki ja palaute tiimissa

Vertaistoiminta perustuu kokemukselliseen asiantuntijuuteen. Vertaistuki on
samankaltaisten kokemusten jakamista, mika synnyttaa inmisissa eheyttavaa ja
jaksamista tukevaa vuorovaikutusta. Vertaistoiminnan lahtokohta on toisen ih-
misen tasa-arvoinen kunnioittaminen. Sen avulla voidaan ottaa ihmisten sisaiset
voimavarat kayttoon ja nain lisata heidan hyvinvointiaan. (Laimio & Karnell
2010, 11-12.)

Kunnallisen sektorin tydntekijat kokevat saavansa liian vahan palautetta tehdys-
ta tyosta niin esimiehiltdan kuin tyotovereiltaankin. He kokevat myos itsekin an-
tavansa lilan vahan palautetta. Palaute kertoisi tyontekijalle ja esimiehelle, mi-
ten han tyétaan tekee. Tyontekijan olisi saatava palautetta, jotta han voisi kehit-
tya ammatillisesti seka kokea tekevansa tyotaan hyvin. Varsinkin lahiesimiesten
on tarkeaa opetella antamaan tyontekijoille riittavasti palautetta. (Aaltonen
2008, 44.)

Meskasen (2011, 32—-33) tutkimuksen tuloksissa nousee esiin palautteen merki-
tys oman tyon kehittajana. TyOkavereilta saatu palaute on tarkeaa tyon moti-
voinnin ja tydon kehittymisen kannalta. Se koetaan olevan tyon tekemisen voi-
mavara myos Karppisen (2011, 56) tutkimuksessa. Esimiehiltd toivotaan huo-
mattavasti enemman palautetta. Myos negatiivinen palaute rakentavassa muo-
dossa on toivottua, jotta omaa ty6taan voisi kyseenalaistaa ja kehittaa. Palaut-
teen kautta tyontekija aktivoituu ajattelemaan omaa tekemistaan ja saa uusia
nakokulmia ja toimintatapoja tydhonsa liittyen. (Karppinen 2011, 56; Meskanen
2011, 32-33.)

Saila Anolinin (2013) "Diakoniatydssa jaksaminen - tydyhteison tukeminen”
opinnaytetydn tulosten mukaan puolet tutkittavista on kokenut saavansa tyoyh-
teisolta tukea omaan tyohonsa. Tukea saaneet haluavat myos tukea muiden
tyota ja parantaa omia heikkouksiaan. Toinen puoli tutkittavista taas kokee te-
kevansa tyotaan yksin ilman tydyhteison tukea. llman tukea jaaneet eivat moti-
voidu tydyhteisdn hyvinvoinnin edistamiseen. Tyontekijoiden motivaatio huomi-

oida muut tydyhteisdn tyontekijat auttaa heita jaksamaan tyéssaan, joka on suo-
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rassa syy-seuraussuhteessa siihen, ovatko tyontekijat itse kokeneet saavansa
apua silloin, kun ovat sita tarvinneet. Kun tyontekija on kokenut tulleensa kuul-
luksi ja arvostetuksi tyopaikallaan, hanella on enemman motivaatiota tukea tyo-
kavereitaan. (Anolin 2013, 2, 47-48.)

Millaista puhetta, sellainen on tyoyhteisd. Tyoyhteisdssa voi kuulua kunnioitta-
vaa ja arvostavaa puhetta. Siella voi kuulua ilopuhetta ja onnistumisen tarinoita.
Siella voi kuulua myds ongelmapuhetta, moitteen sanoja, ivaavaa ja ilkeaa pu-
hetta. Oman tyoyhteisén puhetta voi kuunnella aika ajoin ja pysahtya myds

oman puheensa kuunteluun. (Manka ym. 2007, 17.)

2.4 Hiljainen tieto tiimin tydvalineena

Anna Kalskeen (2011) opinnaytetydssa tulee esille diakoniatydontekijoiden na-
kemyksia hiljaisesta tiedosta ja sen jakamisesta tyossaan. Tyontekijat kuvaavat
hiljaisen tiedon rakentuvan seka teoriatiedosta etta tyo- ja elamankokemukses-
ta. Hiljainen tieto on siis yksilon tai yhteison omaavaa tietoa, jonka taustalla vai-
kuttavat uskomukset, asenteet ja arvot. Hiljainen tietaminen on tavoitteellista,
taitavaa toimintaa, joka toteutuu sosiaalisissa tilanteissa. Erilaisissa elamanti-
lanteissa olevien ihmisten kohtaamisessa tyontekijan omaa elamankokemusta

pidetaan merkittavana paaomana. (Kalske 2011 53-57.)

Hiljaista tietoa sanotaan hiljaiseksi, koska sita on vaikea pukea sanoiksi. Hiljais-
ta tietoa on muun muassa arvostava kayttaytyminen ja toisaalta se on puolus-
tautumisen tapa tydyhteiséssa. (Mikkola 2012, 10.) Tydilmapiirin merkitys tyos-
sa jaksamiseen koetaan erittain tarkeaksi asiaksi. Tyoyhteison tiedonkulku vai-
kuttaa ilmapiiriin. Kun tiedonkulku on heikkoa, tydntekijat kokevat olevansa
huonosti selvilla organisaationsa tavoitteista. Talldin tyontekijat kokevat vaiku-
tusmahdollisuudet tyotaan koskeviin kysymyksiin heikoiksi. Hyva tiedonkulku ja
tiedottaminen parantavat tyoyhteison jasenten itsetuntoa ja patemisen tarvetta.
Avoin ilmapiiri, jossa tietoa annetaan ja vastaanotetaan johdonmukaisesti, va-
hentda myos tyontekijoiden muutosvastarintaa ja lisaa viihtyvyytta tyopaikalla.
(Aaltonen 2008, 45.)
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Moilanen (2008, 235) nakee hiljaisen tiedon nimenomaan ikadantyvien tyénteki-
jéiden vahvuutena. Hiljainen tieto karttuu usein idn myoéta, jos ihminen osaa ja
huomaa ottaa opikseen erilaisista tilanteista ja kokemuksista. (Moilanen 2008,
235.) Tasta syysta kokemukset sinallaan eivat tee ketdaan viisaaksi, vaan se,
miten yksilo pystyy oppimaan kokemuksistaan. Kokemuksista oppiminen mah-
dollistaa hiljaisen tiedon. (Sternberg & Lubart 2001, 507.)

Peavyn (2004, 16—47) mukaan viisauteen kuuluu tunnistaa, milloin ja millaiset
asiat etenevat yhteistydlla. Viisaus lisaantyy kokemuksen ja hiljaisen tiedon
myota (Toom 2008, 13). Hiljainen tieto ja tietdminen aktivoituu haasteellisissa ja
yllattavissa tilanteissa ja toisaalta hyvin onnistuvissa ja menestyksellisissa vuo-
rovaikutustilanteissa yksildiden valilla. Hiljaisen tiedon nahdaan olevan vain
osittain ihmisten tiedossa. Hiljaisen tiedon tunnistaminen arjen tyéelamassa on
vaikeaa, koska asiat muuttuvat osaamisen ja taitojen kehittymisen myota niin
automaattisiksi ettei niihin kiinniteta enaa huomiota. Ja kun niita ei osata tunnis-
taa, niitd ei voi myodskaan valittda helposti toisille tyontekijoille tydyhteisossa.
Tahan hiljaisen tiedon tunnistamisongelmaan Moilanen (2008) I0ytaa ratkaisun
ryhmaprosessista, jossa eri-ikaiset tyontekijat kutsutaan koolle. Jokainen tyon-
tekija nostaa ryhmassa oman osaamisensa ja hiljaisen tietonsa esille. Asioita
ihmetellaan, kysellaan ja kasitellaan vuorovaikutuksessa niin kauan, etta itses-
taan selvyydet haviavat. Hiljaisen tiedon muuttuessa nakyvaksi siitd on mahdol-
lisuus keskustella, muodostaa kasityksia ja jakaa niita toisten kanssa. (Heikki-
nen & Huttunen 2008, 208; Moilanen 2008, 235, 238, 251-253; Toom 2008,
33-34, 52-53.)

Toom (2008, 7, 53) sanoo hiljaisen tiedon olevan sosiaalista tietoa, ja suuri osa
siitd omaksutaan arkea elamalla, yhdessa olemalla ja toimimalla. Etenkin kehit-
tamistoiminnan yhteydessa syntyy ja hyddynnetdaan monenlaista tietamysta,
my0s hiljaista tietoa (Toikko & Rantanen 2009, 40—41). Erilaiset tyodtilanteet ai-
heuttavat tyontekijassa monenlaisia tunteita, turhaumia ja kuormitusta. Jotta ne
eivat jaisi taakaksi, niiden kasitteleminen on aivan valttamatonta. Kasitellyt tilan-
teet vahvistavat tyontekijan osaamista ja hiljaisen tiedon karttumista. Omasta

elamankokemuksesta ja tydkokemuksesta tulee merkittavaa henkista padomaa



15

vaikeassa tilanteessa olevien ihmisten kohtaamiseen. Asioita pitaa prosessoida
omassa itsessaan. TyOkaveri, yhteistyOkumppani, tydonohjaaja tai kouluttaja voi

auttaa asioiden reflektoimisessa. (Toom 2008, 7, 53.)

Kestin (2012) vaitdés kertoo henkilostdon hiljaisen tiedon lisdavan tuottavuutta
ilman kustannuksia. Tutkimuksessa hiljaisen tiedon todetaan ohjaavan tyonteki-
joita etsimaan itse tyOkaluja ja innovaatioita ongelmien ratkaisemiseksi. Kestin
mukaan olisi tarkeaa kuunnella tarkasti tyontekijoissa piilevaa sisaista yrittajaa,
koska heilla on usein jo olemassa ratkaisut ongelmiin, he eivat vain tiedosta
sita. (Mikkola 2012, 10.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Taivalkosken Huolitiimin tyontekijoiden
kokemuksia siita, miten moniammatillinen tiimi tukee tiimilaisten tyossa jaksa-
mista. Tavoitteena oli myos kerata huolitiimilaisten kokemuksia tiimin toiminnas-

ta tyontekijalahtoisen kehittamisen nakdokulmasta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Minkalaisena Taivalkosken Huolitiimin jasenet kokevat moniammatillisen

yhteistyon?

2. Millainen toiminta Taivalkosken Huolitiimissa tukee tiimilaisten kokemus-

ta tydssa jaksamisesta?

3. Miten huolitimilaiset kokevat Huolitiimin ja seurakunnan valisen yhteis-

tyon?

Opinnaytetydn tehtavana oli kehittda Taivalkosken Huolitiimia moniammatilli-
suuden ja tydhyvinvoinnin nakokulmasta, seka antaa tuleville sosiaali-, terveys-
ja kirkon alan ammattilaisille nadkdalaa moniammatillisuuteen ja tyossa jaksami-

seen.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tama opinnaytetyo oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutki-
muksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen. Koska tutkija luottaa
enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin kuin maaralliseen tietoon, ai-
neiston tutkimukseen keraa ihminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157,
160.) Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat
haastattelu, kysely, havainnointi ja tieto, joka perustuu erilaisiin dokumentteihin
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 71).

4 1 Taivalkosken Huolitiimi

Taivalkosken moniammatilliseen Huolitiimiin kuuluu 12 jasenta, jotka tyoskente-
levat kunnassa sosiaali- ja terveysalalla seka paivahoidon puolella. Lisaksi Huo-
litiimiin tuli mukaan tammikuussa 2013 Taivalkosken evankelis-luterilaisen seu-
rakunnan tyontekija. Huolitiimin tehtava on ottaa puheeksi tyontekijalla herannyt
huoli lapsesta tai perheesta, ja tukea perheita moniammatillisen yhteistyon kaut-
ta, kun huoli on viela pieni. Nain valtettaisiin mahdollisesti lastensuojelun asiak-
kuus. (Birgitta Ojala, henkilokohtainen tiedonanto 19.9.2012; Ojala 2011.)

Taivalkosken Huolitiimin toiminnassa on tarkoitus lisata moniammatillista yhteis-
tyodta ja vahentaa paallekkaisen tyon tekemista. Huolitiimin periaatteena on, etta
lapsen ja perheen asioiden kasittelyyn tiimissa tarvitaan perheelta lupa. Huoli-
tiimia pidetaan oikeana huolen jakamisen paikkana, jossa joku sen tyontekijois-
ta voi ottaa tietyn asian, huolen, hoitaakseen ja vastuun asian eteenpain viemi-
sesta. (Birgitta Ojala, henkildkohtainen tiedonanto 19.9.2012; Ojala 2011.)

Huolitiimilaiset ovat saaneet huolen puheeksi ottamiseen koulutuksen (Ojala
2011). Linnakankaan ja Lohvansuun (2010) tutkimuksen mukaan Huoli puheek-
si -koulutuksella on myonteisia vaikutuksia tyontekijoiden tyoskentelyyn. Tyon-

tekijoiden vastuu huolen puheeksi ottamiseen ja pienienkin huolien esille tuomi-
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seen on korostunut koulutuksen mydéta. (Linnakangas & Lohvansuu 2010, 2,
33.)

4.2 Aineisto ja aineiston keraaminen

Laadullisen tutkimuksen prosessi lahtee liikkeelle havaitsemisesta (Hirsjarvi ym.
2007,178). Opinnaytetyon alkuvaiheessa teimme havaintoja vieraillessamme
Taivalkoskella sosiaali- ja terveysjohtajan, johtavan sosiaalityontekijan ja hank-
keen kehityskoordinaattorin luona. Alatalo (2012a) kertoi Taivalkosken ainutlaa-
tuisen hyvasta tyoilmapiirista. Lisaksi han kertoi Taivalkosken kunnan tyonteki-
joiden olevan sitoutuneita tyohonsa. Ojala (2012) kertoi puolestaan Huolitiimin
tilanteesta. Hanen mukaansa Huolitiimia ei ole osattu viela hyddyntaa niin pal-
jon kuin olisi mahdollista hyodyntaa. Huolta perheista ei ole uskallettu ottaa pu-
heeksi. (Kirsi Alatalo, henkilokohtainen tiedonanto 19.9.2012a; Birgitta Ojala,
henkilokohtainen tiedonanto 19.9.2012.)

Nama kaksi erillistd keskustelua herattivat kiinnostuksemme. Mietimme, miksi
hyvassa ilmapiirissa ei ole uskallettu ottaa huolia puheeksi. Vaitiolovelvollisuus
osoittautui esteeksi huolista puhumiselle. Perheilta taytyi saada kirjallinen lupa
ottaa heidan asiansa puheeksi ja kasittelyyn moniammatillisessa Huolitiimissa.
Tata luvan kysymista perheilta arasteltiin. (Birgitta Ojala, henkilokohtainen tie-
donanto 19.9.2012.) Ammattilaisella on kuitenkin aina vastuu asioiden puheeksi
ottamisesta. Asiakkaalle annetaan lupa kertoa vaikeasta asiastaan. Kun am-
mattilainen ottaa vaikean asian puheeksi, se on merkki siita, ettd han kestaa
kuunnella asiakkaan kertomia, pahojakin asioita. (Niina Jorma, henkilokohtai-
nen tiedonanto 13.3.2013.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma muotoutuu olosuhteiden mu-
kaisesti tutkimuksen aikana. Tutkimukseen taytyisi kuitenkin Ioytya mahdolli-
simman selkea ja tarkkarajainen johtoajatus, jonka mukaisesti tutkimuksen
paaongelma kiteytyisi. (Hirsjarvi ym. 2007, 122.) Opinnaytetyohon liittyvien kes-
kustelujen (Kirsi Alatalo, henkilokohtainen tiedonanto 19.9.2012a; Birgitta Ojala,

henkilokohtainen tiedonanto 19.9.2012) myo6ta meissa herasi ajatus siita, voisi-



19

ko Huolitiimi toimia myds tiimiin kuuluvien tyontekijoiden tydossa jaksamisen tu-
kena. Opinnaytetydon nakokulma tarkentui keskustelussa Huolitimin moniamma-
tillisuuteen ja tydssa jaksamiseen. Kirjallisuuskatsauksesta nousi lisaksi hiljai-
sen tiedon merkitys moniammatillisessa tydssa seka tyohyvinvointiasiat tyossa
jaksamisessa, joten otimme ne mukaan tahan tutkimukseen. Miten huolitiimilai-
set kokevat moniammatillisuuden, tydhyvinvoinnin ja hiljaisen tiedon Huolitiimis-
sa? Miten nama edella mainitut asiat voisivat vaikuttaa yksittaisen Huolitiimilai-

sen ty0ssa jaksamiseen?

Opinnaytetyéhon tarvittiin myds kirkollinen nakokulma diakoniatydhén suuntau-
tumisemme vuoksi. Opinnaytetyota aloittaessamme yhtaan evankelisluterilaisen
seurakunnan tyontekijaa ei ollut viela mukana Huolitimissa. Huolitiimi reagoi
nopeasti tahan ja kutsui seurakunnan tyontekijan mukaan tiimiin. Paitsi, etta
opinnaytetydmme tarvitsi kirkollisen nakdkulman, myds Huolitiimi tarvitsi seura-
kunnan tyontekijan tiimiinsa, koska seurakunta tavoittaa niitakin lapsia ja perhei-
ta, jotka eivat ole paivahoidossa tai kayta aktiivisesti kunnan lapsiperhepalvelui-

ta.

Kerasimme aineiston teemahaastatteluilla. Haastattelut olivat ryhmahaastattelu-
ja, joihin osallistuivat kaikki Taivalkosken Huolitimin tyontekijat. Kahdentoista
jasenen tiimin haastatteleminen yhtena ryhmana tuntui haastavalta, joten ja-
oimme ryhman kahteen kuuden hengen ryhmaan. Haastattelimme ryhmat sa-
man paivan aikana tyontekijdiden tyoajalla. Kumpaankin haastatteluun olimme
varanneet aikaa kaksi tuntia, joka oli riittdva. Ennen varsinaisia haastatteluja

teimme yhden koehaastattelun.

Tutkimusmenetelma tarkoittaa menettelytapaa, jonka avulla tieteessa haetaan
tietoa tai ongelman ratkaisua. Menetelman valintaan vaikuttaa se, millaista tie-
toa haetaan ja mista sita etsitdan. Haastattelulla voidaan tuoda esille tutkimuk-
seen osallistuvien nakokulmia suhteessa tutkittavaan asiaan. Kokemuksia tutki-
vassa eli empiirisessa tutkimuksessa menetelmalla on keskeinen asema. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 160, 178—179.) Tahan opinnaytetydhon haastattelu aineistonke-
ruumenetelmana sopi hyvin, koska halusimme kuvata Huolitiimin tyontekijoiden

kokemuksia. Ryhmahaastattelu innosti tyontekijéitd pohdintaan ja syvallisem-
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paan reflektointiin, koska haastattelutilanteessa pystyi kommentoimaan toisten
puheenvuoroja. Haastateltavat jakoivat myos ideoita toisilleen. Mielestamme
ainakin osa huolitiimilaisista sai haastattelun aikana tukea tydssa jaksamiseen-

sa. Yksilohaastattelussa tama ei olisi ollut mahdollista.

Mietimme, pitaisikd haastateltaville antaa haastattelukysymykset tiedoksi etuka-
teen. Jos halutaan mahdollisimman paljon tietoa haastattelusta, on perusteltua
antaa haastattelukysymykset tai -aiheet jo hyvissa ajoin etukateen tutustutta-
vaksi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Toisaalta emme halunneet etukateen hiottu-
ja vastauksia, joista olisi mahdollisesti jo keskusteltu etukateen muiden haasta-
teltavien kanssa. Silloin ryhmahaastattelun idea spontaanista keskustelusta olisi
voinut kadota. Lahetimme haastateltaville etukateen kuitenkin haastattelussa
kasiteltavat teemat. Onhan eettisesti perusteltua kertoa haastateltaville, mita
aihetta haastattelu koskee. Ihmiset sitoutuvat paremmin tutkimukseen, kun tie-

tavat mista on kyse (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73).

Teemahaastattelu etenee tutkimukselle keskeisten teemojen varassa. Tutkitta-
vien tulkinnat asioista ovat keskidossa. Vuorovaikutuksellisuus teemahaastatte-
lussa on merkityksellista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.) Opinnaytetydmme
haastatteluissa toinen meista haastatteli ja toinen havainnoi haastateltavia.
Naimme jo haastattelun aikana, kuinka haastateltavissa syntyi kokemus tyossa
jaksamisesta. Haastattelussa myos tehtiin hiljaista tietoa nakyvaksi ja sita jaet-
tiin vanhempien ja uudempien tiimildisten kesken. Teemahaastattelu aineiston-

keruumenetelmana sopi tdhan opinnaytetyéhdn hyvin.

Teemahaastattelussa pyritdan loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuk-
sen tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtavan mukaisesti, jotka
ovat nousseet tutkimuksen viitekehyksesta eli jo tiedetysta teoriasta (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 75). Teemahaastattelumme teemat nousivat osittain aiemmin
tutkitusta tiedosta. Moniammatillisuus tyossa jaksamisen tukena oli alusta alka-
en mukana keskusteluissamme. Tyohyvinvointi ja hiljainen tieto nousivat tyossa
jaksamisen teoriasta. Taman opinnaytetyon teemahaastattelu koostui neljasta

eri teemasta, jotka oli johdettu opinnaytetyon tutkimuskysymyksista.
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Ensimmainen teema ”“jasenena moniammatillisessa Huolitiimissa” johdatteli tii-
milaiset yleisesti Huolitimin perustehtavan aarelle. Tama oli tarpeellinen varsin-
kin uuden tiimildisen ollessa mukana ensimmaista kertaa kokoontumisessa.
Toisen teeman "hiljainen tieto Taivalkosken Huolitiimissa” avulla mietittiin, mita
hiljainen tieto tarkoittaa juuri tassa tiimissa, ja miten hiljaista tietoa hyodynne-
taan ja jaetaan Huolitiimissa. Kolmas teema "tyohyvinvointi Taivalkosken Huoli-
tiimissa” syvensi tutkimusta Huolitiimin voimavaroihin ja kehityshaasteisiin, jotta
se voisi toimia tiimilaisten tyossa jaksamisen tukena. Neljas teema "Taivalkos-
ken evankelisluterilaisen seurakunnan rooli Huolitiimissd” muun muassa kartoitti

tiimilaisten ja seurakunnan edustajan odotuksia tulevalle yhteistyolle.

Teimme teemojen alle haastattelurungon, jossa oli paakysymyksia, joihin aina-
kin halusimme vastauksen. Lisaksi teimme apukysymyksia, joiden tarkoituksena
oli lisatd ja tarkentaa keskustelua oikeaan suuntaan. Haastattelukysymyksia
testasimme etukateen, koska Hirsjarven ym. (2007, 206) mukaan haastattelijan
on varauduttava toisaalta puheliaisiin ja toisaalta niukkasanaisempiin haastatel-
taviin. Muutimme sellaisia kysymyksia, joihin tuli niukkasanainen vastaus. Haas-
tattelurunko toimi suuntaa antavana ja tukena keskustelun ohjaamisessa. Sen
avulla kaikki oleellinen muistettiin kysya. Teemahaastattelun runko haastattelu-

kysymyksineen ovat liitteena. (LIITE 1.)

4.3 Aineiston analysoiminen

Opinnaytetyon aineiston sisallonanalyysi tehtiin aineistolahtdisesti. Aineistosta
pyritdan tuomaan olennainen nakokulma esiin. Aineiston olennaisuuden maarit-
taa teoreettinen viitekehys ja kysymyksenasettelu (Alasuutari 2001,4). Aineistoa
tarkastellaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti, jotta aineistosta l6ydetaan
tarkein tulos. Opinnaytetydn suunnitteluun ja toteutuksen liittyy monia eettisia
kysymyksia. On huolehdittava tutkimussuunnitelman laadukkuudesta ja rapor-
toinnin huolellisuudesta alkaen ihan jo tiedonhausta, lahteiden kaytosta, tutki-
mustuloksiin saakka. Kaikissa opinnaytetyon vaiheissa on noudatettava rehelli-

syytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 23 — 25.)
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Nauhoitimme molemmat ryhmahaastattelut ja litteroimme sen jalkeen koko ai-
neiston. Joissakin kohdissa haastattelua haastateltavan aani ei kuulunut niin
hyvin, etta olisimme saaneet asian sanasta sanaan kirjoitettua, mutta muistim-
me asian sisallon. Haastattelun kirjoittaminen tekstiksi kesti kaksi paivaa, jonka
jalkeen aloitimme aineiston pelkistamisen alleviivaamalla tutkimuksen kannalta

olennaiset asiat.

Pelkistyksen (TAULUKKO 1.) jalkeen aloitimme klusteroinnin eli pelkistettyjen
lauseiden ryhmittelyn Tuomen ja Sarajarven (2009, 110) mukaan. Ryhmittelys-
sa kerasimme samaa asiaa tarkoittavat kasitteet omiksi ryhnmikseen. Nain syn-
tyneet ryhmat nimesimme alaluokiksi niiden sisaltda kuvaavalla kasitteella.
(TAULUKKO 2.)

Tutkimuksessa pelkistetyt ilmaukset alkuperaisista ilmauksista jaivat edelleen
monisanaisiksi alaluokiksi (TAULUKKO 2.). Alaluokkia yhdistellessamme yla-
luokiksi saimme suurimman osan kasitteistd kuvattua kahdella sanalla (TAU-
LUKKO 3.). Osaa ylaluokista oli kuitenkin vaikeaa tiivistaa lyhyeksi, esimerkiksi
moniammatillinen yhdessé pohtiminen tukee ja voimauttaa tydssé -ylaluokkaa.
Joidenkin alaluokkien kohdalla mietimme pitkaan, mihin ylaluokkaan ne sijoittai-
simme. Esimerkiksi moniammatillisuus on tiimin voimavara ja vahvuus olisi so-
pinut mielestamme kahteenkin ylaluokkaan; moniammatillinen yhdessé pohti-
minen tukee ja voimauttaa tyossé -ylaluokkaan ja hyvé yhteistyé -ylaluokkaan.
(TAULUKKO 3.)

Aineiston ryhmittelya seuraa kasitteellistaminen. Kasitteellistamisessa edetaan
alkuperaisista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 111.) Kun opinnaytetydn ylaluokat oli nimetty, aloim-
me etsia ylaluokista paaluokkia. Niiden tekeminen tuntui hankalalta, joten otim-
me avuksi kolme tutkimuskysymysta. Ne olivat "minkélaisenaTaivalkosken huo-
litiimildiset kokevat moniammatillisen yhteistyén ” ja “millainen toiminta Taival-
kosken Huolitiimissé tukee tiimilédisten kokemusta tybssé jaksamisesta” seka
kolmas tutkimuskysymys, "seurakuntakysymys”, joka ei ollut viela tarkentunut
tassa vaiheessa. Tuntui, etta tehtava on toisaalta lilan yksinkertainen ja toisaal-

ta monimutkainen. Pohdimme erilaisia ratkaisuja, kuten teemahaastattelun
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teemojen ottamista mukaan ryhmittelyn avuksi, mutta lopulta siirtelimme ylaluo-

kat kuitenkin tutkimuskysymysten alle.

Tutkimuskysymyksia on siis kolme. Ensimmainen kysymys “moniammatillisen
yhteistyén kokemuksesta Huolitimiss&” auttoi muotoilemaan ensimmaisen paa-
luokan nimeksi "moniammatillisuuden tuki tybssé jaksamiseen”. Toinen tutki-
muskysymys oli “millainen toiminta Taivalkosken Huolitimissé tukee tiimildisten
kokemusta ty6ssé jaksamisesta”. Tasta saatiin toinen paaluokka, joka on "tiimin
tuki tybssé jaksamiseen”. Kolmas tutkimuskysymys muotoutui siis vasta analyy-
sin tassa vaiheessa. Se oli opinnaytetyon alusta saakka kulkenut mukana kes-
kusteluissamme “seurakuntakysymyksend”. Tassa vaiheessa se tarkentui kol-
manneksi tutkimuskysymykseksi, joka on "miten huolitimildiset kokevat Huoli-
tiimin ja seurakunnan vélisen yhteistyén”. Kolmannen paaluokan nimeksi saim-
me aineiston perusteella yksinkertaisesti "Huolitiimin ja seurakunnan vélinen
yhteistyé”. (TAULUKKO 4.)

Abstrahointia eli kasitteellistamista jatketaan yhdistelemalld luokkia niin kauan
kuin se on aineiston sisallon nakokulmasta mahdollista (Tuomi & Sarajarvi
2009, 111). Kolme paaluokkaa yhdistyivat yhdeksi yhdistavaksi luokaksi. Yhdis-
tavan luokan nimeksi tuli luontevasti "Huolitiimin tyéntekijéiden kokemuksia mo-

niammatillisen tiimin tuesta tyéssé jaksamiseen”. (TAULUKKO 4.)
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5 TYOSSA JAKSAMISEN KOKEMUKSIA HUOLITIIMISSA

Haastatteluun osallistui 12 huolitiimilaista. Ryhmahaastatteluissa tyontekijat
pohtivat moniammatillisuuden, tydssa jaksamisen, hiljaisen tiedon ja seurakun-
nan roolia Huolitimissa kokemuksiensa perusteella. Suurin osa haastatelluista
oli ollut mukana Huolitimin perustamisesta (2011) lahtien, mutta mukana oli
myos tuoreempia tiimilaisia. Sisallonanalyysin jalkeen aineistosta tarkeimpana
nousi tydssa jaksamisen teema Huolitimissa. Havainnollistaaksemme opinnay-
tetydn tuloksia, johtopaatoksia ja kehittamishaasteita piirsimme kuvan Huolitii-
min puusta (LIITE 2).

5.1 Opinnaytetyon tulokset

Ensimmainen kappale "Lyyaan viisaat paat yhteen” kasittelee sita, miten mo-
niammatillisuus tukee tydssa jaksamista Huolitiimissa. Toinen kappale "Mehan
se tehhaan se tyohyvinvointi toinen toisillemme” kertoo tyossa jaksamisesta
Huolitiimissa. Tiimilaiset pohtivat, mita toisten tuki heille merkitsee ja mitka asiat
tiimissa tukevat heidan tydssa jaksamistaan. Myos hiljaisen tiedon rooli Huoli-
tiimissa tulee esille. Kappale "Samaan suuntaan varmaan katotaan” kuvaa Huo-

litiimin ja seurakunnan yhteistyota, sen mahdollisuuksia ja yhteistyon kynnysta.

5.1.1 "Lyyaan viisaat paat yhteen”

Erilaisista koulutustaustoista ja ammateista huolimatta tai juuri sen takia Taival-
kosken Huolitimissd on tasavertainen vuorovaikutus ja hyva yhteistyd, mika
tukee tydssa jaksamista. Moniammatillisuus nahdaan Huolitiimin vahvuutena ja

voimavarana.

...meille jokkaiselle koulutus tuo niinku sen oman niinku nakokul-
man siihen etta miten me sita tyota tehhaan ja kuitenkin maa aatte-
len etta se on rikkaus etta meilla on naita niinku erillaisia nakokul-
mia tulis siihen...
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Moniammatillinen yhdessa pohtiminen tuo uusia ratkaisumalleja ja vastuu voi-
daan jakaa. Haastateltujen mukaan Huolitimissa on laaja osaaminen ja nake-

mys, joka nahdaan tydssa jaksamisen vahvuutena ja voimavarana.

... tarkotus tavallaan on pohtia jonku perheen tai jonku ongelman
niinkd laajasta moniammatillisesta ryhmasta kasin, etta pohditaan
yhdessa, lyyaan viisaat paat yhteen.

...mutta ei yksin oo kukkaan vastuussa, vaan etta yhessa, mutta et-
ta jollain on paavastuu siita.

Huolitiimissa asioista on puhuttu syvallisemmin ja laajemmin kuin omassa tyo-
yhteisossa. Huolitiimi on hyva tyovaline, mutta sen kaikkia vaikutusmahdolli-
suuksia ei ole tyontekijoiden mukaan viela hyodynnetty tarpeeksi. Muuten tiimi-
laisten valinen yhteistyd tiimin ulkopuolellakin on lisdantynyt ja kynnys ottaa yh-
teyttd madaltunut. Huolitimildiset kokevat kollegiaalisuutta toisiaan kohtaan.

Toisilta saa nakokulmia ja suuntaa omaan tyohon.

...tavallaan kun tullaan tutummaksi niin se kynnys ottaa muutenki
yhteytta toisiin ja teha yhteistyota niin se on madaltunu.

Ammatillinen arvostus on lisaantynyt Huolitimin myo6ta, kun toisten tyo ja tyota-
pa ovat tulleet tutummaksi ja sita on voinut hyddyntaa omassa tyossa. Toisaalta
pienen kunnan etu on aina ollut se, etta tyontekijat ovat tulleet tutuiksi, eika yh-

teistyo ole ollut kasvotonta.

... huomaa etta niita ratkaisumalleja tullee siela esille heleposti, sie-
|& pohditaan ja keskustellaan niista, ei siela tuppisuina istuta.

Huolitiimilaiset ovat yhta mielta siita, etta tiimin ilmapiiri on luottamuksellinen ja
avoin. Hyvan ilmapiirin pohjana on vaitiolovelvollisuus, joka velvoittaa luotta-

muksellisuuteen.

...sataprosenttinen luottamus siihen, etta ne asiat ovat siella. --
meilla kaikilla on korkea ammattietiikka.
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Huolitiimildiset kokevat, etta vuorovaikutus tiimissa on tasavertaista. Kaikki tule-
vat kuulluksi, asioihin voi vaikuttaa halutessaan, eika tiimissa ole hierarkiaa tai

puhejarjestysta.

...etta kaikkia ajatuksia pietaan tarkeina...

Huolitiimissa voi peilata omaa ammatillisuuttaan ja toimintamallejaan. Positiivi-
sella palautteella nahdaan olevan voimauttava vaikutus, ja huolitiimilaiset halu-

aisivatkin lisata sen osuutta tiimilaisten valilla.

...valitettavan useinhan se on niin etta siina kylla sita kielteista pa-
lautetta aina sillon tallon jostaki suunnasta tullee, mutta sitte etta
muistetaanko me tyontekijdéina antaa toisille sitd myonteista.

Negatiivisen palautteen sijaan halutaan panostaa myonteiseen palautteeseen,
vaikka huolitiimilaiset nakevat myos rehellisen, rakentavan palautteen olevan

merkityksellista ammatilliselle kasvulle.

...voi kasvaa ammatillisesti sitte jos saa sita semmosta rehellista
palautetta.

5.1.2 "Mehan se tehhaan se tyohyvinvointi toinen toisillemme”

Yhdessa pohtiminen tuo voimia ja uutta nakokulmaa omaan tyohon. Tiimilaiset
nakevat sen auttavan osaltaan tyossa jaksamiseen. Moniammatillinen keskus-
teleminen voimauttaa Huolitimin tyontekijaa ja ennaltaehkaisee tydstressilta ja
uupumukselta. Huolitiimin arvioidaan toimivan jopa vertaistukena, erityisesti

yksinaista tyota tekeville.

...siela niita vakavia asioita saahaan yhdessa pohtia ja sitte tosiaan
jakaa sita taakkaa siela huolitimissa. Kylla se jollai tavalla tukkee...

Melkein jokaisella tiimilaisella on tydnohjausta tydssa jaksamisensa tueksi, mut-
ta kuten seuraavassa sitaatissa sanotaan, keinoja ei ole koskaan liikaa. Kollegi-

aalinen tuki vaikuttaa positiivisesti tydarkeen ja jaksamiseen.
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... koskaan ei liikaan oo niitéa konsteja siihen etta ainaki ite aattelen
ettd miksei se huolitiimi voi niinkin, siindkin nakdkulmassa nimen-
omaan toimia, ettd mites sina oot jaksanu, miten teilla sield hurisee,
miten parjailet?

Tyontekijoiden mielesta Huolitiimi saastaa aikaa, silla turhat yhteydenotot ja
soittokierrokset jaivat vahemmalle, kun yhteistyOkumppaneita tapaa saannolli-
sesti kasvokkain. Kokoontumiset ovat kiireettomia ja rauhallisia, ja tiimilaiset

kokevat, etta asioihin voi paneutua niin, ettd "muut asiat ovat poissa”.

Saman pdyan aaressa ollaan ja tiietdan, ettei jokkainen omalla ta-
hollaan hoia sita sun tata tietamatta toisistaan mitaan.

Huolen ja vastuun jakaminen on Huolitiimin ydinasia. Ne tyontekijat, jotka ovat
omassa tydssaan yksin, kokevat saavansa Huolitimistd kaipaamaansa amma-
tillista toveruutta. Tapaamiskerroilla on kyselty myos kunkin tyontekijan ja tyo-
paikan kuulumisia. Toisten jaksamisesta halutaan pitaa huolta, ja haastattelus-
sa heitettiin ilmaan kysymys, voisiko Huolitiimissa kasiteltava yksi huolenaihe

olla huoli tydntekijan jaksamisesta.

Tyotyytyvaisyys ja henkilokunnan tydssa jaksaminen ja kylla se
varmaan niinko heijastuu, mehan se tehhaan se tyohyvinvointi toi-
nen toisillemme, arvostetaan toisia ja hyvaksytaan...

Kun huoli asiakkaasta heraa tyontekijan mielessa, tietoisuus Huolitiimista laittaa
kayntiin ajatusprosessin. Tyontekija alkaa tydstaa mielessdan huolen puheeksi
ottamista. Huolen puheeksi ottamisen koulutus on tehty helpottamaan tata pro-

sessia.

Ku joku asia ahistaa eika itekkaan oikein tarkasti tiia etta mika, sitte
jos pitaski niinku tuua tanne niin se pitas viela kysya vanhemmilta
niin sittenhan siina niinkun rupee tyostamaan tata asiaa ...

Tyontekijoita pyydettiin nimeamaan kolme tydssa jaksamiseen liittyvaa arvoa
Huolitiimissa. Molemmissa haastatteluryhmissa esille tulivat avoimuus ja luot-
tamus. Huolitimildisilla on siis hyvin yhtenainen nakemys siita, mitka asiat tii-

missa tukevat tydssa jaksamista. Muita arvoja, jotka tiimilaiset keskenaan vali-
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koivat, olivat moniammatillisuus, tasavertaisuus ja toiminnan jatkuvuus. Naita

pidettiin Huolitiimin voimavaroina.

Hiljaisen tiedon osuus Huolitimissa on hyvin itsestaan selva, ja sitad kaytetaan
tiedostamatta. Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri mahdollistaa hiljaisen tiedon
jakamisen. Hiljaisen tiedon jakaminen, erilaiset nakokulmat ja palautteen anta-

minen koetaan auttavan henkilokohtaisessa ammatillisessa kasvussa.

Tiimissa on mukana pitkan tydkokemuksen omaavia ammattilaisia. Osa heista
on asunut ikdnsa Taivalkoskella, joten he tuntevat asiakkaansa ja heidan su-
kunsa pitkalta ajalta. He pystyvat siirtamaan kokemuksen kautta tullutta tietoaan
toisille tiimilaisille. Toisaalta muualta paikkakunnalle tulleet voivat tuoda uutta
tietoa ja raikastaa vakiintuneita toimintatapoja. Huolitiimilaiset nakevat rikkaute-
na myos tiimilaisten erilaiset tyokokemukset, elamantilanteet, asuinpaikat ja

perheet.

...mehan varmaan tuuaan silta hiljaisen tiedon osa-alueeltaki tie-
dostamattaanki niitd asioita ja niitd pohdintoja, tassahan just se
moniammatillisuus. Ollaan, moniki on viela pitkan linjan tyontekija,
ja on monessa ollu mukana...

Ammattilaisillakin on joskus pelko kysya toisilta apua ja neuvoja. Huolitiimilainen
voi epailla, onko oma huoli tai asia tarpeeksi suuri, tai kuvitella olevansa huono
tydntekija, jos tarvitsee muilta apua. Osa huolitiimilaisista kokee tunnetta asiak-
kaan pettamisesta, vaikka tyontekijalla olisi asiakkaan lupa puhua asioista tii-
missa. Yleisella tasolla on vaikea puhua asiakkaan asioista, koska pienessa
kunnassa asianosaiset tunnistetaan helposti. Myos luvan kysyminen asiakkaal-
ta jarruttaa tyontekijan huolen tuomista tiimiin. Vaikeita asioita ei ole helppo ot-

taa puheeksi.

...taytyy olla lupa se lupa etta sita sitte saa kasitella sen se voi olla
yks semmonen este tavallaan sille asialle, etta ennen ku siita julki-
sesti taala kasitellaan, etta ollaanhan me joku kerta kasitelty nimet-
tomana jotaki mutta meiankin pienet piirit niin akkia.
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5.1.3 "Samaan suuntaan varmaan katotaan”

Huolitiimissa arvostetaan Taivalkosken seurakunnan toimintaa. Haastateltavat
kehuivat seurakunnan toiminnan laajuutta ja tavoittavuutta. Tyontekijat kertoivat
myOs asiakkaidensa kehuneen esimerkiksi seurakunnan kerhoja. Haastattelus-
sa tyontekijat pohtivat, ettda seurakunnan toiminta tavoittaa niitakin taivalkoske-
laisia perheita, jotka eivat nay kunnan palvelujen piirissa. Esimerkiksi kaikista
alle kouluikaisista lapsista yli puolet hoidetaan kotona, eivatka he ole silloin
kunnan paivahoidon piirissa. Suuri osa naista lapsista kay kuitenkin seurakun-

nan paivakerhossa.

Seurakunnan edustaja tekee yksinaista tyota, ja on kokenut sen varjopuolet.
Han toivookin saavansa Huolitiimista tukea ja keinoja tydhdnsa. Han voi myos
toimia linkkind seurakunnan ja kunnan valilla, lisata yhteistyota ja vahentaa mo-
lemminpuolisia moniammatillisuuden esteita. Haastattelun aikana huolitiimilaiset

lupasivat sydamellisesti tukea seurakunnan edustajan tyossa jaksamista.

Koska Huolitiimiin liittyi vain yksi seurakunnan tyontekija, oli haastattelussa ha-
vaittavissa epailya siita, onko yhdella tyontekijalla mainittavasti annettavaa Huo-
litimille. Useimmat tyontekijat kuitenkin suhtautuivat asiaan laajemmin. He na-
kivat seurakunnan edustajan tuovan tiimiin uuden nakokulman ja nain lisdavan

moniammatillisuutta.

...moniammatillisen puolen siihen lissaa. Siihen tiimiin. Ja taas uu-
en semmosen nakdkannan, varmaan ajatusmaalimanki verrattuna
tahan meian kuntasektoriin.

Kunnan ja seurakunnan valilla on kuitenkin jonkinasteinen kynnys, joka tuli esil-
le haastatteluissa. Osa huolitiimilaisista on aikaisemmin miettinyt, osataanko
seurakunnan osaamista arvostaa ja hyodyntdd kunnallisessa ty6ssa. Seura-
kunnan tyontekijaa ei oltu huomattu pyytaa mukaan Huolitiimiin, ennen kuin

asia tuli opinnaytetyomme yhteydessa puheeksi.

Niin etta ihan oikeasti ollaan unohettu ja siita ollaan tosi pahoillaan
etta seurakunta I0yty vasta nyt.



30

Kysyimme tiimildisilta, kuinka hyvin he tuntevat Taivalkosken seurakunnan toi-
mintaa asteikolla 1-5, ja vastausten keskiarvoksi tuli 3,2. Vastausten valilla oli
hajontaa 4,9 ja 2 valilla. Yleisin vastaus oli 3. Kunnan ja seurakunnan valisen
kynnyksen syyksi ehdotettiin kunnan ja seurakunnan erilldan olemista, yleista
seurakunnasta ja kirkon instituutiosta vieraantumista seka seurakunnan itses-

taanselvyytena pitamista.

Huolitiimilaisten mukaan seurakunnalla voisi olla useinkin jotakin henkista apua
annettavana Huolitimin huolenaiheisiin. Huolitimildiset nakevat seurakunnan
mukaan liittymisen positiivisena asiana ja odottavat innolla ja uteliaana yhteis-
tyon alkamista. Uuden tahon liittymisen oletetaan myos aiheuttavan Huolitiimin

sisalla keskustelua.

...on se meille kuitenki semmonen uus juttu etta kylla se varmaan
meilld pittda niinkd yhessad hanen kanssa vahan miettia ettd mika
se rooli siina huolitiimissa on tai miten han sen kokkee...

Tiimildisten mukaan seurakunta voi tuoda Huolitiimiin lisaa tarpeellista tietoa,
resursseja seka hengellista tukea tyontekijoiden tydssa jaksamisen hyvaksi.
Yhteistyon toivotaan lisaantyvan kunnan ja seurakunnan valilla, koska paamaa-

ra, lapsen ja perheen hyvinvointi, nahdaan yhteisena.

...sama se tavote on meilla ja seurakunnalla lapsi ja perhetyossa
se tavote on lapsen ja perheen hyvinvointi, niin samaan suuntaan
varmaan katotaan.

5.2 Tulosten vertailua aikaisempiin tutkimuksiin

Huolitimissa on meneillaan Lapsen hyva arki 2 -hankkeen kautta tullut kehitta-
misvaihe, jonka tavoitteena on moniammatillisen kumppanuuden ja yhteistyo-
kaytantojen kehittaminen seka varhaisen tuen yhteistyoprosessien mallintami-
nen Huolitimissa. Naita tavoitteita tavoitellaan edelleen selkiyttamalla tiimin
tydskentelya ja toimintatapoja. Organisaation kehittymiselle voidaan luoda uusia
mahdollisuuksia, kun otetaan tyontekijdiden oppimisresurssit, mielipiteet ja ideat

kayttdoon (Pehkonen 2010, 44). Huolitiimi on ollut toiminnassa reilun vuoden ja
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huolitiimilaisilla on kova tahtotila toiminnan kehittdmiseen. (Birgitta Ojala, henki-
I6kohtainen tiedonanto 19.9.2012; Lapsen hyva arki-hanke 2012.)

Taivalkosken Huolitiimin arvoista avoimuus on hyva lahtokohta tydhyvinvoinnin
kehittamiselle tavoiteltaessa tydssa jaksamista, koska Viljakaisen (2009, 35—-36)
tutkimuksen mukaan tiimityolla on merkitysta tyohyvinvointiin, tyossa jaksami-
seen tai jaksamattomuuteen. Avoin ilmapiiri lisda tydmotivaatiota. Huolitiimissa
halutaan lisata rakentavan ja positiivisen palautteen vaihtoa, jolla Viljakainen
toteaakin olevan yhteys tyohyvinvointiin, erityisesti tydmotivaatioon seka tydssa
jaksamiseen. (Viljakainen 2009, 35-36.)

Tiimityon kehittaminen on tarkeaa, jotta tiimi toimisi parhaalla mahdollisella ta-
valla paamaaransa hyvaksi. Tyontekijat ovat vastuussa itsensa kehittdmisesta.
Tybnantaja taas on vastuussa siita, etta tyoolot ja tyd ovat mielekkaita. Hyvin-
voinnin tuottaminen on siis tyontekijan ja tydnantajan yhteinen matka, jossa mo-
lemmat osapuolet mahdollistavat toistensa menestymisen. (Leskinen & Hult
2010, 79-80.)

Nieminen (2012) tutki opinnaytetydssaan diakonian ammattilaisten kokemuksia
oman tyon kehittamisesta. Han totesi kehittamistoimintaan osallistumisen lisan-
neen tiimin jasenten yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tiimin jasenten valille kasva-
nut luottamus ja halu saavuttaa yhteiset tavoitteet eivat edellyttaneet edes esi-
miesten erityista tukea, koska heilla oli motivaatiota suoriutua myds muutoksia

vaatineista tehtavista. (Nieminen 2012, 3, 73).

Taman opinnaytetyon haastattelujen perusteella Huolitimi on todellinen tiimi:
jasenilla on toisiaan taydentavia tietoja ja taitoja (Pirnes 2002, 45-46), joita
myOs hyddynnetaan Huolitimissa Huolitimissé on vielda haastetta tasavertai-
seen sitoutumiseen esimerkiksi huolen puheeksi ottamisesta asiakkaiden kans-

sa.

Moniammatillisen yhteistyon ydin on se, etta asiat nahdaan erilaisina, kun tul-
laan eri aloilta (Veijola 2012). Pienemmissa seurakunnissa yhteistydkumppanit

on haettava muista seurakunnan tyontekijoista, naapuriseurakuntien kollegoista
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tai yhteistyoverkostoista. Taivalkoskella tama toteutuu seurakunnan tyontekijan
tullessa mukaan Huolitimin toimintaan. Helinin ym. mukaan asiakkaan tilannet-
ta pohtiva tydntekija voi konsultoida tyotovereitaan tai kollegoita yhteistydver-
kostossa. Nain han pystyy I0ytamaan ratkaisuja ongelmatilanteisiin seka jaksa-

maan paremmin. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 53.)

"Luottamuksellinen tyoskentelyilmapiiri mahdollisti vertaistuen saamisen toisilta
tyontekijoiltd” (Nieminen 2012, 73). Huolitimin luottamuksellinen ilmapiiri tulee
vahvasti esille taman opinnaytetydn tuloksissa. Huolitiimi on joillekin tyontekijoil-
le tydyhteisdn korvike silloin, kun omaa tydyhteis6a ei ole. Tiimia rinnastetaan
jopa vertaistukeen. Huolitimissa on Laimion ja Karnellin (2010) tutkimuksen
mukaisia vertaistoiminnan aineksia, joita ovat kokemuksellinen asiantuntijuus ja
toisen ihmisen tasa-arvoinen kunnioittaminen. Kun ihmiset jakavat samankaltai-
sia kokemuksia keskenaan, heidan sisaiset voimavaransa tulevat kayttoon.
Tama synnyttaa eheyttavaa ja jaksamista tukevaa vuorovaikutusta seka lisaa

ihmisten hyvinvointia. (Laimio & Karnell 2010, 11-12.)

Niemisen tutkimustulokset osoittavat, etta tyoskentelytilanteiden "epamuodolli-
suus” ja dialogisuus mahdollistavat myohemmassa vaiheessa mukaan tulleiden
tyontekijoiden liittymisen mukaan kehittamistoimintaan. Tyontekijat kokevat yh-
teiset tyoskentelytilanteet tarkeina tiedon ja hiljaisen tiedon vaihdon paikkoina.
He nakevat nama tilanteet myos tarkeina tutustumisen ja verkostoitumisen, el

ammatilliset rajat ylittdvan yhteistydn, mahdollisuuksina. (Nieminen 2012, 73.)

Tyoyhteison tiedonkulku vaikuttaa ilmapiirin. Jos avoimessa tydilmapiirissa an-
netaan ja vastaanotetaan tietoa johdonmukaisesti, vahentaa se tyontekijoiden
muutosvastarintaa ja lisaa viihtyvyytta tyopaikalla. (Aaltonen 2007, 45.) Huoli-
tiimilaisten pelko siita, ettd "oonko maa ihan pdlja, kun mun pitaa kysya” on
Kontion (2010, 10) mukaan aiheetonta. Han nakee asioiden jakamisessa posi-
tiivisen moniammatillisuuden mahdollisuuden. Moniammatillisen tiimin jasenet
voivat uudistaa asiantuntijuuttaan tuomalla rohkeasti oman nakemyksensa esil-

le yhteiseen arviointiin, asiantuntijoiden vuoropuheluun. (Kontio 2010, 10.)
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Uusi huolitimilainen otettiin haastattelutilanteessa avosylin vastaan tiimiin, ja
odotukset yhteistydlle olivat korkealla. Aiemminkin uudet tulokkaat olivat koke-
neet paasseensa nopeasti sisalle tiimiin. Haastattelun aikana koimme, miten
Huolitiimin avoin tiedottaminen tiimin toiminnasta, tavoitteista ja tehtavista hel-
potti uuden tyontekijan astumista mukaan tiimin toimintaan. Tiedon kertaaminen

teki tietoa ja hiljaista tiedon osaamista nakyvaksi myos muille tiimilaisille.

Hiljaisen tiedon tunnistaminen arjen ty6elamassa on vaikeaa, koska asiat muut-
tuivat osaamisen ja taitojen kehittymisen myo6ta niin automaattisiksi, ettei niihin
kiinnitetd enaa huomiota. Kun hiljaista tietoa ei osata tunnistaa, sita ei voida
myOskaan valittda helposti toisille tyontekijoille tydyhteiséssa. (Moilanen 2008,
235.) Kuusisto-Niemen ja Kaariaisen (2005) mukaan juuri hiljainen tieto antaa
vahvan eettisen velvollisuuden tyontekijalle tehda nakyvaksi sen, mita han tyds-
saan havannoi ja ajattelee. Pelkka puhuminen hiljaisesta tiedosta tulisi lopettaa
ja tieto pitaisi tehda nakyvaksi. Tiedon avoin reflektointi sosiaalitydssa mahdol-
listuu tuottamalla tyohon liittyvat asiat puheeksi, sanoiksi ja teksteiksi. Hiljaisesti
tiedetyt asiat on siis saatava nakyviin ja se onnistuu vain jakamalla. Mita
enemman tyoyhteisdssa on piilossa hiljaista tietoa, sitd hallitsemattomampaa ja
ennakoimattomampaa tydyhteisén toiminta on. (Kuusisto-Niemi & Kaariainen
2005, 452-460.)

Huolitiimissa on monia “"pitkan linjan ammattilaisia”. Nailla tyontekijoilla on pitka
tydkokemus ja paljon hiljaista tietoa. Osa hiljaisesta tiedosta on tullut elamanko-
kemuksen myo6ta. Huolitiimilaiset siirtavat hiljaista tietoa toisilleen tiedostaen ja
tiedostamattaankin. Haastattelutilanteessa kuulimme, miten tietoa siirrettiin uu-
delle huolitimilaiselle tiedostaen, mutta sana "tiedostamatta” jai vaivaamaan
mieltamme. Tarkoittaako se, etta Huolitimissa pidetaan hiljaista tietoa itsestaan

selvana, kuten Moilasen (2008) tutkimus osoittaa?

Nieminen (2012, 73) sanoo tiimitydskentelytilanteiden olevan tarkeita tiedon ja
hiljaisen tiedon vaihdon paikkoina. Hiljainen tieto leviaa parhaiten, kun tyonteki-
jat tekevat tyota yrityksen sosiaalisissa rakenteissa maaritellysti tyopareittain
(Droege & Hoobler 2003, 50-64). Lewinin ja Crossin (2004, 1477-1490) mu-

kaan tiiviit ja vahvat siteet tyotovereiden valilla saattavat merkita sita, etta tiedon
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siitdminen heidan valilldan on heikkoa. Syyksi tdhan Lewin ja Cross kertovat
toisilleen laheisten tyontekijoiden tyoskentelyn samalla alalla. Silloin tyontekijoil-
& on paljon paallekkaista tietoa. Huolitimissa osa tyontekijoistd on toisilleen
tuttuja pitkalta ajalta, jolloin helposti oletetaan, ettei kaikkea "perustietoa” tarvit-
se siirtaa. Kuitenkin juuri se "perustieto” voi olla hiljaista tietoa, jota toisella ei
olekaan, vaan se pitaa siirtaa. Tutkijoiden (Lewin & Cross 2004) mukaan paras
tilanne tiedon siirtdmiseen olisi, jos tyoparin valilla olisi heikot siteet, mutta luja
luottamus. Keskinainen luottamus auttaa hiljaisen tiedon siirtamisessa. Heikot
siteet vaikuttavat siten, ettd jos tyoskentelyparit eivat ole keskenaan muuten
tuttuja, se auttaa kertomaan toiselle niitakin asioita, joita itse pitaa itsestaansel-
vyytena. (Lewin & Cross 2004, 1477-1490.) Oletamme, ettd Lewinin ja Crossin
teoria kertautuu sitd mukaa, mita useampi ihminen tyoskentelee tiimissa. Siispa

Huolitiimissa pitaisi kiinnittaa erityistd huomiota hiljaisen tiedon esille tuomiseen.

Haastattelussa mielipide-erojen tarkastelu vaatii tarkkaa analyysia, silla kasvok-
kain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa eriavia mielipiteita esitetdaan verhotusti
esimerkiksi ironian keinoin (Pietila 2011, 222). Huolitiimissa syntyi naurua ja
ironiaa esimerkiksi silloin, kun keskustelussa ehdotettiin positiivisen palautteen
antamista muille huolitimildisille. Keskustelussa vilahtivat lauseet ” taivalkoske-
laiset eivat kehu” ja "kehu kaveri paivassa” hymyssa suin. Myds Huoli puheeksi
-menetelman kaytosta kysytty kysymys aiheutti naureskelua, koska menetelma
ei ollut kaikille ihan tuttu. Melkein kaikki ovat saaneet koulutuksen Huoli pu-
heeksi -menetelman kayttoon, mutta jostain syysta kaikki eivat ole kayttaneet
sitd systemaattisesti. Kuitenkin ryhmassa oltiin yhteisesti sita mielta, etta mene-

telma voisi olla toimiva.

Taivalkosken kokeneiden tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen vaikuttaa se, etta he
saavat tyossaan ilmaista mielipiteensa avoimesti (Alatalo 2012a). Huolitiimilai-
set ovat tiedostaneet omien asenteidensa, pelkojensa ja ennakkoluulojensa
vaikutuksen tyoskentelyyn. He keskustelivat myos yhteistyon peloista ja esteista
avoimesti, joka auttaa Huolitiimia kehittymaan moniammatilliseen yhteistyohon,
kuten Veijolan (2012) puheenvuoro Koillismaan ajankohtaisfoorumissa vakuut-

taa. Moniammatillisuus nahdaan Huolitiimin tarkeana voimavarana.
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Helinin ym. (2010, 65, 69) mukaan tydkokemuksessa kertynyt intuitiivinen tieto
ja ammattitaito tuovat osaamista tyohon. Juuri tama tyokokemuksessa kertynyt
hiljainen tieto nakyy erityisesti intuition kaytdssa. Helinin ym. mukaan lisa- ja
taydennyskoulutuksella voidaan saada viela lisda uusia valineitad tyoskentelyyn.
(Helin ym. 2010, 65, 69.)

Alatalo (2012b) on tehnyt pro gradun Taivalkosken sosiaali- ja terveystoimen
kokeneiden tyOntekijoiden tyotyytyvaisyyden rakentumisesta. Organisaation
toimivat rakenteet antavat tyotyytyvaisyydelle kehyksen. Tarkeimpia tuloksia
ovat tydn monipuolisuus ja merkityksellisyys, jota vahvistaa asiakkailta saatu
myoOnteinen palaute. Tyopaikkojen hyva me-henki vaikuttaa siihen, etta tyonteki-
jat saavat vaikuttaa omaan tyohonsa ja kertoa mielipiteensa avoimesti. Nama
luovat hallinnan tunnetta kiireiseen tyohon. Yhteisollisen tydyhteison ilmapiiria
kuvataan avoimeksi ja turvalliseksi, mika lisda tyotyytyvaisyytta. Lisaksi tutki-
muksen tuloksissa nousee esille esimiehelta saatava tuki ja kannustus, tiedon
saaminen ja koulutusmyonteisyys. Tyokavereilta saatu tuki koetaan tarkeana, ja
tuen antaminen tyOkaverille lisaa tyotyytyvaisyytta. (Alatalo 2012b; Mainio
2012.)

Taivalkosken sosiaali- ja terveystoimen kokeneiden tyontekijoiden kokemukset
ovat osittain samoja, mitda moniammatillinen Huolitiimi tavoittelee tydssa jaksa-
misen tueksi. Erojakin Alatalon (2012b) tutkimuksesta loytyy verrattuna Huoli-
tiimiin. Selkea tydnjako kokeneiden tydntekijdiden mukaan helpottaa tyon teke-
mista ja auttaa keskittymaan omaan vastuualueeseen. Tama taas koetaan Huo-
litimissd moniammatillisuuden esteeksi, koska laaja-alainen yhdessa pohtimi-
nen on yksi Huolitimin perustehtavista. Tiimilaiset kokevat, etta Huolitiimissa on
puhuttu asioista syvallisemmin ja laajemmin kuin omassa tyoyhteisdssa. Huoli-
tiimin toimivuuden kannalta koetaan, etta katsetta tulisi siirtdd omasta tyosta

yhteiseen tekemiseen.

Samaa mieltd ovat seurakuntien diakoniajohtajat. Heidan mielestaan tyoyhtei-
soon olisi I0ydettava kokonaan uusi toimintakulttuuri. Yksin tekemisesta tulisi
paasta yhteiseen tekemiseen niin, etta tyota ohjaisivat yhteiset toimintaperiaat-

teet. Niiden lisaksi tydssa jaksamisen kannalta tarkeita asioita olisivat tydon prio-
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risoiminen, yhdessa vastuun kantaminen ja asioiden puheeksi ottaminen. Eten-
kin tyosta nousevan tunnekuorman jakamista ja esimiehen tukea diakoniajohta-

jat pitavat tarkeana. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2009.)

Aiemmin tutkituissa teorioissa on kaksi taysin erilaista nakokulmaa esimiehen
roolista tiimeissa. Nieminen (2012, 73) ja Karppinen (2011, 55-61) vaittavat,
etta tiimin jasenten valille kasvanut luottamus ja halu saavuttaa yhteiset tavoit-
teet eivat edellyta edes esimiesten erityista tukea, koska heilla on motivaatiota
suoriutua myods muutoksia vaatineista tehtavista kehittdessaan tyétaan. Alatalon
(2012b) tutkimuksessa taas nousee esille esimieheltd saatava tuki kokeneiden
tyontekijoiden tyotyytyvaisyydessa. Samoin Meskasen (2011) mukaan erityises-
ti esimiesten palautetta toivotaan enemman. Toisaalta Niemisen tutkimuksessa
tutkitaan diakonian ammattilaisten kokemuksia, ja diakoniatydntekijat ovat olleet
perinteisesti itsenaisen, yksinaisen tyon tekijoita. Omaan tyohon vaikuttaminen
on kummassakin tutkimuksessa (Nieminen 2012, 73; Karppinen 2011, 55-61)
tyotyytyvaisyytta lisaava tekija. Taman opinnaytetyon mukaan kaikki huolitiimi-

laiset ovat tasavertaisia ja Huolitiimissa ei ole hierarkiaa.

Uuden vaitostutkimuksen mukaan "Vanhempien tyo, tyon siirranta kotiin ja las-
ten hyvinvointi — kohtaamisia tuulikaapissa" mukaan vanhempien tydpaivan
tunnelma valittyy lapselle jo tuulikaapissa. Tutkija Vasikkaniemi on havainnut,
ettd vanhempien kokemukset omasta tyostaan vaikuttavat lapsiin jopa enem-
man kuin vanhempien kasvatustyyli. Varsinkin vanhempien negatiiviset koke-
mukset tydstaan aiheuttivat lapsille ahdistuneisuutta ja artyneisyytta. Vanhem-
pien tyytymattomyys tyéhon ja uupumisasteinen vasymys nayttivat vaikuttavan
suoraan lasten hyvinvointiin. Aitien kokemus epaitsenaisesta tydsta ja aikapai-
neesta seka isien kokema vahainen tuki tydossaan ovat yhteydessa kielteisiin
tydn kokemuksiin perheissa. (Ihanainen-Alanko 2013, 6.) Haapalan (2008) tut-
kimuksen mukaan nykypaivan tyo ja sitéd kautta vanhempien tyo voivat omalta
osaltaan vaikuttaa lasten pahoinvointia lisaavasti. Eras parhaista voimanlahteis-
ta tydhon ja tydssa jaksamiseen on toimiva perhetilanne (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko 2009, 14). Ty0ssa jaksamista tukevat tiimit tydpaikoilla paran-

taisivat seka tyontekijan etta tyontekijoiden perheiden hyvinvointia.
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6 POHDINTA

Seurakunnan tyontekija, joka Huolitiimiin liittyi, oli ensimmaisen kerran mukana
Huolitiimissa opinnaytetydn ryhmahaastattelun aikana. Han sai muilta tiimilaisil-
ta paljon tietoa Huolitimin historiasta ja tehtavasta, ja uskomme haastattelun
olleen hanelle hyva katsaus Huolitiimin toimintaan ja mahdollisuuksiin. Haastat-
telussa oli aistittavissa hyva ilmapiiri seka Huolitiimin hyvat arvot, avoimuus ja
luottamus, ja seurakunnan tydntekija toivotettiin sydamellisesti tervetulleeksi
joukkoon. Havaitsimme, etta vaikka seurakunnan mukaan tuleminen oli nopeaa,
eika siihen ollut liemmin valmistauduttu, yhteistyon alkamisen ilo oli molemmin-

puolinen. Samalla tilanteessa tapahtui hiljaisen tiedon siirtoa.

Huoli puheeksi -menetelman avulla on helpompi ottaa vaikeita asioita puheeksi.
Menetelmaan liittyvan lomakkeen avulla tyontekija muistaa kysya kaiken oleelli-
sen. Voisikohan Huoli puheeksi -menetelmaa kayttaa apukeinona myos Huoli-
tiimin palaverissa, jos puheeksi ottaminen jonkun perheen asioista on tydnteki-
jalle vaikeaa perheen luvasta huolimatta? Lomakkeen avulla huolesta puhumi-
nen voisi olla helpompaa, ja tyontekija voisi perustella huolensa itselleen ja

muille.

Vaitiolovelvollisuus on Huolitimin voimavara, koska se tuo luottamusta ja turval-
lisuutta. Vaitiolovelvollisuus antaa suojaa, mutta samalla se on este avoimuu-
delle ja Huolitimin toiminnalle. Huolitimilaiset ovat ammattilaisia, ja Huolitiimis-
sa on tiimilaisten mukaan sataprosenttinen luottamus. Laki estaa asioista pu-
humisen spontaanisti. Voisivatko kaikki asiakkaat allekirjoittaa systemaattisesti
luvan keskustella heidan asioistaan Huolitiimissa tarpeen vaatiessa? Terveys-
keskuksessa ja sairaalassa kysytaan lupa tietojen antamiseen muille hoitaville
tahoille silloinkin, kun varsinaista tarvetta ei ole viela ilmennyt. Samalla tavalla
Huolitiimi voisi pyytaa luvan asiakkaan asioiden kasittelyyn tiimin tyontekijoiden
jokaiselta asiakkaalta. Silloin spontaani huolen puheeksi ottaminen voisi toteu-
tua. Se voisi toimia asiakkaan parhaaksi ja huolitiimilaisten tyossa jaksamisen

tukena.
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Osalla Huolitiimin tyontekijoista on ollut jonkin verran epaluuloisuutta tiimia koh-
taan, johtuen aiemmista huonoista tiimityoskentelykokemuksista. Huolitiimi koe-

taan kuitenkin “erilaisena”, toimivana tiimina.

. epaluuloisuus eri ammattiryhmien valilla. Niin on kokemuksia
semmosistaki palavereista, jotka on ollu aika mykkia, joissa on ollu
tammonen luottamuspula ja monet asiat vaikuttaneet. Etta semmo-
nen on niinkun pikkusen taustalla, etta taa on semmonen erilainen
kokemus tama Huolitiimi.

Opinnaytetyon prosessin aikana tyon aihepiirista tuli vastaan joitakin asioita,
joita voisi viela pohtia uudelleen. Eras pieni, mutta merkittava yksityiskohta liit-
tyy Huolitiimin nimeen. Kun kerroimme lahipiirille ja tuttaville opinnaytetydstam-
me ja Huolitiimista, tiimin nimi heratti joissakin ihmisissa negatiivisia tunteita ja
hammennysta. Minka vuoksi lastensuojelun tiimin nimi on negatiivissavyttei-
nen? Olisiko Huolitiimille olemassa joku positiivisempi nimi? Asiakkaiden mieli-
kuva tiimista voisi olla alusta asti mydnteisempi, ja lupa asiakkaan asioiden ka-
sittelylle tiimissa voisi tulla helpommin. Huolitiimilaiset ideoivat toiminnan laajen-
tamista tekemalla Huolitiimia tutuksi Taivalkoskella. Huolitiimin tunnettavuuden
lisaannyttya mielikuva tiimista voisi olla sen suuntainen, etta kaikki sosiaali- ja
terveyspuolen asiakkaiden asiat voisivat menna automaattisesti tiimiin, ja lupa

asioiden kasittelylle olisi rutiinia.

6.1 Opinnaytetyon eettisyys

Tuomi ja Sarajarvi (2009) kirjoittavat, etta yleistaen ihmisoikeudet muodostavat
ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan. Hyvaan tieteelliseen kay-
tantoon kuuluu noudattaa rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutki-
musty0ssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten arvioin-
nissa. Tutkittavien suojaan kuuluu saada tietaa etukateen tutkimuksen tavoitteet
ja menetelmat ja mahdolliset riskit. Tutkimukseen tulee osallistua vapaaehtoi-
sesti. Tutkimustiedot ovat luottamuksellisia eli niita ei luovuteta ulkopuolisille,

eikd kaytetd muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. Osallistujat osallistuvat ni-
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mettdmina ja nimettdmyys sailytetdan lapi tutkimuksen. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 131-132.)

Koska tutkimusaiheen valinta on jo eettinen kysymys (Tuomi & Sarajarvi 2009,
129), tavoitteenamme oli miettia tydssa jaksamista tukevia asioita jo opiskeluai-
kana. Meille oli myos alusta asti tarkeaa kuulla Huolitiimin tyontekijoiden omia
kokemuksia tyossa jaksamiseen liittyvissa asioissa. Haastattelun alussa koros-
timme tatd opinnaytetyon tarkoitusta. Huolitiimin kehittdminen sen tyontekijoi-

den kokemusten nakdkulmasta on huolitiimilaisten omaksi parhaaksi.

Olimme sopineet haastattelun hyvissa ajoin etukateen kaikille sopivaan ajan-
kohtaan. Haastattelu tapahtui fyysisesti tutussa paikassa haastateltavien omalla
maaperalla. Varmistimme, ettd kaikki osallistuivat vapaaehtoisesti haastatte-
luun. Haastattelusta sai viela ennen sen alkamista kieltdytya, mutta kukaan ei
kieltaytynyt, vaikka monella olisi varmasti ollut muuta tehtavaa. Haastattelu oli

haastateltavien ty0aikaa, mika varmasti helpotti tehtavaamme.

Pyrimme pitamaan mielessamme lapi koko analysoinnin ajan, etteivat haasta-
teltavien sanomat asiat henkiloidy. Tallainen menettely takasi sen, etta tulokset
olivat eettisesti oikein. Pienen paikkakunnan haaste talle opinnaytetyodlle oli kui-
tenkin se, etta kaikki tunsivat toisensa. Lisaksi se, etta seurakunnasta tuli mu-
kaan Huolitiimiin vain yksi henkild, vaikeutti opinnaytetyon eettisyytta talta koh-
taa. Pyrimme kuitenkin ottamaan esimerkit alkuperaisista ilmauksista niin, ettei

niista voi tunnistaa henkildllisyyksia.

6.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata Taivalkosken Huolitiimin tydnteki-
joiden kokemuksia siita, miten moniammatillinen tiimi tukee tiimilaisten tyossa
jaksamista. Tavoitteena oli myos kerata kokemuksia Huolitiimin toiminnasta
tyontekijalahtdisen kehittamisen nakokulmasta. Huolitiimin tyontekijoiden koke-
mukset ovat heidan aitoja, omia kokemuksiaan moniammatillisesta yhteistyosta,

tydhyvinvoinnista tydssa jaksamisen nakodkulmasta, hiljaisesta tiedosta seka
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Huolitiimin ja seurakunnan valisesta yhteistydosta. Koko opinnaytetyoprosessin
ajan pyrimme pitamaan tyontekijalahtoisyyden johtotahtena, opinnaytetyon tu-

loksiin asti.

Olimme kokeneet tydssa jaksamisen teeman tarkeaksi koulutuksemme alusta
asti. Tulevina sosiaalialan ja kirkon alan ammattilaisina halusimme saada tyoka-
luja itsellemme ja muille tydssa jaksamisen tueksi. Tydssa jaksaminen, mo-
niammatillisuus, tyohyvinvointi ja hiljainen tieto ovat monitahoisia kasitteita, jot-
ka ovat avautuneet meille opinnaytetydn tekemisen aikana. Opinnaytetydn pro-
sessin myota olemme oppineet kiinnittdmaan niihin huomiota myds harjoittelu-
paikoissamme, aidoissa sosiaali- ja kirkon alan tydymparistoissa. Haastatteluis-
sa esiin tullut lausahdus "mehan se tehhaan se tyohyvinvointi toinen toisillem-
me” on mielestdamme konkreettisesti totta — tydyhteison hyvinvointi muodostuu
pitkalti tyontekijoiden valisesta vuorovaikutuksesta. Opiskelijakin saa harjoittelu-
jaksosta sita enemman irti, mita parempi suhde hanella muodostuu tyoyhtei-
s6on. Olemme huomanneet, etta tydssa jaksamisesta, moniammatillisuudesta

ja hiljaisesta tiedosta voi jatkuvasti oppia lisaa.

Ennakko-oletuksemme opinnaytetyon tuloksista kavivat toteen. Emme kuiten-
kaan osanneet etukateen ajatella, etta saisimme nahda omin silmin ryhmahaas-
tattelussa voimaannuttavia tyossa jaksamisen ja vertaistuen elementteja. Opin-
naytetyon haastattelussa eras huolitiimilaisten varovainen toive oli kehittya an-
tamaan positiivista palautetta toisilleen. Kehittamistoive alkoi heti toimia kaytan-
ndssa: saimme haastattelumme aikana kuulla tiimildisten antavan toisilleen tu-

kea seka kaunista ja luontevaa palautetta.

Ryhmahaastattelu on tehokas menetelma tiedon keruuseen, koska siina tieto
kerataan yhta aikaa monelta ihmiselta (Hirsjarvi ym. 2007, 205). Pietilan mu-
kaan yksilo- ja ryhmahaastattelut tuottavat erilaista aineistoa erilaisen vuorovai-
kutustilanteen vuoksi (Pietila 2011, 215). Opinnaytetydon ryhmahaastattelussa
saimme vastauksiksi yleisemman tason mielipiteita. Yksilohaastattelu olisi luul-
tavasti antanut henkilokohtaisempaa tietoa ja haastateltavat olisivat uskaltaneet
olla avoimempia. Hirsjarven ym.(2007, 206) mukaan ryhma voi jopa estaa kiel-

teisten asioiden esiintuloa ryhman kannalta, jos ryhmassa on dominoivia henki-
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I6ita. Nama voimakkaat persoonat voivat ohjailla keskustelun suuntaa. Ryh-
massa voi olla myds auttavia osapuolia, jotka voivat korjata vaarinymmarryksia

ja auttaa muistamisessa.

Valitsimme ryhmahaastattelun kuitenkin juuri sen vuorovaikutuksen erilaisuuden
vuoksi. Halusimme tiimilaisten kasittelevan Huolitiimin asioita ryhman jasenena.
Ryhmakeskustelussa haastateltavat muodostavat yhdessa jaettua ymmarrysta
yksilOllisistd kokemuksista. kasityksista ja uskomuksista, joka edellyttaa erilais-
ten mielipiteiden ja ajattelutapojen vertailua ja eroavaisuuksista kaytavaa kes-
kustelua (Pietila 2011, 215). Pietila vaittaa, ettd prosessin analysointi on tarke-
ampi kuin tulos (Pietila 2011, 217). Ajatus Huolitiimista tyossa jaksamisen paik-
kana voi laittaa liikkeelle pitkan aikavalin prosessin tiimilaisten ajatuksissa. Ta-
ma mahdollistaa Huolitiimin toiminnan kehittymisen yha paremmin tydssa jak-

samisen suuntaan.

Opinnaytetydn haastattelut analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin kei-
noin. Tama tarkoitti sita, etta jo haastattelukysymyksia tehdessamme pyrimme
viimeiseen asti valttamaan valmiita vastauksia. Huolitiimin tyontekijoille haluttiin
antaa mahdollisuus kertoa itse oma nakemyksensa Huolitiimista ja sen kehitta-
misesta, kuitenkin valittujen teemojen sisalla. Jotta tyontekijoiden aani kuuluisi
mahdollisimman muuttumattomana opinnaytetydssa, halusimme, etta tekstissa
on paljon sitaatteja. Nauhoitimme haastattelun ja kirjoitimme sen sanasta sa-
naan kahden paivan aikana heti haastattelun jalkeen, etteivat asiat ehtisi unoh-
tua. Ryhmahaastattelun haaste oli sen purkamisessa — haastateltavat puhuivat
valilla yhta aikaa, joten osa sanoista jai kuulematta ja kirjoittamatta. Havitimme

nauhoitetun aineiston opinnaytetyon valmistuttua.

Teimme haastattelun analyysin kaikki vaiheet yhdessa pohtien. Jokaisesta ana-
lyysin vaiheesta teimme esimerkkitaulukon, josta analyysin kulkua voi tarvitta-
essa palata tarkastelemaan. Kirjoitettuamme analyysin raportiksi otimme aiem-
min tutkittua tietoa vertailukohteeksi opinnaytetyollemme. Erottelimme, mika
opinnaytetydssa oli samaa ja mika erilaista kuin aiemmissa tutkimuksissa. Kes-
kustelimme paljon haastattelusta nousseista asioista, joka auttoi meitd saa-

maan tuloksia sanoiksi. Lopuksi otimme visuaaliseksi tueksi puun (LITE 2.),
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jonka avulla hahmottelimme opinnaytetyon tarkeimmat tulokset, kehittdmishaas-

teet ja johtopaatoksen.

Opinnaytetydbmme tuloksia voi soveltaa suoraan kaikkien pienten paikkakuntien
moniammatillisiin tiimeihin, joissa suurin osa tyontekijoista on tullut tutuksi ilman
tiimiakin. Suurempien paikkakuntien tiimeissa tyontekijat voivat olla toisilleen
tuntemattomia ja tyon alkuun saattaminen voi vieda enemman aikaa. Toisaalta
suurempien paikkakuntien tiimeissa, joiden tyontekijoilla voi olla heikommat
keskinadiset siteet, hiljaisen tiedon jakaminen voi sujua hyvin, jos saadaan ai-

kaan luja luottamus. Avoimuus ja luottamus syntyvat pikkuhiljaa

Taivalkosken Huolitimi on ollut toiminnassa reilun vuoden ja kaikki elementit
moniammatilliseen tyossa jaksamisen tukeen ovat olemassa ja osittain kaytos-
sakin. Tama voi johtua juuri siita, ettd suurin osa huolitiimilaisista tuntee toisen-
sa muutenkin. Toisaalta haastattelussa todettiin, etta oli eri asia tuntea toinen

ihminen siviilissa kuin huolitimissa. Ihmisen ammatillisen puolen nakee tiimissa.

Uskomme, ettd opinnaytetyd ja sen aihe ovat kaynnistaneet huolitiimilaisissa
ajatusprosessin omasta tyossa jaksamisestaan. Tyomme tulosten myota tyon-
tekijat voivat kiinnittad huomion oikeisiin asioihin hyvan tyossa jaksamisen kan-
nalta: niihin, joita kannattaa sailyttaa, ja niihin, joita viela kannattaa kehittaa
eteenpain. Koska kehittdmistoiminnan yhteydessa syntyy uutta tietoa ja toisaal-
ta pystytdan hyddyntamaan monenlaista tietdmysta, voidaan kehittdmisessa
nahda mahdollisuus tehda tiimilaisten hiljaista tietoa nakyvaksi yhteisen paa-

maaran, tydssa jaksamisen tueksi.

Johtopaatos on, etta Taivalkosken moniammatillinen Huolitiimi tukee tyonteki-
joiden tyossa jaksamista erityisesti huolen jakamisen saralla. Suurinta hyotya
tasta nayttaisivat saavan yksinaisen tyon tekijat. Huolitimilld on vankka, yhtei-
nen arvopohja tydssa jaksamiseen; se muodostuu moniammatillisuuden tuo-
masta laajasta perspektiivista seka keskinaisesta luottamuksesta, avoimuudes-
ta ja tasavertaisuudesta. Hiljaisen tiedon merkitysta tydossa jaksamiselle ei viela
tiedosteta Huolitimissa tarpeeksi. Salassapidon ja huolen puheeksi ottamisen

ristiriita pitaisi avata yhdessa pohtimalla. Huolitimissa on tyokalut hyvaan tyos-
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sa jaksamisen tukeen valmiina. Tama opinnaytetyd voi olla apuna tyokalujen

kayttoon ottamisessa.

Jatkotutkimushaasteena Huolitimista voitaisiin tehda pienimuotoinen pitkittais-
tutkimus, jolla kartoitettaisiin Huolitiimin ja seurakunnan valisen yhteistyon toi-
mivuutta ja kehittymista. Toinen jatkotutkimushaaste voisi olla se, miten tyos-
kentelytapojen kehittaminen Huolitimissa vaikuttaa tyontekijoiden tyossa jak-

samiseen ja hiljaisen tiedon jakamiseen tiimissa.
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LIITE 1. Teemahaastattelun runko

Teema 1: Jasenena moniammatillisessa tiimissa

Mika on mielestasi Huolitiimin tarkoitus ja sen tehtavat?

Miten sisainen yhteistyo mielestasi toimii Huolitimissa?

- tiedon kulku

- ammatillinen arvostus, vuorovaikutus

- miten puheenvuorot on jaettu

Millaista osaamista tarvitaan moniammatillisessa Huolitiimissa?

Koetko, etta voit vaikuttaa asioihin Huolitiimissa?

- saatko aanesi kuuluviin Huolitiimin sisalla

- saako Huolitiimi adnensa kuuluviin Taivalkoskella

- onko Huolitiimin sanomalla mielestasi merkitysta ?

Mita odotuksia sinulla oli Huolitiimissa toimimisesta? Ovatko ne toteutuneet?
Tunnistatko moniammatillisuuteen liittyvia pelkoja itsessasi (oman erityisase-
man ja reviirin menettaminen, ristiriidat ja epaluuloisuus eri ammattiryhmien va-
lilla, pelko vaikeiden asioiden puheeksi ottamisesta)?

Milla tavalla Huolitiimi eroaa "omasta” tydyhteisdstasi?

Teema 2: Hiljainen tieto Taivalkosken Huolitiimissa

Mita hiljainen tieto tarkoittaa Huolitiimissa?

Vaihtoehtokysymys: Miten hiljaista tietoa kaytetaan Huolitimissa?

Tuntuuko sinusta, etta saat tarpeen tullen tuoda esille Huolitiimissa oman ela-

mankokemuksesi, tyokokemuksesi ja tietosi? Saavatko muut?



51

Koetko, ettd Huoli puheeksi -menetelma tukee/helpottaa yhteistydta muiden

huolitiimilaisten kanssa? (miten, miksi)

Miten hiljaista tietoa kaytetaan Huolitiimissa?

Teema 3: Tyohyvinvointi Taivalkosken Huolitiimissa

Vaikuttaako Huolitimissa oleminen positiivisesti vai negatiivisesti tydssa jaksa-

miseen? (Myds muu kuin Huolitiimi -tyd)

Millaiset asiat Huolitimissa edistavat tyossa jaksamistasi?

Miten tiedon jakamisen/vuorovaikutuksen tapoja voisi kehittda Huolitiimissa niin,

etta se tukisi tydssa jaksamista paremmin?

Mika tai mitka asiat ovat Huolitiimin voimavaroja tyossa jaksamisessa?

Mita tyOssa jaksamiseen liittyvia haasteita ja kehittamistarpeita nakisit Huolitii-

missa?

Kerro Huolitiimin kolme keskeisinta arvoa, jotka tukevat tyossa jaksamista?

Teema 4: Taivalkosken evankelisluterilaisen seurakunnan rooli Huolitii-

missa

Miten seurakunnan tuleminen mukaan Huolitiimiin vaikuttaa?

Koetko seurakunnan tyontekijan olevan "samalla viivalla” kunnan tyontekijoiden

kanssa?

Tunnistatko moniammatillisuuteen liittyvia pelkoja itsessasi littyen seurakun-

taan?



Mita annettavaa Huolitiimilla on seurakunnalle?

Mita annettavaa seurakunnan tyontekijalla voi olla Huolitiimille?

Kuinka hyvin tunnet seurakunnassa tehtavaa tyota, asteikolla 1-5? (kysymys

muille kuin seurakunnan edustajalle)
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LIITE 2. Huolitiimin puu ja tyossa jaksamisen aurinko
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Havainnollistaaksemme opinnaytetyon tuloksia piirsimme kuvan Huolitiimin
puusta. Kuvassa on puu ja aurinko. Puu kuvaa Huolitimia, joka kurottaa kohti

aurinkoa, hyvaa tydssa jaksamista. Puu voi hyvin, kun se saa tarpeeksi valoa.
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Puun juurina ovat moniammatillisuus, luottamus, avoimuus ja tasavertaisuus,
joiden ansiosta Huolitimikin pysyy tukevasti pystyssa. Hedelmallinen maapera,
josta juuret saavat ravintoa, on Huolitiimin hyva tydilmapiiri, jossa mielipiteensa

voi ilmaista avoimesti ja suoraan.

Puun tukeva runko on oksien kasvualusta. MyoOnteisen ja rakentavan palautteen
antaminen tukee puun runkoa. Puun runko kuvaa Huolitiimin jasenten ammatil-
lisuutta ja asiantuntijuutta, joka kurottuu kohti latvaa, kohti hiljaisen tiedon naky-

vaksi tekemista.

Oksat tekevat puusta elavan ja versovat uutta. Huolitiimissa toteutuvat tyossa
jaksamista tukevat hyvat asiat, kuten huolen ja vastuun jakaminen yhdessa,
hyva yhteistyo ja vertaistuki, tasavertainen vuorovaikutus, tehokas ajankaytto,
ammatillinen vuorovaikutus, ammatillinen kasvu, huolenpito toisista ja yhdessa

pohtiminen, joka tukee ja voimauttaa tyossa.

Jotkut oksat puussa ovat kehittdmishaasteita, jotka kaipaavat karsijaa. Hiljaisen
tiedon kayttamatta jattaminen haurastuttaa puun oksia. Huolen puheeksi otta-
misen vaikeus pitaa karsia pois, koska se on este tydlle. Vaitiolovelvollisuus tuo
puuhun luottamusta ja turvallisuutta pysya pystyssa, mutta samalla se on es-
teena puun tasapainoiselle toiminnalle, jopa esteena puun kasvulle. Tarvitaan
edelleen jatkuvaa avoimuutta ja keskustelua, ettd Huolitimin puu kasvaisi viela

suorempaan kohti aurinkoa.

Puun latvassa on lintu, joka haluaa, ettei hiljainen tieto olisi enaa tiedostamaton
asia, vaan se nakyisi tiimissa. Hiljaisen tiedon jakaminen parantaa tyossa jak-
samista. Huolitiimin kehittamisessa tulisikin nahda yhteinen paamaara, hyva

tydssa jaksaminen.



TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston pelkistamisesta

ALKUPERAINEN ILMAUS

”..huolitiimi tukee my0s sita
tyossa

jaksamista. Etta tavallaan
siela niita

vakavia asioita saahaan yh-
dessa pohtia ja sitte tosiaan
jakaa sita taakkaa siela huo-
litiimissa. Kylla se jollain ta-
valla tukee myds tydssa jak-
samistaki. Kyllahan minaki

oon vaha yksin...”

PELKISTETTY ILMAUS

HUOLITIIMI TUKEE TYOS-
SA JAKSAMISTA, KOSKA
POHDITAAN YHDESSA
VAKAVIA ASIOITA JA SAA
JAKAA TAAKKAA MUIDEN
KANSSA, KUN MUUTEN
ON TYOSSAAN YKSIN

”..on monenlaista erilaista
nakemysta sitte, jos meilla
on vaan tavallaan sossun
nakemys. Jos nyt sinne tul-
lee sitte terveydenhuollon,
paivahoidon koulupuolen
niin laajenee se tietamys,

moniammatillisempaa

HUOLITIIMISSA ON LAA-
JEMPI TIETAMYS JA NA-
KEMYS KUIN TYOYHTEI-
SOSSA, MONIAMMATILLI-
SEMPI

"Onhan se huolen jakaminen
jase

keskusteleminen ja niien
keinojen Ioytaminen”

"Se moniammatillisuuskin.
Kylla siela on monta nako-
kantaa.” "Sekkaitse voima-

vara on ja vahvuus joka tii-

missa.”

HUOLITIIMIN VOIMAVA-
ROJA TYOSSA JAKSAMI-
SESSA ON HUOLEN JA-
KAMINEN, KESKUSTELE-
MINEN, KEINOJEN LOY-
TAMINEN

HUOLITIIMIN VAHVUUS
ON MONIAMMATILLISUUS
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TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston ryhmittelysta

PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA

Tiimi pohtii perheen asioita
laajasta moniammatillisesta
nakokulmasta, lyyaan viisaat

paat yhteen

Moniammatillisen pohtimi-

sen kautta l10ytyy paremmin Moniammatillisuus on tii-

ratkaisuma”eja, kaikki on min Voimavara ja Vahvuus

yhta aikaa paikalla tiimissa

Ty6ssa jaksamiseen vaikut-
taa, kun saa huolitimissa
ideoita ja ratkaisumalleja

omaan tyohon




o7

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston ryhmittelysta alaluokasta ylaluokaksi

ALALUOKKA YLALUOKKA

Ennaltaehkaiseva nakokulma:

asioista ja ilmidista keskuste-

Moniammatillinen yhdessa

leminen moniammatillisesti

- . pohtiminen tukee ja voimaut-
Yhdessa pohtiminen tuo uutta,

tukee, tuo voimia taa tyossa

Yhdessa pohtiminen tuo

ratkaisumalleja

Moniammatillisuus on tiimin

voimavara ja vahvuus

:

Yhteisty0 lisdantynyt Hyva yhteistyo

Ammatillinen arvostus

lisdantynyt

Kollegiaalisuus, kaikki ammatti-

laisia

Toisten tuki Huolenpito toisista

Vertaistuki, en ole yksin

Kuulumisten kyseleminen

toisilta
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TAULUKKO 4. Aineiston abstrahoinnissa muodostettu yhdistava luokka

(Huolitiimin tyontekijdiden kokemuksia moniammatillisen tiimin tuesta tyossa

jaksamiseen).

YLALUOKAT PAALUOKAT YHDISTAVA

moniammatillinen yhdessa

pohtiminen tukee ja

voimauttaa tvossa

hyva yhteistyo Moniammatilli-
| suuden tuki

huolen ja vastuun tyossa

jakaminen jaksamiseen

tasavertainen

vuorovaikutus

Huolitiimin tyonte-

tehokas ajankayttd kijoiden kokemuk
Tiimin tuki tydssa sia moniammatilli-
ammatillinen kasvu jaksamiseen sen tiimin tuesta
tyossa
huolenpito toisista jaksamiseen

srk toimintaa arvostetaan

srk hyotyy huolitiimista Huolitiimin ja seura-

kunnan valinen

huolitiimi hyotyy srk:sta yhteistyo

kunnan ja srk:n

valinen kynnys




