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Opinnaytetyd on tehty tilaustyéna Invalidiliitolle jasenyhdistysten "Arvioidaan ja kehitetdan yhdistyksen
toimintaa”- kurssi palautteesta. Vertaistuki koulutukset ovat Invalidiliiton elinikdisen oppimisen mallin
perusta jasenistolleen. Yhteiskunta on suuressa muutoksessa, joka vaikuttaa kaikkiin toimijoihin myoés
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jarjestdille, etté koulutusorganisaatioille.

Tutkimuksen tarkoitus on selvittaéa kurssin tietojen ja taitojen siirrettavyytta paikallisyhdistysten kayt-
toon. Tutkimukseen osallistui kaksi ryhmaa. Toinen ryhmista oli suorittanut kurssin vuosi sitten ja
toisen ryhman kurssin suorittamisesta oli tutkimusta tehdessa kuukausi. Opinnaytetyon tavoitteena on
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Abstract

The thesis is subscribed by the Finnish Association People with Physical Disabilities. It is based on
the feedback received from the training course “Let’s evaluate and develop activities of the associa-
tion”. Peer support trainings are the foundation of the associations’ life-long learning model de-
signed for its members. The society is undergoing great changes, which has an effect on all actors,
including organizations. Feedback gathered in the training courses of the association are in line
with the life-long learning model, which is also included in Mr. Katainen’s Government Programme.
Furthermore, the training courses also enable the cooperative learning of the members, interaction
and development. The development of training and its accessibility are the future of the organiza-
tions and educational institutions.

The study aims to explore the transferability of the knowledge and skills obtained in the training
courses to the use of the local associations. Two groups participated in the study. One of the
groups had taken the course one year ago and the group had completed the course a month prior
to this study. The aim of the thesis is to develop the course more topical and to increase social
consciousness and competencies related to the functions of organizations. One of the goals of the
Finnish Association People with Physical Disabilities is accessibility, which includes training along
with knowledge gained through training, and studying.

This thesis is a qualitative study. Observation and survey have been used as data compiling meth-
ods. Observation was carried out during winter 2013. The survey was conducted in both groups
which participated the courses in winter 2013.

One of the most notable findings of the thesis is that the importance of the course was great for the
participants. The board members came to the courses willingly to learn about evaluation and de-
velopment. The course feedback and observation revealed the timetable of the course to be too
hectic compared to the amount of knowledge and its complexity. The most important result of the
survey was the low impact of the course at the local level.

Further research could tackle transfer effects, application of theoretical knowledge in practice and
development of various options for organizing the courses in new learning environments.

Keywords Subject of evaluation, organizational activities, the development of the third sector,
course format, peer
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1 JOHDANTO

Opinnaytety0 on tyOelamalahtoinen tilaustyd Invalidiliitolle Humanistiselta ammattikorkea-
koululta. Liiton koulutussuunnittelija Auli Tynkkynen tilasi tydn ja on toiminut opinnaytetyon

ohjaajana.

Invalidiliitto oli minulle ennestdan tuntematon jarjesto, kuten vammaisjarjestot yleensakin.
Opinnaytetyon tekeminen ja Invalidiliton toimintaan tutustuminen havainnoijana Edenin
2013 kurssilla seka jarjestétoiminnan suuntautumisopintojen arviointi ja kehittdmistehtavien
tekeminen Invalidilitosta, tarjosivat minulle mielenkiintoisen paikan tutustua fyysisesti

vammaisten ihmisten valtakunnallisen vaikuttamisen ja palvelutoiminnan monialajarjestoon.

Invalidiliitto ja Humanistisen ammattikorkeakoulu ovat tehneet yhteistyta paikallisyhdistys-
ten toiminnan kehittdmiseksi vuodesta 2004 [ahtien. Yhteisty6n puitteissa on suunniteltu ja
rakennettu mm. malli yhdistysten johtokuntien jasenten peruskoulutuksesta, yhdistystoimin-
ta tutuksi verkkokurssi, vapaaehtoistoiminnan johtajuuskoulutus, jasenkysely, yhdistysten
markkinointi- ja varainhankintasuunnitelmat, uusia kehittamis- ja kouluttamismenetelmia

sekéa vaikuttavuusarviointia.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan, vuonna 2012 Vierumaella ja vuonna 2013 Edenissa,
"Arvioidaan ja kehitetdan yhdistyksen toimintaa!” -kursseille osallistumisen tavoitteita, jar-
jestettyjen kurssien toteutuksen tarkastelua ja arviointia seké sita kautta kurssien kehitta-
mistarpeita. Yhtend opinnaytetyon tutkimuksen aiheena oli kurssin vaikutusten kokemus-
pohjainen arviointi, miten osallistujat kokivat kursseilla saadun ja vahvistuneen tiedon ja
miten taidot ovat siirtyneen kaytantoon, jasenyhdistyksiin ja niiden hallituksien tydskentelyn

tueksi ja tyokaluksi.

Aineisto on keratty havainnoilla kurssia 2013 seka kahdella eri kyselytutkimuksella paikan-
paalla. Aineistoa on myos keratty kahdella sdhkdisella Webropol-kyselylla molemmilta

kursseilta, Invalidiliton tekema kurssi arviointi kysely ja opinnaytetyota varten tehty kysely.

Opinnaytetyon avulla voidaan kehittd&a kurssin sisaltéa jasenyhdistysten tarpeita ja toiveita

vastaavaksi. Toivoisin opinnaytetydsta olevan hyttyd myos muille jarjestéille, jotka kurssit-



tavat ja kouluttavat jasenyhdistyksidén arvioinnin ja kehittdmisen teemoihin. Huoli aktiivis-
ten maaran vahenemisesta jarjestdissa ja yhdistysten rooli muutos kansalaistaitojen ja

kansalaistoiminnan kehittajana seka kouluttajana on kaikille jarjestoille yhteinen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu kolmannen sektorin ja invalidiliton toimin-

nan perustan ja merkityksen kuvauksesta Suomalaiselle yhteiskunnalle.

Tutkimuksessa arvioin ja tarkastelen "Arvioidaan ja kehitetaan yhdistystoimintaa!” kursseja.
Aineisto on keratty havainnoimalla seka Webropol-kyselylla. Aineisto on keratty vuosina
2012 ja 2013. Aineisto on analysoitu ymmartamiseen pyrkivalla lahestymistavalla. Tutki-
muksen lopussa paneudun johtopaatoksiin ja lopuksi kurssin kehittdmistarpeisiin seka suo-

situksiin.

2 TOIMINNAN PERUSTA

2.1 Kolmas sektori

Invalidilitto kuuluu toimintaa maariteltaessa, kansalaistoiminnan ja kolmannen sektorin
kenttaan. Kolmas sektori tarkoittaa jarjestaytyneita toimijoita, kansalaisten muodostamia
yhdistyksida, osuuskuntia ja saatioitda. Kolmannella sektorilla tarkoitetaan niitd tahoja, jotka
jadvat yksityisen ja julkisen sektorin valiin. Niille tyypillista ovat yleishyodyllisyys, eettisyys,
voittoa tavoittelemattomuus, riippumattomuus, yhteisollisyys, solidaarisuus, yksil6llinen
valinnanvapaus, joustavuus ja vapaaehtoisuus. Kolmannen sektorin toimijat jarjestavat

toimintaa itselleen ja muille. (Harju 2003, 15-16.)

Kansalaisjarjestot ja kansalaisyhteiskunta on muutoksen ja uudelleen méaarittelyn alla niin
Pohjoismaissa kuin koko Euroopassa. Muutokseen kuuluu hyvinvointivaltioiden toiminta-
edellytysten muutokset niiden supistaessa toimintakenttddnsa ja yhdenmukaistamalla sita
seka siirtaessa sitd lisdd kansalaisjarjestoille eli kolmannelle sektorille. Tatd kolmannen
sektorin uudistamista, siihen liittyvid odotuksia, myytteja ja tutkimustarvetta (Matthies 2007,

57-71.) tarkastelee artikkelissaan "Toisenlainen kolmas sektori”.



Suomessa on yhteensa lahes 136 000 eri aloilla toimivaa rekisteroéityd yhdistysta. Invalidiliit-
to luokitellaan sosiaali- ja terveysyhdistyksen luokkaan ja sen alla vammaisjarjestoihin.
Valtakunnallisia sosiaali- ja terveysjarjesttja on noin 200 ja niilla on noin 300 piiriyhdistysta
ja yli 8 000 paikallisyhdistysta. Sosiaali- ja terveysjarjestdissa on mukana 29 % taysi-
ikaisistd suomalaisista, vahintddn muutaman kerran vuodessa eri toimintaa naista osallistuu
20 %. Huomattava osa jarjestéjen toiminnasta tapahtuu paikallisyhdistyksisséa. Vapaaeh-
toistoiminta, ehkaisevatyd ja vaikuttamistoiminta kuuluvat sosiaali- ja terveysjarjestéjen
toiminnan ydinalueisiin. (Peltosalmi, Hakkarainen, Sarkela & Eronen 2013, 12-14.)

2.2 Invalidiliitto ry

Invalidiliitto viettdd vuonna 2013 75-vuotis juhlia. Liitto on perustettu 16.1.1938 jolloin nime-
na oli Suomen Siviili- ja Asevelvollisuusinvalidien Liitto. Tallgin liiton tehtavana oli lainsaa-
dannoén kehittaminen, invalidien etujen valvominen, ammattikasvatuksen edistaminen, valis-
tus- ja julkaisutoiminnan, invalidien hyvaksi toimivien laitosten aikaansaaminen ja vaikeuk-
siin joutuneiden invalidien tukeminen. (Invalidilitto 2013. Historia; Peltoniemi 2013, 100—
131.) Vuonna 1971 yhdistys sai nykymuotoisen nimensa Invalidiliitto. Invalidiliitto on fyysi-
sesti vammaisten ihmisten valtakunnallinen vaikuttamisen ja palvelutoiminnan monialajar-
jestd. (Invalidiliitto 2013. Historia.)

Euroopan unionin toivoma suunta kansalaisjarjestoista toteuttamassa hyvinvointipalveluja
laajalla volyymilla, nayttaa toteutuvan Invalidilitossa. (Matthies 2007, 66.) Invalidilitossa on
jarjesto- ja vaikuttamistoiminnan osasto, kuntoutusosasto ja asumispalvelu oy. (Invalidiliiton
esite 2013). Invalidilitossa on 156 paikallisyhdistysta joihin kuuluu 32 000 jasenta. Liitto
tarjoaa paikallisyhdistyksille koulutusta, neuvontaa ja pyrkii turvaamaan jasenyhdistysten

toimintaedellytykset. (Invalidiliitto 2013. Organisaatio.)

2.3 Invalidiliton merkitys Suomelle

Invalidiliiton s&&ntbjen mukaan, liiton tarkoituksena on edistda yhteiskunnan muuttumista,

ihmisoikeuksien, toimivan arjen ja sitd kautta, fyysisesti vammaisille, itsendisen elamén

tarjoavaksi yhteiskunnaksi. Tama tapahtuu jdsenyhdistystoiminnan kautta, parantamalla ja



tukemalla jasenyhdistysten yhteistoimintaa ja vaikuttamista yhteiskunnallisesti merkittavissa
asioissa, seka tuottamalla kuntoutus, koulutus ja asumispalveluja. Liitto harjoittaa vammai-
suuteen liittyvaa tutkimustoimintaa ja julkaisee alan kirjallisuutta. Liitto tarjoaa myos virkis-
tystoimintaa ja osallistuu kansainvéliseen ja monikulttuuriseen toimintaan. (Invalidiliitto
2013. saannot.)

Invalidiliitto pyrkii toiminnallaan vdhentamaan ja poistamaan yhteiskunnallista syrjintaa,
parantamalla jasenistonsa yhdenvertaisuutta muiden kansalaisten kanssa. Invalidiliiton
perusarvoja ovat ihmisarvo, luotettavuus, rohkeus ja oikeudenmukaisuus. (Invalidiliiton

esite.)

Invalidilitto on koko olemassa olonsa aikana muuttunut yhteiskunnallisten tarpeiden ja
kysynnan mukaan, ollen samalla koko ajan mukana vaikuttamassa ja esiin hostamassa
vammaisten oikeuksia. Invalidiliton sddnnoissa todetaan liiton tarkoituksen edistaa yhteis-
kunnan muuttumista siten, ettéd myos fyysisesti vammaisten itsendinen elama mahdollistuu.
(Invalidiliitto 2013. Saannot.)

Invalidiliton painopistealueet vuosille 2012—-2014 ovat vammaisten nuorten tyéllistdmisen
edistdminen, ideasta innovaatioksi, avopalveluiden kehittdminen sekd monikulttuurisuuden
nakyminen toiminnassa. Naméa painopistealueet liitto on valinnut, etta voidaan reagoida

yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. (Invalidilitto 2013. Painopistealueet.)

2.4 Invalidin ja vammaisuuden maaritelma

Vammaisuutta selitetdan sosiopoliittisista jarjestelyista johtuvana ilmiéna. Vammaisuuteen
littyvat rajoitukset eivat johdu biologisista ominaisuuksista, vaan ymparistdsta joka ei ota
huomioon valtavaestosta poikkeavia inmisia ja heidén tarpeitaan. Yhteiskunnalliset jarjeste-
Iyt ja rakenteet perustuvat sellaisille arvoille, odotuksille ja oletuksille, joita oletetaan tai
toivotaan ihmisella olevan kyetédkseen toimimaan yhteiskunnassa taysvaltaisena jasenena.
Vammaisten huono asema on nain ollen yhteiskunnallisen syrjinndn tulos. Union of the
Physically Impaired against Segregation-jarjeston (UPIAS) maaritelmassa vammaisuudella
tarkoitetaan haittaa tai toiminnan rajoittuneisuutta, jonka yhteiskunnalliset jarjestelyt aiheut-

tavat sulkemalla tietyt ihmiset ulos sosiaalisesta toiminnasta. Tahan sosiaaliseen lahesty-



mistapaan kuuluu myés poliittinen ulottuvuus, mikd yhteiskunnassa on vikana ja mita siina
pitaisi muuttaa. Sosiaalinen vammaistutkimus ei keskity korjaamaan yksiléita, vaan yhteis-

kuntaa joka ei ota huomioon kaikkien jasentensa tarpeita. (Vehmas 2005, 110-115.)

YK:n vuonna 2006 hyvaksymassa Yleissopimuksessa vammaisten henkildiden oikeuksista
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities) vammaisuus maaritelladn seuraa-

valla tavalla:

"Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen,
alyllinen tai aisteihin liittyva vamma, jonka vuorovaikutus erilaisten esteiden kanssa
voi estda heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhden-
vertaisesti muiden kanssa.” (YK-liitto 2013).

Vammaisella henkillla tarkoitetaan vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista maaritellyssa laissa (3.4.1987/380) henkil6d, jolla vamman tai sairauden
johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaméan toiminnois-

ta.

Union of the Physically Impaired against Segregation-jarjestd (UPIAS) tuottama julistus
vammaisuuden perusperiaatteista erottelee fyysisen elimellisen vamman (impaisment) ja

vammaisuuden (disability) sosiaalisena tilanteena.

"Elimellinen vamma tarkoittaa kokonaan puuttuvaa raajaa, elinta tai ruumiintoimintoa.
Vammaisuus tarkoittaa haittaa tai toiminnan rajoittuneisuutta, jonka yhteiskunnalliset
jarjestelyt aiheuttavat fyysisesti vammaisille ihnmisille.” (Vehmas 2005, 110-111).

WHO:n maarittelyssa vammaisuudesta lahdetdén samasta ajatuksesta, ettd vammaisuus-
kasitteen sisaltd maarittyy sosiaalisesti ja se ei ole yksilon ominaisuus vaan yhteiskunnan

rakenteisiin liittyva epéakohta ja se koskee kaikkia ihmisia. (WHO 2013.)

Invalidilla tarkoitetaan henkil6a, jolla on vamman tai sairauden vuoksi alentunut tyokyky.
(Wikipedia 2013.)

Invalidiliton saantdjen 5 8 mukaan varsinaiseksi jaseneksi voidaan hyvaksyd vammaisten
henkiléiden muodostama paikallinen rekisterdity yhdistys tai valtakunnallinen diagnoosipoh-
jainen pienvammaryhméaa edustava rekisteroity yhdistys seka henkilgjasenista muodostuva

valtakunnallinen fyysisesti vammaisten ihmisten muodostama rekisterdity yhdistys, jotka
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hyvaksyvat liiton saanndét ja toimivat liiton tarkoitusperien hyvaksi.” (Invalidilitto 2013.

Saannot.)

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vuoden 2012 sek& vuoden 2013 jarjestettyjen
"Arvioidaan ja kehitetdan yhdistyksen toimintaa!”-kurssien toteutusta, arviointia seka kurssi-
en kehittdmistarpeita. Tutkimuksessa tutkitut kurssit jarjestettiin vuonna 2012 Lahdessa
Vierumaen Urheiluopistolla ja vuonna 2013 Nokialla kylpylahotelli Edenissa. Yhtena tilaajan
mielenkiinnon kohteena kurssien arvioinnissa oli se, tulevatko kurssilaiset kurssille itse
aiheen vuoksi, virkistaytymaan vai seké etta. Taman vuoksi osallistujilta kysyttiin myds sita,

mita he odottavat kurssilta ja mita on saanut kurssilta itselleen.

Invalidiliitto kurssittaa jasenyhdistyksiensa jasenia ja jarjestaa kursseja myds tilauksesta ei-
jasenille. Kurssien vaikutusten arviointi on tarkeaa siita nadkdkulmasta, ettd saako koulutuk-
siin osallistujat ja tilaajat sen, mita ovat tilanneet tai tulleet kurssilta hakemaan ja miten
kurssien sisaltoja ja teemoja voitaisiin kehittd&d aiempaa paremmaksi. Invalidiliitto jarjestaa
"Arvioidaan ja kehitetdan yhdistyksen toimintaa!’-jarjestbkoulutuksia jasenyhdistyksilleen,
ensisijaisesti yhdistyksen hallituksen jasenille ja muille yhdistysaktiiveille. Invalidiliitto halusi

selvittaa taman kurssin vaikutuksia jasenyhdistysten toimintaan.

"Arvioidaan ja kehitetdan yhdistyksen toimintaa!”-kurssin tavoitteena on oppia menetelmia
ja keinoja, joiden avulla arvioidaan ja kehitetaan yhdistyksen toimintaa seka osallistujien on
mahdollista saada muilta osallistujilta vertaistukea ja kehittdmisideoita. Kursseja jarjeste-

tdan yksi vuodessa, ja se kestaa kaksi paivaa, yhdelle kurssille otetaan 23 osallistujaa.

Invalidiliton koulutussuunnittelija Auli Tynkkynen on ollut mukana Suomen sosiaali- ja ter-
veys ry:n jarjestolahtdisen koulutuksen laatukriteerit tydskentelyssa. Tydskentelyn tuotok-
sena on syntynyt Laatua jarjestdjen koulutukseen opas, joka on yhtena tyokaluna Invalidilii-
ton kursseja suunniteltaessa ja arvioidessa. (Kaijanen & Virtanen 2012) Kurssit suunnitel-
laan Invalidilitossa koulutussuunnittelijan ja liton muiden jarjesto- ja vaikuttamistoiminta-

osaston tyontekijoiden kanssa. Yhdessa kokoonnutaan arvioimaan, miettimaan ja suunnit-
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telemaan seuraavaa kurssia. Toisinaan suunnittelussa mukana on myds jasenia jasenyh-
distyksista. Jasenyhdistysten kurssi- ja koulutustoiveita keratdan ja kartoitetaan pitkin vuot-
ta ja ndma toiveet otetaan huomioon suunnitellessa seuraavan vuoden koulutuskalenteria.
Kaikkien Invalidiliton kurssien jalkeen tehtavd Webropol-kysely, joka auttaa kurssien arvi-
oinnissa ja kehittdmisessa seuraavaa kertaa ajatellen, muutoksia tehdaan tarvittaessa
kurssin rakenteeseen. Myo6s kurssin vetajat ja kouluttajat kokokoontuvat yhteiseen kurssiar-
viointiin seka saavat kirjallisen palautteen Webropol-kyselyn vastauksista. (Tynkkynen
2013))

4 AINEISTON HANKINTA

Tassa opinnaytetydossad hyddynnetadn useita erilaisia tutkimusmenetelmia jotka ovat ha-
vainnointi, keskustelut ja kaksi eri kyselytutkimusta, paikanp&aalla tehden sekd sahkdista
Webropolia kayttaen. Webropol on séhkdinen tiedon keruu ja hankinta ohjelmisto, jonne on

helppo luoda kyselyita ja saada vastaukset kootusti sita kautta.

Eri tutkimus metodeja yhdistettaessa kyseessa on tutkimusmenetelmien yhteiskaytto, trian-
gulaatio, metodien yhdistaminen tai kiteyttdminen. Yhteiskayton tulos riippuu nakdkulmasta,
katsantokannasta tai siitd miten asiaa tarkastelemme. Tassa opinnaytetydssa voidaan
puhua menetelméatriangulaatiosta, koska aineistoa on keratty usealla eri menetelmalla.
Menetelmallinen triangulaatio sopii tutkimuksiin, joissa keratéaan tietoa ihmisen toiminnasta
ja sen vaikuttimista, tassa opinnaytetydssa ihmisten kurssille osallistumisen vaikuttimista ja
toiminnasta kurssin jalkeen. Aineistotriangulaatiosta, jossa kerataan useita erilaisia aineis-
toja saman tutkimusongelman osalta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 233; Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa opinnaytetyossa "Arvioidaan ja kehitetdan yhdistyksen toimintaa!” on keratty aineis-
toa Vierumaen 2012 kurssilaisilta kahden Webropol-kyselyn avulla ja Edenin 2013 kurssille
osallistuvilta on kerétty aineistoa neljan eri kyselyn kautta ja havaintomateriaalia 2013 vuo-
den kurssilta. Talla tavoin on saatu kasaan monipuolinen aineisto jossa on seké laadullista

ja maarallista aineistoa.
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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd miten kursseilla saatu tieto ja taito, menee jasenyh-
distyksessa kaytantoon. Tata paatettiin selvittaa kyselyllda vuoden 2012 ja 2013 kurssilaisil-
le. Kyselyyn pohdittiin kysymyksid opinnaytetyopajassa, yhdessa ohjaavan opettajan ja

tilaajan kanssa.

Ohjaavan opettajan ja opinnaytetydpajan kanssa paadyttiin seuraaviin kysymyksiin.
Taustatiedot, olivat monivalinta kysymyksina.
1. ika
2. sukupuoli
3. aktiivinen Invalidiliton yhdistystoiminta vuosina (hallitus tai muu luottamustoimi)
4

. oletko osallistunut aikaisemmin Invalidiliiton kursseille?

Oppiminen ja kurssin hyédynnettavyys, olivat avoimina kysymyksina.

1. Mita sait kurssilta itsellesi?

2. Mita tietoja, taitoja tai aiheita veit kurssista kaytdnnon tyohon yhdistykseesi tai halli-
tukseen?
Miten toteutit sen?

4. Miksi tama tieto, taito tai aihe oli mielestasi merkityksellinen?
Miten yhdistys/hallitus otti asian vastaan? Miten yhdistyksen toimijat/hallituksen ja-
senet suhtautuivat asiaan/tietoon/taitoon?

6. Muuttuiko yhdistyksen toiminta naiden toimien jalkeen? Miten?
Mita tietoa, taitoa tai aihetta et vienyt kaytannon tydhon yhdistykseen tai hallituk-
seen kurssilta?

8. Miksi tama tieto, taito tai aihe ei mennyt kaytantoon?

9. Mihin tietoon, taitoon tai aiheeseen liittyen haluaisit saada lisda koulutusta?

10. Kenelle suosittelisit kurssia?

Kyselyt paatettiin toteuttaa Webropol-kyselyna. Ne kurssilaiset, joilla ei ollut sdhkdpostiosoi-
tetta, laitettiin kysely kirjallisessa muodossa postitse. Webropol-kyselylomakkeen tekoon ja
Webropol ohjelman kayttéon sain apua opinnaytetyon tilaajalta, Invalidiliton koulutussuun-
nittelija, Auli Tynkkyseltd. Kysely tehtiin Invalidiliton Webropol tunnuksilla. 2012 kurssin
kysely tehtiin helmikuun lopussa ja 2013 kurssin kyselyt maaliskuun lopussa. Vastausten

antamisaikaa kyselyyn oli 8 paivaa.
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Kyselya tehdessa jatettiin opinnaytetyn tilaajan toivomuksesta pois kysymykset; Mita tietoa,
taitoa tai aihetta et vienyt kaytannon tyohon yhdistykseen tai hallitukseen kurssilta? Miksi
tama tieto, taito tai aihe ei mennyt kaytantoon? Tilaaja halusi myds muuttaa kysymyksen
miten hallitus otti asian vastaan ja kenelle suosittelet kurssia avoimesta kysymyksesta mo-
nivalintakysymykseksi. Kysymysten "tieto/taito/aihe” sanat tilaaja muutti muotoon "tulijaiset”.

Lopulliset kysymykset Webropol kyselyyn nakyvat liitteena olevasta kysely pohjasta.

Analysoin aineiston sisallon teemoittain ja pyrkien ymmartdmiseen. Teemoittamisella tarkoi-
tan laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten aihepiirien mukaan, jarjestel-
len, jAsentaen ja tiivistaen aineisto niin, ettd mitdén olennaista ei jaa pois. Taman jalkeen
aineisto on ryhmitelty uudestaan kayttaen ryhmittelyn analyysiyksikkon&a sanoja arviointi,
kehittaminen, vertaistuki, idea, menetelméat, materiaali, yhdistys ja hallitus. Analysointi oli
tulkintaa aineistosta ja analyysi alkoi jo aineiston keraamisvaiheessa. Aineistoa on ollut
my6s mahdollista tdydentaa koko arviointiprosessin ajan, palaten havainnointi materiaaliin
ja kyselyiden vastauksiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 221-225; Vilkka 2005, 139—
142.)

4.1. Laadullinen tutkimus

Opinnaytetydssa on keratty aineistoa kayttaen laadullisen tutkimuksen menetelmaa. Laa-

dullista aineistoa ovat havaintomateriaalit ja kyselyista saadut avoimet vastaukset.

Laadullisella tutkimusmenetelméllda tehdyssa tutkimuksessa tutkitaan ihmisten valisia ja
sosiaalisia suhteita ja merkityksia. Tavoitteena on saada selville ihmisten kuvauksia koetus-
ta toiminnasta, tassa tapauksessa kaydyn kurssin vaikutuksista omaan toimintaan ja oman
paikallisyhdistyksen toimintaan. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan tutkia kokemuksiin tai
kasityksiin liittyvia asioita. Kasityksen ja kokemuksen valilla ei valttamattd ole yhteytta.
Kokemus on aina subjektiivinen ja omakohtainen. Kasitykseen liittyy myds muiden ajatuk-
set, tavat ja uskomukset ajatella. (Vilkka 2005, 97-98.)

Tutkimuksessa tulee kysya myos miksi kysymyksia, talloin ei voida tehda valintoja valmii-
den ajatusten pohjalta vaan siind on silloin kaikki vaihtoehdot auki. Tutkimuksen tavoitteena

ei ole talla tavoin toteutettuna yhden vastauksen tai totuuden I6ytdminen. Tavoitteena on
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arvoitusten ratkaiseminen. Ihmisten kertomukset ja vastaukset ovat johtolankoja ja vihjeita,
joiden avulla voidaan tehda tulkintoja ja johtopaatotksia eli ratkaista arvoitus. (Vilkka 2005,
98; Alasuutari 1989, 30-38.)

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan merkityksia, jotka ovat ihmisten vélisia ja sosiaa-
lisia. Merkitykset ilmenevét toimintana, ajatuksina, pdamaarien asettamisena ja rakenteina.
Tavoitteena on tarkastella ihmisten omia kuvauksia koetusta, siitd mitd ihminen pitaa itsel-
leen tarke&né ja merkityksellisend. Laadullisessa tutkimuksessa taytyy miettia tutkitaanko
kokemuksiin vai kasityksiin liittyvia merkityksia. Kokemus on aina omakohtainen. Kasitykset
kertovat tyypillisista tavoista ajatella yhteisossa. Tutkittavan kokemukset eivat tule taydelli-
sesti ymmarretyksi koska tutkija tulkitsee niitd omasta kokemuksesta ja ymmarryksensa
kautta. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole totuuden l6ytaminen vaan ihmisten
kokemusten ja kasitysten avulla luodaan vihjeita ja niiden avulla tehdéén tulkintoja. (Vilkka
2005, 97-98.) Tassa opinnaytetydssa tutkitaan kurssilta saatujen tietojen, taitojen ja aihei-
den, jatkossa kaytetaan sanaa tulijaiset’, viemistd omaan jasenyhdistykseen ja kayttoon

ottamista.

Laadullisen tutkimuksen aineiston kerdaamisen tavoitteena on sisallollinen laajuus ja laatu.
Tasta syysta kysymysten muotoiluun on syytad paneutua. Kysymyksissa tulisi kayttdd sano-
ja, jotka ovat ymmarrettavissa eivatka jata tulkinnan varaa eivatka sisalla valmiita arvoja.
Tassa opinnaytetyon kyselyssa kaytetty sana, "tulijaiset” saattaa jattaa tulkinnanvaraa vas-

taajalle ja tata kautta vaikuttaa vastauksiin. (Vilkka 2005, 109.)

Vaikutusten arviointia tehdessa odotetaan jonkin asian muuttuvan palvelun/kurssin seura-
uksena ja arviointi pyrkii selvittamaan, onko nain tapahtunut. Vaikutusten todentaminen on
helppoa, jos kurssin paamaara ja tavoitteet on yksiloity. Kurssilla voi olla kuitenkin myds
muita vaikutuksia, joita ei ole tultu ajatelleeksi. Vaikuttavuutta mitattaessa ja analysoitaessa
kohdataan usein ongelmia k&ytdnnon ja teorian tasolla. Yksi ongelmista voi olla se etta
halutut muutokset ovat vahéisia tai olemattomia. Toisaalta yksittainen mittaus, palvelun ja
tassa tapauksessa kurssin jalkeen, ei valttamatta anna viitetta siihen, onko tapahtunut muu-
tosta parempaan suuntaan. Olisi tarvittu mittaus ennen kurssia, jossa olisi mitattu arvioinnin

ja kehittdmisen osaaminen yhdistyksessa tai kurssilaisen kohdalla. (Robson 2001, 85-87.)
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Robsonin (2001, 109-110.) mukaan palvelulla on jokin laht6kohta, idea tai olettamus palve-
lun tuloksesta. Tassa tapauksessa kurssin lahtékohtana on tuoda kurssilaisille ja sita kautta
jasenyhdistyksille tietoa ja taitoa yhdistyksen toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen. Tutki-
muksen arvioinnin teoriana taas oli ajatus siita, ettd menevatko kurssin tiedot ja taidot todel-
lisuudessa kaytant6on. Robson muistuttaa, etta lahtokohdan tai ajatuksen ei tarvitse olla

oikea. Voi olla myos toisia teorioita, jotka selittavat sen miksi tavoitteisiin ei paasty.

Maarallistd aineisto opinnaytetydssd on muodostunut ikdan, sukupuoleen, aktiiviseen ja-
senyhdistystoimintaan osallistumisen ja vastaajien maaraan liittyvista kysymyksista. Naista
vastauksista on muodostettu keskiarvoja, ikdjakaumia ja prosenttiosuuksia, naita on kuvattu

kuvioilla asian selkeyttamiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 328—-343.)

4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on tapa kerata tietoa ja tarkastella sitd seka pohtia sen kautta yhteiskunnal-
lisia, ihmisten toimia, mielipiteita ja asenteita seka motiiveja. Kyselylomake on mittausvali-
ne, jossa lomakkeen on toimittava ilman tutkimuksen tekijan apua, selittdmista tai mahdolli-
suutta kysya ja tarkentaa kysyttavaa aihetta. Haastattelussa tutkija esittdd kysymykset
suoraan vastaajalle puhelimitse tai kasvotusten. Haastattelu muistuttaa kyselylomaketta,
mutta siind haastateltavalla on haastattelija apuna, jolloin on mahdollisuus tarkentaa kysy-
myksia. (Vehkalahti 2008, 11; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 193-197.)

Kyselylomaketutkimuksessa kyselyyn vastaaja lukee itse kysymyksen ja vastaa siihen itse
kirjallisesti. Usein kyselyn tekija ei ota henkilokohtaista kontaktia viedessaan tai hakiessaan
lomakkeita. Lomakkeet postitetaan tai toimitetaan sahkoisessa muodossa. Kyselylomak-
keissa vastaaja jaa yleensa tuntemattomaksi koska nimeé ei kysyté lomakkeessa. Haittana
on se, ettd kyselyyn vastausprosentti voi jaada alhaiseksi tai vastausten palauttaminen
tapahtuu viiveella. (Vilkka 2005, 74-75; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 193-197.)
Vastauksia tuli 2012 kurssin kyselyyn 12/21 (55 %) ja kurssin 2013 kyselyyn 7/23 (30 %).

Vastaus prosentti on koko joukosta 43 %.

Kyselylomakkeella voidaan kerata tietoa myos paikanpaalld, kontrolloidusti, niin kuin kurs-

sin 2013 aikana tehtiin. Vuoden 2012 kurssilla en ollut mukana itse, joten sieltéa ei ole saa-
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tavana tallaista materiaalia. Paikanpaalla tehdyt kyselyt toimii parhaiten rajatulle vastaaja
joukolla ja kun tutkimusongelma ei ole laaja. Talla metodilla vastausprosentti saadaan 1&-
hella sataa prosenttia ja lomakkeet saa kyselyn tekija saman tien mukaansa ja pystyy aloit-
tamaan vastausten analysointia heti. Edenin kurssilaisille tehtiin kaksi kyselya kurssin
aikana. Naiden kyselyiden vastausten kautta paasi selville kurssilaisten motivaatiosta ja
tavoitteista kurssille seka sai arvioinnin toteutuneesta kurssista. (Vilkka 2005, 74—75; Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 193-197.)

Kyselylomake on tavallisin maarallisessa tutkimuksessa kaytetty tiedon kerdamisen mene-
telma. Voidaan kayttaa myos nimitysta vakioitu kyselylomake, joka tarkoittaa sita, etta kai-
kilta tutkimukseen osallistuvilta kysytaan samat asiat ja tasmaélleen samalla tavalla. Webro-
pol-kysely tehtiin vakioidulla kyselylomakkeella Edenin ja Vierumaen kurssilaisille. (Vilkka
2005, 73.)

4.3 Mittarit

Ihmisten odotusten, motiivien, asenteiden ja toimien vaikutusten mittaaminen ei ole helppoa
eika valttamatta mahdollista. Siihen liittyy paljon epavarmuus-tekijoita: saadaanko tarpeeksi
vastauksia, onko kysymyksiin vastattu riittdvan laajasti, onko kyselyn ajankohta oikea, toi-
mivatko kysymykset ja mittarit. Mittareilla tarkoitetaan kysymysten ja tutkimukseen liittyvien
vaitteiden kokoelmaa joilla mitataan muun muassa arvoja ja asenteita. (Vehkalahti 2008,
12.)

Robson (2001, 108.) nostaa esiin kirjassaan arviointikysymyksistd usein puuttuvan kysy-
myksen; "Miksi palvelu saa aikaan vaikutuksen? Tai toisin ilmaistuna: kuinka palvelu toi-
mii?” Tassa opinnaytetydssa voisi kysymyksen muotoilla esimerkiksi muotoon; kuinka kurs-

si toimii? Tai miksi kurssi saa aikaan jasenyhdistyksissa arvioinnin aloittamisen?

4.4 Havainnointi

Havaintoja on kaikki aistien kautta tuleva informaatio. Kaikki tietomme perustuu havainnoin-

tiin ja niista tehtaviin paatelmiin. Havainnoista tehtaviin paatelmiin taas vaikuttavat meidan
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aikaisemmat havainnot, paatelmat ja tiedot. Tasta syysta havainnoijan on syyta kiinnittaa
huomiota omaan asenteeseen, arvoihin ja aikaisempaan tietoon. Havaintoja on Alasuutarin
(1989, 30-31.) mukaan syyta kasitella johtolankoina. Havainnon ja johtolangan ero on siing,
ettd havainto liitetaan johonkin aikaisempaan tietoon ja se jalostuu jo pitemmalle, siita teh-
daan suoraan paatelmid. Tutkijan tulee myos tehda paatds siitd onko jokainen havainto
merkityksellinen johtolanka vai vain jokin tapahtuma tapahtumien ketjussa. (Alasuutari
1989, 30-31.)

Havainnoinnin merkitys kurssin 2013 arvioinnissa oli sen selvittaminen, mité kurssilla tapah-
tuu ja kuinka kurssi toimi kaytanndssa. Robsonin (2001, 146-147.) mukaan arvioijan on
tarkedaa osallistua toimintaan ja pitaa silmat ja korvat auki. Taméa nahdaan tarkeaksi erityi-
sesti prosessien arvioinnissa. Havainnointi tehd&an avoimesti ja havainnoijan rooli tehdaan
selvéksi kaikille. (Robson 2001, 146-147; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 217.)

Kurssin 2013 havainnoinnissa kaytettiin etaisen jasenen roolia, jolloin arvioija havainnoi ja
kommunikoi kurssilaisten kanssa ymmartadkseen heidan nakoékulmaa asioihin, mutta ei
ottanut osaa ryhmien/ryhman toimintaan. Mitd enemman havainnoija osallistuu ryhman
toimintaan, sitd enemman héan vaikuttaa muiden toimintaan. Toisaalta osallistumalla paésee

sisélle osallistujien ndkékulmaan. (Robson 2001, 146-147.)

Havainnoinnin vaikeus voi olla siina, ettda se vaikuttaa yksinkertaiselta tehtavalta. Havain-
noijasta tuntuu, ettei tapahdu yhtdan mitaan, vaikka tosiasiassa tapahtuu niin paljon, ettei
havainnoija tieda mihin keskittyy. Taméan vaikeuden huomasin havainnoidessani kurssia
2013 Edenissa. Minulle tuli infodhky, joka nakyi toisen paivan muistiinpanojen vahaisyytena
ja epdaoleellisiin asioihin keskittymisenad. Havainnointia olisi saattanut helpottaa kurssimate-
riaalin saaminen kayttéon jo ennen kurssia tai kurssin aikana. (Robson 2001, 147-148;
Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212-214.)

4.4.1 Lauantaipaivan ohjelma

Kuvaan seuraavaksi Edenin 2013 kurssi, (Liite 1.) paivan rakennetta, sisdltda ja toteutusta.

Olen halunnut kuvata tdmé&n mahdollisimman tarkasti, jotta tutkimuksen lukijalle tulee ym-

marrys millaisesta kurssista on kyse ja millaisesta asiasta tutkimus on tehty.
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Kurssi aloitettiin lauantaina klo 11 kouluttajien, opinnaytetydn tekijan/havainnoijan ja kurssin

esittelylla. Esittelyn jalkeen kerasin osallistujien odotukset kurssia kohtaan kirjallisena.

Kurssilaisilla oli ollut ennakkotehtavana; "Kuvaile lyhyesti (ranskalaiset viivat riittavat) mita
ja miten yhdistyksesi on kehittanyt/arvioinut yhdistyksen toimintaa.” Ennakkotehtavat oli
palautettu sahkopostilla kouluttajille etukateen ja ne purettiin kurssin aluksi. Osallistujat
olivat 17 eri yhdistyksesta. Vastauksia tuli kahdeksasta eri yhdistyksesta, eli osa ei palaut-

tanut ennakkotehtavaa.

Ennakkotehtéava purettiin siten, etté jokainen osallistuja asettui kuvitteelliselle janalle koulu-
tustilassa. Janalla asetuttiin siihen kohtaan, missa arvioi yhdistyksensa kehittamisen olevan
silla hetkelld asteikolla 1-10. Osallistuja esitteli itsensa ja kertoi samalla oman yhdistyksen

arviointi- ja kehittamistyosta.

YKE; n toi esille jana-tydskentelyssa viisi kurssilaista. YKE on yhdistystoiminnan kehitta-
mishanke, vuosille 2009-2012, jossa koko yhdistyksen hallitus ja yhdistyksen aktiivit samal-
la kertaa arvioivat ja kehittavat yhdistyksen toimintaa. Hankkeen tavoitteena oli antaa yhdis-
tyksille toimivia valineita arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa. (Invalidiliitto yhdistysnetti
2013))

Kurssin ennakkotehtava oli Robsonin kirjassa, Kaytannon arvioinnin perusteet (2001, 85-
87.), esitellyn ennakkomittauksen tyyppinen mittaus. Tarkempien kysymysten muodossa

kyselysta olisi saatu sellainen jolla, voitaisiin mitata kurssin vaikuttavuutta suoraan.

Taman jalkeen lounaaseen saakka paneuduttiin teemaan "Miksi arvioida ja kehittaa?”,
Mirva Kiiverin johdolla. Osiossa kéaytiin lapi, mita arviointi on, mihin arviointia tarvitaan, mitéa
kehittdminen on ja mihin kehittdmista tarvitaan. Lahdemateriaalina oli Colin Robsonin

(2001) kirja, Kaytannon arvioinnin perusteet.

Lounaan jalkeen yksi osallistujista ohjasi kurssilaisille taukojumpan. Taukojumpan jalkeen
teemana oli "Arviointi osana kehittamista”. Aihetta avattiin esimerkkien ja rynmatyon kautta.
Tasséd osuudessa kaytiin |&pi arvioinnin koko prosessi; arvioinnin suunnittelu, arvioinnin

kohde/tarkoitus/tavoite, arviointikysymykset, arvioinnin toteutus kaytannossa, arvioinnin
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kriteerit, mittarit tai tekijat, arvioinnin dokumentointi, tulosten analysointi, raportointi ja kehit-
taminen. Teoriaosuus saattoi olla liian haastava, itselleni havainnoijana tuli mieleen opin-
naytetyohon liittyvat luennot arvioinnista ja kehittdmisesta. Aikaa tahan osioon kaytettiin
puolitoista tuntia. Toinen kouluttajista mietti my6s ddneen, kysyen minulta onko teoriaosuus

liian haastava kurssilaisille.

Kahvitauon jalkeen teemana oli "Miten me olemme sen tehneet?”. Aiheesta oli kertomassa
Elakeliiton Porin yhdistyksen vertaiskehittaja Arja-Kaarina Kunttu, Helsingin Invalidi Yhdis-
tys ry; n projektikoordinaattori Tommi Huhtaniemi ja Vammalan invalidit ry:n puheenjohtaja

Terttu Karppanen.

Arja-Kaarina Kuntun luento alkoi tarinalla setelistd, verraten sita ihmiseen, miten jokainen
on arvokas, vaikka olisi maahan poljettu ja rypistetty. Arja-Kaarina Kunttu totesi kurssilaisil-
le, te olette arvokkaita tuollaisena kuin olette. Havainnoitsijana minulle syntyi vaikutelman
siitd, ettd, tarina ei kohdannut kurssilaisia, kurssilaiset vilkuilivat toisiaan ja yksi kommentoi-
kin palautteessaan tarinaa. Tarina ei liittynyt vertaiskehittamisen teemaan. Asiaa pohdittiin
yhdessa kouluttajien kanssa arvioitaessa lauantai-paivaa. Totesimme yhdessa kouluttajien

kanssa, etta tarinaa ei olisi tarvittu: "tama joukko ei saalia kaipaa eika tarvitse”.

Arja-Kaarina Kunttu esitteli SWOT-menetelmasta muokatun, voimavarapuu-metodin yhtena
arvioinnin valineend. Han paasi varsinaiseen aiheeseen eli vertaiskehittamiseen, kun kou-
luttaja Auli Tynkkynen hanté auttoi tarkentavilla kysymyksilla. Han kertoi, etta vertaiskehitta-
ja kiertdd kouluttamassa muissa yhdistyksissad arvioinnista. Han totesi uskovansa, etta
koulutuksista on hyvia tuloksia. Itselleni herési kysymys, etta keraako han itse tai kerataan-

ko arviointia naista hanen koulutuksistaan.

Tommi Huhtaniemi kertoi "Miesten juttu”- yhteishankkeesta. Hanke tarjoaa harrastus- ja
vertaistukitoimintaa fyysisesti vammaisille miehille paakaupunkiseudulla. Hankkeen rahoit-
taa RAY vuosille 2012-2014. Huhtaniemi kertoi hankkeen arvioinnista ja kehittdmisesta.
Huhtaniemi totesi luennossaan kurssilaisten tuskaan saada nuoria mukaan yhdistyksien
toimintaan: "Vammaiset nuoret harrastaa samoissa porukoissa kuin vammattomat nuoret.

Eikd se ole hyva asia? Eikd meidan tehtava ole tehda itsestamme tarpeettomia?”
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Terttu Karppanen kertoi Vammalan Invalidit ry:n selviytymis- ja kehitystarinan. Kertomuk-
sessa tuli ilmi rohkeus ja uskallus tehda asiat uudella tavalla. Tarina sai alkunsa vallan-
kaappauksesta yhdistyksen hallituksessa seka sen jalkeen tehtyjen muutosten vaikutukses-
ta yhdistyksen toimintaan. Yhdistys on perustanut kirpputorin, jolla saadaan rahaa yhdistyk-
sen toimintaan. Vammalan invalidit ry:sta oli kurssilla osallistujana Karppasen liséksi toinen

jasen.

Lauantain koulutus osuus paattyi klo 17. Taman jalkeen oli mahdollista kayda uimassa
kylpylan puolella. Kurssilaisista kylpyla mahdollisuutta kaytti yksi kurssilainen. Kaikki kurssi-
laiset eivat yopyneet hotellissa, hotelli ei kuulunut kurssin hintaan, jos asui lahella ja osa

halusi menna kotiin, vaikka olisivat saaneet yopya.

Yhteinen paivallinen oli klo 20 hotellin ravintolassa. Kurssilaiset istuivat pienissa poytaryh-
misséa vapaavalintaisilla paikoilla. Yhteisollisyytta tai yhteistoiminnallista yhdessa tekemista
ei ollut illan ohjelmassa. Ei mydskaan sovittu tai puhuttu yhteisesti siitd, ettd onko jotain
yhteista suunnitelmaa loppu-illalle. Osa kurssilaisista 16ytyi paivallisen jalkeen hotellin kara-

oke-baarista.

4.4.2 Sunnuntaipaivan ohjelma

Sunnuntaipaiva alkoi aamiaisen jalkeen klo 9, kurssilaiset jaettiin arpomalla uusiin ryhmiin.
Minun ohjauksessa tehtiin ensimmaisena ryhmissa orientoitumisena tyoskentelyyn 166ppi-
teksteja lauantaipaivan teemoista. Tassa kurssilaisten 160ppiteksteja:

"Vallankumous Vammalassa”
"Elakeliitto petti meidat”

"Miesten juttu jyrasi naiset Edenissa”
"Vammaiset valtasivat Edenin”
"Vammaisjarjestojen alasajo”
"Helppoa rahaa!”

"Ei naisille”

"Invikset jyraad”

Sunnuntain teemana oli "Vertaiskehittamisen paja”. Tyokaluna kaytettin SWOT-arviointia

esimerkin kautta. Esimerkkind toimivat Tampereen seudun invalidit ry. Tapausta esitteli
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yhdistyksen puheenjohtaja Tuomo Kaarakainen. Taman jalkeen ryhmat paneutuivat esi-
merkkiin SWOT:in avulla. Tehtavat purettiin ja annettiin vinkkeja ja ideoita Tampereen Inva-

lidit ry; lle. Tyoskentelytapa koettiin mielekk&déana ja uusia nakokulmia, ideoita ja ajatuksia

syntyi.

Lounaan jalkeen kehittdmisen teemaan palattiin ryhmaimprovisaatio-tehtavan avulla. Ensin
ryhmalaisten tuli tyrmata muiden esittamia ideoita. Seuraavassa vaiheessa liséttiin mukaan

innostuminen ja innostuksen ilmaisu toisen esittamasta ideasta.

Paivan viimeisena teemana oli "TyOkalupakkiin tdydennystd”. Teemassa kaytiin lapi muu-
toksen aiheuttamia vaikutuksia seka erilaisia arviointi tapoja ja malleja. Tassé osassa kurs-

silaiset saivat valmiita arvioinnin malleja kurssimateriaalin mukana.

Taman jalkeen havainnoija kerasi kurssilaisilta kurssin odotusten toteutumisen arvion kirjal-
lisessa muodossa. Lopuksi havainnoija yhdessa kurssilaisten kanssa pohti kurssin arvioin-

tia ja sitd, miten kurssin yleinen arviointi haluttaisiin toteuttaa.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Esittelen tutkimustuloksia ensin Invalidiliton "Arvioidaan ja kehitetdan yhdistyksen toimin-
taa!” 2012 ja 2013 kurssien arvioinneista, tdméan jalkeen Edenin kurssin aikana tehtyjen
kyselyjen tulokset ja viimeisenad tata opinnaytetytta varten tekeméni Webropol-kyselyn
tulokset. Esitan asioita kuvioina sekd haastattelulainauksina tuomaan luotettavuutta ja
rikastuttamaan kuvausta. En kayta suorissa lainauksissa minkaanlaisia tunnistetietoja ja

olen jattanyt suorista lainauksista tunnistettavat tiedot pois jos niitd on esiintynyt.

Invalidiliitto tekee jokaisen kurssiensa jalkeen kyselyn kurssilaisille Webropolilla. Kysely

tehddan ensimmaisella viikolla kurssin jalkeen.
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5.1. Invalidiliiton tekema arviointi Vieruméaen kurssista 2012

Kyselyyn vastasi 18, kurssille osallistui 21, jolloin vastausprosentti on 86 %.

Kyselyssa kysyttiin tietopaivan tavoitteen, toteutumisen tarkoituksena oli tarjota uusia me-
netelmid yhdistyksen arviointiin ja kehittamiseen, saavuttamista monivalintakysymyksell&.
Vastaajia oli 17, joista kolme vastasi tavoitteen tayttyneen erittain hyvin ja 12 vastasi taytty-

neen hyvin.

Monivalintakysymyksilla kysyttiin mielipidetta kurssin eri osa-alueista. (ks. KUVIO 1.) Naista
vastauksista saadut keskiarvot ovat suluissa, paras arvo on 5. Ennakkoinformaatio (3,78),
aikataulutus (3,61), kaytannon jarjestelyt (4), materiaali (4,06), tilojen esteettomyys (3,89),
tilojen toimivuus (4,11), mielenkiintoisuus (4,11), hyddyllisyys (4,11) ja kokonaisarvosana
(4). Kurssilaisista suurin osa koki kurssin hyvana tai erittédin hyvana aiheen mielenkiintoi-
suuden ja hyodyllisyyden osalta. Aikataulusta, kaytannon jarjestelyista ja materiaalista tuli
huono arvio yksi jokaista kohden.

hyddyllisyys l—.ll erittidin hyva
tilojen toimivuus r & hyvi
tilojen esteettomyys m ¥ kohtalainen
materiaali F_I_‘ huono

H erittdin huono

kiytannén jarjestelyt

aikataulutus

m—— = en osaa sanoa

ennakkoinformaatio

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 1. Vierumaen kurssin eri osa-alueiden arviointi (Alalaidassa vastaajien maaré lukuina.)

Monivalintakysymyksilla pyydettiin arvioimaan péaivien eri osien toteutusta. (ks. KUVIO 2.)

Naista vastauksista saadut keskiarvot ovat suluissa. Paras arvo on 5. Miksi arvioida ja
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kehittdd? (3,88), Arvioinnin menetelmia ja tydkaluja (3,94), Miten me olemme sen tehneet?
(3,72), Turvaa oikea suunta toiminnan kehittamisessa (3,94), Arviointityokalupakkiin tay-
dennysta (4,06) ja Menetelmat kayttoon - arvioidaan kurssi (4,18). Kurssilaisista suurin osa
koki eri osien toteutuksen hyvaksi tai erittdin hyvaksi. Kohtalaisten vastausten maara oli 20
% luokkaa vastauksista. Yksi vastaajista oli kokenut huonona "Miten me olemme sen teh-

neet” ja "Turvaa oikea suunta toiminnan kehittamisessa”.

Menetelmat kiayttoon - arvioidaan
kurssi

Arviointityokalupakkiin
tdydennysta erittiain hyva

“hyva

d kohtalainen

Turvaa oikea suunta toiminnan
kehittamisessa

Miten me olemme sen tehneet? huono

M erittdin huono

Arvioinnin menetelmia ja tyokaluja
i en osaa sanoa

Miksi arvioida ja kehittdaa?

0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 2. Vierumaen kurssin eri osioiden toteutuksen arviointi (Alalaidassa vastaajien maara lukuina.)

Kurssilaisten mielesta parasta oli yhden mielesta uudet tuttavuudet. Vertaistuen merkitysta
ei tullut suoraan esiin yhdessékaan vastauksessa, mutta kahdeksan muun vastaajan kom-
mentit on tulkittavissa ja liitettavissa vertaistukeen ja sen merkitykseen kurssin annissa.

Mm. sanonnat "uusia tuttavuuksia®, "poyta keskustelut”, "tutustuminen” olen tulkinnut ver-

taistueksi.

"Avoimet poyta keskustelut eri yhdistyksien toimijoiden kanssa.”
"Tutustuminen muiden yhdistysten ihmisiin ja toimintatapoihin”

"Taas tuli uusia mukavia tuttavuuksia.”
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Kurssin hyvan hengen ja kannustavan ilmapiirin kurssin parhaana antina nostavat esiin

kuusi vastaajista. Vastauksissa kaytetaan termeja "hyva henki”, "porukka oli hyva”, "kan-

nustava ilmapiiri”.

Kurssi materiaalia piti hyvana ja laadukkaana kaksi vastaajista. Kurssin menetelmista ryh-
matyodskentelyn, arvioinnin merkityksen ja erilaiset arviointi-menetelmét mm. vertaisarvioin-

nin ja Suunta-tyokalun toi esiin kuusi vastaajaa.

"Arvioinnin merkityksen oivaltaminen seka se etta on niin paljon eri
tapoja arviointi suorittaa.”

"Vertaisarviointi olisi myds mielenkiintoista toteuttaa tulevaisuudessa.”

Toiveita ja kehittamisideoita kohdan neljassa vastauksessa toivottiin rynmatdita ja kaytan-

non harjoituksia lisaa ja teoriaa vdhemman.

"Ehka sita paperin maaraa voisi vield karsia ja vuorovaikutteisuutta lisata.”

"Enemman vuorovaikutteisuutta ja vahemman Power Point esityksia.”

Liian tiiviista aikataulusta antoi palautetta yksi kurssilainen ja yksi toivoi lisaa aikaa kurssille

ja asioiden tarkempaa kasittelya.

"Joo olis voinut rynmatyodskentelylle aikaa olla hiukkasen enemman,
jatkossa olisko vahan vahemman asiaa ja kasiteltais tarkemmin, tai
laitettais aikaa lisaa.”

Kurssimateriaalin saamista etukateen sahkdisessa muodossa ja nakévammaisten huomi-

oon ottamista toivoi yksi kurssilaisista.

"Materiaalit esteettomiksi etukateen liitteena koneelle, jotta voi ottaa koneen
mukaan! On muitakin vammoja kuin likuntavamma. Nakévammaisuus on kuin
suuri kummajainen aina i liiton tapahtumissa. Panostakaa, opetelkaa ohjaa-
maan, neuvomaan myos muita kuin liikuntavammaisia!”

Kehittamistoiveena esitettiin "yhdistysten yhteistyon kehittaminen” ja "vapaaehtoistoimin-
taan lisapotkua”. "Mitd muuta haluat sanoa”-osassa kurssilaiset antoivat positiivista palau-

tetta kurssista ja kaytannon jarjestelyista.
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"Kiitos kurssin vetajille, osasitte tosi hyvin hoitaa asiat ja antaa positiivista pa-
lautetta kotiin/yhdistykseen vietavaksi. Kun on muualta pain aina uusia henkil6i-
td mukana, niin aina saa uutta tietoa verrata omaa toimintaa toisten kanssa.
Hyvaa kevaan jatkoa!”

"Hyvat vetajat, puhujat & yhteishenki!”

"Lauantaina liikaa kalvosulkeisia, enemman olisi voinut olla vuorovaikutteista,
keskustelua.”

5.2 Invalidiliiton tekema arviointi Edenin kurssista 2013

Jalkikateen Edenin 2013 kurssista vastauksia tuli 24 kpl, kun kurssille osallistui 23. Tama
johtuu siita, etta yksi kurssilaisista on vastannut kyselyyn kaksi kertaa. Yhden kurssilaisen

kahteen kertaan vastaaminen ei vaikuta tuloksiin merkittavasti, koska virhemarginaali 4 %.

Kyselyssa kysytaan kurssin tavoitteen, joka oli oppia menetelméa ja keinoja, jotka auttavat
arvioimaan ja kehittdmaan yhdistyksesi toimintaa seka saada kehittamisideoita muilta osal-
listujilta, saavuttamista monivalinta-kysymyksella. 15 vastauksesta kymmenen vastasi ta-
voitteen tayttyneen hyvin ja kaksi erittain hyvin.

Monivalintakysymyksilla kysyttiin mielipidettd kurssin eri osa-alueista, naista vastauksista
keskiarvo suluissa, paras luku on 5. Kurssin kokonaisosa-alueiden arviointi (ks. KUVIO 3.)
Ennakkoinformaatio (4,04), aikataulutus (4), kaytannon jarjestelyt (4,08), materiaali (4,17),
tilojen esteettomyys (4,13), tilojen toimivuus (4), vastasi odotuksiani (4,08), mielenkiintoi-
suus (4,33), hyodyllisyys (4,3) ja kokonaisarvosana (4,21). Kurssilaisista suurin osa piti

kurssia mielenkiintoisena ja hyddyllisend. Huonona piti kumpaakin osiota yksi vastaaja.
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KUVIO 3. Edenin kurssin eri osa-alueiden arviointi (Alalaidassa vastaajien maara lukuina.)

Monivalintakysymyksilla pyydettiin arvioimaan paivien eri osien toteutusta. (ks. KUVIO 4.)

Naista osioista keskiarvo suluissa, paras luku on 5. Arvioitavat osat olivat; Miksi arvioida ja

kehittdd? (3,96), Arviointi osana kehittamista (3,88), Miten me olemme sen tehneet? (4,29),

Vertaiskehittamisen paja (4,13), Tyokalupakkiin taydennysta (4,04) ja Menetelméat kayttoon

- arvioidaan kurssi (3,83). Suurin osa vastaajista piti paivan eri osien toteutusta hyvana tai

erittain hyvana. 12 piti erittdin hyvana osuutta "miten me olemme sen tehneet’. Huonona

pidettiin "arviointi osana kehittamistad” ja "menetelmat kayttéon” osia yhden vastaajan osal-

ta.
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KUVIO 4. Edenin kurssin eri osioiden toteutuksen arviointi (Alalaidassa vastaajien maara lukuina.)

Kurssilaisten mielesta parasta kurssissa oli innostus, jonka nostaa esiin vastaajista seitse-
man. Vastauksissa puhutaan “innostavasta ilmapiiristd”, “innostuneet ja hyvat kouluttajat”,
"porukka erittdin innostunut ja mukava”, "innostava porukka”, “innostunut porukka antoi
potkua henkilokohtaiseen toimintaan”. Vertaistuen merkitys tulee esiin kymmenessa vas-

tuksessa.

"Vertaistuki ja kun sai nahda muita ja jakaa ajatuksia/mielipiteita.”

"Vertaistuki ja miten toiset ovat tehneet asiat miten meidan
pitaisi nyt osata tehda”

Tulkitsen innostuksen ilmausten liittyvdn myo6s suurelta osin vertaistuen merkitykseen kurs-

sin annissa.

"Porukka erittain innostunut ja mukava.”

Kurssin materiaalin parhaana antina kurssista toi esille nelja vastaajaa. Kurssi menetelmis-

ta nostettiin esiin vertaiskehittamisen tydpaja, SWOT-analyysi, ryhméatydt, muiden kerto-

mukset omasta arviointi- ja kehittamistoiminnasta seka luennot.
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Kahdeksalta vastaajalta tuli toive kurssin aikataulun valjentamisesta. Vertaistydskentelyn
lisddmista toivottiin siten, ettd olisi aloitettu kurssi jo perjantai-iltana, olisi ollut enemman
aikaa tutustua toisiin ja kuulla toisten yhdistysten tarinoita siitd "miten me se tehtiin”. Myods
toive paasta valilla lepaamaan tai uimaan tuotiin esille. Muutamassa vastauksessa arvioitiin
kurssin olleen rankka ja asiaa tulleen paljon lyhyessa ajassa. Kurssilaiset muistuttivat, etta
he ovat fyysisesti vammaisia ja eivat jaksa valttdmatta istua koko paivaa vaan tarvitsevat

valilla mahdollisuuden lepoon.

Toiveina esitettiin Invalidiliitolle jalkikateis-seurannan toteuttaminen kurssilaisille seka sa-
malle porukalle jarjestettava seuranta/jatko kurssi. Uusina kurssi-ideoina tuli esiin hallinnon,

taloushallinnan ja varainkeruun sek& ihmis-suhteita kasittelevien kurssin jarjestaminen.

Yhdelta kurssilaiselta tuli palautetta Elakeliiton vertaiskehittdja Kuntun luennosta.

"Elakelaisliiton henkilon vierailu oli aivan turha se ei antanut mitaan,
eikd hanen viestinsa oikein osunut ja uponnut kuten sanotaan.
Lisaksi sanat: Vaikka olettekin vammaisia niin te jokainen olette

Annettiin myds palautetta kurssipaikan sijainnista, kulkuyhteyksista, hotellin séangyista ja

esteettomyydestd, ravintolan ruuasta ja Kiitettiin kurssin vetgjia ja kurssilaisia.
"Kiitos koulutus paivista josta sain paljon. Kanssa ihmisia on aina
kiva tavata ja vaihtaa mielipiteita.”

"Palasin kotiin entistd innostuneempana hoitamaan yhdistyksen
puheenjohtajuutta. Kiitos!”

5.3. Edenin 2013 kurssilla tehty kysely

Kurssin alussa tein kyselyn, jossa keréttiin kurssilaisilta kurssin alussa odotuksia kurssille ja
erottelutietoja viiden kysymyksen kautta jotka ovat ikd, sukupuoli, aktiivinen yhdistystoimin-

ta vuosina, toiveet kurssilta saavasi itsellesi seka yhdistykselle.
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Kurssille osallistui 23 kurssilaista, joista naisia oli 18 ja miehia 5. Kurssilaisten ika-jakauma
oli 24—67 vuotta. Alle 30-vuotiaita oli kaksi, 30—40-vuotiaita kolme, 41-50-vuotiaita nelja,

51-60-vuotiaita viisi ja yli 60-vuotiaita yhdeksan. (Ks. Kuvio 5.)
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KUVIO 5. Kurssilaisten ika- ja sukupuolijakauma (Vasemmassa sivussa maaraa kuvaavat luvut.)

Aktiivista yhdistystoiminta kokemusta heilla oli 6 kuukaudesta - 27—vuotta.

Ennakkotehtavan kirjallisista vastauksista ilmeni, ettéa yhdistyksissa on tehty vahan toimin-
nan arviointia. Yhdessa jasenyhdistyksessa oli tehty jasenkysely jasenille. Kysely oli laaja,
kyselyssa oli 23 kysymysta ja kyselyn analysointiin oli kaytetty yhdistyksen ulkopuolista
ihmista. Toisella jasenyhdistyksella oli kehittamistoimintaa mm. hankkeiden muodossa,
joihin oli saatu ulkopuolista rahoitusta. Yhdistys oli myds 14 muun yhdistyksen kanssa pe-

rustanut vaikuttamistoimikunnan.

Viiden kurssilaisella odotukset liittyivdt mm. puheenjohtajan tehtavien hallintaan, hallitus-
tyoskentelyyn.

"Tietoa kuinka uutena puh.johtajana voin saada tietoa ja taitoa vetaa
jasenia mukaan.”
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"Voimaa tuoda uudet ajatukseni hallitukselle vakuuttavasti, etta uudistus
on toimintakelpoinen.”

Paasaantoisesti odotukset keskittyivat vertaistentapaamiseen ja sita kautta ideoiden saami-

seen omaan yhdistystoimintaan.

"Uusia ideoita, ajatuksia, vertaiskokemuksia.”

"Kuulla miten toisissa yhdistyksissa toimitaan.”
Yhdenk&an kurssilaisen odotuksissa ei ollut mitaan, mik& olisi viitannut siihen, etta tullaan
viettamaan kylpyla-viikonloppua. Kaikki olivat tulossa tytskentelemaan ja oppimaan uutta

kurssilta. Minulla seka Invalidiliiton kouluttajilla oli yhtena ajatuksena, etta kurssipaikkana

kylpyla saattaa houkutella ihmisia yhdistamé&an huvin ja hyddyn.

Kurssilaisten odotukset keskittyivat yhdistyksen kehittamiseen ja ideoiden saamiseen unoh-

tamatta vertaistukea.

“Ideoita, vertaistukea ja neuvoja.”

"Miten voisin kehittda yhdistysta viela paremmaksi ja aktiivisemmaksi.
Miten saada nuoria ja nuoria aikuisia mukaan yhdistys, jarjesto seka
vapaaehtoistyéhon.”

Arviointiin liittyi odotuksia kahdella osallistujalla.

"Uusia tydkaluja arvioida yhdistyksen toimintaa, puntaroida hyvia
kaytantoja ja kehittda uusia, toimivampia rinnalle.”

Yhden osallistujan odotukset olivat yhteiskunnallisella tasolla.

"Uusia toimintamuotoja, ideoita, vinkkeja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.”

Kurssin yhten& aiheena oli arviointi. Taman vuoksi kurssin lopussa mietittiin miten tama
kurssi voitaisiin yhdessa arvioida. Paadyttiin keskustelun jalkeen siihen, ettd kurssilaisilta

pyydettiin ynden sanan palautteet positiivisista ja kehitettavista asioista erivarisille lapuille.
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Kehitettavissa asioissa oli koulutuspaikkaan, ruokaan, taukoihin, hotellin palveluihin liittyvia
kehitysehdotuksia viisi kappaletta. Kolmessa kehittdmiseen liittyvassa lapussa oli todettu
kurssilla tulleen paljon asiaa. Yhdessa palautteessa toivottiin yhteista tilaa illaksi, jossa olisi
voinut omalla porukalla keskustella ja vaihtaa ajatuksia. Toiveena oli lisda pari- ja ryhmatoi-
ta ja seka teorian ja ajatusten siirtoa kaytantoon, kumpikin kehittamisidea yhden osallistujan
toiveena. Useammalta kurssilaiselta tuli esitys, ettéd noin puolen vuoden paasta tulisi kysely
kurssin osallistujille siitd, mik& meni kaytantoon kurssista tai mika ei. Kehitettavissa lapuissa

oli myds “osallistava ilmapiiri”, "intoa ihmissuhteisiin” ja "nuori ja ujo otettiin huonosti huomi-

oon” -laput.

Positiivista kurssissa kahdeksassa lapussa kaytettiin sanoja innostava, innokas, innostunut.
Kurssia luonnehdittin my6s antoisaksi ja mielenkiintoiseksi. Viisi osallistujaa mainitsi ver-
taistuen ja muiden yhdistysten jasenten tapaamisen kurssin positiivisena antina. Kurssin

luennot ja materiaalin toi positiivisena asiana esiin kuusi kurssilaista.

Kurssin lopussa kurssilaisilta kerattiin erottelutietoja ja arviointia kurssista viiden kysymyk-
sen kautta jotka olivat ika, sukupuoli, Mitd sait kurssilta itsellesi?, Mita aiot vieda kurssista

yhdistykseesi?, Miten toteutat sen?

Kaksitoista osallistujaa arvioi saaneensa ideoita ja tietoa siitd, miten arvioida yhdistyksen

toimintaa.

"Paljon tieto, vinkkeja ja ideoita miten toimia yhdistyksessa, mita vaatia.”

Seitseman kurssilaista oli saanut erilaisia menetelmia arviointiin kurssilta.

"ldeoita, arviointi lomake malleja yms.”

"Arviointi vinkkeja kuinka toteuttaa arviointi.”

Vertaistukea kurssi viikonlopun aikana oli tuntenut saaneensa viisi kurssilaista.

"Arvioinnin tyokaluja, vertaistukea yhdistystoiminnan kehittamiseen”
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Kysymykseen "mita aiot vieda kurssista yhdistykseen”, saatiin vastaukseksi erilaisten ideoi-
den, keinojen seké arvioinnin, arviointi menetelmien, yhdistykseen vieminen. Vastauksista

kymmenen aikoi toteuttaa ndiden menetelmien ja ideoiden viemisen omaan yhdistykseen.
"Varanhankintaan tulleita ideoita. Yhdistyksen toimintaan tulleita ideoita.
Toiminnan arviointia. Ruusut ja risut.”
"Kayn naita asioita lapi hallituksen kanssa, SWOT.”
"Sponsorit jasenkirjeiden postitukseen, nettisivut, Mirva Kiiverin kertomaan
hallituksen eri toimenkuvista (ulkopuolinen vahvistaa), laadun arviointia

ja jasenkysely. Viela paljon muutakin vietavaa, mika selkiad, kun syvennyn
asiaan paremmin kotona papereiden kanssa.”

Kysymykseen "miten toteutat sen”, saatiin viideltatoista vastaukseksi toteuttaa aie yhdessa

hallituksen kanssa.
"Yhteisty0ssa hallituksen jasenten kanssa, yhteiset tavoitteet ja pelisaannot.
Jasenistolle tunne etta hallitus on samalla puolella.”
"Ensin hallituksen kanssa, keskustelut sitten jasenkokoukseen ja kerhoihin.”

Viiden vastauksessa oli ajateltu omalla tyoskentelylla ja itse tekemisella olevan suurin vai-

kutus asioiden toteuttamiseen. Naissa vastauksissa osalla oli myds hallituksen kanssa

yhdessa tekeminen mukana.

"Olen aktiivinen ja innokas toiminnassa.”
"Tekemalla tyota, olemalla aktiivinen.”

"Yhteistyossa hallituksen paatoksella ja osan tarjoudun tekemaan itse.
Osaan tarvitaan ulkopuolista tukea.”

Kahdeksassa vastauksessa oli joitain menetelmi& mainittu keinona vieda asiaa eteenpain.
"Ehdotan hallituksen kokouksessa em. ideoita toteutettavaksi. Ensin kirpputori,
sitten ruusut ja risut ja toiminnan arviointi.”
"Hakea avustuksia SIU ym.”

"Jasenkysely”
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Kehittamiseen liittyvad menetelmaa aikoi vastaajista kaksi kayttaa.
"Jarjestaa kehittamisiltapaiva.”
"Tehdaan toimintaa arvioinnin/arviointien perusteella.”

Huomion arvoista on, etta yhdistyksissa ei tehda arviointia vain arvioinnin vuoksi vaan siita
lAhdetdan kehittdm&an eteenpdain toimintaa ja nimenomaan sitd toimintaa mihin arviointi
antaa suuntaviivoja.

5.4 Tutkimuskyselyn tulokset

Vastauksia tuli 2012 kurssin kyselyyn tuli 12/21 (55 %) ja kurssin 2013 kyselyyn 7/23
(30 %). Vastaus prosentti on koko joukosta 43 %.

el vastausta

HEyli 70 v
L61-70 v
. E51-60 v
£41-50 v

*
b "31-40 v.
E

mies

nainen

& alle 30w.
ika

KUVIO 6. Vastaajien sukupuoli ja ikd jakauma (Alalaidassa vastaajien maara lukuina.)

Vastaajien ikdjakauma oli seuraava, alle 30-vuotiaita kaksi, 31-40-vuotiaita ei yhtaan, 41-
50-vuotiaita kaksi, 51-60-vuotiaita viisi, 61—70-vuotiaita seitseman ja yli 70-vuotiaita kolme.

Vastaajista naisia oli 15, miehia 3, yksi ei ilmoittanut sukupuoltaan. (ks. KUVIO 6.)
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Huomion arvoista on, etta vastaajista alle 40-vuotiaita oli kaksi kun taas yli 60-vuotiaita oli
kymmenen, vastaajista yli puolet.

Aktiivista Invalidiliton jasenyhdistystoiminta kokemusta heilla oli 0-3-vuoteen kahdella, 4-5-

vuoteen viidella, 6-10-vuoteen kuudella ja yli 10 vuotta kuudella vastaajalla. (ks. Kuvio 7.)

6 "
5 -
4 - ylilov. H0-3v
3 - 6-10 v. W 4-5-v,
6-10 v.
2
4-5-v.
L ) v myli 10 v.
0 - 0-3 v
V.
Aktiivisena
jasenyhdistyksen
toiminnassa

KUVIO 7. Aktiivista Invalidiliton jdsenyhdistystoimintaa vuosina (Vasemmassa reunassa vastaajien maara
lukuina)

Invalidiliiton kursseille oli aikaisemmin osallistunut 14 kurssilaisista, kolme oli kurssilla en-

simmaisté kertaa ja kaksi ei osannut sanoa, ovatko osallistuneet Invalidiliiton kursseille.

Kurssia arvioitiin suositeltavan paasaantoisesti hallituksen jasenille ja yhdistyksen luotta-

mustoimissa tydskenteleville. Seitseméan vastaajaa ajatteli kaikille yhdistyksen jasenille
olevan kurssista hyotya.

5.4.1 Miten hallitus otti "tulijaiset” kurssista vastaan?

Kysymykset olivat monivalinta muodossa. (Ks. KUVIO 8.) Paasaantoisesti hallitus on kuun-

nellut ja keskustellut kurssin teemoista. Kuudessa vastauksessa kerrottiin, etta oli [ahdetty
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yhdessa kehittamaan aiheita eteenpain. Kolmessa vastauksessa tuotiin esille, ettéd yhdis-

tyksessa on toteutettu arviointi yhdistyksen toiminnasta.

Miten hallitus otti "tuliaiset” kurssista
vastaan?

& Kuunteli

& Kuunteli ja keskustelimme
aiheesta

Lahdimme yhdessa

kehittamaan asiaa
& Kuunteli mutta, asialle ei
tehty mitaan

Jotain muuta

KUVIO 8. Miten hallitus ofti "tulijaiset” kurssista vastaan?

Vastauksissa kay myo6s ilmi hallituksen muuttuneen aktiivisemmaksi ja yhteistybn sujuvan

paremmin.

"Esittelin kurssilla esille olleet arviointimenetelmat. Teimme

vuoden lopussa hallituksen kanssa yhdessa yhteisen arvioinnin
toiminnastamme. Keskustelimme myds, miten saisimme yhdistyksen
jasenet arvioimaan yhdistyksen toimintaa. Asia jai "hautumaan”.”

"Hallituksen jasenet innostuivat ottamaan aktiivisemmin kantaa.”
Jotain muuta vastauksissa kerrottiin tehdyista toimenpiteista ja kommenteista kurssin "tu-
liaisia” hallitukseen viedessa. Yhdessa yhdistyksessa oli pidetty ideariihi teemalla miten

tasta eteenpain, toisessa yhdistyksessa hallitus oli tehnyt itsearvioinnin. Vastauksissa tuli

ilmi myds hallituksien arvioita ja kritiikki& arvioinnin ja kehittdmisen tarpeesta.

"Meilla ei tunnu olevan aivan yhta paljon kehittdmistarvetta, kun
ivalideilla, koska kehitamme toimintaamme jatkuvasti.”

"Paskat aina naita juttuja on ja tulee olemaan.”
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5.4.2 Mita "tuliaisia” kurssista vietiin jasenyhdistykseen ja miten?

Aiemmassa kuviosta 8., ndhdaan miten kurssin tiedot, taidot ja aiheet, on jadnyt paasaan-
toisesti kuuntelun ja keskustelun asteelle jasenyhdistyksissa. Kurssin "tuliaisten” aiheina
ovat olleet, jasenten tiedottaminen ja kuuleminen seka uusien jasenten hankinta ja olemas-

sa olevien jasenten aktiiviseksi saaminen.

"Kerroin hallituksen kokouksessa suullisesti kurssin sisallosta ja
annista, uusista ideoista ja vinkeista, joita muilta sain.”

"Kerroin hallituksen kokouksessa kurssin annista. Siitd kuinka paljon
helpompaa on hoitaa asioita kun on olemassa aikataulut ja asioista
vastaavat henkil6t ja tapahtumien tavoitteet.”

"Samoja ongelmia yhdistyksissa, mista saada uusia nuorempia jasenia
toimintaan mukaan. Kun niita kuitenkin on yhdistysten jasenina.”

Varainhankintaan ja kerhotoimintaan oli myds saatu kurssilta virikkeita.

"Kerroin likunnan tarkeydesta ja ystavan auttamisesta. Esim.
ulkoiluystavaksi voisi hakeutua ja noutaa yksindisen kanssaan
ulkoilemaan. Saimmekin aikaan sen etta meilla on useita "ulkoiluystavia”,
jotka hakevat kerran viikossa jonkun yksinaisen kanssaan ulos.”

Hallituksen tydskentelyyn ja arviointiin saatiin kurssilta tyovalineitd. Kolme vastaajaa kertoi,

ettd jasenyhdistyksessa oli tehty hallituksen tydskentelyn arviointi kurssin jalkeen.

"Hallitustydskentelya ei ollut aiemmin yhdistyksessa arvioitu
itsearviointina tai muutenkaan.”

Jasenyhdistyksen arviointia oli tehty kolmessa yhdistyksessa kurssin jalkeen vastaajien
mukaan. Yhdessa oli kehitetty jatkuvan palautteen annon mahdollisuus kehittamisen vali-
neen. Yhdessa vastauksessa oli paadytty ulkopuolisen arvioijan kayttamiseen arvioinnin

tekemisessa.

"Arviointi tekeilld, toiminta suunnitelma kysely lomake jasenille jne...”

"Luomalla sivuille palautelomakkeen. En siis tyytynyt vain siihen,
etta siella mainitaan yhdistyksen sahkdpostiosoite, vaan koin
perinteisen lomakkeen joissain tapauksissa helpommaksi tavaksi
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jasenten kertoa mielipiteensa. VOI MYQOS olla, etta tulen teettamaan
omalla nuorisokerholle jonkinlaisen kyselyn.”

"Teimme aika suuren tutkimuksen jasenistdsta. Kartoitimme mista
he saavat parhaiten (mieluimmin) tieto, kuinka tarpeellisen pidettiin

yhdistyksen kesékotia, ikarakennetta ja halukkuutta toimia yhdistyksessa
aktiivitoimijana (mm. Hallituksessa).”

5.4.3 "Tulijaisten” vaikutukset hallituksen ja yhdistyksen toimintaan

En osaa sanoa vastauksia oli 9, ei vastauksia 3 ja kylla vastauksia 8. Kylla vastauksessa
kysyttiin lisaksi, miten hallituksen tyoskentely muuttui kurssin “tuliaisten” vaikutuksesta.
Vastauksissa ilmeni kurssin "tuliaisista” olleen hyodtya keskustelun ja yhteistyon lisaantymi-

seen hallituksen tydskentelyssa. (Ks. KUVIO 9.)

"Asioista on ainakin enemman keskusteltu.”
"Yhteisty6 sujuu paremmin.”

"Hallituksen jasenet innostuivat ottamaan aktiivisemmin kantaa.”

Vaikuttivatko kurssin "tulijaiset”
hallituksen tyoskentelyyn?

H Kylla
S Ei

En osaa sanoa

KUVIO 9. Vaikuttiko kurssin tulijaiset” hallituksen tyéskentelyyn?
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Kysymykseen "Muuttuiko yhdistyksen toiminta?” en osaa sanoa vastauksia oli 12. En osaa
sanoa vastausten maara on suhteellisen suuri. Ei vastauksia oli 2 ja kylla vastauksia 6.

Kylla vastauksessa kysyttiin lisaksi, miten yhdistyksen toiminta muuttui. (Ks. Kuvio 10.)

Muuttuiko yhdistyksen toiminta?

N Ei
En osaa sanoa

KUVIO 10. Muuttuiko yhdistyksen toiminta?

Yhdessa yhdistyksessa on rohkaistuttu miettiméén yhdistyksen omaisuuden myyntia ja

yhdistyksen toiminnan tarkoitusta.

"Ehka seuraamme tarkemmin tuloja ja menoja, ja olemme valmiimpia
myo6s myyntiratkaisujen selvittelyihin. Yhdistyksen toiminnan tarkoitustakin
on mietitty ihan uudella tavalla.”

6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon kysely on tehty "Arvioidaan ja kehitetdan yhdistyksen toimintaa!”
vuoden 2012 ja 2013 kurssilaisille kevaan 2013 aikana. Vuoden 2012 kurssilaisten vastaus
prosentti oli 55 %. Vuoden 2013 kurssilaisten vastausprosentti oli 30 %. 2013 kurssilaisten
vastausten vahaisyys voi johtua siita ettd, kurssin paattymisesta on lyhyt aika kyselya teh-

dessa, jolloin ei ole viela tiedossa kurssin vaikutuksia yhdistyksen toimintaan. Vaikka vas-
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tausprosentti on alhainen 2013 kurssilaisten osalta, niin aineistoa on keratty usealla eri
menetelmalla, jolla on pyritty aineiston laadun ja varmentamiseen seka kattavuuteen. (Vilk-
ka 2005, 126-127.) Uusinta-kysely 2013 kurssilaisille touko-kesékuussa tai syksylla, toimin-
ta kauden alettua, saattaisi tuoda mieliin kurssin teemat ja annin sek& muistuttaisi kurssin
teemojen tarkeydesta. Jos kurssin alussa kerrottaisiin, etta kurssia arvioidaan jalkikateisar-
vioinnilla puolen vuoden paasta, saattaisi tAmé& motivoida viemaan asioita hallitukseen ja
yhdistyksessa kayttoon. Jatkossa kannattaa Webropol-kysely lukita niin, ettd vastaamaan
paasee vain yhden kerran, vuoden 2013 vastauksia oli 24 kpl vaikka kurssilaisia oli 23.

Vastaajien ikd- ja sukupuoli jakauma perusteella paastadn samoihin johtopaatoksiin kuin
jarjestobarometrissd 2012. Siina todetaan, etta kaikista sosiaali- ja terveysjarjestdjen va-
paaehtoisista kaksi kolmasosaa on naisia ja naisten vapaaehtoistoimintaan kayttaméa aika
on miesten kayttdmaa aikaa suurempi. Merkille pantavaa on, ettd yksinasuvat, ikdantyneet,
elakelaiset seka henkilot, joilla sairaus tai vamma, osallistuvat hieman muita yleisemmin
vapaaehtoistoimintaan. Kurssille osallistuneiden huoli yhdistys aktiivien ikaantymisesta ja
nuorten mukaan saamisesta yhdistystoimintaan vaikuttaisi todelliselta. Jarjestbbarometrissa
2012 todetaan yhdistysten maaran ja toiminnan laajuuden kehityksen olevan positiivista.
Osassa yhdistyksista on haasteellista saada aktivoitua omaa jasenistod seka hankkia uusia
jasenid ja vapaaehtoisia. Invalidiyhdistyksilla on kuitenkin keskimaaraisesti toiseksi eniten
jasenia potilasyhdistysten jalkeen. (Peltosalmi, Hakkarainen, Sarkela & Eronen 2013, 138.)

Vastaukset liittyen kurssilaisten ikaan ja yhdistysaktiivisuuteen tukevat sita tosiasiaa, etta
yleisesti suomalaisissa sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminnassa ovat mukana vanhimmat
ikaryhmat ja mukana olevien sitoutuminen on pitk&aikaista. Motiivi osallistua on henkildkoh-
tainen ja osallistumisella on suuri merkitys oman elaman ja hyvinvoinnin kannalta. Suoma-
lainen vaesto on ikdantymassa muita Euroopan maita nopeammin, joten tulee muistaa etta
ikédihmiset ovat voimavara ja tilalle ei riitd nuoria samassa suhteessa. (Peltosalmi, Hakka-
rainen, Sarkeld & Eronen 2013, 11-13.)

Kurssilaisten vastauksissa esille tullut huoli, aktiivisten jdsenten mukaan saamisesta on
yhteinen muiden yhdistysten kanssa. Yhdistystoiminnan haasteena on sen tosiasian hyvak-
syminen, etta nykyisin yhdistystoiminnassa toimitaan “uudesta yhteisollisyydessa” jossa
toteutuu yksilollisyys seka yhteisollisyys. Kaivataan samaan aikaan l&heisyytta ja etaisyytta,

suomalaiset arvostaa sit4, etta voi olla toiminnassa omilla ehdoillaan ja juuri niin paljon kuin
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jaksaa, ehtii ja haluaa. Aktiivisuus on muuttanut muotoaan vahemman sitoutuneeseen
muotoon ja taman takia puhutaan kertakayttokulttuurista, joka mielestani kuvaa myos toi-
mintaan osallistumista. Kaikki eivat halua sitoutua yhdistyksen toimintaan perinteisilla ta-
voilla, maksamalla saannéllista jasenmaksua tai osallistumalla aktiivisesti toimintaan. Erilai-
set jasenyyden muodot tulisi olla sallittuja ja hyvaksyttyja. Saatetaan osallistutaan kerran
johonkin yhdistyksen tapahtumaan ja taman jalkeen ei valttamatta olla millaan tavalla teke-
misissa uudestaan. (Harju 2003, 41; Jurvaansuu 2002, 139-140.)

Vertaiset eli tdssa tapauksessa, kursseille osallistuvien invalidien jasenjarjestojen jasenet,
kehittavat toimintaa yhdessa vertaisten kesken, vertailemalla yhdistystensa toimintaa ja
keksimalla uusia ratkaisuja tai soveltamalla toisten kokemaa tai kokeilemaa. Jarjestdtoimin-
nassa vertaistoimintaa tapahtuu koko ajan ja hyva ilmapiiri kannustaa oppimiseen. Tasta

=~ ” ”» ”»

syysta tulkitsisin termit, "innostavasta ilmapiiristd”, “innostuneet ja hyvat kouluttajat”, "po-
rukka erittdin innostunut ja mukava”, "innostava porukka”, "innostunut porukka antoi potkua
henkilokohtaiseen toimintaan”, liittyvan suoraan vertaistukeen. (Fields 2012a, 29-40.) Ver-
taistuen merkitys, yhtena kurssin antina, nousi kurssilaisten vastauksissa esille, toivottiin
vapaata yhdessa olemista lisda kurssin aikana ja kaikkien kurssilaisten majoittumisen mah-
dollistamista kurssipaikalla kotipaikkakunnasta riippumatta. Vertaisten tarinoita olisi hyva
olla molemmissa kursseissa, ndméa nahtiin kurssilaisten palautteissa tarkeiksi ja mieleen
jadviksi. Vertaisten tarinoita kannatta hyddyntad myoOs jatkossa ndilla vastaavanlaisilla
kursseilla. Kerrotuista kokemuksista ja tarinoista syntyy vertaistuen perusta. Kososen
(2010, 2.) pro-gradu tutkielmassa Invalidiliiton vertaistukeen perustuvasta toiminnasta, han
toteaa vertaistuen olevan Invalidiliton monen eri toiminnan ja erityisesti yhdistystoiminnan

kivijalka.

En osaa sanoa, vastausten maara on mielestani yllattavan suuri, kysyttdessa muuttuiko
hallituksen tai yhdistyksen toiminta kurssin "tulijaisten” seurauksena. Kyseessa on kurssi,
jossa on kayty lapi yhdistystoiminnan arviointia ja kehittamista seka annettu siihen valineita.
Vaikuttaisi silta, ettd kurssin taidot arvioinnista eivat ole menneet kaytantoon. Tasséa kohtaa
olisi voitu saada vastauksia ja varmistus tahan asiaan kysymyksilla; Mita tietoa, taitoa tai
aihetta et vienyt kaytannon tybhon yhdistykseen tai hallitukseen kurssilta? Miksi tama tieto,

taito tai aihe ei mennyt kaytantoon?
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Toisaalta kyseessa voi olla motivaatioon liittyvasta ilmiésta, jossa innostus syttyy helposti,
mutta sité on vaikea pitaa ylla. Kurssilla on saatu innostus arviointiin ja kehittamiseen, mut-
ta innostuksen yllapitdminen ei ole helppoa. Motivaation yllapitaminen yhdistystoiminnassa
tarvitsee kouluttautumisen liséksi vankkaa johtamista, palkitsemista ja yhdessa toimimises-
ta syntyvaa iloa. Kun palaa kurssilta omaan yhdistyksen pariin, niin innostus saattaa lopah-
taa, koska ei saada muita jasenia mukaan innostukseen, kehittdmisen halulta "ammutaan
siivet” jo ennen lentoon paasya tai asian kanssa jaa yksin, jolloin tekemisen maara on yh-
delle jasenelle lilan suuri. Silloin on suuri kiusaus jattdd uudet asiat sikseen ja ja&da van-
haan, tuttuun ja turvalliseen, jopa huonosti toimivaan yhdistystoimintaan. (Harju 2003, 41—
42; Kumlander 2012.)

Robson (2001, 88.) on sitd mieltd, etté yksittdinen mittaustulos ei itsessdén anna viitteita
siitd, ettd muutosta olisi tapahtunut parempaan. Ennen kurssia tehty mittaus antaisi selke-
ampaa materiaalia siihen, minkd perusteella muutosta voitaisiin mitata. Kurssin ennakko-
tehtava oli toisaalta Robsonin kirjassa esitellyn ennakko-mittauksen tyyppinen mittaus,
mutta tarkempien kysymysten muodossa siita olisi saatu sellainen, jolla voitaisiin mitata ja
kuvata kurssin vaikuttavuutta paremmin. Ehdottaisin Invalidiliitolle kyselylomakkeen muo-

dostamista ja kyselyn tekemistéd ennen kurssia, osana kurssin vaikuttavuusarviota.

Kurssimateriaali olisi hyva saada sahkoiseen muotoon. Invalidiliitolla on Yhdistysnetti, joka
on tarkoitettu jasenten kayttéon ja sinne paasee vain kirjautumalla henkilokohtaisilla tun-
nuksilla. Yhdistysnettiin voisi tallentaa kurssien koulutusmateriaalit. Materiaalit kannattaisi
jakaa teemoittain alakansioihin, esim. luentomateriaali, arvioinnin valineet, kehittamisen
valineet. Tama ei poistaisi paikanpaalla jaettavan monistemateriaalin tarvetta, mutta Yhdis-
tysnetissa materiaalia voisi pitda ajantasaisena. Osa yhdistysaktiiveista kayttaa jo séhkdisia
palveluita luontevasti ja muita tAméa voisi aktivoida Yhdistysnetin ja sahkoisten palveluiden
kayttamiseen. Tuki sahkoéiseen asiointiin voisi olla helpottamassa valineiden kayttdon ottoa,
esimerkiksi chattimuodossa. Suomen sosiaali ja terveys ry:n (Soste 2013.) seka Jarjestotie-
topalvelujen sivuilla (Jelli jarjestétietopalvelu 2013.) on koottu arviointi- ja kehittdmistyokalu-
ja seka arviointi aineiston keruumenetelmia. Sielta |6ytyy sahkoisessd muodossa kurssilla,
"Tyokalupakkiin taydennystd” osiossa, lapi kayty onnistumiskartoitus, yhdistystoiminnan
pika-arviointi, SWOT-analyysi, Suunta tyokalu seka paikallisyhdistyksen hallituksen itsear-

viointilomake.
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Jos kurssi olisi kaksiosainen, voisi kurssia jakaa arvioinnin ja kehittamisen teemoihin. Tal-
I6in my0ds kurssilta saadun tiedon ja taidon vieminen jasenyhdistykseen ja asioiden tyosta-
minen olisi ohjattua ja organisoitua valitehtdvien ja seurannan muodossa. Valitehtavaksi
kurssien vdlille voitaisiin antaa hallituksen muiden jasenten kouluttaminen samoista tee-
moista seka yhdistyksen jasenille kyselyn ja toiminnan arvioinnin tekeminen. Kurssilaiset
esittavat idean siita ettd, Invalidilitossa tehtaisiin jasenkysely pohja, joka olisi kaikkien yh-
distysten kaytettavissa. Kysymykset olisi valmiiksi mietitty ja niita olisi helppo koostaa seka
vertailla, my6s eri yhdistysten kesken. Kyselypohja voisi olla Invalidiliiton yhdistysnetissa

tyokalupakki kansiossa kaikkien kaytettavissa.

Robson (2001,189.) viitta kirjansa loppusanoissa Lee Cronbachiliin:

"Kukaan ei opi suunnittelemaan ja tekeman arviointia kirjaa lukemalla.
Arvioinnin oppii ainoastaan tekemalla ja tekemalla, yrittamalla ja
yrittdmalld, osan aikaa olosuhteissa, joissa kokeneempi tekija voi
kommentoida suunnitelmia ja tehda ehdotuksia, jotka perustuvat jo
saatuun aineistoon.”

Arvioinnin oppii kadytannossa tekemalla arviointia, lisdksi kokeneempien arvioijien tuki ja
ohjaus lisda onnistumisen mahdollisuutta. Invalidiliiton kouluttajat voisivat antaa tuen tahan
kurssien vélitehtavaa tyostaessa. Jatkokurssilla voitaisiin perehtya arvioinnin kautta kehit-
tamiseen. Osallistujilla olisi konkreettista materiaalia oman yhdistyksen tarpeista ja kehitta-
misen kohteista. (Robson 2001, 188.)

Ennakkokyselyn muodossa oleva ennakkomittaus, valitehtavat, valmis arviointikysely ja
jatkokurssi voisivat saada tasta kurssista sen tyyppisen, mita kouluttajat toivovat. Sellaisen
kurssi kokonaisuuden, jossa tieto ja taito menevat kayttoon ja kaytantoon, seké jasenyhdis-
tykselle valittyy tunne, ettéd heista ja heidan yhdistyksen kehittdmisesta ollaan aidosti kiin-

nostuneita ja he saavat siihen vaihe vaiheelta tukea.

6.1 Suositukset

Keskusteltaessa vuoden 2013 kurssilaisten kanssa kurssin arvioinnista, kurssilaiset esittivat

toiveen kurssin jalkikateisarvioinnista puolen vuoden paastd kyselyn muodossa. Toiveen
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taustalla oli ajatus siita ettd, silloin tietaisi Invalidiliton olevan kiinnostunut kurssin kaytan-
toon soveltamisesta. Mikd meni kaytantdon ja miksi? Tieto arvioinnin tekemisesta auttaisi
siing, etta asioita ryhtyisi viemaan eteenpain reippaalla tahdilla yhdistyksessad. Tama on
mielestani kehittdAmisen arvoinen asia ja voisi saada kurssin tiedon ja siella saatujen taitojen
yhdistykseen viemiselle uutta pontta. Tassa voisi kayttda pohjana opinnaytetydtani varten

tehtya Webropol—kyselya.

Kehittamisehdotuksissa toivottiin samalle ryhmaélle jatkokurssin tai seurantakurssin jarjes-
taminen. Itselleni tama ajatus tuli myos jo Edenin kurssin aikana, koska kurssin aikataulu ol
tiivis, kurssilla tuli paljon uutta ja haasteellista asiaa seka materiaalia sisaistettavaksi kah-

dessa paivassa.

Kurssilaisten koulutustoiveissa tuli esiin tarve yhdistysten ja hallituksen tydskentelyn perus-
teista, jasenhankinnasta, hallitusvastuusta ja hallituksen tehtavista seka yhdistyksen johta-
misesta. Jarjestébarometrin 2012 arvioinnissa ilmeni, etta paikallisyhdistyksista 52-56 %
piti valtakunnalliselta kattojarjestoltaan saamaa koulutus ja kurssi tukea merkittdvana. 47 %
jasenyhdistyksista ja 55-56 % vammaisyhdistyksistd, kaipaa lisda tukea valtakunnalliselta
kattojarjestoltaan, erityisesti koulutukseen. (Peltosalmi, Hakkarainen, Sarkela & Eronen
2013, 73))

Invalidiliitolla on tilauskursseja jasenyhdistyksille teemoilla yhdistyksen hyva hallinto, yhdis-
tyksen hyva henki, hyvat kokouskaytannoét, YK:n vammaissopimus tutuksi ja arvioidaan ja
kehitetd&n yhdistyksen toimintaa. Naistd kursseista osa vastaa kurssilaisten toiveisiin ja
Invalidiliiton kouluttajat ovat valmiita kurssittamaan jasenyhdistyksia heidan kotipaikkakun-
nilla. Talléin pystytdan kurssittamaan samalla kertaa aina koko hallitus ja yhdistysaktiivisten
joukko. Talloin tieto tulee kaikille samaan aikaan ja neutraalista suunnasta ja voisi saada
tatd kautta yhteisen alun arvioinnin ja kehittamisen tyostamiseen jasenyhdistyksessa. (In-
validiliiton jarjestokoulutus 2013 esite)

Vuosien 2012 ja 2013 kursseille osallistui 27 eri jAsenyhdistyksesta kurssilaisia. Mikali kaik-
ki haluaisivat kurssin omalle jasenyhdistykselleen, veisi se ajallisesti kauan saada kaikki
kurssitettua. Samasta yhdistyksestd muutaman yhdistysaktiivin kurssittaminen ja lisaksi
selkeiden kurssin valitehtavien kautta, tieto ja taito menisivat hajautetusti kaikille 27 ja-

senyhdistykselle ja hallitukselle. Samasta yhdistyksestd muutama kurssilainen samalla
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kurssilla, tukee tietojen ja taitojen yhdistykseen viemistad, samalla tulee huomioiduksi yhtei-
sollisyys ja yhteisvastuullisuus tietojen ja taitojen kaytantoon viemisesta, vastuu ja osaami-

nen eivat jaa yhden ihmisen varaan.

"Arvioidaan ja kehitetddn yhdistyksen toimintaa!”-kurssi, on sen tyyppinen, josta oppi-
misymparistoksi voitaisiin kokeilla myos verkkosovelluksena. Invalidiliitolla on verkkokursse-
ja kaikille kiinnostuneille, teemoista vammaispalvelut tutuksi, julkista esteettomyytta ja YK:n
vammaissopimus, joten verkko-opetus on Invalidiliitolle tuttua ja siihen on olemassa oppi-
misalusta. Verkko kurssit ovat myds nykypaivaa, elinikdisen oppimisen kasite ja itseohjau-
tuva oppiminen eivat valttamatta tarkoita koulu tai kurssimuotoisia organisoituja tilaisuuksia,
vaan oppimisymparistona voi toimia verkko ja sosiaalinen media. Kataisen hallitus ohjelma
puhuu digitaalisen syrjaytymisen ehkaisysta, jolloin kaikille suomalaisille taataan verkkopal-
velu osaaminen ja elinikdinen oppiminen. (Invalidiliton jarjestokoulutus 2013 esite ja Kinnu-
nen & Tervo 2012, 297-298; Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelma 22.6.2011, 31-37
ja 50.)

Verkkopedagogisten mallien jaotteluista tutkiva oppiminen, projektioppiminen, yhteistoimin-
nallinen oppiminen, kokemuksellinen oppiminen seka case-pohjainen oppiminen soveltuisi-
vat malliksi kurssin teema huomioon ottaen. Erityisesti tutkivan oppimisen malli, jossa huo-
mioidaan yksil6lliset l1ahtokohdat, tiedot ja taidot, jossa tydskentely etenee asteittain syve-
neviin teemoihin, omien kysymysten, selitysten ja hankitun tiedon vuoropuheluna. Tallin
omaan tahtiin, oman osaamisen ja aikataulun mukaan eteneminen on mahdollista. Huomi-
on arvoista on myds se, etta opiskelu ja tyoskentely ovat yhteisdllisté ja vertaistentuki ja
vertaisten tarinat paésevat mukaan jaetun asiantuntijuuden kautta. Hyodyntamalla naita
kahta, vertaistukea ja yhteisollisyyttda, ryhma saa sellaisia oppimisenkokemuksia ja saavut-
taa sellaisia oppimisentuloksia joihin yksin ei pystyisi. Verkko tarjoaa myos vuorovaikuttei-
sen oppimisen mahdollisuuden, opettajan rooli on muuttunut vertaisoppijaksi ja oppimisen
ohjaajaksi perinteisen asiantuntija roolin sijaan. Verkko-oppiminen vaatii kuitenkin ajankay-
tobn suunnittelua, itseohjautuvuutta ja itsendista tiedon hankintaa ja ryhmatdiden osalta
aikatauluista kiinni pitdmista. Verkko-oppiminen ei valttdméatta sovellu kaikille, mutta olisi
vaihtoehto ja voisi saada nuoremman polven kiinnostumaan tasta kurssista. (Kinnunen &
Tervo 2012, 298-302; Plathan 2013, 45-49.) Tutkijan nakoékulmasta voisin esittaa kysy-
myksen, etta "Onko mietitty riittdvasti verkkokurssien esteettomyytta? Eikd verkkokurssi ole
esteetdn vaihtoehto?”
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Sosiaalinen media on tullut jaddékseen. Sosiaalisessa mediassa toimiminen vaatii jatkuvaa
paivittdmista ja kartalla oloa. SOME maailma on nopea ja Y-sukupolvi on siihen tottunut,
ettd asiat tapahtuvat, tdssa ja nyt, vastaukset tulee saada nopeasti, vaikutetaan asioihin
saman tien, netti adressit ja pop-up tapahtumat ovat tata paivaa ja niissa pitaé olla mukana
jos haluaa olla ns. ajan hermolla. Nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa tarvitaan uusien
tietojen, taitojen ja aiheiden oppimiselle uusia oppimisen paikkoja ja vaylia. Sosiaalisen
median hallitsemiseen tarvitaan koulutusta ja osaamista. Sosiaalisessa mediassa
oppiminen on vuorovaikutteista, yhteisen ja muuttuvan tiedon ja kokemuksen oppimista
puolin ja toisin, yhteistoiminnallista ja vuorovaikutteista. Asiantuntijuus on jaettua ja siella
tuotetaan yhdessé sisaltoja ja ratkaistaan ongelmia. (Kinnunen & Tervo 2012, 293-294 ja
302-305.)

Oppiminen on aina vuorovaikutteista. Puhutaankin ehkd enemman mentorointi tyyppisesta
oppimisesta. Mentorointi on perinteisesti ollut kahdenvalistd ohjausta, jossa kokeneempi
ohjaa tai opastaa kokemattomampaa, niin sanottu oppipoika kisalli  malli.
Vertaismentoroinnin kasite voisi olla ndiden kurssien kannalta parempi kasite. Siind on
lahtdkohtana ryhméssa jaettava kokemus, jasenten valinen yhdenvertaisuus, aikaisemman
kokemuksien, tietojen ja taitojen tuominen muiden tietoon ja kayttéon ja sita kautta yhteisen
tiedon rakentamisena. Sekd myos ryhman ohjaajan/ohjaajien oman persoonan ja
osaamisen esiin tuominen. (Heikkinen, Tynjala & Jokinen 2012, 45—77.) Vertaistuki on myos
sosiaalisessa mediassa tehokasta ja siella voidaan jakaa monipuolisesti osaamista ja
voimavaroja. (Kinnunen & Tervo 2012, 293-294 ja 302—305.) Naita eri opetus tai oppimisen
tapoja, ryhmatyoskentely kasvokkain ja verkossa, vertaisvuorovaikutus- ja arviointi,
mentorointi, verkkoluennot ja yhteisollinen tiedon tuottaminen, yhdistelemalla voidaan

puhua myd6s sulautuvasta oppimisesta. (Joutsenvirta & Kukkonen 2009, 5.)

Suomalaiset ovat myos tottuneet nykyisen hyvinvointivaltion opettamana saamaan palvelut
valmiina ja tatd kautta yhdistyksista on tullut palvelun tuottajia. Jasenet ottavat vain sen
palvelun minka he tarvitsevat silla hetkella ja odottavat sen olevan valmis paketti, mutta
ovat toisaalta myos valmiita maksamaan siité, voidaan kayttaa termia yksilollinen yhteisolli-
syys. Yhdistysaktiivien voi olla vaikeaa toimia sen tosi asian kanssa, ettd haetaan palveluita

ja ei haluta osallistua yhteisdllisesti tai yhteistoiminnallisesti sen enempaéa yhdistyksen
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toimintaan. Toisaalta tdssd on myos yhdistyksille mahdollisuus hinnoitella palveluja ja tuot-
teitaan seka tatd kautta palkata henkilokuntaa toteuttamaan naitd palveluita. Tallin ja-
senyhdistysten tyot ja tehtavat eivat jd& vain vapaaehtoisten toimijoiden tehtaviksi. On
myo0s tarked muistaa, ettd uudet jasenet tai osallistujat pitda saada tuntemaan itsensa ter-
vetulleeksi, talléin he tulevat uudestaan ja voivat saada kipinan siirtyd askeleen lahemmaksi
aktiivista jasenyytta ja saavat kokemuksen yhteisollisyydesta. (Harju 2003, 83-88 ja 96-97;
Jurvaansuu 2002, 138-139; Peltosalmi, Hakkarainen, Sarkela & Eronen 2013, 15-19;
Fields 2012b, 59-66.)

Osallistuminen on yksi yhdistystoiminnan muotoja, pitdd muistaa samalla osallistumisen
toinen puoli, valtaistaminen, jokaisella on oikeus omiin valintoihinsa. Osallistumista pidettiin
ennen Suomessa kansalaishyveena. Nykyisin osallistuminen on muuttanut muotoaan siten,
ettd se ei ole aktiivista vaikuttamista, vaan se on vapaamuotoista mukanaoloa muiden ra-
kentamissa tilanteissa tai arkipaivan valintojen kautta tapahtuvaa kannanottoa ja vaikutta-
mista. Sitoutumista ja vastuunottamista valtella&an, sukkuloidaan yhdistyksesta tai konkreet-
tisesta toiminnasta toiseen. Osallisuus on osallistumista vaativampi muoto, siina otetaan
vastuuta ja sitoudutaan toimintaan pitkaksi aikaa, puhutaan jarjestokiinnittymisesta. (Harju
2003, 96-98; Peltosalmi, Hakkarainen, Sarkela & Eronen 2013, 18-19, 136.) Invalidiliiton
kehittdmiskohteena on tuottaa erilaisia osallistumisen, osallistamisen ja valtaistamisen

valineita jasenyhdistystoimintaan. (Invalidiliitto 2013. Painopistealueet.)

Jarjestojen ja yhdistysten roolia kansalaistaitojen ja kansalaistoiminnan pohjakouluna seké
yhdistyksia kouluttajina on pohdittu jarjestdbarometrissa 2012. Barometrissa todettiin etta
"osallistumalla opitaan osallistumaan” ja nahtiin jarjestokiinnittymisen olevan tarkea tekija
nuorten osallisuuden kannalta, nuoria kiinnostaa konkreettinen toiminta enemman kuin
yhdistyksen hallinto. Invalidiliitto voisi markkinoida ja myyda yhdistystoiminnan perusteet ja
yhdistyksen arvioinnin ja kehittamisen, kursseja muillekin kuin omille jasenyhdistyksille,
tarvetta ja kysyntaa olisi. (Peltosalmi, Hakkarainen, Sarkela & Eronen 2013, 18.)

Suomalainen kansalaistoiminta on murroksessa, ei hiljpumassa vaan rakentumassa uudel-
leen. Se pistaa jarjestot miettimaan omia painopisteita, erikoistumisia, erottautumista muis-
ta ja yhdistymista paikallistasolla toisiin yhdistyksiin. “Arvioidaan ja kehitetddn yhdessa

yhdistystoimintaa!”-kurssit ovat ajankohtaisia, mutta kaipaavat uudistumista ja uutta suun-
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taa, pysyakseen kiinnostavina ja nuoriin ja uusiin aktiiveihin vetoavina. (Kinnunen & Tervo
2012, 293-294 ja 302-305; Peltosalmi, Hakkarainen, Sarkela & Eronen 2013, 138 ja 168.)

Invalidilitto on koko olemassa olonsa aikana muuttunut yhteiskunnallisten tarpeiden ja
kysynnan mukaan, ollen samalla koko ajan mukana vaikuttamassa ja esiin nostamassa
vammaisten oikeuksia. Invalidiliton saannoissa todetaan liiton tarkoituksen olevan edistaa
yhteiskunnan muuttumista siten ettd myos fyysisesti vammaisten itsendinen elaméa
mahdollistuu. Sosiaalinen media, verkko opetus ja séhkdinen asiointi ovat tasa-arvoistava
ja itsendisen elamén mahdollistaja fyysisesti vammaisten kohdalla. Invalidiliton katto-
organisaationa tulisi jarjestaa itselleen, tyontekijdilleen ja jasenilleen koulutusta,
asiantuntevaa henkilokuntaa ja aikaa tata varten. Talla voitaisiin saada nuoria jasenia
mukaan aitoon kansalaisaktiivisuuteen ja  yhdistystoimintaan, ei  kyllakaan
samanmuotoiseen, mihin vanhastaan kansalaistoiminnassa on totuttu, mutta taas muuttuen
ja mukautuen. (Kinnunen & Tervo 2012, 293-294 ja 302-305.)

Invalidiliiton www.esteeton.fi sivustolla todetaan esteettomyyden olevan laaja kokonaisuus,
joka tarkoittaa kaikkien kansalaisten sujuvaa osallistumista tydntekoon, harrastuksiin,
kulttuuriin ja opiskeluun. Vaikka paapaino onkin rakennetun ympariston esteettémyydessa,
se merkitsee myos palvelujen saatavuutta, valineiden kaytettavyytta, tiedon
ymmarrettavyyttd ja mahdollisuutta osallistua itseaan koskevaan paatdksentekoon. Tasta
syysta jatkaisin, Invalidiliton arvojen mukaisesti, rohkeasti kurssien kehittamista
esteettomaan suuntaan materiaalin, oppimisen tapojen ja oppimisvalineiden avulla.
(Esteetdn 2013. Tieto-osio.) Talldin myos puhe-, kuulo- ja ndkévammaiset, joita Invalidiliiton

jAsenissa on, ovat tasa-arvoisemmassa asemassa suhteessa muihin.

6.2 Oma-arvio

Aineiston keruu tutkimusta varten onnistui riittavasti, vaikka 2013 kurssin vastausprosentti
jai 30 %. 2013 kurssin aikana keratty havainnointi materiaali ja kaksi kyselya taydensivat
aineistoa ja tekivat siita riittdvan kattavan ja toisaalta monipuolistivat materiaalia. Analyysi
alkoi jo aineiston keraamisvaiheessa, kurssilla ollessani huomasi pohtivansa asioita ja

kyselyitd keratessd huomioi vaistamattd ihmisten ilmeitd ja ruumiin Kkieltd. liman


http://www.esteeton.fi/
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havainnointi kokemusta ja materiaalia tutkimuksen tavoitteet, tulokset ja ym. olisivat jaaneet
minulle itselleni seka lukijalle liian suppeaksi ja etaiseksi. 2013 kurssilla mukana oleminen
selkeytti minulle itselleni kurssin rakennetta, tarkoitusta, kurssilaisten tavoitteita, toiveita ja
yhdistystoiminnan haasteita.

Toivon tutkimusraportin olevan selked kokonaisuus, jossa lukija voi hahmottaa kurssin
suunnittelu prosessin, ennakkotehtavan, kurssin kulun ja rakenteen seka kurssin arvioinnin
ja kurssilla saatujen tietojen, taitojen ja aiheiden ("tulijaisten”) viemisen haasteet kaytantoon
omaan jasenyhdistykseen. Olen pyrkinyt tuomaan tutkimustulokset esille monipuolisesti
sekd avaamaan raportissa kurssilaisten vastauksia kuvioilla ja suorilla lainauksilla seka
omien havaintojen ja tulkintojen kautta. Samalla kuitenkin huomioiden sen, etta vastaa-
jaalvastaajia ei voi tunnistaa valmiista opinnaytetydsta. Aineistoa on ollut mahdollista tay-
dentéé koko arviointiprosessin ajan ja olenkin palannut aineistoon pitkin kevatta opinnayte-

tyota kirjoittaessani ja tarkastanut seka tarkistellut vastauksia useampaan kertaan.

Olen pystynyt opinnaytetydssa yhdistamaan teorian ja kaytadnnon toisiinsa, olen saanut
omille johtopéaatoksille seka kurssilaisten vastauksista vahvistusta, etta Jarjestébarometrista
ja muista lahteista. Opinnaytetyon teoriatiedon valossa tama tutkimus on yhtenevainen ja
kaytettavissa muidenkin invalidi- ja vammaisjarjestéjen jasenyhdistysten arvioinnin, kehit-
tamisen ja kurssitoiminnan kehittdmiseen kohti esteettomyyttd, sulautuvaa ja elinikéista

oppimista muistaen vertaistuen ja vertaiskehittdmisen merkityksen.
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MENNAAn
(DYHDESS@

INVALIDILIITTO

KEHITETAAN YHDESSA YHDISTYSTOIMINTAA!

Aika ja paikka: 17.-18.3.2012 Hotel Scandic, Urheiluopistontie 400, Vierumaki

Tavoite: uusia menetelmid yhdistyksen arviointiin ja kehittdmiseen
Kohderyhma: yhdistyksen hallituksen jasenet
Hinta: 50€

Ilmoittautuminen: 24.2. mennessd www.invalidiliitto.fi/ jar jestokoulutus
fai Tarja Lukjanov (09) 6131 91
Lisdtietoja: koulutussuunnittelija Auli Tynkkynen, puh. 0407788690

Etukdteistehtdvd: Kuvaile lyhyesti mitd ja miten yhdistyksesi on kehittdnyt/
arvioinut yhdistyksen foimintaa. Ldhetd kirjoituksesi 12.3. mennessa
auli.tynkkynen@invalidiliitto.fi tai postitse Invalidiliitto ry/
Auli Tynkkynen, Mannerheimintie 107, 00280 Helsinki

Lauantai 17.3.2012

10.30 Saatavilla pientd purtavaa

11.00 MIKSI ARVIOIDA JA KEHITTAA?
- Etukdteistehtdvadn purku

12.30 Lounas

13.45 ARVIOINNIN MENETELMIA JA TYOKALUTA
- suunnittelija Marion Fields, OK-opintokeskus

15.15 Kahvitauko

15.45 MITEN ME OLEMME SEN TEHNEET?
- jdrjestosuunnittelija Ismo Linnus, MS-liitto ry
- YKEIld eteenpdin - varapuheenjohtaja Riitta Jolanki,
Helsingin Invalidien Yhdistys
- puheenjohtaja Irma Huuskonen, Pieksdmden Invalidit

17.30 Pdivan padtos

18.00 Tltaruokailu



53

Liite 1. (2/2)

Sunnuntai 18.3.2012

8.00

09.00

09.15

10.15

10.30

12.00

13.00

13.45

Aamiainen

Aamun avaus

TURVAA OIKEA SUUNTA TOIMINNAN KEHITTAMISESSA
- Suunta -tydvdlineen kokeilu

- jdrjestatydn suunnittelija Mirva Kiiveri, Invalidiliitto ry

Tauko

ARVIOINTITYOKALUPAKKIIN TAYDENNYSTA
- koulutussuunnittelija Auli Tynkkynen, Invalidiliitto ry

Lounas
MENETELMAT KAYTTOON - ARVIOIDAAN KURSSI

Pdivdkahvi ja kotiinldhtd

HYVAA KOTIMATKAA!

Seminaaria tukevat Raha-automaattiyhdistys
(RAY) ja Tydvden Sivistysliitto (TSL)
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invalidi

ARVIOIDAAN JA KEHITETAAN YHDISTYKSEN TOIMINTAA!

Aika ja paikka:
Tavoite:
Kohderyhmd:
Hinta:
Iimoittautuminen:

Kouluttajat:

Lisdtietoja:

9.-10.2.2013, Rantasipi Eden, Nokia

Paratiisikatu 2, Nokia puh. (03) 280 1111

Opit menetelmid ja keinoja, jotka auttavat arvioimaan ja
osallistujilta

ensisijaisesti yhdistyksen hallituksen jdsenet

50€

18.1. mennessd, www.invalidiliitto.fi/jar jestokoulutus tai

Tarja Lukjanov puh. (09) 613191

jdrjestatyon suunnittelija Mirva Kiiveri ja koulutussuunnittelija
Auli Tynkkynen, Invalidiliitto ry

Auli Tynkkynen, auli.tynkkynen®invalidiliitto.fi, puh. 040 7788 690

Lauantai 9.2.2013

10.30

11.00

12.30

13.45

15.15

15.45

17.30

20.00

Saatavilla pientd purtavaa

TERVETULOA - KURSSIN KOORDINAATIT

MIKSI ARVIOIDA JA KEHITTAA?

Lounas

ARVIOINTI OSANA KEHITTAMISTA

Kahvitauko

MITEN ME OLEMME SEN TEHNEET?

- vertaiskehittdjd Arja-Kaarina Kunttu, Eldkeliiton Porin yhdistys

- projektikoordinaattori Tommi Huhtaniemi, HIY ry
- puheenjohtaja Terttu Karppanen, Vammalan Invalidit ry

Iltaruokailu



Sunnuntai 10.2.2013

8.00

09.00

09.15

10.15

10.30

11.30

12.45

13.45

14.30

Aamiainen

Aamun avaus

VERTAISKEHITTAMISEN PAJA

Tauko

JATKUU

Lounas

TYOKALUPAKKIIN TAYDENNYSTA

MENETELMAT KAYTTOON - ARVIOIDAAN KURSSI

Pdivdkahvi ja kotiinldhtd

HYVAA KOTIMATKAA!

Seminaaria tukevat Raha-automaattiyhdistys
(RAY) ja Tydvden Sivistysliitto (TSL)
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Tervehdys Invalidiliitosta!

Osallistuit noin vuosi sitten liiton KEHITETAAN YHDESSA YHDISTYTOIMIN-
TAA kurssille Vierumaelld. Kurssin tavoitteena oli saada uusia menetelmia

yhdistyksen toiminnan arviointiin ja kehittamiseen.

Myds liitto haluaa arvioida ja kehittéaa kursseja. Humanistisen ammattikorkea-
koulun opiskelija Saija Pellikka tekee meille opinnaytety6taan, jossa hanen

tehtavandan on selvittda, mita kurssista on jaanyt yhdistyksissa elamaan.

Toivomme, ettd vastaat kyselyyn ja saamme ndin Sinulta arvokasta tietoa, mi-
ten jatkossa voimme kehittéé kursseja palvelemaan vielda paremmin osallistujia

ja jasenyhdistyksia.

Palautekyselyyn vastaaminen ei vie kauan aikaa.
Vastaathan 28.2.2013 mennessa. Vastauskuori ohessa.

Kiitoksia ajastasi ja vastauksistasi!

Talvisin terveisin

Auli Tynkkynen
koulutussuunnittelija
auli.tynkkynen@invalidiliitto.fi
puh. 040 77 88 690

Saija Pellikka
opiskelija, HUMAK


mailto:auli.tynkkynen@invalidiliitto.fi
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|

INVALIDI
]

o
Kehitetaan yhdessa yhdistystoimintaa kurssin arviointi

Toivomme ettid vastaat kyselyyn ja saamme néin Sinulta arvokasta tietoa, miten jatkossa voimme kehittdéd kursseja palvelemaan vield
paremmin osallistujia ja jisenyhdistyksid. Palautekyselyyn osallistuminen ei vie kauan. Vastaathan 28.2.2013 mennessi.

1. Tkési

alle 30-vuotta
31-40-vuotta
41-50-vuotta
51-60-vuotta

61-70-vuotta

20 0 0 NN

yli 70-vuotta

2, Sukupuolesi

' nainen

C mies

3. Kuinka monta vuotta olet ollut aktiivisena Invalidiliiton jisenyhdistyksen toiminnassa (hallituksessa
tai muussa luottamustoimessa)?

' 0-3-vuotta

C 4-5-vuotta

' 6-10-vuotta

 yli 10-vuotta

4. Olitko aikaisemmin osallistunut Invalidiliiton kursseille?

 olin
 en ollut

C en osaa sanoa



5. Mité "tuliaisia" (tietoja, taitoja tai aiheita) veit kurssista yhdistykseesi?
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6. Miten teit sen?

7. Miksi aihe oli mielestisi tirkeid?

8. Miten hallitus otti "tuliaiset" kurssista vastaan?

[ kuunteli
[ kuunteli ja keskustelimme aiheesta
[T lihdimme yhdessa kehittdmdan asiaa

[ ei halunnut kuulla aiheesta

jotain muuta,

mitéd? I

9. Vaikuttivatko kurssin "tuljaiset" hallituksen tydskentelyyn jatkossa?

kyll,

P
miten? I

C ei

C en osaa sanoa

10. Muuttuiko yhdistyksen toiminta ?

kylls,
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-
miten

C ei

' en osaa sanoa

11. Kenelle suosittelisit kurssia?

[~ puheejohtajille

[T sihteereille

[ hallituksen jdsenille

[ yhdistyksen luottamustoimissa tydskenteleville
[™ kaikille yhdistyksen jasenille

[~ muille

12. Mitd muuta haluat sanoa kurssin annista yhdistyksellesi tai itsellesi?

13. Misti aiheesta haluaisit saada lisaa koulutusta?

Keskeyta |




