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TIIVISTELMA

Tamin opinndytetyon aiheena on dokumentaatioalustan kiyttoonottaminen
Mediatalo ESAn sisiistd dokumentaatiota varten. Dokumentaatioalustan tulee olla
helposti paivitettdavi ja tukea sisdllon jakamista.

Yrityksessi oli etukiiteen péitetty, ettd dokumentaatioalustan tulee olla
wikipohjainen. Dokumentaatioalustan testikdyttdtapaukseksi oli valittu yrityksen
tapahtumakalenteri-jirjestelmén tekninen dokumentaatio.

Wikialustoista suoritettiin selvitys kédytettidvissd olevista vaihtoehdoista.
Selvityksen perusteella valittiin ominaisuuksiltaan parhaiten kiyttStarkoitukseen
soveltuva vaihtoehto.

Valittu wikiohjelmisto asennettiin yrityksen palvelimelle ja konfiguroitiin
kayttotarkoituksen mukaisesti. Konfiguroituun wikiin toteutettiin
tapahtumakalenterin dokumentaatio.

Wikin todettiin olevan toimiva ratkaisu ajantasaisen dokumentaation luomiseen ja
ylldpitimiseen. Lisdksi wikialustan vaatimusmaiirittelyn ja sithen perustuneen
valintaprosessin todettiin johtaneen kiyttokelpoisen wikitoteutuksen
kdyttoonottoon.

Wiki ei sindlldédn takaa kattavaa ja ajantasaista dokumentaatiota. Wiki kuitenkin
madaltaa kynnysté ottaa tiedon lisddminen ja péivittdminen kiintedksi osaksi
tyomenetelmid.

Asiasanat: wikit, dokumentointi
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ABSTRACT

The objective of this thesis was founding a documentation platform for a
company’s internal documentation. The documentation platform base needs to be
easy to update and allow to share content.

The company had already decided that the documentation platform would be
wiki-based. Documenting the company’s event calendar system had been selected
for the test use case.

Wiki platforms were reviewed to find out available options. Based on the review
the wiki platform, which best suits the purpose was chosen.

The chosen wiki software was installed on a company server and configured for
the intended use. Documentation for the event calendar was produced on the
configured wiki.

Wiki was found to be a suitable solution for creating and maintaining
documentation. It was also evident that the requirement specification and selection
process based on it led to choosing a suitable implementation of wiki.

Wiki by itself does not guarantee a comprehensive and up-to-date documentation.
Nonetheless, wiki lowers the threshold for adding and updating information as an
integral part of the work process.

Key words: wikis, documentation



SISALLYS

1 JOHDANTO

2  TOIMINTAYMPARISTO

3 WIKIALUSTAT

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.2

3.2.1
322
323
324
325
33

3.3.1
332
3.3.3
334
335
34

34.1
342
343
344

4  WIKIALUSTAN KAYTTOONOTTO

4.1
4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.2

MediaWiki
Historia

Rakenne
Kaéyttdjien hallinta
Sisdllon muokkaaminen
Laajennettavuus
PmWiki

PmWikin filosofia
Rakenne
Kayttdjien hallinta
Sisdllon muokkaus

Laajennettavuus

Tiki Wiki CMS Groupware

Versioiden elinikd
Rakenne
Kaéyttdjien hallinta
Sisdllon muokkaus
Laajennettavuus
BitWeaver
Rakenne
Kiyttdjien hallinta
Sisédllon muokkaus

Laajennettavuus

Wikialustan valinta
Vaihtoehtojen selvitys
Vaatimusten médrittely
Vaihtoehtojen rajaus
Valitun alustan testaus

Wikialustan asennus

O O o0 N N O A~ W

[N TR NG T NG T NG T NG R N T R e T T S = S = O S =
W DD D= O 0 0NN N = O

24
24
24
26
28
30
31



4.3 Wikialustan konfigurointi
4.4 Tapahtumakalenterijirjestelmin dokumentointi

4.5 Kéayttdonotto
5 YHTEENVETO
LAHTEET

LIITTEET

35
40
43

44

46

48



1 JOHDANTO

Ohjelmiston kattava dokumentaatio on sen elinkaaren kannalta ehdottoman téirked.
Huolellisesti toteutettu dokumentaatio helpottaa uusien kehittdjien mukaan
ottamista seké kehitysvastuun siirtimistd esimerkiksi alihankkijalta toiselle.
Dokumentaatio my0s parantaa jo ohjelmiston parissa tyoskentelevien kisitysti
sen toiminnasta ja rakenteesta helpottaen uusien ominaisuuksien suunnittelemista

ohjelmistoon.

Mediatalo ESA on piijathamaildinen mediayhtio, joka tuottaa sekd painettuja ettd
digitaalisia siséltdjd ja tarjoaa paino- ja jakelupalveluita. Mediatalo ESAn
muodostavat emoyhtio Esan Kirjapaino Oy sekd sen tytdryhtiot Esan
Kaupunkilehdet Oy, ESA Digital Oy, Esa Lehtipaino Oy, Esa Jakelut Oy ja Esa
Print Oy. Esan Kirjapainon tdrkein painettu tuote on Eteld-Suomen Sanomat -
sanomalehti. Digitaalisista tuotteista tairkeimmaét ovat sanomalehden verkkosivut,
sen digitaalinen versio, sekd tapahtumakalenterijirjestelmé, jota hydodynnetiin

sekd tapahtumatietojen lehteen painamisessa ettd omana verkkopalvelunaan.

Tamin tyon tavoitteena on ottaa kiyttoon alusta sekid kdytossi olevien ettd
tulevien jirjestelmien ja asiakasratkaisuiden dokumentoimiseen. Sisdllon pitda
olla helposti paivitettdvissd niin, ettd dokumentaatio pidetdédn ajan tasalla eikd se
jaa vanhentuvaksi kuvaukseksi yksittdisestd ajan hetkestd. Sisdllon tulee myos olla
jaeltavissa asianomaisille yhteistybkumppaneille niin, ettd heilld on siitd
kédytettdvissd viimeisin versio. Tdménlainen sisdllon julkinen jakelu vaatii

alustalta myos tukea sisédllon kdyttdoikeuksien rajaamiselle.

Téassd tyossd tehdddn dokumentaatiolle sopivista alustoista selvitys. Selvityksen
perusteella valitaan parhaiten Mediatalo ESAn vaatimuksiin sopiva alusta. Valittu
alusta otetaan kdyttoon ja ensimmadisend kiyttotapauksena sen avulla toteutetaan

yrityksen tapahtumakalenterijdrjestelmén tekninen dokumentaatio.



2  TOIMINTAYMPARISTO

Mediatalo ESAn sidhkoiset palvelut -osasto koostuu muutamasta asiantuntijasta,
joiden tehtdvinid on suunnitella ja toimeksiantaa yrityksen sdhkoisten palveluiden
kehittdminen. Palveluiden varsinainen toteuttaminen on ulkoistettu

yhteistyokumppaneille.

Dokumentaatioalustan tyypiksi oli yrityksessd jo etukéteen piitetty wiki. Wikin
valintaan oli useita syitd. Wikit on suunniteltu yhteisollisesti yllapidettdviksi,
jolloin péivitysvastuu on hajautettavissa niille, keilld on ensikédden tietoa
kyseisistd aiheista. Verkkosivuihin perustuvan toteutuksensa ansiosta wikin kaytto
el vaadi erityisosaamista tai lisdohjelmien asennuksia kéyttdjille ja sisdllon
jakaminen on helppoa. Wikit mahdollistavat my6s monimediallisen
lahestymistavan dokumentointiin, joka on tarpeellinen laajoja ja monimutkaisia
kokonaisuuksia havainnollistaessa, mutta wikin sisillon tuottaminen ja

muokkaaminen on helpompaa kuin itsendisten verkkosivujen.

Ensimmdisend kiyttotapauksena dokumentoitava Mediatalo ESAn
tapahtumakalenteri on alun perin 1990-luvun lopulla rakennettu jéarjestelmai, joka
automatisoi tapahtumailmoitusten painamisen lehteen. Tésti tapahtumakalenteri
on myoOs laajentunut ensin paikalliseksi verkkopalveluksi menokatu.fi ja
myohemmin valtakunnalliseksi verkkopalveluksi menoinfo.fi. Nyky&an
jarjestelmid hyodyntdd lehtitulosteissaan 13 ja verkossa 7 sanomalehted.
Pelkistididn Eteli-Suomen Sanomien Piijdt-Hameen tapahtumat sisdltavilla

sivustolla on 30004000 viikkokévijda.

Jarjestelma luotiin yrityksen sisélld, mutta organisaatiota uudistaessa 2000-luvun
puolivilissi kehitys siirrettiin ulkopuolisille toimijoille, eikd timén jédlkeen
Mediatalo ESAlle ole syntynyt koostettua kuvausta jirjestelmin toteutuksesta.
Jarjestelmédn dokumentoinnin puutteellisuus hankaloittaa uusien ominaisuuksien
kehittamisti jarjestelméidn sekd palvelun siirtdmistd uusiin ympéristihin, kuten

matkapuhelimiin.



3 WIKIALUSTAT

Wiki on verkkosivusto, joka on suunniteltu yhteisollisesti ylldpidettiviksi.
Ensimmaisen wikin, WikiWikiWeb, loi Ward Cunningham vuonna 1995. Nimi
”wiki” tulee havaijin kielen nopeaa tarkoittavasta sanasta. (Mader 2008, 4.) Wikin
ideologia liittyy nimenomaan nopeuteen. Tarkeintd on, ettd kuka tahansa asiasta
tietdva pystyy nopeasti korjaamaan ja lisdméin sisdltod, jolloin kaikki saatavilla
oleva tieto saadaan koottua, se perustuu ensikdden tietoon ja sen oikeellisuutta
jatkuvasti tarkistetaan. Tdrkedda on myos tuoda sisdltod saataville ja muiden
tdydennettdviksi sen sijaan, ettd sisdltod hiottaisiin mahdollisimman valmiiksi

ennen julkaisua (Woods 2007, 20).

Wikin ydinajatuksia on myos sisidllon keskittiminen yhteen paikkaan. Tavallinen
tiedosto tdaytyy jokaisen muutoksen jilkeen ldhettdd uudelleen kaikille
asianomaisille. Jos useampi henkilé muokkaa kopiotaan, syntyy rinnakkaisia
kopioita, eikd mikdén niistd sisdlld kaikkia muutoksia. Rinnakkaisia kopioita voi
valttad madrittamailla tiedostolle yhden ylldpitédjan, jolta kaikki muutokset
pyydetddn, mutta tdmi on hidasta ja osa muutoksista voi jidda toteuttamatta.
Wikissi kaikki muokkaavat yhtéd yhteistd kopiota, jolloin jokainen voi tehdi
suoraan itse haluamansa muutokset ja kidytettdvissd on aina viimeisin versio, joka

sisaltdd viimeisimmat muutokset.

Useimmat wikit sailyttavit kaikki versiot dokumentista mahdollistaen versioiden
selkedn vertailun ja muutosten perumisen. Tavallisista tiedostoista tdytyy késin
tehdai ja sdilyttdd eri versiot. Lisidksi muutakin kuin pelkkii tekstid sisdltavien
tiedostojen vertailu on usein hankalaa. Myd6skin aiempaan versioon palaamisesta
viestiminen on ty6léstd ja saattaa aiheuttaa sekaannusta mihin tiedostoon

muutokset jatkossa tulee tehdai.

Wiki tarjoaa vain tirkeimmit muotoiluominaisuudet, jotta fokus on sisdllossi
muotoilun sijaan. Tdmad myo6s nopeuttaa sisdllon luomista. (Mader 2008, 45 - 48.)
Rajatut muotoiluominaisuudet johtavat myos sivujen yhdenmukaisuuteen ja se
yksinkertaistaa sivuston tyylien médrittelyd, kun esimerkiksi muutos péadotsikon

tyyliin vaikuttaa kerralla sivuston kaikkiin pddotsikoihin.



Tunnetuin wikipohjainen sivusto on MediaWiki alustalla toimiva Wikipedia
(KUVIO 1). Wikipediassa on viety wikin avoimuus ddrimmilleen ldhtokohtaisesti
sallien kaikkien muokata sen sisdltod. Avoimuuden ansiosta Wikipedia on
adrimmadisen ajantasainen ja useimmilla artikkeleilla on valtava miiri lukijoita,
jolloin virheet 10ydetédén ja korjataan nopeasti johtaen jopa perinteiseen

tietosanakirjaan verrattavaan tarkkuuteen sisdllossd (Woods 2007, 90 - 91).

Usein wikit eivit kuitenkaan ole Wikipedian kaltaisesti tdysin avoimia, vaan
yrityksen tai yhteison sisdisid suljettuja ymparistojda. MediaWiki ei ole tidlloin
paras vaihtoehto, silld monissa muissa alustoissa kdyttdjien ja

kiyttooikeuksienhallinta on toteutettu kattavammin. (Barrett 2008, 6.)
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Vapaa tietosanakirja Wiki on verkkosivusto, jonka sisaltoa kayttajat voivat itse muokata haluamallaan tavalla, usein ilman sivustalle kirjautumista.

Vuorovaikutteisuus ja muutosten tekemisen yksinkertaisuus tekevat wikista tehokkaan yhteisallisen kirjoittamisen tyckalun.

Etusivu Termilla wiki voidaan myds wviitata yhteistydohjelmistoihin, jotka helpottavat wiki-verkkosivustojen kayttoa.
i Wikipedi - . . P Ly = . % . g 2 i 3
:e.t::_a ) I:mndlam MNimi juontuu ilmaisusta "wiki wiki". joka tarkoittaa nopeaa havaijin kielella. Sivujen sisallén luomisen ja muuttamisen nopeus ja
aikki sivu

valikdsien puuttuminen ovatkin wikitekniikan tarkeimmat ominaisuudet. Wikeja on pidetty tehokkaana tiedonvalitys- ja

SETINE IERTITE yhteiskehittelyn alustana myds organisaatioiden kaytdssa.

¥ Osallistuminen Wikit olivat blogien ohella ensimmaisia selvasti sosiaaliseen mediaan kuuluneeksi katsottuja verkkopalveluita. Wikit vaikuttivat
Ohje osaltaan kehitykseen, joka on johtanut kayttajien itsensa luoman sisallén (vser-generated confent, UGC) nopeaan
Kamvihuone lisaantymiseen WWWissa. Mykyisin ns. wikitoimintoja sisaltyy useisiin verkkopalveluihin.
Ajankohtaista
Tuoreet muutokset Sisillysluettelo [piicta]
Lahjoitukset 1 Ominaisuudet

1.1 Wikiohjelmistot
1.2 Wikipalvelut

Tulosta tai vie

-

p Tydkalut 2 Wikien kayttdtarkoitukset
[ 3 Wikien tutkimusta Suomessa

w Muilla kielilla %

Amiaas 4 Katso myds

5 Lahteet

Alemannisch

e 6 Aiheesta muualla
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Aragonés } R

T Ominaisuudet [muokkaz]

Azarbaycanca

Wikiin voi luoda sivuja kayttaen yksinkertaista merkintakieltd (wiki markup) tai HTML-pohjaista WY SIWY G-editoria.
Kehittyneimmissa wikeissa sisaltd koostuu useista sisaltdalueista sekad muista verkkopalveluista upotetuista sisallgista.
Useammat wikit sijaitsevat julkisessa verkossa World Wide Web, joka on Internetin osa. Yksi sivu wikissa on “wikisivu™, kun

Bahasa Indonesia
Bahasa Melayu

Hamanamkan taas sivujen summa muodostaa koko sivuston eli “wikin™.
e
Banam-gti Vanhemmissa wikiohjelmissa sivut luodaan yksinkertaisella merkintakielella editointitilassa, yleensa selaimen luomassa

T tekstinmuokkauskentassa. Tallennettaessa uusi tai muokattu sivu, merkintakieli tulkitaan selaimen ymmartamaksi (X)HTML-

KUVIO 1. Suomenkielisen Wikipedian artikkeli wikistd (Wikipedia 2013b)

3.1 MediaWiki

MediaWiki (KUVIO 2) on Wikimedia Foundationin kehittama wikialusta, jonka
toteuttaminen aloitettiin 2002, ja se on edelleen aktiivisessa kehityksessa.
MediaWiki on kehitetty verkkosanakirja Wikipedian tarpeisiin. MediaWiki on
kirjoitettu PHP:lla ja kdyttad SQL-tietokantaa tietojen tallentamiseen. Koska yksi



maailman suurimmista verkkosivustoista, Wikipedia, toimii MediaWikin piilla,

on siini erityisesti kiinnitetty huomiota skaalautuvuuteen useiden

vilimuistikerrosten ja tietokantojen replikoinnin avulla. MediaWiki on

monipuolisesti muokattava alusta, siind on yli 700 asetusta ja sille on kehitetty yli

1800 laajennusta. (MediaWiki Manual 2013a; MediaWiki Manual 2013b.)

[£#3] MediaWiki

MediaWiki

Main page

Get MediaWiki
Get extensions
Communication

x

<« C' [ www.mediawiki.org/
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MediaWiki.org Discussion
= & g
“?‘t ’i.»\\\ ?

\

Create account & Login

Q

Read View source View history

Welcome to MediaWiki.org

MediaWViki is a free software open source wiki package written in PHP &, originally for use on Wikipedia®. It is now also
used by several other projects of the non-profit Wikimedia Foundation and by many other wikis, including this website, the
home of MediaWWiki.

Use the links below to explore the site contents. You'll find some content translated into other languages, but the primary
documentation language is English.

Tech blag
For general questions about MediaWiki see the communication page or ask at the support desk.
* Support
User help About this site | About MediaWiki | Download | Help and support | Ceontribute
Technical manual
e Using MediaWiki System Administrati Developing & Extendi hig|
sl sing MediaWiki ystem Administration eveloping & Extending
» MediaWiki.org L e
» Development .
/
b Printlexport —
What is a wiki? Install & configure MediaWiki Become a MediaWiki hacker
» Toolbox
= Leamn how to « Upgrade an existing MediaWiki « Leamn to use the APl and write extensions
navigate installation ¢ Browse the developer docs and class
= Leamn how to edita « Add features with third-party reference &
page extensions s Already a hacker? Visit the developer hub
» Get more help + Get more sysadmin help
Current version @ | News ()| New opportunities _s
o 1.20.2 - 2012-12-04 * 2013-02-22 « Media\WViki Groups
s 1.19.3-2012-11-30 Wikipedia starts supporting the Lua scripting « Next Bug Day: Jan 29,
# 1186-2012-11-30 language for writing templates 17:00-23:00 UTC
Video: Wikimedia & wikiHow mobile updates & & MediaWiki workshop
at Quark'13 & at BITS
« 2013-02-21
g Download Pilani Goa Campus
Smartphone photographers: join the Wikimedia : ;
Commons mabile uploads testing week, starting fobang 320135
SRR Goa. India e
L —

Kuvio 2. MediaWikin kotisivu




3.1.1 Historia

Alun perin Wikipedia toimi UseModWiki-alustalla, mutta se pian osoittautui
rajoittavaksi sekd ominaisuuksiltaan ettd suorituskyvyltddan. Vuonna 2001 erés
Wikipedian sisidllontuottajista alkoi kehittdd uutta ohjelmistoa, joka tulisi
korvaamaan UseModWikin. Tami ohjelmisto kirjoitettiin PHP:1la ja se kaytti
tiedon tallentamiseen MySQL-tietokantaa. Ohjelma otetiin kdyttoon tammikuussa
2002 ja sitd kutsuttiin nimelld “PHP koodi” tai “Vaihe II”’. Kdayton kasvun myota
myo6s uudessa versiossa alkoi ilmeté suorituskykyongelmia. Tamin vuoksi
ohjelmistoa alettiin kirjoittaa kokonaan uudelleen, tilldkin kertaa PHP:lla ja
MySQL:é4 tietojen varastoimiseen kiyttden, sdilyttden edellisen version
kayttoliittymén. Tamai versio otettiin kidyttoon 2002 heindkuussa ja tunnettiin
aluksi nimelld “Vaihe III”. Wikimedia Foundation perustettiin 2003 vastaamaan
Wikipedian, sen sisarprojektien ja niiden kdyttimén alustan kehityksesti.
Ohjelmistolle annettiin nimi MediaWiki sanaleikkind yhdistyksen nimesta.

(MediaWiki Manual 2013f.)

Ensimmdiinen varsinainen MediaWikin versio, 1.1, julkaistiin 2003. Tastd
eteenpiin alustaa on aktiivisesti kehitetty parantaen suorituskykya ja lisiten
merkittdvid ominaisuuksia, kuten artikkeleiden kategorisointi ja mahdollisuus
vaatia uusien versioiden esitarkastusta ennen niiden julkaisua. Télla hetkelld

MediaWikistd on kdytossa 20. versio, joka on julkaistu 2012.

3.1.2 Rakenne

MediaWiki tarjoaa vain ydinominaisuudet ja mekanismin liittdd sithen
laajennuksia, jotka tarjoavat lisiominaisuuksia. Wikimedian projektien
monikielisyyden vuoksi MediaWikissd on kiinnitetty paljon huomiota

kansainvélistamiseen ja lokalisointiin.

MediaWikin asentaminen vaatii verkkopalvelimen, jolla on asennettuna PHP ja
yhteensopiva SQL-tietokanta. On suositeltavaa asentaa MediaWiki omaan
virtuaalipalvelimeensa, koska se on epayhteensopiva useiden muiden

ohjelmistojen kanssa.



Asennuksen jdlkeen selaimella suoritetaan tirkeimpien asetusten, kuten
padkayttdjitilin ja tietokantayhteyden, asettaminen. Tamén jilkeen kaikki muut
asetukset asetetaan muokkaamalla kisin LocalSettings.php-tiedostoa palvelimella.

(Barrett 2008, 182 - 193.)

3.1.3 Kiyttdjien hallinta

MediaWiki on alusta asti suunniteltu julkiseksi jarjestelméiksi, eikd se siksi ole
kdytdnnollinen, jos tarvitaan tarkkaa kdyttooikeuksien hallintaa. Rajoituksia on
mahdollista tehdd, mutta niiden ylldpito on suurella sivustolla tyoldsta eivitkd

rajoitukset valttamittd ole tiysin pitdavid. (Barrett 2008, 6.)

MediaWikissd kidyttdjien hallinta perustuu kédyttdjaryhmiin, joihin hallinnollisen
tason oikeudet omaavat kidyttdjdt voivat sijoittaa muita kiyttdjid erikoissivun
kautta. MediaWiki on my6s mahdollista madrittaa laajennuksella kayttdméaan
ulkoista kiyttdjitietokantaa. Ryhmit ja niiden oikeudet sen sijaan mééritetddn
kisin asetustiedostoja muokkaamalla. (MediaWiki Manual, 2013e) Esimerkiksi
muokkaamisen estiminen muilta kuin sdhkopostilla varmistetuilta kayttdjilta

vaatii 5 uutta midritystd kiyttooikeuksiin (KUVIO 3).

1 # Disable for everyone.
2 SwgGronpPermissions["*'] ['edit'] = false;
# Disable for users, too: by defaunlt 'nser' is allowed to edit, even if '*' is not.

4 SwgGronpPermissions["user'] ["edit"] = false;

-+ # Make it so msers with confirmed e-mail addresses are in the group.

& Swghntopromote [ "emailconfirmed'] = APCOND EMATLCONFIERMED:

7 # Hide gronp from mnser list.

8 SwglnplicitGronp=[] = 'emailconfirmed’:

: # Finally, set it to troe for the desired gronp.
10 SwgGronpPermissions["emailconfirmed'] ["edit'] = true:

Kuvio 3. Kiyttooikeuksien madrityksid LocalSettings.php-tiedostossa



3.1.4 Sisallon muokkaaminen

MediaWikin sivut médritetddn sen omalla merkintékielelld, jonka kdyttod on
muokkauskayttoliittymassd (KUVIO 4) yksinkertaistettu tyokalupalkilla.
Tyokalupalkki sisdltdd kiytettdvissd olevat muotoilu- ja rakennemerkinnit.
MediaWikiin on myds kehitteilld tekstinkisittelyohjelmia muistuttava
WYSIWYG (What You See Is What You Get) -muokkauskdyttoliittymi, mutta
esteend on, ettei merkintikielestd ole olemassa taydellistd méaaritystd (MediaWiki

2013g).

2 Signin/ create account
article discussion edit this page higtory move watch

Editing MediaWiki

From Wikipedia, the free encyclopedia
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The Free Encyclapedia MediaWiki''' is a [[Internet|web-based]] [[wiki software]] application used by all projects of the [[Wikimedia Foundation]], all [

wikis hosted by [[Wikia]], and many other wikis, including some of the largest and most popular ones.<ref>{{cite web| url =

Dotphon) RTTp://s23.0rg/wikistats/wikis ntml.php| tit WikiStats by 523 — List of largest wikis| accessdate = }}<!-—| author =
"mutante"--></ref> Originally developed to serve the needs of the [[free content]] [[Wikipedia]] encyclopedia, today it has also been!
deploved by companies as an internal [[knowledge management]] solution, and as a [[content management system]]. Notably, [[Novellll

uses it to operate several of its high traffic websites, which are not editable by the general public.<{ref>e.g.:
nttp://developer.novell.com/ ; nttp://hula-project.org/ ; http://en.opensuse.org/ ; hotp://www.ifolder.com/</ref>

MediaWiki is written in che [[PHP|PHP programming language]], and can use either the [[MySQL]) or [[PostgreSQL]] [[relavional
database management system]]. MediaWiki is distributed under the terms of the [[GNU General Public Licensel]l, making it [[free
softwazell.

== History ==

The software was originally written for [[Wikipedial] by the [[Germany|German]] [[University of Cologne]] student and developer
Magnus Manske. Wikipedia had previously used a small wiki engine called [[UseModWikill written in [[Perlll. Om [[January 25]
11200217, Wikipedia was switched to Manske's software to offer more functionality and build upon a scalable infrastructure (i.e. a
[ [MyS: database). However, the first implementation actually led to significant performance issues, and the software was

substantially rewritten by [[Lee Daniel Crocker]]. Later on, Brion Vibber (Crocker) would take up the role of release manager and
most active developer.{{Fact|date=March 2007}}

[Go] Since the release of the first version of Manske's script, the software had been given multiple nicknames representing the state of
developmentsmdasn:"the PHE script”, "phase I17, "phase ITI", "the new codebase"smdash:but no product nams. After the [[Wikimedia
oo Foundation]] was announced on [[June 20]] [[2003]], the name "MediaWiki" was coined by Wikipedia contributor Damiel Mayer as a play

= What links here on "Wikimedia," <ref>{{cite ™
Content that violates any copyright will be deleted. Encyclopedic content must be atiributable to a reliable source. You agree to license your contributions under the GFDL".

Edit summary (Brefly describe the changes you have made) -

[ This is a minor edit (whats this?) [] Watch this page
[_Save page | [ _Shewpreview | [ Shewchanges | Cancel | Editing help (opens in new window)

Do not copy text from other websites without permission. It will be deleted.

Kuvio 4. MediaWikin muokkauskayttoliittyma (Wikipedia 2013a)

MediaWikissd on mahdollista esittdd pelkin tekstin ja sen muotoilun lisdksi myos
kuvia, videoita sekd laajennusten avulla mm. matemaattisia kaavoja tai
egyptildisid hieroglyfejd (MediaWiki Manual 2013b). Ndmi mahdollistavat

monipuolisen ja havainnollistavan esitystavan mistd tahansa aiheesta.

MediaWiki tallentaa kaikista sivuista tdydellisen versiohistorian. Versiohistoriaan
tallentuu muokkausaika, muutoksen tehnyt kiyttdja (tai kiyttdjan IP-osoite, jos
anonyymi), muokkaukseen liitetty kommentti ja mahdolliset tagit, kuten
huomautus puuttuvista ldhteistd. Sivun mité tahansa kahta versiota voi verrata

kayttoliittymaissd, joka ndyttdd ainoastaan muuttuneet kohdat helpottaen



muutosten tarkastamista. Ohjelmisto tukee myds sivun tiettyyn versioon
linkittdmistd uusimman sijaan. Kdyttidjien on mahdollista merkitd sivuja

seurattaviksi, jolloin he saavat ilmoituksen aina, kun nditd sivuja muokataan.

3.1.5 Laajennettavuus

MediaWiki on suunniteltu laajennettavaksi uusilla toiminnoilla, jotka eivit sisélly
perusohjelmistoon. Valmiita laajennuksia on jo saatavissa satoja MediaWikin
sivuilta. Kuka tahansa voi kehittdd uusia laajennuksia WikiMedian ohjesivuilta

16ytyvien ohjeiden avulla. (MediaWiki Manual 2013c.)

3.2 PmWiki

PmWiki (KUVIO 5) on alun perin Patrick Michaudin kehittdmé wikialusta.
PmWikin sivut on suunniteltu ndyttimaiin tavallisilta verkkosivuilta silld
erotuksella, ettd niissd on “muokkaa’-nappi, joka sallii muokata sivuja. Lisdksi

uusien sivujen lisdys on helppoa. (Michaud 2006.)
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PmWiki is a wiki-based system for collaborative creation and maintenance of websites.

PmWWiki pages look and act like normal web pages, except they have an "Edit" link that makes it easy to modify
existing pages and add new pages into the website, using basic editing rules. You do not need to know or use any
HTML or CSS. Page editing can be left open to the public or restricted to small groups of authors.

Key PmWiki Features

Custom look-and-feel: A site administrator can quickly change the appearance and functions of a PmW\Viki site by
using different skins and HTML templates. If you can't find an appropriate skin already made, you can easily
modify one or create your own.

Access contrel: PmWiki password protection can be applied to an entire site, to groups of pages, or to individual
pages. Password protection controls who can read pages, edit pages, and upload attachments. PmWiki's
access control system is completely self-contained, but it can also work in conjunction with existing password
databases, such as hiaccess, LDAP servers, and MySQL databases.

Customization and plugin architecture: One principle of the PmWikiPhilosophy is to only include essential
features in the core engine, but make it easy for administrators to customize and add new markup. Hundreds
of features are already available by using extensions (called "recipes") that are available from the PmWiki
Cookbook.

PmWiki is written in PHP and distributed under the General Public License. It is designed to be simple to install,
customize, and maintain for a variety of applications. This site is running pmwiki-2.2.48.

PmWiki is a registered trademark of Patrick R. Michaud.

PmWiki's home on the web is at www.pmwiki.org.

PmWiki in other languages
Arabic (UREH BbArAPCKM (Eulgsrisn) Catald Ceskyiczecn iy iz

) (Chinese-Traditionsl) Dansk Deutsch
Espafiol Esperanto FarsiiPenizn) Frangais Greek Indonesian Haliano Japanese Korean LatvieSuiistvisni Lietuviu iLithusnian

(Chinese Simplified) H1

Wagvar jpungsrisn) Macedonian Fyrom) Nederlands Morsk Polski Portuguese Portuguese (e Romand Russian Shaip (albanisn)
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Kuvio 5. PmWikin kotisivu, joka kiyttdd PmWiki-alustaa

3.2.1 PmWikin filosofia

PmWikin kehitystd aloittaessa Patrick Michaud médritti sille viisi padperiaatetta.

Nédmai periaatteet ohjaavat edelleen PmWikin kehitysti.

Kirjoittajia suositaan lukijoiden sijaan. Siséltod on tdrkeintd, ja ihmisid on vaikea
saada tuottamaan kirjallista sisdltod. Tamin vuoksi PmWikissd dokumenttien
luominen on tehty mahdollisimman helpoksi, jopa rajoittamalla mahdollisia

sisdltotyyppejd. (PmWiki 2013e.)

Merkintikielen ei pida yrittdd korvata HTML:4a (Hyper Text Markup Language).

PmWiki ja sen merkintikieli pyritdan pitiméin yksinkertaisena ja
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helppokiyttdisend. Jokainen uusi ominaisuus tarvitsisi jonkin tavan merkata se.
Kun ominaisuuksia ja merkintitapoja lisidtdédn tarpeeksi, tulee vastaan piste, jossa
saman tuloksen saavuttaisi helpommin suoraan HTML:11a. HTML:n kaytto
sindllddn puolestaan aiheuttaisi virheitd sivuilla ja pahimmillaan

tietoturvaongelmia. (PmWiki 2013e.)

Kaikkia mahdollisia toimintoja ei pidd yrittidi toteuttaa. PmWikin kaikki
ominaisuudet on toteutettu tiettyyn tarpeeseen. Jos toteutetaan mahdollisesti
tarpeellisia toimintoja ilman, ettd tarkkaan tiedetddn, miten niitd tullaan
kdyttimiin, syntyy usein huonoja toteutuksia. Niitd toteutuksia ei kuitenkaan voi
korjata, koska ominaisuus on jo laajasti sellaisessa kdytdssd, mihin sité ei

tarkoitettu. (PmWiki 2013e.)

Ohjelmiston on tuettava sivustojen yhteisollistd ylldpitoa. PmWiki toteuttaa
WikiWikiWebin periaatteita tehdd yhteisollisestd ylldpidosta helppoa. PmWiki
myds sallii suoraan lukita salasanoilla yksittdisid sivuja tai kokonaisia osioita
muutamalla paikallisella konfiguraatiomuutoksella. Koko sivustoon vaikuttavat
tyylimuutokset on tehty helpoiksi toteuttaa, ja omien ominaisuuksien lisidminen

merkintikieleen on tehty suhteellisen helpoksi. (PmWiki 2013e.)

Ohjelmiston asennus ja ylldpito tulee tehdd helpoksi. PmWikin ydin siséltdd vain
tarkeimmat ominaisuudet, joten se on pieni ja nopea asentaa. PmWiki tallentaa
tiedot tavallisiin tiedostoihin, joten se ei tarvitse toimiakseen mitddn muuta kuin
verkkopalvelinohjelmiston. Pdivittiminen onnistuu suoraan kopioimalla uudet
tiedostot vanhojen péille, koska sivuston muokkaus ei tapahdu néité tiedostoja

muokkaamalla ja tehdyt muutokset eivét katoa péivitettdessd. (PmWiki 2013e.)

3.2.2 Rakenne

PmWiki on kokonaan PHP:1la toteutettu ja oletuksena kéyttdd tavallisia tiedostoja
sivujen tallentamiseen. PmWiki el siis tarvitse mitidén tietokantaohjelmistoa
toimiakseen. Ohjelmisto on suunniteltu sisdltiméédn ainoastaan tarkeimmét
ydinominaisuudet, jotta se pysyy pienend ja selkednd kédyttdd. Samalla se

kuitenkin on suunniteltu helposti laajennettavaksi, kun selkeiti tarpeita uusille
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ominaisuuksille ilmenee. Niitd laajennuksia kutsutaan PmWikissi “resepteiksi” ja

niitd on valmiiksi saatavilla satoja (PmWiki 2013b).

PmWiki on suunniteltu kdyttimé&én tavallisia tiedostoja erillisen tietokannan
sijaan, koska normaalit tapahtumat (sivunlataus, muokkaus, versiointi) ovat
selkeidsti nopeampia tiedostoissa kuin tietokannassa. Joissain
tiedostojdrjestelmissi esiintyvd ongelma kansioissa, jotka sisdltdavit kymmenid
tuhansia tiedostoja, on kierrettavissi asettamalla wiki automaattisesti jakamaan
tiedostot useaan alikansioon. Ainoastaan haku olisi nopeampaa tietokannasta kuin
tiedostoista, mutta tamékiin ei ole merkittivda ongelma PmWikin oletuksena
tarjoamassa yksinkertaisessa hakutoiminnossa. Jos tarvitaan tehokasta ja nopeaa
hakutoimintoa, useimmissa tapauksissa wikin oman haun voi korvata esimerkiksi
Googlen tarjoamalla sivustohaulla. (PmWiki 2013.) PmWikin laajennettavuuden
ansiosta on kuitenkin olemassa valmiita ratkaisuja saada se kidyttiméén useita eri

tietokantoja tiedostojérjestelmin sijaan.

PmWikin yleinen konfigurointi suoritetaan muokkaamalla késin config.php-
tiedostoa seki lisddmalla siithen “reseptejd”. Tamén lisdksi minkd tahansa
sivuryhméin tai yksittdisen sivuun voi kohdistaa asetuksia luomalla

samannimisen konfiguraatiotiedoston.

3.2.3 Kaiyttdjien hallinta

Ilman laajennuksia PmWikin kiyttorajoitukset perustuvat ainoastaan salasanoihin.
Yksittdisten sivujen ja sivuryhmien kaikille kdyttooikeuksille (luku, muokkaus,
attribuutit ja liitetiedostot) voi asettaa salasanan. Niiden liséksi on
jarjestelminvalvojasalasana, jolla voi ohittaa kaikki muut salasanat. Salasanoja
hallinnoidaan config.php-tiedostosta ja yksittdisiltd wikisivuilta. Config-
tiedostoon médritetddn oletussalasanat, ja yksittdisten sivujen kautta kuka tahansa
attribuutti- tai jirjestelménvalvojasalanan tietdvd voi muuttaa kyseisen sivun

salasanoja. (PmWiki 2013d).

PmWikissd on myos mahdollista ottaa kdyttoon kayttédjatilit ja -ryhmit ja perustaa
kayttorajoitukset nithin. Kayttéjatilit otetaan kayttoon lisddmalld authuser.php

wikin konfiguraatiotiedostoon. Kéyttdjienhallinta tapahtuu wikissé olevan
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erikoissivun kautta, mutta mairitykset tehdédédn tekstimuotoisena ja kaikki samalle
sivulle. Téstd johtuu, ettid kdyttdjien hallinta on tyoldstd ja kidytdnnodssa
jarjestelminvalvojan taytyy tehdd kaikki miiritykset, koska ei ole keinoa sallia
kayttdjan muokata vain omaa kayttdjatiliddn. Wikin sisdisen jarjestelmén sijaan
voidaan se my0s madrittdd kiayttimiin ulkoista kiyttdjitietokantaa.
Kéyttooikeudet ja -rajoitukset tehddin salasanajirjestelmén kautta médritteleméalla

kayttooikeuksille salasanojen sijaan kdyttdjanimii tai -ryhmid. (PmWiki 2013a.)

3.2.4 Sisiallon muokkaus

PmWikissi sisdllon merkitseminen tehddin sen omalla yksinkertaisella
merkintékielelld. Merkintikieli on ddrimmadisen pelkistetty, mutta suunniteltu
laajennettavaksi tarvittaessa. Valmiita lisdyksid merkintékieleen on saatavilla
kymmenid. Muokkauskayttoliittyma (KUVIO 6) tarjoaa napit useimmin
kiytettyjen muotoilumerkintdjen nopeaan tuottamiseen. WY SIWY G-tyyppistd

muokkauskdyttoliittyméd ei ole saatavilla.
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Kuvio 6. PmWikin muokkauskayttoliittyma

Merkintikieli sisédltdd valmiiksi tuen kuville. Jo olemassa olevilla laajennuksilla
saadaan lisdttyd myos tuki mm. videoille, ddnelle ja matemaattisille kaavoille.

Lisidksi omien lisdysten teko merkintikieleen on tehty suhteellisen helpoksi.

PmWiki sdilyttdd sivusta konfiguraatiotiedostossa madritetyn méaran vanhoja
versioita samassa tiedostossa méadritetyn ajan. Kun versioiden méaara ylittaa
asetetun rajan, aletaan versioita automaattisesti poistaa sivun muokkauksen
yhteydessi, kun ne ylittdvit asetetun aikarajan. Kaikki versiot voi siis sdilyttidd

asettamalla ndma rajat riittdvan korkeiksi.

PmWikin versiohistoria nidyttdd muutokset edelliseen versioon ndhden ja sallii
palauttaa minké tahansa sdilytetyn version kokonaisuudessaan. Sivun vanhaan

versioon ei voi suoraan luoda linkkia.
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Kun kiyttdjatunnukset ovat kdytossd, laajennusten avulla voi asettaa tiettyjd sivuja
seurantaan muutosten varalta. PmWikisséd voi myds asettaa automaattisia

sahkoposti-ilmoituksia sivumuutoksista.

3.2.5 Laajennettavuus

PmWiki on suunniteltu mahdollisimman yksinkertaiseksi tarjoamalla vain
tarkeimmait ydintoiminnot. Samalla se on suunniteltu helposti laajennettavaksi,
jotta se voidaan raitdloida ja laajentaa ominaisuuksiltaan kéyttotarkoitukseen
sopivaksi. PmWikissi néitd laajennuksia kutsutaan “resepteiksi” ja PmWikin
sivuilta 10ytyvistd “keittokirjasta” 16ytyy satoja valmiita laajennuksia, jotka

laajentavat tai muuttavan ohjelmiston toimintaa.

3.3 Tiki Wiki CMS Groupware

Tiki Wiki CMS Groupware (KUVIO 7) on alun perin vuonna 2002 julkaistu wiki-
, sisdllonhallinta- ja ryhmétydohjelmisto. Tiki Wiki on suunniteltu
mahdollisimman tdydelliseksi kokonaisuudeksi muiden vastaavien ohjelmistojen
ydin ja laajennukset -mallin sijaan. Tamin ansiosta vanhojakin versioita voidaan
tukea pitkédén, koska kaikki ominaisuudet kehitetdén ja julkaistaan yhdessi, vaikka

ohjelmiston suuri koko saattaa hidastaa kehittdmisti.
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Kuvio 7. Tiki Wikin kotisivu

3.3.1 Versioiden elinikd

Tiki Wikistd julkaistaan noin puolen vuoden vilein uusi pdédversio, joissa
ominaisuuksia muutetaan tai lisdtdan. Pienempid péivityksid padversioihin
julkaistaan tarpeen mukaan keskiméérin kuukauden tai kahden vélein ja ndmi

ainoastaan korjaavat ohjelman virheitd. (Tiki Wiki 2013.)

Tavallisten padversioiden tuki kestid version alkuperiisesti julkaisusta seuraavan
version ensimméiiseen korjauspdivitykseen. Joka kolmas pédaversio on ns. LTS
(Long Term Support) eli pitkdn tuen versio. Nditd versioita tuetaan 3,5 vuotta

julkaisemalla sddnnollisid korjauspdivityksid. (Tiki Wiki 2013.)



17

Julkaisujirjestelméstd on pyritty tekeméiin mahdollisimman selked ja
saannonmukainen. Tamai helpottaa sekéd kehittdjien ettd kiyttdjien tyotd, koska
rinnakkaisia versioita on aina enintidin kolme ja kdyttdjdt voivat olla aina varmoja
mikd versio on tuettu ja kuinka pitkdan. Lisdksi julkaisujirjestelmd mahdollistaa
kaikkien kiyttdjien tarpeiden tdyttdmisen. Uusimpia ominaisuuksia tarvitsevat
kayttdjat voivat pdivittdd aina uuden pidversion ilmestyessd. Ylldpitotarpeen voi
minimoida kdyttdmalld ainoastaan pitkdn tuen versioita. Puolestaan tietoturvaa
tarvitsevat kiyttdjit voivat siirtyd pitkidn tuen versiosta seuraavaan aivan version
elinkaaren lopussa, jolloin seuraava versio on jo ollut pitkédédn kédytossi ja

perusteellisesti kiytdnnossa testattu. (Tiki Wiki 2013.)

3.3.2 Rakenne

Tiki Wiki on toteutettu PHP-ohjelmointikielelld. Siind on hyodynnetty useita
valmiita teknologioita, kuten Smarty-mallinteita ja Zend-ohjelmistokehysta.

Tiedon varastointiin se kdyttdd SQL-tietokantaa.

Tiki Wiki on suunniteltu yhdeksi kaiken kattavaksi kokonaisuudeksi. Tamin
ansiosta kaikki ominaisuudet julkaistaan aina samalla kertaa sen sijaan, ettd osa
olisi kolmannen osapuolen laajennuksia, joilla voi olla yhteensopivuusongelmia
uusien versioiden kanssa. Néin kaikki ominaisuudet myos kehitetddn yhta

huolellisesti, ja ne noudattavat varmasti asetettuja kiyttdoikeuskaytiantoja.

Siitd huolimatta, ettd Tiki Wiki on suunniteltu yhdeksi kokonaisuudeksi, sen
ominaisuudet on toteutettu modulaarisesti. Kaikista kiytettivistd olevista

ominaisuuksista valitaan kdyttoon vain tarvittavat.

Tiki Wikin asetusten hallinta on suunniteltu kokonaan sivustolta itseltidin
selaimella kaytettaviksi. Kaikki valinnat aktiivista ominaisuuksista yksittdisten
ominaisuuksien asetuksiin tehddin sivuston hallintakdyttoliittyméstd. Kaikki
ohjelmiston asetukset tallennetaan tietokantaan. Ainoastaan muutama Tiki Wikin
ulkopuolisista ominaisuuksista riippuva ominaisuus vaatii toimiakseen muutoksia

asennettuihin tiedostoihin.
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3.3.3 Kiyttdjien hallinta

Kuten asetusten, my0s kiyttdjien hallinta tapahtuu Tiki Wikin
hallintakdyttoliittymastd ja kdyttdjit tallennetaan tietokantaan.
Hallintakayttoliittymistd on mahdollista antaa kiyttdjille tai kdyttdjaryhmaille

yhdistelma jédrjestelmén tukemia oikeuksia.

Tiki Wikin kdyttooikeudet perustuvat kolmeen tasoon yleiset kdyttdoikeudet,
kategorian kédyttooikeudet ja yksittdisen objektin (sivu, tiedosto) kdyttdoikeudet
(KUVIO 8). Sisempi kerros kdyttooikeuksissa aina ylittdd ulomman eli
esimerkiksi kuvassa rekisterdityneiltd kiyttdjiltd on yleisesti estetty lukuoikeus
foorumiin (uloin kerros), jolloin paisy rekisterdidyiltd kayttédjiltd Bob ja Sally on
estetty. Foorumi on kuitenkin asetettu kategoriaan Chapter Canada
(keskimmdinen kerroin), johon on asetettu oikeudet “rekisteroidyt kayttdjat voivat
lukea” ja ”Chapter Canada jdsenet voivat lihettdd viestejd”, jotka ylittivit yleiset
oikeudet ja sallivat rekisterdityneelle kéyttdjdlle Bob lukuoikeuden ja Chapter
Canada jdsenelle Sally lahetysoikeuden. Tamén lisdksi suoraan foorumiin voisi
kohdistaa kayttooikeuksia, jotka ylittdisivit seki yleiset ettd kategorian

kiyttooikeudet.



Global vs Category Permissions:
Simple Example for group Registered and the object Canada Forum

Consider two Registered users:
Sally is in Chapter Canada
Bob is notin Chapter Canada
Globally, Registered cannot read the forums
Result: by default Neither Sally nor Bob can read the object Canada Forum

* But, category permissions over-ride global permissions and
we've given the object Canada Forum the category Chapter Canada

In Chapter Canada category:
* Registered user can read
* Chapter Canada Member can post

Result:
Sally can read and post
Bob can only read but not post

Kuvio 8. Tiki Wikin kéyttooikeudet (Tiki Wiki for Smarties 2013)

Oletuksena Tiki Wiki ylldpitdd omaa kiyttdjitietokantaa. Se on kuitenkin

mahdollista asettaa kdyttamiin useita eri ulkoisia tunnistautumiskeinoja.

3.3.4 Sisdllon muokkaus

Tiki Wikin sisédllon médrittimiseen oletuksena kédytetddn sen omaa, laajaa

merkintékieltd. Muokkauskayttoliittymd (KUVIO 9) sisiltidd asetuksista

Note: an object, such as the Canada Forum could have
permissions of it's own that over-ride the category.
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muokattavan tyokalupalkin merkintdjen tuottamiseen, eiké niité tarvitse opiskella

ulkoa. Tiki Wikissd on my0s olemassa WYSIW Y G-tyyppinen

muokkauskayttoliittymad, joka tukee ldhes kaikkia merkintédkielen ominaisuuksia.
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B ' ™ O | E eS|
& Tapahtumakalenteri doku x '\, -
¢ o
€« C' | [} doc.ess.fi/tiki-editpage php?page=Wiki pid =
. . 5 . _
Menoinfo.fi Quick acmin: ¥ 8 P R B [ = @
Dokumentaatio
Log out
Menu - s
. 4
Edit: Wiki
Home
Search
Stats Edit page | Categories _ Properties No Tabs
Categories
Wiki BIUSI @I Eaea2a #xl «@ @ 4 &
File Galleries - -
mwws|iZ i g8 = o] @ 04
Admin - = = @WSRIE=@
IDokumentaatiowikin dokumentaatio | = =
ITiedostot
Ti woi paivittaa ian kautta, jolloin niiden 1D eivaihdu ja kaikki linkitykset viittaavat uusimpaan versioon.
Kaikki wikiin tuotetut kaaviot ovat [hitp://dia-installer de/|Dia-tiedostoja]. Wikiin on litetty myds aikaisemmin tuotettuja kaavioita, E
Jjotka ovat Microsoft Vision tiedostomuodossa. b
Dia-tiedostojen kuvaksi tallentamisessa parhaan tuloksen vaikuttaa antavan PNG(antialiased), joka myds sallii kasin maarittad
kaaviosta tallennettavan kuvan mitat.
Dia-tiedostot ovat gzipattuja xml-tiedostoja ja wiki tekee jotain hdmmentavaa niille rikkoen ne, jos ne laittaa sindllain
litetiedostoiksi. Ongelma ei esiinny, jos tiedostot viela pakkaa esimerkiksi zip-| 1. Muutenkin dia- lin taytyy laittaa
mukaan siind kaytetyt kuvat (jos on kaytetty) sill3 se el tallenna niitd omaan tiedostomuctoonsa. Dia 16133 automaattisesti kuvat
kun ne ovat samassa kansiossa dial kanssa
"Imagemap
Wikin syntaksin kuvatagilla (img) on olemassa attribuutti usemap-attribuutti HTML imagemap -linkitysta varten. Imagemapille el
kuitenkaan ole toistaiseksi tagia, vaan se taytyy tehda himl-tagin sisaan.
Seuraavasta esimerkissa ilmenee myds se, etta wiki erottelee isolla ja pienella kirjoitetut tagit. Pienella kirjoitettu on pelkastaan
attribuutteja sisalava yksittainen tagi, kun taas isolla kirjoitettu on sisallélinen tagi, joka taytyy myds sulkea
{CODE(caption="Imagemap esimerkki” colors="iki")} b
Change Highlighter Toggle Highlighter
Describe the change you made: &

Kuvio 9. Tiki Wikin muokkauskéyttoliittyma

Tiki Wiki sdilyttdd sekd sivuista ettd tiedostoista kaikki versiot. Sivujen kaikkia

versioita voi verrata keskendén ja sivujen kaikkiin versioihin voi linkittdd suoraan.

Tiki Wiki siséltidd valmiiksi tuen sivujen muutosten seurantaan, sekd ilmoituksiin
niistd. Muutosten seurannan ja ilmoitukset voi toteuttaa sivuna wikissd, RSS-

syotteend tai sdhkopostina.

3.3.5 Laajennettavuus

Koska Tiki Wikistéd on pyritty rakentamaan mahdollisimman tdydellinen
kokonaisuus, eivit suuret laajennukset siihen ole tarpeellisia. Uudet ominaisuudet
toteutetaan ohjelmiston pddversioihin, joiden kehittimiseen voi vapaasti

osallistua.
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Sivuille sen sijaan voi toteuttaa pienid liitdnnéisid, jotka esimerkiksi
automaattisesti muotoilevat osion tai sallivat videoiden upottamisen hallitusti ja
turvallisesti sivuihin. Néiti liitdnnéisid ohjelmistossa on jo valmiiksi kymmenii ja

uusia on suhteellisen yksinkertaista kehittia.

3.4 BitWeaver

BitWeaver (KUVIO 10) on aikaisessa vaiheessa Tiki Wikisti eriytynyt wikialusta.
Syy eroon oli se, ettd osa kehittdjistd halusi kehittdd nopeaa ja modulaarista
ohjelmistoa kaikenkattavan ratkaisun sijaan. BitWeaverin ensimmiinen versio

julkaistiin 2005.

lagin | register
Demo Slte 07 Feh 2007 [10:55 UTC]
Slogan comes here
Demo site Articles Blogs Calendar Gallery Image Galleries My Demaosite Mewsletters Phpbb Pigeonholes Rss Stats Treasury WIKi
Wiki bitweaver
@Wik\ Home Welcome Powered By bitweaver
Wersion: 2.0.0 pre alpha
El Listpages The Wiki Package of bitwe aver s statisti
[:‘UWIK\ Books erver Statistics
root Guast Execution time: 0.485
Crphan pages Welcorme to bitweaver Mernory usage: 6.80MB
[Z] wiki Rankings e appraciate thatyou are taking the timea to test this unigue product. bitweaver allows you to create a wehsite Database queries: 34
exactly the way you want itto be. You can install packages as you need them, enkancing of reducing the DB time: 0.0305 6.0%
Sandhoy functionality of your site. Ifyou should have space limitations you can delete packages from your server without any SZIF: Disablad

conseguences (as long as it's none of the required folders) Server [oad: 1.04

hitweaver was builtwith extensibility in mind and thus we have made it easy'to create new packages for Search
developers and just plug them into the hitweaver framewark. Wie envisage that several packages will be created in | 5aqpch
the near future. Ifyou should require additional functionality, it is worth Keeping your eyes on B hitweaver Features,
where we will announce all new packages as they are developed and reach a stable status

All Content -
bitweaver allows you to manage your content the way you want to

Powered by

Other useful pages that have been added to your site
+ GettingHelp

« Tutorial_ikiBook

« Tutorial_SetyouriikiHome
s Tutorial_Bitcommerce —
» bitweaverGlossary

ADOdb
History  Sirmilar DATA FOWER

B bitweaver

Kuvio 10. BitWeaverin oletusetusivu
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3.4.1 Rakenne

BitWeaver on kirjoitettu PHP-ohjelmointikielelld ja kdyttda tiedon tallentamiseen
tietokantaa. BitWeaver hyodyntdd ADOdb tietokantakirjastoa, jonka ansiosta sen
tietokantatuki on huomattavan laaja ja tietokantaa voi vaihtaa tai tukea kokonaan

uutta ilman, ettd BitWeaverin ohjelmakoodia tarvitsee muuttaa.

BitWeaver on suunniteltu mahdollisimman nopeaksi. Tdmé on toteutettu
ensinnikin tukemalla mahdollisimman monia tietokantoja, jolloin voidaan valita
sopivin vaihtoehto sivuston koon ja kdyton perusteella. Lisdksi BitWeaverissa on
kiinnitetty erityistd huomiota tietokantahakujen méérin minimoimiseen. Myos
sivuston tyylien méérittely on suunniteltu niin, ettd tyylitiedostot ovat

mahdollisimman pienid viahentden sivunlatausten kokoja. (BitWeaver 2013.)

BitWeaver on suunniteltu modulaarikseksi. Siind on kaikille toiminnoille yhteiset
toiminnot suorittava ydin, johon halutut ominaisuudet liitetdéin laajennuksina.
Asennuspaketti kuitenkin siséltdi kattavan tarjonnan ominaisuuksia, joista halutut

otetaan kayttoon.

BitWeaverin asetusten hallinta on toteutettu verkkoselaimella kédytettdvan
hallintakdyttoliittymén kautta. Kaikki asetukset kidytossid olevista paketeista niiden

toiminnallisuuksien médrittimiseen on toteutettu hallintakdyttoliittymé&én.

3.4.2 Kaiyttdjien hallinta

BitWeaverin kéyttdjien hallinta perustuu kayttdjitileihin. Se voi kdyttdd omaa
kayttdjatietokantaa tai hyodyntdd ulkoista. BitWeaverissd voi laajennusten avulla
rajata sisdltoon padsyd salasanoilla tai estdd niiden 10ytaminen ellei kdyttdja tieda

tarkkaa osoitetta.

3.4.3 Sisiallon muokkaus

BitWeaveriin ei ole kehitetty omaa merkintikieltid. Sen sijaan kédytettivin

merkintédkielen voi valita useista jo olemassa olevista, kuten MediaWikin tai Tiki
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Wikin. BitWeaveriin on myds saatavilla TinyMCE:td kiyttivd WYSIWYG-
tyyppinen muokkauskayttoliittyma.

BitWeaver sisiltda kattavan versiohistorian. Kaikki versiot sdilytetdan ja mitd

tahansa versioita voidaan verrata tai palauttaa kokonaisuudessaan.

3.4.4 Laajennettavuus

BitWeaver on alusta asti suunniteltu modulaariseksi ja myos kaikki peruspaketissa
mukana tulevat ominaisuudet on toteutettu laajennuksina ydintoimintoihin.
Mukana tulevien toimintojen lisdksi BitWeaveriin on saatavilla ja kehitteilla

useita yhteison tuottamia laajennuksia.
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4  WIKIALUSTAN KAYTTOONOTTO

Mediatalo ESAlla oli paitetty, ettd tapahtumakalenterista tarvitsee tuottaa kattava
dokumentaatio jarjestelmin toiminnan ymmartamisen parantamiseksi ja
riippuvuuden vihentdmiseksi nykyisiin jarjestelmii ylldpitiviin
yhteistyokumppaneihin. Dokumentaation muodoksi oli valittu wiki sisdllon
tuottamisen ja muokkaamisen helppouden seki pdivitysvastuun hajauttamisen

vuoksi.

Olemassa olevista wikialustoista tuli tehda selvitys, jonka perusteella suorittettiin
vertailu parhailta vaikuttavista vaihtoehdoista. Alustoista tuli valita yksi, joka
asennetaan yrityksen palvelimelle ja konfiguroidaan dokumentaation toteuttamista

varten.

Tapahtumakalenterin dokumentointi tuli suorittaa sellaisella tarkkuudella, ettid
asiantunteva henkil® pystyy sen perusteella perehtyméin jarjestelmin
toimintaperiaatteisiin ja hyddyntdméédn sen rajapintoja. Koska kyseessi oli
yksityiskohtainen selvitys jirjestelmén toiminnasta, taytyi valitun wikialustan

tukea luku- ja muokkausoikeuksien rajoittamista.

4.1 Wikialustan valinta

Wikialustan valitsemiseksi tuli ensin selvittdd kiytettdvissd olevat vaihtoehdot.
Tamin jilkeen tuli suorittaa huolellinen vaatimusten midrittely, jotta valitusta
alustasta ei kdyttoonoton jilkeen havaittaisi kriittisid puutteita, jotka
hankaloittavat sen kiyttdd tai jopa pakottavat vaihtamaan toiseen alustaan.
Vaatimusten perusteella tuli suorittaa vaihtoehtojen rajaus ja lopuksi alustavasti
testata valittu alusta ilmeisten puutteiden tai ongelmien varalta ennen varsinaista

kayttddnottoa.

4.1.1 Vaihtoehtojen selvitys

Ensimméinen ldhde listata wikialustojen vaihtoehtoja oli Wikipedia. Odotetusti
Wikipediasta 10ytyikin lista wikialustoista, artikkeleita yksittédisistd alustoista seka

vertailu eri wikien ominaisuuksista. Nopeasti kuitenkin ilmeni, ettd niita
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wikialustoja koskevia artikkeleita ei ollut toteutettu jirjestelmillisesti. Listat
alustoista olivat puutteellisia, eiki kaikista listatuistakaan alustoista ollut tuotettu
artikkelia. Olemassaolevat artikkelit eivét sisédltdneet juurikaan tietoa, jonka
pohjalta vertailla wikialustojen ominaisuuksia. Wikipediaan oli my0s tuotettu
taulukkomuotoinen vertailu wikialustoista, mutta timai ei sisdltinyt edes kaikkia
alustoja, joista oli olemassa oma artikkelinsa. Vertailussa ei myoskéén ollut
selvitetty kaikista alustoista kaikkia vertailtavia ominaisuuksia, eivétka kaikki

valinnan kannalta oleelliset ominaisuudet olleet mukana.

Puutteista huolimatta Wikipedia osoittautui hyviksi lihtokohdaksi tarjoten
linkkeji eri alustojen omille verkkosivuille, joilta 16ytyi kattavampia kuvauksia
niiden ominaisuuksista sekd kédyttotapauksia. Wikipediasta [6ytyi myos linkki

wikiohjelmistojen vertailuun suunniteltuun WikiMatrix-palveluun.

WikiMatrix (KUVIO 11) sisélsi huomattavan kattavan otoksen eri wikialustoista
ja niiden ominaisuuksista. Kirjoitushetkelld WikiMatrix listasi ldhes 100 ilmaista,
omalle palvelimelle asennettavaa alustaa. Vertailtavia ominaisuuksia palvelussa
oli kymmenii, joista 10ytyy kaikki merkittavimmat toteutuskielestd ja tuetuista
tietokannoista syntaksiesimerkkeihin. Sivustolla oli mahdollista tehdi nopea
rajaus muutaman tarkeimmén ominaisuuden perusteella sekd hakea alustoista
tasmadllisesti kaikkien listattujen ominaisuuksien perusteella. Ainut ongelma oli,
ettei kaikkia ominaisuuksia ollut kirjattu tdysin yhdenmukaisesti, joka aiheutti
pientd epdvarmuutta tasméllisissd hauissa. Esimerkiksi kohdassa ”webserver”
saattoi olla ”YES”, ”Any with PHP support”, ”Apache IIS, anything with PHP
support” tai "Works on standard shared hosting”, jotka kaikki tarkoittavat
kiytdnnOssd samaa asiaa eli ohjelmisto on asennettavissa omalle palvelimelle,

eiki silld ole erityisvaatimuksia.
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=ikt Wiki CMS

Vibber, Lee Daniel Crocker,
Tim Starling, Erik Méller,

General Features H bitweaver + dMediaWiki 4 SPmWiki
Groupware &
Version [H]|2.6.1 1.20.1 2.2.19 10.0 Beta, 9.2 LTS and
6.8 LTS
Last Release Date [4]|14-MAY-2009 2012-11-30 |2u1u-11—1u 2012-10-25 =
Author [H||bitweaver.org [El|Magnus Manske, Brion Patrick R. Michaud  [&]|Tiki Software Community [&]

Association

License |LGPL

Data Storage |Database

License Cost/ Fee |FREE

and others.
URL B www .bitweaver.org Bl vwww.mediawiki.org www . pmwiki.org tiki.org 5]
@Yes @QYES @@Yes E‘OYES
[&l|crPL [&l{cPL2 [El{LePL
&l|pHP PHP [&]{pHP
[El|patabase [E|Files [El|patabase [}
Elo [E|o =)o
[:l Mature [D Mature [] Mature
[El|End Users/Desktop, [ [&]|Needing not just a robust [&]
architecture and framework |Education wiki, but a full-featured
for high traffic, Custom web CMS/Groupware with a bug
Development tracker, discussion forums,
blogs, etc.
—Hin - e . ATiki Wiki CMS
H bitweaver daMediaWiki 4 = PmWiki Ladls

Groupware &

) Operating System [E|Any *nix, Windows, Mac 0S5 UNIX, Windows, Linux, FreeBSD, Windows,
X MacOs X, probably MacOS X and probably
others others
= Root Access |\=’) No @ No @ no @ No L]
=J webserver [ || @ ves Any with PHP support Apache, IIS, Works on standard shared [3]
anything with PHP hosting
support. Can also be
run w/o a webserver.
“]  other Requirements [d]|P+P @ none @ none & None
S A 2 ATiki Wiki CMS
Datastorage H bitweaver = MediaWiki APmWiki %
Groupware
g Text Files |'J No @ No © ves @ no
=g MySOL | © ves 5| © ves &F Plugin © ves
g PostgreSOL [H|| @ ves H© ves @ No @ No
g Oracle H|© ves H© ves @ No @ No
g SQLite |'J No H© ves  plugin & no
= BerkeleyDs [H|© no D no O g O Ng
= ResH|D no 5D no O Ng O No
# ] Other Firebird \1| Mo Can provide custom MariaDB
data backends
= & e : S : _ ATiki Wiki CMS
Security/Anti-Spam H bitweaver = MediaWiki + ASPmWiki
Groupware
£ Page Permissions |Q Yes © ves |Q Yes © ves
£ ACL|@ Yes O no |Q Yes [E© ves
] Authentication [H]|LDAP, Cusomization API © ves htpasswd, LDAP, OpenlID, Active directory,
Backends|for Proprietary Systems Active Directory, LDAP, Shibboleth, CAS,
MySQL, (custom IMAP, InterTiki, POP3,
available) Vpopmail, Basic HTTP
authentication
g Host Blocking | [E|© ves ' Optional [E|© ves

Kuvio 11. Wikialustojen vertailu wikimatrix-sivustolla

4.1.2 Vaatimusten maédrittely

Tarkoitukseen sopivimman wikialustan 10ytamiseksi oli tirkedd selvittdd, mitd

tarpeita ja vaatimuksia ohjelmistolle on. Vaatimusten selvittamiseksi kédytiin ensin

lapi yleisid vaatimuksia kdyttéonotettaville ohjelmistoille. Tdmén jédlkeen tehtiin

selvitys erityisesti wikille ominaisista ominaisuuksista, joiden perusteella tehdidin

lopullinen rajaus tarkempaan selvitykseen valittavista alustoista.

Yleisid vaatimuksia ovat ominaisuudet, jotka eivét riipu ohjelman

kayttotarkoituksesta. Yleisiksi vaatimuksiksi todettiin elinkaari ja kypsyys,
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kdyttooikeuksien rajoitus, mahdollisuus asentaa ohjelmisto omalle palvelimelle,

sekd verkkosivuston ollessa kyseessd PHP-ohjelmointikielinen toteutus.

Alustan elinkaari ja kypsyys olivat tarkeitd tekijoitd valinnassa. Valittavan
wikialustan tuli olla mahdollisimman vakaa ja ydinominaisuuksiltaan valmis
kokonaisuus. Valinnassa haluttiin vélttidi liian tuoreita vaihtoehtoja, joissa on
suuri riski, ettd alusta on ominaisuuksiltaan ja tietoturvaltaan keskenerdinen tai
vajavaisesti testattu. Toisaalta ei myoskéddn haluttu valita elinkaarensa lopussa
olevaa alustaa, jossa pdivittyvyys on epdvarmaa. Elinkaaren ja kypsyyden

mittariksi valittiin, ettd alustalla taytyy olla aktiivinen kehittdja- ja kiyttdjidkanta.

Alustassa tuli olla tuki kéyttdjétileille ja kiyttooikeuksien rajoittamiselle. Wikistd
haluttiin suljetettu niin, ettd ainoastaan tunnuksellisilla kdyttdjilld on péddsy sithen
ja kdyttdjien padsya eri osioihin voidaan rajoittaa, jotta sitd voidaan hyodyntaa
yhteistyokumppanien kanssa. Néin ollen tidytyi olla mahdollista sulkea sisilto
kokonaan pois anonyymeiltd kayttdjiltd. Kayttdjatilit ja kiyttdoikeuksien hallinta
mahdollistavat myos, ettd wikid voidaan halutessa myohemmin kédyttdd myos
loppukéyttdjien ohjeistukseen tai tdysin erillisiin projekteihin, koska sisidllon

nikyvyyttd voidaan rajoittaa kiyttdjd- tai ryhmékohtaisesti.

Ohjelmisto tuli olla mahdollista asentaa omalle palvelimelle. Toisena
vaihtoehtona olisi ollut vuokrattu palvelin valmiiksi asennetulla ohjelmistolla,
jonne luodaan rakenne ja siséltod. Jilkimmainen ei ollut haluttu vaihtoehto, koska
yritykselld oli vapaata palvelinkapasiteettia, jolloin palvelun vuokraaminen olisi
ollut tarpeeton kuluerd. Omalla palvelimella mahdollisten muutosten tai
korjausten tekeminen ohjelmistoon olisi mahdollista. Tarked tekija oli myos se,
ettd wiki tulisi sisdltdamiin yrityksen ja yhteistyokumppanien sisdista tietoa, jota ei

haluta tallentaa kolmannen osapuolen hallinnoimaan palveluun.

Wikin haluttiin olevan PHP-ohjelmointikielelld toteutettu, koska tdmé on jo
palvelimilla tuettu. Muulla ohjelmointikielelld tehdyn toteutuksen kdyttoonotto
olisi saattanut vaatia lisdasennuksia palvelimella, johon wiki oli tarkoitus asentaa.
Lisiksi yrityksessd on kokemusta PHP:sta, joten ongelmatilanteissa ohjelman

rakenteen ymmairtdminen ja virheiden korjaaminen olisi mahdollista.
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Yleisten vaatimusten midrittdmisen jdlkeen tehtiin niiden perusteella alustava
vaihtoehtojen rajaus. Jiljelle jadneistd vaihtoehdoista selvitettiin wikille tyypillisid
ominaisuuksia, jotka erottavat niitd. Niistd tdrkeimmiksi valittiin sivujen
versiohistoria, tuki liitetiedostoille ja sivuille upotetuille kuville, helppokéyttéinen

muokkauskayttoliittymad ja sivujen tulostettavuus.

Wikisivujen koko versiohistorian tallentuminen ja selked vertailu eri versioiden
vililld oli ehdottoman tdrkedd. Versiohistoria ja versioiden vertailu mahdollistavat
muutosten tarkastamisen seké virheiden korjaamisen ja perumisen nopeasti

parantaen sisdllon luotettavuutta.

Alustan tuli tukea liitetiedostoja ja kuvien upottamista. Tapahtumakalenterin
kaltaisen laajan kokonaisuuden toiminnan selittdminen ja havainnollistaminen
vaatii kaaviokuvia. Kaavioista oli tarkedd myos olla mahdollista laittaa saataville
versiot alkuperdisessd tiedostomuodossa, johon voi tehdd korjauksia ja

paivityksia.

Artikkelien muokkauskayttoliittymén tuli olla selked ja helppokéyttéinen. Wikin
tdydentdmisen tdytyisi olla helppoa, jotta sitd pidettdisiin jatkuvasti ajan tasalla ja

kuka tahansa voisi osallistua siihen.

Artikkelit tdytyi saada hyvin tulostuvaan muotoon, jossa on vain siséltd ilman
sivuston navigaatioita. Myos tuki artikkelien saamiseksi koneellisesti luettavaan

muotoon, kuten XML (eXtensible Markup Language), oli toivottavaa.

4.1.3 Vaihtoehtojen rajaus

Madiritettyjen vaatimusten avulla rajattiin valikoimaa, kunnes jéljelld oli enédd
muutama vaihtoehto. Mikéén alusta ei vastannut tidydellisesti kaikkia asetettuja
vaatimuksia, mutta parhaiten vaatimuksia vastaavista valittiin kypsyyden ja
kayttdjamidrin perustella tarkempaa selvitystd varten 4: MediaWiki, PmWiki,

Bitweaver ja TikiWiki CMS Groupware.

Useimpien avointen wikien pohjana MediaWiki oli kattavasti kdytossé koeteltu.

Silld on myos kattava ja ajantasainen dokumentaatio. Ongelmaksi koettiin, etté se
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on suunniteltu ldhtokohtaisesti tdysin avoimen Wikipedian kdyttoon, eikd sen
kayttorajoituksien madrittimisti tai autentikointiominaisuuksia ole suunniteltu
helppokiyttoisiksi. Myos osa muista vaadituista ominaisuuksista olisi vaatinut
kolmannen osapuolen lisdosia, joiden ylldpito ja yhteensopivuus uusien versioiden

kanssa olivat arveluttavia.

PmWikin rakenne perustuu ajatukselle, ettd se siséltidd ainoastaan tarkeimmét
ydintoiminnallisuudet ja on laajennettavissa “resepteiksi” kutsutuilla
laajennuksilla. My0s tdssd oli ongelmana se, ettd useat projektin kannalta kriittiset
ominaisuudet olivat toteutettuna ainoastaan kolmannen osapuolen laajennuksina,

joiden laadusta ja pdivittyvyydesti ei ole takuita.

Bitweaver on suunniteltu mahdollisimman nopeaksi minimoimalla
tietokantakyselyjen midrdd, mutta wikin lopullinenkin kéyttdjdkunta arvioitiin
niin pieneksi, ettei jarjestelmén nopeus ole kriittinen tekijd valinnassa.
Suurimmaksi ongelmaksi Bitweaverissa arvioitiin dokumentaation puute.
Alustasta ei ole tuotettu jarjestelmallistd kuvausta eiké kattavaa kdyttoonoton ja
kdyton ohjeistusta. Vihiistd olemassa olevaa dokumentaatiota ei myoskéén ollut

paivitetty.

Lopulta vaihtoehdoista parhaaksi arvioitiin TikiWiki CMS Groupware, koska se
on pitkddn jatkunut projekti, jolla on edelleen laaja ja aktiivinen kehittdjdkunta.
Projektin omilla sivuilla on kohtuullisen kattava ja ajantasainen kuvaus
jarjestelmin ominaisuuksista ja toiminnoista. Tdmén lisdksi TikiWikistd on
tuotettu jo kaksi johdonmukaisesti kdyttoonottoa ja kdyttdd ohjeistavaa kirjaa,
joiden wikimuotoiset vastineet ovat vapaasti luettavissa ja pdivitetdin vastaamaan
uusia versioita. TikiWikin versioilla on suunnitellut elinkaaret. Osa versioista on
pitkin tuen ns. LTS (Long Term Support) -versioita, joihin julkaistaan useita
vuosia bugi- ja tietoturvapiivityksid, muttei muuteta tai lisitd toiminnallisuuksia.
Niin ollen tirkedt pdivitykset voi asentaa ilman, ettd ne vaikuttavat ohjelmiston

toimintaan tai tyotapoihin.
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4.1.4 Valitun alustan testaus

Ennen valitun wikialustan asentamista palvelimelle ja sen kdyttoonottoa tuli alusta
testata tydasemalla, jotta mahdolliset ongelmat tai puutteet voitaisiin todeta ennen
kdyttoonottoa ja arvioida valintaa uudelleen. Alustan testaamista varten
tybasemalle asennettiin XAMPP (Cross-platform Apache MySQL PHP Perl)-

ohjelmisto.

XAMPP-ohjelmisto on web-kehitykseen tarkoitettu kokonaisuus, joka on
ilmaiseksi saatavilla kaikille yleisimmille kayttojarjestelmille. Ohjelmisto sisdltdaa
Apache-verkkopalvelimen, MySQL-tietokannan, PHP- ja Perl-
ohjelmointikielitulkit, FileZilla FTP-palvelimen, Mercury-
versionhallintapalvelimen, Tomcat-javaverkkopalvelimen, sekéd ndiden
hallinnointiin kdytettdvin ohjauspaneeli-ohjelman (KUVIO 12). Wikialustan
testaamiseen tarvittiin ainoastaan verkkopalvelin, tietokanta ja PHP-tulkki, joten

XAMPP-ohjelmistosta asennettiin ainoastaan ndmé ominaisuudet siséltava lite-

versio.
XAMPP Control Panel v3.1.0 3.1.0 [ Compiled: September 20th 2012 ] =NACN X
XAMPP Control Panel v3.1.0 3.1.0
Modules @ Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions e
i MySQL Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs i
[ Mercury Start Admin Config Logs
Tomcat Start Admin Config Logs

about running this application with administrator rights! -
XAMPP Installation Directory: "c/\mysoftware\xamppl”
Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

The Filefilla module is disabled

The Mercury module is disabled

The Tomcat module is disabled

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Executing "senices.msc”

m

h p————

Kuvio 12. XAMPP ohjauspaneeli
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Valittu alusta, TikiWiki CMS Groupware, asennettiin tihén testiympéristoon
kopioimalla sen kotisivuilta tiedostot siséltdva paketti, joka purettiin XAMPP:n
htdocs-kansioon. Tdmin jilkeen navigoitiin selaimella osoitteeseen
http://localhost/tiki, koska verkkopalvelin oli kidynnissé paikallisella koneella ja
ohjelmisto oli asennettu tiki-kansioon. Selaimessa kiytiin nopeasti 1dpi wikin
perusasetukset, joista tarkemmin wikialustan asennus -osiossa. Tdmin jilkeen
asennuksen todettiin toimivan ja vastaavan ohjeistusta. Kun ilmeisid ongelmia ei

havaittu, siirryttiin wikialustan asentamiseen varsinaiselle palvelimelle.

4.2  Wikialustan asennus

Wikin asentaminen suoritettiin yhteistydssi yrityksen tietohallinnon kanssa.
Heilti saatiin riittavit oikeudet yrityksen sisdiselle palvelimelle asentamisen
suorittamiseksi. Tamd myos takasi sen, ettd palvelin ja ohjelmistolle annetut

oikeudet vastaavat yrityksen tietoturvakdytintoja.

Wikin asentamiseksi luotiin yrityksen omalle verkkopalvelimelle asennuskansio
ja asetettiin Apache-verkkopalvelimelle siihen osoittava osoitteeseen perustuva
virtuaalipalvelin (KUVIO 13). Tama rekisterditiin nimipalvelimelle osoitteeseen
doc.ess.fi ja testattiin ohjauksen toimivuus navigoimalla verkkoselaimella

kyseiseen osoitteeseen.
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11 # php wvalus
12 # php wvalue
13 # php wvalue
14 # php wvalus

I |

I
{11
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options
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I

- /VirtualHost>

ElkvirtualHost 81.
Serverllame doc.ess.fi

.175.216:80>

(4]

Serverfidmin hostmaster@fess.fi
DocumentRoot fvar/www/html /doc
# DirectoryIndex index.php

# LogFormat "%h %1 %u %t \"%r\" %>= %¥b %T %D" common
LogFormat %{¥-Forwarded-For}i %1 %u %t “W%r\" %= %b
\V'#{Referer}i\" \"%{User-agent}i\"" combined forwarded

opload max file size J6MB
post max size 96MB

max execution time 500
max valne input time 500

#allow the n=e of .htaccess file
<Directory "/var/www/html/doc">

FollowSymLinks

AllowOverride All
Order allow,deny
Allow from All
Satisfy any

e </Directory>

Errorlog /var/log/httpd/doc-error log
CustomlLog /fvar/log/http/doc-access log combined forwarder
#Customlog fvar/log/http/doc-access log combined

Kuvio 13 Virtuaalipalvelimen asetukset Apache-verkkopalvelimen

konfiguraatiotiedostossa

Koska valittu wikialusta kdytti MySQL-tietokantaa sisdllon ja asetusten

varastoimiseen, tdytyi palvelimen tietokantaan lisitd uusi kdyttdjd ja tietokanta,

johon tilld kiayttdjillad oli kaikki oikeudet. Wikialusta tarvitsi oman tietokannan,

koska sen tietorakenteet koostuvat 243 kayttotarkoituksen mukaisesti nimetysti

taulusta, jolloin nimiristiriidat olemassa olevan taulurakenteen kanssa olisivat

todennékoisid. Lisédksi wikialusta tarvitsi tietokantaan kattavat oikeudet, jotta se

voi asentaessa luoda kiyttdiminsi rakenteet sithen ja myohemmin péivittdessi

mahdollisesti muuttaa niita.
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Wikin tiedostojen asentaminen suoritettiin komentorivipohjaisella SSH-
etayhteydelld. Tiedostot sisdltdavi paketti ladattiin wget-ohjelmalla. Tamin jilkeen
paketti purettiin tar-ohjelmalla sille tehtyyn kansioon. Tamén jidlkeen kansiossa
suoritettiin setup.sh-skriptitiedosto, joka asetti tiedostoille ja kansioille riittavit,

mutta turvalliset kiyttdoikeudet.

Tiedostojen kopioimisen ja kéyttooikeuksien asettamisen jilkeen selaimella
navigoitiin osoitteeseen doc.ess.fi, johon wikin tiedostot oli nyt asennettu.
Ensimmadiselld vierailukerralla wiki ohjasi tietokannan asennussivulle (KUVIO
14). Tietokannan asentamiseksi tdytyi valita haluttu kieli, hyviksyé lisenssiehdot,
tarkistaa, ettd palvelimella on ohjelmiston tarvitsemat asetukset ja kirjastot, ja
asettaa tietokantayhteyden asetukset eli tietokantapalvelimen osoite, tietokannan
nimi ja kédyttdjanimi sekd salasana tietokantaan. Tietokantayhteyden
madrittdmisen jdlkeen hyviksyttiin tietokannan rakenteen luominen siihen.
Tietokantarakenteiden luominen kesti useita minuutteja, ja valmistuttuaan
asennussivu ilmoitti suorittaneensa ldhes kymmenen tuhatta SQL-komentoa.
Lopuksi asennussivuilla asetettiin muutamia yleisid asetuksia, kuten sivuston
nimi, PHP:n virheiden raportointitaso ja padkiyttijan sdhkopostiosoite.
Asennuksen lopuksi syntyi lukitustiedosto, joka estdd asennussivujen
suorittamisen uudelleen ennen kuin tdma tiedosto poistetaan. Néin tietokannan
paivittamiseksi tai nollaamiseksi on kaksinkertainen varmistus, kun tiedossa

tarvitsee olla seké tietokannan tunnukset ettd pidsyoikeus poistaa tiedosto.
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[ Tiki Installer Y —

Lol € | [ localhost/tiki/tiki-install.php i =

™

wiki Tiki installer

cms
groupware 92e

© Upgrade Welcome

Are you upgrading an existing Tkl ye|come to the Tiki installation and upgrade script. Use this script to install a new Tiki database or upgrade your existing database to
site? Go directly to the release 9.2

InstallilUpgrade step. = I
+ Forthe latestinformation aboutthis release, please read the Release MNotes.

+ Forcomplete documentation, please visit doctikiorg

|nSta"a‘ti0n & For more information about Tiki, please visittiki.org.

Selectyour language: English (en
1. Welcome ¥ s JBIED (=]
2. Readthe License

w

Review the System
Requirements
Resetthe Dalabase

N

eview the Installation
Configure the General |
Settings N
Enter Your Tiki

~ @

o

Help

 Tiki Project Web Site

[E] Documentation

& Support Forums

Kuvio 14. TikiWikin tietokannan asennussivu

Pian wikiohjelmiston asentamisen jidlkeen sithen ilmestyi tietoturva- ja
virhepdivitys. Niin tuli testattua myos ohjelmiston paivittiminen. Pienet
pdivitykset, jotka vain korjaavat ohjelman virheiti, voi asentaa kopioimalla uuden
version suoraan vanhan péélle. Kaikki wikiohjelmistoon syétetty tieto ja asetukset
ovat erilldén tietokannassa, eiki tiedostojen muuttuminen vaikuta niihin.
Alkuperiisistd asennustiedostoista ja tietokannasta kuitenkin otettiin ennen
pdivitystda varmuuskopiot. Vanhat tiedostot yhdistettiin tar-ohjelmalla yhdeksi
tiedostoksi ja pakattiin haviottoméllid gzip-ohjelmalla tilan sdistdmiseksi.
Tietokanta varmuuskopioitiin mysqldump-ohjelmalla, joka tuotti sql-tiedoston,
jolla voi palauttaa tietokannan rakenteen ja siihen tallennetut tiedot siihen tilaan
kuin ne varmuuskopiota ottaessa olivat. My0s tama pakattiin gzip-ohjelmalla tilan

sdastdmiseksi.



35

Varmuuskopioiden ottamisen jidlkeen uuden version sisdltavi paketti purettiin tar-
ohjelmalla asennuskansioon vanhat tiedostot korvaten. Tamin jdlkeen navigoitiin
selaimella wikin yleisasetukset sivulle, josta suoritettiin tietokannan paivitys.
Péivitys kesti muutamia minuutteja suorittaen ldhes yhdeksin tuhatta sql-
komentoa, jotka muuttivat tietokannan rakenteen ja kédyttdoikeudet uuden version

mukaisiksi.

Péivitys tapahtui onnistuneesti, eikd sen todettu aiheuttaneen ongelmia
jarjestelmin toiminnassa tai tietojen katoamista. Jos paivityksessd olisi ilmennyt

ongelmia, olisi vanhan version voinut palauttaa tdysin varmuuskopioista.

4.3  Wikialustan konfigurointi

Wikialustan asentamisen jédlkeen sen asetukset tuli asettaa kiyttotarkoitukseen
sopiviksi. TikiWikin kaikkia asetuksia hallinnoidaan verkkosivujen kautta, eika
niiden muuttaminen siten vaadi erityistydkaluja tai -osaamista. Ainoastaan
muutaman ominaisuuden kiyttd vaatii kisin tehtyjd muutoksia suoraan

tiedostoihin.

Oletuksena asetussivuilla olivat ainoastaan perusasetukset nikyvissa. Kaikkien
tarpeellisten asetusten tarkastamiseksi ja korjaamiseksi tdytyi kdyttoliittyméssa
asettaa myOs edistyneet asetukset nikyviin valitsemalla asetussivun ylidreunan

Preference filtrereistd Basicin lisdksi Advanced (KUVIO 15).
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€ - C [ docessfi/tiki-adminphp

L Tip

Menu — .

Administration <
Home
Search Your sender email is not set. You can set it here

Preference Filters

Stats
Categories Basic Advanced Experimental Unavailable
Wiki L
File Galleries » Configurstion sesrch: [ |
Admir 4

Enable/disable Tiki features in Admin » Features, but configure them elsewhere

b

Ok

B

=

=

)

Search engin
friendly url

Editing and
General Features Log in Community Profiles Look & Feel Plugins
e & | @
Wi @ || &
Module Meta Tags i18n Maps Performance Security Comments
Search File Galleries

Categories

Kuvio 15. TikiWikin asetusten padanidkymi

Koska sivusto oli julkisesti I6ydettidvissd, ensimmiisend tuli estdd

tunnuksettomien pédsy sivustolle. Tama tapahtui valitsemalla general-asetuksista

navigation-vililehti ja sieltd ”Close site (except for those with permission)”’-

valinta. Tdman jdlkeen etusivun sijaan sivustolle navigoidessa kiyttdjd nikee

ainoastaan asetussivulle syotetyn ilmoituksen ja mahdollisuuden kirjautua

tunnuksella (KUVIO 16).
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F

4 @ maintenance x )
! L

L = Hoc.ess.fi ftiki-error_simple.php?error=Sivusto +ei+ole+viela +kaytettavissa. e =

Siwvusto ei ole wield kdytettdvissi.

T=ex:

Kuvio 16 Suljetun TikiWikin aloitussivu

Seuraavaksi yleisistd asetuksista otettiin kidyttoon tilastot (stats ja referer stats).
Tilastoista nihdédédn sivuston koko palvelimella, katsotuimmat sivut sekd se mistd
muilta sivustoilta on kdyttdjid linkin kautta saapunut sivustolle. Néistd nihdéddn
nopeasti, mitké sivut ovat wikin katsotuinta ja tirkeintd sisdltod seka linkittaako
joku toinen sivusto wikiin, jota ei timénkaltaisessa sisdisessd wikissi tulisi

tapahtua.

Sivuston ominaisuuksista aktivoitiin sivujen kategorisointi (Categories) ja
hakukoneystévilliset osoitteet (Search Engine Friendly URL). Sivujen
kategorisoinnilla on mahdollista jarjestelld niitd aihepiireittdin. Lisdksi
kategorioihin voi kohdistaa pddsyoikeusrajoituksia, joten niiden avulla voi myos
hallinnoida kiyttdjien padsyoikeuksia helpommin kuin yksittdisiin sivuihin
kohdistuvilla oikeuksilla. Hakukoneystédvilliset osoitteet -ominaisuus tekee
sivujen osoitteista lyhyempii ja selkedmpid. Sen sijaan ettd osoitteet olisivat
tyyppid "http://tiki.org/tiki-index.php?page=TikiRewriteRule”, voidaan kiyttaa
“http://doc.tiki.org/tiki.org/TikiRewriteRule” kaltaisia lyhyempid osoitteita.

Ominaisuuden kidyttoonotto muuttaa myos kaikki sivuston sisdiset linkit
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kdyttamadn lyhennettyd muotoa. Ominaisuus hyddyntidd verkkopalvelimen
osoitteiden uudelleenkirjoitus -ominaisuutta, joka muuttaa lyhennetyt osoitteet
pidempéan muotoon ennen kuin palvelinohjelmisto késittelee ne. Ndin myos
pitkit osoitteet toimivat, vaikka ominaisuus on kdytossd. Toimiakseen ominaisuus
vaatii sddnnot osoitteiden muuttamiseen, jotka ovat valmiiksi tiedostossa
_htaccess wikialustan asennuskansiossa ja otetaan kdyttoon tekemélli tiedostosta
.htaccess-niminen kopio samaan kansioon. Samalla tiedostosta otettiin kdyttoon
asetukset php_value_upload_max_filesize ja php_post_upload_max_filesize
poistamalla kommenttimerkit niiden edestd. Ndistd ensimmainen madrittad
yksittdisen lahetettdvén tiedoston sallitun maksimikoon ja asetettiin arvoon 10
MB. Toinen médrittdd usean kerralla Idhtettdvén tiedoston yhteenlasketun sallitun

maksimikoon, ja se asetettiin arvoon 20 MB.

Tekstieditorin yleisistd asetuksista aktivoitiin WYSIW Y G-editori eli tavallista
tekstinkésittelyohjelmaa muistuttava muokkauskayttoliittymai. Plugin-asetuksista
poistettiin valinta kohdasta "Enable edit plugin icons”, jotta sivuilla ei nékyisi
klikattavaa ikonia jokaisessa kohdassa, jossa on kidytetty jotain erikoiselementtid,
kuten ldhdekoodin korostus, ja sivut ndyttdisivit siistimmiltd. Lisdksi plugineista
aktivoitiin "Wanted Pages”, jonka avulla voidaan luoda sivu, johon
automaattisesti listataan sivuihin, joita ei toistaiseksi ole luotu, osoittavat linkit.
“Wanted pages” -toiminnossa huomattiin virhe, joka tulosti taulukon
otsikkoriville ”&nbsp;”’-merkkijonoja. Virhe luultavasti johtui siitd, ettd toimintoa
kehittdessi oli lisdtty otsikoihin tulostuvia vililyontejd, jotka merkitddn HTML-
entiteetteind ”&nbsp;”, mutta myohemmin muuhun ohjelmistoon oli lisétty
toiminnallisuus, joka korvaa &-merkin kaltaiset erikoismerkit HTML-entiteeteilld
saaden ne tulostumaan sellaisinaan sen sijaan, ettid ne tulkittaisiin selaimessa. Asia
korjattiin poistamalla toiminnon sisiltavisté tiedostosta ” lib/wiki-
plugins/wikiplugin_wantedpages.php” kaikki ”&nbsp;”-merkkijonot, koska niiden

merkitys muotoilun kannalta joka tapauksessa olisi ollut vdhdinen.

Wikin yleisistd asetuksista poistettiin valinta ” Display page name as page title”-
valinta, koska haluttiin erikseen lyhyet, selkeit sivujen nimet osoitteisiin ja
pidemmiit, informatiiviset otsikot sivuille. Niistd asetuksista my0s otettiin

kappalekohtainen muokkaaminen pois, koska koettiin selkeimméksi muokata
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koko sivua kerralla, ja WYSIWY G-editori otettiin kdytt6on. Wikin
lisdominaisuuksista lisdttiin kommentointimahdollisuus, jonka avulla sallitut
kayttdjat voivat lisdtd kommentteja ja huomioita wikisivuille muokkaamatta
varsinaista siséltod. Seuraavaksi sallittiin liitetiedostot wikisivuille ja muutettiin
asetuksia niin, ettd tiedostot tallennetaan kansioon tietokannan sijaan.
Tallennussijainti vaihdettiin, koska tietokannassa tallennettavien tiedostojen koko
oli rajoitettu yhteen megatavuun ja tiedostojen vieman tilan seuraaminen koettiin
selkeammaksi tiedostojirjestelméssd. Backlinks-ominaisuus aktivoitiin, jotta
sivuilta ndkee, mitkd muut sivut linkittdvét sithen. Structures-ominaisuudella
pystyy kokoamaan sivuista hierarkkisia kokonaisuuksia, joilla on automaattisesti
paivittyva siséllysluettelo. Print-ominaisuus lisdé sivuille tulostusndkyménapin,
joka poistaa sivulta navigaation ja hallintanapit tulostusta varten. Sivulistauksista
otettiin kdyttoon orposivujen (sivut joihin mikédédn sivu ei linkitd) listaus ja

backlinkit sivulistauksissa.

Myos tiedostogallerian asetuksista vaihdettiin tallennussijainti kansioon
tietokannan sijaan. Tietoturvan ja tilastoinnin vuoksi suora paasy verkosta
tiedostoihin ja niiden tallennuskansioon kiellettiin lisddmaélld kansioon .htaccess
tiedosto, jossa oli palvelimelle ohje ”deny from all”. Néin tiedostoa ladattaessa
siitd menee aina pyynto wikiohjelmistolle, joka tarkistaa kidyttooikeuden, ja
jokainen lataus tallentuu jirjestelméén. Tiedostogalleriassa on pakotettu kaikille
tiedostoille tiedostotyyppi, joka yleensd tunnistetaan automaattisesti.
Ohjelmistosta kuitenkin puuttui kaaviokuvien tuottamiseen kédytetyn Dia-
ohjelman tiedostotyyppi, joka aiheutti tiedostojen uudelleennimedmisen vaarin
niitd ladatessa. Koska koko jirjestelma oli toteutettu PHP-ohjelmointikielelld, oli
mahdollista jéljittad, ettd tiedostojen kisittely lukee listan tiedostotyypeisti
tiedostosta “’lib/mime/mimetypes.php” ja lisiti siihen rivi ”’dia” =>
“application/dia”” (KUVIO 17), jonka jidlkeen tiedostotyyppi oli mahdollista

valita kisin jirjestelméssa.
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1 "dat" =»> "chemical/x-mopac-input",
2 "dor" => "application/x-director",
"deb" => "application/x-debian-package",
4 "dia" => "application/dia",
5 "diff" =» "text/x-diff",
& "dif" => "wvideo/dv",

"dir" => "application/x-director",

Kuvio 17. Ote tiedostosta mimetypes.php, johon on lisitty dia-
tiedostotyyppi

Loppujen asetusten todettiin olevan kunnossa. Niin ollen muilta osin

oletusasetuksia ei tarvinnut muuttaa.

Lopuksi wikiin liséttiin kdyttdgjairyhma ESA. Téhin kdyttdjaryhméén liséttiin
henkil6t, jotka yrityksessd ovat suoraan tapahtumakalenterijirjestelmén
kehittdmisessd mukana. Ryhmille myonnettiin kaikki luonti-, muokkaus- ja
poisto-oikeudet koko wikiin. Tdmén lisdksi kahdesta kayttdjistd tehtiin
padkiyttdjii, joilla on oikeudet muuttaa ohjelmiston kaikkia asetuksia mukaan

lukien kiyttdjien ja kdyttdjaryhmien hallinta.

4.4 Tapahtumakalenterijarjestelmin dokumentointi

Wikiympdériston toteuttamisen jilkeen tuli selvittdd olemassa olevan
tapahtumakalenterin rakenne ja tuottaa siitd dokumentaatio wikiin. Koska
jarjestelmin toteutus oli tuotettu yrityksen ulkopuolella, tietoldhteitd olivat
yrityksen yhteistyokumppaneille tuottamat kuvaukset halutusta jarjestelmin
rakenteesta ja toiminnallisuudesta, yhteistyokumppaneilta tilatut kuvaukset, sekd

suorat yhteydenotot toteutuksesta vastanneisiin yhteistyokumppaneihin.

Dokumentaatiolle ei luotu jaykkéda rakennetta. Sen sijaan etusivulle kirjattiin
yleiskuvaus jirjestelmasti ja listattiin padaiheet. Wikille tyypillisella tavalla
rakenne syntyy ldhes itsestdédn, kun toisiinsa liittyvid sivuja linkitetddn keskendidn
(Woods 2007, 128). Ndin myos dokumentaation kiyttiminen osakokonaisuuksien
selvittimiseen on helpompaa, kun selaaminen tapahtuu aihepiireittdin linkkien

kautta ennaltamédritetyn jirjestyksen sijaan. Orposivuttoiminnolla (listaus sivuista



41

joihin mikéddn muu sivu ei linkitd) lisdksi pidettiin huolta siitd, ettd kaikkiin

sivuihin on linkitetty ja ne ovat siten 10ydettdvissd muutenkin kuin haun kautta.

Ensimmaiinen vaihe sisdllon tuottamisessa wikiin oli kdyda léapi yritykselld jo
olevat kuvaukset jarjestelmaista ja siirtdd ne wikiin. Olemassaolevat kaaviot
siirrettiin sellaisenaan saataville wikin tiedostogalleriaan. Koska kaaviot olivat
Microsoft Visio -tiedostomuodossa, luotiin niistd osa uudelleen ilmaisella Dia-
ohjelmalla, jotta kenelld tahansa olisi mahdollisuus muokata kaavioita. Dia-
ohjelmaa kiytettiin myos dokumentaation kaikkien kokonaan uusien kaavioiden

tuottamiseen.

Tekstimuotoiset dokumentit kopioitiin wikiin ilman muotoilua ja muotoiltiin
uudelleen wikin syntaksia kédyttdaen. Olemassaolevat dokumentit tuli kopioida
wikiin, jotta kaikki tieto olisi kerédttynd samaan paikkaan, josta sen keskitetysti

1oytad ja johon péivitykset jatkossa tehdédin.

Toiseksi alettiin selvittdd tapahtumakaleterijirjestelmin palvelinten tarjoajalta
kiytossd olevien palvelinten virtualisoinnin toteutusta, verkkoratkaisuja ja
varmuuskopiointikdytdantojd. Koska alkuperdiseen palvelusopimukseen oli tehty
muutoksia palvelun tarvitseman kapasiteetin kasvaessa, eivit kdytossi olleet
kokoonpanot vastanneet alkuperdisessd sopimuksessa miiriteltyjd. Ndin ollen
selkeintd oli tiedustella palvelun tarjoajalta, miti ratkaisuja tdlld hetkelld oli
kiytossd. Saaduista tiedoista muodostettiin wikiin sivu, jossa kdytdssd olevat
palvelinratkaisut oli selostettu ja kidytetyt tekniikat linkitetty niitéd selittdviin
ulkoisiin sivustoihin. Palvelimista my0s listattiin, mitd ohjelmistoja niille oli

asennettu tapahtumakalenterijirjestelmin kayttoon.

Koska tapahtumakalenterijirjestelma hyodyntdd kolmea eri tietokantaa,
selvitettiin ja kirjattiin, miten tieto kulkee niiden vililld. Tietokannoista my0s
selvitettiin niiden péivitystriggerit eli mitkd tapahtumat jarjestelméssa laukaisevat

padivitettyjen tietojen siirtymisen tietokannasta toiseen.

Tietokantarajapinnasta (API) oli jo olemassa dokumentaatio sen tukemille eri
kyselyille, josta tiedot APIn tukemista kyselyisti ja niiden parametreista kopioitiin

wikiin. APIn hyodyntdmisen kannalta oli my0s tidrkedd tuntea sen tuottamat
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vastaukset, joista ei ollut aiemmin tuotettu dokumentaatiota. Vastaukset
dokumentoitiin tekeméilld hakuja ja listaamalla vastauksista l6ytyvit tietokentit.
Niille tietokentille kirjattiin kuvaukset niiden siséllosti ja kayttotarkoituksista

sekd se mistd tietokannan tauluista ja kentistd niiden siséltd haetaan.

APIn ja tietokantojen tiedonkulusta piirrettiin havainnollistavia kaavioita Dia-
ohjelmalla. Ndmai kaaviot lisdttiin wikiin kuvina ja hyddynnettiin HTML-map
ominaisuutta linkittdméédn kuvien osia niitd késitteleviin sivuihin. Kaavioista

tallennettiin wikiin myos alkuperiiset versiot, joihin voi tehdd muutoksia.

Jirjestelmén valvontaohjelmista tuotettiin kuvaukset niiden toiminnasta,
hilytysten médrittimisestd ja hidlytysten merkityksistid. Tdssd hyodynnettiin
aikaisemmin yrityksessd syntyneitd kuvauksia ja ohjeita, joiden paikkansapitivyys

tarkistettiin ennen wikiin siirtimista.

Jarjestelmin alkuperdiseen kéyttotarkoitukseen, lehtitulosteisiin, liittyvisti
monista toiminnoista tuotettiin vanhojen dokumenttien pohjalta ajantasaiset
kuvaukset. Niitd taydennettiin kuvankaappauksilla jarjestelmén toimintojen

kayttimisestd sekd kaaviokuvilla tiedon kisittelystd ja tiedostojen siirrosta.

Etusivulle tuotettiin yleiskuvaus jéarjestelmaistd ja listattiin sen pidosat linkittden
mainittuja aiheita tarkemmin kuvaileviin sivuihin. Etusivun oli tarkoitus toimia
lahtokohtana, josta saa nopean yleiskatsauksen jarjestelmin kdyttotapoihin ja
paidsee linkkejd seuraamalla yha tarkempiin kuvauksiin jarjestelmén toiminnasta

ja toteutuksesta.

Wikiin tuotettiin my0s ohjeistusta wikin itsenséd kdytOstd sekd sen toiminnasta.
Niille sivuille kirjattiin sisdltod muokatessa huomioitavia asioita ja ratkaisuja
wikin kédytossd ilmenneisiin ongelmiin. Tdmén lisdksi kaikki muutokset asetuksiin
ja tiedostoihin seki toimiviksi havaitut ohjeet péivityksen suorittamiseen

tallennettiin wikiin.
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4.5 Kiyttoonotto

Jotta rakennetusta wikiympiristosti ja sithen tuotetusta dokumentaatiosta olisi
hyotyd, tdytyi se ottaa osaksi tyotapoja. Tapahtumakalenteijéarjestelmid koskevien
ongelmien ja kysymysten ratkaisemiseksi kdyttdjid ohjattiin niitd kéasitteleville
wikisivuille, jotta tulisi tutuksi, misti ja miten tieto 10ytyy. Jarjestelméssd
ilmenneiden ongelmien ratkaisut ja niistd johtuneet muutokset opastettiin
lisddmaidn wikiin, jotta tiedot eivit hautautuisi asiaa kisitelleen

sahkopostiarkistoon.

Erilliselle koulutukselle ei arvioitu olevan tarvetta, vaan kédyttdjét ohjattiin suoraan
kdyttamaidn wikid. Kéytossd ilmenneisiin ongelmiin ja kysymyksiin annettiin
ohjeistusta, joka myos kirjattiin wikiin synnyttden ohjeistusta yleisimpiin

ongelmatilanteisiin.
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5 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli ottaa kdyttoon alusta yrityksen jérjestelmien
dokumentoimista ja dokumentaation ylldpitoa varten. Tdmaén lisdksi tuli alustalle
kiyttotapauksena toteuttaa tapahtumakalenterijarjestelmin tekninen

dokumentaatio.

Alustan valinta koettiin onnistuneeksi ja todettiin kdyttdtarkoituksessaan
toimivaksi. Siind oli riittavit ominaisuudet dokumentaation yhteisolliseen
tuottamiseen ja havainnollistamiseen. Kéyttooikeuksien hallinta oli riittdvéan

monipuolinen, ja se kattoi kaikki ohjelmiston osa-alueet.

Alustan kdyttoonotossa ei todettu merkittdvid ongelmia. Ohjeistus kattoi 1dhes
kaiken, mité tarvitsi asetuksista muuttaa. Muutaman asian korjaaminen vaati
ohjelmiston koodin muokkaamista, jota ohjeistus ei kattanut, mutta selkedn

rakenteen ansiosta ongelmakohtien 10ytdminen ja muuttaminen oli mahdollista.

Kéyttotapauksena ollutta tapahtumakalenterijirjestelmén teknistd dokumentaatiota
ei tyolle varatussa ajassa saatu toteutettua aiotulla tarkkuudella. Tastd huolimatta
kayttotapaus osoitti alustan soveltuvuuden kiyttdtarkoitukseensa. Toteutunut

dokumentaatio vastasi yrityksen tarpeita, ja sitid oli helppo piivittaa.

Vaikka wiki osoittautui toimivaksi valinnaksi dokumentaatiota varten, ei
wikialustan valinta vélttimétta ollut paras mahdollinen. Valittu Tiki Wiki CMS
Groupware toimi tissd kdytossd, mutta oli laaja ja monimutkainen kokonaisuus,
jonka ominaisuuksista kéytettiin vain pientd osaa. My0s pienempi, vain wikiin
keskittynyt, ohjelmisto olisi luultavasti tdyttdnyt dokumentaation asettamat
tarpeet. Pienempi ja yksinkertaisempi ohjelmisto voisi olla helpommin hallittava

ja pdivitettava.

Tulevaisuuden kannalta on tdrkeii, ettd luotu wiki otetaan osaksi tydmenetelmid
ja sitd pdivitetddn aktiivisesti. Usein dokumentaatio jdd kuvaukseksi yhdesti ajan
hetkestd ja vanhenee, kun muutoksia tulee. Tdma pyrittiin ratkaisemaan
toteuttamalla dokumentaatio wikiin, jotta sen ajan tasalla pitamiseen olisi

mahdollisimman vihin esteita.
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Sisillon ajan tasalla pitdmisen lisdksi myos alustaa tulee paivittdd. Vihintdankin
tietoturva- ja bugipdivitykset tulisi asentaa. Tamin lisdksi olisi hyvi seurata
alustan kehitysti, arvioida sen uusia ominaisuuksia ja harkita myos suurempia
versiopdivityksid. Pakottavaa tarvetta versiopdivitykseen ilmenee vasta vuoden
2015 lopulla, kun nykyisen version pitkdaikaistuki paittyy, eikd sithen enidi

tuoteta tietoturvapiivityksii.

Alustan kdyttoonoton osalta siis pdéstiin tyon tavoitteeseen ja kdyttotapaus osoitti
sen toimivuuden. Alustan hyodyntdminen jatkossa mahdollistaa jéarjestelmien
paremman ymmaértdmisen ja havainnollistamisen ja ndin tehostaa seki yrityksen

sisdistd ettd yhteistyokumppanien kanssa toimimista.
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