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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéa vanhempien kokemuksia ja mielipiteita
yhteistyosta tyontekijoiden kanssa Tampereen kaupungin lastensuojelun eri-
tyispalvelujen Nuorisopoolin perhetukikeskuksissa. Lisaksi tutkimuksessa selvi-
tetdan vanhempien mielesta keskeisimpia yhteistydémuotoja, joihin yhteydenpito
tyontekijoiden kanssa perustuu.

Tutkimuskohteena olivat Nuorisopoolin perhetukikeskuksissa olevien lasten ja
nuorten vanhempien kokemukset yhteistyosta tyontekijoiden kanssa. Tutkimus
suoritettiin seka kvalitatiivisena ettd kvantatiivisena tutkimuksena. Tutkimusme-
netelmind kaytimme puolistrikturoitua haastattelua seka valmiita asiakaspa-
lautelomakkeita, jotka asiakkaat tayttavat asiakkuuden paattyessa. Haastattelut
suoritettiin elokuussa 2009 ja asiakaspalautelomakkeet oli keratty vuoden 2009
alusta lahtien. Aineiston analyysitapana kaytettiin teemoittelua.

Tutkimustuloksista ilmenee, etta suurin osa vanhemmista on tyytyvaisia yhteis-
tyon laatuun. Mydnteisiksi tekijoiksi koettiin tyontekijdiden asenteet, ammattitai-
toisuus, omaohjaajat keskusteluapuna sek& avoimuus ja paikkojen palvelualtti-
us. Kielteisid kokemuksia ja puutteita yhteistyosta tuli esille vain vahan. Osa
vanhemmista koki alemmuuden tunnetta suhteessa tyontekijoihin ja vaihtuvat
tyontekijat ja sijaiset toivat epavarmuutta yhteistydhoén ja sen laatuun.

Osa vanhemmista koki saaneensa yhteistyon kautta uusia keinoja kasvatuk-
seen seké oppineensa itsestaan jotain uutta. He kokivat myds saaneensa riitta-
vasti apua ja tukea vaikeaan tilanteeseensa. Tavallisimpina yhteistydmuotoina
vanhemmat pitivat puhelinkeskusteluja, vierailuja osastolla, perhetapaamisia,
asiakassuunnitelmapalavereja ja perhetydta. Tarkeind asioina yhteistyon kan-
nalta pidettin luottamusta ja hyvaa yhteydenpitoa.
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BJORKHOLM, MAIJU & HALLIKAINEN, SUVI-ELINA:

“No one has any hoccuspoccus in his hip pocket” — Parents’ experiences of col-
laboration with the employees in Tampere city’s child welfare’s special services’
Nuorisopooli's family support centers.
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The meaning of the Bachelor’s thesis is to analyse parents’ experiences and
assessments about collaboration with the employees in Tampere city’s child
welfare’s special services’ Nuorisopooli’'s family support centers. The study ex-
amines the most center collaboration forms of the center according to the par-
ents who the contact with the employees base on.

The study discusses the experiences of collaboration with the employees gen-
erated by the parents of the children at Nuorisopooli family support centers. The
research was accomplished both as an qualitative and quantitative. The semi-
structured interview and the customer service forms that the customers filled in
at the end of the customership were selected as research methods. The inter-
views were made in August 2009 and the customer service forms had been col-
lected from the beginning of 2009. The material was analyzed thematically.

The results reveal that most of the parents are satisfied with the quality of col-
laboration. The employees’ attitudes, expertise, personal nurses as well as a
conversation help, openness and the hospitality of the places were experienced
as positive factors. Only few negative experiences and flaws appeared in col-
laboration. Some parents experienced the feeling of inferiority related to the
workers. Varying employees and substitutes brought insecurity to the collabora-
tion and its quality.

The other parents admitted a reception of new ways of raising the children
through the collaboration and learning something new about themselves. They
also emphasized enough help and support they received in difficult situations.
The parents suggested that the most regular collaboration forms were phone
conversations, visits to the department, family meetings, customer plan ses-
sions and family work. Trust and good communication were seen as important
factors in collaboration.

Keywords: Collaboration, child welfare, family support center.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa pyrimme tuomaan esille Tampereen kaupungin lastensuojelun
erityispalvelujen Nuorisopoolin perhetukikeskuksissa (ks. liite 5) kaytettavia
vanhempien ja tyontekijoiden valisia yhteistydémuotoja seka vanhempien koke-
muksia yhteistydstd. Opinnaytetytssa ilmenee sekd vanhempien myonteisia
ettd kielteisia kokemuksia yhteistyosta tyontekijoiden kanssa.

Ajatus opinnaytetyohén syntyi viimeisen tyoharjoittelun yhteydessa, jonka suo-
ritimme molemmat perhetukikeskuksissa. Huomasimme kuinka suuressa osas-
sa ja merkityksellistd vanhempien kanssa tehtava yhteisty6 lastensuojelutydssa
on. Lastensuojelun yhtena perusorientaationa tulisi olla vanhempien kasvatus-
tehtavan tukeminen, mika edellyttéaa tyoskentelya seka lapsen ettd vanhemman
kanssa (Juhila ja P6s6 2000, 62). Tassa tutkimuksessa tarkastelemme perhe-
tukikeskuksen asiakkaana olevan vanhemman ja osastolla tydskentelevan

tyontekijan valista yhteistyota.

Kun puhumme opinndytety0ssd asiakkaista, tarkoitamme silla vanhempia.
Borgmanin ja Packalenin (2002, 115) mukaan asiakkaan maaritelmana voidaan
pitdd henkildd, joka on ostanut tai ollut suorassa tai valillisessa kontaktissa yri-
tyksen palveluiden kanssa (Rope & Péllanen 1994). Lastensuojelussa on kes-
keisesti kysymys lapsen tai nuoren tarpeista, mutta myds h&nen huolenpidos-
taan vastuussa olevan aikuisen tai olevien aikuisten, yleensa biologisten van-
hempien, mahdollisuuksista vastata lapsen tarpeisiin ja huomioida ne omassa
toiminnassaan ja kayttaytymisessaan (Laitinen, Ojaniemi & Tallavaara 2007,
69). Toisinaan lastensuojelun asiakkuuden alkaessa tydntekijéiden huomio ja
huoli keskittyy lahinna lapsen hyvinvointiin. Varsinkin, jos lastensuojelun asiak-
kuuden alkamisen taustalla on vanhemman kaytos ja toiminta, saatetaan van-
hemman tukemista pitda toissijaisena asiana. Kuitenkin my6s vanhempi tarvit-
see intensiivista tukea, kun lapsi esimerkiksi otetaan huostaan (Puonti, Saarnio
ja Hujala 2004, 138).

Vanhemman kanssa ty6skentely on myds lapsen kannalta tarkead, silla tyonte-

kijoiden tapa tyoskennella vanhempien kanssa mééarittdd muun muassa lapsen
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paikkaa lastensuojelussa (Hurtig 2003, 168). Jos yhteistyté vanhemman ja tyon-
tekijan valilla ei jostain syysta toimi, heijastuu se lapsen tai nuoren arkeen ja
elamiseen lastensuojelun asiakkaana. Kun yhteistyé on toimivaa, on lapsen tai
nuoren helpompi l6ytaa paikkansa lastensuojelussa. Lapsen ja vanhemman va-
lisen sidoksen huomioiminen asettaa lastensuojelun seka lapsi- etta vanhempi-
l&htbiseksi tyoksi, jossa lapsi on kuitenkin erityisesti keskiossa. (Bardy 2004,
197.) Samalla, kun korostetaan lapsen yksilollisyytta ja erillisyyttd esimerkiksi
perheestd kollektiivina, tulisi myés vanhempien yksilollisyys huomioida van-

hempien kanssa tehtavassa lastensuojelutydssa (Laitinen ym. 2007, 71).

Opinnaytetyon aiheelle oli tarvetta myds tydelaman taholta. Keskustelimme
vuoden 2009 helmikuussa Tampereen kaupungin lastensuojelun erityispalvelu-
jen Nuorisopoolin nuorisohuoltopéallikon Timo Ahosen kanssa perhetukikes-
kuksille relevantista opinnaytetyon aiheesta. llman toiminnan mittaamista ei
toimintaa voida kehittda eli ilman yhteistydn tutkimista perhetukikeskusten tyon-
tekijat eivat voi kehittdd toimintaansa yhteistydssa vanhempien kanssa. Yhteis-
tyd toiminnan kehittdmisen seurauksena asiakastyytyvaisyys kasvaa, silla yh-
teistydn merkitys ja laatu ovat ehdottoman suuria tekijoitéa asiakkaiden tyytyvai-
syydelle. (Viitala 2009, 135.) Onnistuneen arvioinnin tuloksena voidaan saavut-
taa muun muassa tyytyvaisemmat asiakkaat, parempi imago ja ilmapiiri seka
tyytyvaisemmat tyontekijat (Borgman & Packalen 2002, 124). Opinnaytetyolla
pyritdén siis hahmottamaan perhetukikeskuksissa tehtavan yhteistyon nykytila,

arvioimaan toiminnan laatua seké tukemaan henkilston oppimista.

Kiinnostusta aiheeseen lisdsi myods uudistunut lastensuojelulaki, jota ty6harjoit-
telussa sovelsimme paivittéin erilaisissa asiakastilanteissa. (Lastensuojelulaki
417/2007) Uudistunut lastensuojelulaki, joka astui voimaan 1.1.2008, edellyttda
laaja-alaista ja suunnitelmallista lasten ja perheiden ongelmia ehkaisevaa toi-
mintaa seka tiivista yhteistyotd vanhempiin. Uudistuneen lastensuojelulain tar-
koituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoi-

seen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (LsL 18).

Yhteisty6td vanhemman ja tyontekijan valilla lastensuojelussa tai perhetukikes-
kuksissa ei ole aikaisemmin tutkittu nain yksityiskohtaisesti. Yhteistydsta on teh-

ty 1&hinna yleisia tutkimuksia, jotka eivat kohdennu juuri vanhemman ja tyonteki-
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jan valille. Taman hetken trendi yhteistyon tutkimisessa sosiaalialalla on mo-
niammatillinen yhteistyd. Yhteistydsta vanhemman ja tyontekijan valilla lasten-
suojelussa l6ytyy melko vahan lahdeaineistoa, mika lisdd osaltaan opinnayte-

tydmme tarkeytta niin yhteiskunnalliselta kuin ammatiliselta kytkennaltaan.

Aihetta rajataksemme tassa tutkimuksessa keskitymme pelkastadan vanhempien
kokemuksiin yhteistyosta tyontekijoiden kanssa, jotta voimme syvemtyd pa-
remmin heidan kokemuksiinsa. Poissuljemme kokonaan perhetukikeskusten
tyontekijoiden ja asiakkaana olevien lasten ja nuorten kokemukset yhteistydsta.
Rajasimme aiheen nain, koska Tampereen kaupungin erityispalveluiden Nuori-
sopoolin alaisissa perhetukikeskuksissa koettiin tarkedksi saada selville van-

hempien kokemuksia yhteistydsta toiminnan kehittamiseksi.

Koska opinnaytetyon tarkoituksena ei ole tutkia yleisesti lastensuojelussa van-
hempien ja tyontekijoiden valilla tehtavad yhteistyotd, vaan tarkoituksena on
tutkia yhteisty6ta Nuorisopoolin perhetukikeskuksissa, on opinnaytetyo tarkoitet-
tu ensisijaisesti perhetukikeskuksissa tydskenteleville tyontekijoille. Opinnayte-
tyd on hyddyllinen myos lastensuojelussa tehtavastéa yhteistydsta kiinnostuneille
sosiaalialan opiskelijoille ja lastensuojelun parissa tydskenteleville tyontekijoille,

jotka haluavat kehittda toimintaansa yhteisty6ssa vanhempien kanssa.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskohde

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd vanhempien kokemuksia yhteistydsta
tyontekijoiden kanssa lapsen tai nuoren asiakkuuden aikana Tampereen kau-
pungin lastensuojelun erityispalvelujen Nuorisopoolin perhetukikeskuksissa.
Opinnaytetydssa tutkitaan vanhempien ja tyontekijoiden valista yhteistyota se-
ka lastensuojeluasiakkuuden alkaessa etta asiakkuuden varsinaisessa vai-
heessa. Opinnaytetyon avulla pyritddn tuomaan esille Nuorisopoolin perhetuki-
keskuksissa yleisimmin kaytettyja yhteistydmuotoja sekd vanhempien koke-
muksia tilanteista, joissa tyOntekijat ovat olleet mukana. Opinnadytetydssa on
tutkittu seka vanhempien myonteisia ettd kielteisia kokemuksia yhteistytsta

Nuorisopoolin perhetukikeskusten tyontekijoiden kanssa.

Tutkimustehtavana on selvittad vanhempien kokemuksia yhteistyosta tyonteki-

joiden kanssa nuoren sijoituksen aikana. Tutkimustehtava jaettiin tutkimusky-

symyksiksi.

Tutkimuskysymykset:

e Millaisia yhteistybmuotoja vanhempien mielestd Nuorisopoolin perhetuki-
keskuksissa paasaantoisesti kaytetaan?

e Millaisia kokemuksia vanhemmilla on yhteistydstd Nuorisopoolin perhetuki-

keskusten tyontekijoiden kanssa?

2.2 Tiedonhankinta ja tutkimusaineisto

Tutkimusmetodeiksi opinnaytetyéhon valitsimme kaytettdvaksi puolistruktu-
roidun haastattelun sek& Nuorispoolin perhetukikeskusten asiakkaiden kuluvan
vuoden tammi - kesakuussa tayttdmien asiakaspalautelomakkeiden tarkaste-
lun. Tutkimuksen empiirinen eli kokemusperéisen tiedon aineisto koostuu van-
hemmille tehdyista puolistrukturoiduista haastatteluista (ks. liite 2), joissa selvi-

timme heidan kokemuksiaan yhteistydsta. Lisaksi kaytimme tutkimusaineistona
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Nuorisopoolin perhetukikeskusten asiakkaille asiakkuuden paattyessa annettu-

ja palautelomakkeita.

Haastattelimme neljaa Nuorisopoolin perhetukikeskuksessa asiakkaana olevaa
vanhempaa. Puolistrukturoitu haastattelu on edeltdkasin muotoiltu ja kysymyk-
set esitetaan kaikille haastateltaville samanlaisina ja samassa jarjestyksessa.
Puolistrukturoidussa haastattelussa ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan
haastateltava vastaa omin sanoin. (Helakorpi 1999, 55.) Haastatteluissa saavu-
tettiin saturaatiopiste eli haastatteluista saatu aineisto kyllaantyi. Saturaatiopis-
teen aikaisen saavuttamisen vuoksi haastateltavien vanhempien méaara jai va-

haiseksi. Haastattelut nauhoitettiin sanelukoneelle ja litteroitiin.

Vanhempien valikoituminen haastatteluun perustui vapaaehtoisista muodostu-
viin sek&a harkinnanvaraisiin naytteisiin. (Helakorpi 1999, 45.) Haastattelut sy-
ventavat ja tarkentavat tutkimusaineistona kayttamidmme asiakaspalautelo-
makkeita. Asiakaspalautelomakkeisiin on vuoden 2009 tammi — kesakuun aika-
na vastannut yhteensa 40 vanhempaa. Vastaajien joukossa on seka aiteja etta

isia.

Puolistrukturoitujen haastattelujen teossa ja litteroinnissa seka asiakaspalaute-
lomakkeiden purkamisen perustana oli koko tutkimuksen ajan tutkimusetiikka.
Tutkimusaineistojen kasittelysséd kaytimme erityista varovaisuutta, opinnayte-
tyossa ei ilmene haastateltujen tai asiakaspalautteisiin vastanneiden vanhem-
pien tunnistetietoja. Litteroinnin jalkeen haastattelut poistettiin sanelukoneesta
ja tutkimustulosten kirjoittamisen jalkeen myds litteroinnit tuhottiin. Asiakaspa-
lautelomakkeissa ei ollut minkaanlaisia vanhempien tunnistetietoja edes silloin,
kun saimme ne kayttddmme. Myo6s asiakaspalautelomakkeet on tuhottu tutki-

mustulosten kirjoittamisen jalkeen.

Tutkimusote opinnaytetydssa on seké kvalitatiivinen ettéa kvantatiivinen. Hela-
korpi (1999, 71) kirjoittaa, etta kvalitatiivisia ja kvantatiivisia tutkimusotteita ja
niihin liittyvid eri menetelmia voidaan kayttdd myods samassa tutkimuksessa.
Tutkimusaineistomme moninaisuus, eri nakokulmien runsaus sek& ihmiskes-
keisyys ovat tyypillisid kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita. Eri tapahtumat muo-

vaavat samanaikaisesti toisiaan, jolloin asioiden valilta on mahdollisuus I6ytya
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monensuuntaisia suhteita. Todellisuutta ei voi kuitenkaan pirstoa mielivaltaises-
ti, vaan tutkimuskohdetta on tutkittava mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan juuri tasta syysta ihmista tiedon ke-
ruun instrumenttina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 161-165.) Tutkimuk-
sessamme kvantatiivisen tutkimusotteen piirteend on toinen opinnaytetydssa
kaytettava tutkimusmetodi eli kyselylomake (asiakaspalautelomake), minka
kaytté on ominaista kvantatiiviselle tutkimusotteelle (Helakorpi 1999, 53).

Helakorven (1999, 71) mukaan erityisesti kvalitatiivisen tutkimuksen luotetta-
vuutta ei voi yksiselitteisesti arvioida. Tutkimuksemme reliabiliteettia lisda
triangulaation kayttd. Opinnaytettydssamme tama tarkoittaa sitd, etta siin& on
kaytetty seka kvalitatiivisia etté kvantatiivisia menetelmia ja aineistoja eli tdssa

tutkimuksessa puolistrukturoituja haastatteluja seka asiakaspalautelomakkeita.

Opinnaytetydssa lahdeaineistona kaytimme p&&asiassa sosiaalialan ja lahinna
lastensuojeluun liittyvaa kirjallisuutta. Ehdottoman relevantti tutkimuksessamme
kaytettava lahde on uudistunut lastensuojelulaki. Naiden lisdksi lahteina on kay-
tetty sosiaalialan tieteellisia lehtia sek& internetsivustoja. Internetlahteiden kayt-

taessamme olemme olleet kriittisid ja varmistaneet lahteiden reliabiliteetin.

2.3 Aineiston analyysi

Menetelméllinen periaate analysoinnissa on teemoittelu. Teemoittelun avulla
pyritddn saamaan selville tiettyjen teemojen esiintymista ja ilmenemista aineis-
tossa (Helakorpi 1999, 71). Tutkimusaineistosta on koottu tiettyja aihekokonai-
suuksiin sijoittuvia sisaltdja. Aihekokonaisuudet on johdettu tutkimuskysymysten
perusteella. Aihekokonaisuuksiksi on valikoitunut muun muassa perhetukikes-

kusten yhteistydbmuodot seké vanhempien kokemukset yhteistydsta.

Laadullisessa tutkimuksessamme analysointia on tehty koko tutkimuksen teon
ja toteutusprosessin ajan. Tynjalan (1996) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen
analysoinnissa kieli ja merkitykset ovat keskeisessa asemassa. Inhimillista ko-
kemusta ei voida tulkita ilman kielta. Kvalitatiivisen aineiston analyysi on perus-

teiltaan merkitysten tulkintaa.
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2.4 Yhteistydn méaaritelma

Opinnaytetydssa yhteisty6lla tarkoitetaan kontakteja, jotka muodostuvat koh-
taamisiksi kahden tai useamman ihmisen vuorovaikutustilanteissa, joissa lasna
ovat henkilokohtaiset ominaisuudet (ik&, persoonallisuus, sukupuoli) ja profes-
sionaalinen osaaminen (Laitinen ym. 2007, 96). Yhteistyd maaritellaan myos
tapahtumaksi, jossa useampi henkild yhdistda tietonsa, taitonsa, voimansa ja
muut toiminnan vaatimat resurssit tietyn yhteisen toiminnan hyvéksi (Eskola
1974, Borgmanin & Packalenin 2002, 99 mukaan). Toiminnassa yhteistyo edel-
lytta& osapuolilta yhteisvastuuta, -suunnittelua, -suoritusta sek& -arviointia.
(Borgman & Packalen 2002, 99, 100.) Tutkimuksessa tarkastellaan perhetuki-
keskuksissa asiakkaina olevien vanhempien ja siella tyoskentelevien tyonteki-

joiden valisia kontakteja eli yhteistyota.

Usein perhetukikeskuksessa vanhemman ja tyontekijan valilla toteutuvassa yh-
teistydssa lasna on kaksi ihmistd, vanhempi ja tydntekija. Toisinaan vuorovai-
kutuksellisessa kohtaamisessa voi olla mukana jopa kymmenen henkil6a, van-
hemman ja tyontekijan lisdksi esimerkiksi perhetukikeskuksen osaston muita
tyontekijoita, sosiaalityontekija tai lapsi tai nuori.

Tutkimuksessa yhteistydta tekevien vanhempien seka tyontekijdiden henkil6-
kohtaiset ominaisuudet ovat toisistaan poikkeavia, toki yhtalaisyyksiakin 10ytyy
esimerkiksi ian suhteen. Sek& vanhemmat etté tyontekijat ovat paéosin kuiten-
kin keskenaan eri-ikaisia, persooniltaan erilaisia ja vanhempien seka tyonteki-
joiden joukossa on sekd miehia etta naisia. Tyontekijoiden ammatillista osaa-
mista ei myo6s voi yleistaa, tosin perhetukikeskuksissa tydskentelevat ohjaajat
ovat useimmiten koulutukseltaan sosionomeja (amk), sosiaalikasvattajia tai sai-
raanhoitajia. Professionaaliseen osaamiseen vaikuttaa tutkintokoulutuksen li-

saksi myos esimerkiksi tydkokemus ja muu kouluttautuminen.
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3 UUDISTUNUT LASTENSUOJELULAKI

Opinnaytetyon aiheen valintaan osaltaan vaikutti uudistunut lastensuojelulaki,
joka astui voimaan 1.1.2008. Lain taustalla ovat muun muassa Suomen rati-
foimat ihmisoikeussopimukset, keskeisimmin YK:n lapsen oikeuksien yleisso-
pimus. Laissa korostetaan, ja sen avulla pyritdéan lisaéamaan lapsen ja perheen
osallisuutta ja oikeusturvaa, viranomaisen yhteistyota perheiden tukemiseksi
sekad kunnan velvollisuuksia lastensuojelussa. Lain tavoitteena on myos siirtaa
painopistettéa ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukemiseen ja avohuoltoon. (Taski-
nen 2007, 7.) Lastensuojelulain merkitysta ei voi liikaa korostaa, silla se on
normatiivinen perusta kaikelle lastensuojelussa tehtavélle tydlle. Seka paatos-

ten etta kaytannon toiminnan saannokset on maaritelty laissa.

3.1 Yhteistydn lisdéaminen perheiden tukemiseksi

Uudistuneessa lastensuojelulaissa korostetaan edellistd lastensuojelulakia
enemman vanhempien tukemista ja auttamista. Laissa tavoitteena on tehostaa
erityisesti lapsen ja perheen osallisuutta ja oikeusturvaa sek&a viranomaisten
yhteisty6ta perheiden tukemiseksi (Taskinen 2007, 7). Ensisijainen vastuu lap-
sen kasvatuksesta ja huolenpidosta on lapsen huoltajilla. Lastensuojelulaissa
korostetaan lapsen oikeutta saada hyvaa hoitoa ja huolenpitoa vanhemmiltaan.
Lapsen huoltajilla on oikeus méarata siitd, miten lapsen kasvatus, valiton hoito

ja huolenpito kulloinkin jarjestetaan. (Raty 2007, 18.)

Radyn (2007, 18) mukaan aina, kun viranomainen puuttuu perheen yksityisyy-
teen tai jarjestaa lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia, on huomioi-
tava paatoksenteossa huoltajille kuuluva ensisijainen oikeus paattaa lapsensa
hyvinvointiin ja kasvatukseen liittyvista asioista. Toisinaan lapsen huoltaja ei ole
kykenevéa ottamaan vastuuta lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta. Lasten-
suojelullisiin toimiin voi lapsen oman kayttaytymisen lisaksi tai ainoastaan joh-
taa huoltajan kykenemaéattomyys pitda huolta lapsen hyvinvoinnista ja kasvatuk-
sesta tai huoltajan sellainen kaytds, joka uhkaa lapsen kehitysta. Taskisen

(2007, 23) mukaan lastensuojelulaissa perheen tehostetulla tukemisella tarkoi-
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tetaan muun muassa yhteisty6ta vanhempien kanssa lapseen liittyvissa asiois-
sa ja vanhempien mukaan ottamista, kun tehdaan lapseen vaikuttavia suunni-
telmia ja paatoksid. Yhteisty6lla vanhempien kanssa pyritddn muun muassa
vanhemmuuden stressin helpottamiseen, asiallisiin odotuksiin suhteessa lap-
seen, sosiaaliseen tukeen sekd vanhemmuuden ja lapsen kasvatukseen liitty-

vien tunteiden, arvojen ja uskomusten tutkimiseen.

3.2 Lastensuojelun palvelujen jarjestaminen perheiden tukemiseksi

Lain mukaan lastensuojelun on kasvatuksen ja huolenpidon saralla tuettava
vanhempia ja kasvatuksesta vastaavia henkildita jarjestamalla tarvittavia palve-
luja ja tukitoimia (LsL 2 8). Jos on tarve toteuttaa sijaishuoltoa, tulee se toteut-
taa lapsen edun mukaisella tavalla, ottaen huomioon tavoite perheen jal-
leenyhdistamisesta (LsL 4 8). Lapsen sijoittamisesta sijaishuoltoon paatetaan
huostaanoton yhteydessa. Huostassapidon aikana tuomioistuin voi paattaa siita
kenelle lapsen huolto uskotaan. Sijaishuollossa lapsille ja nuorille annetaan tur-
vaa ja valittamista seka autetaan lasten vanhempia heidan kasvatustehtavas-
saan. Lapsella on sijaishuollossakin oikeus yllapitaa yhteyksid seka tavata
vanhempiaan ja l&heisiaan. Tata tulee tukea ja edistaa. (LsL 50 §8.) Kun selvite-

taan eri sijaishuoltovaihtoehtoja, on arvioitava, mika on lapselle parhaaksi.

Kunnan tehtava on huolehtia siita, etta eri palvelujen avulla tuetaan vanhempia,
huoltajia seka muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkildita (LsL
8 8). Viranomaisen on pyrittéava tarjpamaan perheelle tarpeellista apua riittdvan
varhain seka tarvittaessa ohjattava lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin (Taski-
nen 2007, 23). Valitettava tosiasia talla hetkella lastensuojelussa usein on se,
ettd perheet eivat saa apua riittdvan ajoissa. Tilanteet ehtivdt muodostua niin

pahoiksi, etta ainoa vaihtoehto on ottaa lapsi huostaan.
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3.3 Lastensuojelulain noudattaminen

Uuden lastensuojelulain tavoitteena on huomioida vanhempien oikeus paattaa
lapsensa asioista. Lastensuojelulain noudattaminen koskee kaikkia kunnan vi-
ranaomaisia seka valtiota. (Raty 2007, 6.) Lapsen sijoittaneen kunnan tehtava-
na on valvoa, ettd lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu las-
tensuojelulain mukaisesti (LsL 798). Laaninhallituksen on seurattava tarkastus-
kayntien avulla kuntien lastensuojelulaitosten toimintaa (LsL808). Laaninhalli-
tuksella on erityinen velvollisuus seurata rajoitustoimenpiteiden kayttoéa lasten-
suojelulaitoksissa (Raty 2007, 416).

Viime aikoina useissa sanoma- seka tieteellisissa lehdissa on kirjoitettu lasten-
suojelun huonosta tilasta. Lehdissa on muun muassa viitattu uudistuneeseen
lastensuojelulakiin, jota monessa kunnassa ei resurssien puutteen vuoksi pysty-
ta taysin noudattamaan. Ennaltaehkéiseviin toimenpiteisiin ei pystytd panosta-
maan riittavasti, vaikka siten saastettaisiin suuria summia rahaa verrattuna sii-
hen, etta lapsi otetaan huostaan. Myods vanhempien kanssa tehtava yhteistyo ja
vanhemman kohtelu lapsen kasvattajana ovat saaneet kritiikkia. Radyn (2007,
6) mukaan ilman kuntien vahvaa panostusta sosiaalityontekijaresursseihin ja
avohuollon tukitoimiin sekd ennalta ehk&isevaan lastensuojeluun varattaviin

maararahoihin jaa uudistunut lastensuojelulaki puolitiehen.
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4 TAMPEREEN KAUPUNGIN LASTENSUOJELUN ERITYISPALVELUJEN
NUORISOPOOLIN PERHETUKIKESKUKSET

Tutkimuksemme on toteutettu yhteistydssa neljan Tampereen kaupungin perhe-
tukikeskuksen kanssa, jotka ovat Raholan, Kuusikon, Metsolan seka Leinolan
perhetukikeskukset. Perhetukikeskukset kuuluvat Tampereen kaupungin las-
tensuojelun erityispalveluihin muodostaen yhdessa toiminnallisen yhteenliitty-
man Nuorisopoolin. Nuorisopoolin perhetukikeskukset vastaavat nuorisoikais-
ten, 12—-17-vuotiaiden, osastohoidosta. Nuorisopoolin perhetukikeskusten osas-
totyon peruslahtokohtia ovat suunnitelmallisuus, omaohjaajatyo, perhetyd, tiimi-
tyd, toiminnallisuus seka selkea arki.

(http://www.tampere.fi/tiedostot/5jSj7612Z/Nuorisopooli.pdf)

Vuonna 2008 Tampereella tehtiin 236 kiireellista sijoitusta, joista 67 oli varsinai-
sia huostaanottopaattksia. Tampereen kaupungin perhetukikeskukset ovat eri-
koistuneet kuntouttavaan toimintaan, tutkimusjaksoihin seka Kkiireellisiin sijou-
tuksiin. Kiireellisen sijoituksen enimmaéiskestoaika on 30 paivaa. Tarvittaessa
huostaanottoa voidaan jatkaa korkeintaa 60 vuorokaudeksi. Sind aikana valmis-
tellaan joko varsinainen huostaanotto tai pyritdan tukemaan kotiuttamista. Var-
sinainen huostaaotto on voimassa aina toistaiseksi. Se paattyy viimeistadan nuo-
ren taytettya 18 vuotta tai se voidaan lakkauttaa huostaanottoon johtaneiden
syiden poistuttua.

(http://www.tampere.fi/perhejasosiaalipalvelut/lastensuojelu/huostaanotto.html)

Nuoret ohjautuvat sekd Kuusikon ettéd Raholan perhetukikeskuksiin asiakasoh-
jaus Luotsin kautta. Kuusikon perhetukikeskus toimi tutkimusta tehtédessa kun-
touttavana yksikkdna avohuollon tukitoimena sijoitetuille sekéd huostaanotetuille
nuorille. Kuusikon perhetukikeskuksessa on 14 asiakaspaikkaa. Raholan per-
hetukikeskus hoitaa ensisijaisesti lyhytaikaiset avohuollolliset selvittely- ja tut-
kimusjaksot. Raholan perhetukikeskuksessa on 12 asiakaspaikkaa.
(http:/lwww.tampere.fi/tiedostot/5)Sj7612Z/Nuorisopooli.pdf)
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Leinolan ja Metsolan perhetukikeskuksissa toimivat paivystysosastot. Ne tar-
joavat lyhytkestoista osastohoitoa nuorille. Lyhytkestoista osastohoitoa toteute-
taan sosiaalityontekijan kiireellinen sijoitus tai huostaanotto paattksella. Pai-
vystysjaksoon sisaltyy esimerkiksi nuoren ja perheen tukemista kriisitilantees-
sa, selkeda ja tiukkarajaista arkea, perhetapaamisia seka nuoren elamanrytmin
normalisointia. Paivystysosastoilla on yhteensa 19 asiakaspaikkaa. Leinolan ja
Metsolan perhetukikeskuksiin asiakkaat ohjautuvat Paivystyspalveluiden kaut-
ta. (http://www.tampere.fi/tiedostot/5jSj7612Z/Nuorisopooli.pdf)

4.1 Vanhempien ja tyontekijoiden valinen yhteisty® Nuorisopoolin perhetuki-
keskuksissa

Opinnaytetydssa yhteistyolla tarkoitetaan siis kontakteja, jotka muodostuvat
kohtaamisiksi kahden tai useamman ihmisen vuorovaikutustilanteissa, joissa
lasna ovat henkilokohtaiset ominaisuudet (ik&, persoonallisuus, sukupuoli) ja
professionaalinen osaaminen (Laitinen ym. 2007, 96). Tassa tutkimuksessa
keskitytddn vanhempien ja Nuorisopoolin perhetukikeskusten tyontekijéiden va-
liseen yhteistyohon. Perhetukikeskuksissa osastoilla tyoskentelee vakituisena
henkilokuntana lahinna sosionomi (amk), sosiaalikasvattaja tai sairaanhoitaja

tutkinnon suorittaneita henkil6ita.

Vanhemmat, joiden kanssa yhteistydta tehdaan, ovat hyvin erilaisia taustoiltaan
ja henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan. Heinon (2007, 31-39) mukaan Tampe-
reella lastensuojelun asiakkaina olevien aitien keski-ikd on 36 vuotta ja isien
keski-ikd 39 vuotta. Asiakkaina olevista lapsista tai nuorista valtaosa elaa ero-
perheessa. Suurin osa vanhemmista on toimeentulevia, eivat siis koyhid tai

vauraita.

Tampereen kaupungin lastensuojelun laatukéasikirjassa toiminta-ajatuksena on
se, ettd lastensuojelun sijaihuollon ensisijaisen asiakasryhman muodostavat
lastensuojeluperheet ja niiden lapset ja nuoret. Lastensuojelun sijaishuolto tu-
kee lasten ja nuorten hyvinvointia, kasvua ja kehitysta auttamalla lapsiperheita
elamaan yhdessa, antamalla lapsille ja nuorille sijaishuollossa turvallisuutta ja

valittdmista sek& vaikuttamalla asiantuntijana perheiden elinolojen kehittami-
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seen. Normaaliutta ja perhekeskeisyytta edistavien arvojen mukainen toiminta
tukee samaa paamaaraa. (http://www.tampere.fi/tiedostot/4SL7BXvPb/sihu.pdf)
Laatuk&sikirja edellyttaa perhetukikeskusten tyontekijoitd toimimaan ammatilli-

sesti yhteistydssa vanhempien kanssa sen ohjeiden mukaisesti.

4.2 Nuorisopoolin perhetukikeskusten yhteistydmuodot

Yhteistydbmuodot lastensuojelussa ovat moninaisia ja paikasta rippuvaisia. Sel-
vaa on, etta yhteistydbmuodot ovat toisistaan poikkeavia ja painotuksiltaan erilai-
sia esimerkiksi Metsolan ja Kuusikon perhetukikeskusten valilla johtuen niiden
toiminnan erilaisuudesta. Metsolan perhetukikeskus on paivystava lastensuoje-
luyksikkd, jossa yhteistyd vanhempien ja tyontekijoiden valilla on usein lyhytkes-
toisempaa ja intensiivisempaa. Tutkimusta tehtaessa Kuusikon perhetukikeskus
toimi kuntouttavana yksikkénd, jossa nuoret ovat pd&asiassa huostaan otettuja
ja yhteisty6 pidempi aikaista. Pidempiaikaista yhteistyota tehtdessa yhteistyd on
parhaimmillaan dialogia, jossa seka vanhempi etta tyontekija ovat vuorovaiku-

tuksessa antavia ja saavia osapuolia.

Seké haastattelujen etta asiakaspalautelomakkeiden pohjalta keskeisiksi yh-
teistydbmuodoiksi perhetukikeskuksissa nousevat samat asiat. Keskeisind ja
tarkeimpina yhteistydbmuotoina vanhemmat pitavat puhelinkeskusteluja, yhteisia
keskusteluja kasvokkain, asiakassuunnitelmaneuvotteluja, perhetapaamisia,
vierailuja osastolla seké tapaamisia omaohjaajien kanssa.

Selvasti useimmin kaytettynd yhteistybmuotona vanhemmat pitavat puhelin-
keskusteluja tyontekijoiden kanssa. Suuri osa vanhemmista oli perhetukikes-
kuksen tyontekijddn puhelimitse yhteydessad monta kertaa viikossa. Puhelimen
valityksella vanhemmat kokivat saavansa nopeasti ja helposti ajankohtaista tie-
toa lapsensa asioista. Vanhemmat pitivat erityisen tarkedna esimerkiksi kotilo-
mien suhteen, etta tyontekija on ympari vuorokauden tavoitettavissa puhelimit-

Se.

Vaikka esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvotteluja ja perhetapaamisia pidettiin

myds keskeisiné yhteistydémuotoina, olivat ne selvéasti harvinaisempia kuin pu-
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helimitse tehtava yhteistyo tai kasvokkain kaytavat keskustelut. Vanhempien
esille nostamista yhteistydmuodoista suurin osa oli toteutunut kahden ihmisen,

vanhemman ja tyontekijan, véalisessa yhteistydssa.

Palaverit ja perhetapaamiset koettiin virallisimpina tapaamisina ja niihin osallis-
tui useita ihmisid samanaikaisesti paattamaén asioista. Osaan keskeisina pi-
dettavista yhteistydmuodoista vaikuttavat myds muut tekijat kuin vanhempi ja
perhetukikeskuksen tyontekijd, kuten esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvotte-

luihin osallistuva sosiaalityontekija.

Vanhempien ja tyontekijoiden valisessa yhteistyossa kaytetdan vanhempien
mielestd monipuolisesti erilaisia yhteistydmuotoja. Vanhemmat kokivat tulevan-
sa paremmin kuulluiksi kahden ihmisen valisissa kohtaamisissa. Virallisemmis-
sa ja tapaamisissa, joissa paikalla oli useampia ihmisia vanhemmat kokivat tu-
levansa huonommin kuulluiksi. Rennommat, epaviralliset ja spontaanit yhteis-

ty0 tilanteet koettiin yhteistyota edistavina ja luottamusta kasvattavina.
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5 VANHEMPIEN KOKEMUKSIA YHTEISTYOSTA

5.1 Vanhemman rooli sijoituksen jalkeen

Sijoituksen aikana tyontekijan tulisi tukea vanhempien roolia ja parantaa yhteyt-
ta lapsen ja vanhempien valilla, jotta mahdollisen kotiin paluun jalkeen perhe
Voisi toimia taas yhtenaisena kokonaisuutena. Siihen, millainen rooli vanhem-
malla lapsen tai nuoren elamassa lastensuojelun asiakkuuden aikana on, vai-
kuttaa suuresti yhteistyd vanhemman ja tyontekijan valilla. Lapselle on tarkeda
sdilyttdd yhteys vanhempiinsa, jotta hdnen paikkansa perheessa sailyy ja han
tuntee kuuluvansa pysyvasti jonnekin. Laitos ei korvaa kotia, se vain taydentaa
sitd tietyn aikaa lapsen elaméssa (Kyronseppa & Rautiainen 1993, 109). Ken-
drickin (2005, 11) mukaan vanhemmalla tulisi olla tarkea rooli lapsen tai nuoren
elamassa myos sijoituksen jalkeen, jota tyontekijdn kanssa tehtava yhteistyo

joko tukee tai rajoittaa sijoituksen aikana.

5.2 Yhteistydon mittarina vanhemman kokemus

Tutkimuksessa pidamme vanhempien kokemusta yhteistydsta riittdvana mittari-
na antamaan relevantteja tutkimustuloksia, koska ihmisen oma kokemus on aito
ja inhimillinen tieto asiasta, joka ei liity teoreettiseen opiskeluun. Kokemus on
valittdmasti jonkun tapahtuman toteutuessa sisaistyva asia. Vanhemman koke-
mus yhteisty0sta on usein psykologinen, hengellinen tai emotionaalinen, mutta

se voi olla myds fyysinen esimerkiksi kattelyn tai halauksen yhteydessa.

5.3 Puolistrukturoitujen haastattelujen seka asiakaspalautelomakkeiden kayttd

Vanhempien kokemuksia yhteistydsta selvitimme haastattelemalla neljaa Nuori-
sopoolin perhetukikeskuksessa asiakkaana olevaa vanhempaa puolistruktu-
roidulla haastattelulla. Haastattelujen lisaksi kokemuksia selvitettiin asiakaspa-
lautelomakkeista, jotka on annettu seka nuorille ettd heiddn vanhemmilleen asi-

akkuuden paattyesséa. Palautelomakkeista k&ytimme hyodyksi vain vanhempien
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antamaa palautetta. Asiakaspalautelomakkeista on koottu jokaisen Nuoriso-
poolin perhetukikeskuksen kohdalla yhteenveto. Asiakkuuden péaattyessa asia-
kaspalautelomakkeisiin on vuoden 2009 tammi - kesékuussa vastannut yhteen-

sa 40 vanhempaa, 26 aitia ja 14 isaa.

Haastattelussa kysyimme vanhemmilta heidan tyytyvaisyyttaan yhteistyéhon
muun muassa seuraavanlaisesti: kuinka he kokivat yhteistyon alkaneen, saivat-
ko he tarvitsemaansa tukea, kuinka luottamuksellisena he kokivat suhteensa
tyontekijoihin seka kouluarvosanalla arvioiden, kuinka yhteisty6 oli tahan men-
nessé sujunut vanhemman mielesta. Asiakaspalautelomakkeessa vanhemmalta
on kysytty muun muassa kuinka luotettavaa tyoskentely heidan mielestaén oli ja
kuinka hyvin he kokivat tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi. Asiakaspalautelo-
makkeissa vanhemmat saivat myds mahdollisuuden kertoa mitk& asiat auttoivat
heitd lastensuojelun asiakkuuden aikana ja mitd he haluaisivat kertoa omin sa-
noin. Asiakaspalautelomakkeissa vanhempia pyydettiin arvioimaan yhteistyo-
hon liittyvia asioita asteikolla 1-5. Asiakaspalautelomakkeista pystyimme laske-
maan keskiarvot tyytyvaisyydestd, yhteistydnlaadusta ja luotettavuudesta. Asia-

kaspalautelomakkeista lasketut keskiarvot tukivat hyvin haastattelujen tuloksia.

5.4 Tekijoita yhteistydn onnistumiseen

Haastatteluista ja asiakaspalautelomakkeista esiin tulleiden tutkimustulosten
perusteella voidaan sanoa, ettd suurin osa vanhemmista oli tyytyvaisia yhteis-
tyohon tyontekijoiden kanssa vaikeasta tilanteesta huolimatta. Asiakkaan hy-
vaksi kokema tydskentelysuhde on tarkea tekija tulosten saavuttamiseksi (Sar-
kelda 2001, 31). Vanhempien esille nostamat kokemukset yhteistydsta olivat
paaosin positiivisia. Osa vanhemmista koki oppineensa itsestdan jotain uutta
yhteistyon aikana seka saaneensa apua ja tukea vanhemmuuteen. Hyvaksynta
luo ihmiselle kokemuksen siita, ettei han ole ulkopuolinen tilanteessa (Helminen
2006, 160).

Vanhempien tyytyvaisyyteen yhteistyosta tyontekijoiden kanssa vaikuttaa moni
tekija (ks. lite 3). Taskinen (2007, 3) kirjoittaa, etta vanhemmat toivovat yhteis-

tydssa tyontekijaltd avoimuutta, tarkeilemattomyytta ja arkikielistéa puhetta. Tu-



21
loksellinen lastensuojelu edellyttaa luottamuksen rakentumista vanhemman ja
tyontekijan valille. Tieto ja todellisuus vaihtelevat toimijoittain, mutta niissa
asiakastapauksissa, joissa eri osapuolet kertovat onnistumisen ja autetuksi tu-
lemisen kokemuksista, lasné on ollut yhteinen, jaettu kasitys ja nakemys asiak-
kuudesta ja siihen liittyvista interventioista. (Laitinen ym. 2007, 85.) Voidakseen
ohjata vanhempia uusiin ratkaisuihin tyontekijan tulee antautua dialogiin niin it-

sensé kuin vanhempien kanssa (Kekkonen 2005, 94).

Asiakkaan yksilollisyys, erityisyys ja hanen oikeuksiensa turvaaminen korostu-
vat auttamisammateissa. Peruslahtokohtana on ihmista kunnioittava kohtaami-
nen. (Pohjola 2002, 45.) Morrisonin (1996, 127-140) mukaan kunnioitus on
avain onnistuneille kohtaamisille. Se edellyttaa lastensuojelun tyéntekijoiden ja
asiakkaiden jaettua ymmarrysta yhteistyon tarpeesta, sen sisallén ja muodon
maarittelysta. Kyse ei ole vallan tasaisesta jakautumisesta, vaan avoimuudesta
ja samansuuntaisesta tydskentelysta tiettyyn paamaarédén. Yhteiset paamarat,
tavoitteet, luottamus ja avoimuus ovat ratkaisevassa osassa yhteistyon onnis-

tumisen kannalta.

5.5 Myonteiset kokemukset yhteistyosta asiakkuuden alkaessa

Silla, kuinka yhteisty® asiakkuuden alkaessa rakentuu, on merkitysta koko
myo6hemmalle yhteistydsuhteen toimivuudelle. Yhteistyon alkuvaiheella tarkoi-
tamme vanhemman ja tyontekijan aivan ensimmaisia vuorovaikutuksellisia koh-
taamisia, joissa luottamus ja yhteinen ymmarrys alkavat rakentua. Vanhemman
myonteiset kokemukset yhteistydn alkamisesta rakentuvat padosin mydnteiselle
ilmapiirille, vaikeassa tilanteessa saadulle tuelle ja avulle, keskusteluille, kuul-
luksi tulemiselle seka luottamuksen rakentumiselle. Yhteistyon alun kokemuk-
seen vaikuttivat yhteistyon jatkuminen ja sen jalkeiset tapahtumat. Yhteistyon
hyva kehittyminen ja luottamuksen vahvistuminen saattoivat muuttaa negatiivi-

sia tuntemuksia yhteistydn alusta positiivisemmiksi.

Suurin osa haastatelluista ja asiakaspalautteisiin vastanneista vanhemmista ko-
ki yhteistyon alkaneen hyvin. He kokivat saaneensa riittavasti tukea ja keskuste-

luapua tyontekijoilta vaikeassa tilanteessaan. Vanhempien mielesta he saivat
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aanensa ja mielipiteensa kuulluiksi ja heitd myds aidosti kuunneltiin. Erds aiti

kuvasi yhteistyon alkua seuraavasti:

Aivan ihanaa tukea, siis mun on ihan pakko sanoa, etta siina tus-
kassa ja siind hadassa mika oli sillon paalla, niin jos en ma olis
saanut sellasta tukea, niin ma en olis tdsséa nyt. Nain vahvassa
selviytymistilassa, etta tota... Kylla taytyy sanoa, kun lapsi kotoa
haettiin, niin se henkildkunnan tuki siin uudes tilantees oli &&arim-
maisen ratkaiseva, ettda miten ma tuun tahan tilanteeseen suhtau-
tumaan tana paivana.

Uusikylan (1997, 287—-289) mukaan lastensuojelun asiakkaaksi valikoitumisella
ja kokemuksilla asiakkuuden synnysta ja muotoutumisesta on merkitysta asiak-
kaan osallisuuden rakentumiselle. Yhteisty6hon liittyvat tasapuoliset ja molem-
mansuuntaiset kontaktit synnyttavat luottamusta. Vanhemmat voivat myos mita-
téida sijoituksen asenteillaan (Koisti-Auer 2002, 10). Myonteisiin kokemuksiin
yhteistyosta asiakkuuden alkuvaiheessa vaikutti myos vahva luottamuksen tun-
ne tyontekijaan. Kun vanhemmat kokivat saaneensa riittavasti tukea yhteistyon
alkuvaiheessa, luottamuksen rakentaminen tulevan yhteistydn pohjaksi oli hel-
pompaa. Vanhemmat, jotka kokivat voivansa puhua tydntekijoille koko yhteis-
tyon aikana luottamuksellisesti, oli heidan tyytyvaisyytensa yhteistydhén suu-
rempaa kuin vanhemmilla, jotka kokivat suhteensa tyontekijéihin alussa hanka-
laksi eivatka voineet luottaa tyontekijoihin. Tyodntekijdn osuus korostuu luotta-
muksen ja turvallisuuden tunteiden yllapitajana, kun asiakas kokee omat voima-
varansa riittamattémina (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen
2007, 105).

5.5.1 Myodnteiset kokemukset yhteistydsta asiakkuuden varsinaisessa vai-
heessa

Asiakkuuden varsinaisella vaiheella tarkoitamme vaihetta, jolloin yhteistyon aloi-
tus on jo tapahtunut, yhteistyd on saanut rutiininomaisia piirteita ja suuntansa
seka tavoitteet yhteistyon tekemiselle on asetettu. Haastatteluissa esille nous-
seet vanhempien myonteiset kokemukset yhteistyon varsinaiseen vaiheeseen
painottuivat tyontekijoiden asenteisiin ja persoonallisuuteen kuten tyontekijan
nuoreen suhtautumiseen, positiivisuuteen, ystavallisyyteen, avoimuuteen seka

ennen kaikkea rehellisyyteen. Tyontekijoiden asenteiden ja persoonien lisaksi
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vanhempien myonteisiin kokemuksiin vaikuttivat myds yhteydenpidon laatu ja
saannollisyys, tyontekijoiden kuuntelemisen taito, luottamus, palautteen anta-
minen sekd vanhemman oma kokemus kuulluksi tulemisesta. Vanhemmat ku-
vasivat myonteisia kokemuksiaan ja tunnetta yhteistyon sujuvuudesta muun

muassa seuraavasti.

Se, etta te ootte sanonu sen. Lahinna se, etta se tulee sieltapain
rehellisesti se palaute tai se asenne siihen hommaan ja perhee-
seen. Et se tulee niiku suoraa sielta toiseltakin puolelta ja sen kyl-
|& kuulee, koska se on niiku rehellista, koska se on niiku ammatin
puitteissa lausuttu.

Se on vaha vaikee selittdd, kai se on sitten vaha ihmisen per-
soonaki, mika tulee esiin ja avoimuus. Ja tota taal on hirveesti ih-
miset sellasia, ettda on kovia puhumaan ja saanu itteeki avautu-
maan, ku ois kaks tuppisuuta ni se ois vah& hankalampaa, mutta
tota ehkéa se on sitte aina semmonen toisen ihmisen avoimuus.

Osa vanhemmista koki oppineensa itsestaan jotain uutta yhteistyon aikana ja
perhetukikeskuksessa kaytetyt saannot ja rajoitukset koettiin helpommin siirret-

taviksi myos kotioloihin.

Lahinnd ma oon léytany itsestani sen rajottajan. Sen, ettd ma us-
kallan nyt, ku on toimiva tuki taustalla, ni uskallan kokeilla sita ra-
jojen asettamista. Kamala jotenki sanoo tallai, mutta must on tullu
vahvempi.

Myonteiseksi yhteistydssa koettiin perhetukikeskusten ystavallinen ja palvelual-
tis ilmapiiri. Henkildkuntaa luonnehdittiin ihanaksi, lampimaksi ja asiantuntevak-
si. Henkildkunnan ammattitaito nousi positiiviseksi kokemukseksi monesta pa-
lautteesta ja haastattelusta. Pohjolan (2002, 42—62) mukaan yhteistyotilanteis-
sa korostuu osaaminen. Vanhemmat aistivat tyontekijan asenteen heitd koh-
taan, ajatellaanko vanhemmasta jo valmiiksi pahinta mahdollista ja tarjotaanko
apua siten, etta pykalia ja ohjeita luetaan rajaavasta nakokulmasta vai mahdol-
listavasta ndkodkulmasta. Vanhemmat saivat aidon valittdmisen tunteen, kun
henkilokunta oli aina valmis keskustelemaan ja pohtimaan lapsen asioita. Van-
hempia kuultiin ja asioita vietiin eteenpain. Tyontekijdiden vuorovaikutustaitoja

pidettiin myds hyvina.
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Vanhempien mielesta he saivat myds ajankohtaista tietoa tarpeen mukaan lap-
sensa asioista ja perhetukikeskuksissa tapahtuvista yleisista asioista ja tapah-
tumista, kuten retkista ja muusta toiminnasta. Vanhempien mielestd myodnteista
oli se, ettd asiantuntevat ja ammattitaitoiset tyontekijat kuuntelivat ja vastasivat
moniin kysymyksiin, ohjaus ja apu olivat aina saatavilla. Asiakaspalautelomak-
keissa vanhemmat arvioivat tulleensa riittavan kuulluksi ja ymmarretyksi kes-

kiarvolla 4,3.

Niin siis semmonen totta kai on térkeeta, et puolin ja toisin infor-
moidaa jos jotakin on. Et se on kylla toiminu hienosti ja sit sem-
monen luottamus tavallaan, ettd on voinu puhua ja se on kylla
mun mielesta kaikki toiminu.

Tyontekijan tavalla toimia ikdan kuin “tavallisena” ihmisena ei-
virkamiesmaisesti, mutta silti professionaalisesti on merkitysta asiakkaiden tyy-
tyvaisyydelle. Kyse on asenteesta, jolla tyontekijat asettuvat auttamissuhtee-
seen. Se maarittdd, paikantuvatko asiakas ja tyontekija lahelle toisiaan vai
etaalle toisistaan, ja muodostuuko suhde enemman tasa-arvoisuuteen pyrki-
vaksi vai subjekti-subjekti suhteeksi vai kuin hierarkkiseksi asetelmaksi. (Pohjo-
la 2002, 42-62.)

Se, etta tyontekija oli lasnd. Sen kans sai puhua tai kysya mita ha-
lus. Mut kuitenkaa se ei niiku sitten tehny itseddn mitenkad am-
mattilaisena liikaa tyko, etta se tietaa kaikki tai sil on valmiit vasta-
ukset, etta tota han oli hyvin semmonen, anto aikaa mulle ja tytta-
relle. Osas olla siina lasna, mut ei "mina tiedan” auktoriteettina, ei-
k& ruvennu vertailemaan mun surua ja tuskaa tai epavarmuutta
mihink&an toiseen tilanteeseen.

Ajan ja tuen saaminen kiireettdmasti tyontekijoilta koettiin tarkeéksi. Vanhem-
mat kokivat sek&d haastattelujen ettd asiakaspalautelomakkeiden perusteella
saaneensa riittavasti tukea ja apua vaikeassa tilanteessa. Vanhemmat kokivat
avun ja tuen muodostuvan ammattilaisten toiminnan nakemisesta, mielipiteista
ja palavereista. Asiakaspalautelomakkeissa keskiarvoksi kysymykselle “Saitko
tyontekijoilta riittavasti aikaa ja tukea?” muodostui 4,3. Isat kokivat saaneensa
hieman aitejd enemman aikaa ja tukea tyontekijoiltd. Haastatteluissa eras Aiti

tiivisti kokemuksensa yhteisty6sta nain:
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Ma oon kylla saanu kaiken sen mitd méa oon. Mitd& hokkus pok-
kusta ei 0o kenellakaa takataskussa, et ei voi jotenkii olettaakaa
etta olis.

Ihmissuhdetydn yhtena kantavimpana eettisena ohjeena on pidetty luottamuk-
sen periaatetta (Pohjola 2006, 48). Lastensuojelussa luottamus perustuu muun
muassa tyontekijoiden salassapitovelvollisuuteen eli asioiden kasittelyyn niin,
ettei ulkopuoliset saa tietoonsa arkaluonteista ja yksityista asiaa. Seka haasta-
tellut ettd asiakaspalutelomakkeisiin vastanneet vanhemmat kokivat luottamuk-
sen yhteistydssa hyvaksi. Vanhemmat kokivat pystyvansad puhumaan tyonteki-
joille kaikista asioistaan eivatkd kokeneet tulevansa leimatuiksi vaikean tilan-
teensa vuoksi. Asiakaspalautelomakkeissa keskiarvoksi tydskentelyn luotetta-
vuudelle vanhemmat antoivat 4,4. Erityisesti jotkut isat olivat kokeneet tydsken-

telyn taysin luotettavaksi antaessaan kysymykselle arvosanan 5.

Omaohjaajien rooli ja merkitys yhteistyossa tuli tarkeana asiana esille seka
haastatteluissa ettd asiakaspalautelomakkeissa. Omaohjaajan tehtavana on ar-
vioida tilanne ja tehda johtopaatoksia seka ryhtya toimenpiteisiin ja pystya aset-
tamaan lyhyen aikavalin tavoitteita (Laaksonen & Kemppainen 2005, 95). Oma-
ohjaaja on rinnalla kulkija (Ketola 2008, 151). Monet vanhemmat kokivat yhteis-
tyon toimivuuden ja luottamuksen omaohjaajiin olevan vahva. Omaohjaajat ko-
ettiin ammattitaitoisina. Vanhemmat myo6s kokivat, ettd omaohjaajat jakoivat
lapsen ongelmat eikd vanhemman ei tarvinnut selvita yksin. Omaohjaajalta saa-

tiin myos paljon ammatillista tukea inhimillisell& suhtautumisella.

Kokonaisuudessaan yhteistyd vanhemman, lapsen tai nuoren ja henkilokunnan
valilla koettiin asiaksi, mika auttoi vanhempia. Eras isa oli kokemuksestaan yh-
teistyosta kirjoittanut palautteeseen: “Tuntui heti alusta, ettd ajamme samaa
asiaa samoin ajatuksin.” Haastateltavien vanhempien kokonaisvaltainen koke-
mus yhteistydsta sai kouluarvosanalla (4-10) arvioiden keskiarvon 8,6. Asiakas-
palautelomakkeisiin vastanneet vanhemmat kokivat tyoskentelyn olleen koko-
naisuudessaan asteikolla 1-10 arvioiden 8,7 arvoista. Kaiken kaikkiaan van-
hemmat kokivat hyotyvansa saamastaan palvelusta. Isat olivat saamaansa pal-
veluun jonkin verran aiteja tyytyvaisempia. Keskiarvo 4,6 on asteikolla 1-5 erit-

tain hyva kysyttaessa palvelusta saatua hyotya.
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5.6 Kielteiset kokemukset yhteistytsta

Yhteistyon kielteiset kokemukset ovat erittain relevanttia tietoa tutkimuksemme
kannalta. llIman negatiivissavytteisia kokemuksia ei toimintaa, tassa tapaukses-
sa yhteistyota voida kehittaa. Pohjolan (2006, 48-56) mukaan lastensuojelussa
yhteistydn negatiivisiksi kokemuksiksi nousee usein epéluottamus, valinpita-
mattomyys seka mitatdiminen (ks. liite 4). Vanhempien kielteiset kokemukset
yhteistyosta ovat haastatteluissa ja asiakaspalautteissa selvasti vahaisempia
kuin myonteiset kokemukset. Se kertoo siita, ettd vanhemmat ovat paaosin tyy-
tyvaisia yhteistyohon perhetukikeskusten tydntekijéiden kanssa tai vaihtoehtoi-
sesti esimerkiksi haastattelutilanteessa kielteisten asioiden kertominen saattoi
tuntua vaikealta. Borgmanin ja Packalenin (2002, 118) mukaan asiakas on
usein oikeasti tyytyvainen, jos han niin kysyttdessa sanoo. Toisaalta voi olla

mya0s niin, ettd han on kohtelias tai hienotunteinen.

Vanhempien oli vaikea eritella kielteisida kokemuksia yhteistydsta. Vain muuta-
mat vanhemmista kokivat kaiken yhteistytssa kielteisena erikseen yksittaisia
asioita luettelematta. Vanhemman osallisuudessa on kysymys siitd, etta tyds-
kentely lapsi-vanhempi-suhteessa ja vanhempien tukeminen toteuttaa lapsen
oikeutta turvalliseen vanhempisuhteeseen. Vanhempien ja ja lapsi-vanhempi-
suhteen tukeminen voidaan nahda osana lapsen tarpeiden ja oikeuksien tur-
vaamisen prosessia ja siten myos lastensuojelullisesti merkittavana asiana.
(Laitinen ym. 2007, 71.) Eriarvoisuuden ja uhkana olemisen tuntemus vaikutti-
vat kielteisesti vanhempien kokemukseen yhteistyosta. Yksittaisena kielteisena
kokemuksena yhteistydsta nousi esiin, ettd vanhempi olisi halunnut tulla koh-
delluksi tasa-arvoisena kasvattajana varrattuna tyontekijdén. Osa vanhemmista
koki itsensa tyontekijoiden silmissa néahtavan jopa uhkana lapsensa kannalta
Vanhemmat kokevat usein lasten huostaanoton jalkeen jaavansa yksin ulko-
puolisiksi kaikesta (Laakso & Saikku 1998, 25).

Toimivan vuorovaikutussuhteen luominen toiseen voi joskus olla ylitsepaase-
matonta. Toimimattomat vuorovaikutussuhteet rasittavat ja hankaloittavat kon-
takteja, jolloin ne voivat muotoutua suhteettomaksi asiaksi. (Laitisen ym. 2007,

97.) Joissain asiakaskohtaamisissa nain on perhetukikeskuksissa ehkéa kaynyt.
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Toimimaton yhteistyd hankaloittaa sekd vanhemman ja nuoren tilannetta, mutta
samalla aiheuttaa turhautumista tyontekijoissd. Kun yhteistyotd ei ole saatu

toimimaan alusta lahtien, sen my6hempi toimivuus voi olla mahdotonta.

Laitisen ym. mukaan (2007, 81) valta on aina lasna kohtaamisissa, ne eivat ole
neutraaleja. Aitoa kohtaamista ja kuulluksi tulemista ei voi syntyd, jos valta
synnyttaa asiakkaalle pelon tunteen, eika han uskalla avata elamaénsa ammat-
tilaisille pelatessaan mahdollisia seurauksia. Toiset kokivat yhteistyon alun ol-
leen huono. He eivat kokeneet saaneensa riittavaa tukea ja tietoa lapsensa
asioista missdan vaiheessa yhteistyon aikana. Huonoksi koetun alun jalkeen
yhteistyd kokemuksia on vaikeampi muuttaa myonteisiksi myohemminkaan.
Kierre huonoksi koetun alun jalkeen usein vain pahenee eika yhteistyosta ole

hyotya vanhemmalle tai nuorelle.

Osa vanhemmista koki negatiiviseksi myos sen, etteivat saaneet riittavasti tie-
toja koskien lastaan. He kokivat tyontekijoiden salailevan nuorta koskevia asioi-
ta tai tekemisid. He myo6s kokivat, ettd itse taytyi olla aktiivisempi osapuoli ja
kysella asioista, kun niitéa ei avoimesti kerrottu. Vuorovaikutukseen pohjautuva
tyoskentely on erityisen altis vaarinymmarryksille, vastakkaisille tulkinnoille,
mutta myds pahan, vaaryyden ja epaoikeudenmukaisuuden, kokemuksille (Lai-
tinen ym. 2007, 79).

Kielteiseksi kokemukseksi yhteistydssa nousi esille myds henkilékunnan vaih-
tuvuus. Eras vanhempi ilmaisi asian niin, etta eri ihmisten kanssa joutuu kes-
kustelemaan samoista asioista moneen kertaan. Myds tydntekijaiden valinen
tietojen vaihto tuntuivat vanhemmista joissakin tapauksissa puutteellisilta. Laiti-
nen ym. (2007, 101) kirjoittaakin, ettd keskusteltaessa ihmisten henkilokohtai-
sista asioista, kuten vanhemmuuteen sekéa elamisen tapaan liittyvista asioista,
likutaan herkalla maaperalla. Kielellinen mitatéinti, mita tyontekija ei ole edes
tarkoittanut, voi tuhota avuksi aiotun. Haastatteluissa esille nousi myos, ettéa
luottamus ja yhteistyd oma-ohjaajien kanssa toimivat paasaantoisesti hyvin.
Useat vanhemmat valttelivdt omaan nuoreen liittyvista asioista puhumista mui-
den tyontekijoiden kanssa, ettei samoja asioita tarvitsisi kertoa moneen ker-

taan.
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On jotai semmosii vaarinkasityksii, et joku ei tieda mis mennéan,
mut ne on ihan inhimillisia tammadses yhteiséssa. Et niit tapahtuu
perheen sisalla, ni miks ei tammobses mis tilanteet muuttuu ja
muutenki hektistd koko ajan. Se on ihan inhimillista, mutta toki sii-
na, jos omalla nuorella on joku hata paalld, ja on tehty vaarin, ni
sitd et niiku silla tavalla pysty heti ymmartdmaan, ettad on ollu joku
vaarinkasitys tai joku ei oo tienny. Ja toki ni tottakai sitd ensim-
maine reaktio on se, ettd voi ei, eiks taa toimi taallakaan.

Vanhempien kielteiset kokemukset yhteistydstéa painottuivat kokemukseen epa-
tasa-arvosta, avoimuuden puutteesta, luottamuksen vahyydestd ja tunteesta
etteivat tule kuulluiksi. Lastensuojelun palvelukeskeisyys ja vanhempien paikka
lastensuojelussa nakyvat esimerkiksi siind, etta lastensuojelun tyontekijat ni-
meadavat tarkeimmiksi yhteistydkumppaneiksi muita palvelujen tuottajia vanhem-
pien ja lasten jaadessa tarkeimpien yhteistydkumppaneiden listalta lahes koko-
naan pois (Laitinen ym. 2007, 89). Joskus yhteistydta tehdessa unohtuu minka
eteen tyota tehdaan. Keskitytdan moniin yhteistyén mahdollisuuksiin, jolloin yh-
teistyon todellinen tarkoitus jaa taka-alalle. Tamé usein johtaa vanhempien kiel-
teiseen kokemukseen siitd, etteivat he ole tulleet kuulluiksi yhteistyota tehtaes-

sa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimus on aina prosessi, joka koostuu useasta eri vaiheesta. Tie tutkimuk-
sessa vie alun tutkittavan aiheen pohdinnasta metodien valintaan ja monen vai-
heen kautta lopun johtopaatdksiin, pohdintaan ja arviointiin. Prosessi opinnayte-
tyon parissa on ollut haastava, mutta mielenkiintoinen. Mielekas ja tarkeaksi ko-
kemamme aihe sailytti innostuneisuutemme tutkimusta kohtaan koko prosessin

ajan.

Tassa tutkimuksessa etsimme vastausta siihen, kuinka Tampereen kaupungin
perhetukikeskuksissa asiakkaina olevat vanhemmat kokevat yhteistyon tyonte-
kijoiden kanssa ja mitka ovat perhetukikeskuksissa yleisimmin kéaytetyt yhteis-
tydmuodot. Pohdimme tassa luvussa muun muassa tutkimusaineiston avulla
saatuja keskeisia johtopaatoksia, tutkimuksen reliabiliteettia seké sitéd, kuinka
tutkimuksessa saatuja tuloksia voitaisiin hyddyntéda Nuorisopoolin perhetukikes-

kuksissa.

Opinnaytetyon reliabiliteetti méarittyy asiakaspalautteiden ja haastattelujen pe-
rusteella. Asiakaspalautelomakkeita tutkiessamme sek&d haastatteluja tehdes-
samme saavutimme saturaatiopisteen eli molemmissa tutkimusmetodeissa ai-
neisto alkoi toistaa itseaan. Vaikka haastateltavina ei ollut kuin nelja vanhem-
paa, koemme sen olevan riittavd maara tdman opinnaytetyon tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

Asiakaspalauttelomakkeiden vastaukset jo asiakkuuden paattaneiltda vanhem-
milta tukevat haastateltujen asiakassuhteessa parhaillaan olevien vanhempien
nakemyksid. Asiakaspalautelomakkeet on taytetty yhteistyon paattyessa, tosin
niiden tayttaminen on ollut vapaaehtoista. Tasta johtuen palautteista saatua tie-
toa ei voida pitdé taysin luotettavana. Todennakdisesti vanhemmat, jotka ovat
suhtautuneet koko lastensuojelun asiakkuuteen kielteisesti, eivat ole tayttaneet
palautetta. Osittain taman takia tutkimuksessa esille tulleet vanhempien koke-

mukset yhteistyosta ovat paaosin myonteisia.
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Tutkimuksessa piddmme vanhempien kokemusta yhteistydsta riittdvana mittari-
na antamaan luotettavia tutkimustuloksia, koska ihmisen oma kokemus on aito
ja inhimillinen tieto asiasta, joka ei liity teoreettiseen opiskeluun. Tutkimuksessa
halusimme nimenomaan tutkia kokemusperaista tietoa, jonka myodtd saimme

empiirista eli kokemusperaiseen tutkimukseen perustuvaa aineistoa.

Uskoaksemme haastattelujen reliabiliteettiin vaikuttaa suurilta osin haastatteluti-
lanne. Kaikki haastateltavat vanhemmat sanoivat kokevansa haastattelutilan-
teen jannittavaksi ja saattoivat nain ollen kielteisia kokemuksia kertoessaan
kaunistella niitd. Todenn&kdisesti tasta johtuen negatiivisia kokemuksia nousi

vahemman esille kuin mydnteisid kokemuksia.

Opinnaytetyon luotettavuutta yhteistyota tutkittaessa vahentaa osaltaan se, etta
aihe on rajattu Nuorisopoolin perhetukikeskuksiin. Taten emme voi yleistaa
vanhempien kokemuksia yhteisty6sta tyontekijoiden kanssa kyseisten perhetu-
kikeskusten ulkopuolelle koskemaan laajemmin lastensuojelun parissa tehtavaa
yhteisty6td. Toisaalta opinnaytetydn tarkoitus ei olekaan yleistaa, vaan antaa

hyoty Nuorisopoolin perhetukikeskuksille.

Opinnaytetyon validitetti toteutuu osittain. Tutkimme mita alun perin oli tarkoi-
tuksena eli vanhempien ja tydntekijoiden valista yhteistyotd Nuorisopoolin per-
hetukikeskuksissa. Haastattelujen sekd asiakaspalautelomakkeiden kautta
saimme vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kuitenkin kielteiset kokemukset yh-
teistydsta jaivat liian vajaiksi, vaikka myos niita tutkittaessa saturaatiopiste saa-

vutettiin.

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan lastensuojelulain asettamien velvoittei-
den tayttymista ja Tampereen kaupungin asettamien tavoitteiden toteutumista
perhetukikeskuksissa. Vanhempien kokemuksien perusteella voidaan todeta
niiden osaltaan tayttyvan. Kokemuksien ollessa yksil6llisia, ei yleistyksia voida
tehda. Kyseessa oli kokemuksiin pohjautuva tutkimus ja mielipiteet vaihtelivat
suuresti samoista asioista. Toiset vanhemmista kokivat tuen saannin ja yhteis-
tyon heikosti onnistuneiksi, vaikka suurin osa vanhemmista oli tyytyvaisia yh-

teistyohon tyontekijoiden kanssa.



31
Vanhempien kokemuksien perusteella voidaan todeta uuden lastensuojelulain
kannalta yhteistydn vaatimusten osaltaan toteutuvan. Osa vanhemmista koki
yhteistydn sujuvan hyvin ja he kokivat paéasevansé vaikuttamaan lasta koskeviin
paatoksiin ja kokivat tulleensa kuulluiksi yhteistyon aikana. Heidan osaltaan las-
tensuojelulain edellyttdma osallisuus ja vanhempien mukaan ottaminen tayttyi.
Osa vanhemmista koki taas ensisijaisen maaraysvallan siirtyneen perhetuki-
keskukselle ja sen tyontekijoille, samaiset vanhemmat myo6s kokivat jaaneensa
hoitosuhteessa pimentoon. Heidan osaltaan kokemus osallisuudesta jai vaja-

vaiseksi ja kokemus tuesta puutteelliseksi.

Tampereen kaupungin Nuorisopoolin alaisissa perhetukikeskuksissa on maari-
telty toiminnan tavoitteiksi suunnitelmallisuus, toiminnallisuus, toimiva omaoh-
jaajaty6, sujuva perhety6, selkea arki ja tuen antaminen perheissa oleville nuo-
rille seké vanhemmille. Vanhempien kokemuksien perusteella yhteistyossé pai-
nottuivat toimiva omaohjaajaty6, perhety6 seka tuen saaminen. Sujuvan arjen
kannalta tarkea rajoittaminen ja siihen saatu apu ja tuki tulivat vanhempien ko-
kemuksissa myds myonteisesti esille. Vanhempien kokemuksista ei tullut selvil-
le yhteistydn suunnitelmallisuutta tai toiminnallisuutta, joiden toteuttaminen on
tyontekijoiden vastuulla. Jos tutkimuksen kohteena olisivat olleet tyontekijoiden

kokemukset yhteistydsta, tama olisi todennakoisesti saatu selville.

Haastattelujen ja asiakaspalautelomakkeiden perusteella voidaan todeta, etta
vanhemmat pitavat Tampereen kaupungin lastensuojelun erityispalvelujen Nuo-
risopoolin perhetukikeskuksissa keskeisimpina yhteistydmuotoina puhelinkes-
kusteluja, yhteisia keskusteluja kasvokkain, asiakassuunnitelmaneuvotteluja,
perhetapaamisia, vanhempien vierailuja osastolla seka tapaamisia omaohjaaji-
en kanssa. Useimmiten yhteisty6ta tehtiin puhelimitse. Vanhemmat pitavat eri-
tyisen tarkeana, etta tyontekijat ovat tavoitettavissa ympari vuorokauden. Puhe-

limitse tehtava yhteisty6 koettiin helpoksi yhteistydmuodoksi.

Vanhempien tyytyvaisyys yhteistydhon tuli haastatteluissa ja asiakaspalaute-
lomakkeissa selvasti esille. Yksittaisista tapahtumista mydnteisia tai kielteisia
kokemuksia eivat vanhemmat osanneet nimetd, vaan kokemukset kasittivat yh-
teistyota kokonaisuudessaan. Valtaosa vanhemmista koki saaneensa riittavasti

tukea ja ymmarrysta vaikeassa tilanteessa. Vanhempien tyytyvaisyyteen vai-
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kuttivat tyontekijoiden persoonallisuus, suhtautuminen nuoreen, positiivisuus,
ystavallisyys, avoimuus ja rehellisyys sek& vanhemman oma kokemus kuulluksi
tulemisesta. Monen vanhemman mielesta toimiva yhteistyésuhde rakentuu hy-
valle yhteistyon aloitukselle. Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etta

isat ovat hieman tyytyvaisempia yhteistyéhon kuin aidit.

Haastatteluissa esille nousseet vanhempien myonteiset kokemukset painottui-
vat tyontekijoiden asenteisiin, yhteydenpitoon, tydntekijoiden kuuntelemisen tai-
toon ja luottamukseen. Omaohjaajasuhde koettiin téarkeaksi ja voimia antavaksi.
Vanhempien mielesta suhde omaohjaajiin oli laheisempi ja luottamuksellisempi
kuin suhde muihin tyontekijoihin. Yhteistydn tuottavuuden kannalta vanhemmat
pitivat tarkeana, ettd he pystyivat puhumaan omaohjaajalle avoimesti eika sa-
moja asioita tarvinnut toistaa. Tyontekijoiden ammattitaito, palvelualtis ilmapiiri

seka ystavallisyys korostuivat myonteisesti.

Kielteisid kokemuksia haastatteluissa ja asiakaspalautteissa oli vahemman ver-
rattuna myonteisiin kokemuksiin. Vanhemmat olisivat halunneet tulla kohdel-
luiksi tasa-arvoisina kasvattajina verrattuna tyontekijoihin. Osa vanhemmista
koki negatiiviseksi my@s sen, ettei saanut riittavasti tietoja koskien lasta/nuorta.
Heidan mielestaan yhteistydsta puuttui avoimuutta ja luottamusta. Henkilokun-
nan vaihtuvuus nahtiin myds huonona asiana yhteistyon kannalta muun muas-

sa tiedonkulun suhteen.

Opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa mietittdessa uusia yhteis-
tyokeinoja. Sen avulla voidaan tuoda esille vanhempien tyytyvaisyytta yhteis-
tyosta tyontekijoiden kanssa Nuorisopoolin perhetukikeskuksissa toimintaa
mainostettaessa ja siitd tiedotettaessa. Tuloksia voidaan myds hyddyntaa mie-
tittdessa toiminnan kehittamista ja pohdittaessa uusia ndkdkumia ja menetel-
mia yhteistydhon. Mydnteisiksi esille tulleita kokemuksia tulisi edelleen vahvis-

taa ja niiden arvoa korostaa yhteistydssa.

Opinnaytetyota tehdessa uusiksi tutkimusongelmiksi nousi tarkeita jatkotutki-
musten aiheita. Koska tutkimus painottuu vanhempien kokemuksiin, voisi jatko-
tutkimuksen aiheena olla yhteistydon kehittdminen muun muassa uusien tyéme-

netelmien tai koulutuksen avulla. Mielestdmme olisi myds tarke&a tutkia tyonte-
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kijoiden kokemuksia yhteistydsté ja sen sujuvuudesta. Emme tutkineet opinnay-
tetydssa tyontekijoiden kokemuksia ollenkaan, koska muuten opinnaytetyon ai-
he olisi ollut liian laaja.

Tutkimuksen tulokset ovat aina voimassa toistaiseksi. Nuorisopoolin perhetuki-
keskuksiin on suunnitteilla muutoksia vuoden vaihteessa. Tutkimuksemme kes-
kittyy kaikkiin Nuorisopoolin perhetukikeskuksissa oleviin asiakkaisiin, ei pelkas-
taan esimerkiksi paivytyspalvelujen asiakkaisiin. Jatkotutkimuksena voisi toteut-
taa opinnaytetyon keskittyen yhteen perhetukikeskukseen, jolloin tutkija pystyisi

tarkemmin tutkimaan tietyn paikan yhteistyota.
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7  OMA ARVIO

Reflektoinnin myodta opinnaytetydprosessi kulminoituu. Prosessi ei taysin lopu,
vaan reflektoinnin avulla pystymme arvioimaan oppimisprosessiamme ja tata
kautta konstuoida uutta tietoa aikaisempiin tietoihimme. Pystymme liittamaan
tutkimuksen myo6ta oppimaamme myos kaytannon toimintaan, erityisesti yhteis-
ty6hon vanhempien kanssa. Osaamme nyt paremmin arvioida mitd vanhemmat

odottavat yhteisty6lta ja mitka ovat onnistuneen yhteistyon kulmakivia.

Loydamme tutkimuksestamme useita onnistuneita asioita, mutta jalkeenpain
ajateltuna on myds asioita, jotka tekisimme opinnaytetyota uudelleen toteutta-
essa toisin. Mielestamme sekéa onnistuneet etta kehitettavat asiat liittyvat lahin-
na opinnaytetydprosessin alkupaan tekijoihin, joihin myéhemmin emme ole pys-
tyneet endad vaikuttamaan. Suurilta ongelmatilanteilta opinnaytetyOprosessin
aikana kuitenkin valtyttiin.

Onnistuimme valitsemaan tutkimukseen hyvin sopivat ja sitd palvelevat tutki-
musmetodit. Haastattelujen avuilla saimme ainutlaatuista tietoa vanhempien
kokemuksista ja niiden avuilla pystyimme helpommin pukemaan sanoiksi asia-
kaspalautelomakkeissa esille tulleet numeroarvot. Asiakaspalautelomakkeet
taydentavat haastatteluista saatua tietoa ja antavat myos uusia tutkimustulok-
sia. Tutkimusmenetelmilla saadut tulokset tukivat ja vahvistivat hyvin toisiaan.
Tosin haastatteluja tehtdessa vanhemmat kokivat tilanteen jannittavana, joten
olisimme voineet miettid olisiko ollut mahdollista saada aineistoa ilman, etta
vanhemman kanssa oltaisiin kasvotusten. Esimerkiksi sahkdpostin kautta vas-
tatttaessa vanhemmat olisivat saattaneet kertoa enemman kielteisia kokemuk-

siaan yhteistydsta.

Opinnaytetyon aiheen rajaus on asianmukainen. Olisi ollut mielenkiintoista tut-
kia esimerkiksi myds tydntekijoiden kokemuksia ja kuinka ne vastaavat van-
hempien odotuksiin yhteistydsta, mutta silloin aihe olisi ollut liian laaja. Tutki-
musta tehdessa onnistuimme pitdytymaan valitussa aiheessa ja tutkimustehta-
vamme tayttyi. Tutkimustuloksemme palvelivat hyvin tutkimuskysymyksia ja

saimme esille nostettua monia hyvaksi koettuja yhteistydémuotoja ja vanhempien
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myonteisiin kokemuksiin vaikuttavia tekijoitd. Naiden lisaksi opinnaytetydssa

iimenee myos yhteistyon kehittdmisen mahdollisuuksia.

Tutkimuseettisesti opinnaytety6 tayttda vaatimukset. Prosessin alusta saakka
huomioimme, etta tutkimustulosten saavuttamiseksi tarvitsemme vanhempien
apua. Emme halunneet painostaa ketdéan haastatteluun ja painotimme, etta hei-
dan tunnistetietojaan ei tule ndkymaan valmiissa opinnaytetytssa. Haastatte-
luista saadut ainestot ja asiakaspalautelomakkeet tuhosimme asianmukaisella

tavalla.

Jos nyt alottaisimme opinnaytetyon tekemisen, panostaisimme enemman sen
alkuvaiheisiin kuten tutkimuskysymysten maarittelyyn ja siihen kuinka koko-
aisimme mahdollisimman paljon sitd palvelevaa tutkimusaineistoa. Opinnayte-
tyoprosessimme olisi voinut olla tasapainoisempi, jolloin kosketus aineistoon ja
koko aiheeseen olisi prosessin ajan pysynyt parempana ja yhteisty6 tyéelaman
edustajan kanssa olisi ollut mahdollisesti aktiivisempaa. Prosessin aloitus ja
tutkimusaineiston keruu vei melko paljon aikaa, kun taas itse kirjoitusprosessi
tapahtui nopeasti. Erityisesti tutkmustulosten kirjoittamisen vaiheessa yhteistyo
tyoelaman edustajan kanssa jai liian véahaiseksi. Olisimme voineet ottaa
enemman tydelaman yhteyshenkilod mukaan osallistumaan opinnaytetydpro-
sessin vaiheisiin, jolloin olisimme saaneet hanelta ajatuksia ja kommentteja

opinnaytetydn etenemiseen.

Toivomme, ettd tutkimus on lisannyt tietoa Nuorisopoolin perhetukikeskuksissa
tehtavan yhteistyon laadusta ja menetelmistd. Toivomme myds, ettd opinnayte-
tyosta on konkreettista hyotya Nuorisopoolin perhetukikeskusten tyontekijoille.
Opinnaytetyota voidaan hyodyntaa kaytdnnoén toimintaa kehitettdessa seké
esimerkiksi koulutuksia, projekteja, tydnohjausta tai kehityskeskusteluja suunni-
teltaessa. Opinnaytetyota tehdessa kavimme lapi mielenkiintoisen prosessin,

joka nyt on ikuistettu naiden kansien valiin.
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LITTEET
LITE 1

Hyvé vanhempi,

Olemme sosionomiopiskelijoita (amk) Pirkanmaan ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinndytetyond tutkimusta vanhempien ja tyontekijoiden vélisestd yhteistyOstd Tampe-
reen kaupungin lastensuojelun erityispalveluiden Nuorisopoolin alaisissa perhetukikes-

kuksissa.

Haluaisimme haastatella ja kuulla teiddn kokemuksianne ja mielipiteitdinne yhteistyon
laadusta ja sujuvuudesta perhetukikeskuksessa. Haastattelu liittyy opinnidytetydbhomme,
jonka tutkimustehtivdnd on selvittdd vanhempien kokemuksien kautta tulleita toiveita
yhteistyon kehittdimiseksi. Kaikki haastattelut tehddén ilman tunnistetietoja ja luotta-

muksellisesti.

Suostun, ettd haastattelun aineistoa kéytetddn opinndytetyohon.

Kylla

Ei

Terveisin,
Maiju Bjorkholm ja Suvi-Elina Hallikainen
maiju.bjorkholm@piramk.fi

suvi-elina.hallikainen@piramk.fi
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LITE 2

Haastattelu Tampereen kaupungin lastensuojelun erityispalveluiden Nuorisopoolin per-
hetukikeskusten nuorten vanhemmille
Sopiiko, ettd nauhoitan tdmin haastattelun?

Kylld
Ei

Taustamuuttujat

1. Miké on suhteenne nuoreen, diti, isd, diti- vai isdpuoli?

2. Kuinka kauan yhteistyonne perhetukikeskuksen tyontekijoiden kanssa on kestényt?
Yhteistyo

3. Kuinka yhteistyd mielestidnne alkoi? Saitko tarvitsemaasi tukea?

4. Mitd ovat perhetukikeskuksessa jirjestettdvit vanhempien ja tyontekijoiden véliset
tilaisuudet? Mitkd ovat keskeiset muodot, esimerkiksi paivittdiset tai viikoittaiset koh-
taamiset osastolla, asiakassuunnitelmakeskustelut tai puhelimitse tehtdvé yhteisty6?

5. Mitk4 asiat koette hyddyllisiksi ja toimiviksi yhteistydssd?

6. Oletteko yhteistyon myd6téd saaneet uusia keinoja nuoren kanssa toimimiseen kotona?
Jos olet, millaisia?

Yhteistyon rakentaminen ja ylléipitiminen
7. Kuinka luottamuksellisesti koette voivanne puhua tyontekijdille asioistanne?
8. Mitka asiat tyontekijoissd viestivit teille ettd yhteistyd toimii?

9. Minkilaisia positiivisia kokemuksia teilld on yksittéisistd tilanteista joissa tyonteki-
j0itd on ollut mukana?

Yhteistyon kehittiminen

10. Mitd haluaisitte lisdd yhteistyoltd? Esimerkiksi lisdd kahdenkeskisid keskusteluja
tyontekijin kanssa tai enemmaén tukea perhetilanteeseen.

Yhteistyon arviointi ja lopetus

11. Kuinka arvioisitte yhteistyon sujuneen tdhdn mennesséd tyontekijoiden kanssa kou-
luarvosanan antaen (4-10)?
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LIITE 3

Kuvio onnistuneen yhteistyon edellytyksistd vanhemman ja tyontekijan valilla.

Vanhempien
yhteistydssa
toimiviksi kokemat
asiat:
-kunnioitus
-arvostus
-yhdenvertaisuus
-kuunteleminen
Aito kohtaaminen -omahoitajuus
vuorovaikutustilanteessa, -tt:n ammattitaito
jossa lasna: N
-ika vuorovaikutustaidot
-sukupuoli -luotettavuus
-persoonallisuus -ystavallinen ja
. palvelualtis ilmapiiri
-tyontekijan
professionaalinen
osaaminen




Kuvio epaonnistuneeseen yhteistydhon johtavista tekijoista

Kohtaaminen
vuorovaikutustilanteessa,
jossa lasna:

-ika

-sukupuoli
-persoonallisuus
-tyontekijan
professionaalinen
osaaminen

Vanhempien yhteistyossa
toimimattomiksi kokemat
asiat:

-henkilokunnan vaihtuvuus

-riittAmaton tieto lasta/
nuorta koskien

-tasa-arvottmuus
kasvattajana, mitatginti

-epéaluottamus
-valinpitamattomyys

LIITE 4
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LIITE S

Tampereen kaupungin lastensuojelun erityispalveluiden organisaatiokaavio
(http://www.tampere.fi/tiedostot/5jSj7612Z/Nuorisopooli.pdf)

Tampereen kaupungin hyvinvointipalvelut

Lastensuojelun erityispalvelut
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