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Tassa opinndytetydssa on perehdytty laatuun ja laatujarjestelmaan sahkdasennustoissa.
Tyon tarkoituksena oli saada aikaan yrityksen toimintaan sopiva laatujérjestelma No-
vasahko Oy:lle. Yrityksella ei ole ollut aikaisemmin kaytdssaan laatujarjestelmaa. Aihe
opinndytteeseen tuli yrityksen aloitteesta ja tarpeesta tehostaa siséisté toimintaa. Laatu-
jarjestelmalld on tarkoitus tuoda yrityksen toimintaa asiakaslaheisemmaksi.

Laatujérjestelmé on kuvaus yrityksen toiminnasta ja dokumentoitu tapa varmentaa yri-
tyksen tuottamaa laatua. Laatujérjestelmén runko on laatukésikirja. Laatukasikirjalla
voidaan antaa sidosryhmille kuvaus yrityksen toiminnasta ja yrityksessé sovellettavasta
laatupolitiikasta. Laatukasikirjaa tukevat dokumentit laatujarjestelméssa ovat erilaiset
menettely- ja tyoohjeet. Niissé ohjeistetaan yrityksen henkildstd toimimaan yhteisesti
sovitulla tavalla. Laatujérjestelmaéan liittyvilla viiteaineistoilla ja laatukirjanpidolla pyri-
taan takaamaan yrityksen toiminnan tehokkuus ja kehittyminen.

Novasdhkd Oy:n laatujarjestelmémallia hiottiin yhdessd yrityksen yhteyshenkiléiden
kanssa. Laatujarjestelman rakentamisessa hyodynnettiin erilaisia kirjallisia l&hteitd ja
laadunhallintajérjestelméastandardeja.

Tyon tuloksena saatiin Novasahkd Oy:lle laatujérjestelma, joka on tarkoitus ottaa kéyt-
toon kevadn 2013 aikana. Laatujarjestelmén kayttdonotto suoritetaan perehdyttamalla
yrityksen henkildsto, niin ettd he ovat tietoisia omasta osa-alueestaan laadun tuottami-
sessa. Laatujarjestelmad tullaan hy6dyntdmaan yrityksen tyokohteissa. Laatujarjestel-
man tavoitteena on nostaa yrityksen asiakastyytyvaisyytta ja tuoda varmuutta siséisiin
toimintoihin.
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The purpose of this thesis was to gather information about quality and quality manage-
ment systems in electrical installation work. The quality management system is a repre-
sentation about the functions of the company and its quality policy. The quality man-
agement system also contains some documents and a description, with the help of which
the company is able to observe the quality of production. The frame of the quality man-
agement system is a quality manual.

The aim of this thesis was also to create quality management system for Novasahké Inc.
The company did not previously have a quality management system. The main goals
were to make the system suitable for the operations of the company and increase cus-
tomer-focused operations in the company.

This study was carried out as a project. The project started by studying literature and
international standards on the theme. The quality management system was created in
co-operation with the contacts of the company according to literature sources. The
method made sure that the quality management system fits Novaséhko Inc.

As a result of this thesis a quality management system was created for Novasahko Inc.
The system will be taken to use during the spring 2013. By this system Novasahké Inc.
aims for increased customer satisfaction. The target of the company is also to standard-
ize its practices by the quality management system.

Key words: quality management system, quality, electric contracting
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1 JOHDANTO

Laadun arvostus nykypéivan rakentamisessa on kasvamassa ja sité tullaan enenemissé
maarin vaatimaan erilaisten rakennusprojektien yhteydessd. Nykyinen hankintalaki, jota
kaytetdan etenkin julkisissa rakennushankkeissa, mahdollistaa laadun ja toimintamallin
kaytdn yhtend arviointikriteerind tyon suorittajaa valittaessa. S&hkodasennustdisséa on
noudatettu jo pitkddn alaa koskevia méérdyksia ja ndma osaltaan ovat taanneet sahko-
asennustoiden laadun ja laadunvarmistuksen. Séhkdasennusalan yritys voi parantaa toi-
mintansa laatua ja asiakasléheisyytta toimivalla laatujarjestelmalla. Namé ovatkin ylei-

simmaét syyt yritysten laatujarjestelmaprojektien k&ynnistamiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtyé kasitteisiin laatu ja laatujarjestelma. Kasitteita
on tarkasteltu yleisesti ja etenkin pk-sektorin séhkdasennusalan yrityksen nakékulmasta.
Laatujérjestelméprojekteissa esiin tulevia termejé on koostettu opinndytetyohon eri 1&h-
teistd, siind madrin kun ne Kkatsottiin sopivan sahkodasennusalan yrityksen laatujarjestel-
maan. Tydssa on myds mietitty alan yrityksille sopivaa laatujarjestelméan rakennetta ja

sitd, kuinka eri mallit soveltuvat erikokoisiin yrityksiin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda laatujérjestelméd Novaséhko Oy:lle. Novaséhkd Oy
on tamperelainen sahkdasennusalan yritys. Yritykselld ei aiemmin ole ollut kaytossaan
laatujarjestelmad ja laatujarjestelmaprojektin paallimmaisend tavoitteena oli saada ai-
kaiseksi laatujérjestelmd, joka soveltuu yrityksen nykyisiin toimintamalleihin. Tydssa
mietittiin my6s mahdollisia erilaisia ratkaisuja nykyisiin toimintamalleihin, joilla toi-
mintaa voitaisiin tehostaa. Laatujarjestelmén tavoitteena oli myds tuoda yrityksen toi-

mintaa asiakaslaheisemmaksi.

Novasédhkd Oy:n laatujdrjestelma koostuu laatukasikirjasta ja tata tukevista erilaisista
ohjeista ja dokumenteista. Laatukasikirja on tdmén opinndytetyon liitteend. Siita on ra-
jattu pois tiedot, jotka yritys on luokitellut luottamukselliseksi. Pois rajattujen kohtien

sisaltd on kerrottu liitteessa typistetysti.



2 LAATU

Laatu on késite, joka nousee esille jokapaivaisessd elaméssa. Kasitteend se on laaja ja
sitd on vaikea hahmottaa. Sanana se voi tarkoittaa useita erilaisia nakékulmia johonkin
tiettyyn tuotteeseen tai palveluun. Usein kasitteet laatu ja luotettavuus sekoitetaan kes-
ken&an. Laatu kuvaa enemman asiakkaan ja tuotteen tai palvelun vélista suhdetta, jolla
asiakas saa hanen odotuksiaan, vaatimuksiaan ja tarpeitaan vastaavan tuotteen, palvelun
tal toteutuksen. Kaésite luotettavuus kuvaa enemmankin tarpeiden tayttymisté pitk&jak-
soisesti tai jatkuvasti. (Silén 1998, 13-14.)

2.1 Laadun jaottelua

Laatukasitettd voidaan professori Paul Lillrankin ndkemyksen mukaan tarkastella kuu-
desta eri ndkokulmasta. Nama laadun ilmenemismuodot eivét ole toisiaan poissulkevia
vaan enemmankin taydentdvid. Yhdessa nakdkulmat muodostavat laadun kokonaisuu-
den. Ominaisuuksien painoarvo riippuu vallitsevasta ympéristosta ja laadun tarkaste-

lundkokulmasta. Nama kuusi ndkemysta laatuominaisuuksista ovat:

e Valmistuslaatu liittyy valmistusprosessiin ja kuvaa tuotteen tuottamista virheet-
tOmaésti maaritysten mukaan.

e Tuotelaatu korostaa tuotteen suunnittelun virheettomyytta ja olettaa valmistus-
prosessin hoitavan tuottamisen mutkattomasti.

e Arvolaatu painottaa kustannustehokkuutta. Arvolaatu antaa suurimman arvon
sille tuotteelle, joka tuottaa parhaimman kustannus-hyotysuhteen.

e Kilpailulaatu on tuotteen vertaamista kilpailijoiden vastaavan kaltaisiin tuottei-
siin. Kilpailulaadun ndkdkulmasta tuote on riittava, kun se vastaa kilpailijan tuo-
tetta ja kaikki sen yli menevé on ylilaatua.

e Asiakaslaatu pohjautuu asiakastarpeiden tyydyttamiseen. Asiakaslaatu on hyvaa
silloin, kun se tayttaa asiakkaan tarpeet ja sille asettamat odotukset.

e Ympadristolaatu on ndkdkulma, jonka merkitys on kasvamassa. Se huomioi tuot-
teen ja toiminnan vaikutukset ympéristoon ja yhteiskuntaan.

(Lecklin 2002, 20-21; Lillrank 1998, 28-38.)
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Laatukasitettd voidaan jaotella my6s tuotteen ja toiminnan laatuun. Tuotelaadulla tar-
koitetaan asiakkaan tuotteesta saamaa késitysta. Usein tuote mielletddn laadukkaaksi,
kun se vastaa asiakkaan tarpeita ja odotuksia. Tuotelaatu synnyttad usein tuotteen tuot-
taneesta organisaatiosta laadukkaan késitteen. Toiminnan laatu kuvaa organisaation
kykyé vastata asiakkaan sille asettamiin odotuksiin. Toiminnan laatu on my®és organi-
saation itselleen asettamien laatutavoitteiden saavuttamista ja laaduntuottokykya. Toi-
minnan laatu korostaa prosessien tehokkuutta ja virheettdmyyttd, huomioiden organi-

saation yhteistydverkoston hyddyntamisen organisaation tarpeisiin. (Silén 1998, 14-15.)

2.2 Laadunhallinnan kehitys

Laadulla on ollut merkityksensa aina liiketoiminnassa. Tuottavat organisaatiot ovat pyr-
kineet tuotteensa laadunhallintaan, jotta tuote vastaisi kysyntdd. Ennen jarjestaytynytté
yhteiskuntaa kauppaa tehtiin markkinoilla ja kauppapaikoilla, joissa tuotteen hinta méaéa-
raytyi sen laatuominaisuuksien mukaiseksi. Kehityksen edetessa erilaisille ammattikun-
nille muodostui tarve laadunvalvontaan. Mestari-Kisélli jarjestelmalld pyrittiin siirta-
maan ammattitaidon omaavien késityoladisten kyky tuottaa laatua oppipojille. Jarjestel-
massd mestari otti vastuun organisaation laadunvarmistuksesta ja hanelle oli kunnia-
asia, ettd organisaation tuotteet saivat arvostusta ja asiakaskunnan hyvaksynnan. (Leck-
lin 2002, 15.)

Ensimmainen askel jarjestelmélliseen laatutyohon otettiin teollisen vallankumouksen
jalkeen. Tuotteita alettiin valmistaa tuotantolaitoksissa sarjatydna. Usein tuotantosarjat
olivat suuria ja niiden toteuttamiseksi jouduttiin paljon kouluttamatonta ty6voimaa.
Tyo6ta tehtiin osin koneellisesti ja osin ihmisten suorittamana pienissé vaiheissa. Sarja-
tyon ongelmaksi muodostui kokonaiskuvan puuttuminen ja jarjestelma oli siten virhe-
herkk&. Tuotantolaitoksiin perustettiin usein erillinen laatutarkastajien osasto, joka vas-
tasi siitd, etta eri tyovaiheet toteutuivat vaatimuksien mukaisesti. Heidén tehtavénaén oli
raportoida poikkeamista ja esittdd tarvittaessa parannusehdotuksia. Tarkoituksena oli
erotella myyntikelpoiset tuotteet virheellisista. (Lecklin 2002, 16.)

Tarkastamistoiminnassa laadunhallinta alkoi kehittyd enemman laatua ohjaavaksi. Tuo-

tannossa alettiin hyddyntaa tilastollista prosessinohjaustekniikkaa. Tilastollinen proses-



8

sinohjaus, SPC (Statistical process control), perustuu laadunohjauskortteihin. Korteilla
maadritetddn ihanne- ja tavoitearvot seka sallitut poikkeamat tuotantoprosessille. Teknii-
kan tarkoituksena on I0yt4& prosessista laatuun vaikuttavat muuttujat ja ohjata ndiden
hallintaa erilaisin tilastoin ja kuvaajin. Tilastollisella prosessinohjauksella tavoitellaan

tuotteen tasalaatua ja tuotantoprosessin vaihtelun pienentymista. (Wikipedia)

Toisen maailmansodan jélkeen alkoi Japanissa suuri panostus tuotteiden ja palveluiden
laadun kehittdmiseen. Laadunvarmistusta alettiin kdyttdd koko organisaation toiminnan
ohjaukseen. Laadunvarmistukseen ja toiminnan ohjaukseen rakennettiin laadunhallinta-
jarjestelmid, joilla pyrittiin ennalta ehkéiseméan laatuvirheitéd ja niista aiheutuvia kus-
tannuksia. Laadunvarmistusty0 yhdistettiin johtamisjarjestelmiin ja laadun tuottamisen
vastuuta siirrettiin tuotannosta enemmaén organisaatiojohdolle. Syntyi késite kokonais-

valtainen laadunhallinta, TQM (Total quality management). (Veini)

Nykyaan laatukésite ja laatuajattelu perustuvat yha enemman asiakasléhtoisyyteen. Laa-
tua verrataan asiakkaan tarpeisiin ja vaatimuksiin. Laatua ja prosesseja mitataan, jotta
ne ovat organisaation tavoittelemalla tasolla huomioiden kustannustehokkuuden. Suori-
tustason, johtamisen ja strategisen suunnittelun parantaminen ovat myos tulleet pysy-
viksi késitteiksi laadunhallintaan. Asiakkaan laatuvaatimusten kasvaessa yh& useammat
organisaatiot ovat rakentaneet toimintaansa laadunhallintajarjestelmid varmistaakseen
Kilpailukykynsa. (Lecklin 2002, 17-19.)



3 LAATUJARJESTELMA

Laatujarjestelma termi on synonyymi laadunhallinta-, toiminta- ja johtamisjarjestelmil-
le. Laadunhallintajérjestelmé& on virallinen késite jarjestelmalle, sen sijaan usein arkikie-
lessa kaytossé oleva termi on laatujarjestelma. Laatujarjestelmén tarkoituksena on vieda
organisaation johdon tahtotila ja ajattelutapa systemaattisesti koko organisaation tietoi-
suuteen. Toimiva laatujdrjestelma antaa vastauksen kysymyksiin mitd, miksi, miten,
kuka, miss& ja milloin. (Lecklin 2002, 31-33.)

Laatujérjestelmé@ on organisaation erilaisten johtamiskdytantojen ja kaytossa olevien
menettelytapojen yldjarjestelma. Laatujarjestelmassa kuvataan riittdvan tarkasti organi-
saatiossa kaytettdvat menettelytavat, sekd madritetddn yhteisesti noudatettavat pelisaan-
not. Laatujarjestelman on kyettdva antamaan myos vastaus kuinka erilaisissa ongelmati-

lanteissa organisaation tulee toimia. (Kankainen & Junnonen 2001, 15.)

3.1 Laatujarjestelméan tavoitteet

Laatujarjestelman rakentamisen lahtokohdat ja tavoitteet voivat vaihdella suuresti orga-
nisaatiosta riippuen. Usein paatavoitteena on asiakastyytyvéisyyden varmistaminen ja
parantaminen. Tavoitteina voi olla myds organisaation sisdisen toiminnan tehostaminen

eri osa-alueilla.

Laatujérjestelmélla voidaan tavoitella parannuksia ja varmuutta muun muassa seuraa-

viin sisaisiin toimintoihin:

e jdrjestelmallinen toiminnan ohjaus ja valvonta

e tuotteiden, palveluiden ja prosessien korkea ja tasainen laatu

e tyoOn tuottavuus

o tuki henkildston koulutukseen ja tydnohjaukseen ja niiden yllapitoon
e johdon kehittdmisen apuvéline

e yhteisten kaytantdjen luominen
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e hyvéksi havaittujen ja hyvaksyttyjen menettelyiden dokumentointi.
(Lecklin 2002, 31-33.)

3.2 Asiakaslahtoisyys

Lahes kaikissa laadun maédritelmissé esiintyy keskeisend késitteend asiakas (Lillrank
1998, 42). Nain ollen on luontevaa, ettd asiakaslédhtoisyys on laatuajattelun ja laatujar-
jestelmén rakenteen lahtokohta. Laatujarjestelmaa rakennettaessa organisaation johdon
tulee kyeta tunnistamaan tarkeimmét asiakassegmentit sek& niiden odotukset. Menesty-
va organisaatio kykenee tunnistamaan my0s potentiaaliset uusasiakkaat ja vastaamaan
naiden tarpeisiin tuotteillaan tai palveluillaan. Asiakassegmentointia voidaan tehdd mo-
nilla tavoin, kuten jakamalla asiakassegmentit ostokayttaytymisen, tuoteryhmien tai

maantieteellisen sijainnin avulla. (Lecklin 2002, 106-109.)

Eras keino asiakassegmentointiin on asiakkaiden jakaminen erilaisiin asiakassuhde-
tasoihin. Naista organisaatiolle tarkeimpia ovat avainasiakkaat, jotka tuottavat organi-
saatiolle suurimman osan tuotoista. Heidan asiakastyytyvaisyyteen on kiinnitettava eri-
tyistd huomiota laatujarjestelméalla. Vakioasiakkaat ovat toimijoita, jotka ostavat jatku-
vasti yrityksen tuotteita tai palveluita pienid maarid. Satunnaisasiakkaat ostavat silloin
talléin organisaation tuotteita tai palveluita, mutta kayttavat myos kilpailevia tuotanto-
lahteitd. Vakio- ja satunnaisasiakkaat ovat organisaatiolle tarkeitd, mutta heidan asiakas-
tyytyvaisyyteensd ei organisaation kuitenkaan kannata panostaa suuria resursseja. Po-
tentiaaliset asiakkaat ovat organisaatiolle myds hyvin térkeitd, koska heidan avullaan
organisaatio voi kasvattaa myyntiaan. Entiset asiakkaat ovat toimijoita, jotka eivét syys-
té tai toisesta olleet tyytyvéisid organisaation tuotteisiin. Heidan kuulemisellaan voidaan
selvittada toiminnan ongelmakohtia ja mahdollisesti tehda tarvittavia korjaavia toimenpi-
teitd laatuohjeistuksiin. (Lecklin 2002, 108-109.)

Joissain suuremmissa ja monivaiheisissa organisaatiossa asiakassegmentointia voidaan
tehdd myos yrityksen sisdisille toimijoille. Talloin eri osastot voivat olla toisilleen sisai-
sid asiakkaita. Asiakkaana toimii seuraavan prosessivaiheen suorittaja. Usein toimima-
ton sisdinen asiakkuus aiheuttaa myos poikkeaman lopputuotteeseen tai -palveluun ja

néin ollen lopullinen asiakastyytyvaisyys karsii. (Lecklin 2002, 90-91.)
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Toimiva laatujérjestelm& huomioi asiakassegmentoinnin ja asiakkaiden odotuksensa ja
arvonsa. Oikein tehty asiakassegmentointi auttaa organisaatiota kohdistamaan resurssin-
sa oikein. Tamé& helpottaa koko organisaation markkinoinnin ja toiminnan ohjausta ja
kehittdmista. (Lecklin 2002, 89.)

3.3 Prosessimainen toimintamalli

Usein laatujarjestelmdd rakennettaessa on hyvé ajatella organisaation keskeiset toimin-
not prosesseina. Prosessi on erilaisten toimintojen ketju, jossa on useampia vaiheita ja
lopputuloksena on tuote tai palvelu prosessin ulkopuoliselle asiakkaalle. Tallainen pro-
sessi voidaan madritelld organisaation ydinprosessiksi. Jokainen ydinprosessin vaihe
voidaan jakaa my6s omaksi prosessikseen, nditd kutsutaan aliprosesseiksi (Pesonen
2007, 142). Aina on varmistettava, kun puhutaan prosessista, tarkoitetaanko koko tuot-
teen tai palvelun tuottamista, vai jotain vaihetta tuotannosta. Organisaatiossa on léhes
aina prosesseja, joista ei suoraan saada aikaan arvoa asiakkaalle, mutta ne ovat valtta-
mattomia ydinprosessin toteutumiseksi. Naitd prosesseja kutsutaan tukiprosesseiksi.
(Lillrank 1998, 25-27.)

Etenkin suuremmissa organisaatioissa voi olla useita ydinprosesseja ja laatujarjestelméaé
rakennettaessa on hyva tiedostaa tarkeimmét prosessit ja kuvata ne. Prosessien kuvaa-
misella on helppo huomata mahdollisia paéllekkaisyyksia sekd mahdollisuuksia toimin-
nan tehostamiseen. Prosessien kuvaamiseen voidaan kayttaa erilaisia tekniikoita. Seu-
raavalla sivulla kuviossa 1. on esitetty ns. vesiputousmalli, jossa verrataan kolmen eri

osapuolen toiminnan vaiheita. (Pesonen 2007, 129-135.)
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Asiakas
kiyttdd ja

Asiakas
toteuttaa

Asiakas
ottaa vastaan

Astakas

valitsee

Asiakkaan
prosessi
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Asiakas
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viin- prosessi
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N . "
prosessit ("tuotanto”) |

T Asiakaspalvelu-
prosessit
Tuki- . [ Johtaminen ]
praosessit
[ Hallinto
[ Henkilésts J

KUVIO 1. Prosessikartan esitystapa, vesiputousmalli (Pesonen 2007, 134.)

Prosessimallisella ajattelutavalla saavutetaan muun muassa seuraavia etuja:

e prosessin lopputuloksen arviointi asiakasarviolla

e prosessin tehokkuutta mittaaminen ja arviointi

e kustannustehokkaampi tuotteen tai palvelun tuottaminen

o péallekkaisten toiminnan vaiheiden yhteensovittaminen ja tehostaminen
(Lecklin 2002, 159-170.)

3.4 Rakenne

Laatujarjestelmén rakenne on vapaamuotoinen ja se vaihtelee eri organisaatioissa. Pe-
rinteinen laatujérjestelman malli on pyramidimainen rakenne, jossa laatuké&sikirja on
korkeimmassa asemassa. Kuviossa 2. on esitetty yksi esimerkkirakenne neliportaisesta,

pyramidimallisesta laatujarjestelmasta ja sen osista. (Kankainen & Junnonen 2001, 17.)
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Arvot
Strategiat LAATUKASIKIRJA
Laatupolitukka
Mita? PROSESSIKUVAUKSET
Kuka? (Menetelmaohjeet)
Milloin?
Miksi1?
TYOTAPAKUVAUKSET

Missa? (Tydohjeet)
Miten?

VITEAINEISTOT

(Laatutiedostot)

Lait, asetukset ja normit
Viranomaisohjeet

KUVIO 2. Laatujarjestelmapyramidi (Lecklin 2002, 32, muokattu)

Laatukasikirja koostuu tavallisesti organisaation laatupolitiikasta, laatujarjestelméan me-
nettelyistd ja organisaation laatuun liittyvien henkilGiden vastuiden ja keskinéisten suh-
teiden kuvauksesta. Laatuké&sikirjan on tarkoitus osoittaa asiakkaille ja omalle organi-
saatiolle johdon nakemys laadusta ja keinoista, joilla saavutetaan tavoiteltu asiakastyy-
tyvaisyys. Laatukasikirja sisdltdd myos selostuksen siitd, kuinka eri laatujarjestelmén

osat liittyvét toisiinsa. (Kankainen & Junnonen 2001, 17-18.)

Menettelyohjeet koostuvat toimintaprosessin eri toimintavaiheiden tarkemmasta kuva-
uksesta ja ohjeistuksesta k&ytdnnon virheettobmadn suorittamiseen. Menettelyohjeista
selvidd kuka vastaa prosessin tietyn vaiheen suorittamisesta. Menettelyohjeet antavat
riittdvan laajan kasityksen mit4 ja milloin tulee toimintavaiheessa suorittaa, jotta sa-
mankaltaisia tehtavié ei tarvitse joka kerta suunnitella uudelleen. (Kankainen & Junno-
nen 2001, 18.)
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Toimintaohjeet ovat tyotapojen kuvauksia ja tyoohjeita. Niissé kerrotaan riittdvan yksi-
tyiskohtaisesti jonkin yksittdisen tyon vaiheet ja ohjeistetaan tyovaiheen suoritus. Toi-
mintaohjeiden tarkoituksena on ehkaisté laatupoikkeamia ja asettaa tydvaiheelle sellai-
sia laatuvaatimuksia, ettd saavutetaan tavoiteltu lopputulos tehokkaasti. (Lecklin 2002,
33)

Laatujérjestelmépyramidin alimmaisen tason muodostavat laatutiedostot, joita ovat ul-
koiset viiteaineistot seka laatukirjanpito. Laatukirjanpidolla tarkoitetaan organisaation
omassa laadunvalvonnassa kayttdmia lomakemalleja ja laadunmittauksessa kaytettavia
dokumentteja. Viiteaineistot ovat viranomaisméaérayksid, -ohjeita, normeja ja lainsaa-
dantoja. Viiteaineistoiksi voidaan lukea kaikki ohjeistukset, jotka vaikuttavat olennai-
sesti tyonkulkuun ja prosessin etenemiseen. (Kankainen & Junnonen 2001, 18; Lecklin
2002, 33.)

3.5 Laatujohtaminen

Organisaation laadukkaan toiminnan perusedellytys on, ettd organisaation johto on val-
mis kayttamaan aikaa ja rahaa laatujarjestelmén luomiseen ja yllapitamiseen. Johdon on
sitouduttava laatuajatteluun henkil6kohtaisesti ja ymmarrettdva kokonaisvaltaisesti laa-
dunhallintaa. Johto asettaa organisaatiolle laatutavoitteet ja maéarittad laadunkehittami-
sen suunnan. Laadun johtamisen tulee olla yhdenmukaista organisaation muun johta-
misfilosofian kanssa. (Lecklin 2002, 62-67.)

Johdon on varmistettava, ettd laatujarjestelma tayttdd asiakkaiden vaatimukset seka or-
ganisaatiolla on resurssit saavuttaa ne. Johdon vastuulla on laatia organisaatiolle laatu-
politiikka ja omalla esimerkillddn motivoida henkildstéa laadun tuottamiseen. Johdon
vastuulla on luoda organisaatioon ilmapiiri, joka sitouttaa henkiléston jatkuvaan paran-
tamiseen ja asiakaslahtOiseen ajattelutapaan. Organisaatioihin nimetédén usein laatujoh-
toryhmé tai laatupééallikko, jotka vastaavat laatujarjestelman toimivuuden mittaamisesta,

ylldpidosta ja kehittdmisesta. (Sata usein esitettya... 2001, 38-43.)
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3.6 Toimivuuden mittaus

Laatujarjestelman kehittamisen ja suorituskyvyn seurannan perusehtona on, etté tuotet-
tavaa laatua on pystyttdva mittaamaan. Prosessimaisen laatujarjestelman vahvuus on sen
toimivuuden arvioinnin tehokkuus. Prosessin toimivuutta voidaan mitata kokonaisuute-
na tai keskittya tutkimaan vain jotain vaihetta, jossa on havaittu toiminnan tehostamisen
tarvetta. Mikéli prosessia kyetd&dn mittaamaan, niin helpottuu sen ohjaus, johtaminen ja
kokonaisuuden hallinta. Prosessin sisdista laatua voidaan mitata esimerkiksi taloudelli-
sesta ndkokulmasta tai henkilostotyytyvéaisyydelld. (Lecklin 2002, 170-171.)

Laatujérjestelmén térkein mittaus on prosessin lopputuotteen laatu asiakkaan nékokul-
masta. Mittarin suunnittelussa on huomioitava asiakkaan arvostamat ominaisuudet ja
luoda mittari naitd ominaisuuksia painottaen. Prosessin mittauksia tulisi suorittaa riitta-
van usein, jotta kyetaddn pitamaan ohjaus- ja kehittdmistoimet ajan tasalla. Mahdollisten
laatuohjeistusta koskevien muutosten yhteydessa tulee aina tarkistaa mittareiden sopi-
Vuus ja tarvittaessa péaivittdd ne. Hyva mittari antaa prosessista luotettavan ja tarkan
tuloksen, mutta silti sen kayttd on edullista, helppoa ja nopeaa. (Lecklin 2002, 172—
173.)

3.7 Jatkuva parantaminen

Laatujérjestelman toinen suuri kulmakivi asiakaslahtoisyyden liséksi on jatkuva paran-
taminen. Tama tarkoittaa sité, ettd organisaation tulee luoda itselleen jatkuvasti uusia
tavoitteita tuottavuuden ja asiakastyytyvaisyyden lisddmiseksi. Jatkuva parantaminen on
laadukkaasti toimivan organisaation pysyva yhteinen tavoite. Jatkuva parantaminen luo
laatujarjestelmalle uskottavuutta ja tehokkuutta. (Moisio & Tuominen 2002, 29, 51.)

Yksi keino jatkuvan parantamisen toteuttamiselle on W. Edwards Demingin tunnetuksi
tuoma PDCA-ympyrad. Ympyra on nimetty sen osa-alueiden englannin kielisten nimien
etukirjaimista: PLAN-DO-CHECK-ACT, jotka suomeksi tarkoittavat suunnittele, toteu-
ta, arvioi ja paranna. Ympyra kuvaa perusajatusta siitd, kun yksi parannusprojekti on
saatu paatokseen, aloitetaan uusi tai parannetaan vielé edellista. Talla tekniikalla toteu-
tuu systemaattinen jatkuva parantaminen. Toiminnan tarkoituksena on 16ytad ongelman

perimmaiset syyt, eikd vain korjata ongelman nékyvia osia. PDCA-ympyrén tekniikkaa
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voidaan hyédyntaa niin yksittaisen vaiheen, kuin koko prosessinkin ongelmanratkaisus-
sa. (Veini)

suunnittele toimenpiteet,
niiden toteuttamingn
ja mittaaminen

toteuta toimenpitest,
implementoi muutokset
organisaation toimintaan

sdada tarvittagssa,
integroi taydellisasti
organisaatioon

katselmoi toimenpiteiden
tehokkuus toiminnasta
kerityn tiedon avulla

KUVIO 3. PDCA-ympyré, (Veini)

Usein PDCA-ympyréa on sovellettu laatujarjestelmien malleissa sellaiseksi, ettd kuvi-
oon on lisétty asiakas ja keskeisimmat laatujarjestelman kasitteet. Talléin kuviossa esi-
tetdan asiakas oikeassa ja vasemmassa laidassa. Malli tuo esiin ja korostaa laatujérjes-
telman asiakaslahtoisyytta, kun kaiken laatuun liittyvan ajatellaan ladhtevan ja paattyvan
asiakkaaseen. Mallissa on huomioitu myos kuinka jatkuvan parantamisen periaate toteu-

tuu organisaation joka péivasessa toiminnassa. (1SO 9001 PK-yrityksille, 38-41.)

3.8 Kustannukset

Laadun kustannukset aiheutuvat siitd, kun organisaatio varmistaa tuotteidensa tai palve-
luidensa vastaavan asiakkaan vaatimuksia. Laadun kustannuksille ei ole olemassa val-
mista laskukaavaa, vaan niiden syntymista ja rakennetta on mietittdva organisaatiokoh-
taisesti. Kustannukset voidaan jakaa karkeasti kahteen eri pdaryhméaan: laatua edistavat

kustannukset ja huonosta laadusta johtuvat kustannukset. (Lecklin 2002, 165.)
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Laatua edistavat kustannukset koostuvat ennalta ehkaisevista ja tarkastus- ja valvonta-
toiminnan aiheuttamista kustannuksista. Ennalta ehkaiseviin kustannuksiin voidaan luo-
kitella esimerkiksi laatujarjestelmén luonti ja yllapito, menetelmien kehittdminen ja
koulutus. Tarkastus- ja valvontatoiminnan kustannukset koostuvat erilaisista prosessin
ja tuotteiden mittauskuluista. (Andersson, Hiltunen & Villanen 2004, 62.)

Huonon laadun kustannukset aiheuttavat usein myo6s asiakastyytyvéisyyden alenemista
silloin, kun tuote tai palvelu ei ole vastannut asiakkaan odotuksia. Huonosta laadusta
aiheutuvat kustannukset voidaan jaotella karkeasti kahteen ryhmaan, siséisiin ja ulkoi-

siin.

Huonon laadun aiheuttamia sisdisia kustannuksia:
e virheiden tekeminen
e tuotteiden korjaustyot
e uusintatarkastukset

e séhlays, turha tyo, etsinta.

Huonon laadun aiheuttamia ulkoisia kustannuksia:
e alennukset ja korvaukset asiakkaille
e hyvitykset ja uusintatoimitukset
¢ reklamaatiot ja takuut.

(Andersson ym.2004, 61-62.)

Vuonna 2004 Kauppa- ja Teollisuusministerion teettdmassa tutkimuksessa selvitettiin
laatujarjestelméan mukaan toimivien eri alojen yritysten laatukustannuksia. Tutkimuksen
mukaan laatukustannukset olivat keskimééarin 5,9 % yrityksen liikevaihtoon suhteutet-
tuna. (Andersson ym.2004, 66.)

Laatukustannusten kokonaismééraa pystytaan hallitsemaan lisadmaélla tehokkaasti en-
nalta ehkaisevié kustannuksia. Panostamalla laadun kehittdmiseen voidaan laatukustan-
nuksia puolittaa kolmessa vuodessa. N&in ollen laatukustannusten rakenne muuttuu
enemman ennalta ehkaisevéksi. Usein organisaatiossa, jotka eivat toimi laatutietoisesti,
huonon laadun aiheuttamat kustannukset ovat 70—80 % laadun kokonaiskustannuksista.
(Lecklin 2002, 181-182.)
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3.9 1SO 9001-standardi

ISO 9000 on maailman tunnetuin laatustandardisarja. 1ISO 9000-laatustandardeja laatii
International Organization for Standardization (1ISO). ISO:n ty6ryhm& TC-176 vastaa
standardien laadinnasta. Tyoryhma koostuu liike-eldaman ja muiden alojen asiantunti-
joista. Suomessa 1ISO 9000-standardeja yllapitda ja k&anndstyota tekee Suomen Stan-
dardoimisliitto (SFS). ISO 9000-standardeja on julkaistu vuodesta 1986 lahtien. I1SO-
standardeja uudistetaan jatkuvasti ja talla hetkell& voimassa olevat ISO 9000 laatustan-
dardit ovat:

e 1SO 9000:2005 Laadunhallintajérjestelmét: Perusteet ja sanasto

e 1SO 9001:2008 Laadunhallintajarjestelmét: Vaatimukset

e 1SO 9004:2009 Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen. Laadunhal-

lintaan perustuva toimintamalli.
e 1SO 19011:2012 Johtamisjérjestelmén auditointiohjeet

(Suomen Standardoimisliitto)

Néistd ISO 9001-standardi ohjeistaa laatujarjestelmén luomista. Suomessa standardista
kaytetdan virallista tunnusta SFS-EN ISO 9001:2008, jossa SFS-etuliite tarkoittaa stan-
dardin hyvaksymista kansalliseksi standardiksi. EN-etuliite viittaa siihen, ettd kyseessa
on yhteisesti Euroopassa kaytdssa oleva standardi. Kaksoispisteen jalkeinen luku on
standardin luonnin vuosiluku. ISO 9001 ei ole kansallisesti velvoittava standardi, mutta
sen vaatimusten on taytyttava laatujarjestelmassd, joka aiotaan sertifioida. (SFS-EN ISO
9001:2008, 2, 8.)

ISO 9001-standardi kannustaa prosessimaiseen ajattelutapaan. Standardi esittaa proses-
simaisen ajattelutavan parantavan laatujarjestelman vaikuttavuutta ja tehostavan asia-
kaan vaatimusten toteuttamista. Standardissa mainitaan my0s, ettd organisaation eri
prosessien yhteyksid ja vuorovaikutuksia voidaan jatkuvasti hallita prosessimallisella
ajattelutavalla. (SFS-EN 1SO 9001:2008, 8.)

ISO 9001-prosessimallin taustalla olevat kahdeksan laadunhallinnan periaatetta:
e asiakaskeskeisyys
e johtajuus

e henkiloston osallistuminen
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prosessimainen toimintamalli

jarjestelmallinen toimintatapa

jatkuva parantaminen

tosiasioihin perustuva paatoksenteko
e molempia osapuolia hyddyttavat suhteet toimituksissa
(\Veini)

Standardi edellyttaa organisaatiolta tiettyja laatujarjestelmaa koskevia dokumentaatioita.
Tallaisia ovat esimerkiksi laatukasikirja, lausumat laatupolitiikasta ja -tavoitteista seka
standardin edellyttdmét menettelyohjeet. Dokumenttien laajuus ja tallennustapa on or-
ganisaation valittavissa, mutta organisaatiolla on oltava menettelyohjeet dokumenttien
luontiin ja hallintaan. (SFS-EN ISO 9001:2008, 17-18.)

3.9.1 Sertifiointi

Organisaatio voi osoittaa laatujérjestelménsa standardinmukaisuuden sertifioinnilla.
Sertifiointi suoritetaan usein, kun on tarve osoittaa asiakkaalle organisaation toiminnan
olevan jarjestelméllista ja laadukasta. Sertifikaatti ei kuitenkaan takaa organisaation
toiminnan olevan tehokasta tai lopputuotoksen laatua. Sertifioinnin suorittaa ja sertifi-
kaatin myontaa ulkopuolinen auditoija. Ulkopuolisena auditoijina toimivat akkredi-
toidut tarkastuslaitokset, kuten esimerkiksi Suomessa Inspecta Oy ja Oy Det Norske
Veritas Certification Ab. ISO-organisaatio ei itse suorita sertifiointeja. (Lecklin 2002,
338-340.)

Sertifiointi edellyttaa, ettd organisaatio on luonut itselleen standardin mukaisen laatujar-
jestelmén ja kayttaa tata jokapaivaisessa toiminnassaan. Ulkopuolinen auditoija tarkas-
taa organisaation laatujarjestelman dokumentoinnin vaatimustenmukaisuuden. Liséksi
ulkopuolinen auditoija varmistaa erilaisin menettelyin, kuten haastatteluin, etta laatujar-
jestelmaé kaytetddn standardin edellyttdmalla tavalla ja laajuudella. Sertifioinnin hy-
vaksytysti lapdissyt organisaatio voi kayttdd markkinoinnissaan ulkopuolisen auditoijan
tunnusta laatujarjestelméansa vaatimustenmukaisuudesta. Sertifikaatti on voimassa kol-
me vuotta, jona aikana ulkopuolinen auditoija suorittaa méaérdaikaisauditointeja, joilla

varmistetaan jatkuva standardin vaatimustenmukaisuus. (Det Norske Veritas Oy)
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4 LAATUJARJESTELMA SAHKOURAKOINNISSA

Séhkourakointialalla toimiva yritys voi lahted luomaan laatujarjestelmaa itselleen mo-
nesta eri syystd. Alan isot toimijat luovat laatujarjestelman oman toimintansa mittaami-
seen ja kehittdmiseen. Usein pienemmilld toimijoilla (alle 50 tydntekijéd) laatujarjes-
telman luominen lahtee asiakkaan tarpeesta tai yrityksen halusta erottua Kilpailijoista.
Suomen sahkoturvallisuuslaki (410/96) ja -asetus (498/96) edellyttavat sdhkdurakoitsi-
jayritykseltd laatujérjestelméé, jos tdma aikoo toimia oman tydsuoritteensa varmennus-
tarkastajana. Oman tydn varmennustarkastukseen kéytettdvan laatujarjestelman tulee
olla puolueettoman arviointilaitoksen arvioima. Sahko- ja teleurakoitsijaliiton (STUL)
tekeman tutkimuskyselyn mukaan 31 % suomalaisista sahkourakoitsijayrityksista kayt-
t&& toiminnassaan jonkin tasoista laatujérjestelméa. (Kiepi 2012, 46-47; Sahkoturvalli-
suuslaki 410/96)

67 %

249 29%

17 %

0,
co 8% 7% 11% 10% 8% 8%
2% 6%

Alle 10 tydntekijaa 10-49 tyéntekijsd Y1i 50 tydntekijad

B 509000-pohjainen [ sTuLkohdelaatu [l Muulaatujsrjesteims [ kehitteills

KUVIO 4. Laatujarjestelmien kayttd suomalaisissa sdhkourakointiyrityksissé (Kiepi
2012, 46-47.)

Laatujérjestelméan rakenne vaihtelee suuresti yrityskoosta riippuen. Suuremmat yritykset
suosivat toiminnassaan 1SO 9000-mallin mukaista laatujéarjestelma&. Pienemmaét yrityk-
set karttavat 1SO 9000-mallia, perustellen ndkdkulmansa laatujarjestelman raskaudella
ja turhalla paperityolla. (Kiepi 2012, 46-47.) Pk-sektorin yrityksissa esiintyy my6s mo-

nia muita haasteita laatujarjestelman toteuttamiseksi. Haasteiksi koetaan muun muassa
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vahaiset resurssit, yllapidon aiheuttamat kustannukset ja jatkuvan parantamisen periaat-

teen ymmartaminen ja soveltaminen on vaikeaa soveltaa. (ISO 9001 PK-yrityksille, 12.)

Toimivalla laatujarjestelmalla sahkourakointiyritys voi saavuttaa:

o alalla kehittymista

ammattiylpeytta

o kilpailukykya markkinointiin

e uskottavuutta yritykseen

e Ooman erinomaisuuden osoittamista

o tuloksellisuutta

e tyOn jatkuvuutta / saatavuutta

o tyOtyytyvaisyytta.

(Séhkdurakoitsijan laatujarjestelman ohjeistus... 2012)

4.1 Sahkourakointiprosessi

Sahkourakointiprosessi voidaan karkeasti ajatella sahkourakoitsijan kannalta nelivaihei-
seksi. Aikajarjestyksessd vaiheet ovat tarjous-, toteutus-, luovutus- ja yllapitovaihe.
Prosessimainen ajattelu sopii lahes kaikkiin toteutuksiin, vaikka itse tyon tekninen to-

teutus vaihteleekin suuresti eri sdéhkdurakkaprojekteissa.

Tarjousvaiheessa sahkourakoitsija laskee tyon kustannusarvion asiakkaan vaatimusten
tayttymiseksi. Usein tarjousvaiheessa asiakas kilpailuttaa tyon toteutusta useilla eri sah-
kdurakoitsijoilla. Tarjousvaiheen voittaa urakoitsija, joka vastaa tarjouksellaan parhai-

ten asiakkaan asettamia vaatimuksia.

Toteutusvaihe koostuu tyon teknisestd toteutuksesta ja siihen liittyvasta ohjaustoimin-
nasta. Toteutusvaiheessa sahkourakoitsija on yhteydessa asiakkaaseen ja muuttaa toteu-

tuksen suunnitelmaa, mikali asiakkaan vaatimukset muuttuvat.

Luovutusvaiheessa sahkourakoitsija toteaa toteutuksen téyttavan sille asetetut tekniset

laatuvaatimukset ja luovuttaa toteutuksen asiakkaalle. Luovutusvaiheessa urakoitsija
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perehdyttdd asiakkaan toteuttamaansa asennuskokonaisuuteen ja tdman oikeaoppiseen
kayttoon.

Yllapitovaiheen aikana sahkourakoitsija huolehtii asiakkaan reklamoinnin tai takuun
aiheuttamien toteutuksen poikkeamien oikaisuista. Yllapitovaihetta voidaan jatkaa myos
takuuajan jalkeen molempien osapuolen néin tahtoessa, jolloin séhkourakoitsija huoleh-
tii toteutuksen yllapitamisestd asiakkaan toiveiden ja resurssien mukaisesti.

4.2 Laadun mittaaminen

Toteutuksen teknisen laadun mittaaminen on Suomen lakien ja asetusten mukaan tehta-
va kaikille sahkoasennustoteutuksille. Sahkourakoitsija on velvollinen suorittamaan
toteutukselleen mittaukset ja katselmukset, joilla taataan toteutuksen tayttévan sille ase-

tut turvallisuus- ja toiminnalliset maéraykset ja vaatimukset.

Asiakkaan vaatimusten tayttymista toteutuksessa ei ole maaratty laein tai asetuksin.
Sahkourakoitsijan laatujérjestelmén on huomioitava menettelyt ja toteutuksen ohjaus-
keinot, milla voidaan taata toteutuksen paatyvan asiakkaan vaatimukset tayttavaan lop-
putulokseen. Toimiva keino mitata prosessin lopputuloksen onnistumista sahkéurakoin-

nissa on asiakkaan mielipiteen kuuleminen.

Toteutuksen valmistumishetkelld asiakkaan mielipiteiden kuulemisella urakoitsija voi
saada parantamisehdotuksia laatuohjeistuksiinsa itse toteutuksen aikaisten toimintojen,
kuten aikataulutuksen, tehokkuuden ja palvelualttiuden suhteen. Asiakaspalautteella,
joka kerataan sopivan ajanjakson jélkeen toteutuksen valmistumisesta, voidaan saada
luotettava mittaustulos asiakkaan toteutukselle asettamien vaatimusten tayttymisesta.
Ajanjakson tulee olla riittdvéan pitka, jotta asiakas ehtii tutustua toteutukseen kokonai-

suudessaan ja miettid, vastasiko toteutus asiakkaan sille asettamia vaatimuksia.

Toteutusprosessin sisdista toimivuutta voidaan mitata kuulemalla henkiloston mielipitei-
td. Henkilostokyselylla saadaan selvitettyd mahdollisia ongelmakohtia laatujarjestel-

massa ja siihen liittyvissé tyoohjeissa. Prosessin sisdisen toimivuuden laatua voidaan
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mitata myds vertaamalla lopputulosta ja toteutuksen laatudokumentointia sille asetettui-

hin yrityksen sisdisiin laatutavoitteisiin.

Tarjousvaiheen toimivuutta voidaan mitata myos toteutuksen valmistumishetken jalkeen
luotettavasti. Toteutuksen kokonaiskustannusten vertailulla tarjousvaiheessa suunnitel-

tuihin kustannuksiin voidaan 10yt&a kehittamistapoja tarjousvaiheen menettelyihin.

4.3 Soveltuva rakenne

Usein séhkdurakoitsijan laatujarjestelman rakentaminen kariutuu sopivan rakennemallin
puutteeseen. Etenkaan pienilla alan yrityksilla ei ole resursseja nimeté laatupéaallikkoa,
joka toimisi taysipaivéisesti laatujarjestelman yllapitdmiseksi ja kehittdmiseksi, vaan
laatuty6 tehd&d&n muiden tehtdvien ohessa yrityksen johdon toimesta. Pienissa yrityksis-
s& 1SO 9001 mielletddn usein liian raskaaksi, sen sijaan STUL-kohdelaatu on useilla
alan yrityksilla kaytdssa. STUL-kohdelaatusuunnitelma luodaan jokaiseen tydkohtee-
seen erikseen ja se kattaa tarvittavat vastuukuvaukset ja laatulupaukset tyon suorittami-
sesta. Laatusuunnitelmassa esitetddn kohdekohtaiset tiedot ja —organisaatiokuvaukset.
STUL-kohdelaatu ei siis varsinaisesti ole mikaan laatujarjestelmd, vaan enemmankin
kohdekohtainen toiminatakuvaus ja laatulupaus. (Kiepi 2012, 46-47; Hieta-Wilkman
2002, 194-198.)

Sahko- ja teleurakoitsijaliitto on uudistamassa omaa laatujarjestelmamalliaan. Mallissa
pyritddn huomioimaan alan erityispiirteet sek& mallin sopivuus kaiken kokoisille sahko-
urakointiyrityksille. Toimiva laatujarjestelma toisi paljon hyotya urakoitsijalle itselleen
ja hdnen asiakkaalleen. Mallin tavoitteena on luoda urakoitsijan oma toiminta jatkuvaan
kehittdmiseen tahtaavaksi.(Kiepi 2012, 46-47.)

STUL-laatujarjestelImamalli koostuu kappaleen 3.4 rakennetta mukaillen. Rakenteessa
painotetaan tiivista tekstid ja paallekkaisyyksien vélttdmista asioiden esittdmisessa. Tal-
I tavoin voidaan varmistaa laatudokumenttien paivittdmisen helppous ja rakenteesta ei
tule liian raskas. Yrityksen laatima laatupolitiikka sisallytetddn myos laatukasikirjaan.
Laatukasikirjassa esitetddn kaikki toimintaprosessin vaiheet, jotka liittyvét asiakkaa-

seen. Jarjestelméllinen ja ytimekas prosessikuvaus antaa yrityksestd laadukkaan kuvan
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ja ndin ollen yritys voi kéayttdd myos laatukésikirjaansa tehokkaasti oman markkinoin-

tinsa tukemiseen. (S&hkdurakoitsijan laatujarjestelmén ohjeistus... 2012)

Oman tyén varmennusoikeutta hakevalta séhkodurakoitsijalta vaatii valvova sahkéturval-
lisuusviranomainen tiettyja prosessi- ja vastuukuvauksia laatujéarjestelméssa. Valvovana
viranomaisena toimii Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). Oman tyon varmennus-
oikeuden saamiseksi laatujarjestelmdssé tulee olla kuvattuna menettelyt henkilGston
ammattitaidon yllapitdmiseen ja todentamiseen sekd mittaus- ja testauslaitteiden hallin-
nointiin. Laatujarjestelmén tulee sisaltdd myos kuvaus sahkoturvallisuuteen liittyvasta
organisaatiosta. Vaatimuksien katsotaan tayttyvan myos silloin, kun urakoitsijalla on
ISO 9001 sertifioitu laatujarjestelma ja selvitys sahkoturvallisuusvaatimusten toteutumi-
sesta yrityksessa. (Tukes ohje S9-98)

4.4 Kaynnistdminen

Laatujarjestelman kaynnistamisen edellytyksend on, ettd kaikki tarvittavat toimenpiteet
laatujérjestelmén rakentamisessa on suoritettu. Ennen k&ynnistamistd tulee yrityksen
varmistaa resurssiensa riittdvyys kaynnistdmisvaiheeseen ja laatujarjestelman kayttovai-
heeseen. Ennen kaynnistdmista yrityksen johdon on tehtéva paatos yrityksessa noudatet-
tavasta laatupolitiikasta. Laatudokumentointi tulee olla valmis ja vastuuhenkildiden
kayttoon hyvaksymad. Laatudokumentointi sisaltdd laatukésikirjan ja tarvittavat tyo- ja

menettelyohjeet. (Sédhkdurakoitsijan laatujarjestelman ohjeistus... 2012)

Kéynnistdmisvaiheessa laatujarjestelmésté tiedotetaan yrityksen koko henkilokunnalle.
Tassa vaiheessa on vahintédén henkilostolle kerrottava, mitké osat laatukasikirjasta kasit-
televét heidéan tydaluettaan ja mihin laatulupauksiin heidéan tulee sitoutua. Hyvin suori-
tettavassa laatujarjestelman kayttdonotossa koko henkil6stolle kerrotaan laatujérjestel-
man rakenne, tavoitteet ja toimintaperiaatteet seké se, kuinka he voivat omalla toimin-

nallaan edesauttaa laatujarjestelman kehittamista.
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5 LAATUJARJESTELMAN RAKENTAMINEN NOVASAHKO OY:LLE

5.1 Yrityksen perustiedot ja toiminnan kuvaus

Novasédhkd Oy on pirkanmaalainen sahkoasennusyritys. Yrityksen padtoimenkuva on
erilaisten séhkodasennusten toteuttaminen uudis- ja saneerausrakennuskohteissa. No-
vasahko Oy on perustettu vuonna 1993. Yrityksen toimipiste sijaitsee Tampereella ja
paasaantoinen toiminta-alue on Tampere ymparistokuntineen. Toiminnan tavoitteena on
panostaa pysyviin asiakassuhteisiin ja avoimeen kanssakayntiin. Novasahko Oy:n tun-

nuslauseena on ”’Yksilollisid sihkoasennuksia vaativille asiakkaille”.

Yrityksen tavanomaisimmat tyokohteet ovat sairaala-asennukset, teollisuuden erityyppi-
siin rakennuksiin kohdistuvat sahkdasennusty6t, toimistorakentaminen ja sanee-
rausasennukset. Tydkohteiden koko on vaihtelevaa: pienista saneerausasennuksista ko-
konaisten teollisuuslaitosten téysivaltaiseen sédhkojarjestelmien rakentamiseen. Tavan-
omaisten tyokohteiden lisdksi yritys suorittaa asennuksia vaativuudeltaan vaihteleviin

erikoisjarjestelmatoimituksiin.

Asiakaskunta Novasahko Oy:lla on hyvin vaihtelevaa. Asiakaskunta muodostuu muun
muassa erilaisista julkisista yhteistoista ja yrityksistd, kuten kunnat ja kaupungit, seké
teollisuuden alalla toimivista yrityksista. Tamén lisaksi asiakkaina ovat rakennusliikkeet
ja muiden alojen yritykset. Yksityishenkil6ille Novasahkd Oy suorittaa asennustehtavia

harvemmin.

Novasdhkd Oy:ssa tyoskentelee yhteensd noin 20 henkil6d vakituisesti. Tyotilanteen
vaatiessa vakituisen henkiloston lisaksi kdytetddn tarvittaessa maaréaikaista lisatyovoi-
maa. Henkilostosta neljd tydskentelee yrityksen- ja tyonjohdon tehtdvissa. He hoitavat
yrityksen talouteen, téiden organisointiin, myyntiin ja markkinointiin liittyvat tydsuori-
tukset. Loput henkildstosta toimivat sahkdasennusten kaytdnnon toteuttamiseen liitty-
vissa tehtdvissd. Henkilostd ja sen osaamisen hyoddyntdminen on yrityksen yksi suu-
rimmista menestystekijoistd. Asennushenkildstd on ammattitaitoista ja kaytannon toteu-
tusta tyokohteissa johtavat vastuulliset asentajat, kérkimiehet, ovat alansa ammattilaisia.

Etenkin vaativimmissa kohteissa, kuten esimerkiksi usein sairaalaymparistoissa, tehta-
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vat séhkoasennustyot vaativat asennushenkildstoltd ja tyonjohdolta laajaa tietdmysta

alaa koskevista vaatimuksista ja maarayksista.

5.2 Laatujarjestelmalle asetetut tavoitteet

Laatujérjestelmén rakentaminen l&hti yrityksen toimitusjohtajan aloitteesta. Laatujarjes-
telmalle asetettiin tiettyja tavoitteita, paallimmaisend kuitenkin asiakastyytyvaisyyden
lisdédminen ja yrityksen laadukkaan toiminnan esiin tuominen asiakkaille. Yhtaaikaisesti
laatujarjestelmén rakentamisen kanssa toteutettiin yrityksessd muutoksia muussakin
asiakkaille pain ndkyvassd toiminnassa. Toimintaa ohjattiin asiakaslaheisemmaéksi,
markkinoinnissa kaytettdvad materiaalia pdivitettiin ja yrityksen imagoa nykyaikaistet-

tiin muun muassa yrityksen tunnuksen uudistamisella.

Laatujérjestelmén tarkoituksena oli myds yhtendistéa ja tehostaa yrityksen siséisia kay-
tdntoja ja toimintatapoja. Laatujarjestelman rakenne ja laajuus maariteltiin sellaiseksi,
etta sill4 pystytddn antamaan toiminta- ja menettelyohjeet eri tilanteisiin koko yrityksen
henkilokunnalle. Laatujérjestelmén tavoitteena on asettaa henkildstolle realistisia tavoit-
teita, jolla toimintaa pystytdan tehostamaan jarkevésti ja tuomaan enemman esille asi-

akkaan siitd saamaa hyotya.

5.3 Lahtokohdat laatujarjestelméan luomiseen

Novasahko Oy:lla ei ole aikaisemmin ollut kirjallista kuvausta toiminnastaan koko yri-
tyksen laajuudessa. Laadunhallintaan ja toteutuksen ohjaukseen kaytettiin tyékohdekoh-
taista STUL-kohdelaatujarjestelmaa. Yrityksessa tydskentelee tdnakin paivana henkilos-
t04, jotka ovat olleet tydsuhteessa yhtdjaksoisesti yrityksen perustamisesta lahtien. Ajan
kuluessa ja kokemuksen karttuessa on yritykseen hioutunut tietynlainen tapa hoitaa asi-
oita. Tdma tapa hoitaa asioita on jo periaatteessa tdysin toimiva laatujérjestelma”, jos-
kaan sitd ei sellaiseksi mielletty. Laatujarjestelm&a luodessa olikin tarkoituksena doku-

mentoida tdmé toimintamalli kirjalliseen muotoon.
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Kirjallisen muodon vahvuutena on, etté siitd on helpompi huomata vanhentuneet ja te-
hottomat toimintamallit. Laatujarjestelmén rakentamisen yhteydessd laatutyéryhma
ajautui miettim&&n mahdollisia vaihtoehtoisia tapoja hoitaa parannusta tai tehostamista
kaipaavia prosesseja. Toiminnan ollessa dokumentoituna riittavissa maarin Kirjalliseen
muotoon, voidaan my0s varmistaa kokeneempien tyontekijoiden tietotaidon ja ns. “hil-
jaisen tiedon” siirtyminen alan tulevien ammattilaisten tietoon. Téllad tavoin voidaan
taata yrityksen toiminnan laadun pysyvyys. Toisaalta laatujérjestelmén rakentamisen
yhteydessé esiin nousevat toiminnan epékohdat voivat opettaa kokeneemmille tyonteki-

joille uudenlaisia ratkaisuja asioiden hoitamiseen.

Yrityksessé oli jo laatujérjestelméprojektin kdynnistamisen aikaan kirjallisia ohjeita
joihinkin tyovaiheisiin. Aikojen saatossa ndma ohjeet ovat olleet satunnaisesti kaytdssa,
vanhentuneita tai pahimmillaan kadonneita. Laatujarjestelmén yhdeksi tavoitteeksi ase-
tettiinkin, etté sill4 saadaan varmistettua tulevaisuudessa tydohjeistuksen ajantasaisuus
ja sen paikkansa pitdvyys. My0Os ohjeiden ja asiakirjojen sailyttdmisen ohjeistaminen
asetettiin laatujérjestelmén tavoitteeksi. Vanhoja kirjallisia ohjeita hyddynnettiin laatu-

jarjestelman rakentamisessa ja ne péivitettiin vastaamaan taman hetken vaatimuksia.

5.4 Laatujarjestelméaprojektin vaiheet

Laatujarjestelmaprojekti aloitettiin kartoittamalla yrityksen resurssit projektin l&pi-
viemiseen. Projektiin nimettiin tydryhma, jonka tehtavana oli suorittaa yrityksen nykyti-
lan Kkartoitus ja toimia tiiviissa yhteistydssé laatujarjestelmadokumentaation tuottami-

Sessa.

Nykytilan kartoituksessa mitattiin erilaisin tekniikoin, kuten henkildstén mielipiteen
kuulemisella, nykyisen toiminnan tehokkuutta. Kartoituksessa selvisi, mitka tydvaiheet
toimivat jo nykyiselladn henkiloston mielestd tehokkaasti ja mihin tarvitaan liséa ohjeis-
tusta. Yleinen henkiloston mielipide tulevasta laatujarjestelmasté oli, ettd se ei saa olla
lilan raskas tai vaikea yllapitédd. Laatujarjestelméssé tuli myds huomioida sen sopivuus
erilaisiin tyokohteisiin. Henkil6std koki myds mahdolliset tulevat ulkopuoliset auditoin-

nit omaa tyosuoritustaan rasittavina tekijoina.
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Projektin aikana pidettiin valikokouksia, joissa selvitettiin kulloinenkin dokumentaation
valmiusvaihe. Projektikokouksissa asetettiin tavoitteita, joiden dokumentoinnin tuli olla
valmista ennen seuraavaa kokousta. Toimitusjohtaja ja yritykseen nimetty laatupaallik-
ko kuuluivat laatutydryhmaan. He toimivat dokumentaation tarkastajina ja tarvittaessa

huomauttivat muutosta tai lisdysté vaativista kohdista.

5.5 Rakenne

Laatutyoryhmassa pohdittiin Novasahkd Oy:lle sopivaa laatujarjestelman rakennemallia
ja lagjuutta. Laatujarjestelmélle asetetun asiakaslédhtoisyysvaatimuksen johdosta raken-
teen tuli olla selked ja riittdvan ytimekas kuvaus yrityksen toiminnasta. Rakenteeksi

valittiin ISO 9001 standardin mukainen prosessiajatteluun perustuva rakennemalli.

Rakennemallista rajattiin ulkopuolelle sellaisia kasitteitd ja vaatimuksia, joiden ei kat-
sottu soveltuvan standardin edellyttdméassa laajuudessa dokumentoituna yrityksen toi-
mintaan viel& t&ssd vaiheessa. Ulkopuolelle rajatut asiakokonaisuudet mainitaan kuiten-
kin laatujarjestelméssg, jotta tarvittaessa dokumentointi voidaan saattaa 1SO 9001-
vaatimusten mukaiseksi. Laatujarjestelmaén siséllytettiin asiakokonaisuuksia STUL:n
laatujarjestelman laatimismallista niiltd osin, kun niiden katsottiin soveltuvan yrityksen

toimintaan ja niista oletettiin saatavan lisdarvoa asiakkaalta.

Laatujarjestelméa kohdistettiin yrityksen padprosessiin eli sahkourakointiin. Paaprosessi
ja siihen kuuluvat osaprosessit dokumentoitiin laatujarjestelmaan. Padprosessia tukevat
tukiprosessit, kuten palkanlaskenta ja kirjanpito, rajattiin laatujarjestelman ulkopuolelle.
Tukiprosessien kuvauksen ei katsottu lisdévéan asiakkaalta saatavaa arvoa, koska ndma

eivat liity asiakkaan toimintaan yrityksen kanssa.

Laatujérjestelmélle rakenteeksi muodostui laatukasikirjaan pohjautuva dokumentaa-
tiokokonaisuus. Laatukasikirja toimii laatujérjestelmén vaikuttavimpana dokumenttina.
Siind mainitut prosessit ja asiakokonaisuudet tuli olla yrityksen toimintaan soveltuvia.

Laatukasikirjan tuli noudattaa yrityksen laatupolitiikkaa.
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Laatukasikirjaa tukevina dokumentteina ovat menetelméohjeet eri osaprosessien suorit-
tamiseen ja tydohjeet yksittaisen tydvaiheen oikeaoppisen suorittamiseen. Laatujarjes-
telmaan siséltyy myos joukko erilaisia oheisdokumentteja ja dokumenttipohjia. Oheis-
dokumenteilla tehostetaan ja yhdenmukaistetaan toimintaa ja liséksi niita voidaan tarvit-

taessa kayttaa eri osaprosessien tehokkuuden mittausvalineina.

5.5.1 Laatukasikirja

Laatukasikirja noudattelee STUL:n laatuké&sikirjan laatimismallia. Mallia on taydennet-
ty 1SO 9001 mukaisilla asiakokonaisuuksilla. Laatukésikirja on laadittu huomioiden sen
mahdollinen kayttdé myos yrityksen markkinoinnin tukena. Laatukasikirja voidaan tar-
vittaessa luovuttaa asiakkaalle, mikali tdam& haluaa kuvauksen yrityksen laatujarjestel-
masté tai yrityksessa noudatettavasta laatupolitiikasta.

Laatukasikirjan rakenteessa on pyritty siihen, ettd se on asiakkaan nakdkulmasta loogi-
sesti eteneva. Se siséltdd kuvaukset sdhkourakan eri toimintavaiheista yrityksessa. Jo-
kaisessa toimintavaiheessa prosessi on kuvattu riittavassa laajuudessa. Laatukasikirjassa
on myds nimetty henkild, joka vastaa kulloinkin prosessin vaiheen lapiviemisestd. Laa-
tukésikirja on hiottu yrityksen toimintaan soveltuvaksi ja sellaiseen muotoon, etta koko

yrityksen henkildsto pystyy sitoutumaan siihen.

Taulukossa 1. on esitetty laatukasikirjan sisaltd. Siséltd on esitetty laatukasikirjan ra-
kenteen mukaisessa jarjestyksessa. Laatukasikirjan sisaltdo koostuu sdhkdurakan proses-
sikuvauksesta ja yrityksen toiminnan laatuun vaikuttavien osakokonaisuuksien kuvauk-
sesta. Taulukossa on my0s esitetty mihin vaiheeseen sahkdurakointiprosessia laatukasi-

Kirjan sisélto soveltuu.



Taulukko 1. Novaséhkd Oy:n laatukésikirjan rakenne ja sisalto
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Laatukasikirjan otsikko

Keskeiset kasiteltavat
asiat

Urakointiprosessin
vaihe

1 Johdanto Yleinen laatujarjestelméikuvaus
‘e Yrityksessé noudatettava laatupolitiik-
2 | Laatupolitiikka Ka
. . Organisaatiorakenne ja keskeisimmat
3 | Organisaatio vastuualueet
4 ;iréouspwnto / tarjous / sopr- Tarjous- ja sopimusvaiheet menettelyt Tarjousvaihe
5 | Alkavan tyon arviointi Urakkaan valmistautuminen Valmistautumisvaihe
6 | Toteutuksen suunnittelu Urakan toteutuksen suunnittelu Suunnitteluvaihe
7 | Sahkourakan toteuttaminen Toteuttamisvaihe
7.1 | Toteutuksen tekninen ohjeistus | Tyossé kaytettavat ohjeistukset
7.2 | Yhteydenpito asiakkaaseen Yhteydenpitokaytanntt
7.3 | Hankintojen valvonta Hankintakaytannét ja -vastuut
7.4 | Muutoksen hallinta Muutos ja lisityokaytannst
T Henkil6stén péatevyyden varmistami-
7.5 | Henkilosto nen
. . Kuvaus henkildston turvallisuuskoulu-
7.6 Tyoturvalllsuus tuksista ja -valineista
R . Kuvaus jatteiden ja ylijagdmamateriaa-
7.7 | Ympéristonsuojelu lien Kasittelysta
78 Toteutuksen poikkeaman ohja- | Havaittujen poikkeamien raportointi-
"~ |usmenettely kaytannot
7.9 | Itselleluovutusmenettely Sopimuksenmukalsuuden varmistami- || aadunvarmistusvaihe
PR srees o Urakan asiakkaalle luovuttamiseen . .
8 | Sahkourakan paattaminen littyvéit Kaytannot Luovuttamisvaihe
9 Yllépito anﬁI;ﬁn ulkopuolisen yllapidon sopi- Yllépitovaihe
10 | Laatutiedostot ja ohjeet Laatutiedostojen hallinta ja laatujarjes-

telméan kehittaminen

Laatukésikirja on opinndytetyon liitteend. Liitteesséd on osa laatukasikirjan rakenteesta

kuvattu otsikkotasolla. Laatukasikirjan sisalté on osittain luottamuksellista tietoa, joten

nama kohdat on liitteestd rajattu pois. Rajausta on myo6s suoritettu joidenkin kohtien
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viimeistelyn puuttumisen vuoksi, jotta tdmé ei aiheuttaisi sekaannusta yrityksen toimin-

taan hyvéksytyn, viimeistellyn laatuké&sikirjan kanssa.

5.5.2 Menetelmé- ja tytohjeet

Laatukasikirja siséltaa viitteitd menetelma- ja tydohjeisiin. Niissé ohjeistetaan tarkem-
min jonkun osaprosessin suorittamiseen. Ohjeet siséltavat huomattavasti laatukéasikirjan
vastaavaa kohtaa laajemman ohjeistuksen. Menetelma- ja tyoohjeet ovat tarkoitettu yri-
tyksen siséiseen kayttoon ja sellaisiin prosessin vaiheisiin, joiden kuvausta ei nahty tar-
peelliseksi esittdd asiakkaalle siind laajuudessa kuin ne laatujérjestelméan on laadittu.
Menetelmaohjeissa ohjeistetaan esimerkiksi kuinka tarjouspyyntd kasitelldan ja kuinka

tarjous tulee tehda.

Laatujarjestelman yllapitamiseen ja kehittdmiseen on laadittu myds menetelméohje.
Ohjeessa selvitetddn kuinka prosessin eri vaiheita tulee mitata saannéllisin valiajoin.
Ohjeessa on kerrottu myo6s kéytdnnon keinot asiakaslahtdisyyden parantamiseksi ja jat-
kuvan parantamisen periaatteen toteuttamiseksi. Ohjeen on tarkoitus toimia yrityksen

laatupaallikon keinona hallita laatujérjestelmaa.

5.6 Nykytila

Kevééllad 2013 Novasahko Oy:n laatujarjestelmé on dokumentaation viimeistelyvaihees-
sa. Laatutyoryhmaén tarkoituksena on saattaa dokumentaatio valmiiksi lyhyen ajan sisél-
l&. Toimitusjohtaja ja yrityksen laatupaallikko suorittavat laatujarjestelmélle katselmuk-

sen ja hyvéksyvit laatujéarjestelmén kayttdonottamisen yrityksen toiminnassa.

Valmis dokumentaatio on tarkoitus perehdyttdd yrityksen koko henkiléstolle. Henkilds-
tolle jarjestetddn koulutus, jossa esitetddn yrityksen laatupolitiikka, laatujarjestelman
periaatteet ja keinot asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Toimivan laatujarjestelmén
edellytyksend on, ettd yrityksen koko henkildstd on sisdistanyt toiminnassaan laaduk-
kaan ja asiakaslahtoisen ajattelutavan. Henkiloston tulee myds ymmartéé ja siséistas,
mitk& laatujarjestelmén prosessikuvaukset liittyvét heidan tydvaiheisiinsa ja milla kei-

noin he saavuttavat laatujarjestelmén mukaisen lopputuloksen.
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6 POHDINTA

Opinndytetydssé on perehdytty laatuun kasitteend ja laadunhallinnassa kéaytettaviin laa-
tujarjestelmiin. Laatujarjestelmid on mietitty sahkoalan pk-yrityksen nakokulmasta.
Tyon tarkoituksena oli saada aikaan Novasahko Oy:lle sen toimintaan soveltuva laatu-
jarjestelma. Tyon edistymistd edesauttoi yrityksen johdon kiinnostus laadunhallinnan

parantamiseen.

Laatujérjestelmén luominen tuntui aluksi aikaa vievélta ja haasteelliselta toteuttaa. Laa-
tuun liittyvassa kirjallisuudessa kéytetdan paljon erilaisia vierasperaisia termeja. Lahes
poikkeuksetta missaan kirjallisuuslahteissé ei anneta kuitenkaan suoraa vastausta, kuin-
ka asia tulee ottaa huomioon laatujarjestelmdssé. Kirjallisuuslahteiden runsaus tuotti

mya0s osaltaan haasteita tyén suorittamiseen.

Riittavalla perehtymisell& oikeisiin lahteisiin ja etenkin osallistumalla yhdessa yrityksen
laatup&éllikdn kanssa STUL:n jarjestamalle laatujérjestelman perehdyttdmiskurssille
alkoi tyon rakenne ja siséltd hahmottua tekijalleen. Omaksumalla yleisimmin laatukir-
jallisuudessa esiintyvét késitteet ja sisaistaméalla prosessimaista ajattelutapaa pystyi no-
peasti hahmottamaan millainen tyon lopputuloksen tulisi olla. Itse laatujarjestelman
rakentaminen oli loppujen lopuksi kohtuullisen nopeaa ja tehokasta toimintaa.

Yritykselle laatujarjestelma oli entuudestaan osittain tuntematon késite. Sahkoalalle
tyypillisesti Novasahko Oy:ssé asioita oli suoritettu ’nédin se on aina tehty”-periaatteella.
Yrityksen toimitusjohtajan ja laatupaallikon kanssa tiiviissa yhteisty0ssa tehty laatujér-
jestelmé opetti myds heille laadun perusteita, seka uudenlaisia lahestymistapoja heidan
jo hallitsemiinsa tydvaiheisiin. Tiiviilla yhteistyolla varmistettiin myos laatujarjestel-

man soveltuvuus yrityksen jokapdivaiseen toimintaan.

Tulevaisuudessa sahkodasennusalan tdissd laadukkaan toiminnan merkitys tulee varmasti
kasvamaan. Ty0ll4 saavutettiin yrityksen toimintaan soveltuva, viela talla hetkella kayt-
toonottoa vailla oleva, laatujarjestelmd. Panostamalla laatujarjestelmassé ytimekkaédseen

rakenteeseen varmistettiin tulevien laatujarjestelmaparannusten suorittamisen helppous.



33

Tyon ansiosta laadun merkitys tulee varmasti nakyméan enemmén Novasédhkd Oy:n
toiminnassa. Laatujérjestelmén luominen oli vain ensimmaéinen projekti laatutoiminnas-

sa, koska laadunhallinta ja -parantaminen on jatkuva prosessi.

Laatu késitteend osoittautui yllattdvan mielenkiintoiseksi aiheeksi. Opinndytetyota teh-
dessa oppi paljon laadusta ja laatuajattelusta tyon ohessa. Aiheesta on tehty aiemminkin
useita opinnaytetditd, mutta johtuen laatujarjestelmien yksilollisyydestd, ne eroavat suu-
restikin toisistaan. Ty0 opetti ajattelemaan asioita my6s muiden nakdkulmista ja kuinka

ihmiset ajattelevat eri tavoin samasta asiasta.



34

LAHTEET

Andersson, P., Hiltunen, K. & Villanen, H. Laatutoiminta suomalaisissa yrityksissa.
2004. Kauppa- ja teollisuusministerio.

Det Norske Veritas Oy. ISO  9001-sertifiointi.  Luettu  21.3.2013.
http://www.dnvba.com/fi/Sertifointi/Hallinta-ja-johtamisjarjestelmat/Laatu/Pages/1SO-

9001.aspx.

Hieta-Wilkman, S. 2002. STUL-kohdelaatu. 2., uusittu painos. Espoo: Sahkoinfo Oy.

ISO 9001 PK-yrityksille. Mit& tehdda? Ohjeita tekniseltd komitealta ISO/TC 176. Hel-
sinki: Suomen Standardisoimisliitto SFS.

Kankainen, J. & Junnonen, J-M. 2001. Laatuajattelu ja rakennustydmaan laatutoimin-
not. Helsinki: Rakennustieto Oy.

Kiepi, S. 2012. Laatujarjestelmat kiinnostavat yh& useampia sdhkourakoitsijoita. S&hko-
ala-lehti 4/2012, 46-47.

Lecklin, O. 2002. Laatu yrityksen menestystekijand. 4. uudistettu painos. Jyvaskyla:
Gummerus Kirjapaino Oy.

Lillrank, P. 1998. Laatuajattelu. Helsinki: Otava.

Moisio, J. & Tuominen, K. 2002. Laadunhallintajérjestelma 1SO 9001:2000. 60 hyvéa
kysymysté ja esimerkkiparia, itsearvioinnin tyokirja. Turku: CMP.

Pesonen, H. 2007. Laatua! Asiantuntijaorganisaation laatuopas. Juva: WS Bookwell Oy.

Sata usein esitettyd kysymystd uudesta 1SO 9000 -sarjasta. 2001. Helsinki: Suomen
Standardisoimisliitto SFS.

SFS - EN 1SO 9001:2008. Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset. 2008. Suomen
Standardisoimisliitto SFS. Helsinki.

Silén, T. 1998. Laatujohtaminen. Helsinki: WSQOY.

Suomen Standardisoimisliitto SFS. 1SO 9000-laadunhallinta. Luettu 21.3.2013.
http://www.sfs.fi/julkaisut ja palvelut/tuotteet valokeilassa/iso 9000 laadunhallinta.

Sahkoturvallisuuslaki 14.6.1996/410.

Sahkourakoitsijan laatujarjestelman ohjeistus — kurssimateriaali. 2012. Espoo: Sahkdin-
fo Oy.

Tukes ohje S9-98. Sédhkdurakoitsijan oman tydén varmennusoikeus. 1998.

Veini, M. 2008-2013. Laatu. Luettu 21.3.2013. http://www.veini.net/laatu.html.



http://www.dnvba.com/fi/Sertifointi/Hallinta-ja-johtamisjarjestelmat/Laatu/Pages/ISO-9001.aspx
http://www.dnvba.com/fi/Sertifointi/Hallinta-ja-johtamisjarjestelmat/Laatu/Pages/ISO-9001.aspx
http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_9000_laadunhallinta
http://www.veini.net/laatu.html

35

Wikipedia. Statistical process control. Luettu 21.3.2013.
http://en.wikipedia.org/wiki/Statistical_process_control.



http://en.wikipedia.org/wiki/Statistical_process_control

LITTEET

Liite 1. Novasdhko Oy:n laatukasikirja

36



Liite 1. Novasahko Oy:n laatukésikirja

Laatukasikirja

Novasahko Oy

37

1 (14)



38

2 (14)

Sisallysluettelo
N [0 oo - T (o S TRUP PSRRI 3
2 LaatUPOIITIKKA. ......ecueeiiece et 5
K O T (- LT [SF: - [ OSSR 5
4 TarjouspyyntO / tarjous / SOPIMUS .......ccververuerierieriisiei ettt 5
I AN | \VZ LT oL T 1Y/ o] [ OSSR 6
6 TOteUtUKSEN SUUNNITEEIU .....oiviiiiiiieieie e 6
7 SENKOUIAKAN TOTEULUS ...ecvveiiieieieieeiie sttt sttt sne e e 6
7.1 Toteutuksen teKninen ONJEISTUS. .........coviieiieicccce e 6
7.2 Yhteydenpito aSiakKaaSeen..........c.ccviiuiiieiieie s 8
7.3 HanKintojen VaIVONTA...........cccooiiiiiiiiiecee e 8
7.4 MUULOKSEN NAITINTA ... e e 8
7.5 HENKIIOSIO ...ttt 9
7.6 TYOTUNVAITISUUS ..o 9
7.7 YMPAFISIONSUOJEIU ...ttt sre e 10
7.8 Toteutuksen poikkeaman ohjausmenettely ..........cccvvvevieieiieeie s 11
7.9 ItselleluoVUTUSMENETEIY ......oviieiiiiciee e 11
8 SahkoOurakan PAALLAMINEN.........ccveieiieie et 12
T | o] | (o SO 12
10 LaatutiedOStOt JA ONJEET ......c.ecieieieieee e 13

Liite 1. Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n jasenten eettiset sdannot.................... 14



39

3 (14)

1 Johdanto

Novasédhkd Oy on vuonna 1993 perustettu sdhkdasennusyritys. Toimintamme kattaa
séhkoisten jarjestelmien suunnittelun, asennuksen, huollon, yllapidon ja kayttoonoton

asiakkaan odotukset tayttavalla tavalla.

Novaséhko Oy toimittaa ja yllapitaa seuraavia jarjestelmékokonaisuuksia:

e Kkiinteistdjen séhkojarjestelmia

e Kkiinteistdjen tietoteknisia jarjestelmia

e Kkiinteistdjen kuva- ja &anijarjestelmia

e Kkiinteistdjen tilaturvallisuusjarjestelmia

e tuotantolaitteiden sdhkonjakelu ja -sahkoistysjarjestelmia
¢ aluekaapelointi- ja ulkovalaistusjarjestelmia

e Kkeskijannitekojeisto ja -jakelujarjestelmia

Novasédhkd Oy on Sahko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n jasen ja sitoutunut noudat-

tamaan toiminnassaan liitteen 1. mukaisia STUL ry:n eettisia saantoja.

Tama laatukésikirja kuvaa yhdessa tyokohdekohtaisen laatusuunnitelman kanssa No-
vasahko Oy:n urakointitavan tyokohteissa. Laatujarjestelman tarkoituksena on vakuut-

taa asiakkaallemme, ettd toimituksen sisaltd vastaa kaikilta osin asiakkaan odotuksia.

Novasahkd Oy:n henkilostd mieltad laadukkaan toiminnan olevan perusta onnistuneelle
toimitukselle. Henkil6std on sitoutunut toiminnassaan noudattamaan laatukasikirjan
toimintamalleja. Laatuké&sikirja on henkiléstén saatavilla yrityksen toimipisteessé. Toi-
minnan laatua yllapidetddn Novasédhko Oy:ssa jatkuvalla laadun seurannalla ja kehitté-

misella.

Laatujarjestelm& on rakennettu soveltaen standardin SFS-EN 1SO9001:2008 ohjeita ja

periaatteita Novasahkd Oy:n toimintaan.
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Taman laatukasikirjan lisdksi Novasahko Oy:n laatujarjestelma koostuu yrityksen sisdi-
seen kayttoon laadituista menettelyohjeista. Laatujéarjestelmé sisaltdd seuraavat menette-
lyohjeet:

Urakkatarjouspyynnon arviointi ja urakkatarjouksen toteutus
Séhkodurakan toteutuksen suunnittelu

Sahkatyoturvallisuus sahkdurakoinnissa
Itselleluovutusmenettely

Laatutiedostojen ja -ohjeiden hallinta ja sdilytys
Asiakirjojen ja dokumenttien hallinta ja séilytys

N o a k~ wbh e

Laatujérjestelmén yllapito ja kehittdminen
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2 Laatupolitiikka

”Luottamuksellinen”

Tassa kappaleessa kuvataan yrityksen arvot ja yrityksessé sovellettava laatupolitiikka.

3 Organisaatio

”Luottamuksellinen”

Tassa kappaleessa on esitetty yrityksen organisaatiokaavio. Kappaleessa on kerrottu
my0s organisaation eri osapuolten vastuualueet sahkdasennusten toteutukseen ja yrityk-

sen johtamiseen liittyen.

4 Tarjouspyynto / tarjous / sopimus

”Luottamuksellinen”

Tassa kappaleessa kuvataan kuinka urakkatarjouspyynnot kasitellaan yrityksessa. Kap-
paleessa on kuvattu myds urakkatarjouksen tekemiseen liittyvat menettelyt ja vastuut.
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5 Alkavan tyon arviointi

Novasahko Oy:ssé jokainen alkava ty6 arvioidaan. Arvioinnilla taataan onnistunut pro-
jektin lapivienti. Arvioinnissa perehdytddn tyokohteeseen, suoritusaikatavoitteeseen,

kohteen yksil6llisiin erityispiirteisiin ja mahdollisiin onnistumisriskeihin.

Arvioinnin toteuttamisesta vastaa tyokohteen projektinhoitaja. Alkavan tyon arviointi
suoritetaan menettelyohjeen 2. mukaisesti.

6 Toteutuksen suunnittelu

”Luottamuksellinen”

Tassa kappaleessa kuvataan kuinka erilaisten kohteiden toteutukseen valmistaudutaan.
Kappaleessa kuvataan myds sovellettavat menettelyt asennushenkiléston tydokohteeseen
perehdyttamiseen.

7 Sahkdurakan toteutus

7.1 Toteutuksen tekninen ohjeistus

Projektinhoitaja ja tyémaan karkimies huolehtivat, ettd jokainen asennustyéryhmaén ja-
sen tuntee asiakkaan odotukset ja ettd toteutus yksityiskohdiltaan tapahtuu tarkasti so-

pimuksen mukaisella tavalla.
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Sahkoasennustydssa noudatetaan asennusstandardien SFS 6000 ja SFS 6001 vaatimuk-
set tayttavid ohjeita. Projektinhoitaja huolehtii, ettd asennustyéryhmalld on tarvittaessa
saatavillaan asennustyon onnistuvaan suorittamiseen liittyvat asianmukaiset ohjeet ja

kasikirjat.

Sahkoasennustoihin on nimettyna sahkotdiden johtaja ja toiminnasta on tehty viran-
omaisvaatimusten mukainen ilmoitus valvovalle viranomaiselle, Turvallisuus ja -
kemikaalivirastolle (Tukes). Tyon suorittamiseen on k&ytdssa riittdva maara sdhkoalan
ammattilaisia, joilla on voimassa oleva séahkotyoturvallisuuskoulutus (SFS 6002).

Laiteasennuksissa noudatetaan laitteen valmistajan asennusohjeita ja -suosituksia.
Asennusohjeet tallennetaan siten, ettd ne ovat luovutuksen yhteydessa luovutettavissa

asiakkaalle.

Tietoteknisissa asennustdissa noudatetaan alaa koskevia méarayksia seka tyokohteeseen

sovellettavia ohjeita.

Mikali tydsuorituksia teetdtetdan alihankintana, edellytetaan alihankintayrityksen tayt-
tdvan toiminnassaan tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset. Ennen alihankintasopi-
muksen solmimista tulee alihankintayrityksen toimittaa Novasahko Oy:lle lain vaatimat
selvitykset ja rekisteriotteet. Sahkoasennustoitd suorittavan alihankkijan edellytetdén
tayttdvan toiminnassaan edelld mainitut sahkdasennustydta koskevat vaatimukset. Sah-
kotoiden johtaja ja kohteen projektinhoitaja varmistaa alihankkijoiden soveltuvuuden ja

patevyyden.
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7.2 Yhteydenpito asiakkaaseen

”Luottamuksellinen”

Tassa kappaleessa kuvataan kuinka yhteydenpito asiakkaaseen yrityksessa toteutetaan.

7.3 Hankintojen valvonta

”Luottamuksellinen”

Tassa kappaleessa kuvataan menettelytavat ja vastuualueet erilaisten hankintojen toteut-
tamiseksi. Kappaleessa kerrotaan myos, kuinka asiakkaalle tulee tiedottaa muuttuneista

hankintakokonaisuuksista.

7.4 Muutoksen hallinta

”Luottamuksellinen”

Tassé kappaleessa kuvataan kuinka muutokset hoidetaan tyokohteessa. Kappaleessa on

kuvattu myods muutoksista tiedottaminen asiakkaalle ja tydkohteen asennustyéryhmalle.
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7.5 Henkildsto

Novasdhkd Oy:n asennustoitd suorittavan tyoryhman jokainen jasen tuntee asiakkaan

odotukset ja toteutus tapahtuu suunnitellulla tavalla.

Novasédhkod Oy:n henkilostolld on kuvalla, henkilttiedoilla ja veronumerolla varustetut
henkildkortit.

Novasahkd Oy:n henkildsto on sitoutunut ehdottomaan salassapitoon kaikesta ndkemés-

taén ja kuulemastaan tydskennellessaan asiakkaan luona.

Novasdhkd Oy on varmistanut, ettd vastuuhenkil6illd ja alihankkijoiden vastuuhenki-

16il1& on viranomaisten edellyttdmat patevyydet mm. s&hkotoissa.

7.6 Tyoturvallisuus

Ty6suojeluun liittyvat asiakirjat on tallennettu tyoturvallisuuskansioon, jonka yll&pidos-
ta vastaa tyoturvallisuuden vastuuhenkild. Yrityksen henkildstd on tutustunut Kirjaan
”Asentajan tyoturvallisuusopas™ ja sisdistédnyt asiat, jotka koskevat hdnen tyotehtdavidan.
Kirjoja séilytetdan yrityksen toimipisteessa ja tarvittaessa ne ovat koko henkilgston kay-

tossa.

Asennustoita tekevalla henkil6stolla on voimassa olevat seuraavat koulutukset:

o hatédensiapukoulutus hatétilanteita varten
o tyoturvallisuuskorttikoulutus

e SFS6002-séhkotydturvallisuuskoulutus
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Tulitoité suorittavilla asentajilla on voimassa oleva tulityokortti.

Novasdhkd Oy:ssd on laadittu henkil6luettelo patevyyksineen ja niiden voimassaoloista
sekd madritetty yksiselitteisesti, kuka toimii kulloinkin tyokohteessa tyonaikaisen séh-

koturvallisuuden valvojana.

Novasdhkd Oy:n henkildstd sitoutuu noudattamaan tyékohteen tyoturvallisuusohjeita ja

-maarayksiéa.

Asennustoita suorittavalla henkilostolla on kaytdssaan asianmukaiset henkilokohtaiset
suojavarusteet ja -vélineet. Viallisen tai rikkoutuneen suojavarusteen kaytto on estettava
ja korvattava asianmukaisella suojavarusteella. Henkilostd on ohjeistettu kéyttamaan

suojavarusteita ja -valineitd oikeaoppisesti, tydtehtavén niin vaatiessa.

7.7 Ymparistonsuojelu

Materiaalien ja tarveaineiden hukkakayton vélttamiseen kiinnitetadn erityistd huomiota.
Projektista ylijadvan materiaalin hyddynnettdvyys varmistetaan kayttaméalla asennuksis-

sa vakioituja materiaaleja ja tarveaineita.

Novasédhkd Oy:n omasta toiminnasta aiheutuva jate on kartoitettu. Kierrétysjate lajitel-
laan uusiokayttod varten. Kiinteistgjate toimitetaan kaatopaikalle sopimuspohjaisesti.

Tyokohdekohtainen jatteenhuolto jarjestetddn asiakkaan tai sopimusten ohjeiden mukai-
sesti. Projektinhoitaja vastaa jatteenhuollon jarjestdmisesté ja opastamisesta asennustyo-

ryhmalle.

Ongelmajatteet keratdan erilleen muista jatteista ja ne luovutetaan vain asianmukaisen

ymparistéluvan omaavaan késittelypaikkaan. Liséksi noudatetaan varovaisuusperiaatet-
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ta. Jos varmuudella ei tiedetd, sisaltadko laite ongelmajétteeksi luokiteltavia komponent-
teja, laitetta kohdellaan kuin se olisi ongelmajatetté (viite: Valtioneuvoston asetus séh-

ko- ja elektroniikkaromusta).

Asennustoiminnasta aiheutuvaa ongelmajétetta ovat mm.

e tieto- ja teletekniset laitteet (kuten tietokoneet ja puhelimet)
o elektroniikan laitteet (kuten videokamerat)

o |oisteputket ja purkauslamput

e séhko- ja elektroniikkatyokalut (kuten porat ja sahat)

o elektroniikkakomponentteja sisaltavat laitteet

o tarkkailu- ja valvontalaitteet (kuten paloilmaisimet)

e akut ja paristot

7.8 Toteutuksen poikkeaman ohjausmenettely

”Luottamuksellinen”

Tassa kappaleessa kuvataan kuinka tyokohteessa suunnitelma-asiakirjoista poikkeavat

toteutukset tulee késitella ja kuinka niista tiedotetaan asiakkaalle.

7.9 Itselleluovutusmenettely

“Luottamuksellinen”
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Tassa kappaleessa kuvataan kuinka yrityksessa sovellettava itselleluovutusmenettely
toteutetaan.

8 Sahkbdurakan paattaminen

”Luottamuksellinen”

Tassa kappaleessa kuvataan kaikki menettelyt ja vastuualueet, jotka liittyvat tyokohteen
tarkastuksiin ja luovuttamiseen asiakkaalle. Kappaleessa on kuvattu myés luovutusdo-

kumenttien ohjaustapa, hallinta ja asiakkaalle luovuttaminen.

9 Yllapito

“Luottamuksellinen”

Tassé kappaleessa kuvataan yllapitotoita koskevat menettelyt.
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10 Laatutiedostot ja ohjeet

”Luottamuksellinen”

Tassa kappaleessa kuvataan laatujarjestelmédokumenttien ja tyokohdekohtaisten asia-
kirjojen hallinta yrityksessa. Kappaleessa on myds viittaukset laatujarjestelmén yllapi-
toon ja parantamiseen liittyviin asiakirjoihin ja kuinka niitad sovelletaan yrityksen toi-

minnan kehittdmiseen.
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Liite 1. S&hko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry:n jasenten eettiset sdannot

LIITON JASENYRITYS ...

1. suorittaa annetut séhkdasennustehtévat huolellisesti, parhaalla mahdollisella taidolla
ja rehellisesti siten, etté tyon tulos tayttaa tilaajan asettamat vaatimukset.

2. kieltaytyy tekemésté sellaisia asennuksia, jotka ovat vastoin sdhkoturvallisuudesta
annettuja maarayksia ja ohjeita. Turvallisuuden takaamiseksi han kayttdd moitteettomia
asennustapoja, ammattitaitoisia asentajia ja turvallisia sahkotarvikkeita.

3. kertoo tilaajalle, mikali sahkdsuunnitelmassa tai muissa tyohon liittyvissé asiapape-
reissa tai tilaajan vaatimuksissa on seikkoja tai ristiriitaisuuksia, jotka voivat estaa toi-
votun lopputuloksen.

4. sitoutuu kasitteleméaan asiakkaansa hanelle luovuttamia asiapapereita luottamukselli-
sesti seka ottamaan huomioon niihin liittyvat tekijanoikeus- ja muut kysymykset.

5. seuraa kiintedsti alan teknista kehitysté ja alaan liittyvien maaraysten muutoksia hy-
van ammattitaitonsa séilyttamiseksi.

6. huolehtii yritykselle kuuluvien verojen ja veronluonteisten maksujen seka tyonteki-
joiden ja yrittajan eldkemaksujen oikeasta ja oikea-aikaisesta suorittamisesta.

7. sitoutuu olemaan kayttamatta ns. harmaata tydvoimaa ja noudattaa tyovoimapolitii-
kassaan ja muutenkin vain yleisesti sovittuja pelisaantoja.

8. kayttad asianmukaisia asennus- ja mittavalineita ja huolehtii muutoinkin tyéturvalli-
suusasioista.

9. ottaa huomioon yrityksen toiminnan ja tyéympariston seké kayttamiensa tuotteiden
ymparistovaikutukset seké lyhyella ettd pitkalla aikavalilla.

10. ei vahingoita muiden s&hkdurakoitsijoiden eik& samassa rakennuskohteessa toimivi-
en muiden yrittdjien liiketoimintaa tai vahingoita heidan mainettaan.

11. ei jatka toita toisen sédhkdurakoitsijan keskeyttdmalla tydmaalla selvittamatta talta
keskeytyksen syyté.

12. myotéavaikuttaa siihen, ettd urakoitsijat valitaan ensisijaisesti ammattitaidon, koke-
muksen ja muun patevyyden perusteella.

13. edustaa ammattikuntaansa kaikessa toiminnassaan siten, ettd séhkdasennusalan mai-
ne korkeaa teknistd ammattitaitoa vaativana alana entisestdan korostuu.

Hyvéksytty  S&hko-  ja  teleurakoitsijaliiton  liittokokouksessa ~ 15.11.1995
Péivitetty 18.3.1999



