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Opinnaytetydmme koostuu kahdesta erillisesta tuotoksesta. Ensimmaisessa vaiheessa
teimme innovaatiotytna Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman (PHSOTEY) ladketie-
teellisen palvelujen keskukselle rekrytointidiasarjan, jota kaytetdén laboratoriotoimintojen
esittelyyn muun muassa alan messuilla ja oppilaitoksissa. Ty toisessa vaiheessa teimme
opinnaytetyéna kliinisen kemian laboratorioon harjoitteluun tuleville bioanalyytikko-
opiskelijoille informaatiomateriaalin.

Tybmme on tyypiltdédn toiminnallinen opinnéaytetyd, jonka tuloksena syntyi kaksi konkreet-
tista tuotosta. Molempien tuotostemme lahtdékohta oli luoda materiaaleille uusi muoto, mika
kaytannossa tarkoitti rekrytointidiasarjan vanhan version uudistamista ja kokonaan uuden
informaatiomateriaalin luomista. Asiasisaltd suunniteltiin kohderyhmille sopivaksi ja erityis-
ta huomiota kiinnitimme tuotoksiemme houkuttelevuuteen, informatiivisuuteen, selkeyteen
ja johdonmukaisuuteen.

Rekrytointidiasarjan tavoitteena on lisdta PHSOTEY:n mydnteista yrityskuvaa, herattaa
tydnhakijoiden mielenkiintoa ja tuoda esille monipuoliset tydllistymismahdollisuudet. Infor-
maatiomateriaalin tavoitteena on auttaa kliinisen kemian laboratorion harjoitteluun tulevaa
bioanalyytikko-opiskelijaa orientoitumaan tulevaan harjoittelujaksoon, tarjota tietoa tytpai-
kan kaytanndista, tutustuttaa tyOpisteisiin, antaa tietoa tydtehtavista ja edesauttaa harjoit-
telun tavoitteiden asettamista.

Rekrytointidiasarjan avulla uusien tyotekijdiden rekrytoiminen tehostuu ja samalla se lisda
yrityksen vetovoimaisuutta tydnhakijoiden keskuudessa. Harjoitteluun orientoiva informaa-
tiomateriaali auttaa opiskelijaa hahmottamaan paremmin harjoittelupaikan kokonaisuutena,
mika edistdéa olennaisiin asioihin keskittymisté ja oppimista.

Avainsanat harjoittelu, informaatiomateriaali, perehdyttdminen, PHSOTEY,
rekrytointi, tyéhyvinvointi,
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Our final project concists two separate outputs. In the first stage, we made a slideshow for
the recruitment process of the centre medical services of Paijat-Hame Social and Health
Care Group (PHSOTEY), Southern Finland. It will be used for the presentation of the la-
boratory operations and services at trade fairs and schools. In the second stage, we pro-
duce an information package. It is for the biomedical laboratory science students who will
practice in the clinical chemistry laboratory of PHSOTEY.

We made two substantial outputs, so our final project was a functional study. The starting
point for the outputs was to create a hew form for the presentation of laboratory operations
and services. We renewed the old slideshow for the recruitment process and created a
completely new slideshow. We designed the content of the outputs so that it would be
suitable for target groups. We paid special attention to the attractiveness, informativeness,
clarity and coherence of the presentation.

The slideshow for the recruitment process presents the PHSOTEY as a good employer
and introduces its different laboratories. The aim of the slideshow is to increase a positive
corporate image of PHSOTEY, increase the interest of job seekers and bring out various
employment opportunities. The aim of the information package is to produce information
for biomedical laboratory science students. It helps the students to orientate to the upcom-
ing work placement. It also provides information on the practices of the workplace, intro-
duces the workstations, provides information on the tasks and helps to set the objectives
of the work placement.

The recruitment process of new employees is more effective thanks to our new slideshow.
At the same time it will increase the attractiveness of the company among job seekers.
The information package helps the student to identify the whole work placement better,
which promotes concentration and learning.

Keywords information package, PHSOTEY, practice, orientation, re-
cruitment, well-being at work
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1 Johdanto

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman (PHSOTEY) toimialat ovat erikoissairaan-
hoito, sosiaali- ja perusterveydenhuolto sekd ymparistdterveydenhuolto. Laadketieteel-
listen palvelujen keskuksen toimialat ovat laboratoriotoiminnot, kuvantaminen ja laake-
huolto. Laboratoriotoimintojen tulosalue jakautuu kliinisen kemian, kliinisen mikrobiolo-
gian, Kliinisen neurofysiologian, patologian, Kliinisen fysiologian ja isotooppilddketieteen

tulosyksikoihin. (Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymé 2012.)

Opinnaytetydomme koostuu kahdesta erillisesta tuotoksesta. Ensimmaisessa vaiheessa
teimme innovaatiotyond PHSOTEY:n la&ketieteellisen palvelujen keskukselle rekrytoin-
tidiasarjan, jota kaytetaan laboratoriotoimintojen esittelyyn muun muassa alan messuil-
la ja oppilaitoksissa. Tyon toisessa vaiheessa teimme opinnaytetydna Kliinisen kemian
laboratorioon tuleville bioanalyytikko-opiskelijoille harjoitteluun orientoivan informaatio-

materiaalin.

Vilkka ja Airaksinen (2003: 9, 51) kuvailevat kirjassaan, kuinka toiminnallisen opinnay-
tetydn tulisi tavoitella tydelaméassa tapahtuvaa kaytanndn toiminnan ohjeistusta ja
opastusta. Toiminnalliselle opinnaytetyotlle on tyypillista, ettd tuotoksena syntyy jokin

konkreettinen tuote.

Molempien tuotostemme lahtokohta oli luoda materiaaleille uusi muoto, mika kaytan-
ndssa tarkoitti rekrytointidiasarjan vanhan version uudistamista ja kokonaan uuden
informaatiomateriaalin luomista. Asiasisaltd suunniteltiin kohderyhmille sopivaksi. Tar-
kedé oli tuotosten hyddynnettavyys aiotussa kayttotarkoituksessa. Erityistd huomiota
kiinnitimme tuotoksiemme houkuttelevuuteen, informatiivisuuteen, selkeyteen ja joh-
donmukaisuuteen. Halusimme myds, ettd tuotoksemme erottuisivat edukseen muista

vastaavista materiaaleista ja ne olisivat omaperdisia.

Tassa raportissa tarkastelemme innovaatio- ja opinnaytetydémme tavoitteita ja esitte-
lemme sitd keskeista tietoperustaa, johon tuotoksemme nojautuvat. Toteutuksen laht6-
kohtia olivat visuaalisen suunnittelun teoria ja benchmarking. Benchmarkingista kay-
tdmme raportissa sanaa vertaileminen. Se on mielestdamme parempi ilmaisu toiminta-
mallille, jossa haetaan tietoa alan parhaiden toimijoiden vastaavista tuotteista, opitaan

niista ja hyodynnetdan opittu oman tuotteen kehittdmiseen (Niva — Tuominen 2005: 5).



2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman ladketieteellisten palvelujen keskuksen kay-
téssa aiemmin ollut rekrytointidiasarja oli tehty kiireella ja sen tekemiseen oli osallistu-
nut useampi eri henkil6. Resurssien vahyyden vuoksi esityksen johdonmukaisuuteen ja
yhtenaisyyteen ei ollut kiinnitetty tarpeeksi huomiota. Tydémme tarkoituksena on tehda
loogisesti eteneva tuotos, jossa jokainen laboratorio tuodaan esille samalla tavalla.
Uuden rekrytointidiasarjan tavoitteena on lisdtd myonteista yrityskuvaa, herattaa tyon-
hakijoiden mielenkiintoa, tuoda esille monipuoliset tyéllistymismahdollisuudet ja antaa
yhtenainen kuva PHSOTEY:n eri laboratorioista. Pohdimme ty6paikan vetovoimaisuut-
ta lisdavia tekijoita, joilla tydnantaja erottuisi edukseen muista tydnantajista. Yhdeksi
tallaiseksi teemaksi nostimme tydhyvinvoinnin, koska se lisaa yrityksen positiivista
imagoa. Kohderyhma rekrytointidiasarjalle ovat uudet tydntekijat ja valmistuvat bio-
analyytikot.

Paijat-Hameen keskussairaalalla on nyt kdytéssa internetista saatavilla oleva sé&hkai-
nen infopaketti, johon on koottu harjoitteluun liittyvaa yleista tietoa sairaalaan tuleville
terveysalan opiskelijoille. Tydmme tarkoituksena on tuottaa erityisesti kliinisen kemian
laboratorioon harjoitteluun tuleville bioanalyytikko-opiskelijoille suunnattu informaatio-
materiaali. Tuotoksen tavoitteena on auttaa opiskelijaa orientoitumaan tulevaan harjoit-
telujaksoon, tarjota tietoa tydpaikan kaytanndista, tutustuttaa tydpisteisiin, antaa tietoa
tyotehtavista ja edesauttaa harjoittelun tavoitteiden asettamista. Ensisijaisen tarkeaa
on tuoda esille tydpaikan opiskelijamydnteisyys ja tieto siita, ettd harjoittelu edistaa
opiskelijan ammatillista kehittymistd. Informaatiomateriaali lahetetaan opiskelijoille sah-
kopostitse ennen harjoittelun alkua. Ty6harjoittelu kuuluu bioanalytiikan koulutusohjel-
maan, joten informaatiomateriaalin sisélté mukailee Metropolia Ammattikorkeakoulun
(2012a) ja Tampereen ammattikorkeakoulun (2012a) opintosuunnitelmiin Kirjattuja ta-
voitteita. Kohderyhma informaatiomateriaalille ovat tytelamaharjoittelun aloittavat bio-
analyytikko-opiskelijat, joita padsaantoisesti tulee Paijat-Hameen keskussairaalan Klii-
nisen kemian laboratorioon Metropolia Ammattikorkeakoulusta ja Tampereen ammatti-

korkeakoulusta.



3 Rekrytoiminen ja tyohyvinvointi

Rekrytointidiasarjaa varten selvitimme, millaista hyvan rekrytoinnin tulisi olla ja kuinka
tybhyvinvointi saadaan diasarjassa esille. Monipuolinen rekrytointiviestinta tuo haetta-
van tyon esille mielenkiintoisena ja haastavana. Tydyhteisd esitelladn huippuosaajana
ja tydymparist6d turvallisen viihtyisdnd. Koulutus, perehdyttaminen, tyoterveyshuolto,
tybhyvinvointipalvelut ja henkildstbedut lisdavat rekrytoinnissa positiivista kuvaa tyon-
antajasta. Opiskelijoiden kaytannonharjoittelun ohjaaminen on parasta rekrytointia,
mita lahes jokainen pystyy tekemaan, silla on hyva muistaa, etta opiskelijat ovat mah-
dollisia tulevia tyotovereita. (Surakka 2009: 51-56.)

3.1 Rekrytoimisen monet mahdollisuudet

Tyo- ja elinkeinoministerion teettdman tutkimuksen mukaan vuonna 2009 kuntasektorin
rekrytoinnista lahes 60 % tapahtui suorien kontaktien ja omalle henkilékunnalle suun-
natun ilmoittelun kautta. Rekrytoinnista 37 % tapahtui kuntasektorin yritysten omien

internetsivujen kautta. (Tuomaala 2010.)

Kansainvalinen tutkimus rekrytoinnista tuo esille sen, ettei palkka endé pelkastaan riita
houkuttimeksi uutta tyopaikkaa hakiessa, vaan sen lisdksi halutaan viela joustavaa
tybaikaa ja koulutusta. Tutkimuksen mukaan erityisesti Y -sukupolvi (alle 33 -vucotiaat)
haluaa kehittyd ty6ssadan ja tulla huomioon otetuksi tydpaikoillaan. Naiset arvostavat
tydpaikkoja, joissa on mahdollisuus tehda lyhyempaa tydaikaa ja joissa pystytaan

suunnittelemaan tydajat joustavasti. (Successfactors 2012.)

Vaahtio (2005: 11-13) muistuttaa, ettd rekrytointi on muutakin kuin tietyn vapaan tyo-
paikan tayttamistd. Rekrytointi tulisi ndhda mahdollisuutena, jolloin uusi henkild tulee
yritykseen kehittymaan ja kehittdmaan yritysta. Uusi tyontekija tuo osaamisensa muka-

na inhimillistd pAdomaa ja itsensa, mika loppujen lopuksi on kaikkein tarkein.

Yhtd ja ainoaa oikeaa rekrytointikanavaa ei ole (Vaahtio 2005: 45), vaan kannattaa
kayttaa luovaa mielikuvitusta, mahdollisuuksien oivaltamista, ennakkoluulotonta toimin-
taa ja innovatiivisuutta (Markkanen 2005: 85). Oppilaitosten kanssa yhteistyota tulee
kehittaa tietoiskuin, kirjallisella informaatiolla ja harjoittelun toteuttamisen ohjeistuksella
(Surakka 2009: 47-48).



3.2 Tyo6- ja opiskeluhyvinvoinnin merkityksen ymmartaminen

Tybnantajan on tarkeda tuoda esille monia asioita rekrytoidessaan. Tydnhakija haluaa
sellaiseen paikkaan, jossa hanta arvostetaan ja hanella on edellytykset hoitaa annetut

tydtehtavat. Puhutaan tydhyvinvoinnista, mutta mita se oikeastaan on?

Tyoterveyslaitoksen teettaman selvityksen mukaan tyohyvinvointi maariteltiin seuraa-
vasti:

Tybhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6ta, jota ammattitai-
toiset tyontekijat ja tydyhteistt tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyon
tekijat ja tyoyhteisd kokevat tydnsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mie-
lestaan tyo tukee heidan elaméanhallintaansa.

Samassa tutkimuksessa tydhyvinvointi liitettiin tyontekijan tyokyvyn ja osaamisen ylla-
pitdmiseen, henkiseen hyvinvointiin ja jaksamiseen. Tydn ergonomia ja ty6turvallisuus
koettiin osana tydhyvinvointia. Tydhyvinvointi toteutui tydntekijan mahdollisuutena kou-
lutukseen ja tydyhteisdssa vaikuttamiseen. Yrityksen tasolla tydhyvinvointi nakyi jo yri-
tyksen brandissd: Se nékyi my6s henkilostostrategiassa, johtamisessa ja tydpaikan
sosiaalisissa suhteissa. Tydhyvinvointi sisaltyi varhaisen tuen malliin ja sen toteutumis-
ta seurattiin tydhyvinvointikyselyjen avulla. Tybhyvinvoinnin toteuttaminen tydpaikalla
oli osa laatujarjestelmad, mika koettiin suunnitelmallisena ja pitkajanteisena arjen tyo-
na. Tutkimuksen mukaan se tarkoitti haasteisiin vastaamista ja tiukkaa suhtautumista
vaarinkaytoksiin. Tydhyvinvointiin liittyi tydterveyspalvelujen jarjestaminen ja esimerkik-
si liikunnan tukeminen. Se lisasi tyollisyyttd, tydn sujuvuutta ja tyon tuottavuutta. Tyo-
hyvinvointi oli tydsuojelun tukemaa, se liittyi turvallisuuteen, tydilmapiiriin ja johtami-
seen. Ty6hyvinvoinnin jarjestdmisessa korostui yrityksen vastuu, mutta se edellytti vas-
tuuta myo6s yksilélta. Tyéhyvinvointi liitettiin moniin erilaisiin tekijéihin, mutta siitéa huoli-
matta se ei ole kovin selke&é eika siita ole helppo saada kunnolla jasentynytta kuvaa.
(Ravanti — Paakkonen 2012.)

Tyohyvinvointi lahtee jokaisesta tyontekijasta itsestaan, silla kaikkien tulisi sitoutua ke-
hittim&&n omaa osaamistaan. Tydtehtavien ja tydolojen muuttuessa jokaisen tulisi mo-
tivoitua ja olla valmis uudistumaan. (Vaahtio 2005: 21.) Kehityskeskusteluissa on help-
poa Kkartoittaa tyontekijan oman tydn hallintaa, osaamista nykyisessa tehtavassa,
osaamisen yllapitoa, onnistumista tydssdan, halua kehittda itsedén ja kiinnostusta lisé-
tehtavien suhteen (Rauramo 2009; Surakka 2009: 49; Vaahtio 2005: 25).



Hyva imago vetdd puoleensa uusia tyontekijoitd ja samalla se lisda yrityksen vetovoi-
maisuutta. Oman toiminnan kehittdminen, tuottavuuden parantaminen ja henkilokun-
nan onnistunut sitouttaminen ovat asioita, mitka lisdavat yrityksen vetovoimaisuutta.
Terveydenhuollon hyvassa tyopaikassa tytyhteisosuhteet ovat kunnossa, jokaisella on
mahdollisuus osallistua yhteisiin paatoksiin, toiminnan kehittdmisen suunnitteluun ja
siella vallitsee avoin vuorovaikutus. (Surakka 2009: 25, 27, 49.) Tyon, tydolojen, tydyh-
teisbn seka yksilon tydkyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen ovat parhaimmillaan tyéhy-

vinvoinnin edistamistd, unohtamatta muutoksen turvallista hallintaa (Rauramo 2009).

4 Opiskelijoiden perehdyttaminen ja tyoelamaharjoittelu

Informaatiomateriaalimme tarkoituksena on valmistaa opiskelijaa tulevaan harjoitte-
luun, joten tassa kappaleessa kasittelemme perehdyttamista ja tyéelamaharjoittelua.
Sanonta "harjoitus tekee mestarin” pitda paikkansa. Harjoittelu on keskeinen osa am-
matillista opiskelua ja on tarkeaa, ettd tyoharjoittelu sujuu kaikin puolin hyvin. Aluksi
harjoittelija on epéavarma, joten kunnollisella perehdyttamiselld oppiminen nopeutuu ja
ammatillinen kehittyminen padsee alkamaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(2011) internet-sivustolla voi tutustua sosiaali- ja terveysministerion terveyshuoltolain
nojalla antamaan asetukseen potilasturvallisuudesta. Saadoksen 4 kohdassa tuodaan
esille sekd henkiloéstdon perehdyttaminen ettd opiskelijoiden koulutus ja ohjaaminen
osana laadukasta ja turvallista toimintaa. Ty6turvallisuuslain (738/2002) 14 momentis-
sa velvoitetaan tydnantaja huolehtimaan riittdvasta perehdyttamisesta tydhon, tyo-

olosuhteisiin, tydmenetelmiin ja tydvalineisiin.

4.1 Perehdyttaminen ja ohjaaminen ty6eldmassa

Perehdyttdminen on seké uuden tydntekijan ettd uuden harjoittelijan tutustumista tyo-
tehtaviin, tydolosuhteisiin, tydymparistoon ja tyétovereihin. Henkilokohtaisen ohjauksen
ja keskustelujen lisdksi perehdyttamista voidaan tehda seka Kkirjallisin etta sahkoisin
perehdyttamisoppain. Yleinen perehdyttamisohjelma siséltda organisaation rakenteen,
arvot, vision, strategian, toiminnan tavoitteet, ohjeet, sdannot, maaraykset, periaatteet,
henkilostbpalvelut, tydterveyshuollon, sairaus- ja poissaolot, palkka-asiat, vapaa-

ajantoiminnan, lait ja asetukset. (Surakka 2009: 72, 76.)



Harjoittelijoiden perehdyttdminen on kasitydmaistd, joten sitd voidaan nimittdd Kupiak-
sen ja Peltolan (2009: 36-37, 76-81, 103, 117) mukaan "vierihoitoperehdyttdmiseksi”.
Siina tulokas oppii seuraamalla kokeneemman tydntekijan tyéskentelya ja siirtyy itse
pikku hiljaa tekemaan tyota. Talldin perehdyttdminen on yksiléllista ja tulokkaalle pysty-
tdan nimeamaan vastuuhenkild, jonka tehtdavana on opettaa ja saada tulokas tunte-
maan itsensa tervetulleeksi. Vaikka vastuuhenkilé on nimetty, on hyvad muistaa, etta
kukaan ei opi tybelamassa yksin, vaan koko tydyhteisén on tarkeda osallistua pereh-
dyttamiseen luomalla kannustava ja turvallinen ilmapiiri. Ihanteellista olisikin, jos jokai-
nen voisi kokea olevansa vastuussa uuden tulokkaan perehdyttdmisesta, jolloin kaikille
osapuolille tarjoutuisi samalla mahdollisuus oppimiseen ja kehittymiseen. Tulokkaan
ulkopuolisuudesta voi aluksi olla jopa hyotya, silla han tarkastelee uusin silmin tydtapo-
ja ja kaytantoja, joita ehka tulisikin paivittaa. Tulokkaan saama yhteydenotto tydnanta-
jan taholta ennen toiden alkamista luo turvallisuutta ja han pystyy paremmin hahmot-

tamaan tydpaikan kokonaisuuksia, jolloin olennaisten asioiden oppiminen nopeutuu.

4.2 Opiskelijoiden tydelaméaharjoittelu osana ammatillista kehittymista

Ammattitaitoa edistéava harjoittelu on olennainen osa ammattikorkeakoulututkintoa ja
sen tavoitteena on tukea opiskelijan ammatillista kehittymistéd. Harjoittelu toteutetaan
ohjatusti perehdyttamall&d opiskelija erityisesti ammattiaineopintoihin pohjautuviin kes-
keisiin kdytannon tybtehtaviin ja omien taitojen ja tietojen soveltamiseen tyéelamassa.
(Metropolia Ammattikorkeakoulu 2012b.)

Tybelamayhteistydn ansiosta ammattikorkeakoulusta valmistuu asiantuntijoita tydela-
man tarpeisiin. Yhteiset projektitydt, opinnadytety6t ja harjoittelujaksot edesauttavat
opiskelijoita saamaan todellisuuteen perustavan kasityksen tydelaman vaatimuksista.
Samalla se motivoi opiskelijoita ja lisaa heiddn osaamistaan. Tyoeldmaharjoittelun
kautta monelle avautuu tydllistymismahdollisuus opiskelun jalkeen. (Tampereen am-
mattikorkeakoulu 2012b.)

Joensuun yliopistossa tehdyssa tydssaoppimista ammatillisissa perusopinnoissa kasit-
televassa tutkimuksessa opiskelijat arvioivat itse, etta heiddn ammatillinen osaaminen
parani kokonaisuutena tytssaoppimisen aikana. He arvioivat osaavansa parhaiten ty6-
elamassa tarvittavia sosiaalisia taitoja, erityisesti yhteistyotaitoja. Opiskelu tydpaikoilla

oli motivoivampaa kuin oppilaitoksissa ja omasta mielestdédn he oppivat enemman ty6-



elaméssa. Opiskelijat luottivat omiin oppimiskykyihinsa ja heidan valmiudet tyén suun-
nitteluun ja kehittamiseen paranivat, mikd samalla loi luottamusta tulevaisuuteen.
Tydsséoppimisen onnistumiseen vaikuttivat opiskelijoiden mielesta: mukavat tyotoverit,
oppimisympariston tasavertaisuus, tyéyhteis6on kuulumisen tunne ja ainutlaatuisuuden
kunnioittaminen. (Vaisasen 2003: 168-171.)

5 Rekrytointidiasarjan ja orientoivan informaatiomateriaalin suunnitte-
lun tydvalineet

PowerPoint on tytkalu, joka on tarkoitettu nayttdma&an visuaalista informaatiota, joka
auttaa puhujaa kertomaan tarinansa, esittamaan kantansa, todistamaan vaitteensa ja
tempaamaan yleison mukaansa. Tekstinkasittelyohjelmat ovat kirjallisten dokumentti-
en luomista varten. (Reynolds 2009: 69.) Parhaimmillaan esitysgrafiikan — PowerPoin-
tin — avulla voidaan tuottaa ilmaisullisesti rikasta, esteettisesti miellyttadvaa, havainnol-
lista ja helposti omaksuttavaa aineistoa. Molemmat tuotokset perustuvat naihin hyvan
esitysgrafilikan ominaisuuksiin, silla tavoitteenamme on mieleenpainuva ja muista mate-
riaaleista edukseen erottuva diasarja. Voimme vaikuttaa katsojaan monin graafisin kei-
noin: varien ja tehosteiden, erilaisten kuvioiden, fonttien, taulukoiden ja asettelujen
avulla. Havainnollistaminen voidaan toteuttaa muun muassa sisallyttdmalla esitykseen
runsaasti kuvamateriaalia ja kaytannonlaheisid sovellusesimerkkeja seka esittamalla
tunnusluvut (tassa tyossa tutkimusmaarat) graafisina kuvaajina. Havainnollistamisella
tarkoitetaan kaikkea sitd, minkd avulla pyritaan lisaéamaan sanoman ymmarrettavyytta,
kiinnostavuutta ja houkuttelevuutta. Havainnollistamalla teoreettinen, kasitteellinen ja
abstrakti tieto voidaan muuttaa paremmin vastaanotettavaksi ja ymmarrettavaksi. Tie-
totulvan sijasta pyrimme priorisoimaan ja tiivistamaan kohderyhmallemme kiinnosta-
vimmat asiat. Tehokas diaesitys muodostaa hyvan "tarinan”, mika tarkoittaa johdonmu-
kaisesti etenevaa kokonaisuutta. (Lammi 2009: 24, 29, 56-57.)

Materiaalien vertaileminen lahtee siitd, ettd ymmarrdmme oman tydmme kokonaisuu-
den, jolloin muiden vastaavien tbiden ymmartaminen on helpompaa ja pystymme saa-
maan heilta virikkeitd ja oppimaan uusia nakokulmia asioihin (Karlé6f — Lundgren -
Edenfeldt 2003: 134).



5.1 Esityksen suunnittelu

Suunnittelun ajatellaan yleisesti tapahtuvan vasta loppuvaiheessa, ikdan kuin lahes
valmiin tyon koristeluna jalkeenpain. Suunnittelu tulee kuitenkin ottaa mukaan proses-
siin jo aivan alkuvaiheessa. Suunnittelu on tapa jarjestaa informaatiota asioiden selkiyt-
tamiseksi. Suunnittelun maailmassa jokaiseen ongelmaan I6ytyy useita ratkaisuja, jois-
ta sopivin on loydettavissa kuhunkin tapaukseen kerattyjen tietojen perusteella. Suun-
nittelu on tietoisten valintojen tekemisté siitd, mitd otetaan mukaan ja mita jatetaan
pois. Suunnittelun tavoitteena on luoda yksinkertaisia materiaaleja, joiden suunnittelus-
sa on selkeat prioriteetit. Yksinkertaisuus voidaan saavuttaa karsimalla epé&oleellisia
elementteja. Suunnittelun tarkoituksena on tehda viestinnasta mahdollisimman help-
poa, selkedéd ja ymmarrettavaa yleison kannalta. Yhtendinen visuaalinen teema pitaa
pyrkia luomaan ilman kuluneita, paljon kaytettyja ohjelmiston oletusmalleja. (Reynolds
2009: 117, 120, 163, 179.)

Suunnittelun alkuvaiheesta lahtien on tarpeellista kohdistaa sanoma juuri oikealle koh-
deryhmalle. Kun muistettava aineisto paloitellaan sopivan kokoisiin osiin eli luodaan
mieltamisyksikoitd, mieleen painaminen tehostuu. Vain yksi perusidea diaa kohti on
edellytys selkedn esityksen syntymiselle. (Lammi 2009: 130.) Usein PowerPoint-
esityksissa juuri taméan rajoituksen unohtaminen on syy tiedolliseen ylikuormitukseen.
Asian ollessa tuttu mieltdmisyksikdiden laajuus on suurempi kuin asian ollessa aivan
uusi, joten asiantuntijayleistlle asiat voidaan esittdd huomattavasti monimutkaisemmin

kuin vasta-alkajille. (Lammi 2011: 25.)

5.2 Visuaalisen suunnittelun periaatteita

Ulkoisilla keinoilla voidaan edesauttaa sanoman valittymista. Hyvélle esitysmateriaalille
on ominaista harmonia, yhtendisyyden tunne, joka on saavutettavissa graafisen suun-
nittelun avulla: varimaailman, layoutin ja annostelun hallinnalla. Kirjallisuudessa esteet-
tinen sommittelu maéaritellddn muun muassa siten, etté se siséltaa riittavasti toisteisuut-
ta ja tarpeellisen méaaran poikkeamia sdénnosta. (Hatva 2002: 15.) Taitto eli layout
maarittelee julkaisun ulkoasun. Taittoa tehtdessa pyritddn sommittelemaan tekstit, ku-
vat ja muut elementit tasapainoisesti ja miellyttavasti. (Kerdnen — Lamberg — Penttinen
2001: 53.) Ensivaikutelma on tarked. Aloitussivulta pitéisi ensisilmayksella selvita, mis-

ta on kysymys. Etusivulla esitetyn logiikan tulee jatkua mydhemminkin, silla tiettyjen



asioiden tulee olla samalla paikalla ja sovittujen vérien sdilytettdva merkityksensa kaut-
ta linjan. (Hatva 2002: 15-16.)

5.2.1 Signaali-kohina- suhde

Teknisemmilta aloilta tuttu késite on sovellettavissa myds visuaaliseen suunnitteluun ja
viestintaan. Diassa signaali-kohina- suhde on méaariteltavissa oleellisten ja epaoleellis-
ten elementtien suhdeluvuksi. Tavoitteena on saada tdma suhdeluku mahdollisimman
suureksi. Liiallinen ja epaoleellinen visuaalinen kuormitus estda sanoman valittymista.
Kuvat ja otsikot voivat olla tulkinnanvaraisia tai dioissa voi olla turhia tehosteita, jotka
eivat edista sanoman valittymista. Jos jotain voi poistaa visuaalisen sanoman karsimat-
ta, kannattaa harkita kyseisen elementin poistamista. (Reynolds 2009: 122.) Grafiikka-
ohjelmien valmiissa teemoissa ja suunnittelumalleissa on paljon naita ylimaaraisia ele-
menttejd, jotka pienentavat esityksen varsinaiselle siséllolle varattua tilaa (Lammi 2009:
59).

5.2.2 Kuvien ja tekstin vuorovaikutus

Visuaalisuus on kuvien kayttamista viestinnan tehostamiseksi. Kuvien kaytté helpottaa
tarkeiden asioiden tunnistamista ja muistamista. Parhaassa tapauksessa kuvia ja sano-
ja kaytetdan yhdessa siten, ettd ne tukevat samaa informaatiota. (Reynolds 2009: 132.)
Kuvien avulla voidaan konkretisoida abstraktia ja kasitteellista tietoa. Esimerkiksi teo-
riaosuuden jalkeen on hyva antaa kaytannonlaheinen kuvallinen sovellusesimerkki.
(Lammi 2009: 57.) Esitysta suunniteltaessa on pohdittava, esiintyykd dioissa sellaista
tietoa, joka on esitetty kirjallisesti, mutta jonka voisi korvata kuvalla tai graafisella ele-
mentilla. Nykyaikaisilla diaesityksillda on enemman yhteista elokuvan ja sarjakuvan kuin
kirjallisten dokumenttien kanssa. Puhutun esitelman on kerrottava tarina, jota kuvat
osaltaan tukevat. Esityksen verbaalinen sisélto tulee suurimmaksi osaksi puheen kaut-
ta. (Reynolds 2009: 25, 68, 135.) Runsaasta tekstista koostuvat diaesitykset ovat esi-
merkki tehottomasta viestin valitystavasta. Yleiso ryhtyy lukemaan tekstia ja yrittéaa
samalla kiinnittdd huomiota esiintyjan puheeseen, mutta ei onnistu keskittymaan kun-

nolla kumpaankaan. (Lammi 2009: 122.)

Ihmiset ovat tunteellisia. Pelkét kylméat faktat eivat riita, vaan ihmiset on saatava tunte-

maan jotakin. Kuvat ovat yksi tapa auttaa yleisda ymmartdmaan asiat paremmin ja
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tuntemaan emotionaalinen yhteys sisdltéon. Inmiset muodostavat emotionaalisia yhte-
yksia toisiin ihmisiin, eivat abstraktioihin. (Reynolds 2009: 78.) Kuvamateriaalin avulla
yleis6 tavoitetaan tunnetasolla tehokkaammin kuin pelk&stéén tekstimuotoista materi-
aalia kayttamalla (Lammi 2009: 148).

Puhe ja kuva ovat yhdessa enemman kuin kumpikaan yksin (Lammi 2009: 126). Vies-
tin ymmartamista ja oppimista edesauttaa, kun toisiaan taydentavaa kuvallista ja sanal-
lista aineistoa kaytetddn yhta aikaa (Lammi 2011: 25). Tekstilla ja kuvalla on kuitenkin
turha kertoa tdsmalleen samat asiat — on mielenkiintoisempaa, etta kuvan avulla esite-
taan tekstin aihe hieman toisenlaisesta ndkdkulmasta (Kerdnen ym. 2001: 188). Kuvan
kykya kertoa enemman kuin teksti tulisi kayttaa varsinkin digitaalisessa viestinnassa,

jossa pitkien tekstien lukeminen on hankalaa (Hatva 2002: 113, 117).

Diaesitys tulee mieltdaa kokonaisuudeksi myo6s kuvia valittaessa. Diaesityksessa yksit-
taisten diojen kuvien tulisi sopia seka tyylillisesti etta varityksellisesti yhteen. (Lammi
2009: 154.) Kuvien muokkauksessa sovelletaan rajaamiseen ja sommitteluun liittyvia
saantoja. Rajaamisella pyritaan tehostamiseen, kohdentamiseen ja kontrastin tuottami-
seen. Kuvan liikesuunta puolestaan vaikuttaa dian yleisilmeeseen (ihmisen katse tai

objektin kuviteltavissa oleva liikesuunta). (Lammi 2009: 156-157.)

Diaesityksissa tulee kayttdd laadukkaita kuvia (Reynolds 2009: 179). Otimme paljon
valokuvia ja harkitsimme tarkkaan, mika tai mitka kuvat soveltuvat parhaiten kuhunkin
diaan. Pyrimme kuvillamme tukemaan diasarjan yhtenaisyyttd. Kuvien tekninen laatu,
terdvyys, oikea kontrasti ja valoisuus olivat itsestdanselvyyksia kuvia valitessamme.
Omien valokuvien lisaksi saimme Kkuvia vapaasti kaytettavissa olevista internet-
kuvapankeista (Lahden Sibelius-talo; Finlandia-klubi 2012; Lakes). Naiden kuvapank-

kien kuvia kaytimme rekrytointidiasarjassa viimeisen dian tunnelman luomiseen.

Fontin kayttokelpoisuutta arvioitaessa sen luettavuus on esitysgrafiikassa tarked omi-
naisuus. Luettavuudella tarkoitetaan lukemisen sujuvuutta sek& Kirjasintyyppien eri
merkkien erottuvuutta toisistaan. Esitysgrafiikkaan sopii parhaiten yksinkertainen ja
pelkistetty fontti. Groteskia kirjasintyyppia pidetdan toimivana juuri nayttéruudulta luet-
tuna. (Lammi 2009: 87.) Groteskeja kirjasintyyppeja ovat rekrytointidiasarjan Calibri ja
informaatiomateriaalin Arial. Esitysgrafikassa suositellaan kaytettavan korkeintaan
kahta fonttia. Eri fontteja kaytettdessa niilla tulee olla selkeasti erottuva kayttotarkoitus.

(Lammi 2009: 90.) Informaatiomateriaalin muistikirja-sivulle valitulla fontilla (Lucida
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Handwriting) pyrimme luomaan vaikutelman opiskelijan itsensa kirjoittamista muistiin-
panoista. Pistekoko 24-30 pt on suositeltava keskiarvo esitysgrafilkkassa kaytettavaksi
(Lammi 2009: 93, 126). Tasta ohjeesta jouduimme esimerkiksi kuvatekstien suhteen
joustamaan (14 pt) muiden sommittelusaantéjen takia.

5.2.3 Tyhjatila

Tyhjalla tilalla on tarkoitus ja sen kayttd tekee diojen suunnittelusta kiinnostavamman.
Tyhja tila antaa elementeille, tekstille ja grafiikalle niiden tehon. Tayteen ahdettujen
diojen sijasta on parempi jakaa sisaltdé useampiin dioihin, joissa aktiivinen tyhja tila aut-
taa ohjaamaan katsetta dian tarkeimpiin elementteihin. Tyhja tila antaa dioille jarjestys-
ta ja selkeytta. Dian rakenteen tarkeat ja vahemman tarkeat voidaan erottaa toisistaan
elementtien selkean hierarkian ja tasapainon avulla. (Reynolds 2009: 145-146, 148,
163.) My0Os objektien ryhmittelyn avulla osoitetaan asioiden hierarkia ja yhteenkuulu-
vuus, kuten esimerkiksi otsikon ja alaotsikon suhde toisiinsa seké kuvatekstin yhteys
kuvaan (Lammi 2009: 115). Dian rakenne voi olla epdsymmetrinen tai symmetrinen:
Epasymmetriset rakenteet ovat epamuodollisempia ja dynaamisia, symmetriset raken-
teet ovat staattisempia, muodollisempia ja vakaampia. (Reynolds 2009: 163.) Sommit-
telusdéntdjen avulla diasta saadaan esteettisesti miellyttédva ja helpommin ymmarretta-
va. Esteettisyyden osatekijéksi mielletty tasapaino ei kuitenkaan valttdmattéa tarkoita
taydellistda symmetriaa. (Lammi 2009: 103.)

5.2.4 Kontrasti, toisto, tasaus ja laheisyys

Kontrasti, toisto, tasaus ja laheisyys ovat neljad "suurta” kasitetta, joiden soveltaminen
diojen suunnitteluun voi auttaa tekemaan tyydyttavampaa ja tehokkaampaa esitysgra-
fiikkaa. Kontrasti on yksi tehokkaimmista suunnittelukasitteistéd: Mitkd tahansa kaksi
elementtia voidaan saattaa kontrastiin keskendan. Kontrastia kayttamalla on mahdollis-
ta luoda suunnittelumalli, jossa on yksi selvasti hallitseva kohde. Heikko kontrasti ja
elementtien likipitden sama painoarvo hdmmentaa katsojaa. Vahva kontrasti herattaa

mielenkiinnon ja auttaa ymmartamaan kuvaa. (Reynolds 2009: 153.)

Kontrastia kannattaa hyodyntaa kaikessa opetus- ja esittelymateriaalin suunnittelussa.
Kontrasti voidaan saavuttaa varin, kokoeron, poikkeavan muodon tai objektien valisten

etdisyyksien avulla. Kontrasti onnistuu parhaiten noudattamalla pelkistettya ja yksinker-
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taista linjaa. Varikkaat ja kuviolliset taustat ovat huonoja siksi, etta ne eivat tuota tar-
peeksi kontrastia. Kokoon perustuva kontrasti auttaa hahmottamaan diassa olevien
elementtien valisen hierarkian. (Lammi 2009: 111-112.)

Paras kontrasti saadaan aikaan taysin mustalla tai valkoisella taustalla, jolla muut savyt
erottuvat taydellisesti. Koska varit vaikuttavat toisiinsa, varillisen taustan kaytto vaatii
siihen rinnastettavien varien osalta enemman vaihtoehtojen tutkimista. (Lammi 2009:
63.)

Toiston periaate tarkoittaa samojen tai samanlaisten elementtien kayttamista useaan
kertaan samassa esityksessa. Tiettyjen suunnitteluelementtien toistaminen diasarjassa
luo yhtenéisen ja johdonmukaisen vaikutelman. Esimerkiksi yhdenmukaiset taustat,
fontit, varit, symbolit ja tilankaytto lisaavat yhtenaisyyttd. Liiallista toistoa on kuitenkin
varottava, koska se alkaa nopeasti kyllastyttaa. Informaatiodiasarjassa symbolien,
muistikirjan ja kynéan toistolla on vahvempi vaikutus, kun niiden paikat vaihtuvat toisi-
naan sisallén mukaan. Tallaisten muutosten tulee kuitenkin olla hienovaraisia, jotta ne

eivat hairitse paasanomaa. (Reynolds 2009: 155.)

Elementtien tasaus selkiyttdd ja ryhdistda diaesitystd. Objektien tasaaminen jonkin
selkean periaatteen mukaisesti antaa viimeistellyn vaikutelman. (Lammi 2009: 116.)
Mikédan diassa oleva elementti ei saisi nayttdd sattumanvaraisesti sijoitetulta. Tasaus
pyrkii samassa diassa olevien elementtien yhdenmukaisuuteen. Jos elementtien tasa-
us jaa hieman epéatarkaksi, diat nayttavat harrastelijamaisilta ja "epasiisteiltd”. Tasaus
vaikuttaa myos helppolukuisuuteen. (Reynolds 2009: 157.) Tekstielementtien reunojen
johdonmukainen tasaus samaan linjaan on katsojan kannalta huomattavasti miellytta-
vampi kuin sattumanvaraisesti sijoitellut otsikot ja tekstikehykset (Lammi 2009: 98).
Vierekkain sijaitsevat tekstikehykset ja kuvat tasataan ala- tai ylareunoistaan. Allekkain
olevien elementtien vasemmat tai oikeat reunat tasataan. Perakkéain sijaitsevien objek-
tien valimatkat sd&detddn yht& suuriksi. Suuret objektit tasataan suhteessa diaan, esi-

merkiksi taulukko vaakasuunnassa dian keskelle. (Lammi 2009: 116.)

Laheisyys tarkoittaa dian elementtien valimatkaa toisiinsa. TAmé&n periaatteen mukaan
toisiinsa liittyvéat kohteet tulee ryhmittaé lahekkain siten, ettd katsoja nakee ne ryhméané
eiké joukkona toisiinsa liittymattomia elementteja. Katsojan tulee nédhda selkeasti, mika

kuvateksti liittyy mihinkin kuvaan tai kaavioon. (Reynolds 2009: 157.)
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Luetelmien avulla voidaan tiivistda ja ryhmitell& asioita. Luettelo sopii laajemmasta ko-
konaisuudesta tehdyn tiivistelman seka kokonaisuuden osien esittamiseen tai kuvaa-
maan lineaarisesti etenevaa ilmiotd (Lammi 2009: 99). Diasarjoissamme esimerkiksi
yhteenvedot tutkimuksista ovat selkeyden ja luettavuuden vuoksi esitetty luetelmamuo-
dossa. Suunnitteluoppaiden mukaan luetelmia kannattaa kayttda harkiten, jotta yleiso
ei kyllasty niihin (Reynolds 2009: 131).

5.2.5 Vari sommitteluelementtind

Vari on yksi tarkeimmista taiteellisista sommitteluelementeistd, ja se on myds viestin-
nan suunnittelussa voimallinen tehokeino. Sen avulla voidaan luoda esitykselle tunnis-
tettavuutta, parantaa luettavuutta, painottaa ja erotella sisaltdja seka ilmaista tunnel-
mia. Varien jatkuvuus sivulta toiselle on edullista katsojan keskittymisen kannalta. Val-
koista taustaa on varminta kayttda silloin, kun aineistossa on runsaasti varivalokuvia,
silloin niiden varit paasevat paremmin oikeuksiinsa. (Hatva 2002: 42, 68, 71.) Yksivari-
nen kuvioimaton tausta ilman ylimaaraisia grafiikkkaelementteja on useimmiten toimivin.
Diojen taustassa ei saisi olla mitaan, mik& kilpailee huomiosta varsinaisen asian kans-
sa. (Lammi 2009: 58.)

Vareilla on merkittava epasuora vaikutus katsojan kokemuksiin. Jos yleisvaikutelma on
miellyttava, sisallosta muodostettu mielikuva on positiivinen. Varillisyys koetaan yleen-
sa miellyttdvammaksi kuin mustavalkoisuus. Esteettista vari-ilmaisua voidaan tavoitella
varien tietynlaisen jarjestyksen, harmonian avulla. (Hatva 2002: 74, 76.) Oikein valitut
varit tehostavat viestintaa. Vastaavasti huolimattomat valinnat voivat tuottaa variyhdis-
telmia, joilla estetaan sanoman valittymista. Vari ohjaa katsetta. Tata voidaan hyodyn-
taa suunnittelussa, kun halutaan korostaa tarkeita asioita ja suunnata kayttdjan huo-
miota. Punaisen liséksi my6s muut kirkkaat ja puhtaat varit ovat tehokkaita huomion
kiinnitt&jid. Korostus- ja tehostevarien kayton on kuitenkin oltava johdonmukaista ja
tiettyd varia tulee kayttad aina samaan tarkoitukseen. (Lammi 2009: 66, 68—-69.) Yhden
diaesityksen sopiva varim&ard on 3-5 varid. Samasta varista voidaan kayttaa erilaisia
vaaleusasteita. Hyvassa diaesityksessa otetaan huomioon myés varisokeus: Olennai-
sia asioita ei pida pyrkia osoittamaan punaisen, sinisen ja vihrean eroilla. (Lammi 2011:
127.)

Varivalintoja tehtdessa tulee huomioida kohderyhma, esiintyjan itsensa edustama yritys

tai yhteis6 seka esityksen sisaltdé (Lammi 2009: 66). Kun asiakkaana on organisaatio
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tai yritys, tilausty6n visuaalisen suunnittelun lahtékohdaksi voidaan ottaa tilaajan liike-
merkki ja sen varimaailma (Keranen ym. 2001: 166). Diaesitykset ovat osaltaan raken-
tamassa yrityksen julkisuuskuvaa, joten graafinen ohjeistus on syyta ottaa huomioon
my06s diaesityksissa (Lammi 2011: 25). Rekrytointidiasarjamme paavarit ovat vihrea ja
harmaa, jotka ovat PHSOTEY:n organisaation graafiset tunnusvarit.

Vareilla on eri maissa ja kulttuureissa jonkin verran toisistaan poikkeavia merkityksia,
varit vaikuttavat katsojaan ja luovat mielleyhtymia. Kirjallisuudesta I6ytyy lukuisia tulkin-
toja varien merkityksesta ja versioita varien luokittelusta. Terveydenhoitajaliiton verk-
kosivuilla harmaata ja vihredd on luonnehdittu kuvion 1 esittdmalla tavalla. Diasarjam-
me varit siis viestivat tyyneytta, kaytannollisyyttd, asiantuntevuutta, vakautta ja korkeaa
tydbmoraalia, ja siksi ne soveltuvat hyvin kaytettavaksi terveydenhuollon ammattilaisten

rekrytoinnissa.

Véarin tuottama mielikuva

e suojavari

e tyyni, kdytanndllinen
HARMAA W n .
o korkea tydmoraali

e viestii asiantuntevuudesta, virallisuudesta

e vakaa, rauhallinen

.. ¢ kuvastaa korkeaa moraalia
VIHREA _
e rauhoittaa

e parantaa muistia

Kuvio 1. Harmaan ja vihrean véarin luonne (Terveydenhoitajaliitto).

5.2.6 Kaavioiden kaytt6 esityksessa

Hyva tapa lukujen ja maarien esittdmiseen on havainnollistaa ne graafisen kuvaajan
avulla. Kaavakuvien avulla voidaan myds kuvata asioiden etenemista, rakenteita, asi-
oiden vélisia suhteita ja vaikutuksia. (Lammi 2009: 57.) Graafinen kuvaaja auttaa tie-
don kokoamisessa ja tiivistamisessd, kun tekstin méaraa on pakko rajoittaa (Hatva

2002: 123). Rekrytointidiasarjassamme graafista kuvaajaa (ympyrakaavio) on kaytetty
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laboratorioiden tutkimusmaarien esittdmiseen. Laaketieteellisten palvelujen keskuksen

toimintojen jakautuminen on esitetty organisaatiokaavion avulla.

Yleisimmat kaaviotyypit ovat viiva-, pylvas- ja ympyrakaavio, joista on olemassa useita
muunnelmia. Esitystilanteissa kaytetaan hyvin yleisesti pylvaskaaviota, joka herattaa
luonnostaan mielleyhtyman maarésta. Kaavion pylvaat kuvaavat yksittaisia arvosarjoja
ja sarjojen keskinaisia suhteita. Toinen peruskuvaaja on viivakaavio, joka muodostuu
koordinaatistoon merkittyjen pisteiden kautta piirretysta viivasta tai useista viivoista.
Viivan kulku havainnollistaa muutosta, kehityssuuntaa sekd naiden vaihtelua. (Lammi
2009: 185-186, 192.)

Ympyrékaavio (piirakkakaavio, sektorikaavio) on graafinen kuvaaja, jossa ympyra miel-
letddn kokonaisuudeksi (100 %) ja ympyrén sektorit eli viipaleet kuvaavat yksittaisten
luokkien osuutta kokonaisuudesta (Lammi 2009: 196). Sektorit suositellaan sijoitetta-
vaksi suuruusjarjestykseen ja niita saisi olla enintdéan 6 kappaletta. Tarvittaessa pie-
nimmat luvut voidaan laskea yhteen luokaksi "Muut”. (Lammi 2011: 57, 59.) Yleisen
kaytannon mukaisesti viipaleiden piirtdminen aloitetaan klo 3:sta ja ne kiertavat vasta-
paivaan suurimmasta pienimpaan (oikea ylaneljannes on ympyran tarkein osa). Toisen
kaytannon mukaan viipaleiden piirtaminen aloitetaan klo 12:sta ja ne kiertavat myota-
paivaan suurimmasta pienimpadn (lansimaisen ihmisen lukusuunta). (Lammi 2009:

196.) Rekrytointimateriaalissamme kaytimme jalkimmaista tapaa.

5.2.7 Animaatioiden kayttt

Esitysgrafiikkaohjelmien animaatioilla tarkoitetaan esimerkiksi diojen vaihtumiseen ja
tekstien nayttdmiseen liittyvid tehosteita. Animaatiotehosteita voidaan maaritella myods
diassa oleville yksittaisille objekteille. Animaatioita k&ytetddn muun muassa huomion
kiinnittdmiseen, muutoksen korostamiseen ja prosessin kulun havainnollistamiseen.
Kayttd pelkastddn huvin vuoksi on kyseenalaista. Diojen vaihtumistehosteita voidaan
kayttaa liikevaikutelmien luomiseen. Parhaassa tapauksessa animaatioiden avulla on
mahdollista edistaa viestin valittymistd, mutta harkitsemattomasti kaytettyn&d niiden

tuottama lopputulos on rasittava. (Lammi 2009: 135, 139.)

Diasarjojemme visuaalisessa toteutuksessa kaytetyt ratkaisut on esitetty tiivistetysti

kuviossa 2 ja ne pohjaavat edella esitettyyn kirjalliseen teoriaperustaan.
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Kuvio 2. Visuaalisen suunnittelun teoriaperusta.

5.3 Vertailemisen kautta oma tuotos

Vertaileminen on oppimista, osallistumista, paneutumista ja hyodyntamistd. Tehok-
kuus, tiimissé oppiminen, hyvat esikuvat ja laaja osallistuminen ovat vertailuoppimisen
vahvuuden perusaineksia. Vertailemisessa ei ole kysymys jdaljittelemisesta, vaan virik-
keiden etsimisesta. (Karloéf ym. 2003: 103, 109, 129.) Se on jarjestelmallista ja jatkuvaa
prosessia, jossa tunnistetaan, ymmarretaan ja sovelletaan vertailun kautta saatua tie-

toa (Niva — Tuominen 2005: 5).

Karlof ym. (2003: 133-192) ovat laatineet seitseman vaihetta kasittdvan loogisen me-
netelman, jonka avulla huolellisesti jasennelty ja jarjestelméllinen |&hestymistapa ver-
tailemiseen on ymmarrettdvampéaa. Tama malli sopii paremmin suurissa organisaati-
oissa tapahtuvaan vertailuprosessiin, joten paadyimme noudattamaan Nivan ja Tuomi-
sen (2005: 33-45) kehittelem&a Benchmarking -mallin 10 askelta (kuvio 3). Esittelem-

me kaytannon toteutuksen kappaleessa 6.2, kuinka hyédynsimme mallia.
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‘ 1. Maarittele kehityskohde.

| - RS

‘ 2. Tunnista benchmarking -yritykset.

| - RS

‘ 3. Mittaa suorituskykyero.

| - RS

‘ 4. Tunnista menestyksen taustalla olevat tekijat.

AV

‘ 5. Opi, kuinka ME teemme.

A4

‘ 6. Opi, kuinka HE tekevat.

N/

‘ 7. Aseta tavoitteet.

N/

‘ 8. Sovella ja ota kayttoon.

N/

‘ 9. Vakiinnuta ja kehita uudelleen.

A4

. . i . e \
‘ 10. Aloita benchmarking -prosessi uusin tavoittein.

Kuvio 3. Benchmarking-malli 10 askelta (Niva — Tuominen 2005: 33-45).

6 Rekrytointidiasarjan ja informaatiomateriaalin toteuttamisen prosessi

Tuotosten ideointi aloitettiin heindkuussa 2012, jolloin olimme molemmat PHSOTEY:n
laboratorioissa tydharjoittelussa. Varsinainen diasarjojen suunnittelu ja tydstaminen
aloitettiin syyskuussa koulujakson alettua. Ty6elaman puolelta tuotoksiemme tyostami-
sessd auttoivat tybelamaohjaajan lisdksi ohjausryhma. Marras- ja joulukuussa kavim-
me lapi lahdemateriaalia ja etsimme vertailumateriaaleja. Otimme yhteytta eri sairaan-
hoitopiireihin ja pyysimme rekrytointi- ja informaatiomateriaaleja kayttdomme vertailua
varten. Vastaavaa rekrytointimateriaalia emme kuitenkaan léytaneet joko siksi, ettei
sitd ollut olemassa tai se oli yrityssalaisuuden alaista. Erilaisia informaatiomateriaaleja
sen sijaan saimme kayttoon. Valitsimme vertailumateriaalit silla perusteella, ettd ne
olivat saatavilla internetistd. Saimme Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoina

mahdollisuuden tutustua Metropolian intranetiin liitettyihin HUSLAB:n materiaaleihin,
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joista valitsimme vertailuun kolme sen perusteella, ettd ne olivat toteutukseltaan toisis-

taan hieman poikkeavia ja informatiivisia sisalloltaan.

Molemmista tuotoksista teimme ensin pilottiversiot, joiden tydstamista kuvataan seu-
raavassa kappaleessa. Itse pilottiversioita emme kuvaa tasséa raportissa, vaan esitte-
lemme lopulliset tuotokset kappaleessa 7. Rekrytointidiasarjan pilottiversio esitettiin
joulukuussa ohjausryhmalaisille ja informaatiomateriaalin pilottiversiota esitettiin helmi-
ja maaliskuussa kahdelle eri bioanalyytikko-opiskelijaryhmadlle. Saadun palautteen
avulla viimeistelimme tuotoksemme. Valmiit tuotokset ja loppuraportti esiteltiin huhti-

kuussa 2013. Tarkempi toteutusaikataulu on esitetty kuviossa 4.
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+Ideointi ja ohjausryhmien muodostaminen.
heina-elokuu | *Valokuvaaminen ja tietojen paivittdminen.
2012 Y,
*Rekrytointidiasarjan pilottiversion tuottaminen.
syys-lokakuu | | dhdeaineiston keraaminen.
2012 J
*Suunnitelman kirjoittaminen ja teorian sisaistaminen.
marraskuu | «\ertailumateriaaleihin tutustuminen ja niiden valitseminen.
2012 Y,
*Rekrytointidiasarjan pilottiversion esittdminen ohjausryhmalle.
joulukuu | e Teoriaosuuden tydstaminen ja palautteen hyddyntaminen.
2012 J
*Informaatiomateriaalin pilottiversion tuottaminen.
tammikuu | eRekKrytointidiasarjan valmistuminen.
2013 Y,
Informaatiomateriaalin siséllon tarkentaminen ja valokuvaaminen.
heimikuu | «|nformaatiomateriaalin pilottiversion esittdminen opiskelijoille.
2013 )
\/ «Loppuraportin kirjoittamisen aloittaminen.
_ *Informaatiomateriaalin pilottiversion esittAminen opiskelijoille ja palautteen
maaiskuu | hyddyntaminen.
\/ .
*Valmiin opinnaytetydn esittelyseminaari 11.4.2013.
huhtikuu | «|nformaatiomateriaalin valmistuminen ja tuotosten luovutus tilaajalle.
2013 Y,

Kuvio 4. Opinnaytetydn toteutusaikataulu.

6.1 Rekrytointidiasarjan pilottiversion tyostaminen

Tyobmme taustaa kasitelleessa kappaleessa kerroimme, ettd PHSOTEY:IIA aikaisem-
min kaytossa ollut rekrytointidiasarja kaipasi perusteellista paivitystd. Vanhan diasarjan
ansiona oli mielestamme toimiva runko, jota k&ytimme uuden diasarjan pohjana. Aikai-
sempi diasarja oli rakennettu siten, etté kukin laboratorio esitellaén siind omana yksik-
kondéan. Tata ideaa kaytimme myds omassa tydssamme, silla silloin diasarjasta voi-

daan tarvittaessa erottaa kunkin laboratorion osiot erikseen kaytettavaksi. Tama moni-
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puolistaa diasarjan kayttomahdollisuuksia. Kesén 2012 tyoharjoittelun aikana diasarjaa
varten oli otettu kuvia, kayty yleistd keskustelua, luotu yhteyksida ohjausryhmalaisten
kanssa, paivitetty tietoja, hahmoteltu kokonaiskuvaa, kartoitettu mahdollisia kiinnosta-
via erityispiirteité ja sovittu, miten jatkossa materiaalia tyostetd&n. Jokaisen laboratori-
on esityksen sisallon muokkaamiseen osallistui vahintaan yksi henkild, yleensé osas-
tonhoitaja. Ohjausryhmé&éan kuuluivat my6s apulaisosastonhoitajia, laboratoriohoitajia,
bioanalyytikoita, kemisteja, neurofysiologian laboratorion ylilaakéari, erikoistuva sairaa-

labiologi ja PHSOTEY:n organisaatioon kuuluvia henkildita.

Pilottiversion kokoaminen alkoi kunkin laboratorion kohdalla siitd, etta pidimme ohjaus-
ryhmaan kuuluvan henkilén kanssa yhteisen palaverin. Kdvimme vanhan diasarjan
avulla 1api, mitd uuden diasarjan tulisi sisaltdd. Samalla paivitimme tietoja, esimerkiksi
tutkimusmaaria ja itse tutkimuksia. Seuraavaksi tydstimme kullekin laboratoriolle oman
version, jossa olivat mukana ne asiat, joista ensimmaisessa palaverissa oli sovittu.
Sahkdpostin kautta eri laboratorioiden esittelyversioiden muokkaaminen onnistui hyvin
ja tarpeen vaatiessa kdavimme myds laboratorioissa tarkentamassa sisaltbéa. Tyon ede-
tessé meille jarjestettiin demonstroituja tutkimustilanteita valokuvaamista varten. Koko-

naisuuden tydstaminen alkoi, kun jokaisen laboratorion oma esittelyversio oli valmiina.

Pilottiversio koottiin ja esitettiin alussa "palapelind”, laboratorio toinen toisensa peraan.
Kokonaisuutta ei tarkoituksella hiottu lilan pitkalle, silla halusimme ohjausryhmalaisten
itse huomaavan, mika oli kunkin laboratorion saama painoarvo esityksessa ja kuinka
eri laboratorioiden osuudet sopivat kokonaisuuteen. Esittelimme pilottiversion ohjaus-
ryhmalaisille joulukuussa ja saimme tilaisuudessa runsaasti kayttokelpoista suullista
palautetta. Palaute Kirjattiin ylos ja otettiin huomioon tuotoksen viimeistelyssa. Palaut-

teesta ja sen hyddyntamisesta kerromme tarkemmin kappaleessa 6.3.

6.2 Informaatiomateriaalin pilottiversion tydstaminen

Pilottiversion tyostamisessa kaytimme Nivan ja Tuomisen (2005: 33-45) esittelemaa
Benchmarking -mallin 10 askelta. Sanatarkasti emme askeleita noudattaneet, vaan
sovelsimme menetelmaa siten, etta se sopi meidan tybhdmme paremmin. Ensimmai-
sena maarittelimme kehityskohteen, mika oli informaatiomateriaalin luominen kliinisen
kemian laboratorioon tuleville harjoittelijoille. Toiseksi kartoitimme vertailukohteitamme
silla perusteella, ettd saimme mahdollisimman laajalti koko Suomea kattavaa vertailu-

materiaalia. Kolmanneksi selvitimme, miten vertailumateriaalit poikkesivat toisistaan,
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mitk& asiat tulivat vertailumateriaaleissa edustavasti esiin ja jaivat mieleen, mika mate-
riaaleissa oli hyvaa ja esimerkillistd. Neljanneksi valitsimme tydohdmme parhaiten sopi-
vat vertailukohteet. ISLAB:ilta (2012) valitsimme Mikkelin ja Savonlinnan sairaaloiden
informaatiomateriaalit. Molemmat vertailumateriaalit ovat informatiivisia, mutta poik-
keavat kuitenkin hieman sisélloltdan toisistaan. HUSLAB:n alueelta valitsimme Meilah-
den, Hyvink&&n ja Jorvin sairaaloiden informaatiomateriaalit. Meilahden vertailumateri-
aali on tiivis ja lyhyt, mutta riittdvan informatiivinen ja muista poiketen se ei ole Power-
Point -muodossa. Hyvinkdan vertailumateriaali on laaja, kuvia on kaytetty runsaasti ja
siind tuodaan koko sairaalan hyvin esiin esimerkiksi pohjapiirroksen avulla. Jorvin ver-
tailumateriaali poikkeaa ulkonaéltaan varien kayton suhteen ja siind on kuvia kaytetty
hieman eri tavalla kuin muissa vertailukohteissa. Vertailumateriaaleista kerasimme
taulukkoon ne asiat, joiden kautta informatiivisuus ja visuaalinen havainnollisuus tulivat

mielestamme parhaiten esille (taulukkol).

Taulukko 1. Havaintomme vertailumateriaalien sisallosta.

Mikkeli Meilahti Jorvi Savonlinna  Hyvink&a
D 15 diaa - virallinen pohja D 9 sivua - oma pohja D 19 diaa - oma pohja D 17 diaa - virallinen pohja D 30 diaa - oma pohja
[[] yhteystiedot [ tyopisteet [[] esittelyn tarkoitus [] henkilosto [[] esittelyn tarkoitus

ilmakuva sairaalasta opiskelijavastaavat kaytannon toimintaa harjoittelupaikat ilmakuva sairaalasta
p p
[ pohjapiirros + opastus O gg;ga tietdé/palauttaa mieleen - [] henkilssto [ tyopisteet [] yleista tietoa
D henkilosto D harjoittelumahdollisuudet D yhteystiedot D tyokuvissa ihmisia D aluekartta ja pohjapiirros
[] tyopisteet [] tyopisteet O ure\l:lltzgssi‘elxmgnhoitopiirin [] hyva tietaa - osio
kuvissa ihmisia selkeat otsikot selkeat otsikot
O O O
linkitys sairaanhoitopiirin
verkkosivuille ja D linkitys reittioppaaseen D tyopisteet

oppilasasuntolaan
D lopuksi hyvat yleiskuvat

laboratoriosta [] opiskelijan muistilista

D kasvokuvia

Viidenneksi harkitsimme, mitka asiat tuovat opiskelijoille lisdarvoa: Lahtdkohtana tassa
pidimme omaa kokemustamme opiskelijan, harjoittelijan ja tyontekijan rooleissa. Ta-
man perusteella halusimme tuoda esille tydnantajan positiivisen imagon, opiskelijahy-
vinvoinnin, perehdyttdmisen ja ennen kaikkea opiskelijamyonteisyyden. Kuudenneksi
mietimme, |6ytyisikd vertailumateriaaleista viela jotain sellaista, mitd emme ole itse
huomanneet. Seitseméanneksi paatimme, mitk& asiat informaatiomateriaalissa tuodaan
esille. Vertailun avulla huomasimme, etta on tarkeada esitella tytnantaja ja organisaatio,
harjoittelun tarkoitus ja tavoitteet, henkiléstd, harjoittelun kaytannot, turvallisuus, tyopis-
teet, opiskelijavastaavien yhteystiedot ja lopuksi jotain positiivista mielikuvaa luovaa.

Kahdeksanneksi aloitimme pilottiversion tydstamisen, koska yhdeksas askel Nivan ja
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Tuomisen (2005: 33-45) mallissa on vakiinnuttaa ja kehittd&d edelleen omaa kohdet-
taan. Pilottiversion avulla saimme opiskelijoilta palautetta, mink& avulla hioimme tyom-
me. Viimeisend kymmenentena askeleena kehotetaan aloittamaan koko benchmarking
-prosessi alusta uusin tavoittein, mutta meille viimeinen kohta merkitsi tyon loppuun

saattamista ja valmiin tuotoksen viimeistelya (kuvio 5).

1. Méaarittelimme kehityskohteen: informaatiomateriaali kliinisen kemian laboratorioon
tuleville harjoittelijoille.

S

2. Kartoitimme vertailukohteitamme koko Suomen kattavan vertailumateriaalin
saamiseksi.

S

3. Selvitimme, miten vertailumateriaalit poikkesivat toisistaan, mitka asiat tulivat
edustavasti esiin ja jaivat mieleen, mikd materiaaleissa oli hyvaa ja esimerkillista.

¢

4. Valitsimme tyohdmme parhaiten sopivat vertailukohteet ja informaatiomateriaalit.

<

5. Harkitsimme, mitké asiat tuovat opiskelijoille lisdarvoa: positiivinen imago,
tydhyvinvointi, perehdyttaminen ja opiskelijamyonteisyys.

S

6. Mietimme, 16ytyisiko vertailumateriaaleista viela jotain sellaista, mitd emme itse
huomanneet.

S

7. Paatimme, mitka asiat tuodaan esille: tyénantaja ja organisaatio, harjoittelun tarkoitus
ja tavoitteet, henkilosto, harjoittelun kaytannot, turvallisuus, tyopisteet,
opiskelijavastaavien yhteystiedot ja lopuksi jotain positiivista mielikuvaa luovaa.

¢

8. Aloitimme oman informaatiomateriaalin tyéstamisen ja teimme pilottiversion.

S

9. Tyostimme pilottiversiota palautteen avulla.

S

10. Viimeistelimme tuotoksen.

Kuvio 5. Nivan ja Tuomisen Benchmarking-mallin 10 askelta sovellettuna opinnaytetydssa.



23

Pilottiversion ensimmaisessa vaiheessa keskityimme esityksen asiasisaltoon ja raken-
teeseen, tarkkoja muotoseikkoja ja visuaalista ulkondkéd emme vield pohtineet. Tarkoi-
tuksena kuitenkin oli, etta esityksessa ei kayteta PHSOTEY:n virallista pohjaa tai logoa,
vaan suunnittelemme esitykselle oman teeman. Teimme ty0elamé&ohjaajalle ja kemian
laboratorion eri tyOpisteissa tydskenteleville muille ohjausryhmalaisille (laboratoriohoi-
tajia ja bioanalyytikoita) etukateen kirjallisia kysymyksia liittyen tyopisteiden kuvauksiin.
Kysymykset kasittelivat tyopisteissa tehtavid analyyseja, harjoittelijan tydénkuvaa, henki-
[6stbmaarad, analysaattoreita ja naytemateriaaleja. Halusimme myo6s vastuuhoitajien
miettivan lausetta tai fraasia, joka tiivistetysti kuvaisi kyseisen tydpisteen luonnetta ja
tydnkuvaa. Lause oli tarkoitus liittda vastuuhoitajan kuvan yhteyteen “puhekuplaan”.
Kavimme pilottiversion ensin lapi tydelaméaohjaajan kanssa ja mietimme yhdesséa sisal-
toa ja rajauksia. Keskustelimme myts muiden ohjausryhmaldisten kanssa ja saimme
siséltdmateriaalin lisdksi vastauksia avoimiin kysymyksiimme. Valokuvasimme tydpis-

teitd uudelleen ja otimme tydntekijoista valokuvia.

Esittelimme pilottiversion helmikuussa oman ryhmamme opiskelijoille. Saadun kirjalli-
sen ja suullisen palautteen avulla tydstimme esitystd edelleen. T&man version esitte-
limme maaliskuussa Metropolia Ammattikorkeakoulussa nuorisopuolen bioanalyytikko-
opiskelijoille ja heiltd saadun kirjallisen ja suullisen palautteen avulla viimeistelimme

tuotoksemme.

6.3 Palautteen hyédyntaminen ja tuotosten viimeistely

Vilkka ja Airaksinen (2003: 157) pitavat tarkednd, etta toiminnallinen opinnaytetyd kiin-
nostaisi ammatillisesti ja kohderyhma kokisi sen merkitykselliseksi. Pilottiversioiden
avulla kerasimme palautetta seka rekrytointidiasarjan kayttgjilta etté informaatiomateri-

aalin kohderyhman edustajilta. Palautetta hyddynsimme tuotoksemme viimeistelyssa.

6.3.1 Rekrytointidiasarjan ty6elamapalaute

Kavimme diasarjan ensin lapi PHSOTEY:n viestintdjohtaja Helena Heinosen (2012)
kanssa. Saimme haneltd visuaaliseen ilmeeseen liittyvad suullista palautetta, jota kay-
timme hyvaksi diasarjan muokkaamisessa ennen ohjausryhmaélle esittelyd. Lahetimme
ohjausryhmalaisille séhkdisen palautelomakkeen (lite 1) ennen rekrytointidiasarjan

pilottiversion esittdmista, jotta he voisivat tutustua siihen etukateen. Esittelytilaisuudes-
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sa oli lasn& 14 ohjausryhmalaista ja jaoimme heille viela paperiset palautelomakkeet,
mutta aikataulu oli tiukka ja saimme vain yhden taytetyn palautelomakkeen. L&hetimme
rekrytointidiasarjan vield pdf -muodossa ohjausryhmalaisille, jotta palautteen antami-
nen tilaisuuden jalkeenkin olisi mahdollista. Kaikki ohjausryhmaléiset eivat paasseet
osallistumaan esittelytilaisuuteen, joten myos poissaolleille lahetimme esityksen pdf:né&.
Pyysimme palautetta rekrytointidiasarjan yleisilmeestd, siséllosta ja tyonantajalle luo-
dusta vetovoimaisuudesta. Halusimme myo6s saada yleista palautetta seka hyvista etta
huonoista asioista diasarjassa, joten lomakkeessa oli risujen ja ruusujen antamisen
mahdollisuus. Lopuksi pyysimme arvioimaan tydta kouluarvosanoilla 1-5, silla ha-

lusimme jo tassa vaiheessa hahmottaa tydmme onnistumista.

Esittelytilaisuudessa keratty kirjallinen ja suullinen palaute lahetettiin pdf- version saat-
teena ohjausryhmaléisille sdhkdpostitse, johon vastauksena saimme viela 3 palautelo-
maketta. Palautelomakkeiden liséaksi saimme myds muuta vapaamuotoista palautetta

sahkopostitse.

Suullisesta palautteesta ilmeni, etta diamaéaraa haluttiin pienentdd, jasenkuntia esittele-
vaan diaan tarvittiin tarkempi ja nykytilannetta vastaava kuva (yhtymé&ssad muutoksia
lisdys1.1.2013 alkaen), organisaatiokaavion asetteluun tuli kiinnittd& huomiota ja labo-
ratorioiden nimet oli tAsmennettava. Laatujarjestelma- nimitys tuli muuttaa toimintajar-
jestelméksi ja FINAS-logossa oli aluksi vaara laboratorionumero. Bioanalyytikolta vaa-
ditaan- ilmaisussa toivottiin kaytettdvan mieluummin sanaa “edellytetdan”. Muutamia
kuvia otettiin kokonaan pois ja joidenkin kuvien tilalle toivottiin otettavan uusia, edusta-
vampia kuvia — mikrobiologian Panther- analysaattorista haluttiin parempi kuva (kuva-
kulma huono) ja joissakin kuvissa tyontekijoilla oli kello kédessa, mika ei vastaa hyvaa
ammattikaytanttd. Kemian henkil6std ja tutkimusmaarat puuttuivat aluksi. Joissakin
dioissa ja tekstilaatikoissa oli liikaa tekstia ja tekstin sijamuotoja piti tarkistaa. Muutami-
en diojen paikkaa piti vaihtaa johdonmukaisuuden saavuttamiseksi, kliinisen fysiologian
ja isotooppilddketieteen kokonaisuus tuli miettia kokonaan uudelleen johdonmukai-
semmaksi ja kliinisen neurofysiologian osuutta tiivistettiin. Yhdyshenkildiden ammat-
tinimikkeet, puhelinnumerot ja laboratorioiden toiminta-ajat tarkistettiin. Henkilokunta-
sanan tilalle muutettiin sana "henkilostd” ja "obduktioapulainen” vaihdettiin "obduktio-
preparaattoriksi’. Henkildstéetuihin lisattiin edullinen taksikuljetus Lahden rautatiease-
malta keskussairaalaan, viimeiseen diaan haluttin edustavampia kuvia ja diasarjan

alkuun ehdotettiin sisallysluetteloa.
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Ohjausryhmalaiset olivat tyytyvaisia diasarjan visuaaliseen ilmeeseen, ja saimme Kii-
tosta kuvien laadusta ja maarasta. Tyon ideointivaihneessa meité oli ohjeistettu kaytta-
maan vahemman tekstid ja enemman kuvia, joissa myds nékyisi ihmisia tekemassa
tyotaan. Rekrytointimateriaalissa nostimme “uutena asiana” esille laatuasiat toimintajér-
jestelmadiassa ja tyohyvinvoinnin henkildstdeduista kertovassa diassa, mika koettiin
tarkeaksi. Kirjallisen palautteen mukaan tyohyvinvointia toi esille my6s valokuvissa
esiintyvien henkildiden iloiset ilmeet ja tydpisteiden ergonomian huomioiminen. Lisaar-
voa diasarja sai paivitettavyydesta, silla sen ansiosta siséaltdé voidaan pienin muutoksin
pitdd ajan tasalla. Kokonaisarvosanaksi saimme 3,8. Lisaksi saimme palautetta tavas-
tamme tydstdd diasarjaa: Motivoitunut ja innostunut paneutumisemme tyéhon oli huo-
mattu, mika puolestaan oli edesauttanut ohjausryhmalaisten sitoutumista tybhémme.
Ohjausryhmé antoi aktiivisesti ja viivytyksetta palautetta, mik& osaltaan edesauttoi rek-

rytointidiasarjan tydstamista lopulliseen muotoonsa aikataulun mukaisesti.

Tybelamapalautteen perusteella muokkasimme, tiivistimme ja tdsmensimme esitysta
seuraavilta osin:

¢ visuaalinen ilme

e diojen maara

e tutkimusmaarat ja — nimikkeet

e sanamuodot ja kieliasu

e valokuvat.

6.3.2 Informaatiomateriaalin opiskelijapalaute

Oman ryhméamme opiskelijoille teimme hyvin samantapaisen palautelomakkeen (liite 2)
kuin rekrytointidiasarjassakin oli ollut. Esittelytilaisuudessa oli lasnd 8 opiskelijaa ja 2
ohjaavaa opettajaa. Kehotimme heitd avoimeen keskusteluun esittelyn aikana. Ha-
lusimme palautetta informaatiomateriaalin yleisilmeesta, sisallosta ja opiskelijamyodntei-
syyden valittymisesta. Materiaalin hyvat ja huonot puolet sai tuoda esille ruusujen ja
risujen kautta. Lopuksi pyysimme arvioimaan tyotamme kouluarvosanoilla 1-5, jotta

saisimme kasityksen siihen asti tekemasta tydstamme kokonaisuutena.

Halusimme kirjallista palautetta erityisesti sisallosta ja sellaisista asioista, joita emme
ehka olleet huomioineet lainkaan. Visuaalinen yleisilme koettiin mielenkiintoisena, linki-

tykset ja kuvat hyvina ja asiallisina. Joissakin dioissa oli liikaa teksti&, mutta yleenséa
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tekstit ja kuvat tdydensivat hyvin toisiaan. Palautteen mukaan seka suorat kasvokuvat
etta tydkuvat sopivat diasarjaan, hymyilevat kasvot loivat positiivista ilmapiiria. Tyopis-
teiden kuvat koettiin tarkeina, jotta opiskelija pystyy hahmottamaan tulevan tyoskente-
lypaikan. TyOpisteet tuotiin yhtenaisesti esille, vaikkakin yhden palautteenantajan mie-
lesta tyopisteet jaivat taustalle. Informatiivisuus parani linkkien kautta, joissakin kohdis-
sa oli jopa lilan syvélle menevaa tietoa, mutta linkkien ajankohtaisuus ja toimivuus oli-

vat hyvia asioita.

Diojen tekstimaaraa toivottiin vahennettavan ja tietoja linkitettdvan enemman, "kasinkir-
joitetun” muistikirjan osiot olivat hyvid, diojen kieliasuun tuli kiinnittda huomiota ja
KVTES -lyhenne kaipasi selvennysta. Kartat koettiin tarpeellisina ja aluekartat antoivat
kokonaiskuvan sairaalasta. Tunnuslukujen tarpeellisuus koettiin péaivitettavyyden takia

hankalaksi asiaksi.

Opiskelijamyonteisyys koettiin hymyilevissa kasvokuvissa, mielenkiintoisesti esitetyssa
sisallossa (sijainti, kaytannot, ensimmainen paiva), dioista valittyvana vastaanottavana
ilmapiirind ja tavoitteena antaa opiskelijalle etukateistietoa siitd, mita harjoittelussa voi
oppia. Lahden kaupungin kartta, taukoajat, henkilostomaarat tyévuoroittain, analyysien
nimet, tyéntekijdiden kommentteja tyostaan sekd hyvan yhteishengen valittdminen oli-
vat sellaisia asioita, joita meidan toivottiin tuovan esille. Risuja saimme joistakin visuaa-
lisista toteutuksista (muistikirjan "sivun” taustatyyli vaikeutti tekstin lukemista), henkilos-
ton maarien ilmoittamisesta ja linkityksen puutteista. Ruusut tulivat kuvista, sisallysluet-

telon linkityksesta ja muistikirja-ideasta. Arvosanaksi saimme 3,9.

Suullista palautetta tuli liséksi Heinolan linja-autojen linkityksen puuttumisesta, keskus-
sairaalan henkildstéravintolan lounashintojen turhasta esittdmisesta (hinnat muuttuvat,
paivitettdvyys), poissaolojen ilmoituskdytannoistd, tarkennuksista laboratorioiden ni-
miin, muistikirjassa kaytetyn tehda-verbin vaihtamisesta osata-verbiin, oikeiden tyoni-
mikkeiden kaytosta laboratorioslangin sijasta, kemian tietojen paivitettavyydesta, kemi-
an menetelmien linkitysmahdollisuudesta, oppimispaivakirjasta ja ammatillisesta kehit-

tymisesta.

Yhteenveto omalta opiskelijaryhmélta saadusta palautteesta tiivistyi muotoon:
e visuaalinen yleisilme mielenkiintoinen
e “muistikirja”- idea hyva

o tekstimaaraan ja kieliasuun kiinnitettdva huomiota, ei laboratorioslangia
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o kuvat hyvia ja asiallisia, kuvien kaytto tarkeaa

e kuvat ja tekstit taydensivat hyvin toisiaan

e opiskelijamyodnteisyys tuli hyvin esille

e oppimispaivakirjan kirjoittaminen ja opiskelijan ammatillinen kehittyminen tuota-
va mukaan

¢ linkitykset toimivia ja tarpeellisia

o diasarjan paivityksen tarve minimoitava linkityksia lisaamalla

¢ linkitykset analyyseihin ja menetelmiin lisattava

e sairaalan kartat tarpeellisia, linkitykset Lahden kaupungin karttapalveluun ja lii-

kennditsijoihin tarkennettava.

Maaliskuussa esitimme Metropolia Ammattikorkeakoulun nuorisopuolen bioanalyytikko-
opiskelijaryhmalle informaatiomateriaalin pilottiversion. Heille teimme aikaisemmista
palautelomakkeista poikkeavan lomakkeen (liite 3). Halusimme heidan arvioivan jokais-
ta diaa ja vastaamisen piti tapahtua vaivattomasti. Meita kiinnosti, oliko kyseinen dia

tarpeellinen opiskelijan nakdkannalta.

Ryhma koostui 19 bioanalyytikko-opiskelijasta ja ennen informaatiomateriaalin esitta-
mista kysyimme heiltd oman harjoittelun aloittamisesta ja tavoitteiden kirjaamisesta.
Lahes jokainen heista oli saanut yhteydenoton ennen harjoittelun alkua. Yli puolet koki
tavoitteiden kirjaamisen olevan haastavaa, silla oppilaitoksen ohjeistus harjoittelujak-

son tavoitteiksi oli laaja.

Informaatiomateriaalin 34 diasta (kuvio 6) 9 diaa olivat sellaisia, jotka kaikki opiskelijat
(100 %) kokivat tarpeellisiksi. Nama diat esittelivat tyopisteet (lukuun ottamatta lajitte-
lupistettd), kertoivat materiaalin sisadllostd, harjoittelun aloituspaivasta, miten toimia
verialtistus tilanteessa ja kuinka poissaolot ilmoitetaan. Dioista 11 oli sellaisia, jotka
lahes kaikki opiskelijat (95 %) kokivat tarpeellisiksi. Ty6pisteista lajittelu kuului tahan
kategoriaan, samoin ensimmaisena oleva otsikkodia. Sairaalan aluekartta ja pohjapiir-
ros, samoin kuin sijainti olivat lahes kaikille tarpeellisia tietoja. Harjoittelun tavoitteet ja
kaytannot ruokailuineen, taukoineen, tietojarjestelmineen ja koulutuksineen koettiin
tarpeellisina. Materiaalin lopussa olevat yhteydenotto - ja tervetuloa - dia olivat myds
lahes kaikille tarpeellisia. Informaatiomateriaalin keskenerainen "meilla tutkitaan ennen
kuin hutkitaan” dia (numero 31) oli tarpeettomin, silla vain 47 % opiskelijoista koki sen
tarpeelliseksi. Samoin naytteenoton muistikirjan sisaltt6d (53 %, dia 18) ei koettu tar-

peelliseksi, mik& osittain saattoi johtua siita, ettd Metropolian opiskelijat harjoittelevat
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naytteenoton taysin omana kokonaisuutena eik& naytteenoton koettu sisaltyvan Kliini-
sen kemian tyOharjoittelujaksoon. Opiskelijoista 65 % koki yleisesti muistikirjaosuudet
tarpeelliseksi. Tarkempi yhteenveto diojen siséllosta ja opiskelijoiden antamasta arvi-
oinnista on liitteessa 4.

Opiskelijaryhman (n=19) antama arviointi

120%

100% A

80% -
60% -

40% -

Diojen tarpeellisuus

20% -

0% -

123456 7 8 91011121314151617 1819 202122 2324252627 28293031323334

Dian numero

Kuvio 6. Opiskelijaryhmén arvio diojen tarpeellisuudesta.

Suullista palautetta saimme yhdystiedot - dian sijoittamisesta materiaalin alkuun, kun
pilottiversiossa se oli toiseksi vimeisend. Kysyimme esityksen lopuksi suullisesti infor-
maatiomateriaalin tarpeellisuutta ennen harjoittelua, harjoittelun aikana ja harjoittelun
jalkeen. Kaikkien mielestd ennen harjoittelua materiaali oli tarpeellinen ja lahes jokai-
sen (84 %) mielesta se oli tarpeellinen myoés harjoittelun aikana. Harjoittelun jalkeen ei
kukaan enaa kokenut materiaalia tarpeellisena, koska monet uskoivat osaavansa ma-

teriaalin sisaltéon liittyvat asiat.

7 Tuotosten kuvaus

Molempien diasarjojen toteutuksessa pyrimme pitdmaan johtoajatuksena "hyvan tari-
nan” mallin. Halusimme diasarjojen etenevan johdonmukaisesti ja noudattavan seka
sisdllollisesti etta tyylillisesti yhtendista linjaa. Hyva diasarja ei ole irrallisten diojen
summittainen kokoelma, vaan siina jokaisella dialla on oma tarkkaan harkittu sisalton-

s4, tehtavansa ja paikkansa kokonaisuudessa.

Diaesitystemme tarina noudattaa muotoa: visuaalisesti huomiota herattava ja sisalt6a

kuvaileva aloitus, selkea johdanto-osa, keskeisen viestin valittdva asiaosa seké loppu,
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joka jattaa katsojan positiivisen odotuksen tilaan. Ideaalitapauksessa kohderyhmamme
toimii juuri suunnittelemallamme tavalla: tydnhakija tayttaa tydhakemuksen ja harjoitte-
lija saa tydelaméjaksostaan kokemuksen, joka vahvistaa hanen ammatinvalintaansa ja

ammatillista kehittymistaan.

"On parempi jattaa yleiso tyytyvaiseksi, mutta kaipaamaan hieman lis&a, kuin jattaa
heidat tayteen ahdetuiksi ja tuntemaan, etta vahempikin olisi riittanyt” (Reynolds 2009:
211). Teimme opinnaytetytraporttia varten molemmista diasarjoista koosteet, joiden
tarkoitus on tiivistetyssd muodossa havainnollistaa esitysten sisaltda ja teoriaperustan

pohjalta tehtyja visuaalisia ratkaisuja. Tuotokset esitellaan kappaleissa 7.1. ja 7.2.

7.1 Rekrytointidiasarjan kuvaus

Esityksessa kaytettin PHSOTEY:n graafisen ohjeistuksen mukaista pohjaa ja kirjasin-
tyyppia. Arial- fontti soveltuu selkeytensd vuoksi hyvin graafisiin esityksiin. Diasarja
siséltaa yhteensa 47 diaa. Ensimmaisessa diassa on ilmakuva keskussairaalasta: ku-
vasta saa kasityksen sairaalakokonaisuudesta ja esittelija voi samalla havainnollistaa,
missa rakennuksessa eri toiminnot sijaitsevat (kuvio 7). Aloitusdiassa esittéaytyy myos
diasarjan tyyli ja varimaailma. Varisommittelu on miellyttavaa ja siind toistuvat PHSO-
TEY:n tunnusvarit vihre& ja harmaa eri vaaleusasteineen. Seuraavaksi tulee esityksen
siséllysluettelo. Sarjan johdanto-osaan kuuluvat PHSOTEY:n jasenkuntien ja niiden
kayttamien palveluiden esittely, lddketieteellisten palvelujen keskuksen organisaa-
tiokaavio, eri laboratorioiden tutkimusmaarat ympyrakaaviona seka laboratoriotoiminto-

jen toimintajarjestelma.
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Laboratoriotoiminnot
PHSOTEY

24.3.2013

PALIAT-HAMEEN SOSIAALK JA TERVEYSYHTYMA i,
Lasgatateaiimen pavaLien kasos \b'

Kuvio 7. Rekrytointidiasarjan aloitusdia.

Johdanto-osan jalkeen alkaa bioanalyytikon tydn ja eri laboratorioiden esittely: mita
bioanalyytikolta edellytetdén ja mitk&a ovat laboratoriotydn hyvia puolia. Hyvét puolet
tuodaan esille tiiviina luettelona, joka on liitetty |&heisesti kuvan yhteyteen. Tassa dias-
sa ei ole erillista kuvatekstia, vaan luettelo toimii kuvatekstind. Kuva ja teksti kertovat
samasta asiasta: Diassa halutaan tuoda esille hyvaa tyoilmapiiria ja tyohyvinvointia
seka sanallisesti etta iloisten kasvokuvien avulla (kuvio 8).
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Laboratoriotydn hyvia puolia

= haasteellinen

= vaihteleva

= jatkuvasti kehittyva ala
= itsenaista ja vastuullista
= asiakaslaheista

= ammatillinen ja sosiaalinen
tukiverkosto

= useita
suuntautumisvaihtoehtoja,
monipuolisuus

PALJAT-HAMEEN SOSIAALF JA TERVEYSYHTYMA UA
LAskatiateaiimen pavaLjen kasus \b’

Kuvio 8. Bioanalyytikon tyon kuvailua.

Seuraavaksi esitelldaan eri laboratoriot: kliininen kemia (8 diaa), kliininen mikrobiologia
(9 diaa), kliininen fysiologia ja isotooppilaéketiede (5 diaa), kliininen neurofysiologia (5
diaa) ja patologia (10 diaa). Kliinisen kemian osioon siséltyvat polikliininen naytteenot-
to, hematologia, eritelaboratorio, verikeskus ja vieri- eli POC-testit. Dioilla pyritdan esit-
telem&an mahdollisimman havainnollisesti laboratorioiden toimintaa. Kerronnassa ta-
voiteltiin selkeytta turhia elementteja karsimalla. Kunkin laboratorion osio alkaa yleisku-
valla, joka sisaltda vain vahan tai ei ollenkaan tekstid otsikon lisaksi (kuvio 9). N&in
esityksen pitdja voi vapaammin omin sanoin kertoa kyseisesta laboratoriosta ja kohdis-
taa sanansa kulloinkin paikalla olevalle yleisolle (oikea kohderyhmd). Diasarja tukee
puhuttua informaatiota. Tekstin maarda rajoittamalla pyritdan valttdmaan tiedollista

ylikuormitusta.
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Kliininen fysiologia ja
iIsotooppilaaketiede

PALAT-HAMEEN SOSIAALF JA TERVEYSYHTYMA i,
Laskatassaliman DavaLlen ks \b'

Kuvio 9. Kliinisen fysiologian ja isotooppiladketiede laboratorion esittelyn aloitusdia.

Yleiskuvan jalkeen seuraavissa dioissa esitellaan laboratorion toiminta ja tutkimukset,
tutkimusmaarat seka henkilosté ammattiryhmittéin (kuviot 10-13). Kuvissa esiintyy
bioanalyytikoita tekemassa tyotdan (kuvio 13). Halusimme korostaa myoOnteisen tyail-
mapiirin ja ergonomian lisaksi sitd, ettd bioanalyytikkoina tydskentelee myds miehia
(kuvio 9). Nailla kuvilla on tarkoitus saavuttaa yleis6 myos tunnetasolla.

Yhtena tavoitteena oli esitelld laboratorioiden ajanmukaista, uraauurtavaakin huippu-
tekniikkaa (kuvio 10). Kuvio 10 havainnollistaa samalla eréita visuaalisen suunnittelun
perussaanttja: elementtien sommittelu, tasaus ja ryhmittely. Dian epadsymmetrinen
rakenne on epamuodollinen. Se viestii tdssa inhimillisyydesta eli siitd, etta ihmistéa tarvi-
taan aina! Kontrastia on saatu aikaan esittelemalla seka tekniikkaa etta inhimillista tyo-

voimaa samassa diassa.
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Kliininen mikrobiologia panostaa
automaatioon

PAUAT-HAMEEN SOSIAALH JA TERVEYSYHTYMA i\ )
Lasgatiateaiimen pavaLjen kagous \”

Kuvio 10. Ajanmukaisuutta ja huippuosaamista.

Diaelementtien muodoissa esiintyy toistoa (pyoristetyt reunat tekstikehyksissa ja kuvis-
sa (kuvio 11) ja sopivasti poikkeamia (suorakulmaiset tekstilaatikot harmaalla pohjalla,
kuvio 12). Tutkimukset ja tutkimusmaarat on esitetty luetelmamuodossa. Luetteloissa
on kiinnitetty erityistd huomiota fonttikokoon, tekstin asetteluun ja tasaukseen luetta-

vuuden parantamiseksi (kuviot 11 ja 12).



Toiminta ja tutkimukset

= aivosahkotutkimukset
(EEG)

« lihassahkotutkimukset
(ENMG)

« heratevasteet ja
keskushermoston
magneettistimulaatio-
tutkimukset

« lihasbiopsiat

« uniapnean ym.
unihairididen
tutkimukset

PAUAT-HAMEEN SOSIAALH JA TERVEYSYHTYMA
LAtketiatsalinen paveljen kesous

i,

\$»

Kuvio 11. Esimerkki toiminta ja tutkimukset - diasta (kliininen neurofysiologia).

Tutkimusmaarat

Kliininen fysiologia

tutkimuksia yht (2012) 28 000
» lepo-EKG 25100
» EKG- pitkaaikaisrekisterdinnit 800
+ rasituskokeet 650
= lasten astmatestaukset 90
Isotooppilaaketiede
tutkimuksia yht (2012) 1860
» |uuston gammakuvaukset 580
= koko kehon aineenvaihdunta
PET-TT 190
= vartijaimusolmukekuvaukset 180
» tulehduspesakkeen paikannukset
leimatuilla leukosyyteilla 150
» isotooppihoitoja 70

PALIAT-HAMEEN SOSIAAL K JA TERVEYSYHTYMA
Laskeyetasisien paalen koSS

Kuvio 12. Esimerkki tutkimusmé&arét - diasta (kliininen fysiologia ja isotooppiladketiede).

i,

\$»
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Henkilostd

ylilaakari
« ylimikrobiologi

+ 2 sairaalamikrobiologia
+ osastonhoitaja

+ apulaisosastonhoitaja
13,5 laboratoriohoitajaa

PAUAT-HAMEEN SOSIAALH JA TERVEYSYHTYMA U )
LAskatiassaiimen pavaLjen kasus \b

Kuvio 13. Esimerkki henkilosto- diasta (klininen mikrobiologia).
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Tyhjan tilan periaatetta on hytdynnetty patologian laboratorion esittelyssd. Dioja ei

ahdettu tayteen, vaan sisalto jaettiin useampaan diaan. Esimerkkin& tasta ovat kudos-

prosessoinnin vaiheet, jotka esitelldaédn kahdessa diassa (kuviot 14 ja 15).

Kudosnaytteet

2. Makroskooppinen tutkiminen.

PALIAT-HAMEEN SOSIAALF JA TERVEYSYHTYMA i,
LAsketatesisen paal e keses \b

Kuvio 14. Kudosnayte saapuu laboratorioon, ensimmaiset tydvaiheet.




36

6. Leikkaaminen.

PALIAT-HAMEEN SOSIAALH JA TERVEYSYHTYMA i1,
Laskeyetealsen paal{en keses \”'

Kuvio 15. Kudosnaytteen prosessointi jatkuu, seuraavat tydvaiheet.

Kunkin laboratorion esittely paattyy yhteystietodiaan, jossa kerrotaan laboratorion toi-
minta-ajat ja osastonhoitajan yhteystiedot, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero (kuvio
16). Diassa esiintyy myds PHSOTEY:n k&mmen-logo. Tarinan lopuksi kerrotaan
PHSOTEY:n tarjoamat henkiléstdedut, mitka ovat nykyisin merkittava osa tydnantajan
kilpailukykya (kuvio 17). Viimeisessa diassa toivotetaan uudet tyontekijat tervetulleeksi
kulttuurikaupunki Lahteen (kuvat Sibeliustalolta ja Pikku-Vesijarven puistosta). Diasar-
jan paatoksen halutaan vahvistavan positiivista mielikuvaa paitsi PHSOTEY:st& tyon-
antajana myds Lahdesta nuorekkaana ja kulttuuririkkaana asuinpaikkana.



Yhteystiedot

Kliinisen kemian laboratorio toimii ympari vuorokauden.

Vs. osastonhoitaja
Sirkka-Liisa Viiala
sirkka-liisa.viiala@phsotey fi
p.044 719 5474

PALAT-HAMEEN SOSIAALK JA TERVEYSYHTYMA
Lasketeteaisen paelien kesos

Kuvio 16. Yhteystiedot. Khmmen- logo.

i,

&

PHSOTEY:n henkilostoedut

= tydterveyspalvelut
= sairaan lapsen hoitopalvelu
» tuettu lounas

+ edullinen taksikuljetus Lahden
rautatieasemalta keskussairaalalle

= laaja koulutustarjonta
= tieteellinen kirjasto

= monipuoliset liikkunta- ja
harrastusmahdollisuudet

= monipuolinen kulttuuritarjonta
« lomamédkit Yllaksella ja Heinolassa

PAUAT-HAMEEN SOSIAALH JA TERVEYSYHTYMA
LASketiatsalinen paveljen kesous

Kuvio 17. Henkilost6edut tuovat osaltaan hyvinvointia tyéhén.
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7.2 Informaatiomateriaalin kuvaus

Tama esitys tehtiin rekrytointidiasarjasta poiketen omalla tyylilla eikd siind kaytetty
PHSOTEY:n virallista pohjaa. Diasarja sisdltda yhteensa 34 diaa. Ensimmainen dia
esittelee ilmakuvan keskussairaalasta ja muistikirja-idean (kuvio 18). Kuvasta saa kasi-
tyksen sairaalakokonaisuudesta ja alueen koosta. Muistikirja on visuaalinen ja toimin-
nallinen efekti. Se on ik&an kuin repaisty opiskelijan omasta kasinkirjoitetusta muistikir-
jasta ja kirjoitettu muotoon "Mita opin?” Muistikirja-dioissa on kaytetty PowerPointin
dian vaihtumistehostetta “siirtyméa keskeltd pystysuunnassa”, joka antaa vaikutelman

aukeavasta kirjan sivusta.

TERVETULOA TYOHARJOITTELUUN KLIINISEN
KEMIAN LABORATORIOON

Harjoittelijan Muistikirja

Kuvio 18. Informaatiodiasarjan etusivu.

Diasarjan pohjavariksi valittiin valkoinen, joka tuottaa parhaan kontrastin ja jolla kuvien
varit toistuvat mahdollisimman aitoina. Toisessa diassa on siséllysluettelo, jonka sivu-
numerot on linkitetty (kuvio 19). Sivunumeroa hiirella klikkaamalla paasee haluttuun
kohtaan esityksessad. Samassa diassa osoitetaan muistikirjan kayttd: muistikirjaa hiirel-

1 klikkaamalla paasee eteenpain.



T v Klikkaa muistikirjaa!
Sisalto [ﬁ

~Q
Dia
Sijainti ja kulkuyhteydet 3
PHKS:n aluekartta 4
Sairaalan pohjakuva 3
Yleistd PHSOTEY:st4 [
Harjoittelu on osa opiskelua 7
Harjoittelun tavoitteet 8
Harjoittelun arviointi g
Henkildstd 10
Harjoittelun aloitus 11
Tietojarjestelmd ja koulutukset 12
Tybajat ja tauot 13
Ruokailu 14

Poissaolot

MNaytteenotio 16-18
Toiminta verialtistustilanteessa 17
Lajittelu 15-20
Kemia — immunokemia 21-22
Verikaasut ja vieritestit 23-24
Hematologia 25-26
Verikeskus 27-28
Eritelaboratorio 25-30
Yhteenveto 31
Onnistuneen harjoittelun avaimet 32
Yhieystiedot 33

Kuvio 19. Informaatiodiasarjan sisaltd: sivunumerot linkitetty.
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Sarjan johdantoon kuuluvat keskussairaalan sijainti ja kulkuyhteydet, keskussairaalan

aluekartta, sairaalan pohjakuva palveluineen, yleistietoa PHSOTEY:sta (jasenkunnat)

seka harjoittelun tavoitteet ja arviointi. Lahden kaupungin karttapalvelu ja bussiaikatau-

lut on linkitetty (kuvio 20). Diasarjassa on paljon linkityksia tilan sdastamiseksi ja lukija

voi linkeista valita itselleen kayttokelpoisen tiedon (toimenpiteet verialtistuksen tapah-

duttua, kuvio 21).



k Sijainti ja kulkuyhteydet ’

*  Paijat-Hameen keskuszairaala sijaitsee Lahden keskustasta valtatie 12 ta noin
kuusi kilometria Tampereen suuntaan (Keskussairaalankatu 7).

Lehden kavpungin karttapahvelu (kikkaa) 3

linja-autot 3, 44 ja 4B |&htevat
keskussairaalaan kauppa- ?_h
torilta Aleksanterinkadulta Aikataulut Lahden Fikenne (kikkaa bussia)
(pysakki B).

Alkataulut Lehtimden Likenne [kikkas bussia) g_“
*  Pekolanliikenteen bussit 408 ja 40C
|&htevat linjz-autoasemaliz laiturists 20.

aikatavlut Pekolan Likenne [kikkas bussia) I:"

«  Sl-Autoyvhtyman linjg-auto 3 ajaa vakiovuorona e
Heinolasta keskusairaalalle. ___
=== ]

Alkataulut SL-Autoyhtymd [kiikkaa bussia)

»  Pysakodinti-alueet (dia 8): Sairaalan kanttiinidta voi ostaa valeikaisen
pysakdintiluvan esittamalls voimassa olevan opiskelijskortin. 3

Kuvio 20. Hyperlinkkeja liitettyn& objekteihin.

k Toiminta verialtistustilanteessa ’

¥" Puhdista altistunut alue ensin kylmalla juoksevalla vedelld ja sitten
alkoholihauteella (2 min).

¥" llmoita hoito-osaston sairaanhoitajalle tapahtuneesta.

¥' Ota yhteys oman oppilaitoksesi terveydenhoitajaan
toimintachjeiden saamiseksi. Tapaturmatilanteet kasitell3an myos
tydyksikdssad yhdessa esimiehen ja opiskelijaohjaajan kanssa.

¥" Tee ilmoitustapaturmasta infokanavan linkista vakuutusyhtic
Pohjolaan.

¥" Potilasta hoitavan laakarin konsultaatio: arvio HIV:n jamuiden
veriteitse tarttuvien infektioiden riskista.

v' Tytintekijastd ja altistuksen ldhteests otetaan tarvittavat naytteet.

Klikkaa kyns5 - paaset
takaisin nayttesnottoon

17

Kuvio 21. Toimintaohjeita linkitettyna.
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Johdanto-osan jalkeen kerrotaan harjoittelun kaytannoista: mita tapahtuu ihan ensim-

maiseksi ensimmaisend tyopaivana? Seuraavaksi kasitellddn laboratorion tietojarjes-

telmaa ja koulutuksia, tydaikoja ja taukoja, ruokailua ja poissaoloja. Henkilostosta ker-
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rotaan ammattinimikkeittéin ilman yksityiskohtaisia virkojen ja toimien maéaria (kuvio
22). Opiskelijalle on havainnollisempaa nahda laboratoriossa tytskentelevien ammatti-
henkildiden kirjo.

Henkilostd

Kliinisen kemian laboratoriossa tyoskentelee ylilaakari,
kemisteja, osastonhoitajia, apulaisosastonhoitajia,
laboratoriohoitajia, tutkimusapulaisia, perushoitajia,
sairaanhoitajia, terveyskeskusavustajia ja tietojarjestelma-
koordinaattoreita. Yhteensa virkoja/toimia on noin 80.

Yikemisti Paula 2
Sboratorichoitaia
Mari tydssa Vistae-
anafysaattorilia.

Kuvio 22. Henkildston esittelya.

Seuraavaksi esitellaan kliinisen kemian laboratorion eri ty6pisteet: naytteenotto, lajitte-
lu, peruskemia, verikaasut ja vieritestit, hematologia, verikeskus ja eritelaboratorio.
Kunkin laboratorion osioon kuuluu kaksi diaa. Aloitusdiassa esitellaéan lyhyesti analyysit
ja kerrotaan, montako tyontekijaa tyopisteessa paivisin tyoskentelee (kuvio 23). Kuvas-
sa on yleisnakyma tyopisteesta ja bioanalyytikoita tekemassa tyotaan. Analyysit esite-
taan tiivistetysti luetelmana. Tietoinen valintamme oli, etté laitteiden nimi& ja toiminta-
periaatteita ei erikseen esitella. Harjoittelijalle se ei ole erityisen hyodyllista tietoa etu-
k&teen annettuna, vaan analysaattoreihin tutustuminen tapahtuu luontevimmin vasta
tyOpaikalla. Ainoastaan kemian analysaattorit (Siemens Dimension Vista 1500) ha-

lusimme mainita nimelta, silla ne ovat talla hetkella Suomessa ainoat laatuaan.
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VERIKAASUT JA VIERITESTIT

* Analyysit:
» happoemistase- ja
kalsiumionitutkimukset
» lasko

» osmolaliteetti ja
trombosyyttien
funktiotutkimus

» mikroveret, pH

* TyOpisteessd tyoskentelee
paivisin 1 tyontekija.

Kuvio 23. Esimerkki tyopisteen yleisesittelysta.

Yleisesittelyn jalkeen tulee muistikirjan sivu, joka tiivistaa harjoittelijan nékdkulmasta
tyopisteessa harjoiteltavat asiat (kuvio 24). Sivulla kerrotaan myds tyopisteen vastuu-

hoitajan nimi (etunimi). lloinen kasvokuva toivottaa opiskelijan tervetulleeksi.

Verikaasut ja vieritestit- tyOpisteessa
v Tyoskentelin __T___\\
V&Ff A Wa Alng gjariprrasiia—
&W Laaducts S Elmaes!
ﬂlﬂﬂr{lq a : m E)_ o *
v Mittasin y
o 1 I,wwjﬂ:’
ombosyyttten, O
v Tutustuin analysaatioreid
Jjakentrollointiin
¥ Kontrolloin viesi oli
Poc aitmidon oo |

Tyopisteen vastuuhoitaja onEija.

24

Kuvio 24. Esimerkki muistikirjan sivusta.
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Informaatiomateriaalin tekstielementeissa esiintyy hahmottamista helpottavaa toistoa
(yleisesittelyssa Calibri ja késialafontti Lucida Handwriting muistikirjan sivuissa). Linkit
on liitetty objekteihin (muistikirja, punainen nuoli, kynd), toiminnot kerrotaan objektin
yhteydessa. Punainen ja kirkas sininen ovat tehokkaita huomion kiinnittgjia néissa ob-
jekteissa. Animaatioita on liitetty joihinkin objekteihin havaitsemisen helpottamiseksi
(kuvio 25).

NAYTTEENOTTO

* Aamunaytteenottokierrot
hoito-osastoilla

* Polikliininen ndytteenotto
* Asiakkaan tunnistaminen
* Salassapitovelvollisuus

* Turvallisuus
» potilasturvallisuus
» tyoéturvallisuus
» ergonomia

Katso myds:

Toiminta
verialtistustilanteessa

Klikkaanuolta!

Kuvio 25. Linkkeihin siirtyminen tapahtuu objektien kautta.

Diasarja péaéattyy yhteenvetoon, johon on koottu tarkeitd huomioitavia asioita harjoittelun
onnistumiseksi (kuvio 26). Loppuun on sijoitettu my6s opiskelijavastaavien yhteystie-
dot. Viimeinen dia esittda nuoren bioanalyytikon tervetulotoivotuksen uudelle harjoitteli-
jalle. Dian haluamme viestivan tyopaikan hyvaa ilmapiirid, opiskelijamyonteisyytta ja
tyon tekemisen iloa (kuvio 27). Viimeisten diojen on tarkoitus korostaa diasarjan tar-
keintd sanomaa ja vahvistaa mielikuvaa PHSOTEY:n kliinisen kemian laboratoriosta
hyvana harjoittelupaikkana.



Onnistuneen Harjoittelun Avaimet

* Kirjoita aktiivisesti oppimispaivakirjaa ja peilaa
opittua teoriaa kaytantoon.
* JATKUVA PALAUTE!

» avoin keskustelu ohjaajien kanssa koko harjoittelun ajan:

ole aktiivinen, kysy, kyseenalaista, pohdi, ehdota,
ihmettele...

* Oleavoin, utelias, kysy, viihdy....
* Muista vapaa-ajalla liikunta ja ulkoilu,
nuku riittavasti - jaksat paremmin!

Kuvio 26. Yhteenvetoa informaatiopaketin lopussa.

Kuvio 27. Opiskelijamyonteisyys.
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8 Opinnaytetydn tuotosten arviointi

Toiminnallisen opinnaytetyon arviointi voidaan jakaa kolmeen eri osioon. Ensimmaise-
na arvioidaan saavutettiinko asetetut tavoitteet ja onko ty6é ammatillisesti merkittava.
Kohderyhman tulee olla kiinnostunut ja heidéan arvio tyén toimivuudesta, visuaalisuu-
desta ja kaytettavyydesta on tydon onnistumisen kannalta tarkedd. Toinen keskeinen
arvioinnin kohde on tydn toteutustapa. Laadukas sisaltd aikaansaadaan yhteistydssa
muiden asiantuntijoiden kanssa ja se vaatii aina onnistunutta keskinaista viestintaa.
Kolmanneksi tulee arvioida tyén johdonmukaisuutta ja vakuuttavuutta. Samalla tulee
arvioida omaa ammatillista kasvua ja miten sita tulisi kehittdd. Herattiko ty6 jatkosuun-
nitelmia ja aina on hyva pohtia, menik6 kaikki niin kuin pitikin. (Vilkka — Airaksinen
2003: 154-161.)

8.1 Rekrytointidiasarjan arviointi

Rekrytointidiasarjan tavoitteena on lisdtd myonteista yrityskuvaa, heréattdd tyon-
hakijoiden mielenkiintoa, tuoda esille monipuoliset tyéllistymismahdollisuudet ja antaa
yhtenainen kuva PHSOTEY:n eri laboratorioista. Kohderyhméa tuotokselle ovat uudet
tydntekijat ja valmistuvat bioanalyytikot, joten heidan arvio olisi ollut tydn onnistumisen
kannalta merkittavaa. Aikataulullisesti emme pystyneet heiltd arviointia saamaan, mutta
vastaavasti saimme palautetta tuotoksen kayttajilta. Nain saimme ammatillista merkit-
tavyytta tuotoksellemme ja alan asiantuntijoiden palautteen ansiosta pystyimme vii-
meistelemaan rekrytointidiasarjasta visuaalisesti houkuttelevan, johdonmukaisesti ete-
nevan ja helposti kayttdon otettavan esityksen. Tuotoksen paivitettavyys ja eri laborato-
rioiden omat osuudet, jotka voidaan tarvittaessa esitella erikseen, tuovat lisdarvoa ty6l-

lemme.

Yrityksen vetovoimaisuus lisda myonteista yrityskuvaa, joten tuomme tuotoksessamme
esille tydyhteisoda, tyboloja, tydilmapiiria ja tydhyvinvointia. Tydhyvinvointi ymmarretaan
hyvin monenlaisina asioina, joten sen esiintuominen on haastavaa. Mielestdmme kui-
tenkin onnistuimme siind. Tyo6ilmapiiri kuvastuu iloisten kasvokuvien kautta, tydergo-
nomia nakyy tyopisteita esittavissé kuvissa ja erityisesti henkilostdeduista kertova oma
erillinen dia tuo monia tyohyvinvointiin liittyvia asioita esille. Tyonhakijoiden mielenkiin-
non herattaminen ja monipuolisten ty6llistymismahdollisuuksien esille tuominen ovat

visuaalisen toteutuksen taustalla. Valitsimme tuotoksen tekstit, kuvat, muodot ja vérit
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siten, ettd niistad syntyy informatiivinen ja houkutteleva kokonaisuus. Esimerkiksi labora-
torioiden ajanmukaisia tiloja ja huipputekniikkaa on téarke&é tuoda esille. PHSOTEY:n
laboratoriot esitelladn johdonmukaisesti ja yhtenaisesti: yleiskuva - toiminta - tutkimuk-
set - tutkimusmaaréat - henkildsto - yhteystiedot.

Rekrytointidiasarjan toteutus tapahtui aikaisemmin k&aytossa olleen diasarjan rungon
avulla. Vanha runko oli hyvin kayttokelpoinen ja padsimme nopeasti kiinni kokonaisuut-
teen. Emme olleet viela harjoitelleet kaikissa laboratorioissa, joten oli tarkeaa luoda
yhteyksid. Tydyhteisotaitojamme padsimme testaamaan kaytannossa ja yhteistyd oh-
jausryhmalaisten kanssa sujui alusta alkaen erinomaisesti. Saimme tuotoksemme ym-
parille asiantuntijoista koostuvan ohjausryhmén, minkd ansiosta diasarjan sisaltd pys-

tyttiin kokoamaan laadukkaasti ja tavoitteiden mukaisesti.

Rekrytointidiasarjaa kaytetddn laboratoriotoimintojen esittelyyn muun muassa alan
messduilla ja oppilaitoksissa, mutta mielestimme se sopisi myds avoimeen rekrytointiin
PHSOTEY:n internetsivustoille. Muutamia dioja voisi myos esitella joidenkin yleisten
odotustilojen nayttdseinalld, esimerkiksi naytteenotossa ja nain esiintuoda eri laborato-

rioita.

8.2 Informaatiomateriaalin arviointi

Informaatiomateriaalin tavoitteena on auttaa bioanalyytikko-opiskelijaa orientoitumaan
tulevaan harjoittelujaksoon, tarjota tietoa tydpaikan kaytanndista, tutustuttaa tyopistei-
siin, antaa tietoa tyotehtavista ja edesauttaa harjoittelun tavoitteiden asettamista. Koh-
deryhma tuotokselle ovat kliinisen kemian laboratorion harjoitteluun tulevat bioanalyy-
tikko-opiskelijat. Meille jarjestyi mahdollisuus esitella lahes valmista tuotosta kohde-
ryhmalaisille maaliskuussa ja saadun arvioinnin perusteella voimme tyytyvaisena tode-
ta, ettd asiasisaltd on onnistunut ja sitd pystytddn hyddyntamaan kayttotarkoitukses-

saan.

Informaatiomateriaali l1Ahetdan opiskelijalle sahkdisesti ennen harjoittelun alkua, joten
orientoiminen tulevaan harjoitteluun alkaa jo silloin. Tuotoksessa tuomme esille ty6pai-
kan erilaisia kaytantéja (ruokailut, tauot, poissaolot, tydaika, tietojarjestelma, koulutuk-
set). TyoOpisteet esitelldadn johdonmukaisesti tekstein ja kuvin. Tyotehtavista kerrotaan
muistikirjamaisesti omissa dioissaan ja niiden avulla opiskelija pystyy myos tarvittaessa

kirjaamaan tavoitteita tulevalle harjoittelujaksolle. Opiskelijamyotnteisyytta tuodaan esil-
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le hymyilevien tyontekijdiden ja opiskelijavastaavien kasvokuvin. Dioista vélittyva vas-
taanottava ilmapiiri ja visuaalisin keinoin esitetty mielenkiintoinen sisalto lisdavat myos

opiskelijamyonteisyytta.

Informaatiomateriaalin toteutus perustuu vertailemiseen ja sovelsimme Nivan ja Tuo-
misen (2005: 33-45) Benchmarking-mallin 10 askelta niin, ettéd se sopi omaan tuotok-
seemme. Vertailun avulla pystyimme tydstdmaan pilottiversion. Oman ryhmamme
opiskelijat, ohjaavat opettajat ja ohjausryhmalaiset edesauttoivat pilottiversion sisallén
muokkaamisessa. Kohderyhmaltd saadun arvioinnin perusteella tuotoksen sisaltd vas-

taa sille asetettuja tavoitteita ja uskomme sen olevan tasokas.

Informaatiomateriaalin tavoitteena on edesauttaa harjoittelun tavoitteiden ymmartamis-
ta, mutta varsinainen opiskelijan arviointi ei sisally tuotokseemme. Opiskelijaochjaajien
kanssa harjoittelija voisi viela yhdessa lapikdyda materiaalin ja miettia tavoitteiden
kautta arviointia ja palautteen antamista. Mielestamme informaatiomateriaali sopii
my0s esitettavaksi oppilaitoksissa rekrytointidiasarjan rinnalla, tietenkin kohderyhma
huomioon ottaen. Vastaavanlaisen informaatiomateriaalin voisi tehda kaikkiin PHSO-
TEY:n laboratorioihin harjoitteluun tuleville bioanalyytikko-opiskelijoille, jolloin yhtenéi-

nen kaytanto yhdistaisi entisestddn laboratorioiden toimintaa.

9 Pohdinta

"Ajattelemme usein, etta uutta tietoa on vain sellainen, jota ei maailmassa viela ole.
Uutta tietoa on myds se muoto, johon produktisi saatat persoonallisella tavalla.” Nain
kuvailevat Vilkka ja Airaksinen (2003: 69) kirjassaan toiminnallista opinnaytety6ta ja

perdaankuuluttavat samalla seka kaytannonlaheisyytta etta tydelamalahtoisyytta.

Kuvaus sopii taydellisesti typhomme. L&htokohdat tydhomme tulivat tydelaman tarpeis-
ta ja tavoitteet suunnattiin kaytannonléheisiksi. Teimme tuotoksista omaperaiset ja esi-
timme asiat niissa niin, etta ne erottuvat muista vastaavista tuotoksista. Informaatioma-
teriaalia pystymme vertailemaan, joten tieddmme tyémme erottuvan muista vastaavis-
ta. Rekrytointidiasarjaa emme itse pysty arvioimaan, mutta tydelaméaohjaajamme on
tutustunut moniin vastaaviin tuotoksiin. Hanen arvionsa mukaan rekrytointidiasarjamme
on ammattitaitoisesti tehty ja laboratoriot esitellaan havainnollisesti kaytannén toimin-

nan tasolla. Tuotos erottuu edukseen, silla siind on paljon sellaista tietoa, jota ei |[0ydy
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virallisista painetuista esittelymateriaaleista. Hanen mielestddn myo6s selkeys, toimi-
vuus ja kilpailukyvyn osoittaminen erottavat tuotoksemme muista vastaavista. (Viiala
2013.) Teimme molemmista tuotoksista houkuttelevat, informatiiviset, selkeét ja joh-
donmukaiset, aivan kuten tyon alussa suunnittelimmekin. Oma tavoitteemme oli tehda
sen tasoiset tuotokset, etta ne todellakin ovat kayttoon otettavat ja tydelaméa hyotyy
niista tulevaisuudessa. Tyomme tilaaja on ottamassa molemmat tuotokset kayttoon ja
ne luovutetaan tilaajalle helposti paivitettavissa tiedostomuodoissa. Samalla jokainen
laboratorio on tarvittaessa erotettavissa omaksi kokonaisuudeksi, jolloin kayttémahdol-

lisuudet monipuolistuvat.

Tyon luotettavuutta lisdavat asianmukaiset lahdeviitteet, lahdeluettelo ja suorien laina-
uksien esille tuominen lainausmerkein, sisennyksin ja kursivoiden. Suurin osa kaytta-
mistamme lahteista ovat viimeisten viiden vuoden aikana ilmestyneita ja internetsivus-
tot ovat tunnettujen ja yleisesti luotettavina pidettyjen tahojen yllapitamid. Tuotosten
lahteina kaytimme myo6s asiantuntijoiden suullisia tiedonantoja. Raportissa kaytetyt
suulliset ja kirjalliset palautteet eivat ole suoraa lainattuja, vaan ne ovat referoituja.
Suurimman osan valokuvista otimme itse, osan saimme PHSOTEY:n kuvapankista,
internet-kuvapankeista ja ohjausryhman jasenilté. Kaikkiin valokuviin saimme julkaisu-
luvat ja valokuvissa esiintyviltd henkilgiltd saimme hyvaksynnan kuvien ja nimien kayt-
toon. Molemmat tuotokset tarkistettiin sisallollisesti PHSOTEY:n tydelamé&ohjaajan
kautta organisaatiossa ja ne hyvaksyttiin.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekeminen oli alusta alkaen meille hyvin mieleinen
ja mielenkiinto vain kasvoi tyon edetessa. Parityoskentely oli mielestdmme elinehto
taman tyyliselle tydlle, silla samaan aikaan teimme tuotoksia osin limittain, molempiin
tuotoksiin haettiin tietoja ja kirjoitettiin asioita ylds, valokuvaamista unohtamatta. Suun-
nitelmavaiheessa sovimme tytnjaon, mika toimi koko tyéskentelyn ajan ja edesauttoi
tyon etenemisessa. Suunniteltu aikataulu piti paikkansa ja opiskeluun liittyvat aihe- ja
suunnitelmaseminaarit jaksottivat ty6tdmme sopivasti ja loivat samalla aikarajat, joista
oli pidettava kiinni. Muistioiden tarpeellisuus tuli viimeistaan kirjoitusvaiheessa todiste-
tuksi, silla asiat unohtuvat mielestd nopeasti. Muistiot kirjoitettiin poytakirjamaisiksi
asiakirjoiksi, jolloin niistd saimme palautettua mieleemme, kuinka asioita tyostettiin,

kenen kanssa ja missa aikataulussa.

Raportin kirjoittaminen oli tydmme haastavin kokonaisuus. Yhdistimme innovaatio-

tydbmme tdhan opinnaytetyéhén, koska molemmat tuotokset toteutettiin visuaalisen
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suunnittelun avulla. Tuotosten hiominen ja tyéstaminen vei molemmilta yllattavan pal-
jon aikaa ja vaati taydellista keskittymisté siihen, jolloin loppuraportin kirjoittamisen aloi-
tus oli vaikeaa. Suurena apuna raportin johdonmukaiseen kirjoittamiseen oli ohjaava
opettajamme, joka maéaratietoisen lempeasti ohjasi tydtamme ja osoitti meille "punaisen

langan”.

Tekisimmekd jotain toisin, jos nyt aloittaisimme alusta? Teoriaan paneutuisimme pa-
remmin ennen tuotosten tydstamista. Aikaisempi koulutuksemme viestinnan, markki-
noinnin ja myynnin puolelta antoi meille tarpeellisen tietopohjan tyostaa rekrytointidia-
sarjan pilottiversio ensin ja vasta sen jalkeen tutustua teoriaan. Teoria auttoi ja vahvisti
tekemiamme ratkaisuja ja palautteen kautta hioimme tuotoksen lopulliseen asuun. To-
sin saimme tavallaan uuden mahdollisuuden aloittaa alusta, kun aloimme tydstaa in-

formaatiomateriaalia. Silloin teoria oli jo hallussa ja saimme luoda taysin uutta esitysta.

Olemme Kiitollisia, ettd meilld oli mahdollisuus kdyda tuotoksiamme lapi eri ammattilais-
ten ja opiskelijoiden kanssa, jolloin meille tarjoutui tilaisuus nahda tydmme monelta eri
kannalta. Tuotoksiamme arvioitiin sisélldllisesti ja visuaalisesti eri tahoilta, asiantuntijoi-
den, laboratorioiden henkilokunnan ja opiskelijoiden nakékulmasta. Uskomme lopputu-
losten olevan kaikkia osapuolia tyydyttavia ja itsekin koemme onnistuneemme. Kehi-
tyimme molemmat ammatillisesti tyon edetessa, silla saimme mahdollisuuden tutustua
kaikkiin laboratorioihin pintaa syvemmaltd. Samalla ulkopuolisen silmin katsellen
naimme asioita eri tavalla, mika osaltaan auttoi pysymaéan tasapuolisena kaikkia labo-
ratorioita ja tyopisteitéd kohtaan. Erityisesti ilahduimme siitd tavasta, miten meihin suh-
tauduttiin ja kuinka hyvin meité perehdytettiin eri laboratorioiden ja tydpisteiden toimin-
taan, jolloin meille syntyi hyva kokonaiskuva. Kokonaiskuvan ymmartaminen edesauttoi

tuotosten tyostamisessa ja se ndkyy myos lopputuloksissa meita tyydyttavalla tavalla.
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PALAUTELOMAKE - vastaa omin sanoin

1. Yleisilme
- visuaalisuus?

- informatiivisuus?

- yhtenaisyys?

2. Siséalto
- tekstimaara?

- kuvien kayttd?

- tunnuslukujen tarpeellisuus?

3. Vetovoimaisuus
- miten ty6hyvinvointi nakyy?

- mika antaa lisdarvoa?

4. Arviointi
- risut

- ruusut

- arvosana 1-5
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1. Yleisilme
- visuaalisuus?

- informatiivisuus?

- yhtenaisyys?

2. Siséalto
- tekstimaara?

- kuvien kayttd?

- tunnuslukujen tarpeellisuus?

3. Opiskelijamyonteisyys
- mika lisda opiskelijamyonteisyytta?

- mita voisi viela tuoda esille?

4. Arviointi
- risut

- ruusut

- arvosana 1-5
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