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Kalliolan Setlementti. Helsingin Itd-Pasilassa itsi@ava Pasilan asukastalo on alueen
matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Vuonna 2008spettu asukastalo toimii Kallio-
lan setlementin ja Helsingin kaupungin sosiaalstoa kumppanuussopimuksella Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) projektirahoituksernviar

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaantg&ijoiden ja yhteistydkumppanei-
den nakemyksid Pasilan asukastalon monikulttudasggistd ja sen merkityksesta
maahanmuuttajien kotoutumiselle. Teoreettisessasaskasiteltiin kotoutumista ja ak-
kulturaatioteoriaa, osallisuutta seka setlemeyattyhteisotyota.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimukseBepiirinen tutkimusaineisto koos-
tui yhteensa kuuden asukastalon tyontekijan jaigtyikumppanin yksildllisista tee-
mahaastatteluista. Haastateltavista nelja oli esal@an maahanmuuttajatydssa toimivaa
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soistaan syrjaytyneistd maahanmuuttajista. Kehisidieana toivottiin esimerkiksi lisaa
seka suomen ettd muiden kielten opetusta, esingr&dmalin kielen kurssia luku- ja
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ABSTRACT

Hassinen, Erja. Pasila Community House as immigtaintegrator. Viewpoints of
workers and co-workers.
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This thesis was carried out in co-operation withrkirg life partner Pasila Community
House and Kalliola Settlement. In Eastern-Pasiklsidki located community house is
a low threshold’s meeting point. It was founded2008 in co-operation with Kalliola
Settlement and Helsinki City Social Services anturgded by Finland’s Slot Machine
Association’s (RAY) project funding.

The purpose of this study was to gain knowledgevofkers’ and co-workers™ view
point on Pasila Community House’s multicultural Wand its meaning to immigrants’
integration. The theoretical part dealt with ingggyn, acculturation, complicity as well
as settlement and community work.

This thesis was carried out as a qualitative studyeme interview was used as a
method. All together six persons were interviewedhie December 2012 and January
2013. Four of the interviewees were workers or mtawy workers of Pasila Community
House and two of them were co-workers. The intevsievere recorded and transcribed
and after that analyzed. The data was analyzedj usintent analysis, and the premise
of the analysis was theory-orientated.

The results showed the value of civic organizatidhgsila Community House sup-
ported immigrants in many ways: participation, commity learning, equality and low
threshold were important methods in their daily kvoiLanguage skills, work, studies
and social relations were seen as key factors ttsvgood integration. Peer counselling
is being developed in a new project and it is wilsteebe spread out on a wider basis.
Community House works strongly together with diéier networks, but more co-
operation is wished towards elderly people’s sewiand schools, for instance. The
study revealed concern of immigrants who have Hig@asienated from their own com-
munity. As development ideas were brought, for gdammmore language courses. Fin-
nish courses and other language courses, suchnaaliSanguage for illiterate people,
were on the wish list.

Key words: immigrants, multiculturalism, integratiosocial inclusion, community
house, qualitative study, acculturation, settlenmovement, community work
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1 JOHDANTO

Maahanmuuttajat ovat viimeisten parinkymmenen vaoagi&ana tulleet yha nakyvam-
maksi osaksi yhteiskuntaamme, ja paivitetyt enraidtgpaavat maahanmuuton nopeaa
kasvua erityisesti pdakaupunkiseudulla. Maahanmajert kotoutuminen on ajankoh-
tainen aihe, johon liittyen uusia tutkimuksia jutaan tiuhaan tahtiin. Asenneilmapiiri
ja yhteiskuntamme kyky vastaanottaa monikulttuwrgn tuomaa yhteiskunnallista
muutosta ovat tarkeitd teemojs kotoutuminen epaonnistuu, nousevat sen kuannu
set myohemmin paljon alkuperaistd suuremmiksi gtomuus voi myos periytya seu-

raavalle sukupolvelle.

Monikulttuurisuustyd on ollut kiinnostukseni kohtego opintojeni alusta lahtien. Pasi-
lan asukastalo tarjosi tatd opinnaytetyon aihefimrgiytetyotorilla, jonka Diakonia-
ammattikorkeakoulu jarjesti yhdessa tydelaman ghtétahojensa kanssa tammikuussa
2012. Pasilan asukastalo oli minulle jo entuudesta#tu, silla olen suorittanut opin-
toihini liittyvdn ensimmaisen aikuissosiaalitydn rijo#teluni asukastalossa syksylla
2010 ja suoritin siella myos viimeisen harjoittallinityen tydyhteisoihin ja kehittami-
seen syksylla 2012. Nain olen paassyt seuraama&asialon toimintaa lahietaisyydel-
td ja nahnyt sen monikulttuurisen toiminnan voinedkk kehityksen vuosina
201G6-2012.

Helsingin Itd-Pasilassa sijaitseva Pasilan asukastaalueen matalan kynnyksen koh-
taamispaikka. Kalliolan setlementti hallinnoi asstiedoa, joka on verkostoitunut moni-
en eri toimijoiden kanssa. Asukastalo toimii Rabh&eaattiyhdistyksen (RAY:n) pro-
jektirahoituksen seka Helsingin kaupungin kumppasopimuksen turvin. Asukastalo
yhdistaa kantavaestéd ja maahanmuuttajia tarjoamvatbrovaikutus- ja toimintamabh-
dollisuuksia kaiken ikaisille, ehkaisten samallgiaalista syrjaytymista. Maahanmuut-
tajille on tarjolla muun muassa vertaisneuvontazejdaistukea, ryhmatoimintoja kuten
esimerkiksi suomen kielen opetusta lastenhoitomiéibdodella sekd oman aidinkielen
ja uskonnon opetusta. Asukastalolla jarjestetadjorp&ulttuuritapahtumia ja se toimii
tyollistajana ja harjoittelupaikkana. Asukastalomtinta on kokonaisvaltaista ja kasit-
taa parhaimmassa tapauksessa koko perheen kotsetufivauvasta vaariin”. (Vaisa-

nen, Immonen & Ojaksela 2011.)



Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaatgkijpiden ja yhteistybkumppanei-
den ndkemyksia Pasilan asukastalon monikulttudasggista ja sen merkityksesta
maahanmuuttajien kotoutumiselle. Empiirinen tutkaineisto tdssa opinnaytetydssa
koostuu kuudesta yksilollisesta teemahaastatteltstastatelluista nelja on asukastalon
tyontekijoita ja kaksi yhteistydkumppania. Tutkinsgk toimintaymparistond olevaan
Pasilan asukastaloon kuuluvat keskeisesti maahatteqatya setlementti- ja yhteisétyo.
Kotoutumisen avulla maahanmuuttajat pyrkivat pa&@semosallisiksi suomalaiseen
yhteiskuntaan. Setlementti- ja yhteisoty6hon onnpeisesti liitetty erilaisten ihmisten
valisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen edistamirsmsiaalisten ongelmien syntymisen
ehkaisy sekéa ihmisten vaikutusmahdollisuuksiengallsuuden vahvistaminen. Tasta
syysta kasittelen opinnaytetyoni teoreettisessasasemmaahanmuuttoa Suomeen, kotou-

tumista, osallisuutta seké setlementti- ja yhtisist

Rakenteeltaan tdma opinnaytetyd jakaantuu seitsempdalukuun. Johdantoluvun jal-
keisessé luvussa taustoitetaan tutkimuksen temsiaeiéihtokohtia. Luvussa kolme ku-
vataan tutkimuksen toimintaymparistba ensin motilurisen Helsingin ja Pasilan
alueen ja vaeston tasolta, sitten itse asukasjalean monikulttuurista tyota. Luvussa
nelja esittelen tutkimuskysymykset, kuvaan tutkiserk aineistoa ja kohderyhmaa, ai-
neiston keruuta ja analysointia seka pohdin tutksen luotettavuutta ja eettisyytta.
Luku viisi on varsinainen tulosluku ja luvussa kiukskoan yhteen tutkimuksen tulok-
set ja johtopaatokset. Lopuksi on pohdintalukusgokasittelen muun muassa opinnay-

tetyOprosessiani ja ammatillista kasvuani.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Maahanmuutto Suomeen ja kotoutuminen

2.1.1 Maahanmuuttajavaestt

Tassa opinnaytetyossa tarkoitamaahanmuuttajéa ulkomailla syntynyttd, Suomeen
muuttanutta henkiléa. Toisinaan puhutaan maahartgajistd mydsuussuomalaisina
Erotuksena maahanmuuttajaeantasuomalainemn yleensa syntynyt Suomessa ja on
sukutaustaltaan suomalainen. Maahanmuuttajat @asté vaestotilastoinnille ja usein
maahanmuuttajia tarkastellaan vieraskielisyydem rfelun kuin suomen, ruotsin ja
saamenkielisyyden mukaan), ulkomaan kansalaisutalesyntyméamaan mukaan. Vie-
raskielisyys kuvaa maahanmuuttajia paremmin kums&kaisuus, silla aidinkieli pysyy
yleensa samana, mutta kansalaisuus voi muuttuastdissa aidinkieli voi kuitenkin
olla eri kuin kayttokieli. Ulkomaan kansalaisetykkomailla syntyneet suomen kansa-
laiset muodostavat ulkomaalaistausten ryhman. {ktgis kaupungin tietokeskus 2011.)

Maahanmuuttajavaestdon maard Suomessa on mittaststavapumatta vahainen ver-
rattuna esimerkiksi Lansi-Euroopan maihin. Vuod@i R lopussa Suomessa asui 183
000 ulkomaan kansalaista, 245 000 vieraskielis#@000 ulkomailla syntynytta. Sel-
laisia, jotka olivat sekd ulkomailla syntyneitéaeraskielisia ettd ulkomaan kansalaisia
oli 158 000. Suomessa asuvien ulkomaalaisten mé&iraoidaan kasvavan vuosittain
noin 15 000 henkildlla. Tilastokeskuksen ennusterrkaan ulkomaalaisia asuu Suo-
messa vuonna 2020 noin 330 000 ja vuonna 2030 wal&tzisia arvioidaan olevan jo
puoli miljoonaa. L&hes puolet Suomen vieraskistigesdestostd on keskittynyt paa-
kaupunkiseudulle. (Rapo 2011; Tyo- ja elinkeinomsti@iio 2012c.)

Aiemmin Suomi on ollut maastamuuttomaa, ja suhd@éntyg maahanmuuton eduksi
1980-luvulla. Maahanmuuttajien maaran nopea kaskoi 4990-luvun alussa, johon
ajoittui muun muassa Neuvostoliiton hajoaminenglupmuuton alkaminen, Somalian,
Irakin seka entisen Jugoslavian alueen levottomudaelellinen maahanmuuton lisdys

on tapahtunut vasta EU:n laajentumisen myota viimesikymmenen loppupuolella.



(Vertaa kuvio 1). Kun ihmisten liikkuvuutta on hetpttu, on etenkin Virosta tullut
muuttajia Suomeen. (Helsingin kaupunki tietokesk041; Jaakkola 2009, 16; Rapo
2011))
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KUVIO 1. Suomen ulkomaalaisvéaestd 1980-2010 (Sarsousinstituutti i.a.)

Maahanmuuttajat ovat heterogeeninen ryhma, silldanekulttuuritaustansa ja maa-
hanmuuton syyt vaihtelevat. Viimeisten vuosikymneenaikana maahanmuuton syyt
ovat monipuolistuneet. Suomeen muuton syita ovainmauassa opiskelu, tyo, paluu-
muutto, humanitaariset syyt ja elinkeinon harjoitiaen. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2012c.) Vaikka maahanmuuttajia kéasitelladnkin ugbiteisind etnisind ryhmin, toimii
erottavina tekijoina ryhmien sisélla muun muassaittoikéd ja muuton syy, sukupolvi,
koulutus, kielitaito ja luokkatausta. Kaytannossi @simerkiksi olla merkityksellista,
onko maahanmuuttaja kotoisin suurkaupungista taiseadulta, korkeasti koulutettu tai

matala-palkka-alalla tyoskenteleva. (Martikainef idikainen 2007, 401.)

Lahes kolme neljasosaa maahanmuuttajista on enssamsukupolven maahanmuutta-
jia, toisin sanoen he ovat itse maahan muuttan€tanakkaassa kasvussa on heidan
lastensa eli toisen sukupolven maahanmuuttajiemsoddaahanmuutossa on havaitta-

vissa sukupuolittuneisuutta l&ht6alueittain, mwgsamerkiksi pakolaisten ja turvapai-
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kanhakijoiden ryhmassa alun alkaen miesvaltainakkjo on tasoittunut nopeasti muun
muassa perheenyhdistamispolitikan vaikutuksestanidh maahanmuuttajaryhmien
perhemallit- ja kaytadnnét lahenevat suomalaisiaaeioitumisikd nousee, lasten maara
vahenee ja avioerot hyvaksytaan. Perheet saattaitahkin elaa transnationaalista el
ylirajaista arkea, jossa muualla asuvia sukulaésiastetaan tarvittaessa rahallisesti ja
heilta voidaan saada tukea internetin valityksgl&ierailujen aikana. (Martikainen &
Tiilikainen 2007, 406-402.)

2.1.2 Kotouttamispolitiikka ja sen valineet

Keskeisina kasitteina tassa opinnaytetydssa katautuminena kotouttaminenKotou-
tuminen voidaan nahda uudissanana kasitteelle integraktwoutumislaissa (2010)
kotoutuminen ja kotouttaminen on maaritelty seuastiv

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja igktanan vuorovai-
kutteista kehitysta, jonka tavoitteena on antaah@aaauuttajalle yhteis-
kunnassa ja ty0elamassa tarvittavia tietoja j@jeisamalla tukien hanen
mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yll&oniseen. Kotouttami-
sella puolestaan tarkoitetaan kotoutumisen mowst@aedistamista ja tu-
kemista viranomaisten ja muiden tahojen toimeniftga palveluilla.
(Laki kotoutumisen edistamisesta 2010.)
Seka lahto- etta kohdemaan historialliset, padittija taloudelliset tekijat vaikuttavat
vahemmistopolitikkaan ja yleisesti maahanmuuttagdinoloihin. Kotouttamispolitiik-
ka Suomessa on varsin nuorta, joten meilla on nmhbgaksia valttaa niitd virheita,
joita muualla Euroopassa on tehty. Maahanmuutondessa ja monipuolistuessa linja-
ukset maahanmuuttopolitikassa ovat muuttuneet01@@un lopulla keskityttiin pako-
laispolitikkaan, kun vuonna 2006 hyvaksytyssa naaahuuttopoliittisessa ohjelmassa
painotettiin tydperédisen maahanmuuton edistami¥yé&yisin ongelmallista on erityi-
sesti tydomarkkinoilta ja koulutusinstituutioistarjgytyminen, asuinalueiden eriytymi-
nen vaestoryhmien mukaisesti, syrjinta ja rasiggkholm 1994, 13; Jaakkola 2009, 11,

Saukkonen 2010, 28.)

Berryn malli (vertaa luku 2.1.4) on kayttokelpointutkittaessa valtayhteison politiik-
kaa, toisin sanoen vahvistetaanko integraatiotautumista, eristaytymista vai syrjay-

tymista (Ekholm 1994, 13). Suomalaisen kotouttagliifkan tavoite on maahanmuut-
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tajien integroituminen ja lahtdkohta kotoutumiseakdisuuntaisuus. Suomalaisen yh-
teiskunnan ja kantavaestoon kuuluvien tulee mulatitanteeseen, jota maarittaa en-
nemmin monimuotoisuus kuin yhdenmukaisuus. Viimesia on painotettu erityisesti

interkulttuurisuutta eli kulttuurien valisyytta pestamalla esimerkiksi vaestéryhmien
valistd vuorovaikutusta edistavia kohtaamispaikljej&eskustelufoorumeita. Monoet-

nisyyden sijaan on haluttu julkisesti tukea ennemmbpnietnista toimintaa. (Saukko-

nen 2010, 2833.)

Kansainvélisesti katsottuna Suomen kotouttamistbiovat onnistuneet hyvin, mutta
kritisoitavaakin 16ytyy Saukkosen (2010) mukaanei¥ésti kotouttamiseen ja kotoutu-
miseen suunnatut julkiset varat ovat riittamattomiiteessa nyKkyisiin tarpeisiin ja saa-
dettyjen lakien mukaisiin tavoitteisiin padsemiseésimerkiksi oleskeluluvan saaneet
turvapaikanhakijat joutuvat asumaan vastaanottakesiksa, koska halukkaita kuntia
pakolaisten vastaanottamiseen valtion nykyisill#laei ole riittdvasti. Nayttaa silta,
ettei yhteiskunnallamme ole riittavia valmiuksiaksaa onnistuneen kotoutumisen vaa-
timia kustannuksia. Eurooppalaisten kokemustensgalowoidaan olettaa, ettd epaonnis-
tuneesta kotoutumisesta mydhemmin maksettava dmpaljon korkeampi kuin kotou-
tumisen alun perin vaatimat kustannukset. Joidekigheisten seurausten, kuten vaes-
téryhmien valisten jannitteiden tai yhteiskuntadantifioitumattomuuden kustannuksia
on vaikea edes mitata. (Saukkonen 2016;3#)

Maahanmuuttajien taustat vaihtelevat suuresti, argitti keskustelussa heihin viitataan

usein yhtena ryhmana. Esimerkiksi pakolaisten malésa Suomeen on saatettu koros-
taa erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia. Oli@&n on selvaa, ettd monet pakolai-

sina tulleet maahanmuuttajat tarvitsevat perinpstgaukea ja kuntoutusta, ennen kuin

menestysta tyomarkkinoilla voi odottaa. Onnistueeesmaahanmuutto- ja kotoutta-

mispolitiikkaan taytyisikin tehda talta osin tarkerksia. (Mannila 2010, 38.)

Kesalla 2012 julkaistun valtion kotouttamisohjelmgrisena tavoitteena on maahan-
muuttajien osallisuuden tukeminen yhteiskunnanikaikektoreilla. Samalla vahviste-
taan perustaa eri vaestoryhmien valiselle toimévalliorovaikutukselle sek&a hyville
etnisille suhteille. Kotouttamiseen osoitettavafipanostukset tuovat pitkalla aikavalilla

saastdja muun muassa ty6ttomyys- ja toimeentulotelkoissa. Onnistunut kotoutumi-
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nen lisaa turvallisuutta, vahentaa rasistisia &enga ehkaisee radikalisoitumista.
(Suomen kuntaliitto 2012; Tyo6- ja elinkeinoministe2012b.)

Tyo- ja elinkeinoministerid suunnittelee, kehitf@dohjaa maahanmuuttajien kotoutta-
mista. Lisdksi monet jarjestot (vertaa luku 2.Je6yapaaehtoistyontekijat tekevat aktii-
visesti erityyppista kotouttamistyota. Kotoutumilmgduja kehitetdan monissa eri hank-
keissa, kuten esimerkiksi Osallisena Suomessa Mgahanmuuton tulevaisuus-
hankkeissa. Maahanmuuton tulevaisuus 2020-hankkediaan kotouttamiseen liittyva
tietopohja on edelleen hajallaan ja informaaticaokgen tarve olisi suuri, niin eri sek-
toreiden valilla kuin niiden sisallakin. Tarvittarkin selkeésti organisoitua faktatietoa
ja konkreettisia toimintaohjeita, joilla varmistatahiljaisen tiedon ja hyvien kaytanto-
jen siirtyminen eteenpain, jottei jokaisen ainavitarsi aloittaa tyotdan alusta. (Sisa-
asianministerio 2013, 26.) Kotoutumisen rahoitukgaimopistetta olisi siirrettdava han-
kelahtdisesta rahoituksesta pysyvampiin ratkaisyiolloin syntyisi myos pysyvampaa

kotouttamisosaamista (Tyo- ja elinkeinoministertii 2a).

Maahanmuuttoon liittyy useita lakeja, kuten koteuisr, yhdenvertaisuus-, ulkomaa-
lais- ja kansalaisuuslaki. Ensimmainen kotoutumkstskeva laki tuli voimaan vuonna
1999 ja uudistunut laki kotoutumisen edistamis@s®2011. Uudessa kotoutumislaissa
(1386/2010) painotetaan muun muassa kotoutumisesikaintaisuutta, kaikkien maa-
hanmuuttajaryhmien oikeutta kotoutumispalveluihgk& huomioidaan paremmin maa-
hanmuuttajien yksil6lliset tarpeet. Lain on madhaostaa ja nopeuttaa kotoutumista
erityisesti maahantulon alkuvaiheen ohjausta teimoalia ja maahanmuuttajien tyollis-
tymista nopeuttamalla. Lain tavoitteena on edisté&hanmuuttajien mahdollisuuksia
aktiiviseen osallistumiseen seka edistdd tasa-arybdenvertaisuutta ja myonteista
vuorovaikutusta. Laissa korostetaan myods entist@inemin maahanmuuttajayhdistysten
osallistumista kotoutumispalveluiden suunnittelyainoteuttamiseen. (Laki kotoutumi-

sen edistamisesta 2010; Sisdasiainministeric 2013,
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2.1.3 Asenneilmasto

Historiallinen, sosiaalinen ja taloudellinen til@&nseka tulo- etté lahtdmaassa vaikuttaa
suuresti maahanmuuttoon suhtautumiseen. Keskeisgsimerkiksi se, onko maa toi-
minut maahanmuutto- vai maastamuuttomaana, millaasema ja koko maan etnisilla
vahemmistoilla on ja millaiset ovat valtayhteis@elateet etnisida vahemmist6ja kohtaan.
(Ekholm 1994, 20.) Nopean kasvun myéta maahanmsatos kyse suuresta muutok-
sesta suomalaisessa yhteiskunnassa. Usein maahtswieskustelu on tunnepitoista ja
mielipiteitd jakavaa, toiset nakevat yhteiskunnaonmmuotoistumisen rikkautena ja
edellytyksenda suotuisalle kehitykselle, toiset taagelmavyyhtinéa ja kuluerana. (Sauk-
konen 2010, 27.)

Kaikkein kielteisintd suhtautuminen maahanmuutiagli 1990-luvun laman ja suur-
tyottdomyyden ainakaan. Jaakkolan (2009) tekeméannasetkimuksen mukaan ulko-
maalaisten tydnhakijoiden vastaanottamiseen subtamdvuonna 2007 myonteisem-
min kuin aiempina tutkimusjaksoina vuosina 192003. Suhtautuminen maahanmuut-
toon vaihteli paljon alueellisesti, esimerkiksi sgsa kaupungeissa suhtautuminen oli
yleensd myonteisempaa kuin pienissa kaupungeissagseudulla. Nuorten ja naisten
asenteet olivat useimmiten kaikkein myonteisimiétyisesti koulutetut ja korkeam-
massa sosioekonomisessa asemassa olevat henkilé@ttsivat muita myonteisemmin

maahanmuuttajiin. (Jaakkola 2009, 78.)

Kasvaneen maahanmuuton myota yha useammalla suseflalaon henkilokohtaisia
kontakteja Suomessa asuviin ulkomaalaisiin. Hekkihfaiset kontaktit vaikuttavat
my0s myonteiseen asenteeseen maahanmuuttoa kofitatimuksen mukaan ulko-
maalaisten tyonhakijoiden ja pakolaisten vastaanufeen suhtauduttiin sitd myontei-
semmin, mitad useampia ulkomaalaisia tunnetaan ligakitaisesti. (Jaakkola 2007,
28—29.) Maahanmuuttajanaapureihin suhtautumisessa abmavissa selvasti etnista
hierarkiaa. Euroopan ulkopuolelta tuleviin suhtaadn epailevimmin ja lansieurooppa-
laisiin puolestaan myonteisimmin. (Vaattovaarak#iha & Dhalmann 2013.) Somalei-
hin ja venalaisiin suhtaudutaan tutkimuksen mukaanemman kunnioittavasti kuin
muiden maiden kansalaisiin (Martikainen & Tiilikaim 2007, 403). Nimittelya ja sanal-
lisia loukkauksia arjessaan oli kokenut viidenn@grjintdkokemukset olivat sita ylei-

sempid, mita kauemmin maahanmuuttaja oli asunum®esa ja mitd nuorempana han
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oli muuttanut, kuin vahemman aikaa Suomessa asa@ivanhemmalla ialla muutta-
neilla. (Castaneda ym. 201291, 213-215.)

Yksi viimeaikaisista avauksista suomalaisessa nraabattokeskustelussa on Umayya
Abu-Hannan Helsingin Sanomissa julkaistu kirjapijgneenvuoro, jossa han ruoti voi-
makkaasti suomalaisen yhteiskunnan tasa-arvoisuditta-Hanna kertoi muuttaneensa
pienen tummaihoisen tyttarensa kanssa SuomestaeAtastiin suomalaisen rasismin
takia. (Abu-Hanna 2012.) Edelleen Helsingin Sanemi%/aattovaara, Vilkama &
Dhalmann (2013) puolestaan toteavat, etta rasislemassaolosta keskusteltaessa

olennaisinta on se, miten asenteemme heijastuketene ja valintoihimme.

Maahanmuuttajien kokemukset seka ympariston rastaretta palvelu- ja tyosyrjinnas-
ta voivat heikentdad merkittavasti heidan luottamastviranomaisiin. Tdma voi johtaa
siihen, ettd syrjintakokemuksesta kumpuava epd@oais heikentda viranomaisten
mahdollisuuksia edistdda maahanmuuttajien kotoutiamRalvelujen lokeroituminen ja
koordinoimattomuus tulee vield selvemmin esille haamuuttajaperheen kohdalla,
joten vuorovaikutusta eri sektoreiden ja palveljretkesken tarvittaisiin. (lkaldinen,
Martiskainen & Torrénen 2003, 97; Liebkind & Jagiam-Lahti 1997, 93108.)

2.1.4 Akkulturaatioteoria

Kotoutumisprosessia voidaan tarkastella kanadalaesiaalipsykologi John W. Berryn
akkulturaatioteorian pohjalta, joka on yksi tunmetonista ja yleisimmin kotoutumistut-
kimuksessa kaytetty kaksisuuntainen akkulturaatibnskkulturaatio voidaan nahda
prosessina tai muutoksena, joka tapahtuu kahddwuktiurin joutuessa valittomaan ja
jatkuvaan kosketukseen toistensa kanssa. Termé&iadtaraatio ja assimilaatio ovat
vanhempia ja osittain niiden rinnalle ja tilalle tadlut kaytt66n integraation eli kotou-
tumisen kasite. Berryn mallin avulla kasitteidejaua ja keskindinen erottelu selkeytyy.

Akkulturaatio tarkoittaa sopeutumista ja sopeutsinédegioita ovat puolestaan assimi

laatio, separaatio, integraatio ja marginalisaaf&kulturaatiota voidaan tarkastella
yksilon, perheen, yhteison ja yhteiskunnan tasMksilétasolla puhutaan psykologisis-
ta sopeutumisstrategioista ja yhteisotasolla raadigista ryhmatason reaktioista suh-
teessa valtayhteisoon. (Berry 2011,-3323; Forsander 2001,3@8, 146-141.)
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Berryn mallin [&htékohtana on, ettd ihmiset suhtaat eri tavoin akkulturaatioproses-
siin. Akkulturaatioasenteilla tai -strategioillakaitetaan vahemmistéjen mukautumista
tai tapaa suhtautua uuteen yhteiskuntaan ja kuiittuuAkkulturaatioasenteet tai —

strategiat ovat Berryn (2011, 321) mukaan jaetsavigeljaan eri kenttaan (vertaa kuvio

2):

1 Oman kulttuurisen identiteetin ja kulttuuristamtpiden yllapitaminen

Integraatio Assimilaatio

2 Suhteet muihin ryhmiin

Separaatio Marginalisaatio

KUVIO 2. John W. Berryn akkulturaatiostrategiat (Beym. 2011, 321).

Integraaticssa henkild tuntee kuuluvansa etniseen vahemmistigin ja arvostaa sii-
hen kuulumista, mutta toimii myds valtavaestoon lkuien kanssaAssimilaatio el
sulautuminentarkoittaa vAhemmistoidentiteetista luopumistdgietta kuulua enem-
mistoon. Sosiaaliset siteet omaan etniseen ryhnaégéen tapoihin hylataan ja omaksu-
taan valtavdeston tavat ja sosiaaliset verkoSteparaatio/segregaatio eli eristaytymi-
nentarkoittaa, etta etnisen ryhman jasenet pitaytpwiaksi kokemansa ryhman parissa
ja valttavat kontakteja oman ryhman ulkopuolisiarginalisaatiossa eli syrjaytymi-
sessayksilo on eriytynyt kulttuurisesta taustastaan esd@maistu mydskddn muihin
ryhmiin. Syrjaytymisen uhka on suuri niiden toiserkupolven maahanmuuttajien koh-
dalla, jotka eivat halua samaistua vanhempiensanaagilmaan mutteivat myodskaan
valtayhteison. (Berry 2011, 33313; Forsander 2001, 388.)
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Harvoin tilanne on niin yksiselitteinen kuin Berrymalli. Eri elamanalueilla maahan-
muuttajat saattavat valita eri strategioita, eskiksr perheessa ja etnisessa yhteisdssa
patevét eri arvot kuin tyossa ja koulutuksessa.uttkikaatioon vaikuttaa muun muassa
se, onko ihminen tullut uuteen maahan omasta taéhaos/ai vasten omaa tahtoaan.
Muita vaikuttavia tekijoitd ovat myds asenteet, imdt arvot ja kyvyt. Integraatio, as-
similaatio, separaatio ja marginalisaatio ovat gdlemmiston strategioita, mutta laa-
jemman valtavaesttn strategioita ovat monikultswws, sulatusuuni ("melting pot”),
eristaminen ja ulkopuolelle sulkeminen. Voidaan yailvastavuoroisesta prosessista,
jossa maahanmuuttajat ja vastaanottava yhteiskatkavasti keskustelevat hyvan yh-
teiselon ehdoista. Kotoutumisesta on vastuussa anaaluttajan itsensa liséksi myos
valtavaest6. Eri elamanalueilla kotoutuminen vda drilaista. Esimerkiksi maahan-
muuttajat saattavat olla integroituneita tyoelaméaéatta seurustelevat silti padasiassa
omaan etniseen ryhmaéan kuuluvien kanssa tai maahdtaja voi olla integroitunut
sekd omiin etta valtavaeston verkostoihin, mutta silti tyoton. (Ekholm 1994, 13;
Liebkind ym. 2004, 288289.)

2.1.5 Kotoutuminen ja siihen vaikuttavia tekijoita

Kotoutuminen voidaan ymmartaa prosessiksi, jonkarea maahanmuuttaja asettuu ja
tulee osalliseksi uutta elinymparistbansa. Kotousen eri tasoja ovat muun muassa
sosiaalinen, taloudellinen ja poliittinen kotoutumemn. (Martikainen & Tiilikainen 2007,
19.) Kotoutumista (ja osallisuutta) suomalaiseeteighuntaan voidaan tarkastella esi-
merkiksi tyollisyyden ja tulotason, asumistasorelitaidon ja koulutuksen, sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayton, suhteen suomalaisimsgyden ja oman kulttuurin, osallis-
tumis- ja vaikutusmahdollisuuksien, syrjinnan sekéllisuuden kautta. Laajemmin
ajateltuna voidaan puhua rakenteellisesta, aséinésth ja vahemmistoryhman sisises-
ta kotoutumisesta. (Ekholm 1994, 18, 31.) Kotounueni on muuttajan ja vastaanotta-
van yhteison yhteinen prosessi, ja kotouttamiskydgista on hyva keskustella laaja-
alaisesti kotouttamistyon eri toimijoiden nakokusmai. Vastaanottavan yhteiskunnan
tulisi luoda hallintokéaytannoét ja toimintamallitIsesiksi, ettd maahanmuuttajat saavat
mahdollisuuden omaan toimijuuteen ja elaméansa liedeh ohjaamiseen jo kotoutumi-

sen alussa (Alitolppa-Niitamo 2005, 39).
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Sana kotoutuminen viittaa kotiin ja kotoutumisemdaan nahda kuvastavan nain kodin
tarkeyttd. Asunto ja sen lahiympéaristd ovat maahauritajille erityisen tarkeita "arjen
nayttamoita”, silla monet maahanmuuttajat ovat [§déin ulkopuolella joko ian, perhe-
tilanteen tai tyottémyyden vuoksi. (Juntto 2005,)43aljon on keskusteltu myo6s niin
sanotusta eritahtisesta kotoutumisesta perheengis@dlilla. Yleensa lapset oppivat
kielen ja yhteiskunnalliset perustaidot nopeammiim kyanhempansa, mika voi aiheut-
taa kasvavia ristiriitoja perheen sisélla ja sukvieo valilla (Martikainen & Tiilikainen
2007, 28). Saavala (2007, 58) painotti tutkiessaanalaisten- ja kosovonalbaani-
naisten elamanpolkuja, etta kotonaan lapsiaan\nhertanaisten palveluihin tulisi kiin-
nittdd enemman huomiota, silla heille suunnatutikkiessit ja vastaavat palvelut lisaa-
vat paitsi naisten omaa, myos koko perheen hyvirtiai Sittemmin kotiditien suomen
kielen opiskelun jarjestamisen haasteeseen onl@memssd maarin kyetty vastaamaan
eri projekteissa ja hankkeissa, ja lastenhoitomiikdaksia jarjestetty kielikurssien

ajaksi.

Perhoniemi ja Jasinskaja-Lahti (2006) toteuttivasimmainen kattavan kotoutumisen
seurantatutkimuksen Suomessa, jossa kartoitetdB0-luvun vaihteessa saapuneiden
seitseman eri maahanmuuttajaryhman sopeutumistsinaid99+2004. Tutkimuksen
mukaan vaaditaan noin kymmenen vuotta asumista 8sgam ettd maahanmuuttajilla
menee kohtuullisen hyvin, kielitaito on kehittynyielko hyvalle tasolle ja tyollisyys-
mahdollisuudet parantuneet kohtuullisiksi. Tutkirmegsa todettiin henkista hyvinvoin-
tia edistavina tekijoina tyollistyminen ja hyva soaenkielen taito, mydnteinen kokemus
Suomen asenneilmapiiristd, hyvat sosiaaliset véokga taloudellinen hyvinvointi.
Vastaavasti henkista sopeutumista vaikeuttivatdydyys, heikko suomen kielen taito,
syrjintakokemukset, sosiaalinen eristaytyneisyysajaahuolet. Varhaiset henkisen so-
peutumisen ongelmat vaikeuttivat myohempdaa tyghnssta. Tutkijat toivoivat, etté
2000-luvulla Suomeen saapuneiden sopeutumispragéssiopeampi ja myonteisempi
kuin tutkituilla maahanmuuttajilla kotoutumisen @mkisen tehostumisen myota. (Per-
honiemi & Jasinskaja-Lahti 2006,996.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) koordinoi @sina 20168-2012 suurta maahan-
muuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimusta (MAAMUjossa tutkittin Vengjalta, So-

maliasta, Irakista ja Iranista muuttaneiden ty@tem maahanmuuttajien hyvinvointia ja
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siihen vaikuttaneita tekijoitda sekda maahanmuuttaji@toutumista ja tyollistymista.
Tutkimus toteutettiin kuudessa eri suomalaisessgpuagissa. Tutkimuksen mukaan
somalialaistaustaiset olivat kaikkein tyytyvaisi@pmlamanlaatuunsa. He myds olivat
tyytyvaisia paivittaistoimista selviamisesta, vaikkeilla olikin ongelmia pankeissa ja
virastoissa asioimisessa ja internetin kaytossijat arvelevat, etta nailla tekijoilla ei
ole kovin suurta merkitysta kotiin ja perhe-elam&@skittyneessa elamantilanteessa.
Kaikista tutkituista nimittelya ja sanallisia loukkksia arjessaan oli kokenut viidennes.
(Castaneda ym. 2012--91, 213-215.)

2.1.6 Kolmas sektori kotouttajana

Kolmas sektori on laaja kasittaen seka jarjestgpistyksia, kerhoja, vapaaehtoistoi-
mintaa, saatioita seka osuuskuntia. Toimintaa && saltakunnallisella etta paikallisel-
la tasolla. Resurssit vaihtelevat, ja monet toiratnovat riippuvaisia RAY:n rahoituk-
sesta. Kotouttamisty® on siirtymassa yha enemméis@lta sektorilta kansalaistoimin-
nan puolelle. Kolmannen sektorin kotouttamistoiminvaihtelee laajasta tutkimustoi-
minnasta avoimien kohtaamispaikkojen yllapitooroy#onen, Tarnanen, Vehvilainen,
Virtanen & Pihlaja 2010, 56.) My6s maahanmuuttaghgtykset ovat asiantuntijoita
maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvissa asamig®lmannen sektorin rooliin ko-
toutumisen edistdjand kohdistuu paljon odotukskd seranomaisten ettéd rahoittajien
taholta. Kuitenkin on hyva muistuttaa, ettei kolman sektorin tehtavana ole korvata
esimerkiksi vapaaehtoistoiminnalla viranomaisilleukivia tehtavia. (Huttunen 2012,
48.)

Suuria jarjest6ja kotouttamisen saralla ovat ediker SPR, Véestoliitto ja Setlement-
tiliike. Setlementtilike muodostaa Suomen toiseksurimman jarjestokokonaisuuden,
jossa toimitaan maahanmuuttajataustaisten ihmikégrssa. Monikulttuurinen tyé on
viime vuosina muodostunut yhdeksi Setlementtilidkekeskeisistéa toiminnoista. Se
nakyy monenlaisina tydmuotoina paivakodeista ik&gtem asumispalveluihin ja kansa-
laistoiminnasta sukupuolisensitiiviseen toimintadtatalan kynnyksen neuvonta- ja
tapaamispaikat ovat muodostuneet hyvaksi keinaksdittaa uussuomalaiset. Niissa
voidaan yhdessa neuvotella ja suunnitella sopit@taintatavoista suomalaisen kult-

tuurin, byrokratian ja toimintatapojen viidakoiss@etlementtiliike pyrkii toiminaan
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aktiivisesti myds vertaistukijana etnisid vahemujéstedustaville jarjestoille. (Setle-
menttiliitto 2012.)

Kolmannen sektorin etu kotouttamistydssa on joustay Yhteisdissa korostuvat usein
kaytanndlliset ratkaisut, oma apu, jaettu vastuasallistujien itseluottamuksen kasvu.
Sen voimana voidaan nahda myods vahva sidos paigatli yhteis6on ja uusien toimin-
tatapojen etsiminen. Negatiivisia asioita voi diamatillisuuden puute ja palvelujen
puuttuvat laatukriteerit. Odotukset kolmatta selktdohtaan ovat valilla kohtuuttomat,
ja huolena on, ettd kolmannesta sektorista pyritikiimaan er&anlainen "huono-
osaisten reservaatti”. (Forsander & Ekholm 2001) 79

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton (STKL, nigig SOSTE) julkaisemien Jarjesto-
ja Sosiaalibarometrien mukaan jarjestojen merkkytouttavassa tydossa on keskeinen.
Jarjestot toimivat ihmisten tarpeiden esiintuojitdikkeina ja aanitorvina tarjoten mah-
dollisuuksia tehda vapaaehtoisty6ta, osallistugigktintaan ja saada vertaistukea. Yh-
distamalla ammatillista ja kentaltd nousevaa koKesallista tietoa jarjestot voivat ke-
hittdd uusia toimintatapoja. Vertaistoiminta onkiopeimmin kasvava toiminta-alue
jarjestoissa, ja kansalaiset myds odottavat jdijesttoteuttavan sita. Vertaistoiminnan
kasvaessa erilaiset vertaistuen kehittdmishankdesdt lisdantyneet, mika on nékyvissa
esimerkiksi RAY:n avustuspaatoksista. (Laimio & Kelt 2010, 16-12; Kananoja ym.
2007, 282-283.)

2.2 Osallisuus

Osallisuuden kasite viittaa kuulumiseen yhteiskantdai yhteisoon. Laaja-alaisesti
ymmarrettyna osallisuus voi olla osallistumistaalbstamista tai valtaistamista. Osalli-
suus voi alkaa valtaistamisesta tai osallistamasenatutta pidemmalla tahtaimella tarvi-
taan myds omaehtoista osallistumista. Osallistuleig®d ominaista vapaa-ehtoisuus ja
omaehtoisuus. (Koskiaho 2002,-3%7.) Valtaistaminen voidaan tulkita esimerkiksi
itseavuksi ja kansalaisten omaksi toiminnaksi, lstamiseksi. Se yhdistetddn usein
sosiaaliseen tukeen ja ruohonjuuritason organiseirtokin ryhma, kuten esimerkiksi
maahanmuuttajat, eivat saa yhteiskunnallisessaksgiiteossa valttamattd omaa aan-

taan kuuluville ilman ulkopuolista tukea. Tall6imhutaan valtaistamisesta (empower-
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ment), jossa esimerkiksi sosiaalityontekijat yx## pitdd maahanmuuttajien puolia
useimmiten paikallisia valtarakenteita vastaan.sff@ho 2002, 3638.)

Osallisuus ja osallistuminen ovat myds kotoutumis@mokohtia. Kotoutumislaissa
korostetaan osallisuuden lisdamista, silla sendisska tarkoituksena on edistaa maa-
hanmuuttajien mahdollisuuksia aktiiviseen osalhsgeen seka edistaa tasa-arvoa, yh-
denvertaisuutta ja myonteista vuorovaikutusta. (kakoutumisen edistamisesta 2010.)
Suomalaisessa yhteiskunnassa palkkaty® nahdaaksyhderkittavimmista yhteiskun-
nalliseen (ja yhteisolliseen) toimintaan osallisisen muodoista. Maahanmuuttajien
tyottomyysaste on kolminkertainen kantavaestoordedah(Tyo- ja elinkeinoministerio
2012c.) Maahanmuuttajien kohdalla onkin erityinarvé tuntea osallisuutta ja saada
tukea sosiaaliseen kiinnittymiseen. Sosiaalinetlisgas tuottaa hyvinvointia ja terve-

ytta, koska osallisuus luo mielekasta merkityséregian. (Karjalainen i.a.)

Yksi sosiaalisen osallisuuden ulottuvuus ovat kaigatoon kuuluvat ystavat ja tuttavat.
Paikallisten kontaktien kautta esimerkiksi tieddikkuvapaista asunnoista ja tyopai-
koista paranee, ja ymmarrys yhteiskunnan toimimtasda kasvaa. Tutkimuksen mu-
kaan 14%:lla helsinkilaisistd maahanmuuttajistalleit suomalaisia tuttavia. Sosiaalis-
ten suhteiden hankkimisen vaikeus ja vahyys vojhtaa eristaytymiseen ja maasta

poismuuttoon. (Helsingin kaupunki 2013, 35).

Osallistamisen tarkeyttd painotetaan monissa @nmtodoissa, erityisesti yhteisdjen
kanssa tehtavassa tyossa seka kotouttamistyoskamkistutkijat ja kokemusasiantun-
tijat ovat osallistamisessa merkittavissa rooleigs@ntekija voi ottaa esimerkiksi niin
sanotun "hankalan asiakkaan" yhteistydkumppaniasagukastoiminnan aktiiviseksi
kaynnistgjaksi. (Roivainen 2008, 84.) Tutkimustankfytdnnén kokemusten mukaan
kansalaisten osallisuus ja osallistuminen lisadratsten tietoisuutta ja innostavat heita
vaatimaan oikeuksiaan sekd muuttamaan vallitsedytéktoja (Nylund & Yeung 2005,
19). Aanestysaktiivisuutta voidaan kayttaa yhteniitanma osallisuudelle. Maahan-
muuttajien kohdalla &&nestysaktiivisuus on alhaindmden 2008 kunnallisvaaleissa
vain noin 20 % &anioikeutetuista ulkomaan kansalaiskaytti &anioikeuttaan, kun

muusta vaestosta danioikeuttaan kaytti 61 %. (Jayétinkeinoministerié 2012c.)
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Osallisuuden vastakohta on syrjaytyminen eli ylki@msan tai yhteisoéllisen toiminnan
ulkopuolelle jddminen, johon liittyy usein sosia#di, taloudellista ja terveydellista
eriarvoisuutta. Pitkékestoinen palkkatyon ulkoplielgéaminen voi johtaa liséksi sosi-
aaliseen syrjaytymiseen, jolla on vaikutuksia hywaintiin ja terveyteen. Osattomuus
voi olla myos ylisukupolvista, eli huono-osaisuleriptyy perheissa usein seuraavalle
sukupolvelle. (Karjalainen i.a.) Maahanmuuttajameorsyrjaytymisriski on viisinker-

tainen kantavaeston nuoriin ndhden (Tyo- ja elimdgiinisterio 2012c).

2.3 Setlementti- ja yhteis6tyon orientaatiot

2.3.1 Brittilainen ja amerikkalainen setlementtityo

Yhteisollisen sosiaalityon eli yhteisososiaalitydatehistorialliset juuret 16ytyvat 1800-
luvun lopulla kadynnistyneistéd amerikkalaisesta jjdtiliisesta setlementtityosta. Setle-
menttitydn synty ajoittuu 1800-luvun puolivalissadiannissa alkaneeseen yliopisto-
opiskelijoiden yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseeratykseen. Vuonna 1884 perustettiin
Lontoon East Endin tydlaiskortteleihin ensimmairsstiementti, Toynbee Hall. Setle-
mentti-sana tulee englanninkielen verbista "tolesgtjoka voidaan suomentaa sanoilla
asettua asumaan, sopeutua ja sovittaa. Setlergénttavoitteena oli sosiaalisen ja si-
vistyksellisen toiminnan tuominen kéyhien ihmistasuinalueille ja sen ensimmaiset
toimijat olivat yliopisto-opiskelijoita ja opett&i Lontoon Toynbee Hallin rinnalle syn-
tyi nopeasti uusia setlementteja. (Kalliolan Se#atti 2010, Kananoja ym. 2007, 128;
Roivainen 2001,10.)

Amerikkalainen setlementti- ja sosiaalityon uranajar Jane Addams (1860-1935) pe-
rusti ystavansa Ellen Gates Starrin kanssa Hull Ssdousetlementtitalon Chicagoon
vuonna 1889. Hull House toimi naapurustonsa keskuksalueella, jossa asui enim-
makseen tyottomia ja kdyhida maahanmuuttajia eriib@adeurooppaa. Hull Housessa

yllapidettin muun muassa yhteiskeittiota ja to&ttitn sosiaali- ja yhdyskuntaty6ta.

Addamsin yhteiséllinen sosiaalityd tulkitsi sosiagn ongelmien syitd yhteiskunnan
rakenteellisina kysymyksind ja maaritti tavoittesds muutoksen aikaansaamisen ih-

misten elinolosuhteissa. Fyysinen lasndolo naapessa mahdollisti setlementeille
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oman tiedontuotannon, jonka l&htbkohtana oli ajagisl "ainoastaan elettya voi ym-
martaa ja tulkita toisille”. (Kananoja ym. 2007;iRainen 2001.)

Asumaan asettuminen ja tyoskenteleminen kéyhantééesan ja maahanmuuttajien
keskella oli radikaali interventio sen ajan segregeeessa kaupunkiyhteiskunnassa. Eri
sosiaalirynmat pysyttelivat tiukasti omilla asuimgillaan, eivatka valttdmatta joutuneet
tekemisiin toisenlaisten yhteisdjen kanssa. Addanagatuksena oli oppia tuntemaan
ihmiset persoonallisen kosketuksen ja elinolosshiteperehtymisen kautta. Taustalla
oli ajatus sosiaalisesta paaomasta, eli etté ilipjst&a tuntevat toisensa, myos luotta-
vat toisiinsa. Addamsin menetelmét eivat ole vugisilnenten saatossa juuri vanhentu-
neet, vaan tulleet jopa entistd ajankohtaisemmilSatlementtitydn periaatteisiin kului

jo alkuajoista lahtien marginaalissa elavien ihemskeskelle asettuminen, tyén l&ht6-
kohtana ollessa kumppanuus. Kumppanuus, ihmistaifisegis ja taysivaltaisen kansa-
laisuuden vahvistaminen ovat tandkin paivana ybseisiaalityon lahtokohdat (Juhila

2006, 126-127; Puurunen & Roivainen 2012,-291.)

2.3.2 Kalliolan setlementti

Suomen ensimmainen setlementtitalo Kalliola pettistd.ontoon-mallin pohjalta Hel-
singin Kallioon vuonna 1919. Aluksi toimintaa okin Kallion kaupunginosassa, mutta
vahitellen toiminta laajeni muualle Helsinkiin jédgkaupunkiseudulle. Alkuaikoina
uskonnollinen sanoma oli mukana kaikessa toimirmassitta siitd huolimatta monissa
tyolaisperheissa sallittiin lasten osallistuminealli®lan toimintaan, koska se nahtiin
keinona pitaa heidéat poissa paheiden parista. @uman osan Kalliolan tydsta tekivat
palkatonta tyota tekevat vapaaehtoiset, jotka atilenimmékseen porvarillisista piireis-
ta. (Peltola 2009, 12, 3#40.)

Nykyisin Kalliolan Setlementti on paékaupunkisedauoimiva kolmannen sektorin

monialayhdistys. Toiminnan tavoitteena on lapi élankestavan oppimisen mahdollis-
taminen, elamanhallinnan edistaminen, ihmistensealivuorovaikutuksen tukeminen
seka yhteisollisyyden toteuttaminen. Kalliolan toita-ajatuksena on tukea ja auttaa
ihmisia heidan elamankaarensa eri vaiheissa. Kagtatason toimintaa ovat kansalais-

opistotoiminta, kansalais- ja vapaaehtoistyo, lestejelu, nuorisotyd, paihdekuntoutus,
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rikosten ja riita-asioiden sovittelu, senioritytk&evammaistyd. Poliittisesti Kalliola on
sitoutumaton ja se toteuttaa avaraa ekumeenistizzlaga Toiminnassa keskeisia ovat
setlementtiarvot, jotka ovat luottamus yksilon f@ersén voimavaroihin, tasa-arvoisuus,
yksilon oikeuksien kunnioittaminen ja erilaisuudbgvaksyminen. (Kalliolan Setle-
mentti 2009; Roivainen 2001, 87.)

Yli yhdeksdankymmenen vuoden ajan toimineen Kalho&etlementin yllapitama kan-
salaistoiminta voidaan ndhda uudenlaisena kauposikialityond. Sille on ominaista
vahva verkottuminen ja kumppanuus alueella toinm\jégjestdjen, asukasyhdistysten,
seurakunnan, kaupungin sosiaaliviraston, terveksiksen, nuorisoasiainkeskuksen,
koulujen ja muiden julkisen sektorin toimijoidennssa. Tarked tavoite on ihmisten

elamanhallinnan tukeminen ja syrjaytymisen ehkdisglliolan Setlementti 2009.)

2.3.3 Yhdyskunta- ja yhteisdsosiaality®

Yhdyskuntatyon historiallisten juurien voidaan nahdottuvan Addamsin perustamaan
Hull Housen setlementtitaloon Chicagoon 1900-lualkupuolella. Nykyajan yhdys-
kuntatyon tavoitteena on ennaltaehkaista sosiaatisgelmia asuinalueilla ja tuoda so-
siaalipalveluja asukkaiden lahelle sopeuttamallaskkaiden tarpeisiin. Yhdyskunta-
tyo laajeni ja vakiintui Suomessa 1970- ja 198Qsllia. Helsingissa yhdyskuntatyo
alkoi vuonna 1976 juuri Itd-Pasilassa, aluksi mahihnollisena virkamiesyhteistyona.
Ita-Pasilan alue leimautui pian rakentamisensaegitknegatiivisesti. Aluksi ty6ta teki-
vat nuorisoasiainkeskuksen ja mielenterveystoimigt@ntekija tyépareina, myéhem-
min kulttuuritoimen ja sosiaalitoimen tyontekij@Roivainen 2008, 100.) Suomalaisessa
sosiaalitydssa yhdyskuntatyd menetti kuitenkin $80-luvun lopulla merkitystaan niin
sosiaalityon kaytantona kuin kasitteenakin. Semgtalle rakentuivat myohemmin esi-
merkiksi alueellinen sosiaalityd ja rakenteellirmsiaalityt. (Hyvari & Nylund 2010,
30; Kananoja ym. 2007, 128.)

Ammattikaytantona ja -nimikkeena yhdyskuntaty0 uttika melkein kadonneen suo-
malaisesta sosiaalitydsta, 1990-luvun loppupuoléliéien yhdyskuntatyéstd on puhut-
tu yhteisotyéna ja nyttemmin yhteisdsosiaalitytiateisososiaalitydon yhteisollinen

tydote on entisestddn korostunut nykyisin vallalevan yksilollistymisen vastavoima-
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na. Yhteisdsosiaalityota tehdaan samanaikaisestiencerilaisten verkostojen ja yhtei-
sojen kanssa. Kaytanndssa tyossa ollaan myos pal@misissa yhteiskunnan margi-
naalissa olevien yhteiséjen kanssa. Yhteisososi@alipainotus voi olla esimerkiksi
vertaisuudessa, yhteisoéllisten siltojen rakentassiaga verkostojen aktivoinnissa. (Juhi-
la 2006, 126—129; Puurunen & Roivainen 2012, 34y&oen 2008, 26-28.)

Yhdyskuntaty® edellyttédé rohkeaa ja ennakkoluultatdapaa olla kentalla ihmisten ja
ryhmien parissa ja luottamuksen tyontekijoiden gakkaiden valilla taytyy olla mo-
lemminpuolista. Ryhmat muodostuvat asukaslahtajdast perinteisesséa sosiaalitydssa
ryhmé&t muodostuvat asiakkuuden mukaan. Yksilotapiatk puhuttaessa kaytetaan
mieluummin nimitysta asukas kuin asiakas, silléakessuhde voidaan ymmartad hel-
posti hierarkkiseksi suhteeksi. (Roivainen 2008) 3bidyskunta- ja yhteisdsosiaalityon
keskeisia toimintaperiaatteita ovat sosiaalistegetmien ennaltaehkaisy, lahipalvelui-
den kehittaminen, kansalaisten oma-aloitteisuud&enhinen ja sosiaalisten verkosto-
jen tunnustaminen. Hyvinvointia pyritaan edistampaikallisten yhteiséjen tarjoamien
mahdollisuuksien avulla ja erilaiset projektit okaiskeinen tyémuoto yhdyskuntatyds-
sa. (Kananoja ym. 2007, 128.)

Paikallista yhteisdsosiaalityotd voi kutsua myodgkestotyoksi. Erityisesti maahan-
muuttajien kanssa tehtavassa tydssa verkostotrogekittavia, silla viranomaiskeskei-
set lahestymistavat eivat aina toimi sellaisisdanigsa, joissa perheen, suvun, naapu-
ruston ja muiden epavirallisten verkostojen meskibyy suuri. (Juhila 2006, 135.) Lin-
derborg (2012) tutki lisensiaattitydssaan ryhmatoiman merkitysta ikaantyville soma-
limiehille. Tutkimuksen mukaan ryhmétoiminta on munuassa mahdollistanut vuoro-
vaikutuksen ymparoéivaan yhteiskuntaan, lisannytsieie keskinaista oma-aputoimintaa
ja tuonut heidan elamaansa uutta rytmia ja sisaRyamatoiminta ei vaadi paljon re-
sursseja ja sitd tulisi hyodyntdd nykyistd enemmbBalvisen ja Nylundin (2008,
124-125) mukaan Suomessa ollaan kotouttavan yhteisilk®siaalityén kysymyksis-

sa siinad vaiheessa, jossa Euroopassa on oltu jtamawuosikymmen sitten.
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3 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

3.1 Monikulttuurinen Helsinki

Lahes puolet Suomen vieraskielisesta vaestdstaeskitiynyt paakaupunkiseudulle.
Kasvu on ollut nopeaa, silla paakaupunkiseudurasleelinen vaestt on kaksinkertais-
tunut 2000-luvulla. (Ty6- ja elinkeinoministerio 22c). Helsingissa vieraskielisten kes-
kimaarainen osuus vaestdstd on 11 prosenttia. kerugkaisista eli +15-vuotiaista
vieraskielisten osuus vaestosta on 14 prosentidsitkilaiset puhuvat aidinkielindan
ainakin 150 eri kieltd. Kieliryhmistad suurin on \@#nkieliset, seuraavaksi suurimmat
ryhmat ovat vironkieliset, somalinkieliset seka langinkieliset. (Helsingin kaupunki
2013.))

Suurimmat Helsingin vieraskielisen vaeston keskifly absoluuttisesti tarkasteltuna
loytyvat Ita- ja Koillis-Helsingistéa seka VantaalMgevien junaratojen laheisiltd asuin-
alueilta. Tyypillisesti maahanmuuttajataustaistesunaiskeskittymat paakaupunkiseu-
dulla sijoittuvat pienituloisille vuokra-asuntovaitsille alueille, mik& on pitkalti seura-
usta heidan asemastaan asuntomarkkinoilla. Maahategat asuvat useammin kerros-
taloissa ja ahtaammin kuin kantasuomalaiset. (Qud®05, 58; Vilkama 2011, 104,
110-112.)

3.2 Pasilan alue ja vaesto

Ita-Pasilaa on moitittu yhdeksi Helsingin ankeimsiakadanvarsikaupunginosaksi, ja
stereotyyppisesti se on tunnettu aseman ja medsiksEn ohella betonirakennuksista
ja suurista virastotaloista. (Helsingin Sanomat@plta-Pasilasta |0ytyy kuitenkin ava-
ra, inhimillinen, elavainen ja monikulttuurinen pesa. Itéd-Pasila on kavelysiltojen
kaupunginosa, jonka laaja kaksitasoinen kaupun&ira& on eurooppalaisittainkin ai-
nutlaatuinen. Ita-Pasilan betonielementtiset aalohtrakennettiin vuosina 194978,

ja niiden tieltd purettiin vanhoja puisia varask@anuksia. Itd-Pasilassa asuinkorttelit
ovat selvasti erilladn toimistokortteleista. 2000tllla on aloitettu monien talojen ja

siltojen peruskorjaukset. (Helsingin kaupunki i.a.)
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Ita-Pasilan postinumeroalueella asuu kaikkiaan % 24ukasta, joista aidinkielendén
jotain muuta kuin suomea ja ruotsia puhuu 956 adakai 15,3 % vaestosta. Vastaava
luku Lansi-Pasilan postinumeroalueen 4 725 asuk#aas 465 eli 9,8 %. (Tilastokes-

kus 2012.) Peruspiireittdin tarkasteltaessa Pasiknaskielisen vaeston kasvu on ollut
nopeaa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna P@8ilan peruspiirissa vieras-
kielisia henkiloita asui 556 eli 6,5 % asukkaistavpponna 2011 jo 1 234 henkil6a el

14,3 % asukkaista. (Helsingin kaupunki tietokeskO1.)

3.3 Asukastalon tarkoitus, tavoitteet ja lahtokdahda

Ita-Pasilan asukastalon (nykyisin Pasilan asukastabiminta k&ynnistyi asukkaiden ja
monien eri toimijoiden yhteisty6nd, josta alued¢tianiva yhteistydelin East Team (ny-
kyisin Yhteinen Pasilamme) tydsti aloitteen kaupaorgaattaville tahoille. Pasilan asu-
kastalon toiminta alkoi 1.3.2008 RAY:n rahoittamgmajektina, jonka perustana oli
Kalliolan setlementin ja Helsingin kaupungin tekekednppanuussopimus. Asukastalo-
toiminta on kaupungin sosiaaliviraston strategiarkaista, kansalaisyhteiskuntaa vah-
vistavaa ja osallisuutta mahdollistavaa toiminfe@minta vastaa myds setlementtityon
lahtokohtia, kuten erilaisten ihmisten vuorovaikgen lisaamista, yhdessa toimimista
ja siltojen rakentamista eri ihmisryhmien valilkssukastalon projektivaiheen paatyttya
31.12.2010, on toiminta jatkunut keskeytyksettd RAYahoituksen sekd Helsingin
kaupungin ja Kalliolan setlementin kumppanuudervitur (Vaisanen, Immonen &
Ojaksela 2011, 1.)

Pasilan asukastalo yllapitaa asukaslahtoista toamjrsaattaa alueen toimijoita ja asuk-
kaita yhteen seka toimii kaikille avoimena kohtaspaikkana ja kokoontumistilana.

Asukastaloon voi esimerkiksi tulla lukemaan paitéhtea tai kayttdmaan internetia,
pistaytya pullakahville tai perjantaisin keittol@aile. Asukastalossa toimii muun mu-
assa luomuruokapiiri, Itd-Pasila iskuun -hanke,il@agura, shakkikerho, ikdihmisten

ystavapiiri ja iso joukko vapaaehtoisia. Asukastato koordinoidaan asukastoimintaa,
aluetyotd, aikapankki -toimintaa seka jalkautuvapaaehtoisty6téd ja maahanmuuttajien
vertaisohjausta. Tarjolla on jarjestettyd avoiryianma- ja harrastustoimintaa kaikenikéai-

sille. (Vaisdnen 2012.) Samoissa tiloissa Pasitakastalon kanssa toimivat myds Hel-
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singin kaupungin leikkipuisto Lehdokki sek& Kalkal Nuoret. Kalliolan Nuoret on yksi
padkaupunkiseudun suurimmista sosiaalista ja mbtukwista nuorisotyta tekevista
jarjestdista, jossa nuorisotyon ideana on kehittdérten myonteisid voimavaroja ja

aktivoida nuoret mukaan yhteiskuntaan (Peltola 2009-191).

Pasilan asukastalossa tydskentelee kolme KalliSktementin vakituista tyontekijaa,
jotka ovat asukasatalon vastaava, projektityordedaka vertaisohjaaja. Merkittava lisa-
resurssi asukastalon kaytannon toiminnassa ovkkataklla tyollistetyt, kuntouttavaan
tyotoimintaan, tydelamavalmennukseen ja opisketultiityviin harjoitteluihin osallis-
tuvat opiskelijat seka lukuisat vapaaehtoiset. igi@h Setlementti maksaa tydntekijoi-
den palkkakustannukset ja osan toiminnallisistaisth RAY:n rahoituksen turvin, ti-
lavuokran maksaa Helsingin kaupunki tydllistamismaha jarjestbavustuksen avulla.
(Vaisanen 2012; Vaisanen, Immonen & Ojaksela 20RBha-automaattiyhdistys on
tukenut Kalliolan Setlementin toimintaa jo 1950dlta lahtien, muilta osin Kalliolan

talous koostuu pitkalti julkisista varoista annstaiavustuksista (Peltola 2009, 101).

Asukastalotoiminta ei ole lakisdateista. Pasilankastalon asemoitumisesta sosiaali-
palvelujen kentélle tehdyn tapaustutkimuksen muk@asilan asukastalo sijoittuu asu-
kastalojen kentassa julkisen vallan yllapitamiehofan ja tdysin asukkaiden itsensa
organisoimien talojen véalimaastoon. Rajat ovattaisitepaselvia - neuvottelijoiden,
paikallisten ja olosuhteiden synnyttamia. Jarjespdlikisen vallan ja kaupallisten toimi-
joiden rajapinnan voidaan nahda olevan "harmaatatt@.” (Anttila & Juote 2010).
Anttilan ja Juoteen (2010) tapaustutkimuksen sel#sadsen, Immosen ja Ojakselan
(2011) julkaisun asukastalon ensimmaisista toimumbgista lisdksi on Pasilan asukas-
taloon tehty opinnaytet6itd. Ensimmainen opinngyietli Tammisen (2011) tyollistet-
tyjen kokemuksista Itd-Pasilan asukastalossa ja@spieskuksen Askeleessa. Englan-
ninkielinen Oncharin (2012) opinnaytety6 oli cagédmus liittyen Pasilan asukastalon
rooliin konfliktiratkaisuissa. Lisdksi Pasilan asgkalon maahanmuuttajaverkostoja on
hyoddynnetty lukuisissa opinnaytetdissa, mutta nétesuoranaisesti lity Pasilan asu-
kastaloon. Muitakin opinnaytetdita Pasilan asukastaon valmistumassa lahiaikoina
tai on suunnitteluasteella.
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3.4 Asukastalon verkostot ja yhteistybkumppanit

Asukastalon toimintaa toteutetaan samanaikaisestilla, toisiinsa linkittyvilla tasoilla,
kuten kuntatasolla (esimerkiksi kumppanuussopimasplkngin kanssa), aluetasolla
(esimerkiksi Pasila-seura ja verkostoty0), asukagtéeison tasolla (toimijat ja toimin-
not) seké yksilotasolla (esimerkiksi yhdessa olemifa tekeminen, apu ja tuki). Asu-
kastalon ja Kalliolan setlementin toiminnassa onimaista vahva verkottuminen ja
kumppanuus alueella toimivien jarjestojen, asukdsgissten, seurakunnan, kaupungin
sosiaaliviraston, terveyskeskuksen, nuorisoasigkikesen, koulujen ja muiden julkisen
sektorin toimijoiden kanssa. Verkostojen merkityssoiuri esimerkiksi siind, ettéa niiden
kautta syntyy uutta toimintaa ja 16ytyy uusia kéitg asukastaloon. Tarvittaessa asu-
kastalon tyontekijat voivat ohjata kavijan jouhavaskean palvelun piiriin. (Vaisanen,

Immonen & Ojaksela 2011.)

Keskeisin  yhteistoimintaverkosto on alueella toianiv Yhteinen Pasila-
keskustelufoorumi (ennen East Team), joka toingiddin valittajana asukkaiden ja vi-
ranomaisten valilla. Varhaisen tuen verkoston (VARTarkoituksena on ennaltaeh-
kaista alle kouluikaisten lasten seké pikkulapsimaahanmuuttajaperheiden ongelmien
syntya. VARTUun kuuluu muun muassa alueen neuvtdareydenhoitaja, kaupungin
leikkipuistojen sosiaaliohjaajia, MLL ja Kalliolakuoret. Vuonna 1975 perustettu Pasi-
la-seura aktivoitui uudelleen asukastalon myoétéil®seura julkaisee muun muassa
Pasilan Uutiset -lehted, joka toimii myos yhtensékastalon tiedotuskanavana. Muita
merkittéavia asukastalon yhteistoimintaverkostojataduetapahtumien ja Pasila-viikon
suunnittelu- ja toimeenpanoryhma seka EAPN-FirSelomen kdyhyyden ja syrjayty-

misen vastainen verkosto. (Vaisanen 2012; Vaisdnenpnen & Ojaksela 2010.)
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3.5 Asukastalon monikulttuurinen ty6

3.5.1 Ryhmatoiminta

Asukastalossa on jarjestetty suomen kielen opetogtannan alusta lahtien. Kotoutu-
miskursseja maahanmuuttajille on jarjestetty ytyéssa muun muassa maahanmuutto-
yksikdn seka Suomen Pakolaisapu ry:n kanssa. Udtémentamuotona ovat liikunta-
ryhmét, esimerkiksi maahanmuuttajanaisille on pettis oma ryhmansa yhteistyossa
kaupungin asumisneuvonnan ja lahiéliikuttajan kankapsille ja nuorille on monikult-

tuurisia tanssiryhmia ja jalkapallokerhoja. (Ojdks2012; Pasilan asukastalo 2012.)

Maahanmuuttajavanhemmat jarjestavat lapsilleen nmuassa arabiankielen opetusta
sekd matematiikan ja englannin tukiopetuskerhoglitdan nuoret ohjaavat "laxaria”
eli kerhoa jossa vapaaehtoiset avustavat koulal&isiilaksyjen teossa. Vertaisohjaajat
ohjaavat esimerkiksi ikaantyneille somalimiehilée grabiankielisille naisille omia vii-
kottaisia ryhmiaan. (Ojaksela 2012; Pasilan asaka&012.)

3.5.2 Vertaisohjaus

Maahanmuuttajien vertaisohjaus on kasvanut nopeaaatkittavaksi toimintamuodoksi
asukastalossa. Asukastalossa tytskentelee vakbaiggosuhteessa yksi arabiankieli-
nen vertaisohjaaja. Neljd muuta vertaisohjaaja twatyollistettyja, heistd somalinkiel-
té puhuu kolme ja kurdia yksi, lisaksi kaksi osegb&a. Viidesta vertaisohjaajasta yksi
on mies, muut ovat naisia. Polku vertaisohjaaj&esilan asukastaloon on useimmilla
kaynyt harjoittelun tai vapaaehtoistoiminnan kauttgypillisesti ensin on tultu tyohar-
joitteluun tai vapaaehtoistoimintaan mukaan, sittgatyollistetyksi. Kaikki vertaisoh-
jaajat ovat kayneet vahintddn Suomen Pakolaisapu vgrtaisohjaajakoulutuksen.
(Ojaksela 2012; Pasilan asukastalo 2012.)

Asukastalon vertaisohjaajat auttavat maahanmuaittajiun muassa asunnon ja opiske-
lupaikan haussa, erilaisten hakemusten tayttangisgganomaisasioissa, tulkkauksessa,

valitusten teossa ja opastavat laskujen maksanaiseskkopankilla. Tyd on paljolti
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palveluohjausta, myos jalkautuvaa tyoté on paljbsaatetaan l&ahtea asiakkaan tueksi
esimerkiksi sosiaalitoimistoon, laakariin tai p&wéin. Vertaisohjaajat ohjaavat myos
erilaisia rynmid asukastalossa. Syksylla 2012 tetéin esimerkiksi Vertaiskoto-kurssi
somalinkielisille, ja ryhméa jatkaa kokoontumisiaanyos kevaalla 2013. Monet kieli-
kursseilla asukastalossa kavijat saattavat sankdlennilla kaantya vertaisohjaajien
puoleen. Suhteen vertaisohjaajaan syventyesséaagaikus nousta esiin esimerkiksi
vaiettuja asioita perhevakivallasta, joita verthjgan tukemana on helpompi vieda

eteenpain. (Ojaksela 2012; Pasilan asukastalo R012.

Asukastalon maahanmuuttajien vertaisohjaus on gaimat juuri heikoimpien ryhmien,
kuten ikdantyneiden, suomen kieltd taitamattomenvain auttavasti osaavien, seka
luku- ja Kirjoitustaidottomien auttamiseen. Vertdigajat toimivat haastavassa roolissa
asiakkaan ja viranomaisen valilla. Tarkeita yhtgisthoja vertaisohjauksessa ovat sosi-
aali- ja terveyspalvelut, koulut ja paivakodit, assohjaus, Helsingin Islam-keskus
(esimerkiksi avioeroon liittyvissa asioissa), twdit perhevakivaltatapauksissa ja
Suomen Pakolaisapu ry. Vertaisohjaajien kanss#aisitietoa usein internetista. Esi-
merkiksi viestintd koulun ja kodin valilla on syrtyt Wilma-jarjestelmaan. Monella
maahanmuuttajalla kielitaito ei ole riittava, j&feiman kaytt6 on haastavaa tai kotona
ei ole nettiyhteyttd. Myds asukastalossa harjoitish olevat opiskelijat avustavat ver-
taisohjaajia palveluohjauksessa parhaansa mukégaksela 2012; Pasilan asukastalo
2012))

3.5.3 Tydllistdmistoiminta

Asukastalo toimii niin sanotuilla valitydomarkkintl tarjoten monille vaikeasti ty6llis-
tyville maahanmuuttajille ja kantasuomalaisille alisuuden kartuttaa tyokokemusta
ja paasta osalliseksi monikulttuurista tyoyhteisééukastalossa on mahdollista osallis-
tua tyoelaméavalmennukseen, tyoharjoitteluun takkelukitybhon. Myo6s vapaaehtoi-
sena on mahdollisuus toimia. Tyotehtavina voivéa ekimerkiksi keittiotyot, siivous-
tyot, vertaisohjaajana toimiminen ja -ryhmien olnjg@en. Mahdollisuuksien mukaan
maahanmuuttajia ohjataan eteenpain tydomarkkintdieopiskelemaan, mutta kaytan-
nossa tyollistyminen vapaille tydmarkkinoille tapiskelupaikan saaminen voi olla

haastavaa. (Ojaksela 2012; Pasilan asukastalo)2012.
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3.5.4 Tapahtumat ja retket

Asukastalo antaa tilan ja mahdollisuuden maahanajulg viettda yhdessd omaan
kulttuuriin ja uskontoon liittyvid juhlia. Jo petgeksi muodostuneet, syksyisin ja kevai-
sin jarjestettavat kulttuuri-iltamat tarjoavat maliduuden maahanmuuttajien ja kanta-
suomalaisten tutustumiseen ja omien kulttuuriesgiéetyyn. Myos joka syksy jarjestet-
tava kaupunginosatapahtuma Pasila-viikko pyrkiamtan maahanmuuttajataustaiset
mukaan tapahtuman organisointiin. Pasila-viikolflaalut esimerkiksi erilaisia moni-
kulttuurisia tanssi- ja musiikkiesityksia seka tgfiga. Lisaksi asukastalo jarjestad yh-
teisia retkid ja matkoja, kuten Tallinnan risteilyRetket Kalliolan setlementin kesako-
dille saunomaan ovat olleet suosittuja, silla hbavamaahanmuuttajalla on omaa kesa-
paikkaa. (Ojaksela 2012; Pasilan asukastalo 2012.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusyyykset

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaatgkijpiden ja yhteistybkumppanei-

den ndkemyksia Pasilan asukastalon monikulttudasggista ja sen merkityksesta
maahanmuuttajien kotoutumiselle. Tutkimuksen avkdlgataan tietoa Pasilan asukasta-
lon monikulttuurisesta tyosta ja tydmenetelmistigaksi selvitetddn, miten haastatelta-
vien mielestd maahanmuuttajien kotoutumista jalissakta Pasilan asukastalossa voi-

taisiin edistad, tukea ja kehittaa jatkossa.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

Millainen on tyontekijoiden ja yhteistyOkumppaneidegkemys kotouttamisjar-
jestelmasta ja sen riittavyydesta?

* Milla tyomenetelmilla maahanmuuttajien kotoutumisthstetaan asukastalossa?
* Mika on yhteistyon ja verkostojen merkitys asukastdoiminnassa?

* Millaiset ovat maahanmuuttajien sosiaaliset verbisst

* Millainen on yleinen asenneilmasto ja onko siingatatunut muutoksia?

« Miten Pasilan asukastalon monikulttuurista, kot ty6ta voitaisiin kehittéa
jatkossa?

4.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhma tassa opinnaytetytéssa Wooseljastd Pasilan asukastalon
tyontekijasta ja kahdesta yhteistybkumppanistadulidessa tutkimuksessa tarkeaa on,
ettd haastateltavat tietavat tutkittavasta ilmigsialuiten mahdollisimman paljon tai

heilla on kokemusta asiasta. Haastateltavien vafirgi pida olla satunnaista, vaan tar-
koitukseen sopivaa ja harkittua (Tuomi & Saraj&009, 85-86.) Pohdin mahdollisia

haastateltavia useampaan otteeseen yhdessa karoitthjaajani kanssa. Alun alkaen
toisen opiskelijan oli tarkoitus opinnaytetyosséd@astatella asukastalon vertaisohjauk-
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sessa kavijoita, joten se oli yksi syy miksi entyylyt kavijoiden haastatteluihin. Koin
my0s saavani tassa tutkimusasetelmassa enemmgmntekijoiden ja yhteistydokump-
paneiden haastatteluista. Myos kaytannon jarjdasteliyat yksinkertaisempia, silla
tyontekijoita ja yhteistybkumppaneita haastatekaesi tarvittu erillisia tulkkeja tai
haastattelu- ja &anityslupia. Verkostot ovat Pasiisukastalossa merkittdvassa asemas-
sa ja yhteisty0 tiivista yhteistybkumppaneiden lsangoten halusin tuoda mukaan yh-
teistybkumppaneiden nakokulmaa tydntekijoiden nékdln ohella. Samalla sain

haastateltavien joukkoa hieman kasvatettua.

4.3 Aineiston keruumenetelmat

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena elilkasiivisena haastattelututkimuksena.
Laadullisen tutkimuksen puolesta puhui esimerkgesi ettei vastaajien lukumaara ole
tulosten luotettavuuden kannalta niin merkitykeelh kuin maarallisessa tutkimuksessa.
Haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaastatighika toteutettiin yksilohaastatte-
luina. Lisaksi tutkimusmenetelmana on tassa yhtesdlényva mainita opinnaytetyén
aihetta tukeva, harjoittelujen kautta toteutunulictuva havainnointi. Osallistuva ha-
vainnointi antoi ymmarrysta muun muassa tutkimugkygsten muodostamista varten
seka tutkimuksen teoreettisten lahtokohtien jaitutiksen toteutukseen liittyviin valin-
toihin. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston kessa ja analyysisséd voidaan kayttaa
useita lahestymistapoja. Haastattelun avulla voidaavittad, mitd henkilot ajattelevat,
tuntevat ja uskovat, eli tutkittavien ajatuksiamgelipiteitd vuorovaikutuksellisessa ti-
lanteessa. Osallistuvan havainnoinnin avulla saadi@toa, toimivatko ihmiset kuten
sanovat toimivansa. (Eskola & Suoranta 2001, 64sj&tivi ym. 2009, 212.)

Kvalitatiivisista eli laadullisista menetelmistakaan ei voi sanoa viimeista sanaa, silla
se on omassa kokemuksessa, lukeneisuudessa ja teMgaiuttavuudessa. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkija on keskeinen tutkimimgv§a tutkimuksen luotettavuuden
yksi kriteeri on tutkija itse. (Eskola & Suorant@, 64, 2168211, 251; Hirsjarvi ym.
2009, 212.) Laadullisen aineiston keruussa taytystaa huomioida joustavuus. Yksi-
tyiskohtaisia ratkaisuja on valilla vaikeaa tehdékéteen, silla ratkaisut muotoutuvat
tutkimuksen edetessa. Vahitellen tutkimusasetebrldiintyvat ja alkaa selvita, mitka

asiat vaativat tarkempaa perehtymistd. Haastateuiisaksi myos epéavirallisempaa
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aineistoa saattaa kertya esimerkiksi kahvipoytakstehujen kautta. (Kiviniemi 2010,
76—78.)

Teemahaastattelut eli puolistrukturoidut haastatttehativat huolellista etukateissuun-
nittelua. Teemahaastattelun etuna strukturoidumgeseastatteluun on esimerkiksi se,
ettd haastatteluissa voi nousta esiin myos te#jjgaita tutkija ei itse muutoin ymmar-
taisi kysya. Teemahaastattelussa haastateltaveeéatutessaan puhumaan varsin va-
paamuotoisesti. Teemat muodostavat kehyksen, jasgtatia aineisto voi jasentya yk-
sinkertaisemmin (Eskola & Suoranta 2001;-88.) Olin hahmottelut eri haastattelu-
teemojen alle apukysymyksia, joiden katsoin antasmrentavaé ja rajatumpaa tietoa
teema-alueesta tutkimustehtavan mukaisesti. Viessi haastattelukysymyksessa an-
noin haastateltaville vapaan sanan aiheeseerefittgeka tyontekijdiden etta yhteistyo-
kumppaneiden haastatteluissa kaytin samaa teentattelasunkoa (vrt. Liite 1). Mie-
lestani oli hyvé rajata haastateltavien maara laruteenkiloon, silla yksilbhaastattelu-

jen litterointi on aikaa vieva prosessi, ja anaiggvaatii perinpohjaista pohdiskelua.

4.4 Taustatietoja haastateltavista

Haastateltavia oli yhteensa kuusi henkilod. Kaikkiastateltavat olivat naisia. Nelja
haastateltavista oli asukastalon tyontekijoitavegpaaehtoistydntekijoita. Kaksi haasta-
teltavista oli yhteistydkumppaneita Sosiaaliviras#o Haastateltavat olen erotellut asu-
kastalon tyontekijoihin tunnistelyhenteend TT sgkéeistyokumppaneihin tunnistely-

henteend YTK. Lisdksi olen numeroinut haastatettavaneroilla +6. Haastateltavien

tehtavanimikkeita olivat yhteisotyontekija, vertahgaaja, vapaaehtoistyontekija, asu-
misneuvoja ja ohjaaja. Haastateltavat olivat tyaskdeet noin vuodesta kuuteen vuo-
teen Pasilan asukastalossa tai tiiviisti sen kapsgastyossa, yksi jo asukastalon olles-
sa vasta suunnitteluvaiheessa. Kaksi haastatedawls itse maahanmuuttajia, ja he

edustivat eri kieliryhmid. Kaksi haastateltavislaRasilan asukkaita.
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4.5 Teemahaastattelujen kuvaus

Tyontekijoiden haastattelut tehtiin asukastalondusiiloissa ja yhteistybkumppaneiden
haastattelut haastateltavien omissa tythuoneissastbltelut kestivat noin 40 minuutis-
ta reiluun tuntiin. Aanitin haastattelut kannettavaietokoneeseen liitettavalla pienella
mikrofonilla, hyddyntden Free Sound Recorder -ohgd. Varadanitysjarjestelmana
toimi kdnnykka. Monissa haastatteluissa syntyi n#uksen jalkeen keskustelua, osin

tutkimusaiheesta ja sen vieresta. Myds minun naksragi haluttiin kuulla.

Olin tutustunut kaikkiin haastateltaviini harjoitiai aikana, osaan jo edellisen harjoitte-
lujaksoni aikana. Tuttuus vaati tarkkuutta, tiedosen jo ennen haastatteluja ja pyrin
pysymaan tiukasti haastattelijan roolissa. Tuttuaikutti mielestani positiivisesti tun-

nelmaan, joka haastatteluissa oli rento. Haastatltvaikuttivat innostuneilta ja he

halusivat kovasti jakaa kokemuksiaan. Minulle j#irte, ettd haastateltavat osallistuivat
mielellddn tutkimukseen, osa kovankin kiireen k#ékdtse haastattelutilanteissa kiire
ei kuitenkaan tullut nékyviin. Kasitykseni mukaaaaltateltavillani on ehka verraten
harvoin aikaa pyséhtya pohtimaan ajatuksiaan om@gtstaan. Toisessa yhteistyo-
kumppanin luona tekemasséani haastattelussa hatstadskeytyi kahteen otteeseen
muutamaksi minuutiksi, kun haastateltavan kollegai lkysyméssa pikaisesti neuvoa.

Se ei kuitenkaan hairinnyt haastattelua, vaan atakt jatkui siitd, mihin se oli jaanyt.

4.6 Aineiston purku ja analyysi

Litteroin kaikki haastattelut viimeistaan haastatieseuraavana paivana. Litteroin vain
haastateltavien puheen mutten omaani. Valikoivagerdintiin paadyin siksi, ettd oma
puheeni eteni pitkalti teemahaastattelurungon tgam@ apukysymysten mukaisesti.
Tutkimuksessa esiintyvia suoria lainauksia en agaknut millaan lailla. Sitaatit ovat
suoria lainauksia haastateltujen vastauksistajnoidm sisallytetty myos mahdolliset
kielivirheet. Litteroitua tekstia per haastatteldi keskimaarin viidesta kuuteen sivua.
Litteroinnin jalkeen luin aineistoa lapi useammaarrin ja perehdyin sen sisaltoon.
Pyrin etsimaan aineistosta tutkimuskysymyksiinitaasgia asioita, joita alleviivasin.

Nain pystyttiin tutkimuksen kannalta epéoleelliriexo rajaaman pois jo alkuvaiheessa.
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Haastatellut olen luokitellut kahteen luokkaan, tgbintekijoihin ja yhteistykumppa-
neihin. Numeroin myos haastateltavien vastauksetenailla 6.

Laadullinen aineisto esitetaan usein ryhmitteleégnalheisto ensin teemoittain ja sitten
analysointia voidaan jatkaa tyypittelemalla vastaak etsimalla samankaltaisuuksia
yhdistettyjen tyyppien eli erdanlaisten mallien [vuJoskus jo haastattelurunkoa voi
kayttaa lahes sellaisenaan analyysin jasennykg@iskola & Suoranta 2001, 179.)
Haastatteluaineiston analysointimenetelmana katgoriaohjaavaa sisallonanalyysia,
jossa ennen aineiston keraamista olin perehtyrgria@n ja aiemmin tehtyihin tutki-

muksiin. Uutta tietoa voidaan luoda yhdistamal&tat alussa kartoitettuihin teoreetti-
siin lahtokohtiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108,711

Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa aikaisenmpi tiejaa tai auttaa analyysia. Aikai-
semman tiedon vaikutus on tunnistettavissa, mattanserkitys ei ole teoriaa testaava,
vaan ennemminkin se avaa uusia ajatusuria. Tegaaad sisdllonanalyysi etenee ai-
neiston ehdoilla kuten aineistolahtdinen analyysutta teoreettiset kasitteet tuodaan
valmiina, ilmi6sta jo aiemmin tiedettyn& kun airtelahtdisessa analyysissa teoreettiset
kasitteet luodaan aineistosta. (Tuomi & Sarajabd®, 96-97, 117.)

Analyysiprosessissa on erotettavissa useita eheitai. Ensimmaisend on aineiston
teemoittelu, jossa jarjestetaan tutkimuksen kaanaleelliset vastaukset teemoittain.
(Eskola & Suoranta 2001; Sarajarvi 2010.) Teemlopt®sessini noudatteli paaosin
haastattelurunkoa ja tutkimuskysymyksia, joiden aauk lajittelin vastauksia teemoit-
tain. Jo itse haastatteluissa olin huomannut veiséaukset menivat monin paikoin paal-
lekkain, toisin sanoen samaan teemaan liittyvidatdsia saattoi esiintya eri teemojen
alla. Oleellista oli mielestani jattaa jo tassahemissa tutkimuskysymysten kannalta epa-
tarkoituksenmukaista materiaalia analyysin ulkopliel

Toinen analyysivaihe on klusterointi- eli ryhmittehihe, jossa aineistoa yhdistellaan ja
ryhmitella&n samankaltaisia ryhmia sisaltaviin #@sio Klusteroinnissa samaa tarkoit-
tavat ilmaisut kootaan kategorioiksi, jolloin aistai tiivistyy, koska yksittaiset tekijat
siséllytetaan yleisimpiin kasitteisiin. Klusteramtseuraa redusointeli pelkistamisvai-
he, jossa analysoitava informaatio tiivistetaam,n@tta aineistosta karsitaan tutkimuk-

selle epaolennainen pois ja esiin saadaan tutkeht#stalle olennaiset ilmaukset. Re-
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dusoinnin jalkeen analyysia voitaisiin jatkaa kvBmimalla, mikali se olisi tarpeellista.

Viimeinen analyysivaihe on aineiston abstrahoiati-teoretisointivaihe, jossa tekstiai-
neiston ilmauksista edetdan teoreettisiin kasiiteja johtopaatoksiin. (Eskola & Suo-
ranta 2001; Sarajarvi 2010.)

Teemahaastattelun apukysymykset ja tutkimuskysyerniksoimivat klusteroinnissa
punaisena lankana. Ryhmittely eteni vahitellensgavaati mielestani tuttuutta, mutta
toisaalta myods etdisyyden ottamista aineiston kansdysin eri haastatteluista paljon
samankaltaisia vastauksia, mutta joissakin kohdmsreriavia vastauksia. Klusteroin-
nin jalkeisen redusointivaihneen koin haastavakig siind piti pyrkia karsimaan tyos-
sani keskiossa olevia lainauksia. Abstrahointivegisa muotoutuivat yhteenveto- ja
johtopaatosluvun alaotsikot tutkimustulosten pdhjga pyrin huomioimaan aiemmin
esiin tuomani teoreettiset lahtékohdat ja I6ytaméaista yhtymakohtia tutkimustulok-

siini.

4.7 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaseié, tutkija selostaa tarkasti kuinka
tutkimus ja kaikki sen eri vaiheet on toteutett@aiRdttavia tekijoita voivat olla esimer-

kiksi olosuhteet ja paikat, joissa aineisto on &kgravlyos haastatteluihin kaytetty aika,
mahdolliset virhetulkinnat haastatteluissa ja fatkioma arviointi tilanteesta on hyva

ottaa huomioon luotettavuutta arvioidessa. (Hixgjim. 2009, 233233.)

Luotettavuuteen liittyvia seikkoja taytyy huomioidayds haastatteluissa. Haastatelta-
villa on taipumus antaa sosiaalisesti suotaviaatkstia, mika voi heikentdd haastatte-
lun luotettavuutta. Ratkaisevaa on myoés, miten tafiadija kykenee tulkitsemaan haas-
tateltavan vastauksia kulttuuristen merkitystemgrkitysmaailmojen valossa. Kulttuu-
riset erot voivat olla suuria eri maiden valillamszin kuin osakulttuurit yhden maan
siséalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 26607.) Kaksi haastateltavistani oli eri kieliryhn@édus-
tavia maahanmuuttajia, mutta he olivat asuneet 8gemnoin 15 vuotta. Tiesin heidan
suomen kielen taitonsa olevan niin korkealla tasadtei tulkkia tarvittaisi haastatte-
luissa. Vaarinymmarryksen ja tulkinnan osuus orkissd suhteessa pieni opinnayte-

tydssani.
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Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtaesuutTietojen kasittelyssa keskei-
sid asioita ovat luottamuksellisuus ja anonymitePtriaatteena on oltava, etta tutkitta-
vien henkil6llisyyden paljastuminen tehdaan mahsiotiman vaikeaksi. Haastateltavat
voi esimerkiksi merkitd numeroin. Tutkimuksen esstikysymykset voidaan jakaa tie-
don hankintaan ja tiedon kayttoon liittyviin kysyksyin. Kaikki tutkimukset siséltavat

monia eri paatoksia, ja siten tutkijan etiikka ymitua koetukselle useasti tutkimuspro-
sessin aikana. Tutkijan itsensa tunnistaessa teettis/symysten problematiikan, tekee

han todennékdisesti eettisesti asiallista tutkimu$Eskola & Suoranta 2001, 52-59.)

Olin kertonut harjoittelujaksoni aikana haastellavi opinnaytetyostani, ja he lupau-
tuivat mielella&n haastateltavikseni. Tein ensinsatitiedustelut haastatteluista suulli-
sesti ja sovin haastateltavien kanssa alustavark@jdan. Tarkan haastatteluajan var-
mistin vahintddn viikkoa ennen haastattelua sahdtifse. Samalla tiedustelin lupaa
nauhoittaa haastattelut, kerroin haastattelut @mtanimettomina seka kerroin lyhyesti
opinnaytetyoni suunnitelmasta ja annoin haastgttelteemat. lImoitin haasteltaville
myo6s haastattelujen arvioidun keston eli noin tanrdaikki haastateltavani tiesivat

nain ollen varsin tarkkaan, mihin olivat lupautuneeikaan.

Pasilan asukastalo oli tullut minulle tutuksi h#tglujeni kautta, kuten myds kaikki
haastateltavani. Se saattoi oletettavasti edesasit@, ettd haastatteluissa saavutettiin
helposti luottamuksellinen ilmapiiri. Kéasityksenukaan minulle oli helppoa ja luonte-
vaa kertoa asioista, joista tiesin ja jotka tunsiahdollisesti osittain jo entuudestaan.
Toisaalta haastateltavien tuttuuden voi ndhda banatpuolueettomuudelle, eli minun
taytyi pitaytya tiukasti haastattelijan roolissak@& saanut tuoda itse haastattelussa omia

mielipiteitani esiin.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Kotouttamisjarjestelmasta

Useat haastatellut antoivat kiitosta viralliselletduttamisjarjestelmaélle ja uudistetulle
kotoutumislaille, jonka nahtiin vieneen kotouttataigteenpain. Erityisesti haastatelta-
vat kiittelivat esimerkiksi sita, ettd laissa owallettu, ettéd vasta maahan tulleet tarvit-
sevat neuvontaa ja kirjallista materiaalia omaitardielellaan.

Nyt asiat menee eteenpain tosi hyvin, kotouttamamekehittynyt. TT3

Virallinen kotouttamisjarjestelma on aarimaisenkéa nimenomaan siina,
ettd luodaan ne raamit ihmisen Suomeen tulemidakden opiskelulle ja
muille toimenpiteille. YTK5

Haastatellut toivat kuitenkin esiin virallisen kattamisjarjestelman riittamattomyytta
ja "kohtaamisongelmaa”. Viranomaisten auttaminerriig, vaikka he kuinka hyvin
tekisivat tyonsa, silla kyseessa on aina kuitenkianomaiskohtaaminen. Maahanmuut-
tajat ovat usein ennakkoluuloisia, ja omista kotstzaei ole aina miellyttavia kohtaa-
misia. Jopa pelkoa esiintyy viranomaisia kohtaad®lyiranomaisten kieli on maahan-
muuttajille vaikeaa ymmartaa, ja omankielista pllaetarvittaisiin lisda etenkin alku-
vaiheessa. Kansalaisjarjestoja tarvitaan ja kaamsgatjestjen merkitys on ymmarretty
my0s viranomaisten taholta.

He (maahanmuuttajat) kunnioittavat viranomaisiavieiesti, ja kun pelk&aa
niin menee Kipsiin ja sitten suurin osa infosta eeephi. Pitaisi jotenkin
varmistaa, ettd asia ihan oikeasti sisaistetdamakansalaisjarjestolla
on oikeasti tarkea rooli. Onneksi on oivallettu anomaispuolella, etta
kumpikin tarvitsee toisiaan. TT4

Virallinen jarjestelma ei paase siihen ihmisen efdmasoon, vaan ihmi-
sen pitaé tulla elamé&n suunnalta kohti jarjestelm&ama on juuri se koh-
taamisongelma mika on aina ja tassa on juuri vastaiihen kohtaamat-
tomuuteen. Tarpeet tahan kysymykseen vois anttaisaijaajat, eli mita
tulee naita pimeitd harmaita alueita joissa viralin jarjestelma ei kohtaa.
YTKS

Arjessa tulee esille tarpeita eletyn elaméan kaytissa tulee avun ja tuen
tarvetta. Silloin valttamatta ohjeistus ja opastysita maahanmuuttaja
saanut, ei riitd. Asiakas on haussa, miten han iigemmiten han selviaa.
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Jos lisana on kielitaidottomuus seké luettuun, i, etta kirjoitettuun
kieleen. Paljon silla saralla tehtavaa. YTK5

Vaikka saattaa tuntua silta, ettd puhuu sujuvasbrsea, heti kun men-
naan naihin meidan byrokratiakieleen, niin menee”ahn etta viuhuu.”
Enemmankin alussa omakielista palvelua, ettd ihinysemartaisi mista
on kyse tassa jutussa. TT4

Yhden haastatellun mukaan kotouttamistoimet ovedradet lian mydhaan, niita olisi
tarvittu jo 1990-luvun alussa.

Tuntuu ettd ollaan hirveen myohassa, se olis pitéahgittaa heti 1990-
luvun alussa kun maahanmuuttajia alkoi tulla. Meiin nyt sellaisia ai-
kuisia jotka eivat osaa lukea tai kirjoittaa omakadinkielelldaan, puhu-
mattakaan suomeksi. Eivatka valttaméatta puhuak#aike

Erés haastateltava painotti sitd, etta "nyt olsalvertaisen vuoropuhelun aika.” Enaa ei
pitaisi erotella maahanmuuttajia ja muita, myds maamuuttajien omiin resursseihin
pitaisi luottaa.

Pitkaan on ollut ongelmana, ettd maahanmuuttajaplaita on kehitetty
omana "p6tkondan”. Ne putket alkaa olla nyt kay8pil Luottaminen
maahanmuuttajien omiin voimavaroihin, etta heilliresursseja. TT4

5.2 Kotoutuminen ja kielitaito

Kysyttdessa mita hyva kotoutuminen tarkoittaa, géivat haastateltavat suomen kielen
oppimista, kouluttautumista ja tyollistymista. Mysiska omankieliset ettd suomenkieli-
set ystavat ja tuttavat ovat tarkeitd. Eras hasltt@ta korosti kotoutumisen yksildlli-
syytta, josta laadulliset tutkimukset ja haastattelntaisivat parhaiten tietoa. Yhden
haastateltavan mielesta kotouttamistyon vaikuttdauuoisi mitata esimerkiksi maa-
hanmuuttajanaisten sijoittumisessa tyoelamaan.

Osaa suomen kieli, oma tydpaikka, oman kielisiguyamalaisia ystavia ja

kavereita. Tama henkild hyvin kotoutunut. TT1

lIman kielitaitoa kukaan ei voi sanoa etta "olent&otunut”. Pitda oppia

kieli, tutustua suomalaisiin. Koulutus, koulutums sulla on ammatti, il-
man ammatti ei saa tyopaikkaa. Tyontekija jokasasieosuomen kielta, mi-
ten han voi kotoutua tahan maahan, mita han vod&ehKieli on avain

ihan kaikkeen. TT3
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Kotoutuminen on niin yksil6llista, toiselle kieleppiminen ja toiselle tyo-
paikan saaminen. Voi olla myds sita, ettd on gtlahasti syrjaytynyt ja
paassyt osalliseksi yhteiskunnasta. Laadullisékinuikset ja haastattelut
antavat parhaiten tietoa, etta ihminen itse saddarTT2

Kotoutumiseen vaikuttaa myos se, milla statuksgllameen tullaan ja kuinka pitkaksi
ajaksi.

Paljon riippuu milla asenteella ja statuksella maamuuttajat tulevat
Suomeen, esimerkiksi pakolaisstatuksella. Tuledmaan vain tietyksi
ajaksi kunnes tilanne omassa maassa rauhoittuusYTK

Vanhempien asenne vaikuttaa suuresti myos lapsendéin ja suhtautumiseen uuteen
kotimaahansa.

Lapsi katsoo vanhempiaan. Jos vanhempi kotoutunutedpompi, lapsi
tyytyvainen ja kotoutunut. Jos vanhempi koko ajattelee milloin mina
meen takaisin tama ei ole mun maa, totta kai véakutapsen elamaan.
TT3

Lasten ja vanhempien eritahtinen kotoutuminen niisteesiin useissa haastatteluissa.
Eritahtinen kotoutuminen on kuormittavaa seka lspsita aikuisille.

Lapset enemman sisalla kuin vanhemmat. Aikuisét&inaisivat sisélle
myos. TT1

Perheen lapset kuormittuvat, jos joutuvat olemaakkeina ja ottamaan
aikuisen roolia perheessa. TT2

Kielitaidon merkitys painottui useissa haastattdai Haastatellut kertoivat esimerkkeja
jopa 20 vuotta Suomessa asuneista, jotka eivaleetd&ban osaa suomen kieltéd. Haas-
tatellut toivat huolensa esiin kielitaidottomistaysin ilman luku- ja kirjoitustaitoa jaa-
neista, usein idkkaista ihmisista.
Jos heilla ei ole puolisoa tai muuta tukiverkostbae, ovat aika hukassa.
Ohjaaminen olisi todella tarkeata, ettéd saataisyhteistyokuvioita esi-

merkiksi sosiaalitoimen vanhuspalveluihin lisdéhjgta voitaisiin ohjata
oikeisiin paikkoihin. TT4

17-20 vuotta asunut taalla, ei osaa suomen kieltiien ei omassa maas-
sa opiskellut yhtaan...Han tarvitsee apua kaikki élAen sukulaisia taalla,
asuu yksin. TT1

Ikdmamujen tarpeet, yksinaisia, ilman perhettautija kirjoitustaidotto-
mia. TT2
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Kielitaitoinen tyollistyy myohemmin |&hes varmadfielen oppimisen myo6ta aidin hy-
vinvointi ja samalla koko perheen hyvinvointi paeanHaastateltava halusi nostaa esiin
Ruotsin mallin mukaista kaytant6a, jossa kielenkglis on ehtona paivarahan saamisel-

le.

Jos halutaan auttaa mamu-naisten elama kieli tédigd. Nuorien ja lap-
sienkin elamaa auttaa, jos aiti oppii kielen. Séikgen aktiivinen ja halu-
aa ammattiin ja hakeutuu ty6elamaan. Sitten men&e kerheelld hyvin.
Esimerkiksi Ruotsissa pakko opiskella kieli tasaa paivarahaa. Jos he

oppii kieli he haluaa ty6. 90 % osaa kieli ja tyé@wla. Taalla ehkd 1620
% tyOelamassa. TT3

Kielikursseille paasy ei ole aina helppoa. Erasstaaltava kertoi esimerkin aidista,
joka ei ollut paassyt tyévoimahallinnon jarjestdekielikursseille, koska ne olivat tay-
sid. Sitten han tuli raskaaksi ja suomen kieli unbhToinen haastateltava korosti, etta
edelleenkaan opetusta ei ole riittavasti. Myoskéapimisvaikeuksista karsivia ei ole

huomioitu riittavasti.

Joskus is& hoitaa kaiken ja han oppii nopeastiekielAiti tulee raskaaksi
ja saa vauvoja — ei helppo oppia kielen. TT3

Ongelma nékyy opetuksessa siind, etta suurin opdaigta tulee muualta
kuin Pasilasta. TAma osoittaa, etta opetusta eriii&vasti. TT4

Harva paasee tyokkarin kautta kielikursseille, @spii hitaammin tai on
muita vaikeuksia kielen oppimisessa. TT2

5.3 Tydmenetelmat

Tyomenetelmistad keskusteltiin seka yleisemmalla &iytannon tasolla. Henkilokoh-

taista neuvontaa, konkretiaa, raatalodintia sekéuutamista painotettiin monissa haas-
tatteluissa.

Tarkeda ettd mitd ihmiset tekee on ihan konkreatti®ikeuksia ja mu-
kaan tuloa seka omaa vastuuttamista. Jutellaandjpdéan Iapi moneen
kertaan asiat. Henkilokohtainen neuvonta hirveekdéta. TT4

Konkreettiset ja raataloidyt toimenpiteet auttaatiten. Mikd se on se
ihmisen tilanne. Esimerkiksi perhe, jolla asunt@eima, ei jaksa keskit-
tya opiskeluun, jos huonokuntoinen tai liilan piasunto. TT2
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Maahanmuuttajatyotd asukastalolla tehdaan omamsoqesna. Tarkedd on rakentaa
luottamus ihmisiin, ja pyrkid kehittamaan toimintgaka lahtee ihmisista itsestaan.
Asukastalon tyontekijoista puhutaan heidan omallaienellaan. Vertaisohjaajien oma
persoonallisuus ja toiminen roolimalleina muilleahanmuuttajille nousi esiin useissa
haastatteluissa.

Ylipdansa paljon oman persoonan kautta tehdaan tygda, niin ver-
taisohjaajat kuin asukastalon tyontekijat. Tarkeaientaa luottamus ih-
misiin. Pitaa yrittda rakentaa jotain luovaa, jok#htee ihmisista itsestaan.
TT2

Ihania roolimalleja tullut asukastalon vertaisohjesda, toivon heille kou-
lutuspolun avautumista. YTK5

Vapaaehtoistyon, erityisesti vapaaehtoisuuteen spavien kielenopettajien merkitys
suomalaisina ystavina maahanmuuttajille nousi dsmstattelussa.

Vapaaehtoiset opettajat ovat suomalaisia ystaviamaamuuttajille, jotka
kayvat saanndllisesti nailla tunneilla. Suuri syosioon siing, etta siina
tavallaan tulee ystavystymista ja tutustumista @patkin kautta, kun han
on se oma persoona, eiké vain tdissa opettamadsa. T

Osallisuus ja yhteisdllisyys tydbmenetelming, matglanys ja yhteistyén merkitys mai-
nittiin useissa haastatteluissa.

Osallisuus, etta yritetddn ottaa ihmiset mukaaRkyaella heilta. Yritetaan
edistdd yhdenvertaisuutta, ettda maahanmuuttajati ohiukana itse paat-
tdmassa asioista. TT2

Voit mennd omana itsenasi ja kehittamaan ja inspieoasioista ja kayn-
nistamaan samanhenkisten kanssa jotain juttua. YTK5

Mita valittomammin, kylki kyljessa tehdaan ja nééa ja annetaan vas-
tuuta sit sen jalkeen, kun on naytetty. Naytet&mppohjin, tehdéaan yh-
dessa, sen jalkeen ei tehda puolesta. YTK6

Asukastalon toiminnassa oikeasti osallistava hgmknatala kynnys. Set-
lementtiarvot tulevat jalkautetusti esille. Peritet ja kaytannot onnistut-
tu hirveen hyvin yhteensovittamaan. TT4

Yhdenvertaisuuden edistdminen ja kaikkien kultemravoin vuorovaikutus nousivat
esiin. Asukastalossa korostetaan oman yhteisonujtulrin vaalimisen tarkeytta.

Oleellista on se, etta ei ole pakkoa osallistuattankaikkeen voi osallistua halutessaan.
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Jokainen on tervetullut sellaisena kuin on ja keiktohdellaan tasa-arvoisesti taustasta
riippumatta.

Nahdaan ettd oma yhteiso ja kulttuuri on rikkaus/gamavara. Jarjeste-
tdan yhteisia illanviettoja ja tapahtumia, jottalmyilla on mahdollisuus
tutustua toisiinsa. Myds omaa kulttuuria voi totaaf uskonnollisesta
taustasta riippumatta. Naiset rukoilevat, on korkawilua seka omaa ai-
dinkielen opetusta viikonloppuisin. Meille tarkeaajkka ollaankin aika
sallivia ja hyvaksyvia, ettei saa kenellakaan tugaitomaa uskontoaan.
Jokainen paattaa oman vakaumuksena mukaan itse wshilistuu. TT2

Asukastalon toiminnan kautta neutraali maaperatkuitisesta, erilaisten
kulttuurien ja uskonnollisista juhlista. YTK5

Ihmisten taytyy saada kokea olevansa arvokkaitiaMskonnolla ja tie-
tamyksella tahansa. TT4

Tyontekijat on selkeasti osoittaneet ja antaneah§inéd, etta kaikki ovat
tervetulleita ettd eiké ketddn syrjitd. Saa tullgga se, joka on sita mielta,
ettd kaikki maahanmuuttajat pitais lahettad poigifesta. YTK6

Tyontekijat ei ajattele kuka on kurdi, somali, sateimen. Vaan tasa-
arvoisesti kaikkia kohdellaan. TT3

Haastattelussa korostettiin asukastalon toiminga@imena foorumina”. Tutustuminen
ei tapahdu rapuissa ja kerrostaloissa, vaan asu@asa. Esimerkkeind helppoon tutus-
tumiseen tuotiin tutustuminen maahanmuuttajan hago leivan tai monikulttuuristen

iltamien kautta.

Asukastalo on niinkuin tommonen avoin foorumi, wiMhan se mieletdn
vaikutus, koska eihan ihmiset lahde kodeistaarteoiskoteihin tutustu-

maan tai keskustelemaan tai vaihtamaan yhta tat&kalanaa. Tossa on
nyt se yks nuori maahanmuuttajamies, joka leipdaisia leipid. Suoma-

laiset eldkeldiset kysyvéat mitd tassa leivassa omleelensimmainen kon-
takti tavallaan, et aikun on hyvaa leipaa, ja ®tjatkuu siita. YTK6

Esimerkiksi Pasila-seurassa olevat ihmiset ovaidiuneet taalla ensim-
maista kertaa maahanmuuttajiin. Vaikka he asuvab@asa rapuissa ja
kerrostaloissa, ei paljon juttele siella keskenaBositiivisia kohtaamisia,
suomalaiset oppineet tietamaan heidan kulttuureigtanyds toisinpain.
Sama tarkoitus naissd monikulttuurisissa tapahtamiguolin ja toisin
voi tutustua eri kulttuuriin. TT2
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Vertaisohjaus merkittavana tyomenetelmé&na maimitkiaikissa haastatteluissa Ver-
taisohjaajat auttavat esimerkiksi luku- ja kirjataidottomia ja toimivat asiointiapuna
ladkarikaynneilla. Keskustelut vertaisryhmissa danaidinkielella koettiin tarkeéksi
kotoutumisen tueksi. Myos tulkkauksessa ja oikeattaeniskanavan loytamisessa ver-
taisohjaajat ovat korvaamaton apu, jotta maahanajattpaasisivat sisaan palvelujar-
jestelmadén. Useat haastatellut puhuivat siitd,ezttfiyppisen avun tarvitsijoiden maara
lisdantyy koko ajan.

Vertaisohjaajat keskittyvéat konkreettisiin arkiei@mongelmiin. Maahan-
muuttajat eivat osaa esimerkiksi soittaa suomerddgeh puhelinpalveluun.
Sitakin kautta vertaisohjaajat tarkeitd, silla hamdkauttaan pystyvat saa-
maan apua. Auttaisi, ettd ihmiset paasisivat ospkbreluita eivatka syr-
jaytyisi. Tuntuu, etta virta kasvaa vaan kolmanmskktorille. TT2

Asukastalon tekema vaikuttamisty® nousi esille. kferttisena esimerkkina haastatte-
lussa mainittiin Eduskunnan Pikkuparlamentissaykulissa 2012 pidetty seminaari
maahan muuttaneiden kdyhyydesta, jossa oli mukamtaisohjaajia ja asukastalon
tyontekijoita seké alueella tydskentelevia.

Tarkeada olla aktiivinen erilaisissa asioissa. Vaikikonesti pieni askel,
niin voi vahan vieda aina eteenpain ja paattajile/ds tiedoksi, mika on
se todellisuus missa inmiset elavat. TT2

5.4 Yhteistyon ja verkostojen merkitys

Yhteistyon ja verkostojen merkitys todettiin kad@shaastatteluissa erittain tarkeaksi.
Verkostojen kautta on esimerkiksi matala kynnya ghteyksissa muihin tahoihin. Yh-
teinen Pasila -verkosto muistettiin mainita lahagissa haastatteluissa. Myos esimer-
kiksi varhaisen tuen verkosto (VARTU), johon kuulalweella toimivia ammattilaisia,
mainittiin useammassa haastattelussa.

Verkostotyohan on kaiken A ja O. Pasilassa on peisasti ollut hyvin
toimiva alueellinen yhteisty6. On oppinut hyval&alla, ettei ole yksin,
vaan paaset pohtimaan konkreettisesti, mitd malstet huoli-ilmididen
kanssa on tehtavissa. YTK5

Yhteinen Pasila — verkosto. "Naamat tutuks” -juttninka kautta helppo
olla yhteydessa muihin. YTK6
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Varhaisen tuen verkostossa kasitelladn lapsipedreidsioita, mukana
alan ammattilaiset, jotka tyoskentelevat aluedlasiaalitoimi, paivahoito,
vertaisohjaajat. Onko huolia, joita on noussutesii T2

Alueellisessa on yhteinen Pasila tiimi. Sosiaa-tgrveysviranomaisia,
jarjestot, poliisi, pelastuspuoli, seurakunta, kyrapit — matala kynnys ot-
taa yhteytta. YTK5

Yhden haastateltavan mukaan tiedottamisessa hyéthgm muun muassa vertaisohjaa-
jien omia verkostoja ja puskaradiota, seka mainkkpaa esimerkiksi Halal-kaupan
iimoitustaulua, jonka kautta on mahdollista l0ytaigsia kavijoitd asukastaloon. Ver-
taisohjaajat hallitsevat myds viestintatavan, jad@a menee varmasti perille.

Maahanmuuttajadidit eivat valttamatta lue sitd nelawn ilmoitustaulua
mitd suomalaiset aidit lukee, vaan vertaisohjasgafttavat vieda niita
mainoksia esimerkiksi Halal-lihakaupan eteiseers. Baluaa paasta sisal-
le johonkin yhteis66n pitaa olla joku linkki, helidkijoka tuntee sen kult-
tuurin ja ymmartaa, miten siita asiasta pitaa puhe#d he ymmartavat
sen sitten omalla kielell&a&n. TT2

Haastatteluissa mainittiin tarkeana yhteistyokunmope asumisneuvoja, jonka kanssa
asukastalon tyontekijat, erityisesti vertaisohjgajekevat kiintedd yhteistyota. Yhteis-
tydssa jarjestetaan esimerkiksi asukasiltoja seksten ryhméa maahanmuuttajanaisille,
joka kokoontuu kerran viikossa Lansi-Pasilassa.

Aiemmin on oltu aika osattomia hoitaa ja hallitaadsiomaa asumis-
ta....Asumisen haasteet karjistyy esimerkiksi ymmitomyyteen kuin-
ka toimia pesulassa, roskahuoneessa, miten tayiypkranmaksu hoi-

taa...yhteisty6lla Pasilan asukastalon kanssa onypys tdhan haastee-
seen lahteen vastaamaan. Palaute mitd on tullub§yhton rauhoittunut

siitd, mita se on alkuvaiheessa ollut. On ollutnamein ongelmakeskeista,
tana paivana kuulee jopa myodnteista puhetta. YTK5

5.5 Maahanmuuttajien sosiaaliset verkostot

Yleisesti ottaen haastateltavat olivat sitd miedia maahanmuuttajilta 16ytyvat siteet
omaan kulttuurin, valtakulttuurin tai molempiin. &atellut kertoivat esimerkkeja hy-
vin ja huonosti integroiduista maahanmuuttajistaedimmassa haastattelussa kerrottiin
maahanmuuttajista, jotka ovat saattaneet asua Ssanparikymmenta vuotta ilman,
ettd edes auttavasti osaavat puhua Suomea. Kedilla kavijat ovat yleensa viela
integraatiotaipaleensa alkuvaiheessa.
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Kysymys on yhteisdista, turva on niin vahvaa jatkita, ettei ole tarpeita
l&ahte& ulospain esimerkiksi kontaktiin kantavaedténssa. YTK5

Ryhmisséa kay aktiivisia, innokkaita ja kouluttawdita, jotka ovat paas-
seet ty0elamaan. Mutta paljon on myods semmoisika jaika paljon

omassa porukassa, eivat ole paasset kouluttauturjesdain syysta. Ly-
hyitd tydjaksoja, valitettavan monella tuntuu kduBpolku tyssaavaan
tyoharjoitteluun. Positiivinen esimerkki eras akataistaustainen henkilo,
joka oli tyollistynyt asukastalossa harjoittelungdkeen pian yhteisty6-
kumppanin palkkalistoille. TT2

He kokevat sen itse tarkeaksi, ettd tuntee suosial@ etta tulee kotoisa
olo. TT4

Haastateltu toi esiin sen toisiasian, etta toisghmanmuuttajat voivat elad hyvin rajalli-
sella alueella.

Paikkoja mihin tadalla menee kauppa, asukastalkkifaiisto, pankki, kai-
kista eniten moskeija...YTK6

Yksi haastateltava ajatteli, ettda suomalaiset wodlia ennemminkin syrjaytyneita kuin
maahanmuuttajat. Yleensa maahanmuuttajakulttuargisketadn huolta omista ja naa-
pureistakin.

Painvastoin, suomalaisrouva sai naapurista tumrhatiset soittelemaan
ovikelloa, kun hanta ei ollut nakynyt pitkaan aikaga kysymaan onko
kaikki kunnossa. Eli pidetaan huolta. YTK5

Ikavia tapauksiakin l6ytyy, joissa oma yhteisO ostain syysta hylannyt maahanmuut-
tajan.

Oma yhteiso jostain syysta hyljannyt tai ei arvabtaista, on valitettavia
muutamia esimerkkeja. Ne joilla ei verkostoa ymif#tai sukulaiset jo-
tenkin hylannyt ovat ihan yksin. TT2

Maahanmuuttajakeskittymien syntymisen pelko, my@amanmuuttajien puolelta, tuo-
tiin esiin haastatteluissa. Kotoutuminen ja kietgrpiminen karsivat, jos eristaydytaan
omiin yhteisoihin.
Ei haluta, etté eristaydytaan omiin yhteisoihin.irgsrkiksi kun yhdessa
talossa vapautuu isoja perheasuntoja, tutut rouuvétvat sanomaan ryh-
mana, ettéa halutaan ettei oteta meidéan taloon emégkalaisia. He ovat

itse oivaltaneet, jos on epasuhtaa asukasrakerdeddgds aideilta tullut
huoli, silla aiti haluaa etta lapsi oppii suomerelen. YTK5
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Ei saisi syntya keskittymid, voi elaa siella ilmatta tarvitsee opetella
suomen kieltd. Koska sulla on se iso yhteiso, jodi#aa tarpeen tullen
sun asiat. Toisaalta ymmartaa, ettd haluaa saa@a tomilta maanmiehil-
tdan, mutta se ei lainkaan edista kotoutumista. & TK

Totta kai tulee ongelmia, jos yksi maahanmuuttdjarit lilan hallitseva.
Jos halutaan kotoutua ei hyva. Itd-Helsingin maahaaottajakeskittyma
huolestuttaa, esimerkiksi Kontulan alueella tosijgga maahanmuuttajia.
TT3

5.6 Asenneilmasto

Asenneilmastosta keskusteltiin ensin yleisella ltasdlakokulmat vaihtelivat, silla toi-

set nakivat asenneilmaston kehittyneen positiiviggan suuntaan ja rasismin vahenty-

neen.

Nyt tilanne on kehittynyt paremmaksi. Rumaa ja dkasavyista puhetta,
jota kuului eri alueiden suunnalta, ei ole nyttdlub Varhainen ennalta-
ehkaiseva tyo, avoimuus ja lapinakyvyys tuo hygielmaa, ettei laheta
vihakierteisiin. YTK5

Rasismi on vdhentynyt koko Suomessa, uskon. TT1

Toiset puolestaan eivat olleet aivan varmoja kumpaauntaan kehitys on mennyt tai

nakivat asenneilmaston tiukentuneen, muun muadsastuhdanteen heikkenemisen

myota.

Riippuu...Rasismia on joskus, jopa tormannyt itsehaamuuttajatydossa
tekevilla suomalaisilla. TT3

Yleisesti rasismin kokeminen on lisdantynyt, jobarvaikuttanut tiuken-
tunut taloustilanne. Siina nakee, ettd yha enemhkyégtaan tydharjoitte-
lupaikkoja. Entistd vaikeampaa maahanmuuttajienpégsta tyomarkki-
noille. TT2

Aina ei kuitenkaan ymmarreta, mita rasismilla tadaan. Rasismin merkitys voidaan

maahanmuuttajien keskuudessa myos kasittaa vaésern taakse voidaan piiloutua.

Rasismi-sanalla on inflaatio. Ikavista tilanteigpahimmillaan lahdetaan
sen taakse piiloon. YTK5

Myds vaarinymmarryksia on. Esimerkiksi jos oma ilagaase yliopis-
toon, luullaan ettéa se on rasismia. Ei ymmarretstsgmia. TT2
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Maahanmuuttajayhteisojen sisalla erilaisuuden hyydhknen ja syrjintd nousi keskus-
teluun. Eras haastateltava kertoi vallalla olevagkityksestd, etta toinen maahanmuut-
taja voi johtajana toimiessaan olla rasistisempn lasuomalainen johtaja tai asiakaspal-
velija.

Maahanmuuttajayhteisdissa on vaikeaa hyvaksya isuildta. Se vaatii
hirveen paljon, etta sé pystyt ndkemaan, ettaltaigimisilla on ihan eri-
laiset tarpeet ja ihan erilaiset tavat. Ja ettd gistyt hyvaksymaan
sen...Silloin kun s& itse joudut tsemppaamaan jarhake paikkaa, et se
on itselle tyotelidsta olla ja eld&, niin silloius on hirveen vaikee joustaa
ja ymmartaa toisia. YTK6

Enemman maahanmuuttajat kertovat rasismista maabatigjien kes-
kuudessa. Jotkut sanovat, ettd suomalainen on garkmn muut maa-
hanmuuttajat kun he ovat johtajana tai asiakasplalvdos joku toinen

len paljon. TT1

Vahemmistojen sisalla erilaista syrjintaa, jopa mylen valisesta rasismis-
ta olen kuullut. TT3

Mahdolliset klaanikysymykset herattivat pohdintaa.

Maahanmuuttajat kertoneet riidoista klaanien vailjlesimerkiksi kaupun-
kilaisten ja maalaisten valilla. TT1

Vai ovatko esimerkiksi klaanikysymykset alkaneastaopintaan? YTK5

Pasila nahtiin asenneilmastoltaan kansainvalisgién kaikille avoin asukastalo on
osaltaan myds vaikuttanut. Maahanmuuttajiin kisltemin suhtautuvat eivat varmaan-
kaan kay asukastalolla.

Voi olla, ettd mulla on lilankin ruusuinen kuva,eléistani Pasilassa ei ole
ollut pahempia rasistisia ilmauksia. Ei kukaan halat paitsi varmaan
nuo juopot, mutta ne huutelee varmaan kenelle tshaSen puolesta Pa-
sila on kansainvalinen paikka. TT4

Kaikkein jyrkimmin suhtautuvat ei ehka tule edaskastalolle, maahan-
muuttajatoiminta ndkyy niin paljon tassa. TT2

Asukastalo vaikuttanut tan alueen imageen, ihmishmisten viihtyvyy-
teen ja hyvinvointiin. YTK5

Pasilan alue monikulttuurinen, turvallista. TT1
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5.7 Asukastalon toiminnan kehittadminen

Teemaan Pasilan asukastalon kehittdmisesta jaaisiexden nakymista nakokulmat
vaihtelivat yleisemmalla tasolla maahanmuuttajatgéhittimisesta aina konkreettisesti
Pasilan asukastalossa tehtavasta tyosta. Joitaktauksista on osittain kasitelty jo ai-

emmissa asiayhteyksissd, mutta tdhan osioon ortuk@eskeisimmin kehittdmiseen

liittyvat vastaukset.

Jatkumoa toivottiin kielikursseille, ettd toiminamsuunnittelu olisi helpompaa. Tyo6-
harjoitteluiden suhteen toivottiin raataldidympaértintaa, jotta pystyttaisiin kasittele-

maan ohjatusti myods mahdollisia elaman ongelmia.

Jos saataisiin joku jatkumo luetaan yhdessa sudkredan ryhmille, olisi

hirvean paljon helpompaa suunnitella oppitunnitkddkerta vahan im-
provisointia, ettd katotaan keitéa on paikalla. Ile®i koko ajan tulee ja
menee, ei mahdollisuutta tietda mita heille tapahtai mahtaa kuulua.

TT4

Lyhyita ty6jaksoja, valitettavan monella tuntuu kauspolku tyssdavaan
tyoharjoitteluun. Vieldkin raataldidympaa pitaisilay varsinkin jos on
muita elaman ongelmia, joita pitaisi ohjatummin ikeia. TT2

Lisda seka suomen ettd muiden kielien opetustattory, esimerkiksi somalinkielta

luku- ja kirjoitustaidottomille aikuisille.

Lisaa kielenopetusta ja kielikursseja, suomen- jaden kielen opetusta.
Lapsille on oman aidinkielen opetusta, mutta eueile. Esimerkiksi ai-
kuisille somalinkieli-ryhma, joka tarvitsee kirjo# ja lukuopetusta. TT1

Suomalaisia kavijoita ja myds suomalaisia tyontaiij toivottiin lisda asukastalolle.

Meilla ehka tavoitteena, ettd miten saataisiin eng&in kantasuomalaisia.
Halutaan pitaa tama kaikkien talona. TT2

Tarvitaan enemman, ettd suomalaisia tulee. Tarmtaaemman suoma-
laisia tyOntekijoita. TT3

Maahanmuuttajia toivottiin mukaan Pasila-seuramtaiaan.

Pasila-seurassa ei ole yhtaan maahanmuuttajien teghes pitaisi olla.
TT4
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Yhteistyota toivottiin lisattavan esimerkiksi vargpalveluluiden suuntaan, jotta ikaan-

tyneiden maahanmuuttajien tarpeet voitaisiin paremhuomioida. Myds koulujen

kanssa yhteistyota toivottiin lisattdvan, muun nsaaditien ohjaamiseksi kielikursseille.

Viranomaisten kanssa voisi olla enemman, erityisetiaaliviranomais-

ten kanssa yhteista. Sosiaalitoimen suuntaan, ekikse vanhuspalvelui-

hin yhteisty6ta lisda. lkamamujen tarpeet, yksid@igman perhetta, luku-

ja kirjoitustaidottomia. Olisi tarkeata, ettéa sa&an enemman yhteistyo-
kuvioita. TT2

Esimerkiksi Elaintarhan ala-asteella. Miten aidgadlistuu vanhempainil-
toihin? Koulu tavoittaa parhaiten. Taytyy pohtiatem ohjata aiteja kieli-
kursseille. TT4

Pasilan kansainvalistymista toivottiin vahvistettaya kehitettdvan siihen hyvia malleja.

Kontakti alueeseen voisi lahtea liikkeelle vierata yksittaisten talojen tasolta lahtien.

Kansainvalistyminen on taalla Pasilassa. Sitd meigédaisi vahvistaa ja
voitaisiin kehittdd hyvia malleja. Hyvat edellytgksiihen. Ei lilan suuri,
vaan oikeastaan aika kompakti alue. Voitaisiin néejoka taloon. Taa on
vahan niin kuin kyla, voidaan saada kontakti taladureeseen. TT4

Toivottiin tunnisteita, kuten esimerkiksi rintam&ggd asukastalon tydharjoittelijoille ja

tukityollistetyille. Nain asukastalon kavijat tiesé&vat heti, ketka ovat asukastalon tyon-

tekijoita.

Ongelma on, etta ei tieda kuka on toissa ja kuka/ekituisten tyonteki-

joiden ohella on niin paljon ty6harjoittelijoita jaukityollistettyja. Myos

asukkailla voisi olla tarvetta tietda, onko toinkankild asukas vai tdissa.
Tunnisteet, esimerkiksi rintamerkit olisivat ratkaitahan. YTK6

Vertaisohjaajatoiminnan kehittdminen asukastalass&aynnistynyt uuden hankkeen

myOtd, mutta toimintamallin levittdmista ja mark&intia ehdotettiin koko kaupungin

tasolle.

Nyt saatu RAY:Ita rahoitus uudelle hankkeelle. dasl laajentamaan sita
ja hankerahoituksella padstaan vertaisohjausta ttamaan syvemmalle.
TT2

Vertaistukiohjaajatoiminnan vahvistaminen ja leitinen kaupunkitasol-
le. Ehdottomasti tuotteistamaan ja markkinoimadrmattomasti oikea ta-
pa kolmannella sektorilla. YTK5

Vertaisohjaajia taytyisi olla joka paikassa. Asung@avonta, Laakson sai-
raala, Meilahden sairaala. TT1
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Naisen aseman ja oikeuden vahvistamista toivottiun muassa tiedottamisen muo-
dossa. My6s miestyon kehittamisesta esitettiinetomutta sita ei avattu sen tarkemmin.

Muslimikulttuurissa elavia naisia, joissa mies litakte ja nainen kotona.
Yksi vertaisohjaaja tekee paljon ty6ta perhevakasah karsineiden nais-
ten kanssa. Naiset tarvitsevat lisaa tietoa, mitertaisiin vahvistaa nai-
sen omaa oikeutta ja mista voi saada tukea ja apiia.

Asukastalossa on parhaillaan kdynnissa ja/tai stiaitla erilaisia hankkeita ja yhteis-

tyOkuvioita, joista kerrottiin haastatteluissa. lasrkkeina mainittiin hankkeet mielen-
terveyden edistdmiseen, tyodllistymisen jatkopolkulehittdmiseen, naiseuden ja tyt-
toyden tukemiseen, vaikuttamistyohon seka lahideat@an liittyen.

Suunnitteilla liséda yhteistyotd masennukseen jdemierveyden edistami-
seen liittyen, alustavasti ollut imaamin kanssagitdn Islamilaisissa kult-
tuureissa vaikeaa ymmartaa, miten lansimaissa \andaoitaa mielenter-
veytta ja aidit voivat saada tukea, jos on esimeriksynnytyksen jalkeista
masennusta. Suuri tarve saada tukea sellaiseen. TT2

Tybryhma tarkoitus kaynnistaa, jossa mietitéan nagahuuttajien jatko-
polkuja. Oppisopimuskoulutukset kiinnostavat maamauttajia. TT2

SOPU-hanke yhteistydssa Kalliolan nuorten kansska jon kunniakon-
flikteja ehkadiseva hanke. Vanhempien ryhmié teddaisten vanhemmille,
kuinka kasvattaa lapsia kahdessa kulttuurissa. Siailla aiti-tytar-leiri
kesalla naiseuden ja tyttdyden tukemiseen. Taeoifteettd mukaan saa-
taisiin myds suomalaisia. Suomalaisilla voi ollamhsamanlaisia haastei-
ta kuin maahanmuuttajaideilla. TT2

Vaikuttamisty6ta. Esimerkiksi Somaliliiton ja Setenttiliiton yhteinen
hanke. Opetetaan, miten Suomessa toimii kansalgEsfid, miten voisi
enemman tukea pienia jarjestéja. TT12

Lahidemokratia hankkeelle saatu rahoitus, ja Siltibtetaan paljon. TT4
Lopuksi tdhan sopii eraan haastateltavan kertoma:

Tata tyota ei tehtaisi ellei siihen ois tarvettaytta asukastalokaan ei voi
tehda kaikkea. TT4
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Virallinen kotouttamisjarjestelma tarvitseekseen kansalaisjarjestoja

Useat haastateltavat antoivat tunnustusta viralllggtouttamisjarjestelman kehittymi-
selle. Uudistettu kotoutumislaki néhtiin positigis|a muun muassa omankielisen neu-
vonnan ja tiedottamisen lisd&ntymisen suhteen.|lViem jarjestelma ei kuitenkaan
paase riittavan lahelle asiakasta, ja kolmannetosakmerkitys korostuukin tdssa suh-
teessa. Haastatteluissa mainittin muun muassa anaakuttajien pelko viranomaisia
kohtaan ja viranomaiskielen ymmartamisen vaikeugddvesimerkiksi Ikalainen, Mar-
tiskainen & Torronen 2003 seké Liebkind & Jasinakaghti 1997 viittaavat tutkimuk-
sissaan maahanmuuttajien epéluottamukseen virasmg toivoivat eri sektoreiden

vuorovaikutuksen lisaamista.

6.2 Kielitaito, ty0 ja kouluttautuminen merkityksld kotoutumiselle

Haastateltavat painottivat hyvaan kotoutumiseenluian suomen kielen oppimista,
kouluttautumista ja tyollistymistd. Seka omankieliettd suomalaiset ystavat ovat tar-
keitd. Nama tulokset saavat tukea myos esimerl@kshoniemen ja Jasinkaja-Lahden
(2006, 94-96) tutkimuksesta, jonka mukaan henkista hyvinvaiedistavat tyollisty-
minen ja hyvad suomenkielen taito, myonteinen kokerBuomen asenneilmapiirista,
hyvat sosiaaliset verkostot ja taloudellinen hywaimti. Haastateltavat korostivat kui-
tenkin, ettd kotoutuminen on hyvin yksilollistanja vaikuttavuuden mittaamiseen tar-
vittaisiin haastatteluja tai tutkimuksia esimerkiks|aahanmuuttajanaisten sijoittumises-

ta tydelamaan.

Kielitaidon merkitys ja huoli opetuksen riittdvyysté nousi esiin. Esimerkiksi suuri osa
asukastalon suomenkielen opiskelijoista tulee Basilkopuolelta. Myds huoli tyollis-
tamispaikkojen riittavyydesta otettiin esille. Monenaahanmuuttajan koulutuspolku

vaikuttaa pysahtyvan ty6harjoitteluun, mutta jagontydharjoittelun sijaan tarvittaisiin
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pysyvia tyopaikkoja vaikeasti tydllistettaville @i tahojen pitdisi tehda taman suhteen

enemman yhteistyota.

Monet haastateltavat kertoivat esimerkkeja maahatiajista, jotka ovat saattaneet
asua Suomessa parikymmentakin vuotta ilman, ettavasti osaavat puhua suomea.
Useissa haastatteluissa lasten ja vanhempien teréahkotoutuminen nousi esiin.
Myds esimerkiksi Martikainen & Tiilikainen (2007 82 tuovat tutkimuksessaan esiin
perheenjasenten eritahtisen kotoutumisen, mikdaifwuttaa kasvavia ristiriitoja per-
heen sisélla ja sukupolvien valilla. Ylipddnsaaskn avun tarvitsijoiden maara on kas-

vussa ja myos puskaradio tuo lisda kavijoita asakalte.

6.3 Tyomenetelmina osallistaminen, yhteisollisyysnatala kynnys

Haastatteluissa tuli esiin, ettd maahanmuuttajaty$tukastalolla tehdddn omana per-
soonana. Tyontekijoiden, kuten esimerkiksi vapa@stedn suomen kielen opettajien
oma persoonallisuus ja vertaisohjaajien toimimineolimalleina muille maahanmuut-

tajille nousi esiin useissa haastatteluissa.

Osallistavuus tyémenetelmana mainittiin useissasta#teluissa. Asukastalon toimin-
nassa osallistetaan, eli yritetdan ottaa ihmisdtaan toimimaan ja kysellaan heilta it-
seltdan toiveita ja tarpeita. Pyritdan, ettd maahauttajat olisivat mukana itse paatta-
massa asioista. Asukastalolle voi tulla omana &&arkehittdm&éan asioita ja inspiroitua
ja kaynnistaa toimintaa samanhenkisten kanssa. Vastda myos osallisuuden periaat-
teita ja lahtokohtia (vrt. esim. Koskiaho 2002-38). Myods yhteisollisyys tyémene-

telmana, luottamus ja verkostojen aktivointi tutimakyville haastatteluissa.

Yhdenvertaisuuden edistaminen ja kaikkien kultemravoin vuorovaikutus ovat tar-

keita asukastalon tydssa. Oman yhteison ja kultimaalimisen tarkeyttd korostetaan,
esimerkiksi viikonloppuisin on koraanikoulua ja amaidinkielen opetusta. Vapaaeh-
toisuus, tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohteht perusperiaatteita liittyen kaikkeen
toimintaan, mihinkaan ei ole pakko osallistua. &etntti- ja yhteisotyon lahtokohdat ja
arvot tulevat jalkautetusti esille asukastalon tgdetelmissa ja tulokset ovat yhdenmu-

kaisia tutkailtaessa myos setlementti- ja yhtei@otieoreettisista lahtokohtia ja arvoja
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(esimerkiksi Juhila 2006, Puurunen & Roivainen 2R@ivainen 2001, Kalliolan Set-
lementti 2009).

Haastatteluissa korostettiin asukastalon matalaenysta ja toimintaa "avoimena foo-

rumina”. Esimerkkiné helposta tutustumisesta kémotutustuminen maahanmuuttajan
leipoman leivan kautta tai monikulttuuriset iltam&taikka ihmiset asuvat samoissa
kerrostaloissa ja rapuissa, eivat he lahde kodmidizisten koteihin tutustumaan tai kes-

kustelemaan, vaan tutustuminen tapahtuu asukadtaldta.

Vertaisuuden merkitys nousi esiin; vertaisohjauskittévana tydmenetelméana mainit-
tiin kaikissa haastatteluissa. Vertaisohjaajatesatt esimerkiksi luku- ja Kirjoitustaidot-
tomia ja toimivat asiointiapuna ladkarikaynneilléeskustelut vertaisryhmissa omalla
aidinkielella koettiin erittain tarkeiksi kotoutus@n tueksi. Eras haastateltava korosti
juuri ihmisten arjessa tapahtuvien kohtaamisterkitystd, joiden tarve olisi suuri esi-

merkiksi asumiskoulutuksessa.

6.4 Alueellinen yhteisty6 ja verkostot toiminnarelgtys

Haastatteluissa verkostojen merkitys "A:na ja O:kaikessa asukastalon toiminnassa
korostui. Alueellinen yhteistyd esimerkiksi Yhtem®@asila-verkoston kautta on tarkea
tydmuoto. Tiedottamisessa nousi esiin myds puskamacherkitys, silla ihmiselta toi-
selle valittyva tieto tavoittaa maahanmuuttajatéeplremmin kuin muut tiedotuskana-
vat. Esimerkiksi Moskeijan tai Halal-kaupan ilmataulu on tarkea tiedotuskanava, jos
halutaan saada maahanmuuttajia mukaan toimintasuka&talo on jarjestanyt moskei-
jan kanssa yhteistydssa naisten terveyden edisgt@misittyvd luentoja. Moskeijan
kautta on onnistuttu tavoittamaan ehka sellaisiaaisia, jotka eivat olisi muuten saa-
neet asiasta tietoa. Myos esimerkiksi Juhila (2@06korostanut verkostojen merkitysta

maahanmuuttajien kanssa tehtavassa tyossa.
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6.5 Huoli sosiaalisten verkostojen ulkopuolellengigtd/jatetyista

Kysymyksen asettelu maahanmuuttajien sosiaalisistkostoista oli tehty Berryn ak-
kulturaatioteorian pohjalta (Berry 2011, esiteltydssa 2.1.4). Yhteenvetona vastauk-
sista voidaan todeta, etta yleisimmin maahanmuildtagn siteet valtakulttuuriin ja
omaan kulttuuriinsa, eli he ovat integroituneitaisilla siteet |0ytyvat vain omaan kult-
tuuriin, eli puhutaan separaatiosta. Haastattedgtah pohjalta voidaan tehda yleistys,
ettd maahanmuuttajakulttuureissa pidetaan sitetizhoon omista ja kuin naapureista-
kin. Haastatteluissa nousi huoli myds taysin omygteisoistadn syysta tai toisesta ul-
kopuolelle jaaneista tai joissain tapauksissa mgtetyistd perheistd. Heiddn kohdal-

laan puhutaan Berryn mallin mukaisesti marginatisata.

Haastatteluissa tuli esiin myos se seikka, etgetanaahanmuuttajat elava hyvin rajalli-
sella alueella. Toisaalta maahanmuuttajakeskittygrsimtymisen pelko myds maahan-
muuttajien puolelta nousi esiin haastatteluissaaldamuuttajatkaan eivat halua eris-
taytyd omiin yhteis6ihinsa, silla se voi heikentdéun muassa heidan lastensa kie-

lenoppimista.

6.6 Kasitykset yleisestad asenneilmastosta vailaeliv

Toiset haastateltavat nakivat yleisen asenneilmasitckentuneen, toiset puolestaan
nakivat asenneilmaston parantuneen. Yha enemméankin kysytdan tyoharjoittelu-

paikkoja ja maahanmuuttajien on entista vaikeangigesta tydmarkkinoille. Maahan-
muuttoasenteiden kielteisyyden kasvu suhteessadallisen tilanteen huononemiseen

saa vahvistusta myds esimerkiksi Jaakkolan tutksasta (2009).

Haastatellut nékivat, ettd yleensd maahanmuuttijalteissa pidetdan huolta omista,
mutta he toivat esiin myos eri maahanmuuttajaryhnidilla seka vahemmistojen si-

salla tapahtuvaa erityyppista syrjintaa. Erdantaéelsavan mukaan maahanmuuttajayh-
teisbissa on vaikeaa hyvaksya erilaisuutta. Yksisteteltava kertoi kohdanneensa on-

gelmallisia asenteita itse maahanmuuttajatyotévédkesuomalaisella.
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6.7 ldeoita asukastalon toiminnan kehittdmiseksi

Haastatteluissa tuli esiin lukuisia kehittdmisidepmutta myds olemassa olevat hank-
keet ja niiden jatkojalostaminen nousivat keskustel Jatkumoa toivottiin esimerkiksi
suomen kielen ryhmille, jotta opetuksen suunnittedlpottuisi ja tyod olisi pitkajantei-
sempéaa. Ylipdansa haluttaisiin lisda seka suontamatiden kielten opetusta, esimer-
kiksi somalinkielta luku- ja kirjoitustaidottomillaikuisille. Tydharjoitteluiden suhteen
toivottiin raataldidympéaa jatko- ja koulutuspolkudsein tydharjoittelujakso paattyy

asukastalolle ilman, etta jatkopolku on selvill&.

Kantasuomalaisia toivottiin lisda asukastalollejaahanmuuttajia puolestaan mukaan
Pasila-seuran toimintaan. Pasilan kansainvalistgnpgaisi vahvistaa ja kehittéda siihen
hyvid malleja. Yhteistyota toivottiin lisaéa esimisi vanhuspalveluiden suuntaan, jotta
pystyttaisiin huomioimaan paremmin ikaantyneidenah@muuttajien tarpeet. Myos

alueen koulujen kanssa toivottiin yhteistyota kettdvan.

Vertaisohjaajatoiminnan kehittaminen on uuden haskkmyota kaynnistynyt. Ver-
taisohjauksen toivottaisiin levidvan koko kaupungsolle, esimerkiksi asumisneuvon-
taan ja sairaaloihin. Myds sukupuolisensitiiving® nousi esiin kehittdmiskohteena.
Toivottiin esimerkiksi tyotd naisen aseman ja od&u vahvistamiseksi, seka myos

miestyon kehittamista.

Asukastalolla on meneillaan lukuisia erilaisia hegita ja uusia yhteistyokuvioita

suunnitellaan jatkuvasti. Esimerkkeina mainittiintgisty® imaamin kanssa liittyen ai-
tien mielenterveyden tukemiseen. Maahanmuuttayéhigtymisen ja opiskelun jatko-

polkuja kehittava tyoryhma on kaynnisteilld, emsgsti oppisopimuskoulutukset kiin-
nostavat maahanmuuttajia. Kunniakonflikteja ehk&is&OPU-hanke toteutetaan yh-
teistydssa Kalliolan nuorten kanssa, ja sen pageelisi tarkoitus jarjestaa kesaleiri.
Erityyppista vaikuttamistyotd on kaynnissa kokongjamuun muassa Somaliliiton ja
Setlementtiliiton yhteinen hanke. Myo6s lahidemola-ditankkeelle on saatu rahoitus, ja

sen suhteen odotukset ovat suuret.
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7 POHDINTA

Varasin tdman opinnaytetyon aiheen Diakonia-amRaaieakoulun opinnaytetydotoril-
la tammikuussa 2012 ja toukokuussa 2012 esitinp@earini seminaarissa. Opinnayte-
tydsuunnitelmani valmistui syyskuussa 2012. Sopiopianaytetyoyhteistyosta Kallio-
lan setlementin ja Diakin valilla, jolla taataan umumuassa tutkimuksen tekijan sitou-
tuminen vaitiolovelvollisuuteen seka tutkimusedtti®hjeisiin, allekirjoitettiin marras-
kuussa 2012. Teoriaosuuden kirjoittaminen paashwauharjoitteluni jalkeen marras-
joulukuussa 2012. Huomaan kuitenkin aloittaneemét tyon prosessoinnin jo paljon
aikaisemmin. Joulukuussa 2012 esitin seminaaridsikikoituksen opinnaytetyodstani.
Ensimmaiset haastattelut tein joulukuussa 2012jtlo@mmikuun 2013 aikana. Tyon

analyysi- ja viimeistelyvaihe ajoittui helmi-madigihun 2013.

Kaynnistysvaiheeseen paastyani tassa opinnaytetyégsissa ensimmainen haaste ol
tutkimusnakodkulman valitseminen. Viime vuosina ehty monia opinnaytetdita maa-
hanmuuttajien kotoutumiseen, erityisesti kotoutunaskielikursseihin liittyen. Niissé
on pyritty tuomaan maahanmuuttajien omaa aantéukinlhaastattelemalla maahan-
muuttajia. Tyoskennellessani maahanmuuttajien gaméen kuitenkin huomannut, etta
toisissa kulttuureissa ei ole sosiaalisesti su@daaniissa on vaikeaa antaa rakentavaa
palautetta. Se oli yksi syy, miksi paadyin opinedybssani haastattelemaan tydntekijoi-

ta ja yhteistydkumppaneita.

Sisallon analysoiminen oli mielestani haastava edéissa tydssa. En ole aiemmin teh-
nyt kvalitatiivista tutkimusta, joten haastattekdnityksineen, litterointeineen ja ana-
lyyseineen olivat minulle kokonaan uutta aluettairNjalkikateen ajatellen olen tyyty-
vainen, etten kannustuksesta huolimatta tehnytthtdealsija viela harjoittelujaksoni ai-
kana, silla mielestani oli tarkedaa ensin perehtydnblla teoria-aineistoon ja antaa tut-
kimuskysymysten muotoutua rauhassa. Sain myds edenutkopuolisen tutkijan na-
kokulmaa, kun tulin tekemaan haastatteluja vastpittalujaksoni jo paatyttya. Opin-
naytetyon aikatauluttaminen on ollut vaikeaa, jinnoissamme ei ole erillista yhte-
naista ajanjaksoa opinnaytetyohon tekemiseen, k@alam ajan on kaynnissa muita kurs-

seja aina valmistumiseen saakka. Opinnaytetyopsosasyota olen myods oppinut nayt-
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tamaan keskeneraista tekstia, mikd on osaltaanistahut epavarmuuden ja kesken-

eraisyyden sietokykyani.

Ammatillinen kasvu muokkautuu paljolti koettujeratiteiden kautta. Monet kohtaami-
set maahanmuuttajien kanssa ovat piirtyneet mietdénasti, ja kompetenssi perustuu-
kin usein vuorovaikutustilanteisiin. Tarke&& on thua asioihin rohkeasti, mutta kunni-
oittavasti ja sanoa, jos ei ymmarra jotain asiamlip ja toisin. Opintojeni aikana olen
paassyt tutustumaan useisiin erityyppisiin asukaisia ja maahanmuuttajien toiminta-
keskuksiin. Harjoittelujeni kautta olen oppinutjpal kdytannbn maahanmuuttajatyosta,
ja pidankin naita kaytannon harjoitteluja ammaéh kasvuni suhteen merkittavimpana.

Pasilan asukastalon ilmapiiri on l[&mmin, avoin @itén, josta I6ysin nopeasti oman
paikkani. Olen saanut kehittaa itseani ja olla nmakenonenlaisissa toiminnoissa, koko-
uksissa, seminaareissa ja opintokaynneilla. Kotoigprosessin ymmarrykseni myos
kaytanndssa on kasvanut. Esimerkiksi somalikulistaija vasta Suomeen muuttanei-
den ongelmista olen oppinut paljon, kun sain ostaili somalinkielisten VertaisKoto-
kurssiin harjoitteluni aikana. Koen kehittyneeniahanmuuttajien ohjauksessa ja hei-
dan ongelmien ymmartamisessa ja olen nyt valmiikgpitaamaan erilaisia asiakasryh-
mid. Tarkeaa on mielestani kasittdd maahanmuuttdjeterogeenisuus, mutta myos
haavoittuvuus. Kun on paassyt tutustumaan heidémé&insa, ymmartaa heitd ja heidan

kokemuksiaan paremmin.

Ammatilliseen kasvuun on vaikuttanut myés saamamitws niihin liittyvine seminaa-
reineen, ryhma- ja yksiloétehtavineen. Opintojaki&tyén monikulttuurisuuteen on ollut
merkityksellinen. Tarkeé tata opinnaytetyota siléngitéaen oli myos valinnainen yhtei-
sOty6- ja kansalaistoiminnan kurssi, jossa paagustumaan setlementtityon historiaan
ja nykypaivaan. Tarke&a on ollut perehtyd sekddanrettd Pasilan asukastalon toimin-
taan kokonaisvaltaisesti. Myds harjoittelijana ami&lossa olen saanut tuntea setle-
menttiarvojen toimivan kaytanndssa ja niiden mudstisolen saanut suurta luottamusta

tyostaa opinnéytetydtani valitsemaani suuntaan.

Mielestani ihmisten asenteet ja tavat merkitsev@nmanéan kuin monikulttuurisuus.
Tarkeimpia arvoja ja samalla myo6s tyovalineitd miaahanmuuttajien kuin muidenkin

kanssa tydskenneltdessa ovat mielestani aito lsinsdieidan asioihinsa sek& avoimuus,
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luottamuksellisuus, hyvaksynta, empatia ja kunomitMonikulttuurinen tyd on myos
antoisaa ja joka paivd huomaa oppivansa uuttanusgis itsestdan. Kotoutumisen

laajempi ymmartaminen tulee hyddyttdmaan minua aitiisesti.

Olen pohtinut sen vaikutusta, ettd en ollut ulkdgmtutkija, vaan olen tutustunut asu-
kastalon toimintaan harjoittelujeni kautta. Kaikkaastateltavani olivat naisia, mutta
olisinko saanut erilaisia vastauksia, jos olisimstatellut myés miespuolisia tyonteki-
joita ja yhteistydkumppaneita? Toiminnallinen ogigitety® olisi jalkikateen ajateltuna
ollut helposti toteutettavissa harjoitteluni yhtegda. Vertaisohjauksen asiakas-caseista
|0ytyisi varmasti materiaalia useampaakin opinnéig varten. Myos méaarallisen ja
laadullisen tutkimuksen yhdistdminen olisi voinulla kyseeseen. Imaamiakin olisi

voinut haastatella; hanen merkityksensa nousi ésiastattelujen myota.

Maahanmuuttajavaeston koko ajan kasvaessa tareatkatisen tutkimukseen ja kehit-
tamiseen on suuri. Paljon on puhuttu nuorten siyyaisen kustannuksista yhteiskun-
nalle, mutta mielestani myds maahanmuuttajien giyndisen hinnasta pitaisi syntya
keskustelua. Asukastalojen rahoitus on tiukassdtantaiminnan turvaamiseksi tarvit-
taisiin juuri pitkaaikaista rahoitusta jatkuvan jetdirahoituksesta kilpailemisen sijaan.
Pasilan asukastalo on merkittava toimija maahantajen kotoutumisen tukemisessa
ja osallisuuden kasvattamisessa. Kasitykseni muksakastalon tekemé kotouttamis-
ty0 ei sovi perinteisten kotouttamiskurssien muttAsukastalo on kaikille avoin eika
kdannyta ketadn pois, mikd on nyky-yhteiskunnassarharvinaista. Toivoisin, etta
Pasilan asukastalon kaltaisten paikkojen merkitysngirrettéisiin ja vastaavalla kon-
septilla toimivia paikkoja saataisiin lisdd. Myosdjdisen tiedon ja hyvien kaytantdjen
siirtyminen eteenpdin pitaisi turvata. Olen toigetsti tuonut opinnaytetydssani esiin

sellaista tietoa, jota myds muut voivat hyodyntaa.
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LIITE 1: Haastattelujen teemat ja apukysymykset.

1. Maahanmuuttajien tuen ja palveluiden tarpeesta

Mink&laista tukea ja palveluita maahanmuuttajatl@stési eniten tarvitsisivat onnistu-
neen kotoutumisen turvaamiseksi? Miten palvelugdglend pystyy kasityksesi mukaan
vastaamaan tdhan tarpeeseen? Oletko huomannut keiautoen tarpeessa? Mita tar-

koittaa mielestasi hyva kotoutuminen ja/tai mikdsvolla hyvan kotoutumisen mittari?

2. Tydbmenetelmista
Millaisista tydmenetelmista ja toiminnasta koet me@muuttajien hyotyvan eniten?
Minkéalaisten menetelmien kaytdssa olet huomanngelonia, millaisia? Kuinka kay-

tannossa asukaslahtoisyys ja osallisuus nakyy tgétabnissasi?

3. Yhteistyon ja verkostojen merkityksesta
Kerro yhteistydstasi Pasilan asukastalon / muidénijoiden kanssa. Kuinka merkitta-
vaksi néet yhteistyon ja verkostojen merkitykserah@muuttajatydssa? Onko yhteis-

tyota mielestasi riittavasti?

4. Maahanmuuttajien sosiaalisista verkostoista

Millaisia ovat kasityksesi mukaan maahanmuuttagiesiaaliset verkostot?

Ovatko asukastalolla toimivat maahanmuuttajaryhi)dntegroituneet seka omiin etta
suomalaisiin verkostoihin 2) eristyneet omiin vestwhinsa 3) sulautuneet suomalaisiin

verkostoihin vai 4) syrjaytyneet molemmista? Kezsimerkkeja.

5. Asenneilmastosta

Millainen vaikutus Pasilan asukastalon toiminnallavaltavaeston ja maahanmuuttaji-
en valiseen asenneilmastoon ja vuorovaikutuksee®?ki§ ettéd asenneilmasto on muut-
tunut viime vuosina? Oletko havainnut rasismiaaxgieston ja maahanmuuttajien tai
maahanmuuttajaryhmien valilld/sisalla? Enta olelewvainnut vAhemmistdjen sisalla
tapahtuvaa syrjintdd? Pitaisikd mielestasi eritlulit ja uskonnot huomioida parem-

min?
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6. Tyon kehittamisesta ja tulevaisuuden ndkymista
Miten Pasilan asukastalon monikulttuurista, kotag tyota voitaisiin kehittda ja milta

se voisi nayttaa tulevaisuudessa? Miten maahanajentiosallisuutta voitaisiin lisata?

7. Haluaisitko viela sanoa jotain aiheeseen liittye?



