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Taman opinnaytetyon aiheena on portaalin toteuttaminen Laurean SIDLab Balancelle, joka on

yksi Leppavaaran SidLaurean laboratorioista. Se toimii hankeiden ja projektien tekopajana

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa yllapidettava ja kaytettavyydeltaan hyva SIDLab Ba-
lancelle sopiva portaali. Rakennettava portaali tulee palvelemaan SIDLab Balancen toimijoi-
den tarpeita. Portaaliin liittyy toinen Pk-yritysyhteityohon tarkoitettu BalanceSME, joka toimii

SIDLab Balance sivuston itsenaisena osana.

Opinnaytetyossa kaytettiin seuraavia menetelmia: konstruktiivinen tutkimusote, benchmark-
kaus, evo-malli ja prototyypit. Naita menetelmia kaytettiin mm. portaalin kayttoliittyman
suunnittelemiseen seka itse portaalin toteuttamiseen. Konstruktiivisella tutkimusotteella
pyrittiin ratkaisemaan seuraava tutkimusongelma: minkalaiset kaytanteet tukisivat parhaiten

SIDLab Balance-tyyppisen portaalin toimintaa.

Tuloksena syntyi sivusto, joka tayttaa portaalin tunnusmerkit: se tarjoaa linkkeja tiettya ai-
hetta koskeviin internetvarantoihin, tietoturvallisen paasyn sivustolle (paakayttajat voivat
kirjautua sivustolle), foorumin ja hakukoneen. Valmis portaali vastasi myos opinnaytetyossa

olevaan tutkimusongelmaan.

Sivuston laadukkuuteen panostettiin portaalin toteutuksessa iteratiivisella tyoskentelylla.
Sivuston hyva kaytettavyys taattiin toteuttamalla portaalin viimeiselle versiolle kaytettavyys-
testaus ja korjaamalla kaikki mahdolliset

kaytettavyysongelmat.

Portaali hyodyttaa Balancen henkilokuntaa monella eri tavalla. Se tarjoaa hyvan sosiaalisen
median ratkaisun laboratorion asiakkaille ja mahdollisuuden hyodyntaa Balancen tarjoamia

palveluja internetin kautta.

Asiasanat: Portaali, kaytettavyys, konstruktiivinen tutkimusote, benchmarkkaus, evo-malli ja

prototyypit
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The subject of the bachelor’s thesis is the creating of a portal for Laurea SIDLab Balance.
The purpose of the thesis is to develop a portal which is maintainable, has good usability and
is suitable for SIDLab Balance. The portal will serve the needs of the different actors of
SIDLab Balance. Another portal which is linked to the Balance portal is BalanceSME. This site
will be the independent part of the Balance portal. The Following methods were used in the
thesis: constructive research, benchmarking, evolution model and prototypes. For example
these methods were used for designing the portal interface and for creating the portal. Con-
structive research was used to solve the following research problem: what kind of practices

would support most effectively the operations of the portal of the Balance type.

As a result, a website was developed which meets the requirements of the portal. It serves
links to internet resources concerning certain subjects, and offers secure access to its pages,
forum and the search engine. The portal also addresses the research problem about what kind

of practices would support most efficiently the processes of this type of portal.

The usability of the web-site was ensured by conducting a usability test for the final version

of the portal and by solving all the possible usability problems.
The portal is useful for the employees of Balance in many different ways. The portal offers
good ways for Balance’s customers to use its services via the internet, thus intermediaries are

not necessary.

The portal integrates different information resources into one place and makes it

easier for the customers of Balance to obtain the required services.

Keywords: usability, constructive research, benchmarking, evolution-model and prototypes
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1 Taustaa

Taman opinnaytetyon aiheena on portaalin toteuttaminen Laurean SIDLab Balancelle. SIDLab
Balance on yksi SidLaurean laboratorioista. Laurea kuuluu European Network of Living Labs
organisaatioon, jossa hyodynnetaan living labs tutkimusta.(European Network of Living Labs).

Sid Balance tulee olemaan osa Laurean living labs verkostoa.

Sid Balancen projektisuunnitelman mukaan Sid Balance on perustamassa talousosaamiskeskus-
ta, jolle kuuluisivat muun muassa. seuraavat tehtavat: pk-yrityssektorin taloushallinnon jar-
jestelmien hankinnan koordinointi, paivitys ja kehitystyo. Keskuksen muihin tehtaviin tulevat
kuulumaan hankkeiden ja opinnaytetoiden koordinointi ja toimiminen linkkina yritysten, opis-
kelijoiden ja opettajien valilla. Talousosaamiskeskus tulisi yhdistamaan myos eri koulutusaloja

kuten esimerkiksi. liiketaloutta, tietotekniikkaa ja matkailua.

Rakennettava portaali tulee palvelemaan SIDLab Balancen eri toimijoiden tarpeita. Portaaliin
liittyy toinen sivusto BalanceSME, joka toimii SIDLab Balance sivuston omana osana. SME-sivua
toteuttaa opinnaytetyona on OLlli Mustonen. SME-sivusto on suunnattu pk-yrityksille. Kummal-
lakin sivustolla on samat autentikoidut kayttajat minka johdosta sivustoissa on osittain yhte-
naiset kayttajat, tunnukset ja salasanat. Sivustoihin on my0s otettu yhtenevaa kayttoliitty-
maa, jotta kayttajilla olisi helpompi siirtya sivujen valilla, muilta osin sivut ovat taysin erilai-

sia.

SIDLab Balance ja-SME sivustot toteutettiin Drupal-sisallonhallintajarjestelmalla, joka vaikut-
taa sivustojen yllapitoon. Tasta syysta sivustoista ei ole tehty kahta erillista yllapitodoku-

menttia vaan yksi dokumentti yhteistyona.

1.1 Tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa yllapidettava ja kaytettavyydeltaan hyva SIDLab Ba-

lancelle sopiva portaali.

1.2  Menetelmat

Opinnaytetyossa kaytettiin seuraavia menetelmia: konstruktiivinen tutkimusote, benchmark-
king, evo-malli ja prototyypit. Konstruktiivista tutkimusotetta kaytettiin seuraavan tutkimus-
ongelman ratkaisemiseen: Minkalaiset kaytanteet tukisivat parhaiten SIDLab Balance tyyppi-

sen portaalin toimintaan?
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Benchmarkkauksella etsittiin hyvia kaytanteita muista sivustoista ja otettiin niista vaikutteita.
Evo-malin mukaisesti portaalista toteutettiin useampia eri versioita, jotka toimivat ratkaisui-
na tutkimusongelmaan. Prototyypeilla selvitettiin SIDLab Balancen toimijoiden vaatimuksia ja

pyrittiin suunnittelemaan kayttoliittymaa toteutettavalle portaalille.

1.2.1  Konstruktiivinen tutkimusote

Tutkimusmetodiksi on valittu konstruktiivinen tutkimusote. Konstruktiivisessa tutkimuksessa
tuotetaan uutta tietoa, jolla tahdataan sovellukseen tai tavoitteeseen. Tutkimuksessa on
olennaista ongelman kytkeminen teoriaan, konstruktion kaytto ongelman ratkaisuna seka rat-
kaisun kaytannon toimivuuden osoittaminen ja teoreettinen uutuusarvo, (Konstruktiivinen
tutkimusote,2006).

Toteutettavasta portaalista tehdaan useampia versioita ja jokainen versio on konstruktio eli

oma ratkaisunsa tutkimusongelmaan.

1.2.2 Benchmarkkaus

Benchmarkkaus kasitteella tarkoitettiin alun perin yleista mittapuun asettamista, mihin muut
mitat suhteutetaan. Toisaalta silla voidaan tarkoittaa lahes mita tahansa vertailevaa arvioin-
tia. Suomen kielessa ei ole yleista ja kayttokelpoista kaannosta benchmarkkin kasitteelle.
Erilaisia kaannoksia ovat vertailu, vertailevaa arviointia, parhaiden kaytanteiden etsimista ja
esikuvan arviointia. Myoskaan itse termi benchmarkkaus ei ole yksiselitteinen englannin kie-
lessa. (Karjalainen, 2002, 3-4,6.)

Kasitteen varsinainen yleistyminen alkoi 1970 ja 1980 lukujen taitteessa ja sen kaynnistajana
toimi Xerox. Tasta yrityksesta alkoi kasitteen merkityskehitys parhaiden kaytanteiden etsimi-
sessa. Alun perin toimessa oli tavoitteena loytaa muista organisaatioista kayttokelpoisia rat-
kaisuja oman yrityksen tarpeisiin. Taman johdosta benchmarkkaus on alkanut tarkoittaa toi-
mivien kaytanteiden etsimista muista saman alan yrityksista tai organisaatioista seka myos eri

alan organisaatioista ja oman yrityksen/organisaation eri osista. (Karjalainen, 2002,5.)

Opinnaytetyossa vertaillaan labraportaaleja ja pyritaan ratkaisemaan seuraava tutkimus-
ongelma: Minkalaiset kaytanteet tukisivat parhaiten SIDLab Balance tyyppisen portaalin toi-
mintaa? Vertailu tapahtuu bechmarkkina, jossa pyritaan valitsemaan parhaimmat puolet eri
sivustoista ja otetaan vaikutteita niista omaan sivustoon. Sivustoja kaytiin lapi yli sata ja nais-
ta otettiin loppukasittelyyn yli 90, joista valittiin ne sivut, joista haluttiin ottaa vaikutteita.

Valinnat tehtiin esittelemalla sivuja SIDLab Balancen edustajille ja hyvaksyttamalla heilla



8(96)

sivut, joista otetaan vaikutteita. Joitakin sivuja valittiin ilman esittelya, jos katsottiin, etta

otettavat vaikutteet parantaisivat merkittavasti toteutettavaa portaalia.

Tutkimuksessa edetaan kuvan 1 mallin mukaisesti. Spesifioinnilla tarkoitetaan tavoitetilan
maarittelya ja implementoinnilla tavoitetilan toteuttamista. Implementointi voidaan jakaa
useampaan vaiheeseen, joita ovat muun muassa. suunnittelu ja toteutus. Implementointiin
voi kuulua yhden tai useamman valmiin osan hankinta (Jarvinen, 2009,108.). Opinnaytetyossa
toteutettiin eri versioita portaalista ja jokaiselle versiolle tehtiin vaatimusmaarittely. Vaati-
musmaarittelyn avulla selvitettiin, mita vaatimuksia portaalille asetetaan. Nama vaiheet vas-
tasivat tavoitetilan maarittelya opinnaytetyossa. Jokaisen version kohdalla suoritettiin suun-
nittelua ja toteutusta, jotka osaltaan vastasivat implementointiprosessia. Versioissa kaytettiin

myos valmiita osia mm. portaalin ulkoasun ja asettelun toteuttamiseen.

.L‘alhtéula ! Valmisosan hankinta | | Tavoitetila
| Tavoitedls T e
; == " spesifioitu S :
Spesifiointiprosessi & ™ Implementointiprosessi [*| Saavu-
tettu
loppu-
: : g . . tila
% Rinnakkaiset spesifiointi- ja implementointiprosessit ‘.

Kuva 1 (Jarvinen, 2009,108)

1.2.3 Vaihejakomalli

Vaihejakomallin eri vaiheissa tehdaan eri asioita liittyen kehitettavaan ohjelmistoon. Maarit-
telyvaiheessa analysoidaan asiakasvaatimuksia ja johdetaan niista ohjelmistovaatimukset,
joissa maaritellaan toteutettava jarjestelma. Maarittelyn tuloksena syntyy dokumentti, jota
kutsutaan toiminnalliseksi maarittelyksi. Tassa dokumentissa kuvataan ohjelmiston toiminnot,
ohjelmistolle asetettavat ei-toiminnalliset vaatimukset seka rajoitukset. Ohjelman toiminto-
jen ohessa maaritellaan ohjelmistolla toteutettavat ominaisuudet, kayttoliittyma ja vuorovai-
kutus muiden jarjestelmien kanssa. Ei-toiminnallisiin vaatimuksiin voidaan lukea muun muas-
sa. suoritusteho, vasteaika ja kaytettavyys. Rajoituksiin kuuluvat saatavissa oleva muisti ja
toteutus tietylla ohjelmointikielella. (Haikala & Marijarvi 2004,38-40.)

Suunnitteluvaiheessa kuvataan jarjestelman toteutus. Suunnitelmassa muunnetaan jarjestel-
maan liittyvat maaritykset ja toiminnot tekniselle kielelle. Suunnitteluvaiheesta saatava tulos

kertoo, miten jarjestelma tehtavan suorittaa. Suunnitteluvaiheen osia ovat: ohjelmiston
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suunnittelu, kayttoliittyman suunnittelu, tietokannan suunnittelu, testauksen suunnittelu ja
kayttoonoton suunnittelu. Suunnittelu jaetaan arkkitehtuurisuunnitteluun ja moduulisuunnit-
teluun. Suunnittelun tuloksena syntyvia dokumentteja ovat toteutussuunnitelma, kayttoohje

ja testaussuunnitelma. (Immonen 2003.)

Toteutusvaiheessa tehdaan jarjestelman eri komponenttien ohjelmointi ja komponenttien
toiminnan testaus. Toteutusvaihe rakentuu ohjelmien kirjoittamisesta suunnitelmien mukai-
sesti, ohjelman dokumenttien tekemisesta seka yksikkotestauksen tekemisesta. (Immonen
2003.) Drupal tuottaa portaalin sisallon, joten erillista ohjelmointia ei tarvita, mutta sita

tullaan tekemaan tarpeiden mukaan.

Testausvaiheessa etsitaan suunnitelmallisesti virheita ohjelmaa ajamalla. Testaukseen voi-
daan lukea myos lahdekoodin katselmukset seka dokumenttien tarkastukset. Testauksella
voidaan vahentaa jarjestelman yllapidon tarvetta. Testaaminen voi kohdistua virheellisten
toimintojen lisaksi jarjestelman suorituskykyyn tai jarjestelman toimintaan epanormaaleissa

tilanteissa. (Immonen 2003.)

Virheen poistaminen eli debuggin on testauksen aikana loydetyn virheen syyn etsimista ja
poistamista. Debuggin ei ole testaava vaan korjaava toimenpide. Testaukseen liittyvat seu-
raavat tehtavat: suunnittelu, testiympariston rakentaminen, testin suorittaminen ja testista

saatujen tulosten tarkastelu. (Immonen 2003.)

1.2.4 Prototyypit

Prototyypin kayttotarkoituksia ovat kaytettavyyden arviointi, epaselvien asiakasvaatimusten
selvittaminen, uusien konseptien testaus, kayttoliittyman testaus. (Mantere 2005, 2-3; Rasa-
nen 2008,16-17.)

Prototyypista on karsittu ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia varsinaiseen tuotteeseen verrat-
tuna. Prototyypissa ei kayteta samoja tyomenetelmia kuin varsinaista tuotetta tehtaessa.
Prototyyppi mielletaan useasti lopullisen tuotteen kaltaiseksi, viela joitakin vikoja omaavaksi
versioksi. Edella mainittu onkin yksi prototyyppeihin liittyva ongelma. Asiakas saattaa mieltaa
prototyypin valmiiksi tuotteeksi. Tasta syysta prototyyppia ei pitaisi tehda aina valmiin nakoi-
seksi. Yleensa prototyyppi pitaisi heittaa pois kayton jalkeen. (Mantere 2005,3-4; Rasanen
2008,17.)
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2 Jatkokehitys

Jatkokehityksessa pyritaan huomiomaan sivun nakyvyytta internetissa sen lisaksi mita Drupal-
jarjestelman oma rakenne tahan jo valmiiksi tarjoaa. Nakyvyytta tullaan parantamaan haku-

koneoptimointia hyodyksi kayttaen.

2.1 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi on sivustojen muokkaamista siten, etta ne olisivat hakukoneystavallisem-
pia. Sivuston hakukoneystavallisyydella tarkoitetaan sita, etta sivusto sijoittuu halutuin haku-

tulosten karkipaahan hakukoneissa. (Paananen 2006,9.)

Eri tapoja hakukoneoptimoinnin toteuttamiseen ovat maksettu linkin sijoitus hakukoneen
tuloksissa, avainsana-analyysi, tekninen optimointi, sisallon optimointi, indeksointi ja seuran-
ta. Naista tekniikoista tullaan jatkokehityksessa hyodyntamaan avainsana-analyysia, teknista

ja sisallollista optimointia, indeksointia ja seurantaa.

2.1.1 Avainsana-analyysi

Avainsana-analyysilla pyritaan selvittamaan hakutermit ja hakulausekkeet, joilla sivuston
toivotaan nakyvan hakukoneiden hakutuloslistauksissa. Avainsanoja voidaan selvittaa aivorii-

hella tai kaupallisilla hakusanatyokaluilla. (Paananen 2006,22.)

2.1.2 Tekninen optimointi

Tekninen optimointi on hakukoneoptimointia, joka kohdistuu HTML-sivun koodiin. Siina pyri-
taan saamaan sivuston koodi hakukoneystavallisemmaksi. Teknisessa optimoinnissa kiinnite-
taan huomiota sivuston osoitteeseen, otsikkotietoihin ja otsikkotunnisteeseen seka metatie-
toihin. (Paananen 2006,26.)

Sivuston osoitteen tulisi olla sivuston aiheeseen liittyva. Sen pitaisi olla vahintaan rinnakkai-
nen osoite. Sivuston otsikkotietojen alta loytyy otsikkotunniste, joka ilmenee kayttajalle se-
laimen sivun otsikkona ja hakutulosten otsikkoina. Hakukoneet kayttavat sivustojen otsikko-
tunnisteita tuloslistauksessaan, joka nostaa sen merkittavaan roolin vierailijoiden houkutte-

lemisessa sivustolle. (Paananen 2006,26.)

Otsikkotiedoista loytyvat metatiedot ovat myos merkittavia nakyvyyden kannalta. Useat so-

vellukset hyodyntavat metatietoja. (Paananen 2006,26.)
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2.1.3 Sisdllon optimointi

Sisallon optimointi on sivuston sisallon tuottamista tai muokkaamista sen tyyppiseksi, etta

siita loytyy hakusana-analyysissa esille tulleita sanoja ja yhdistelmia. (Paananen 2006,26.)

Sivustossa on kaytetty valmista kehikkoa, jonka rakennetta voidaan muokata paremmin sopi-

vaksi hakukoneille. Tata seikka tullaan hyodyntamaan optimoinnissa.

2.1.4 Indeksointi
Indeksointi on sivustojen lisaamista hakukoneiden hakemistoihin tai sivujen ilmoittamista
hakukoneille. Indeksointia voidaan nopeuttaa ilmoittamalla hakukoneelle uudesta sivusta.

(Paananen, 2006,33.)

Portaalissa tullaan hyodyntamaan googlen tarjoamia palveluja indeksoinnin toteuttamiseen

googlelle.

2.1.5 Seuranta
Hakukone optimoinnin onnistumista voidaan mitata eri kavijaseurantatyokaluilla. Tyokalu voi
olla ostettu kolmannelta osapuolelta tai itse toteutettu. Portaalin optimoinnin onnistumista
tullaan seuraamaan googlen tarjoamilla ilmaisilla tyokaluilla. (Paananen, 2006,37-39.)
3  Kasitteet
Sisallonhallintajarjestelma: Sisallonhallintajarjestelma on jarjestelma, joka tarjoaa tavan
hallita suuria maaria verkkosivupohjaista tietoa ja helpottaa talla tavoin html-sivuston raken-
tamista ja yllapitoa. (Eden, Bradford Lee 2005,5.)
Drupal: Drupal on sisallonhallintajarjestelma, joka mahdollistaa monen erityyppisen sisallon
julkaisun ja hallinnan. Drupal tukee mm. foorumeita ja uutisartikkeleita. (Vaswani, Vikram

2005,20.)

Mysql: MySQL on MySQL AB yrityksen kehittama avoimen lahdekoodin tietokannan hallintajar-

jestelma. Jarjestelmaa kayttavat mm. Yahoo, Google, NASA. (Vaswani, Vikram 2005,20.).

Apache: Apache on suosittu avoimen lahdekoodin palvelinohjelma. (Appu, Ashok 2002,9.)
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PHP: PHP on laajalti kaytossa oleva avoimen lahdekoodin scripti-kieli, jota voidaan upottaa
html-kielen sekaan. PHP:n avulla voidaan tehda dynaamisia webbi-sivuja. . (Vaswani, Vikram
2005,1.)

Wamp: Wamp on paketti, joka kasittaa eri ohjelmia, jotka on asennettu windows kayttojar-
jestelmalle. (Harris, Andy 2004, 5.)

Xampp: Xampp on asennuspaketti, jolla voidaan asentaa Apache, MySQL, PHP, Perl, phpMy-
Admin ja FTP palvelin. Paketti sopii hyvin Linux, Solaris ja Windows kayttojarjestelmil-

le.(Naramore, Elizabeth; Gerner, Jason; Scouarnec & Yann Le 2005,8.)

RSS: Rss on xml-pohjainen protokolla, joka mahdollistaa webbi-sivujen
jakaa tietonsa muitten sovellusten kanssa. Rss feedin avulla kayttaja saa tiedon monesta eri

internetlahteista kuten sahkopostista ja uutisista. . (Cold 2006, 6.)

Mita tahansa tietoa voidaan kayttaa rss syotteena. Rss voi luokitella uutisotsikoita aiheen
mukaan tai ilmoittaa kuluttajille hintojen muutokset. Rss-syotteen ansiosta kayttajan ei tar-

vitse kayda jokaisella internet sivulla etsimassa uutta oleellista tietoa. . (Cold 2006, 6.)

Foorumi: Foorumi on ohjelma scripti internetsivulla, joka on yhdistetty internetlomakkee-
seen. Sen avulla sivulla kavijat voivat lahettaa viesteja internetsivulle, jolla foorumi sijaitsee.

Muut kavijat voivat lukea lahetettyja viesteja. Viestit jaetaan yleensa keskustelut kategorioi-
hin tai aiheisiin, jotka sivuston yllapitaja on valinnut tai mahdollisesti kavija. (Glossary of

Technical Terms.)

Blogi: Blogit ovat eraanlaisia internet sivuja, joilla jaetaan henkilokohtaisia nakemyksia ja
mielipiteita. Blogeilla on omat erikoispiirteensa, jotka erottavat ne tavallisista internetsivuis-

ta. Niilla on rakenteellisia ominaisuuksia, jotka auttavat kayttajaa luomaan sisaltoa ja ne
sisaltavat lahinna subjektiivista sisaltoa, jota on muokattu hyvin vahan. (Glossary of Technical

Terms.)

FCKeditori: Avoimen lahdekoodin tekstin kasittelyohjelma, joka voidaan integroida osaksi
mita tahansa sivustoa. Sovelluksessa on tyokaluja, joilla voidaan muuttaa lennosta tekstin
fonttia, tyylia ja keskitysta.(). Editori on hyodyllinen sivustoille, joiden sisallosta sivuston
kayttajat vastaavat. Editori ei vaadi kayttajiltaan minkaanlaista tietamysta html-koodista tai
muusta koodikielesta. Tama seikka osaltaan teki kyseisen editorin kayttoonottamisen sivustol-
la ihanteelliseksi. (Weis, 2005, 23-24)
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Podcast: Podacast on multimedia tiedosto, joka valitetaan internetin yli rss-feed mekanismia
hyodyntaen. Tiedostoa voidaan soittaa tietokoneissa ja liikutettavissa laitteissa.

Podcastin tarjoaja luo sisallon ja lahettaa tiedot tasta palvelimelle. Lahetyksen sijainnin
tulee olla pysyva.Tieto lahetetaan rss-muotoisena, jossa on mm. julkaisupaiva, otsikko ja
kuvaus. Podcastien lataajat kayttavat ohjelmia podcastien lataamiseen, jotka toimivat tieto-
koneessa taustalla. Ne lataavat tietyin valiajoin uusia podcasteja koneelle. (Andronache,Brust
& Rothkugel 2007,27.)

Opinnaytetyossa prototyyppeja kaytettiin sivuston kayttoliittyman hahmottamiseen seka toi-

mijoiden vaatimusten selvittamiseen.

4 Portaalin rakentaminen

Portaali toteutettiin ohjelmistotuotannossa kaytetyn evo-vaihejakomallin mukaisesti ks. kuva
2. Mallissa edetaan maarittely-, suunnittelu-, toteutus- ja testausvaiheiden mukaisesti, naita
vaiheita toistaen jokaista uutta versiota kehitettaessa (Makinen 2006). Uutta versiota tehdes-
sa kaytetaan aikaisemmasta versiosta saatua palautetta esimerkiksi toiveet uusista ominai-

suuksista, virheiden korjaus(Haikala & Marijarvi 2004,44-45).

Madrittely Maarittely Méadrittely

;lb Suunnittelu Suunnittelu
Toteutus Tg c‘f

(’) oteutus
Testaus Testaus Testaus
Versio 1 Versio 2 Versio 3

Kuva 2
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4.1  Living labs

Living labs on systemaattinen innovaatio, lahestymistapa, jossa tuotteen ja palvelun sidos-
ryhmat osallistuvat suoraan kehitysprosessiin. Se kuuluu tutkimus- ja kehitystoimintaan, jossa
innovaatiot luodaan ja arvioidaan yhteistyossa oikean maailman ympariston kanssa. (Schu-
macher & Niitamo 2008,2.)

Living labs-konsepti tarvitsee tietyt elementit ollakseen living labs. Naita osia ovat seuraavat:

osallistuminen ja konteksti, palvelut ja metologia.

Osallistuminen ja konteksti: osallistumisella ei tarkoita pelkastaan mahdollisia asiakkaita
vaan kaikkia sidosryhmia. Kayttajat osallistuvat kaikille tasoille tutkimuksessa ja kehittami-

sessa, kuten myos tuotteen kehityksen kaikille tasoille.

Palvelut: Living labs tarjoaa asiakkailleen tiettyja palveluja. Asiakkaat voivat olla esim. tut-
kimusorganisaatioita tai julkisia organisaatioita. Living labsin tarjoamia palveluita ovat ydin-

palvelut, joita tukevat palvelut, jotka on suunnattu integraation ja tiedon valmisteluun.

Metologia: Living labs-konseptiin kuuluu neljavaiheinen tuote/palvelu, kehitysprosessi. Sen
eri vaiheisiin kuuluu erilasia metodeja. Prosessia kayttavat metodit voidaan jakaa perinteisiin
tutkimusmetodeihin ja ICT:in mahdollistamiin eColloaboration-metodeihin, kuten esimerkiksi

live-haastattelut seka virtuaaliset tuotetestaukset. (Schumacher & Niitamo 2008, 3-8.)

Living labsit voivat toimia verkostona ja tasta voidaan saada suurta hyotya. Kehittajat saavat
mm. valittomasti palautteen heidan tuotteensa hyvaksyttavyydesta tietylta yhteisolta tietyn

alueen olosuhteissa. (Schumacher & Niitamo 2008,8.)

4.2 Portaali

Portaali on sivusto, joka tarjoaa paasyn muille sivustoille. Portaalissa on yleensa hakukoneita
ja foorumeita. Toisen maaritelman mukaan se on infrastruktuuri, joka tarjoaa yhtenaisen
paasyn dynaamiseen sisaltoon eri lahteista, milloin tahansa sita tarvitaan. (Smith, A. 2006,
93-94)

Alun perin kasitteella tarkoitettiin internetpohjaisia sovelluksia kuten Yahoo, Google ja In-
foseek. Ne tarjosivat yhtenaisen paasyn internetin varantoihin hakukoneiden ja internet-sivu
listojen kautta. Nimitysta portaali kaytetaan internetsivusta, joka poikkeaa suuresti ominai-
suuksiltaan ja monimutkaisuudeltaan staattisesta sivusta, tarjoten linkkeja tiettya aihetta

koskeviin internetvarantoihin. (Smith 2006, 93-94)
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Portaaliin voidaan katsoa kuuluvaksi seuraavia ominaisuuksia: Tietoturvallinen paasy eri
kumppaneilla organisaation ulko- ja sisapuolelta, kyky muodostaa ja loytaa linkkeja muihin
sovelluksiin. Kaikki portaalin varannot eivat ole valttamatta yhden organisaation suorassa
ja paikka, suojaus tunnistamatonta henkiloa kohtaan, joka tulee portaaliin ulkopuolelta.

Olettaen, etta vain valituilla henkiloilla on paasy portaaliin. (Smith 2006, 93-94)

5 Sisallonhallintajarjestelma Drupal

Portaalin toteuttamiseen on valittu Drupal web-sisallonhallintajarjestelma. Drupal on avoi-
men lahdekoodin web-sisallonhallintajarjestelma. Drupalin mukana tulee tietyn tyyppisia
perusydinominaisuuksia. Lisatoimintoja saadaan ottamalla kayttoon drupalissa jo olevia mo-
duuleja tai hankkimalla kolmannen osapuolen tekemia moduuleja. Drupalia voidaan raataloi-
da, ja se tehdaan joko ylikirjoittamalla drupalin ydin tai lisaamalla uusia moduuleja. Drupal
on suunniteltu siten, etta siina erotetaan sisallonhallinta ja sisallonesitys toisistaan. Drupalilla
voidaan rakentaa mm. internet-portaali tai internet-sivu. (VanDyk 2008,1.). Alla on esitetty

drupal teknologiapino. (Kuva 3).

Valittuun sisallonhallintajarjestelmaan liittyvat seuraavat kasitteet: Drupal-teema ja Drupa-

moduuli.

Drupla-teema: Drupal-teema on joukko tiedostoja, jotka vastaavat drupal-sivuston yleisole-
muksesta. Valmiita teemoja voidaan ladata Drupal-yhteison internetsivulta tai niita voidaan
tehda itse. Teemat koostuvat useimmiten javascript, css-tiedostoista seka kuvista. (VanDyk,
2008,2.).

Drupal-moduuli: Drupall moduulit ovat ohjelmia, joilla voidaan lisata toiminnallisuutta Dru-
pal-sivustoon. Moduuleja voidaan ottaa kayttoon tai poistaa kaytosta, mutta joitakin tarvitta-
via moduuleja ei voida poistaa kaytosta. Moduuleja asentamalla saadaan lisattya sivuston
toiminnallisuutta. Moduuleja tekevat Drupal-yhteison jasenet, mutta niita voi tehda kaytan-
nossa kuka tahansa. (VanDyk 2008,5.).

Ohjelmointikieli PHP Tietokanta abstraktiotaso

Tietokannan hallintajarjestelma
MySQL / ProstreSQL / ...

Web-palvelin Apache / lighttpd / IIS / ...

Kayttojarjestelma Linux / BSD / Mac OS X / Windows / Solaris
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Kuva 3

Teknologiapinon alimmalla portaalla olevalla kayttojarjestelmalla ei ole suurta vaikutusta
Drupalin toimintaan. Drupal toimii milla tahansa kayttojarjestelmalla. Apache-palvelinta kay-
tetaan laajasti Drupalin kanssa, mutta se toimii muillakin palvelimilla kuten Microsoft IIS.
Drupal kykenee kommunikoimaan kolmannella portaalla olevan tietokannan kanssa, tieto-
kanta-abstraktio taso rajapinnan avulla. Tama rajapinta hoitaa SQL-kyselyjen siistimisen ja
mahdollistaa eri tietokantojen kayton ilman, etta koodia tarvitsee erikseen muuttaa. MySQL
ja PostrgreSQL tietokantojen toimivuus Drupalin kanssa on parhaiten testattu, mutta muiden-
kin tietokantojen tuki on kasvamassa. Drupal on kirjoitettu PHP-ohjelmointikielella ((VanDyk

2008,2.). Kuviossa 4 on viela kuvattuna Drupalin ydin.
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Kuva 4 (Shreves, 2008,11)
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Sisallonhallintajarjestelmissa sivulla naytettava sisalto tallennetaan tietokantaan, josta se
haetaan ja kootaan dynaamisesti, vastauksena sivulla kavijan selaimen pyyntoon. (Shreves
2007,11-12.)

Diagramissa on esitetty hierarkkisessa jarjestyksessa, miten Drupalin eri osat osallistuvat si-

sallon kokoamiseen ja esittamiseen taman prosessin eri vaiheissa. (Shreves 2007,11-12.)

Ensimmaisessa vaiheessa tiedot on tallennettu tietokantaan ja mahdolliset muotoiluun liitty-

vat tiedot on esitettyna html-tageina. (Shreves 2007,11-12.)

Toisessa vaiheessa Drupalin ydin hakee tiedon tietokannasta ja esikasittelee sen. Mitaan var-
sinaista muotoilua ei tapahdu tassa kohtaa. Kaikki html muotoiluun liittyvat koodit paastetaan

lapi selaimen tulkintaa varten. (Shreves 2007,11-12.)

Kolmannessa vaiheessa template-moottori alkaa koota ydinta ja moduulin tulostusta siksi,

mika on lahella viimeista muotoa. (Shreves 2007,11-12.)

Viimeinen vaihe tapahtuu, kun tulostus tapahtuu ja teemakohtaiset tiedostot prosessoivat
tiedon. (Shreves 2007,11-12.)

6 Portaali SIDLab Balance

Ydinjarjestelman toteutusta edelsivat paperiprototyypit, joilla selvitettiin SIDLab Balancen
toimijoiden vaatimuksia. Prototyyppeihin oli tehty myos benchmarkkausta, joka oli tarkoituk-
sena siirtaa varsinaiseen ydinjarjestelmaan ks.(liitteet 4, 5). Prototyyppeja esiteltiin kokouk-
sissa, joissa laboratorion toimijat saivat hyvaksya ja antaa kehitysehdotuksia prototyypeista.
Kokouksia pidettiin kolme, joista viimeisimmassa esiteltiin itse ydinjarjestelma. Ydinjarjes-
telmaan otettiin osa vaatimuksista ja sita kehitetaan eteenpain toisessa versiossa, jossa on

otettu version 1 toiminnalliset ratkaisut ja vanhat vaatimukset huomioon. Kuva 5
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6.1  Sovelletut kaytanteet

Benchmarkkauksessa tutkittiin muita sivustoja, joilta voitaisiin ottaa vaikutteita talousohja-
uskeskuksen portaaliin. Vaikutteita esiteltiin SIDLab Balancen edustajille ja naista valittiin ne,
jotka parhaiten sopivat heille. Naista kaikki kaytanteet on selvitetty paapiirteittain ja niista

loytyy tarkemmat tiedot opinnaytetyossa liitteesta 1.

Tapahtumahaku: tapahtumahaku oytyi Rfidlab Finland sivuilta. Haussa kayttaja voi hakea
sivulta eri tapahtumia tapahtumatyypin, alkamisajankohdan, paivayksen ja sanahaun avulla.
Tata toimintoa ei sovellettu missaan muodossa ydinversiossa. Kolmipalstainen yleisolemus:

Samalta sivulta sovellettiin laboratorion sivun kolmipalstaista ulkoasua.

Ohjelmistot osio: Tama ei ole toiminto vaan enemmankin ehdotus, miten tietyntyyppista
sisaltoa voisi esittaa. Sovellettavalla internetsivulla oli jaoteltu eri ohjelmistotyokaluja lisens-
sien mukaan, esim. mitka ovat vapaan lahdekoodin lisenssin alaisia ja mitka eivat.

Osiossa on esitelty eri ohjelmistotyokaluja, jotka on jaoteltu lisenssin mukaan.

Linkit osio: Help osio: Help osio sijaitsee sivustolla vasemmassa palkissa ja siita paastaan
katsomaan sivuston help-osiota, joka tarjoaa apua sivun kayttamiseen. Tama voi olla tarpeel-
lista sivulla olevien ohjelmien tai lomakkeiden kaytossa. Ominaisuuden tarve ei valttamatta
tarvitse rajoittua vain naihin asioihin. Se voi tarjota yleisenkin ohjeen koko sivun kayttoon

tarvittaessa.
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Hakuosio: Hakutoiminto, jonka avulla voidaan suorittaa haku sivustoa vasten, jolla pyritaan
hakemaan tietoa sivustolta. Hakutoimintoa kaytetaan minka tahansa hakukoneen tavoin, pait-
si, etta varsinainen haku kohdistuu itse sivustoon, ei ulkopuolisiin internetsivuihin. Tata hakua

sovellettiin ensimmaisessa versiossa.

6.2 Maarittely

Ensimmaiselle versiolle asetetut kayttajien vaatimukset olivat seuraavat: portaalin pitaa sisal-
taa yritysesittelyja, tietoa taloushallinnon alasta, tietoa ohjelmistoista ja siita, mihin niita
kaytetaan, uutisia, ajankohtaista asiaa Laureasta ja muualta, tietoa koulutustapahtumista,

tutkimuslinkkeja ja blogeja.

Sivukartta: Portaalissa on hyva olla sivukartta, jonka avulla sivustolla kavija loytaa nopeam-
min haluamansa tiedon sivustolta. Se on otettu osaksi vaatimuksia, koska sivuston kasvaessa

nopealle navigaatiolle on tarvetta.

Paakayttdjan kayttoliittyma: Portaalin paakayttajan kayttoliittyma pitaa olla mahdollisim-
man helposti opittava ja selkea, jotta uuden paakayttajan kouluttaminen olisi helpompaa.
Paakayttajan kohdalla saattaa tulla vaihtelua tietyin valiajoin. Tasta syysta tama vaatimus

nousee tarkealle sijalle.

Teknisid rajoituksia: Drupalin kaytto tuottaa tiettyja rajoituksia kaytettaviin tekniikkoihin.
Naista voidaan heti mainita, etta drupal vaatii toimiakseen PHP:n, Apachen ja MySQL-
tietokannan. Drupal itsessaan ei aseta vaatimuksia selaintyypeille, mutta siihen saatavat kol-

mansien osapuolien tekemat teemat asettaa rajoituksia naille selaintyypeille.

Turvallisuus: Ohjelmassa tulee huomioida tietoturva mahdollisimman hyvin. Ohjelmaa kayt-
tavat laboratorion henkilokunta ja mahdollisesti rekisteroityneet kayttajat. Kaikista kayttajis-
ta on jarjestelmassa tietoja, jotka pitaa suojata ulkopuolisilta. Myos mahdollinen ilkivalta tai

jarjestelman kaatamisyritykset pitaa ottaa huomioon.
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6.3  Suunnittelu

Sivusto voidaan toteuttaa blogi ja foorumi drupalin mukana tulevilla moduuleilla. Oikean
tyyppinen teema saadaan toteutettua hyodyntamalla drupal-yhteison tarjoamia teemoja.
Paakayttajan sivuston teemaksi voidaan valita joko jokin drupalin mukana tulevista teemoista

tai jokin yhteison tarjoamista teemoista.

Tietoturvan huomiointi jarjestelmassa:

Oikean pituiset ja muotoiset salasanat: Salasanan pitaisi olla vahintaan kahdeksan merkkia
pitka. Kaikista turvallisin salasana on neljatoista merkkia pitka salasana tai sita suurempi.
Salasanassa pitaisi yhdistella kirjaimia, numeroita ja symboleja. Parhain salasana on useita
merkkeja pitka ja sisaltaa erilaisia symboleja. Paperilapulle kirjoitettuja salasanoja on vaike-
ampi kayttaa vaarin kuin esim. hallintasovellukseen tallennettuja salasanoja. Portaaliin olen
kayttanyt drupalin tarjoamia salasanan tekovalineita seka ulkopuolisia sovelluksia. (Hyvat

salasanat: luominen ja kayttaminen 2006.)

Kayttdjan syotteet: Kayttajat voivat kommunikoida drupalin kanssa monella eri tavalla. Eras
tapa kommunikoida drupalin kanssa, on lomakkeiden avulla, joilla voidaan lahettaa monen-
laista sisaltoa drupaliin((VanDyk 2008,453 ). Tama mahdollistaa myos haitallisen ohjelmakoo-
din lahettamisen drupaliin. Tasta syysta esim. <script>-tagit pitaisi suodattaa sisallosta pois.
Nailla tageilla kayttaja voi ajaa omia ohjelmiaan drupal sivustolla. Myoskaan form-tagia ei

pitaisi sallia, koska sen avulla kayttaja voi luoda oman lomakkeen sivulle (VanDyk 2008,455.).

XSS-attack: xss-attack on lyhenne sanoista Cross-Site Scripting ja se on yleinen hyokkayksen
muoto. Hyokkayksessa hyokkaaja saa syotettya oman koodinsa internet-sivulle, jota voidaan

kayttaa vahingon aiheuttamiseen. (VanDyk 2008,458.)

Drupalissa on sisaan rakennuttaja rutiineja, joita kutsutaan filttereiksi. Nama filtterit helpot-
tavat tekstin lisaamista drupal-sivustolle. Ne lisaavat tarvittavat html-tagit

lisattavaan ja lahetettavaan tekstiin. Ne edesauttavat myos tietoturvaa suodattamalla kaytta-
jan lahetyksista pois sivulle haitallisen koodin. (VanDyk 2008,275.) Alla on lueteltu drupalin

suodattimiin liittyvia saatoja.

e The HTML corrector: Tama filtteri takaa sen, etta saapuva html-koodi on oikeanlais-

ta.

e The HTML filter: HTML filtterilla voidaan rajoittaa HTML-tageja ja talla tavoin estaa

hyokkaykset sivua vastaan
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e The line break converter: Tama muuttaa liitettavassa tekstissa olevat sivunvaihdot

niita HTML kielessa vastaaviksi.

e The URL filter: Muuntaa internet- ja sahkopostiosoitteet linkeiksi

e The Full HTML: Tama filtteri sallii kaiken HTML-koodin. Se ei rajoita sita millaan ta-

valla, paitsi suodattamalla line break converterin tavoin.

e The PHP Code: Suodatin suorittaa kaiken PHP-koodin, mita lisattavan sisallon sekaan
on laitettu.
(VanDyk 2008, 277-278.)

Tiedosto oikeudet: Tiedostojen oikeudet pitaisi asettaa siten, etta kayttaja ei voi lisata,
uudelleen nimeta tai poistaa tiedostoja. Web-palvelimella pitaisi olla pelkka lukuoikeus dru-
palin tiedostoihin ja kansioihin. Poikkeuksena on tiedostojarjestelmapolku. Tanne jarjestelma
kirjoittaa ladatut tiedostot. (VanDyk 2008,468.)

Drupalin mukana tuleva htaccess tiedoston asetukset pitaisi olla asetettuna oikein, jottei
jarjestelman kayttajilla ole paasya tiedostoihin, joihin heidan ei pitaisi paasta. Tassa tiedos-
tossa on jo valmiit asetukset, jotka takaavat riittavan turvallisuuden(VanDyk 2008,469). Tie-
doston kautta voidaan suojata myos cron tiedosto. Tiedostoa kaytetaan drupalin ajoitettujen
tehtavien suorittamiseen.(VanDyk 2008,472.)Kyseinen tiedosto suojattiin turvallisuussyista

drupalissa, portaalin tekijan toimesta.

Kayttajien kouluttaminen on yksi tarkeimmista tietoturva-asioista, mika pitaa ottaa huomi-

oon. Kayttooikeudet tulee jakaa harkiten.(VanDyk 2008,475).pro drupal devolopement

Internet-sivut: Drupalilta l6ytyy oma sivunsa, jossa kerrotaan drupaliin liittyvista mahdollisis-
ta tietoturvauhista ja siita, miten niihin pitaa reagoida. On myos muita sivustoja, joissa saa-
tetaan ilmoitella Drupaliin liittyvista tietoturvauhista, mutta drupalin omat sivustot ovat

kaikkein varmimmat.

Paivitykset: Drupalin moduulien ja itse drupalin pitaminen paivitettyna on ensisijaisen tarke-
aa, koska talla tavoin estetaan mahdolliset tietoturvauhat. Drupalin moduuleille julkaisevat
paivityksia moduulien tekijat ja itse drupalille julkaisee paivitykset drupalin kehittaja- yhtei-

sO.

Kayttajien oikeuksien rajoittaminen: Kayttajien oikeuksien rajoittamisella varmistetaan,
etta kukaan jarjestelman kayttaja ei voi tehda mitaan sellaista, mihin han ei ole oikeutettu.

Talla tavoin varmistetaan jarjestelman stabiilisuus.
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6.4 Toteutus

Tassa kohdassa esitellaan jarjestelman toteutusta. Tekstissa on mainintoja kaytetyista mo-
duuleista, mutta tassa kohdassa on lueteltu vain tarkeimmat moduulit, joita on kaytetty tassa
versiossa. Muissakin versioissa kaytetaan samaa kaytantoa kuin tassa. Taydellinen lista kaikis-

ta kaytetyista moduuleista loytyy tasta liitteesta: Yllapitodokumentti kappale 3.

Ensimmaisen version toteuttivat nama moduulit: poormanscron, blog, forum, site map ja
search. Poormanscron huolehtii ajoitettujen tehtavien suorittamisesta, blog tarjoaa blogin
sivustolle, forum tarjoaa keskusteluforumin sivustolle, site map tarjoaa helposti yllapidetta-
van sivukartan.

Padkayttajan kayttoliittymad: Paakayttajan kayttoliittyman teemaksi valittiin drupalin muka-
na tullut teema bluemarine. Tama valittiin siita syysta, etta se vaikutti kaikista selkeimmalta

ja helpoimmalta lahestya kaikista saatavilla olevista teemoista.

tolle parhaimman tietoturvan. Se myos antaa kayttajalle mahdollisuuden tuottaa sisaltoa

vapaammin kuin kaikkein tiukimmalla saadolla toteutettuna.

6.5 Testaus

Kaytetty teema ja moduuli ovat jo valmiiksi tekijoidensa testaamia, mutta omakohtaisella
testaamisella haluttiin varmistaa, etta edella mainitut seikat toimivat halutulla alustalla oi-
kein. Tassa pyrittiin myos varmistamaan, etta moduuleihin ja teemaan tehdyt saadot ovat

tehty oikein.

Ydinjarjestelman testialustana kaytettiin kotikonetta. Testaus toteutettiin tarkastamalla
kayttoonotettujen moduulien seka kaytetyn teeman toimivuus. Toimivuutta testattiin otta-
malla kayttoon tarvittavat moduulit ja kayttamalla niita. Nain saatiin selville, toimivatko
kayttoonotetut moduulit. Teema testattiin tuottamalla sisaltoa sivustoon ja tarkastamalla,
etta se toimii kaytettyjen toimintojen kanssa oikealla tavalla. Testauksessa tarkastettiin myos
sivupalkissa olevien valikkojen toimivuus. Testauksen tulokseksi saatiin, etta jarjestelman

teema ja moduulit toimivat halutulla tavalla.

7  Ydinjarjestelman jatkokehitys

Ydinjarjestelman kehitysta jatkettiin uusilla versioilla, joihin siirrettiin ominaisuuksia edelli-

sista versioista. Uusien ominaisuuksien avulla portaalia pystyttiin kehittamaan eteenpain.
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Jokaisessa versiossa on kayty samat vaiheet lapi kuin ensimmaisessa versiossa. Vaiheita on
havainnollistettu kuvilla tarpeen mukaan.

7.1 Versio 2

Ensimmaisen version kaytanteet ja benchmarkkaukset siirrettiin versioon kaksi. Versio laajeni
myos uusilla ominaisuuksilla, mika ilmeni uutta versiota koskevan palaverin aikana. Merkitta-
via ulkonadollisia uudistuksia olivat SID-portaalista saatujen varien kaytto seka siirtyminen
kaksipalstaisesta asettelusta kolmipalstaiseen asetteluun.

EOUSIVU  BJANKONCAISTE  FODIUMI  BI0D0
balace
Tutkimus Etusivu SID
o Hankkest View What links here Edit o Infoa
Turvalab
o Infos
Osaaminen
o IFSR
A Broadcast
o Innovat.paly - -
o Tilin alyysi )
o Jarjastaimat o Opiskalijz arkkalt
o Vierailijaluanto
Raportointi
PR administrator
& Henkilstivap
o Talousviestints o My account
o Search
ke b Craate content
Labra Me labra » Administer
o Labran toimiajatus > Logout
o Living labs o Hankkeet
o Palavert o Opinnyte
o Vhteystiedot ° P it tBk
i 2 & o Tapshtumst
e
— T M s Me labra o Ylginen
Linkit e labr e labra Me labra
o Varkkolzhti
o Pleyrittajat Add naw comment
o Kumppanuudet
& Muut linkit
o Sivukartts

Kuva 6

7.1.1  Sovelletut kaytanteet

Taman version uusia sovellettuja kaytanteita olivat kolmipalstainen ulkoasu ja siihen liittyva
valikkojen asettelu. Muita kaytanteita oli muille sivuille vievien linkkien asettelu sivupalkkiin;
ajankohtaista, blogi ja teemoja valikkojen asettelu oikeaan sivupalkkiin. Naitten lisaksi valit-

tiin seuraavia asettelu kaytanteita: Uutisten, tapahtumien, koulutuksen ja muut valikot aset-
telu sivuston sisaltoalueelle, keskelle.

Kolmipalstainen ulkoasu: Kolmipalstaisessa ulkoasussa sivusto jaetaan kolmeen osaan, joista

kaksi on varattu sivunavigaatiolle ja keskimmainen osa sivuston sisallolle.

Linkit valikko: Linkit valikko on sijoitettu toiseen sivupalkkiin ja siita loytyvat linkit muille
sivustoille.
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7.1.2  Maarittely

Portaalin toisen version vaatimukset selkiintyivat sita koskevan palaverin aikana. Uudet vaa-
timukset koskivat portaalin vareja, palstoja, valikkoja, url-osoitteita, sivuston sisallon esitys-
ta, etusivua, sisallon tuottamista ja tapahtumien nayttamista kalenterimaisesti ja portaalien

kayttajia. Alla luetellaan vaatimukset ja niiden jalkeen on viela lisatty selitykset.

Portaalin varit: Portaaliin haluttiin SID-portaalista (ks. http://www.laureasid.com) vihreaa
varia. Portaaliin haluttiin niin sanotusti sidimaisyytta ja tama saadaan tuomalla SID-portaalin

vihrea vari sivustoon.

Palstat: Portaalin palstojen maaraa haluttiin myos kasvattaa kahdesta kolmeen. Palstojen
maaraa haluttiin kasvattaa, jotta sivustolle tulevat valikot sopisivat paremmin sivustoon.
Useimpien palstojen avulla voidaan asetella valikot niin, etta tarkeimmat valikot ovat helposti

kaytattajan kaytettavissa.

Valikot: Portaaliin liittyvia valikkoja ja niiden sisaltoa haluttiin muuttaa. Uusina vaatimuksina
tuli sivupalkkien valikkojen ja niiden sisaltojen muuttaminen. Valikot ja niiden nimet ovat

kuvattu tarkemmin toteutuskohdassa.

Url-osoitteet: Drupal tarjoaa oletuksena rakennettavan sivuston eri sivujen osoitteiksi tietyn-
tyyppista osoitemuotoa. Muoto on seuraava: node/id arvo. Taman tyyppiset url-osoitteet
eivat ole kovin selkeita, joten niita ei kannata pitaa. Tama siis luo vaatimuksen url-

osoitteiden muuttamisen selkokielisiksi.

Sivuston sisallon esitys: Drupalin sisallon esitysta haluttiin monipuolistaa. Drupal tarjoaa
tavallisesti yksittaisia sivuja, mutta kayttajilla olisi tarvetta monipuolisimmille sivuille, joista

paasisi kasiksi useampiin eri sisaltoihin.
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Kuva 7

Etusivu: Etusivulle haluttiin kuvakollaasi, jonka kuvien alla on linkkeja, joista paastaan liik-
kumaan sivustolla eteenpain. Kuvakollaasiin pitaisi voida paivittaa kuvia ja linkkeja tarpeen

mukaan.

Kuvakollaasin pdivittaminen: Kuvakollaasi luo omat vaatimuksensa. Se pitaa olla helposti
paivitettava ja yllapidettava. Kayttajilta ei voida vaatia koodikielen tai vastaavasti jonkin

muun teknisen asian osaamista. Nama asiat pitaa ottaa huomioon kollaasin suunnittelussa.

Sisallon tuottaminen: Drupal-sisallonhallintajarjestelma, jonka paalla sivusto toimii asettaa
osaltaan vaatimuksia kayttajille. Sisaltoa sivustolle tekevan kayttajan pitaa osata html-
koodia. Ilman taman osaamista kayttaja ei voi tuottaa sisaltoa sivustolle. Taman ongelman

ratkaiseminen nousi yhdeksi vaatimuksista.

Tapahtumien nayttaminen kalenterimaisesti: Laboratorion tapahtumat haluttiin naytetta-
vaksi kalenterimaisesti niin, etta sivuston kayttaja nakisi, milloin mitakin

tapahtumia on ja milloin ne pidetaan.
Portaalin kayttajat: Portaalin kayttajaroolit pitaisivat olla sen tyyppisia, etta ne rajaavat eri
kayttajien kayttooikeudet siten, etta jokaisella on oikea maara oikeuksia. Jokaiselle kaytta-

jalle pitaisi loytya sopiva rooli, mihin han kuuluu.

7.1.3  Suunnittelu
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e Url-osoitteet

e Sivuston sisallon esitys
e Etusivu ja kuvakollaasi
e Palstat

e Portaalin varit

e Sisallon tuottaminen

e Tapahtumien nayttaminen kalenterimaisesti

Osoitteisiin voidaan vaikuttaa Drupalin moduuleilla seka Drupalin asetuksilla. Sisallon esityk-
seen voidaan vaikuttaa samoin keinoin. Sisallon tuottamisongelma voidaan ratkaista sivustolle
laitettavalla tekstieditorilla, jota voidaan kayttaa sisallon tuottamiseen ja joka ei vaadi kayt-

tajalta koodikielen tuntemista.

Kuvakollaasin teossa tulee kayttaa hyvaksi editoria, jota sivuston kayttajat muutenkin kaytta-
vat sisallon luomiseen sivustolle. Nain heilla on tuttu valine kaytossa, jolla paivittaa kuvakol-
laasia. Portaalin palstamaaraan voidaan vaikuttaa vaihtamalla olemassa oleva teema toiseen

teemaan, jossa on kolme palstaa. Portaaliin voidaan siirtaa SIDIn varit muokkaamalla uutta

teemaa. Tapahtumat kalenteriin voidaan luoda Drupal-yhteison tarjoamilla moduuleilla.

7.1.4 Toteutus

Toinen versio toteutettiin Absence-teemalla. Teemaa muokattiin niin, etta se vastaisi pa-
remmin vaatimuksia. Teemassa olevat valikkojen reunojen varit muutettiin vihreaksi, joka
saatiin SID-portaalista. Sivustolle lisattiin ja otettiin kayttoon mm. seuraavat moduulit: Path,
Calendar, FCKeditor ja Views. Views-moduulilla saatiin aikaiseksi kuvassa 8 kuvattu sisalto.
Sisaltoon paastaan valikon linkista. Allekkain olevista otsikoista paastaan kasiksi muihin aihee-

seen liittyviin sisaltoihin.

Hankkeet

hank3

Lalance

hank?

Lalance

hank1

Lalance

Kuva 8
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Path-moduulin kayttoonotto mahdollistaa tuotettavan sisallon osoitteen muuttamisen selke-
ampaan muotoon. Esim. http://balance.laurea.fi/node/158 osoitteen sijaan saadaan taman

tyyppisia osoitteita http://balance.laurea.fi/testi.

FCKeditor-moduulin avulla drupal voi korvata FCKeditorilla sellaiset kentat, joilla kayttaja
syottaa sisaltoa sivustoon. Nain kayttajalla on mahdollisuus kayttaa editoria, jonka kayttami-

seen ei tarvita html-koodin tuntemista.

Calendar-moduulia voidaan kayttaa tapahtumakalenterin luomiseen. Tapahtumat kalenteriin
voidaan lisata merkintoja halutuille viikonpaiville. Sivuston kayttajilla on nain helppoa kayda
tarkistamassa tulevat tapahtumat. Alla on kuvattu tarkemmin jarjestelman valikkojen sisalto

ja sijainti portaalissa.

Tutkimusvalikko tuli vasempaan palkkiin ja sen alle tulivat linkit: hankkeet, projektit t&k ja
opinnayte. Naista linkeista paastaan kutakin aihealuetta kasittelevalle sivustolle, josta voi-

daan viela mahdollisesti jatkaa muille samaa aihetta koskeville sivuille.

Tutkimus
s Hankkest

o Projekiit t2k

o Opinnayte

Kuva 9

Osaamisvalikko sijoitettiin myos vasempaan palkkiin. Taman valikon alle tulivat seuraavat
linkit: IFRS, innovat.palv, tilinp.analyysi. Linkkien nimissa on kaytetty lyhenteita, jotta ne
mahtuisivat paremmin valikon sisaan. Valikossa on enemman linkkeja kuin edellisessa valikos-
sa. Tama johtuu siita, etta kyseiset linkit sopivat parhaiten osaaminen otsikon alle, mutta

valikkojen linkkien maaraa on kuitenkin pyritty pitamaan tietyssa minimissa.

Osaaminen
o [F5R
o [Innowat.paly

o Tilinp.analyysi

o Jlarjesteimat

Kuva 10

Raportointi valikossa on kaksi linkkia Henkilostovap ja Talousviestinta. Toinen naista linkeista

on lyhennetty samoista syista kuin edellisessa valikossa. Linkkien nimet eivat voi olla liian
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pitkia. Raportointi kuten muutkin vasemmassa palkissa olevat valikot ovat ensisijaisia valikko-

ja ja tasta syysta niiden sijoituspaikaksi on valittu sivuston vasen puoli.

Raportointi

& Henkilgstdvap

o Talousviesbhnts

Kuva 11

Labra valikon alle laitettiin seuraavat linkit: Labran toiminta-ajatus, Living labs, Palaverit ja
Yhteystiedot. Kaikki taman valikon alla olevat linkit liittyvat suoraan itse labraan kuten labran
toiminta-ajatus, yhteystiedot ja palaverit. Valikon on tarkoitus tarjota sivustolla kavijalle

paasy labraa koskeviin tarpeellisiin tietoihin. Toiminta-ajatus on lyhennetty, toimiajatus.

Labra

o Labran toimiajatus

e Living labs

e Palavent

o Ynteysbhedot

Kuva 12

Linkit valikko alta loytyy mm. linkkeja, joista paastaan joko suoraan sivuston ulkopuolisiin
sivustoihin tai sitten niita seuraamalla. Valikon sisalto on seuraava: Verkkolehti, Pk-yrittajat,
Kumppanuudet, Muut linkit ja Sivukartta. Verkkolehti linkista paastaan portaalissa olevalle
sivulle, jossa voidaan lukea labran omaa sahkoista lehtea. Kumppanuudet linkki vie sivulle,
jossa on esiteltyina labran kumppanuuksia ja linkkeja, joista paastaan kumppanien omille

internetsivuille. Muut linkit, linkista paastaa muihin linkkeihin, jotka vievat muille sivuille.

o
Linkit
o Varkkoleht
Pl -yrittajat
I Limppanuudet
LUt limlkit

Sivukantts
i ——

Kuva 13

o
Q
Q
Q

Loput kohdat tulivat oikeaan palkkiin. Naista ensimmainen oli sid, jonka alle tuli linkki, infoa.
Sidin alle tuli valikko Turvalab ja sen alle tuli myos linkki, infoa. Kummastakin linkista paas-
taan kyseisen aiheen info-sivulle. Nama valikot otettiin kokeilua varten, jotta nahtaisiin, mi-

ten tamantyyppiset valikot sopisivat portaaliin.
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Oikeanpuolen viimeiseksi valikoksi tuli broadcast, jonka alle tulivat Opinnayte, Opiskelija
artikkelit ja Vierailijaluento. Valikon ideana oli tarjota paasy sisaltoihin, joissa olisi videoku-
vaa seka kuunneltavia aanitiedostoja. Valikossa oli tarkoitus myos tarjota muunlaista elekt-

ronista materiaalia.

Broadcast
o Opinnayte

o Opiskelija armikkelic

o Wierailjaluento

Kuva 15

Sivuston keskelle tuli kuvakollaasi, jonka kuvien alla on linkkeja, joista paastaan eteenpain.
Kuvakollaasin tarkoitus oli nostaa sivustolla olevaa sisaltoa esille. Kuvia ja linkkeja vaihdel-

laan aina tilanteen mukaan.

e labra Matsa

51D

Me labra

e labra

Kuva 16

7.1.5 Testaus
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Testauksessa testattiin uudet sivuston kayttoon haetut moduulit, teema, teeman valikot ja
etusivun kuvakollaasi. Testaus tapahtui samantapaisesti kuin ensimmaisessa versiossa. Talla
kertaa testi alustana kaytettiin ulkopuolista palvelinta. Kuvakollaasin testaus poikkesi jonkin
verran muista testauksen kohteista. Kuvakollaasihan oli toteutettu Fck-editorilla. Tasta syysta
kyseisen editorin toimivuus kuvakollaasin kanssa oli osa testausta. Taman lisaksi kollaasin
testauksessa piti ottaa huomioon kuvien ja tekstien oikeanlainen asettuminen. Testissa piti
huomioida kyseiset elementit. Koko testin tulokseksi saatiin tietoa siita, etta teema tulee

vaihtaa tai kehittaa toisenlaiseksi niin, etta se sopii paremmin eri selaimiin.

7.2 Versio 3

Kolmanteen versioon siirrettiin toisen version ominaisuudet ja sita taydennettiin viela uusilla
ominaisuuksilla. Tarve uusille ominaisuuksille tuli ilmi kolmatta versiota koskevan palaverin
aikana. Tama version teema vaihdettiin toiseen, joka sopisi paremmin useamman eri selaimen

kanssa. Kyseista teemaa muokattiin paremmin laboratoriolle sopivaksi.

Login Create new account
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Projektit Videos
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Ogaaminen

Talouschjaus
Tietojarjestelrmdt
Talousviestinta

Eoulutus

Teimi-ajatus
Verklolehti

Linkkiy Linkkiz Linkkia

Vierailijaluennot Linkkiz Linkkiz Linkkix

Yhteystiedot

Balaute

Kuvagalleria

Kuva 17

7.2.1 Sovelletut kaytanteet
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Portaalin kolmanteen versioon sovellettiin seuraavia benchmarkkeja: kuvagalleria, palaute-
lomake ja henkilokunnan kuvalliset esittelyt. Nama sovellukset hyvaksyttiin Balance edustajan
luona. Kyseisten benchmarkkien katsottiin parantavan sivustoa merkittavasti ja tekevan siita

kavijoille mieluisamman.

Kuvagalleria: Kuvagalleriaan voidaan laittaa laboratorioon liittyvia kuvia ja kaikki sivustolla
kavijat voivat kayda katsomassa niita. Kuvagallerian yllapidosta vastaisi yksi sivuston paakayt-
tajista. Galleriassa voisi olla kuvia, laboratorioon liittyvia kuvia, jotka tekisivat sita paremmin

tutuksi sivustolla kavijoille.

Palautelomake: Lomakkeen kayttajat voivat antaa palautetta portaalista. Laboratorion henki-
0sto voi kayda lukemassa annettua palautetta. Palautteen saanti on tarkeaa laboratorion ja
sivuston tulevan kehityksen kannalta. Ilman sivustolla kavijoiden palautetta sivustoa ei voida

kehittaa eteenpain. Drupal tarjoaa oman moduulin palautelomakkeen toteuttamista varten.

Henkilokunnan kuvalliset esittelyt: Henkilokunnan esittely kohdasta paastaan katsomaan
laboratorion henkilokunnan kuvalliset esittelyt. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta sivulla
kavijalla on mahdollisuus nahda laboratorion henkilokunta sivulla, kuva ja lyhyt esittely jokai-

sesta laboratorion henkilosta.
7.2.2 Maarittely

Uudet vaatimukset kohdistuivat kuvakollaasiin, podcastiin, videoihin, verkkolehteen seka

valikkoihin. Kuvakollaasi haluttiin keskelle etusivun sisaltoaluetta.

Podcast: vaatimuksena oli, etta sivulla kavijat voisivat ladata aanitiedostoja omille tietoko-
neillensa. Aanitiedoston muotoon ei kuitenkaan otettu tarkempaa kantaa. Ladattavia danitie-
dostoja voisivat olla esim. pidetyt luennot. Ominaisuus haluttiin muiden samantyyppisten

ominaisuuksien kanssa samaan kohtaan.

Videot: Kayttajilla tulisi olla mahdollisuus katsoa elavaa kuvaa sivustolta. Valikot kuvataan
tarkemmin toteutuskohdassa. Katsottavat videot voisivat olla luento- tai opetusvideoita. Vi-
deot eivat sijaitsisi fyysisesti laboratorion palvelimella vaan videon jako on palvelun tarjoa-

man yrityksen palvelimella.

Verkkolehti: Sivustolle haluttiin laboratorion oma sahkoinen verkkolehti, jonka osia olisi
mahdollista ladata sivustolta. Lehden osat tulisi esittaa erillisella sivulla, jolle tulisi tarjota
linkki etusivun sivupalkista. Tasta seuraa vaatimus, etta sivustolle pitaisi voida ladata tiedos-
toja paakayttajien toimesta ja ladattuja tiedostoja pitaisi voida ladata myos kotikoneelle

sivustolla kavijoiden toimesta.
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7.2.3 Suunnittelu

Kuvagalleria ja palautelomake saadaan toteutettua drupaliin l6ytyvilla moduuleilla. Videon
nayttaminen ja podcast saadaan hoidettua samalla tavalla. Henkilokunnan kuvallinen esittely
voidaan toteuttaa etusivun kuvakollaasin toteutusta hyvaksi kayttaen. Versio kolmosen uusi
teema tulee muokata paremmin vaatimuksia vastaavaksi. Verkkolehti voidaan toteuttaa hyo-

dyntamalla valmista moduulia, jonka avulla voidaan ladata tiedostoja sivustolle.

7.2.4 Toteutus

Sivusto toteutettiin muunnellulla Analytic teemalla, johon oli otettu SIDin vareja ja poistettu
tiettyja osia, jotta teemasta saatiin oikeanlainen. Seuraavien moduulien avulla saatiin toteu-
tettua tarvittavat toiminnot: FieldField Podcast, Image Gallery, upload Embedded Video

Field. Ensimmainen toteuttaa podcasting ja toinen kuvagallerian, viimeinen toteuttaa videoi-

den katselun sivustolta. Alla kuvataan jarjestelman rakenne.

SID-labra. Sen alle tulevat seuraavat linkit: turvalab, barlaurea, neon labra, bec, tl-labra,
neon-labra,living labs. Edella mainitut ovat Laurean laboratorioita, joiden kotisivuille valikko
tarjoaa linkit. Valikon avulla sivulla kavija paasee tutustumaan muihinkin Laurean laboratori-
oihin helposti. Linkit paatettiin laittaa erilliseen valikkoon, jotta sivulla kavijat huomaisivat

ne paremmin.

SID-labrat

Tl-labra
Kuva 18

Tutkimus valikkoon tulivat seuraavat linkit: hankkeet, projektit, julkaisut ja international
contacts. International contacts linkista paastaan sivulle, jonka tiedot ovat englanniksi. Muut
linkit vievat suomenkielisille sivuille, jotka koskevat laboratorion hankkeita. Englanninkielinen

sivu on tarkoitettu niille, jotka puhuvat aidinkielenaan jotain muuta kielta kuin suomea.

Kuva 19
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Osaamis valikko taytettiin nailla linkeilla: talousohjaus, tietojarjestelmat, talousviestinta ja
koulutus. Naista linkeista paastaan laboratorion osaamisalueita koskeville sivuille. Linkkeja on
saman verran kuin edellisessa valikossa. Valikon tarkoituksena on tarjota sivustolla kavijalle

informaatiota laboratorion osaamisalueista nopeasti ja helposti.

Ozaaminen

Kuva 20

Valikko labra sai nama linkit: toimi(nta)-ajatus, verkkolehti, vierailijaluennot, yhteystiedot,
palaute ja kuvagalleria. Kuvagalleriasta paastaan katsomaan laboratoriota koskevia kuvia ja
verkkolehdesta paastaan verkkolehden sivulle. Talla sivulla voi katsoa laboratorion sahkoista
lehtea. Palaute linkista paastaan sivustolle, jossa on palautelomake, jolla kayttaja voi antaa

palautetta.

Kuva 21

eLearning valikko sai nama linkit: podcast, videos ja electronicmaterials. Podcast linkista
paastaan katsomaan ja lataamaan aanitiedostoja ja tilamaan niita rss-syotteena. Videos lin-
kista paastaan katsomaan sivustolla olevia videoita. Valikko tarjoaa paasyn laboratorion tar-

joamaan sahkoiseen materiaaliin. Materiaalia paasevat katsomaan kaikki sivulla kavijat.

Kuva 22

Kohtaa linkit muutettiin paremmin portaalin uusiin vaatimuksiin sopivaksi. Nama uudet koh-
dat vaihtuivat vanhojen tilalle: pk-yrityksille kohta oli aikaisemmassa versiossa pk-yrittajat,

ylapalkin foorumi vaihtui keskusteluihin. Raportointi kohtaa ei katsottu tarvittavan enaa.
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Muut linkit
Ple-yritylksille
Sivulartta

Yhteistydesd

Kuva 23

Kuvakollaasiin haluttiin linkki henkilokunnan esittelyihin. Esittelysivulla olisi kuvat henkilo-
kunnasta seka heista lyhyet esittelyt. Ulkoisesti kuvakollaasi sailyi ennallaan. Siihen ei tehty
suuria muutoksia. Osittain portaalin vaihtunut teema vaikutti hieman kollaasin ulkonakoon,

mutta muuten se pysyi ennallaan.

Linkkia Linkkia Linkdda
El im bl s 1
Linkkia Lankkiz Linigias
Kuva 24

Sivustolta haluttiin loytyvan labran piirroskolmio, jota kaytetaan tyovalineena laboratoriossa.
Kyseisen kolmion luonnos on kuvassa. Kolmion sijainnista sivulla ei ollut tarkkaa maaritysta.
Sen piti kuitenkin lOoytya sivustolta. Kolmio on osa sivuston sisaltoa ja se voidaan poistaa paa-

kayttajien toimesta.
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Palvelukonsepti
Idea

— Miti? Kenelle?
— Mihin tarpeeseen?

Palveldn resursgit SID Balance

Palvelutuotteet

o Kumppanit
Osaaminen

Tapahtumista haluttiin listamainen luettelo paivamaarineen tulevista tapahtumista. Taman
haluttiin sijoittuvan oikeaan pylvaaseen. Alla olevassa kuvassa on esitetty naita vaatimuksia

edeltava tapahtumakalenteri, edeltavasta versiosta. Portaalin nimeksi tulisi Sid-balance

Etusivu  Ajankohtaista Foorumi  Blogi  Tapaht
balace
:
.
- Home
Tutkimus SID
o Hankkeet Aiankohtaista Infoa
o Projektit tak sun Maon Tue wed Thu Fri Sat
o Opinnayte 1 2 3 a4 5 6 7
—— e Turvalab
A Updated date Infoa
Osaaminen SR
o Innovat.paly 8 a 10 11 12 13 14| e ———
o IFSR Broadcast
o ;F!.\mp.?nlalv;ésl o Opinnayte
o Jarjestelm
s ——— 15 16 17 18 19 20 21 @ ODIEkEh]E artikkelit
485 vierailijaluento
—_—
P Updated date
Raportointi 12/02/200% - —
o Henkilstovap S administrator
22 23 24 25 26 27 28
o Talousviestintd My account
SAEEEES——— e Search
» Create content
Labra b Administer
o Labran toimiajatus o Laog out
o Living labs o Hankkeet
o Palaverit o Opinnayte
o ‘Yhteystiedat o Projektit tak
—_— o Tapahtumat
e o Yleinen
Linkit o leinen
o Verkkolehti
o Pk-yrittajat
o Kumppanuudet
o Muut linkit
o Sivukartta
Kuva 26

7.2.5 Testaus

Testauksessa olivat paaosassa muokattu teema, uudet ja vanhat moduulit seka teeman vali-

kot. Testaaminen noudatteli aikaisempien testien kaavaa. Testissa oli tarkeassa roolissa val-
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mis teema, jota oli muokattu laboratoriolle paremmin sopivaksi. Valmista teemaa muokatessa

on aina olemassa riski, ettei se toimi enaa halutulla tavalla.

7.3 Versio 4

Jarjestelman neljas versio siirrettiin kotikoneen kehitysymparistosta internet palvelimelle.
Taman version haluttiin olevan viimeinen versio. Sita varten teemaa vaihdettiin viela kerran,
jotta portaali palvelisi paremmin laboratorion tarpeita. Kuvakollaasin rakennetta muutettiin,
mutta sen toteutustapa sailyi ennallaan. Viimeiseen versioon laitettiin myds enemman omi-

naisuuksia kuin edellisiin, jotta se sopisi paremmin tehtavaansa.

SID |Balance . A_—

Etusivu Ajankohtsista Foorurni Tapahturnat

Tutkimus - Tapahtumst

Hankkest Labroihin tutusturninen

Projekit Pvm: 26 03 2009

Irternational contacts

Jul k=isut 23
eLearning

Podoasts
Ozzaminen

Wideos

Talousohjaus Electronic materials

Tieto] &rjestal mat

Talousviestints

Text Resize
Koulutus

Labran toiminta

[Al@&
Labra

Tai mints-sj=tus
Verkkol efti
“iersilijaluennot

Yhteystiedot

Bottomline fi Kauppalehti Tietoviikdo

Palzute

Kuvagalleria

Linkit
Pk-yrityksille

Yhieistytssa
Muwt linkit

Kuva 27

7.3.1  Sovelletut kaytanteet

Google map: Googlen karttapalvelua kaytetaan labran sijainnin nayttamiseen sivustolla kavi-
joille. Palvelulla voidaan nayttaa mika tahansa sijainti oikeiden koordinaattien avulla. Google
tarjoaa kyseisen palvelun ilmaiseksi. Palvelun kaytolle asetetaan kuitenkin tiettyja ehtoja

kuten, etta sita ei saa kayttaa rikolliseen toimintaan ja sita ei saa kayttaa mainostamiseen.

Google haku: Googlen hakupalvelun kaytto sivustolta hakemiseen. Google hakupalvelua voi-

daan soveltaa tiedon hakemiseen sivustolta. Google tarjoaa Google CSE palvelun kayttoa mille
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tahansa sivustolle. Kyseisella haulla voidaan kayttaa googlen hakuohjelmaa etsimaan joko

omalta internet sivulta tai sen ulkopuolisilta sivuilta.

Tuloste ystavallinen sivu: Sivuston kavijalla on mahdollisuus saada tulosten ystavallinen ver-
sio, minka tahansa sivuston sisallosta. Sivuston kayttajalle tarjotaan linkki, jonka avulla han
paasee erilliselle sivustolle, joka on tulosteystavallinen. Tulosteystavallisella tarkoitetaan

sita, etta kayttajalle tarjottava sivu on sen tyyppinen, etta se soveltuu paremmin tulostami-

seen.

Sivuston kysely ja visa: Visan ideana olisi sisallyttaa visailu sivustolle ja antaa kavijoiden vas-
tailla siina olevaan kysymykseen eri vaihtoehdoilla. Visa voitaisiin sijoittaa sivuston jompaan-
kumpaan palkkiin. Drupalissa on sisaan rakennettu moduuli kyseisen visan toteuttamista var-

ten. Tama moduulin avulla sivuston paakayttajat voivat helposti luoda visailun.

Blogien erotukset niin, etta jokaisella kayttajalla on oma blogi: Sivustolla kavijoille tarjotaan
mahdollisuus paasta helposti tarkastelemaan tietyn henkilon blogia. Sivustolla kavijalle tarjo-
taan mahdollisuus valita eri blogin kirjoittajien valilla, kenen blogia he haluavat menna luke-

maan. Benchmarkkauksen idea on kuvattu tarkemmin seuraavassa liitteessa...

wiki-sivu labrasta: Tata benchmarkkaus ideaa ei voitu viela tassa vaiheessa toteuttaa, mutta
suunnitelmassa oli sen toteuttaminen tulevaisuudessa. Talloin portaalista voisi olla linkki ky-
seiselle sivulle. Tarkoituksena oli tarjota wiki-sivu portaalista, joka sisaltaisi tietoutta kysei-

sesta sivustosta.

Tekstinkoon suurentaminen ja pienentaminen: Kayttaja voi suurentaa sivuston sisallon tekstia
itsellensa sopivaksi. Tama on todella hyodyllinen ominaisuus niita varten, joiden nakokyky on
heikko. Drupal tarjoaa tatakin ominaisuutta varten valmiin moduulin, jolla kyseinen ominai-
suus voidaan toteuttaa. Moduuli mahdollistaa paakayttajan maarittaa, kuinka pieneksi tai

suureksi tekstin koko voidaan maksimissaan muuttaa.

Sivuston sisallon jakaminen internetissa: Sivustolla kavija voisi jakaa sivuston sisaltoa yhteiso-
palveluihin kuten Myspaceen tai facebookiin. Kavijalle tarjotaan erillinen palkki, josta han voi
valita usean eri yhteisopalvelun valilta, mihin han haluaa jakaa sivuston sisaltoa. Jaettavaksi

annettaisiin julkista sisaltoa.

RSS-kanavat: Sivustolla kavijalle tarjotaan eri rss-syote valintamahdollisuuksia sivupalkista.
Kavija voisi valita, minka tyyppisia syotteita han haluaisi. Talla kanavalla voitaisiin nopeuttaa
kyseisten syotteiden kayttomahdollisuutta. Kanavamahdollisuus tultaisiin sijoittamaan sivu-

palkissa sellaiseen paikkaan, etta sivulla kavijat loytaisivat kanavat helposti.
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Varmistuskirjaimet: Varmistuskirjaimia voitaisiin kayttaa esimerkiksi eri lomakkeiden yhtey-
dessa. Kirjaimet estaisivat erillisen ohjelman kayton palautteen lahettamiseksi. Kirjaimet
generoidaan erillisella ohjelmalla niin, etta jokainen kayttaja saisi satunnaisen kirjainyhdis-

telman.

Linkkien aakkostus, sivun indeksointi: Taman benchmarkkauksen ideana oli se, etta sivustolla
olisi erillinen hakemisto, jonka kautta paasee tarkastelemaan sivuston eri sisaltdoja nopeasti.
Hakemiston sisalto olisi jarjestetty aakkosjarjestykseen. Tasta ominaisuudesta olisi hyotya,

kun sivuston sisalto kasvaa kooltaan todella suureksi.

Slideshare-palvelun kaytto: Taman palvelun avulla voidaan jakaa Powerpointin kaltaisia esi-
tyksia. Labran sivusto voisi tarjota erillisen linkin kyseisen palvelun sivulle, joka veisi suoraan
Balancen esityksiin. Esitykset sailytettaisiin palvelun tarjoajan palvelimella, labran palveli-
men sijaan. Palvelulla on useita kayttajia, jonka ansiosta Balance-sivuston esitykset tavoittai-

sivat laajan kayttajamaaran.

Sivunavigaatiopalkkien kayton helpottaminen: Kayttajan hiiren nuolen alapuolelle ilmestyy
suudesta olisi apua, jos sivulla kavija ei pysty erottamaan heikon nakokyvyn takia navigaation

linkkeja.

Esittelyvideo labrasta: Labran etusivun sivupalkissa naytettaisiin lyhyt esittelyvideo laborato-
riosta. Video ei olisi kestoltaan kovinkaan pitka, jottei se veisi liilkaa huomiota sivuston varsi-
naisesta sisallosta. Videon tarkoituksena olisi tutustuttaa sivustolla kavija helposti ja nopeasti

laboratorion toimintaan.

Google-kalenteri: Googlen kalenteripalvelun hyodyntaminen. Sivustolle saadaan kalenteri,
johon voidaan merkita vaikka tulevia tapahtumia. Google tarjoaa oman kalenteripalvelunsa
mille tahansa sivustolle. Drupalistakin loytyy oma tapahtumakalenterinsa, mutta Googlen

tarjoama palvelu on kuitenkin varteen otettava vaihtoehto.

Kuvapalvelu Flickr: Flickr-palvelun avulla kayttaja voi jakaa kuvia muiden palvelun kayttajien
kanssa. Drupal tarjoaa mahdollisuuden kayttaa tata palvelua siten, etta vain Balance-
sivustolla kavijat paasevat kasiksi kuviin. Kuvat tulevat kuitenkin Flickr-palvelun kautta. Tata

palvelua hyvaksi kayttaen voitaisiin saastaa palvelimen resursseja.

Lista laboratorion palveluista: Erillinen sivusto, joka listaa kaikki laboratorion tarjoamat pal-

velut. Siina tapauksessa, etta tarjottavien palveluiden maara kasvaa tulevaisuudessa suureksi,
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taman tyyppinen ominaisuus helpotta huomattavasti sivuston kayttamista. Tata ominaisuuden
kayttoonottamista voidaan suunnitella vasta myohemmassa vaiheessa, kun sivusto on saanut

elaa ja kehittya muutaman vuoden.

Quick links: Sivupalkissa tarjotaan linkkeja, joilla voidaan nopeasti navigoida sivulla. Nama
linkit voivat hyvin tukea muita navigaatiopalkkeja. Kyseisia linkkeja voitaisiin aina tarpeen
mukaan vaihtaa. Niihin voitaisiin laittaa sellaisia linkkeja, joiden sisalto on ollut kayttajien

suosiossa viime aikoina.

Last updated: Merkinta siita, milloin sivusto viimeksi paivitettiin. Merkinnalla voitaisiin osoit-
taa sivustolla kavijoille, etta sivustoa yllapidetaan aktiivisesti. Talla tavoin sivustolle voitai-
siin houkutella uusia kavijoita paremmin. Merkinta tulisi sivuston alatunnisteeseen, jonne

yleensa taman tyyppiset tiedot tulevat.

7.3.2 Maarittely

Nama benchmarkkaukset otettiin kayttoon: Google map, Google haku, tulosteystavallinen
sivu, sivuston kysely ja visa, tekstinkoon suurentaminen ja pienentaminen, varmistus-
kirjaimet, sivunaviagaatiopalkien kayton helpottaminen ja esittelyvideo laboratoriosta. Ala-
tunnisteeseen haluttiin lisaksi seuraavat tiedot: BALANCE@LAUREA.FI ja Vanha maantie 9,
02650 Espoo.

Seuraavia bencmarkkauksia otetaan kayttoon portaalin myohemmissa kehitysvaiheissa: Blogi-
en erotukset niin, etta jokaisella kayttajalla on oma blogi, linkkien aakkostusja Wiki-sivu lab-
rasta. Nama sopivat paremmin sovellettavaksi myohemmassa vaiheessa, kun portaalia on ke-

hitetty eteenpain.

7.3.3  Suunnittelu

Drupal yhteiso tarjoaa seuraaviin ominaisuuksiin valmiit moduulit: Google map, Google haku,
tuloste ystavallinen sivu ja tekstinkoon suurentaminen ja pienentaminen. Visailuun loytyy
valmis moduuli drupalista. Naita moduuleja ei tarvitse erikseen tehda, vaan ne voidaan nou-
taa yhteison sivulta testata ja ottaa kayttoon. Blogien kirjoittajien erottamiseen ei loydy
valmista moduulia, joten tama joudutaan toteuttamaan mahdollisesti omatekoisella moduulil-

la. Moduuli toteutetaan luultavasti yllapitotehtavana.

7.3.4 Toteutus
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Jarjestelma toteutettiin seuraavilla moduuleilla: Google CSE, Google CSE search, Text Resize,
Webform ja Printer-friendly pages (core). Google alkuiset moduulit, nimensa mukaisesti to-
teuttavat Google haun ja Google karttapalvelun. Resize moduulilla saadaan toteutettua sisal-
lon tekstinkoon muuttaminen. Webform ja printfriendly moodulit toteuttivat palautelomak-

keen ja tulostinystavallisen sivun.

Yhteistyo muiden kanssa: Kuvakollaasin kuvien koon ja asettelun suunnitteli ulkopuolinen

henkilo, mutta toteutuksesta vastasi portaalin toteuttaja.
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7.3.5 Kaytettavyystesti

Testauksessa testattiin portaalin viimeisen version toimivuutta ja myos kaytettavyytta. Kay-
tettavyyden testaamiseen kaytettiin Nielsenin heuristista listaa. Testauksen piiriin otettiin eri

moduulien tarjoamat ominaisuudet ja palvelut.

Kaytettavyys on sovelluksen oppimisen, muistamisen ja kayton tehokkuutta.

Se on myos sovelluksessa esille tulevien virheiden torjumista seka niista toipumista. Siihen
voidaan myos katsoa kuuluvaksi sovelluksen tarkoituksen oikein ymmartaminen. Kaytettavyys
on myos kayttajan omaan todellisuuteen perustuvaa toimintalogiikkaa. ( Kaytettavyystestaus
2004,1.)

Kaytettavyyden testauksessa arvioidaan testattava tuote kohderyhmien edustajien avulla,
missa maarin tuote saavuttaa tietyt kaytettavyyskriteerit. Kaytettavyystestaukseen voidaan
laskea yleensa kuuluvaksi mm. nama piirteet: Testin maaranpaana on parantaa tuotteen kay-
tettavyytta. Testintekijoiden on oltava tuotteen kohderyhmaa. Testauksessa tehtavien on

oltava sen tyyppisia, mita kayttajat todellisuudessakin tekevat. (Kaytettavyystestaus 2004,3.)

Testaus voidaan suorittaa muodollisena tai epamuodollisena. Epamuodollisessa testissa yrite-
taan selvittaa, miten tuotetta voisi parantaa, ei paikallistaa kaikkia mahdollisia kaytettavyys-
ongelmia tai hankkia niista tieteellisen tarkkoja todisteita. Aina kaikkein raskain testi ei ole
parhain mahdollinen. Epamuodollisessa testauksessa selvitetaan, onko tuote: kayttokelpoi-
nen, helppo kayttaa, miellyttava kayttaa, helppo oppia. Muodollisiin tavoitteisiin kuuluvat:
tieteellisen tulosten keraaminen, uusien metodien kehittaminen tai jonkin tietyn hypoteesin

todistaminen. (Kaytettavyystestaus 2004,4-6.)

Kaytettavyystestaukseen liittyy monia hyotyja. Naita ovat seuraavat: Testissa on tuotteen
kayttajan nakokulma mukana. Testi on objektiivinen. Testauksen aikana saadaan tieto palve-
lun tarpeellisuudesta ja miellyttavyydesta kayttajien kannalta. Testausta on mahdollista teh-
da lapi tuotteen koko kehitysprosessin, valmiiseen tuotteeseen asti. Testin avulla loydetaan

vakavimmat ongelmat hyvin. (Kaytettavyystestaus 2004,11.)

Kaytettavyystestaukseenkin liittyy joitakin ongelmia niin kuin moneen muuhun asiaan. Testa-
us on raskas menetelma ja se vaatii paljon resursseja. Testausta varten rakennettu keinote-
koinen ymparisto ei vastaa taysin tavallista kayttotilannetta. Testista voidaan saada vaaria
tuloksia virheellisesti tehtyjen jarjestelyiden takia. Naita voivat olla mm. tulosten vaara tul-

kinta tai vaaranlaisten testitehtavien laadinta. (Kaytettavyystestaus 2004,12.)
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Yleisia kaytettavyystestaus virheita ovat mm. tiedon vahyys testauksen rajoituksista ja oi-
keananlaisista metodeista, helppokayttoisyyden testaamisen suorittaminen, mutta kayttokel-

poisuuden testaamisen unohtaminen. .(Kaytettavyystestaus 2004,13.)

7.4 Testauksen tulokset

Annetut testaustehtavat ja niihin liittyva ohjeistus lOytyvat opinnaytetyon liitteista: Liitteet
6,7. Testauksen tuloksista ilmeni, etta portaalissa ovat seuraavat kohdat, joiden osia pitaa
korjata: tekstieditori, teksti, blogi, kuvan lataaminen, foorumi, tapahtumien luonti, sivukart-
ta, palautelomake ja kuvakollaasi. Seuraavissa kappaleissa on kayty lapi esille tulleet kaytet-

tavyysongelmat ja niiden parannusehdotukset.

Tekstieditori: Editori oli liian keskella ja tama teki tekstin hahmottamisen vaikeaksi.
Editorin asetuksissa oli keskitys oletuksena paalla, tama aiheutti hammennysta ja sai tekstin

luetteloinnin toimimaan vaarin.

Parannusehdotus: Tekstieditori voidaan levittaa laajemmalle alueelle, jolloin se ei jaa keskel-
le hairitsemaan. Tekstin luettelointiin vaikuttaa tekstin keskitys, joka on oletuksena editoris-

sa paalla. Oletusasetus voidaan korjata editorin asetuksista.

Tekstit: Blogien teksti oli lilan leveassa palstassa, englanninkielista tekstia oli suomenkielisten

tekstien seassa.

Parannusehdotus: Palstaa voidaan pienentaa muuttamalla kaytetyn teeman css-tiedostoa.
Drupaliin ei ole olemassa erikielista versiota, mutta sen osat on kaannettavissa manuaalisesti.
Kaikista parhain vaihtoehto on kaantaa ne osat, joita autentikoidut ja tavalliset sivulla kavijat

kayttavat. Nain ollen administraattorin sivusto jaisi kaannoksen ulkopuolelle.

Blogi: Blogia tehtaessa siirrytaan sivulle, jolla blogi kirjoitetaan ja tallennetaan tietokantaan.

Talta sivulta ei voida siirtya takaisin: sulje tai takaisin painikkeiden avulla.

Parannusehdotus: Blogi on Drupalin moduuli. Siihen liittyvat siirtymiset painikkeiden avulla,

voidaan korjata vain muuttamalla moduulin lahdekoodia.
Kuvan laatiminen: Kuvan lataaminen omalta koneelta palvelimelle oli epaselvaa.
Parannusehdotus: Kuvan lataamisessa kaytetaan erillista ohjelmaa, joka toimii editorin kanssa

yhdessa. Ohjelmaa on erittain hankala lahtea muuttamaan. Tasta johtuen parhain ratkaisu on

kirjoittaa tarkat ohjeet miten kuvan lataaminen tapahtuu.
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Foorumi: Foorumin tekstin koot ja muotoilut olivat sekaisin, foorumin poistamisessa oli epa-

selvyytta.

Parannusehdotus: Tekstin kokoon ja muotoiluun voidaan blogin tavoin vaikuttaa vain muutta-

malla foorumi moduulin lahdekoodia.

Foorumin kayttamiseen pitaa laatia kattavat ohjeet, joista selviaa kaiken muun lisaksi, miten

foorumi poistetaan.

Tapahtumien luonti: Tapahtumalle ei tarvitse antaa paivamaaraa, jos ei halua, valiotsikko

nakyy samankokoisena kuin leipateksti

Parannusehdotus: Tapahtuma toiminto on toteutettu Drupalin views-moduulilla. Moduulilla on
toteutettu myos useita muita toimintoja. Moduulin nayttamiin teksteihin voidaan vaikuttaa
vain lahdekoodia muuttamalla, mutta tassa tapauksessa se ei ole kannattavaa, johtuen mo-
duulin laajasta kaytosta sivulla. Yksi keino olisi etsia jokin toinen moduuli, joka voi toteuttaa
toiminnon osittain tai kokonaan ja jota voitaisiin muokata. Toisena vaihtoehtona olisi yrittaa

vaikuttaa tekstiin kaytetyn teeman css-tiedoston kautta.

Tapahtuma toiminnon paivamaaran syottamiseen voidaan vaikuttaa Drupalin asetusten kaut-

ta. Tama voidaan laittaa asetuksista pakolliseksi.

Sivukartta: Sivukartasta puuttui linkki foorumiin

Parannusehdotus: Virhe voidaan korjata lisaamalla linkki foorumiin sivukarttaan.

Palautelomake: Palautelomakkeelle vieva linkki on vaikeasti havaittavissa, palautetta poista-

vaa painiketta ei loydetty.

Palaute sivustolla navigointi on vaikeaa. Sivun etusivulle paaseminen edellyttaa paapalkiston
kayttoa. Palautteen selaamiseen on kaytossa vain nappaimet, edellinen ja seuraava. Painiket-

ta, joka veisi suoraan alkuun, ei ole.

Parannusehdotukset: Lomake on Drupal yhteison tarjoama moduuli, jossa on oma kayttoliit-
tymansa. Tahan moduulin kayttoliittymaan voidaan lisata painike, joka vie suoraan alkuun

lahde koodia muokkaamalla.
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Palautelomakkeelle vieva linkki loytyy sivuston vasemmasta sivupalkista. Tata linkkia voi olla
vaikea havaita muitten linkkien seasta. Linkki voitaisiin yrittaa tuoda paremmin esille sijoit-
tamalla se ylapalkkiin tai oikeaan sivupalkkiin. Oikeassa sivupalkissa on vahemman linkkeja,

joten palautelomake linkin havaitseminen on helpompaa.

Palautteen poistava painike on olemassa palautesivulla. Palaute sivun kayttoon pitaa laatia

tarkat ohjeet, joista selviaa myos miten palaute poistetaan.

Kuvakollaasi: Kuvakollaasin kaytossa oli vaikeuksia. Linkkien tekstin muuttaminen oli vaikeaa

ja kuvakollaasi menee helposti rikki.

Parannusehdotus: Kuvakollaasin kaytosta pitaa laatia tarkat ohjeet, joita noudattamalla kol-
laasin kaytto onnistuu helposti. Kuvakollaasin toteuttavasta koodista voisi ottaa varmuuskopi-
on. Talla koodilla voitaisiin palauttaa kollaasin perusasettelu ja siihen liittyvat kuva ja tekstit,

jos kollaasi menee rikki.

7.4.1  Yllapito

Yllapitoon kuuluu virheiden korjaaminen, uusien piirteiden lisaaminen ohjelmaan ja ohjelmis-

ton muokkaaminen niin, etta sita on jatkossa helpompi yllapitaa.

Yllapidosta voidaan erottaa nelja vaihetta, jotka ovat: korjaava yllapito, sopeuttava yllapito,
kehittava yllapito ja huoltava yllapito. Korjaavassa yllapidossa korjataan testausvaiheen aika-
na huomaamatta jaaneita virheita. Sopeuttavan yllapidon tehtavana on mukauttaa ohjelmis-
toa uusiin kayttoymparistoihin. Kehittavan yllapidon piiriin kuuluvat uusien kayttotarpeiden
toteuttaminen esim. parempi kayttoliittyma. Huoltavaksi yllapidoksi katsotaan ohjelmiston tai

sen dokumentaation laadun parantaminen. (Taina 1998,1.)

Portaalin yllapidossa tullaan tekemaan kaikkia yllapidon osa-alueita. Yllapito toimenpiteet
kohdistuvat portaalin viimeiseen versioon. Portaalille suoritetaan kaksi testia toiminnallinen
testaus seka epamuodollinen kaytettavyystestaus. Naista testeista huomaamatta jaaneet vir-
heet kuuluvat korjaavaan yllapitoon. Sopeuttavaa yllapitoa voi olla selain ohjelmien uusien
versioiden vaatimusten huomioon ottaminen. Drupal on selainpohjainen, joten kaytossa ole-
vien selainten paivittyminen voi tuoda muutostarpeita portaaliin. Kehittavan yllapidon piiriin
tulevat ainakin osittain kuulumaan kaikki benchmarkkaukset, joita voidaan soveltaa vasta
tulevaisuudessa. Muuta kehittavaa yllapitoa ovat muiden uusien kayttotarpeiden huomioimi-
nen. Portaalia varten laaditaan erilliset dokumentaatiot sen yllapitamista ja kayttamista var-
ten. Naitten dokumentaatioiden parantaminen voi tulla eteen myohemmassa vaiheessa niin

kuin itse portaalin parantaminenkin.
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8 Johtopaatokset ja analyysi

Sivustolla sovelletut benchmarkit voidaan jakaa niiden hyodyllisyyden mukaan neljaan osaan:
sivuston kaytettavyytta parantaneet kaytanteet, peruskayttoon liittyvat, muut ja tulevaisuu-
dessa toteutettavat. Kaikki kaytanteet ovat tuoneet jotain lisaa portaaliin. Kaytettavyytta
parantaneisiin kaytanteisiin lasketaan seuraavat: Google-hakupalvelun hyodyntaminen, kolmi-
palstainen ulkoasu, sisallon tekstin koon muuttamismahdollisuus, sivunavigaatio palkkien kay-
ton helpottaminen seka tulosteystavallisen sivun saantimahdollisuus.

Nama kaytanteet ovat tuoneet sivuston peruskayttoon lisaa syvyytta: palautelomake, kuvagal-
leria, video laboratoriosta ja Googlemap-palvelun hyodyntaminen. Muihin katson kuuluvaksi
sivuston kysely/visa ja henkilokunnan kuvallisen esittelyn. Tulevaisuudessa toteutettavat tul-
laan nimensa mukaisesti ottamaan mahdollisesti kayttoon tulevaisuudessa. Niihin kuuluvat
lista laboratorion palveluista, linkkien aakkostus, blogien erotukset ja wiki-sivu laboratorios-

ta.

Kaytanteita on keratty tutkimalla eri sivuja ja pyritty valitsemaan naista parhaimmat. Kaikki
kaytanteet esiteltiin laboratorion henkilokunnalle ja esitellyista valittiin labralle sopivimmat.
Tasta syysta vain tiettyja kaytanteita on hyodynnetty. Google-palveluiden kaytolla saatiin
lisaa hyvia uusia toimintoja sivustolle seka parannettua jo olemassa olevia palveluja. Tulevai-
suudessa toteutettavilla kaytanteilla olisi kayttoa, mutta vasta myohemmassa vaiheessa. Nai-
hin kuului wiki-sivu labrasta, joka on oma projektinsa, jota tullaan tyostamaan myohemmassa
vaiheessa. Peruskayttoon liittyvat kaytanteet tuovat sivulle lisaa toimintoja, joita sivuston
kayttajat voivat hyodyntaa. Niiden vahvuus on sivun miellyttavyyden parantamisessa. Muut

hyodynnetyt kaytanteet toivat osaltaan myos lisaysta sivulle.

8.1  Tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa yllapidettava ja kaytettavyydeltaan hyva SIDLab Ba-

lancelle sopiva portaali.

Tuloksena syntyi sivusto, joka tayttaa portaalin tunnusmerkit, tarjoaa linkkeja tiettya aihetta
koskeviin internetvarantoihin, tietoturvallisen paasyn sivustolle (paakayttajat voivat kirjautua
sivulle), linkkeja internetvarantoihin, foorumin ja hakukoneen. Valmis portaali vastasi myos
opinnaytetyossa olevaan tutkimusongelmaan: ” Minkalaiset kaytanteet tukisivat parhaiten

SIDLab Balance tyyppisen portaalin toimintaa”?

Sivuston hyva kaytettavyys taattiin toteuttamalla portaalin viimeiselle versiolle kaytettavyys-

testaus ja korjaamalla kaikki mahdolliset kaytettavyys ongelmat.
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Yllapidettavyys saavutettiin yllapitodokumentaatiolla seka valitsemalla sisallonhallintajarjes-

telma, jolla on helppo yllapitaa isoa sivustoa.

8.2  Portaalin merkitys SIDLab Balancelle

Liiketoiminnassa epakaytannollisyys ja huono palvelu tekevat asiakkaista karsimattomia. Tas-
ta seuraa, etta he alkavat etsia muualta parempaa palvelua. Nykyaan asiakkailla on enemman
rahaa kuin aikaa ja he pyrkivat valttamaan vaikeita, hitaita liiketoimintoja, joihin kuuluu
tyoskenteleminen valikasien kautta. Asiakkaat etsivat ymparivuorokautisia palveluita, itsepal-
veluita, joista he etsivat tietoa ja tuotteita ilman myyntihenkilokunnan apua.

(Kalakota & Robinson 1999,32.)

Portaali tarjoaa hyvan tavan laboratorion asiakkaille hyodyntaa sen palveluita internetin kaut-
ta. Palveluiden kayttamiseen ei tarvita valttamatta henkilokuntaa valikadeksi hoitamaan pal-
velun tarjoamista. Tasta voisi mainita esimerkkina laboratorion tarjoaman elektronisen oppi-
materiaalin. Se on suunnattu opiskelijoille, mutta sen saatavuus tata kautta helpottaa huo-

mattavasti opiskelijoiden ajankayttoa.

Integroidut ratkaisut ovat olleet menestyksellisia. Naista voidaan mainita Microsoftin Office
Suite tuote. Siina on yhdistettyna useampi eri toiminnallisuus. Portaalissakin tapahtuu integ-
raatio, usea eri tietolahde on keskitetty yhteen paikkaan ja kaikki laboratorion palvelut loyty-

vat myos yhdesta paikasta. ( Kalakota & Robinson 1999,34.)

Useat yritykset kayttavat paljon etaopetusta. Naita ovat esimerkiksi IBM ja KPMG. Portaali
tarjoaa myos laboratorioille ja heidan tyontekijoillensa seka sidosryhmille hyvan tavan hyo-
dyntaa etaopiskelua. Portaaliin voidaan laittaa materiaalia, jonka avulla taman tyyppinen

toiminta onnistuu.

Portaalin avulla voidaan muodostaa e-communities yhteisoja, jotka lisaavat living labs-
konseptiin kuuluvaa osallistumista. E-communities yhteisot ovat henkilokunnan, yhteistyo-
kumppaneiden ja asiakkaiden yhteenliittymia tai mika tahansa edella mainitun kolmen yhteen
liittyma. Yhteiso tarjoaa tehokkaan lahteen aloittaa suora keskustelu tai vuorovaikutus inno-
vaatioiden ja vastaanottamisen maksimoimiseen. .( Turban, King, Lee, Warkentin & Chung
2002,339.)

Living labs-kohdassa oli mainittu metodit, jotka liittyvat konseptin kehitysprosessin eri vaihei-
siin. Naihin metodeihin kuului eColloaboration-metodi, joka sisalsi muun muassa live-
haastattelut. Portaali mahdollistaa osaltaan taman tyyppisten sahkoisten metodien toteutta-

misen ja talla tavoin parantaa merkittavyyttaan living labseille.
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9  Oman tyonarviointi

Opinnaytetyossa toteutettiin portaali ja konstruktiivinen tutkimus. Tyon arviointiin kaytettiin
seuraavia mittareita: tyon valmiiksi saanti, sivuston valmistuminen, hyvien kaytanteiden loy-

tyminen.

Hyvia kaytanteita etsiessa kaytiin lapi useampi web-sivu, joilta otettiin vaikutteita portaaliin.
Hyvia kaytanteita loytyi hyva maara ja niista otettiin vaikutteita sivustoon. Varsinainen opin-

naytetyo ja sivusto tulivat ajallaan valmiiksi.
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Tassa liitteessa on esitelty sivustojen linkkeja, jotka on haettu internetista sovellet-

tavaksi tehtavaan portaaliin. Kaikkia sivustoja ei ole sovellettu, alla olevia linkkeja on

karsittu palavereissa saadun palautteen seka portaaliin soveltuvuuden perusteella.

Sovelletut sivustot on merkitty erikseen tassa liitteessa. Tiettyjen osoitteiden kohdal-

le on merkitty erityiset kommentit, jotka kertova mitka asiat olivat juuri tassa sivus-

tossa mielenkiintoisia.

Business portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http: fwnwen. 020300200, com/

http: fwaen. digibusiness. fifpo rtal/

http:fiwwn. adhesives1.com/companies.html

http:Aistings. local. yahoo. com/csubmitfindex. php

http:feraen. 505, ca. gov/business/

http: dwnwon rusm arket. com/

http: fiwwn business. mo.gov/

http: fwaen. apmfo rum. comfasiaporta
|.htm

http: dwnwen bba bgf

http:/fennica. net/infratietosivadindex. html

http:dfyritykset. kouvolanse utu fif

Ulkarmaiset portaalit

Sovellettu portaalissa

Karnrentti

http:ffvennee. globalirish. comd

Portaalissa oli huomion arvioista yksinkertainen
ja selked ulkoasu.

http: s ukplus. co.ukf

Sivustolla on sijoiteltu uutiset ja tapahturmat
nakyville paikaille.

http:ffweann. great- british- pages. co ukisearch/

Linkit portaalin hakemistoihin on aseteltu keskelle
sivua.
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Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http: v univ-lyon2 frilKSLAB_GATEA fiche_ laboratoires

Sivustolla on hyadynnetty googlen
hakupalvelua sivuston sisaisen
haun toteuttamiseen.

Tutkirmukset, julkaisut ja
kumppanien tiedot 1Gytyvat kaikki
etusivulla.

http: v researchportal befenforganisations/search faces

Sivustolta on loydettavissd alatunniste seka
taman lisaksi tutkimus kohta on huomion
arvoinen seka hakupalkki.

http: A [suageenter. comdmemsfwebtools/calendar.asp
x?callD=compre hensivefimg=all

Sivustolla laytyy havainnollistava kalenteri,
mihin on merkitty tapahtumia

http:#fresearch. kauffrman. org/owpfap pmanage rrese archi/resea
rchDesktop? _nfpb=trued._pagelabel=research_events

Tulevat tapahtumat on aseteliu
mielenkiintoisesti sivustolle, tutkimus
kohtakin on huomion arvoinen

http:ffwwew. scientificde alers. comdgo2du baif

alaosassa olevat
yhteydenottotiedot olivat hyva
sigallallinen lisa sivulla

Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http:#medialabasia.in/

Sivustolta léytyi omanlainen tapahturnakalenteri,
jonka sivustolla kavija voi myds tulostaa
tarvittagssa.

http:fimklab. iti gréeve nts

http:fohzawa-lab. bpe. es.osaka-u.ac jplindex-e. html

sisdltdd esitellddn taulukkomaisesti etusivulla.

http: ffwnew tslab ssvl kth. sefabout

Sivustolta laytyy erillinen about-sivu, jossa
esitellddn laboratoriota

http: fiwanew Ikl ac.ukiresearchildall html

Sivuston asettelu poikkeaa suuresti muista
aiemmista sivuista

http: fwenew. helsinkilivingl ab. fif

Tamakin sivun ulkoasu on poikkeava muista
aiemmin mainituista
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Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

https:#applications. ausd. net/classlinkfviewfiles. ausd ?pid=517
o9

Sivustolta oli mahdollista ladata tiedostoja

http:fwwen frascatilivin glab. orgl

sivustolta laytyy linkki valikko vasemmasta
sivupalkista, sivuston tarjoamat palvelut on myds
jaoteltu erillisen otsikon alle vasempaan sivupalkkiin

http:ffwnen. sandia. gow news/resourcesfimage-
galleryfindex.html

Sivustolta léytyy kuvagalleria, jossa on kuvia
laboratoriosta

http:ffanne. kvarken.comfcompany/view_company.asp?cid=13
23

sivulla oli hyddynnetty google map palvelua

http:fwwene labfo reulture. orgd

Sivuston linkit olivat heti nakyvilla sivustolla

Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http:fwwen. magy . twitemplate/d efault aspx?Page d=33

Sivustolla on blogeja, jotka on jaoteltu blogien
kirjoittajien mukaan. Taman jaottelun avulla

http: fwnnen. ilou gh-lab. comd

X sivulla kavija voi valita tietyn henkildn, jonka
blogeja haluaa lukea.
X Sivuston eri sivuista on mahdollista saada

tulostettava versio.

http: ffwanew pol.ac. ukf

Sivustolla on mahdollista suurentaa ja pienentaa
tekstikokoa

http:fwne livinglab. e/

http:ffwew. eh ealthnews. eu/conte nt/views1305/37/

Sivustolta léytyy omat RSS-kanavat sivuston,
joissa sivuston tarjoamat RSS5-sydtteet on jasttu
eri kategariohin

http:ffannerr. marketerslab. com/marketing_portals/
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Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http:ffwnew. pirelli. comfwebigro upflabs/default. page

Portaalissa on hyddynnetty erillista sivaalWebsite
info), joka antaa tietoa itse sivustosta

http:ffunew. csudh.edufinfotech/labs!

Portaalin sivupalkissa ilmestyy punainen

X kohdistin siihen kohtaan missa hiiren nualta
likutetaan
X Sivuston etusivulla on video, joka tarjoaa lyhyen
http:ffwne. kintranic. com/ esittelyn laboratoriosta.
http:ffvanha.med.utu. fifem/index. php? option=com_conten
thtask=viewid=4&temid=10
n:lfnﬁ\nmn\rjyu fiferillisfagoracenteritutkimus/acprojektit/ail/ o Kayttajat voivat antas palatetta sivustolla olavan

palautelomakkeen avulla.

Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http: /1L thk fif

Sivustalta laytyi omalle koneells ladattava
kalenteri palavereista.

http: ffwnew kel fifpage.php? page_id=146

Partaalista 1aytyi erillinen pdi-tiedosto, jossa on
lueteltuna laboratorion palveluita

http: S jhuapl edul

Sivustolla on kohta Quick links, jossa on linkkeja,
joilla voidaan navigoida nopeasti sivulla

http://electroscience. osu. edu/8793 . cfm

http:flac web. psi ch/?

Sivustoa on mahdollisuus laajentaa vasermmasta
ylakulmasta niin, ettd se mahtuu paremmin
kuvaruutuurn.

http: fiwnwen. evlm. stuba. skf

Sivustolla on kuvake vasemmassa kulman luona,
josta pdasee katsomaan sivuston kaynti tilastoja
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Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http: ffwaen. ele gantrmicroweb. com/clinical_report_Ec
ommerce_site.htm

Sivulla voi helposti ottaa yhteyttd sivusta
vastaavaan organisaatioon oikeasta sivupalkista

http: fenaene. michigan. gow/som/0, 1607 7-152-
29940_23422-64599-- 00 htrl

Sivustosta on mahdallista saada pelkka teksti
versio (Text version).

http: fiwwn. oregon. gov/ DHS/ph/lcgal

http: ffenaene. buyerslab.coms

Talla sivustolla oli mahdollisuus saada erikielinen
versio kyseisestd sivusta.

http: ffenaen. umm. edufvascular/n
on_invasive.htm

Laboratorio portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http:feraene. ornl. gowf ornlhomedvid eo/video. shtml

http:/Aabs.boulevart.bes

http: dfnraene. rfidla b fif

Sivustolla oli mielenkiintoista: kolmipalstainen
ulkoasu, tapahtumahaku, jolla voidaan hakea
tapahtumia, yhteystieto sivu, joka oli kattava,
uutiset sivu, joka sisélsi linkkeja sivuston uutisiin
Taman sivuston

http: ffenaen. nec-labs. coms

Portaalissa esitellaan muun sisallon lisaksi kirjoja,
jotka littyvat kyseisen laboratorion taimintaan.

http: fwwn. nwrel. o rgfindex. php

Sivustolta on mahdollista tilata udtisia omaan
sahkdpostiin (E-mail Newsletter)

http:fiwnew. nzherald. co.nzfpromotionsimewsfarticle. cfm?c
_id=5008488 0bjectid=10542217




57(96)
Liite 1

Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http:ffannei livingla b eu/

http:ffwn. nature. comdabinyvestjournalvB4/n 2Aull/37 00030 &
html

Sivustolta voi l3hettdd linkin kyseiselle sivustolle
oman ystavan tai tuttavan sdhkapostiin

Sivustolta laytyy fag sivy, jossa on vastauksia

hite e rrediierdditangshteil X yleisimpiin kysyttyihin kysymyksiin. Sivustolta
laytyy myds linkki laboratorion wiki-sivulle.
http: fwnen firnr fiffifpalvelutflab oratorioffi_F 1 Mtextsize=3
i ER Sivustolla on hyddynnetty erillisia
5 L . varmistuskijaimia palautelomakkeen yhteydessa.
finland. orgiotsikot £ findhelsinki_living_lab_lahestyy kansalai ¥ Taman avilla voidaar vammisias . atts

sia_yrityksia (sovellettu sivusto)

ulkopualinen kayttaja ei laita erillista ohjelmaa
sydttamaan palautetta.

Laboratorio portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http: fwnnew. issti.ed. ac.uk/people X Talta sivulta loytyi, henkildkunnan kuvalliset
esittelyt.
http: fwnnen. ilou gh-lab. comd ¥ Sivustolla on kysely, johon sivustolla kavijat

voivat vastata.

http: S ee oulu fifrmvgipagedho me

Sivuston uutiset ja tapahturn at on sijoitettu
oikeaan sivupalkkiin

http: fwew. binsafesls filen/contact. html

http://bme.columbia. edu/site-index/mavigatio n/site. html

Sivuston eri linkit on laitettu aakkosgjarjestykseen
sen erilliselld sivulla. TAman avulla kayttajien on
helpompi léytaa etsimansa.




58(96)
Liite 1

Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

https:#inlportal.inl.gowportalfserver. pt?open=51 4&ohj|D=1269
Lmode=28featurestory=0DA_101047

http: ffwenew latenitel abs. com/ (sovell ettu sivusto)

Talla sivustolla voidaan jakaa sivuston siséltoa
esim. facebookissa erillisen add this palkin avulla

http: fiwnew. rese arch. att. comfindex.cfm? portal=19&h=5

Sivustolta on laydettavissa alatunniste seka
taman lisdksi tutkirus kohta on huormion
arvoinen seka hakupalkki

http: e It fififlut/introductionfma ps/Sivat/Default. aspx

Sivustalta laytyi sivustolla kavijgille ajo-ohjeet
laboratarioon

http: fwrwen. ok-labs. com/

Sivustolta @ytyy linkki careers mistd paastaan
sivulle, jolta sivulla kavija nakee mahdolliset ura
mahdallisuudet laboratoriossa.

Laboratario portaalit

Sovellettu portaalissa

Kammentti

http:interlab. bikalabs. com/folder_1

http: 4w, sciencechicago. com/civicrm/eve ntfinfo freset=12&i
=10671

Talla sivustolla oli hyddynnetty googlen haku
palvelua sivuston oman sisallin etsimiseen.

http: it slideshare. netfwhatidiscoverfliving-britain-
presentation

Portaalissa on hyddynnetty Slideshare palvelua,
Johan kayttajat vaivat laittaa omia powerpaint
tyylisia esityksia muitten kayttajien nahtavaksi
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Muut portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http:fiphnet.fif

http:fwwen. paikalliset.infof

sivustolla on maonipualinen hakuominaisuus.

http: v peda.net/verajafamsafvitikkaladuokat/

http:ffwanne. suomi2 4. 4if

http:ffanneir. virtuaaliylio pisto.fitvy_ajankohtaista_nyt_fin.asp

Muut portaalit

Sovellettu portaalissa

Kommentti

http: /s kunn at. net/k_etusivu.asp? path=1

sivuston sisaltd on jaettu hyvin eri aiheiden
mukaan mm. teemat, tapahtumat ja uutiset ovat
hywvin jaoteltu.

http:ffwner. narc fif

sivuston viimeisin paivitys kerta oli ilmoitettu
etusivulla.

http:finews. yahoo. com/if763; _ylt=ADwhcyb Dad9ISwEAPhms0
NUE

Paortaalin tutkimus kohta antaa viitettd miten
vastaava kohta voitaisiin jactella ja asetella
Balance portaalissa

http:ffwnaw. majakat. com/portaalit. htm

http:ffannswr. muhos fifkunta/d
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Muut portaalit

Sovellettu portaalissa

Kammentti

http: Mannene webstudio. fif

Sivulla ali jaoteltu eri tiedot hyvin er gategarnaihin

http: e mainportals. com/

Sivustolta oli padsy muihin portaaleihin e
gategorioiden kautta.
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Tassa liitteessa on lueteltu kaikki moduulit mita portaalissa on kaytossa, niihin tehdyt
asetukset ja ovatko muut moduulit riippuvaisia niista. Taman lisaksi moduulit on lai-
tettu asennusjarjestykseen. Taman osion on tarkoitus auttaa portaalin siirtamisessa

toiseen jarjestelmaan.
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Content

Content on moduuli, joka sallii paakayttajan tehda uusia sisaltotyyppejd. Mitaan erillisia saataja ei tehty taman
moduulin subteen.

Embedded Media
Field

Media field moduulista ovat riippuvaisia usearnmat muut moduulit, joten se pitda ottaa kayttdon

Moduuliin tehtiin seuraavat asetukset: Administraattorin sivulta mentiin Embedded Media Field configuration,
avattiin kohta Embedded Video Field ja laitettiin ruksi Allow content from Bigp. tv
otsikon alle.

Embedded Audio
Field

Talla moduulilla mahdollistetaan podcastien kayttaminen sisalldissa. Mitddn erillisia s44taj3 ei tarvinnut tehds talle
moduulille

Embedded Yideo Field Mahdollistaa videoiden nayttamisen sisallaissa. Erillisia saataja ei tehty talla moduulille

Moduulia kayttavat FielField podcast ja FileField Meta moduulit. Moduulin asetuksia muutettiin administraattarin
sivulta kasin. Moduulin polku muutettiin sitesfall/modules/getid3/y etid3/getid3 tasta seuraavaksi

getiD3() sites/allimodules/getid3/getid3

FileField Meta Mahdollistaa tiedostojen laatamisen sivustolle. Asetuksia el muutettu.

Text Taman avulla voidaan kayttaa tekstiyyppista kenttda. Asetuksia ei muutettu.

Blog Mahdollistaa blogin pitamisen. Asetuksiin ei tehty muutoksia.

Forum Mahdollistaa foorumin sivulle. Asetuksiin ei tehty muutoksia.

FileField Podcastit tarvitsevat taman moduulin toimiakseen. Asetuksiin ei tehty muutoksia.

Path Mahdollistaa sisallan Url-osoitteen muuttamisen. Asetuksiin ei tehty muutoksia
Moduulia kayttavat FielField podeast ja FileField Meta moduulit. Moduulin asetuksia muutettiin administraattarin
sivulta kasin. Moduulin polku muotettiin sitesfall/modules/getid3/y etid3/getid3 tasta seuraavaksic

getiD3() sites/all'modules/getid3/getid3

FPHP filter Mahdollistaa ulkoa tulevat php-koodin arvicimisen ja testaamisen. Asetuksiin ei tehty muutoksia

Faoll Mahdollistaa kyselyjen tekemisen sivulla. Asetuksiin ei tehty muutoksia

Search

Mahdollistaa haun siséltd haun sivulta. Asetuksiin ei tehty muutoksia.
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Throttle “astaan sivun kuormituksen hallinnasta. Asetuksiin ei tehty muutoksia
Upload Mahdollistaa tiedostojen lataamisen sisaltdon. Asetuksiin ei tehty muutoksia.
Irmage Mahdollistaa kuvien lataamisen sivulle. Asetuksiin ei tehty muutoksia.

Image Gallery

Mahdollistaa kugallerioiden nayttamisen sivulla. Image Gallery management on riippuvainen tasta moduulista.
Asetuksiin ei tehty muutoksia

Image Gallery Management

Mahdollistaa kuvagallerioiden tekemisen ja hallinnoimisen. Asetuksiin ei tehty muutoksia.

Google Maps Talla moduulilla voidaan kéayttad google mapsia.
location
Mahdollistaa F CKeditor-ohjelman kaytan sivulla
Siirryttiin editorin asetuksiin administraattorin sivulta ja laitettiin autentikoidut kayttajat Advanced profiilin
FCKeditor
Advanced profiilista otettiin kayttadn file browser settings kohdan alla olevasta file browser type valikosta IMCE.
Estettiin editorin nakyminen palautelomakkeessa lisdamalla saman profiilin Yisibility settings kohdan Fields to
excludefinclude kenttdan seuraava tekstic edit-submitted-palaute
Google CSE Mahdollistaa google custom searchin kaytén. Asetuksiin ei tehty muutoksia

Google CSE search

Integroi google custom searchin osaksi drupalin omaa hakua. Asetuksiin ei tehty muutoksia.

IMCE FCkeditori hyddyntaa tata ohjelmaa kuvien lataamisen editorille. Mentiin IMCE-moduulin asetuksiin
administraattorin sivulta ja lisattin kaikille kaytt3ja rooleille IMCEn rooli User-1.
P Tarvitaan sivuston yllapitotoimissa. Asetuksiin ei tehty muutoksia.
normanscran

tahdollistaa sivukartan kaytdn ja paivittamisen. Mentiin site map-moduulin asetuksiin administrator sivuston

Site map kautta. Lisattiin seuraavan otsikon alle kaikki tarvittavat valikot Menus to include in the site map. Lisattyja valikoita
olivat: eLearing, Labra, Linkit, Osaaminen, SID labrat, Tutkimus.

Webform Mahdollistaa weblomakkeiden teon. Lomakkeelle luotiin seuraavat komponentit: nimi, sahképosti, texarea

Printer-friendly

Mahdollistaa tulostin ystavallisten sivu versioiden saannin portaalin sivaista.
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Text Size Mahdollistaa sivun tekstin koon muuttamisen. . Asetuksiin ei tehty muutoksia
FieldField Podcast FPodcastien tekemisesn tarvittava moduuli. . Asetuksiin ei tehty muutoksia.
Wiews Tarvitaan sisallon esittdmiseen listamaisesti. . Asetuksiin ei tehty muutoksia.
) Tarvitaan viewien hallinnointiin. . Asetuksiin ei tehty muutoksia.
Wiews Ul
Calendar Taman avulla voidaan esittaa vieweja, jotka sisaltavat paivayksia kalenteri muodossa.
Date AR Moduulit Date Copy ja Date Tools ovat riippuvaisia tastd moduulista. Asetuksiin eitehty muutoksia.
Date Timezone Useimmat aikoja kasittelevat moduulit ovat riippuvaisia tastd moduulista. Asetuksiin ei tehty muutoksia
Date haarittelee CCk-aika kentat, jotku modudlit tarvitsevat taman toimiakseen. Asetuksiin ei tehty muutoksia.

Kaytiin tekemassa administraattorin sivustolla date and time sivustolle sa&taja, jotka littyvat joihinkin edelld
mainittuihin aika moduuleihin.

Default time zone otsikon alla olevasta valikosta valittiin Europe/Helsinki. Formats valilehd esta valittiin Short date
format otsikon alla olevasta valikosta ppfkkdvwyy. Myds Medium date format ja Long date format otsikkojen alla
oleviin valikkoihin tehtiin sama valinta.
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Rekisteraitymatan kayttaja Foorumille kirjoittava Blogin kirjoittaja Moderaattori | Administrator
Passy sisaltsin X X X X X
Makee kommentit X X X X X
Woi antaa palautetta 4 X X X X
Woi kdyttaa sivun hakutoimintoa X x X X X
Yoi kommentoida sisaltsa X X X X X
oi kayttad googlen tasma X X X X X
hakua sivustoon
Paasy sivukarttaan X X X X X
“oi luoda foorumi aiheita x X X X
i poistaa oria foorumi X X ¥ X
aiheita
Yoi muokata omia foorumi
aiheita X X X X
Rekisterditymaton kayttaja Foorurnille kijoittava Blogin kirjoittaja Moderaattori | Administrator
oi luoda blogeja X X X X X
“oi poistaa ormia
blogeja X X X X X
oi muokata omia X X X X X
blogeja
Waoi kayttad sivan hakutoimintoa X X X X X
oi kommentoida sisaltsa X X X X X
‘oi kayttad googlen tasma b4 X X X X
hakua sivustoon
Passy sivukarttaan X X X X X
Yoi luoda foorumi aiheita X X X X
“oi poistaa omia foorumi X X X X
aiheita
%oi muokata omia foorumi
aiheita X X X X
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Rekisterditymaton kayttaja Foorurnille kijoittava Blogin kirjoittaja Moderaattori | Administrator

“oi muokata mita
tahansa blogia X X
Yoi hallinnoida
kommentteja X X
Paasy Fckeditoriin X X X X
“oi ladata kuvia Fckeditarin X X X X
kautta
“oi hallinoid a foorumia x X
“oi poistaa minkd tahansa
foorumi aiheen X X
Yoi muokata mitd tahansa
foorumin aihetta X X
Yoi luoda sisaltda milla
tahansa sisélto tyypilla X X
“oi poistaa minka tahansa
sigallan X X
“oi Muokata mita tahansa
sisaltda

X X

Rekisteraitymatan kayttaja Foorumille kirjoittava Blogin kirjoittaja Moderaattori | Administrator

Yoi Muokata mita

tahansa sisaltoa X
“oi hallinnoida X
kayttaja profiileja

“oi hallinnoida X
kayttajia

“oi ladata kuvia Fckeditorin X
kautta

%ioi hallinoid a kuvagallerioita X
%oi hallinoida sivuston eri osia X
(Administer blocks)

“oi hallinoida fokeditaria X
%ioi hallinnoida sydtteiden X
suodatusta. (administer filters )

Mahdollisuus muokata X
googlekarttaa(edit

gmaplocation )

Hallinnoi valikkoja(administer X
menu)
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Rekisterditymaton kayttaja Foorurnille kijoittava Blogin kirjoittaja Moderaattori | Administrator
“oi hallinoida url
osoitteiden aliaksia X
(administer url
aliases)
Yoi hallinoida hakua X
sivultaladminister search)
Pagsy
administraattarin X
sivuille
Paasy sivuston
raporteihin{access site reports) X
%oi hallinoi
toimintoja(administer X
actions)
%oi hallinnoi tiedostoja X
{administer files)
“oi hallinnai sivuston X
asetuksia
“oi valita eri teeman sivustolle X
Rekisteraitymatan kayttaja Foorumille kirjoittava Blogin kirjoittaja Moderaattori | Administrator
i hallinnoida
kayteoikeuksia X
Yoi hallinnoida
kayttajia X X
Yoi Yaihtaa omaa X
kayttajanimea
“oi peruuttaa oman
vastauksen kyselyyn X X X X
{poll}
Voi luoda kyselyyn sisaltos X X
“oi Muokata oman kyselyn x X
sisaltda
Yoi Poistaa oman
kyselyn sisallan X X
“oi Muokata minka
tahansa kyselyn X X

sisaltoa
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Rekisterditymaton kayttaja Foorurnille kijoittava Blogin kirjoittaja Moderaattori | Administrator
“oi poistaa minka
tahansa kyselyn X X
sisallan
“oi vastata
kyselyihin X X X X X
Yoi hallinnoida tulostus X
ominaisuutta
“oi tulostaa sivun X X X X X
Pazsy kaikkiin
vieweihin (access all X X
views )
Hallinoi viewsja(administer X
views )
Pazsy oma tekemiin X
weeb bilomakkeisiin
Passy webbilomakkeiden
tuloksiin X X
Rekisteraitymaton kayttaja Foorumille kirjoittava Blogin kirjoittaja Moderaattori | Administrator

Tyhjenna webhbilomakkeen

sisaltd X
Luo webbilomakkeita X
huokkaa omia

webbilomakkeella syattamia X
tietoja

Munkkaa omia webhilomakkeita X
Muokkaa webbilomake syotteita X

huokkaa webbilomakkeita
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10 Paperiprotyyppien kuvaus

Paperiprotyypit on tehty Excel-ohjelmalla ja niissa on kaytetty merkintoja, jotka auttavat
hahmottamaan prototyypin rakennetta. Prototyypista kerrotaan enemman seuraavissa

kappaleissa.

Protyypeissa on kaytetty merkintoja, jotka kertovat mita niitten eri osat edustavat: logo on
merkitty ympyralla, tavallisessa tekstissa ei ole muotoiluja, linkit on merkitty vaaleansinisel-
(3, otsikot on merkitty alleviivauksella seka paksunnuksella, juurimainen valikko on merkitty

pelkalla paksunnuksella.

Prototyypeilla on kuvattu portaalin eri sivujen kayttoliittymia. Naita sivuja ovat etusivu, oh-
jelmistot, linkit, yhteystiedot ja sivukartta. Muita sivustoja ovat teemat, blogit, taloushallin-
nonala, tutkimus ja Pk-yrittajat. Nama sivut eivat poikkea nakymaltaan suuresti tavanomai-

sesta sivusta ja tasta syysta nama sivut eivat ole paperiprototyypeissa.

Sivuston osia ovat hakupalkki, joka sijoittuu oikeaan ylakulmaan, linkit valikko, joka on oh-

jelmistot linkin alla, sisaltoa alue on keskella ja sivupalkit sijaitsevat sisaltoalueen sivuilla.
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Talousosaamiskeskus Etsi
Kirjautuminen Uutiset
Uutinen 1 Blogi
MOOOOOO0OOO00
HO0OO000000 Blogi 1
Kirjaudu —
MOOOOOO00OO00C
MOOOOOOOOO00L
Etusivu Uutinen 2 I00O0OO0000L
Ohjelmistot XOOOOOO0O00000E Blogi 2
MOOOOOOOOO00L
H0OOOOOO000 000000000000
Linkit o
i Uuti 3
Skt e Teemoja
Yhieystiedo FOOOOOC000000
Teema 1
MOOOOO0O000
OO0,
Tapahtumat FOOOOOOOO00L
MOOOOOOOO00
Tapahtuma 1 Teema 2
MOOOOOO0OOO00L 00000000000
M0OOOOO000000C 00000000000
OO0
Tapahtuma 2
000000000000
MOOOOOOOOO00L
Ajakohtaista
Ajankohtaista 1
MOOOOOO00OO00
MOOOOOOOOO00L
X00O00000000C

Etusivu
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Talousosaamiskeskus [ FEsi | | |
Kirjautuminen
Johdatus ohjelmistot sivustoon :
] Bleg
OO0
[ ] 00000000
Blogi 1
OO O
IOOOOOOOO0O0
Etusivu 0000000000
ORI N,
OO0 .
Ohjelmistot R Blogi 2
» . OO0
Linkit .
DhjEIITII 2 OO N
Sivukarita i
Teemoja
Yhtey:tiedn 200000000
OO0
Teema 1
IO O RO
PRI TS I D
R e R
Teema 2
SRR RN
R R,

Ohjelmistot
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Talousosaamiskeskus [ Esi | | |
. . Uutiset
Kirjautuminen aa——
I:I Uutinen 1 m
I:I 000000000000
_ 00000000000 Blogi 1
| Kirjmudu | 0000000000
200000ON00000C
OO 0
Etusivu Uutinen 2 OO0
Ohjelmistot XOOOO0OD000000E Blogi 2
XOOOO0O00O00K
- I0OO0000000K 0000000000000
Linkit
000000000000
Taloushallinnonala Uutinen 2 .
Teemoja
— Tuikimus 000000000000
00000000000(
— Pkyrittajat
yritiaj OOOO000000K Teema 1
TlElhtumlt FOOOOOOOO0000C
00000000000
I0000000000K
Sivukarita Tapahtuma 1
Teema 2
Yhieystiedo XODOOOOOOO000E
0000000000 000000000000
OO0 P 999999959 594

Tapahtuma 2
JOOOOOOOTOOO0L

OO O OO
OO0

Ajakohtaista

Ajankohtaizta 1
3000000000000
300000000000

300000000000

Ajankohtaizia 2

RO OO
ENXEEEY NN

Linkit
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Talousosaamiskeskus [ FEsi | | |
Kirjautuminen
[ ] Yhteystiedot Blogi
Postiosoite: Blogi 1
KCOOOCO00OE 2000000000000
) KOO XKX 0000000000
Etusivu KXKHNKX KA A KK RN X IOOOOOOOO00L
Ohjelmistot Kiyntiosoite: Blogi 2
Linkit XNV KHXKX e ———
RHOUOOOOGO0O R
KHHHE KK NN
Shvularita _ Teemoja
Laboratorio:
Yhieystiedo
X000 puh)
Teema 1
00000000000
00000000000
FOOCOOOOO0CK
Teema 2
000000000000
00000000000

Yhteystiedot
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Talousosaamiskeskus [ Esi | | |

Kirjautuminen

Sivukartta

il

Sivu 1 200000000000C
Etusivu JOOOOOOOO00.
Sivu 2

; . Blogi 2
Ohjelmistot Sivu 3
Linki Sivu 4

) Sivu 5
Sivukartts Teemoja

Yhieystiedo

Teema 1

Sivukartta
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Yleiskuvaus

Tamin testauksen tarkoituksena on etsid mahdollisia kdytettavyys virheitd SID Balance
portaalista. Portaali on toteutettu Laurean SID Balance laboratorion kdyttoon. Kaikki
testin aikana 10ytyneet virheet dokumentoidaan ja korjataan. Testi palvele kaikkia por-
taalin kdyttijid, joihin voidaan katsoa kuuluvaksi laboratorion henkilokunta sekd muut
sivuston kdyttdjit. Testauksen tehtivit liittyvét nithin toimiin, mitéd portaalin padkaytta-
jat sekd mitd muut kayttdjat tekevét portaalissa.

Viliaikaiset tunnukset:
Tunnus: testi

Salasana: testi

Ennen testin aloittamista kirjaudu portaaliin véliaikaisilla testitunnuksilla, jotka esitel-
tiin aiemmin.

Kéytd jokaisen tehtdvin kohdalla muistilistaa tunnistaaksesi tehtdvéan aikana mahdolli-
sesti ilmenevit kiytettivyysongelmat. Kirjaa mahdolliset kiytettivyysongelmat muis-
tiin annettujen ohjeiden mukaisesti.

Tehtdvissa kidytetddn kansalliskirjaston muistilistaa, joka 10ytyy osoitteesta:

http://www.kansalliskirjasto.fi/attachments/513q00xe V/51XFq9qmS/Files/CurrentFile/2
0050829_Heuristinen_arviointi.pdf

Tehtidva 1

Kuulut balance laboratorion henkildkuntaan. Sinulle on myodnnetty oikeudet blogien
kirjoittamiseen portaaliin. Tehtdviisi kuuluu blogien kirjoittaminen jéarjestelmiin sivulla
kdvijoiden ndhtaviksi.

a)
Téndédn sinun pitéisi kirjoittaa kaksi lyhyttd blogia SID Balance portaaliin. Kirjoita kak-

si blogia, alkuun pééset painamalla vasemman palkin balance valikon create content
linkkid. Kéytéd blogeissa eri tyyleji kuten kursivointia, paksunnusta seké otsikoita.

b)
Huomasit, ettd toiseen blogeistasi oli paéssyt kirjoitus virhe, joka pitiisi korjata. Korjaa

toista blogeista ja tallenna muutokset. Voit my0s lisitd blogiin kuvan tekstin muokka-
uksen lisédksi.

c)
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Sivustolla on blogi, jota ei enéd tarvita ja se pitdisi poistaa sivustolta. Poista toinen te-
kemistd blogeista.

Tehtidva 2

Kuulut laboratorion henkilokuntaan ja sinulle on annettu oikeudet luoda foorumeita ja
niihin aiheita. Tdmaén lisdksi voit luoda sisiltod sivustolle.

a)

Labrassa paitetddn tehda kaksi uutta foorumia ja kumpaankin kaksi aihetta, jotta sivus-
tolla kévijit padsisivit antamaan mielipiteitd annetuista aiheista.

Mene tihin osoitteeseen: http://balance.laurea.fi/admin/content/forum ja luo kaksi foo-
rumia. Tamin jilkeen lisdd kumpaankin foorumiin aihe.

b)

Paitét innostaa sivulla kivijoitd keskustelemaan luomistasi aiheista kommentoimalla
toisen foorumin aihetta. Kommentoi toista aiheista.

c)

Huomaat, etti olet kirjoittanut vahingossa aiheen véirin ja siti pitéisi korjata. Muokkaa
toisen foorumin aihetta ja tallenna muutokset

d)

Sinulle ilmoitetaan, etti toista foorumeista ei endd tarvita ja se pitdisi poistaa sivulta.
Poista toinen tekemistédsi foorumeista.

Tehtdva 2.1

a)

Laboratorio on jirjestaméssi tapahtumaa ja tapahtumasta halutaan ilmoittaa portaalissa
kivijoille. Luo tapahtuma sisélto portaaliin. Anna tapahtumalle aika ja teksti siséltod.
b)

Sinulle kerrotaan, ettd tapahtuman aloittamisaika on muuttunut ja tapahtumasta pitdisi
kertoa enemman sivustolla kévijoille. Muokkaa tapahtuman aikaa ja sen teksti siséltod.

c)

Sinulle annetaan tehtdviksi luoda sivustoon lisidi sisdltod. Mene sivuston sisdllon luonti
sivulle ja luo mité tahansa sisdltod. Luotuasi sisdltod, poista luomasi sisdlto.
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Tehtidvi 2.2
a)

Henkilokunta on hankkinut kuvia, joita he haluaisivat ndyttid portaalissa kavijoille. Li-
sad annettu kuva kuvagalleriaan.

b)

Huomaat, etté olet vahingossa lisdnnyt vdiran kuvan kuvagalleriaan. Kiy poistamassa
lisddmaisi kuva.

c)

Etusivun kuvakollaasin tarkoituksena on nostaa esille sivustolla olevaa siséltéd. Sinua
pyydetdidn vaihtamaan kuvakollaasin yksi kuva ja sen alla oleva linkki. Uuden kuvan ja
linkin pitéisi nostaa esille, jokin sivustolla olevista blogeista. Valitse yksi blogeista ja
vaihda jokin kuvakollaasin kuvista uuteen kuvaan ja muuta sen alla oleva linkki siten,
ettd se vie kyseiseen blogiin.

d)
Sinulle tulee mieleen kehittdmisehdotus, jolla sivustoa voitaisiin parantaa. Haluat antaa

palautteen heti ennen kuin unohdat sen. Muistat, ettd tihén tarkoitukseen sopii sivuston
oma palautelomake. Kéyti sivustolla olevaa palautelomaketta palautteen antamiseen.

e)
Tulet sivustolle lyhyehkon kédyttokatkon jidlkeen ja paitit tarkistaa, ovatko sivuston
kiyttdjat antaneet palautetta. Mene tarkistamaan sivustolle annettu palaute ja lataa an-

nettu palaute koneellesi.

vihje: palautetta voidaan lukea samasta paikasta, mistd sitd annettaan.

f)

Luet kiyttdjien antamaa palautetta ja huomaat, ettd vanhat palautteet haittaavat uusien
palautteiden lukemista. Péatét poistaa vanhoja palautteita. Poista antamasi palaute.

Tehtidva 3

Olet satunnainen kiviji, joka tulee kdymiin portaalissa. Haluat tutustua portaaliin kdy-
milléd sen eri osissa ja kdyttamailla sielld olevia toimintoja.

a)
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Loydit sivustolta linkin, joka vie sivustoa koskevaan sivukarttaan. Paatat hyodyntad
sivukarttaa sivulla navigoinnissa. Kéytd sivukarttaa sivulla navigoimiseen. Kiy luke-
massa blogeja ja kommentoi foorumissa olevia aiheita.

b)

Huomaat, ettd sivustolla on yldpalkki sekd oikea ja vasen sivupalkki, jota voidaan hyo-

dyntdd myos navigoinnissa. Kédyta kyseisid palkkeja sivulla navigoimiseen. Kiy katso-

massa blogeja, foorumeita ja muuta sisdltod. Hyodynnd myos vasemmassa sivupalkissa
olevaa siséltdalueen tekstin suurentamis ja pienentdmis ominaisuutta.
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11 Ohjeet

Muistiinpanoista pitdisi kdyda ilmi 10ydetyt kdytettdvyys ongelmat, jokaisen ongelman
vakavuus aste, parannus ehdotus ja heuristiikat milld ongelma 16ytyi.

Arvioinnissa on kéytettdva seuraava Nielsenin vakavuusluokitusta:

0 = En pidd ongelmaa kiytettdvyysongelmana

1 = Kosmeettinen ongelma: korjataan kun ehditidin

2 = Pieni kéytettdvyysongelma: vaikeuttaa kiyttod, korjataan

3 = Suuri kiytettivyysongelma: vaikeuttaa merkittdvisti, korjataan heti

4 = Katastrofaalinen ongelma: lidhes kidyttokelvoton tuote, julkistusta taytyy ly-

kitd kunnes virhe on korjattu
Ongelman vakavuuden luokitus pitdd perustua seuraaviin neljdédn seikkaan:
Esiintymistiheys, kuinka usein ongelmatilanne tulee vastaan, vaikutukset kuinka helpos-
ti tai vaikeasti ongelmatilanteesta selvidi, toistuvuus voiko ongelman helposti ohittaa

vai vaivaako se jatkuvasti, markkinavaikutukset, saako ongelma tuotteen merkittavisti
huonommaksi markkinoilla.
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12 Johdanto

Nama kayttoohjeet on suunnattu portaalin autentikoiduille kayttajille. Ohjeistuksessa on
myos oma kohtansa moderaattori kayttajalle, jonka toiminnot poikkeat jonkin verran muitten
kayttajien toiminnoista. Ohjeiden on tarkoitus olla yleisluontoisia ohjeita, joilla kayttajat
paasevat alkuun portaalin kaytossa. Ne eivat tarjoa kaiken kattavaa selvitysta jokaisesta toi-
minnosta. Eri sivujen toimintoja on ohjeistettu tilanteen mukaan enemman tai vahemman,

jotkut sivut antavat kayttajalle valmiiksi ohjeita tai ohjeistuksia miten toimia.

12.1 Portaalin kayttajat

Balance seka Balance SME portaaleissa on kahden tyyppisia kayttajaryhmia: autentikoituja
kayttajia ja tavallisia kayttajia. Autentikoidut kayttajat voivat kirjautua jompaankumpaan
portaaliin ja heilla on enemman kayttooikeuksia kuin tavallisilla kayttajilla. Tavalliset kaytta-
jat eivat voi kirjautua kumpaankaan portaaliin ja heidan kayttooikeutensa ovat rajatummat

kuin toisella kayttajaryhmalla.

Tavallisten kayttajien kayttooikeudet rajautuvat sivuston selailun seka sivuston tiettyjen pal-
veluiden kayttamisen kuten sivuston oman hakukoneen hyodyntamiseen. Joittenkin autenti-
koitujen kayttajien oikeuksia on rajattu, mutta tasta huolimatta heilla on enemman oikeuksia

kuin tavallisilla kayttajilla.

Autentikoidut kayttajat jaetaan Foorumille kirjoittaviin, blogin kirjoittajiin, moderaattoriin
seka administratoriin, jolla on kaikki oikeudet. Tarkemmat tiedot kayttajien oikeuksista on

nahtavissa, oikeudet liitteessa.

13 Yleiset ohjeet

Portaalissa kavijalla on mahdollisuus selata portaalin sisaltoa, kayttaa portaalin hakutoimin-
toa, google karttapalvelua ja antaa palautetta seka kommentoida blogeja. Kaikki nama samat
oikeudet ovat myos autentikoiduilla kayttajilla. Blogien kommentointi tapahtuu sille varatusta
linkista: add comment, joka loytyy kirjoitetun blogin alapuolelta. Alla kasitellaan tarkemmin

sivuston hallintaan liittyvia asioita.

13.1 Sisallon hallinta

Sisaltoa paastaan tekemaan vasemman sivupalkin create content linkista. Tasta linkista siirry-

taan sivulle, jolta pitaa valita tuotettavan sisallon tyyppi. Sisallon tyyppi ratkaisee sen, minne
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sivustossa luotava sisalto ilmestyy. Esimerkiksi, jos luotavan sisallon tyyppi on blogi, niin se

ilmestyy sinne paikkaan sivustoa, missa blogit ovat nahtavilla.

Luotua sisaltoa voidaan muokata ja poistaa. Sisaltoon paastaan vaikuttamaan sita vastaavasta
Url-osoitteesta esim. sivuston, jonka nimi on testi paastaan hallinnoimaan tasta osoitteesta:
http://balance.laurea.fi/testi. Sivustolla on valilehdet view ja edit, jotka nakyvat vain au-

tentikoiduille kayttajille

Wi Edit

.Edit valilehti tarjoaa paasyn sivun sisallon muuttamiseen ja poistamiseen. Muutokset tallen-

netaan Save-painikkella ja Delete-painikkeella poistettaan sivusto.

| save | Preview | Delete
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Blogi tyyppisen sisallon luomisessa on hyva huomioida perussaannot, mitka patevat hyvan
blogin kirjoittamiseen. Naita saantoja loytyy mm. nailta sivuilta:
http://nettibisnes.info/blogiin-kirjoittamisen-muoto-opas/

http://hpguru.net/2008/04/25/wordpress-blogiin-kirjoittaminen/

13.2 Fckeditorin kaytto

Kaikki sisalto tuotetaan kayttaen hyvaksi Fckeditoria. Editoriin siirrytaan aina kun ollaan te-
kemassa uutta sisaltoa portaaliin. Sivulla, jolla editori nakyy, on kaksi kenttaa, title ja body.
Title kenttaan laitetaan tuotettavan sisallon nimi ja body kenttaan tulee itse sisalto. Editori

on body kentan ymparilla ja sita hyvaksikayttaen kayttaja voi muokata tekemaansa sisaltoa.

Huom: Uutta sisaltoa luotaessa tulee aina muistaa antaa URL path settings asetukseen osoite
kentassa nakyva nimi. Esimerkiksi sivulle voidaan antaa nimeksi testi, jolloin luodun sivun

polku on seuraava: http://balance.laurea.fi/testi.

! wURL path settings

Optionally specify an atemative URL by which this node can be accessed. For example, type "about” when wrting an about page. Use a
relative path and don't add a trailing slash or the URL alias won't wark.
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Create Page

Title: *

- »Menu settings

Show summary in full view

Body:
=] Koodi | B a8 QO = &
RE Puatailu | Normaali =2 B £ ABE: 5—- E: “;E = = Tear
LS
v
& ;

13.2.1 Editorin ominaisuudet

Editorilla voi paksuntaa, kursivoida, keskittaa ja sisentaa siihen kirjoitettua tekstia. Otsi-
koidenkin teko on mahdollista Muotoilu valikkoa hyvaksikayttaen. Edella mainitut asiat voi-
daan toteuttaa editorin tyokalurivilta, josta lOytyvat tarvittavat kuvakkeet. Muita ominaisuuk-

sia ovat mm. tekstin liittaminen ja kuvan lisaaminen, naista lisaa alla.

ild PO = as

= EI B E Teaser

| [E] Koodi B8 2

_|¢ tdustaily | Normaali -z W I

w7
| =[E]=

Sisallon sekaan lisataan kuva sille varatusta painikkeesta. Painiketta painamalla avautuu ku-

i &

14
i

it
m

van ominaisuudet niminen valikko. Valikossa on painike, selaa palvelinta, jota tulee painaa,

jotta paasee eteenpain.
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Kuwvan ominaisuudet ]
Kuwan tiedot  Linkki = Lisdominaisuudet
Dzaite Z
1 1 .
| Selaa palvelinta
‘JWaihtoehtoinen teksti
) ) Ezikatzely
Leveys | [ : : ”~
Fe| - & Y Larem ipsum dolar sit amet,
Forkeus | | consectetuer adipizeing elit.
Maecenas feugiat consequat
Raja diam. Maecenas metus. Vivamus
diam purus, cursus 3, commodo
"Waakatila [ nion, facilisiz vitae, nulla. Aenean
Pyztytila | dictum lacinia tortor. Nunc iaculis,
; I - - |nibh non iaculis aliquam, aorci felis
kahdistus | bl :
- ——! |euismod neque, sed ornare massa
mauris sed wvelit. Nulla pretium mi 4.
e c RS id
Ok | | Feruuta
—
Uplaad | Thumbnails CeleteMERezize | Send to FCKEditar
Mavigation File name Size Width Height Date
= .._.}s“_ji:f:_‘?:a:slt” 1jpg 21.88 KB 138 110 24/03/2009 - 10:10
{‘ -Jplayﬁsts Zipa 3TEEKE 138 110 24/03/2009 - 10:20
- 4ipg 3TTEKE 138 110 24/03/2009 - 10:21
Sjpg 26,96 KB 138 110 24/03/2009 - 10:23
£dpa 24,31 KB 138 110 24/03/2009 - 10:21
Tipa 262 KR 138 110 24/03/2009 - 10:21
2jpag 3014 KB 138 110 24/03/2009 - 10:21
2jpag 3313 ER 138 110 24/03/2009 - 10:22
99.ipg 26,11 KB 138 110 24/03/2009 - 10:22
99_0jpg 26,11 KB 138 110 02/04/200%9 - 18:07
amity_izland_logo.gif 381 KB 371 88 16/04/2009 - 23146
amity izland logojpg T.E2TKB 374 88 02/04/200% - 12:01

Napin painamisen jalkeen avautuu uusi ikkuna, jossa on keskella listattuna palvelimella olevia
kuvia, vasemmalla on kansioita, joissa sijaitsee kuvatiedostoja ja ylhaalla on valikko. Ylavali-
kosta voi mm. poistaa palvelimella olevia kuvia. Kayttajalla on mahdollisuus valita jokin pal-
velimella jo olevista kuvista tai sitten ladata omalta tyopoydaltansa oma kuva. Palvelimen
kuva lahetetaan editoriin painamalla jotakin esilla olevista kuvista ja taman jalkeen paina-
malla Send to FCKEditor linkkia.

Upload = Thumbnails CeleteM2Resize | (Send to FCKEditar

Kayttajan oma kuva ladataan siten, etta painettaan Upload linkkia, jonka seurauksena avau-
tuvat alla olevat painikkeet ja kentat, joilla voidaan ladata kuva omalta koneelta. Kuvan la-
taus tapahtuu selaa painiketta painamalla ja valitsemalla avautuvasta valikosta kuvatiedosto

omalta koneelta. Taman jalkeen painetaan Upload painiketta, joka lataa kuvan palvelimelle.
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Tasta eteenpain kuvan lisaaminen tapahtuu samalla tavalla kuten edellisessa kappaleessa oli

kerrottu.

Create thumbnails: I:l Srall (20x90) I:l Medium (120:120) I:l Large [120x120)

File:

Tekstin voi liittaa kahdella eri tavalla: pelkkana tekstina tai tekstina, jossa saa olla mukana

muutakin kuin tekstia esim. koodia.

Huom: Teksti tulee aina liittaa pelkkana tekstina, koska ylimaaraisia tekstin muotoilu koodeja

ei haluta sivustolle. Oikea kuvake on ympyroityna alla olevassa kuvassa.

I- =] Kaodi :

kduotaily | Mormazli

13.3 Videon lisaaminen portaaliin

Kaikki portaaliin videos sivulle lisattavat videot tallennetaan blip.tv verkkopalveluun annetul-
le kayttajatilille. Portaali lataa tallennetut videot blip.tv:sta portaalissa kavijalle nayttamista
varten. Seuraavassa kappaleessa kerrotaan kuinka tulee menetella, etta saadaan tallennetut

videot nakymaan sivulla.

13.3.1 Video sisaltotyypin kaytto

Video sisaltotyypilla voidaan nayttaa uusia videoita portaalin videos sivulla. Sisaltotyyppi ei
eroa muista vastaavista videoiden nayttamista lukuun ottamatta. Sisaltotyypissa varsinainen

video saadaan nakyviin laittamalla Url-osoite, josta video loytyy alla olevaan kenttaan.

video:

Enter the URL or Embed Code here. The embedded third party content will be parsed and displayed appropriately from this.
The following services are provided: Blip.tw

13.4 Kuvan lisays kuvagalleriaan

Kuva lisataan image sisaltotyypilla. Kuvaa lisattaessa valitaan image galleries valikosta kuva-
galleria, johon kuva halutaan lisata ja taman jalkeen kaytetaan selaa painiketta kuvan lataa-

miseen omalta koneelta.
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Image Galleries:
_Maone selected -1 v

Image:

Selaa..

Click "Brovuse..." to zelect an image to upload.

13.5 Foorumin kaytto

Foorumille paastaan etusivun ylapalkin Foorumi valilehdesta

I Etusna I Blooi l Ajankohtaista Tapahtumat]

Foorumi sivulla nakyvat kaikki olemassa ol&Vat foorumit. Foorumin nimen vieressa on tiedot,

kuinka monta aihetta foorumi sisaltaa ja kuinka monta kommenttia foorumiin on tullut. Foo-

rumiin paasee lisaamaan aiheita klikkaamalla foorumin nimea.

&3 Uutisfoorumi

Foorumin klikkaamisen jalkeen paastaan alla nakyvalle sivulle. Talla sivulla voidaan luoda

19 sec ago

1 = by balance

uusia aihe foorumiin. Aihe luodaan klikkaamalla Post new Forum topic linkkia. Talta sivulta
nahdaan luotujen aiheiden luontipaivamaara ja se, kuinka monta vastausta on annettu kysei-

seen aiheeseen.

Uutisfoorumi

Fost newr Forum topic
Topic Replies Created Last reply

)

Uutta aihetta luotaessa kayttajalta pyydetaan aiheen nimi, joka laitetaan subject kenttaan
seka se mihin foorumiin tulee aihe, joka voidaan maarata Forums valikosta. Forums valikon
alla on body teksti kentta, johon laitetaan aiheen luojan viesti. Kenttien tayton jalkeen aihe

voidaan tallentaa, jonka jalkeen uusi aihe on luotu.
13.5.1 Foorumin aiheen kommentointi

Foorumin aihetta paastaan kommentoimaan valitsemalla etusivulta valilehti Foorumi.

I Etusimu I Blogi I Ajankohtaista ‘Tapahtumat]

Valilehden painalluksen jalkeen paastaan alla olevalle sivustolle. Painamalla foorumi aihetta

paastaan kommentoimaan itse aihetta.
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Uutisfoorumi

Post news Forum topic

Topic Replies Crested Last reply
* * 1 min 3 sec ago
B Ao ormmin aihe 0 e E

Varsinaisen kommentin antaminen tapahtuu painamalla Add new comment linkkia.
Foorumin aihe

iew Edit

11 balkanes o
in  Lhatisfoorumi

testi

Add news commernt Prirterfriendly wersion

Linkin painalluksen jalkeen paastaan uudelle sivulle. Talla sivulla annetaan kommentille aihe
Subject kenttaan ja itse kommentti sille varattuun isompaa tekstikettaan. Naitten vaiheiden
jalkeen painetaan preview painiketta, joka nayttaa esikatselu kuvan kommentista. Taman

jalkeen kommentti tallennetaan save-painikkeella.

Subject:
Commernt: *
| =l Koodi | - . Pilwl @ = 49
_|i Mustoilu | Hormaali =B & AR = imi= = - Temser

13.6 Kuvakollaasin kaytto

Kuvakollaasi on kollaasi, jossa on kuvia ja linkit, jotka vievat portaalin eri sisaltoihin. Kuva-
kollaasia kaytetaan portaalin eri sisaltojen esille nostamiseen. Kuvakollaasia hallinnoidaan

Fckeditorilla, jolla se on tehty. Alla on kerrottu tarkemmin kollaasin kaytosta.
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Huom: Kuvakollaasin linkkien nimien pituus saa olla vain 18 merkkia. Tahan lasketaan mukaan
myos tyhjat valit. Esim. Asiantuntija artikk nimessa on vain 18 merkkia. Liian suuri merkki-

maara saa kuvakollaasin hajoamaan, kun sivuston tekstin kokoa suurennetaan.

Kuvakollaasin linkkeja ja kuvia vaihdetaan Fckeditorin kautta. Linkki vaihdetaan pyyhkimalla
se pois ja kirjoittamalla uuden linkin nimi. Kuva vaihdetaan painamalla kuvaa ja taman jal-
keen painamalla fckeditorin kuvanlatauspainiketta. Taman jalkeen painetaan nappainta selaa
palvelinta, josta paastaan ikkunaan, joka nayttaa kaikki palvelimella olevat kuvat. Palvelimen
kuva otetaan kayttoon valitsemalla ensin haluttu kuva ja taman jalkeen painamalla Send to
FCKEditor. Omalta tyopoydalta voi tuoda kuvan painamalla ensin upload painiketta ja taman
jalkeen selaa painiketta, jonka jalkeen paastaan valitsemaan haluttu kuva. Kuvan valitsemi-
sen jalkeen painetaan upload painiketta uudestaan. Tama lataa kuvan palvelimelle, josta se

voidaan siirtaa editoriin samalla tavalla kuin muutkin palvelimella olevat kuvat.

13.7 Hakutoiminto

Sivuston hakutoiminnolla voidaan hakea rekisterodityneita kayttajia, sisaltoa tai hyodyntaa
googlen hakupalvelua portaalin sisallon hakemiseen. Kaikki edella mainitut toiminnot voidaan
toteuttaa painamalla niita vastaavia valilehtia, kirjoittamalla hakusanakenttaan ja painamalla

Search painiketta.

Search
iFoogle Zaontent I lsers

Enter your keywords:

14 Moderaattorin ohjeistus

14.1 Foorumin hallinta

Moderaattorilla on oikeudet hallinnoida foorumia ja muita Drupalin ominaisuuksia. Foorumia
paastaan hallinnoimaan seuraavasta osoitteesta:
http://balance.laurea.fi/admin/content/forum. Osoitteesta paastaan alla olevalle sivustolle.
Sivustolla on nelja valilehtea: List, Add container, Add forum ja Settings. List lehti on heti
nakyvilla kun sivustolle saavutaan. Talla lehdella naytetaan kaikki olemassa olevat foorumit
ja/tai containerit seka niitten sisallot. Edella mainittu container on sisallonsailyttaja, johon
voidaan koota foorumeita tasta lisaa myohemmin. Alla olevasta kuvasta voidaan nahda, etta

yhtaan foorumia ei ole viela luotu.
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Home » Administer » Comtent management

Forums
List Add container Add forum Settings

This page displays a list of existing forums and containers. Containers (optionally) hold farums, and farums hald forum
topics (a forum topic is the initial postto a threaded discussion). To provide structure, both containers and forums may be
placed inside other containers and forums. To rearrange forums and containers, grab a drag-and-drop handle under the
Nate column and drag the forum or container to a new location inthe list. (Grab a handle by clicking and holding the
mouse while hovering aver a handle icon Remember that your changes will not be saved until vou click the Sawve buttan at
the bottom of the page.

[more help...]
The forurm dafand all sub-forums and associated posts have been deleted.

MName Operations

Thete are ho existing containers or forums. Containers and forlms maly be addded Using the add container and add forum
pages.

Uusi foorumi paastaan lisaamaan painamalla Add forum valilehtea. Valilehden valinnan jal-
keen paastaan lisaamaan foorumia. Forumin nimi laitetaan sille varattuun kenttaan ja taman

alapuoliseen kenttaan tekstikenttaan voidaan kirjoittaa kuvaus tehtavasta foorumista.

Forums

List Add container Add forum Settings

Forum name; *

Short but meaningful name far this collection of threaded discussions.

Description:

Crescription and guidelines for discussions within this forum.

The ID for excluding or including this element is; edit-description - the path is; adminficontentforumiaddifarum

Tekstikenttia jalkeen tulee kaksi valikkoa, joista ensimmaisesta Parent nimisesta voidaan
valita container, minka sisalle foorumi sijoitetaan. Weigth-valikosta voidaan vaikuttaa fooru-
min sijoittumiseen muihin foorumeihin nahden. Kahdesta foorumista se, jolla on pienempi
luku kuin toisella, sijoittuu taman ylapuolelle. Foorumit sijoittuvat weight arvon mukaan pie-

nimmasta suurimpaan.
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Parent: *

<roots (W
Farums may be placed at the top (root) lewel, orinside another container ar forum.

Weight:
0 W
Farums are displayved in ascending order by weight (forums with equal weeights are displayed alphabetically.

Uusi container paastaan lisaamaan Add container valilehdesta.

Forums

List Add container Add forum Settings

Tama valilehti on identtinen Add forum valilehden kanssa. Parent-valikolla voidaan lisata

luotava container toisen containerin alle.

Foorumin asetuksia paastaan muuttamaan settings valilehdelta.

Forums

List Add container Add forum

Talla sivulla voidaan maaritella, kuinka monta foorumin aihetta naytetaan yhdella sivulla
kerrallaan. Tama tapahtuu Topics per page valikon avulla. Valikon alta loytyy lista default

order, jolla voidaan saataa foorumin aiheiden oletusjarjestysta.

14.2 Palautelomake

Palautelomakkeella voidaan antaa palautetta portaalista. Moderaattorilla on oikeudet hallin-
noida tata palautelomaketta. Han paasee katsomaan palautelomakkeen tuloksia, lataamaan

niita excel-muotoisina omalle koneelle, muokkaamaan niita seka poistamaan niita.

Palautelomakkeelle paastaan vasemmassa sivupalkissa olevasta palaute linkista. Varsinaista
palautetta paastaan katsomaan lomakkeen Results-valilehdesta, joka nakyy vain moderaatto-

rille.

Results-valilehdessa kay ilmi useita eri asioita palautteiden antajista. Submitted otsikon alla
on kerrottu, milloin palaute on annettu, User kohdan alla on palautteen antajan nimi ja IP
Address kohdassa nakyy palautteen antajan ip-osoite. Naitten lisaksi valilehdessa on kohta

Operations, jonka alla on eri toimintoja, joilla moderaattori voi kasitella palautetta. View
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linkilla voidaan tarkastella palautetta, edit linkilla paastaan muokkaamaan palautetta ja de-

lete linkki poistaa annetun palautteen.

Palaute

Wi Edit Rezults

Submissions HAunalysis Table Cronunload Clear
Showing all ressts-G results total.
1 2E0AA009 - 2028 ANOnymous 81 .453.108.115 e Edit Celete
4 0052009 - 1401 testi 10.3.4.171 Wi ey Edit [eleta
5 13052009 - 19:06 testi 212.54.16.54 Wi Edit Delets
G 1T0E2009 - 11:45 testi B1AT5217 126 Wiy Edit Deleta
T 170E2009 - 11:45 testi B1AT5217 126 Wi ey Edit Delete
2 170E2009 - 11:48 testi B1.A75217.126 R Edit [Deleta

Valilehdessa on linkki edella mainittujen otsikoiden ylapuolella nimeltaan Table, josta paas-
taan tarkastelemaan kaikkia annettuja palautteita kerralla. Tasta voidaan siirtya edelleen
kohtaan Download, joka loytyy samalta rivilta. Talla sivulla voidaan ladata palaute omalle
koneelle excel-muotoisena valitsemalla kahdesta vaihtoehdosta Microsoft Excel ja painamalla

Donwload-painiketta.

E:xport format:

'E’} Delimited text

'f:\" hlicrozoft Excel

This is the delimiter used i
preserving non-latin chara
importing results.

14.3 kayttajien hallinta

Moderaattorin oikeuksiin kuuluu kiyttdjien hallinta, jota hin piisee tekemiin seuraa-
vasta osoitteesta: http://balance.laurea.fi/admin/user/user. Linkisti avautuvasta sivusta
selvidd tietoja kdyttdjien aktiivisuudesta portaalissa sekd heidédn kéyttdja roolistansa.
Naéistd voisi mainita esimerkkind, ettd Menber for kertoo kuinka pitkddn kayttdja on
ollut portaalin rekisterditynyt kdyttdjad ja Last acces kertoo nimensd mukaisesti milloin
viimeksi kéyttdjd on kdynyt sivulla. Edit linkeistd, jotka 10ytyvit Operations otsikon alta

padsee muokkaamaan kiyttdjin tietoja tai poistamaan kayttdjan.
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D Username Status Roles tlember for Last access Operations
|:| testi active wilizikainer 2wmacks 5 days 10 hours 24 min ago edit
D Anttiham active hinderastton G oweeks 3 days 1 weak S days ago adit
|:| kaijakoi active Blagin kinoittaja Goweeks 5 days G weeks 5 days ago edit
|:| Sarihak active Blogin kifoittaja Goweeks 5 days G meeks 5 days ago edit
|:| Kaijahan active Hlogin kinortaja Goweeks G days G eeks 3 days ago edit
] balance active g weehs G hours 43 zac ago edit

Sivun Add user valilehdesta moderaattori paasee lisaamaan uuden kayttajan. Talla valilehdel-

la syotetaan kayttajan tiedot, salasana niille varattuihin kenttiin ja lahetetaan ne Drupalille.

List Add user
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15 Johdanto

Nama ohjeet kattavat paivitystoimenpiteet, joita portaalin yllapitaja, joutuu tekemaan. Oh-
jeet patevat osittain paivitystoimenpiteiden osalta myos balance SME-portaliin. SME-

portaalissa on paivitys toimenpiteita, jotka poikkeavat Balancen paivittamisesta.

Huom: Kummatkin portaalit on tehty erillisilla sisallonhallintajarjestelmilla, jonka johdosta

niilla on erilliset paivitystoimenpiteet.

16 Paivittaminen

Drupal yhteiso julkaisee Drupaliin, sen moduuleihin ja teemoihin saannollisesti paivityksia,
jotka korjaavat niissa olevia ohjelma bugeja tai niissa ilmenneita tietoturva aukkoja. Paivityk-

set ovat Drupalin osien uusia versioita, jotka asennetaan vanhojen versioiden paalle.

Drupal ilmoittaa mahdollisista tarkeista paivityksista alla olevalla punaisella laatikolla ad-
ministraattorin sivustolla: http://balance.laurea.fi/admin. Suositeltavaa on myos tilata Dru-
pal yhteison sivulta tietoturva uutiset RSS-syotteina: http://drupal.org/security. Tama tekee

paivitysten seuraamisen helpommaksi.

Laatikosta loytyy linkki nimelta available updates. Tasta linkista paastaan sivulle nimeltaan
Available updates: http://balance.laurea.fi/admin/reports/updates. Sivulle on merkitty kaik-
ki Drupalin osat, jotka pitaa paivittaa, merkintana kaytetaan punaista suorakaidetta. Paivitet-
tavien osien vieresta loytyy download linkki, joka vie sivulle, jolta kyseinen paivitys voidaan

ladata.

« One or mare problems were detected with your Drupal installation. Check the
status report for more information.

» There is a security update available for your version of Drupal. Tg#
security of your server, you should update immediatelyl See thel available updates
page for more information.

=« There are security updates available for ane or moare of your modules 0T TeTTes,
To ensure the security of your server, you should update immediately! See the
available updates page for mare information.
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Calendar §.x-2.1 Up to date v
Includes: Galerdar
Content Construction Kit {CCK) 6.x-2.2 Up to date v

Includes: Combent, Text

Date G.x-2.1 adate svailable G0
Recommended varsion: G2 2 (2009- b ay-1F) Download YRelease notes
Includes: Date, Dabte AR Dade Nmezome

Embedded Media Field 6.x-1.0-betal Update availsble &
Recommended wversion: G- 1.0 (2009-Apr200 Download Release notes

Includes: Embedded Audio Field, Empedded fediz Field, Embedded lideo Field

Paivitysten kohteena olevat moduulit ja teemat loytyvat sites/all/ polun alta palvelimelta,
jossa sivusto sijaitsee. Polun alla on kaksi kansiota: moduulit ja teemat, naitten kansioiden
sisalta loytyvat paivitettavat kohteet. Paivitettaviin osiin paastaan kasiksi ftp-protokollaa

hyodyntavalla ohjelmalla.

Drupal paivitetaan uuteen versioon osittain samalla tavalla kuin moduulit ja teemat. Paivityk-
sessa ladataan uusi Drupalin versio, koneella ja siirretaan sen sisalto sites/balance kansioon.

16.1 Tietokannan paivitys

Paivityksia tehtaessa on myos hyva paivittaa Drupalin tietokanta. Ennen varsinaisen paivityk-
sen tekemista on hyvat ottaa Drupalin kayttamasta tietokannasta varmuuskopio. Varmuusko-
pio saadaan sivustolta, jolla hallinnoidaan Drupalin tietokantaa:
https://hieskoivu.laurea.fi/phpmyadmin/index.php. Sivulle kirjaudutaan annetuilla tunnuksil-

la ja valitaan etusivun tietokannat valikosta tietokannaksi balance ks.1.

Taman jalkeen valitaan ylapalkista valilehti Vienti, jonka jalkeen paastaan sivulle, jonka ala-
osasta valitaan varmuuskopioitavan tietokanan pakkausmuoto. Pakkausmuodon valinnan jal-

keen painetaan siirry painiketta, jolla ladataan pakattu tietokanta.

information_scherra (16 v

balance (84)
information_schema (16)

(5 Rakenne _msqlL J Etsi @Haku ( & Vienti
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— [J Tallenna tiedostoon

Tiedostonimen pohja {1 _ DB __ |( muista pohja )

Pakkaus: & Eimitaan O "zip-pakattu” ¢ "gzip-pakkaus" O "bzip-pakkaus" P
(

Varsinaisen tietokannan paivitys tapahtuu osoitteesta:
http://balance.laurea.fi/update.php?op=info. Drupal ohjeistaa talla sivulla vaihe vaiheelta

miten paivitys tehdaan, joten paivittajan ei tarvitse muuta kuin seurata naita ohjeita.

Drupal database update

* Overview

Use this utility to update your database whenever a new release of Drupal ar a
Select updates module is installed.

Run updates For rore detailed information, see the Installation and upgrading handboolk, If

you are unsure what these terms mean vou should probably contact your

Review |o . )
g hosting provider,

1. Back up your database. Thiz process will change your database values
and in case of emnergency vou may need to revert to a backup,

Z. Back up your code. Hint: when backing up module code, do not leave that
backup in the ‘modules’ or 'sites*/modules’ directories as this may confuse
Drupal's auto-discovery mechanism.

3. Put your site into maintenance mode,

4, Install your new files in the appropriate location, as described in the
handboolk.

when vou have performed the steps above, you may proceed,



