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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittéda lastentarhanopettajien nakemyk-
sid tyotyytyvaisyydesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Liséksi tavoitteena oli
selvittdd miten tyotyytyvaisyytta voidaan kehittaa teorian ja tassa tydssa saatu-
jen tutkimustulosten pohjalta. Tyo6tyytyvaisyydelld tarkoitetaan tekijoita, jotka
vaikuttavat tyontekijan asenteisiin tyotd kohtaan. Tyotyytyvaisyytta edistavat
esimerkiksi tyon sisaltd, tydyhteisén avoin ilmapiiri ja esimiehen johtamistapa.

Tutkimusmenetelmané kaytettiin maarallista tutkimusta. Aineisto kerattiin kyse-
lylomakkeen avulla kolmesta satunnaisesti valitusta paakaupunkiseudulla sijait-
sevasta paivakodista lokakuussa 2012. Kysely sisalsi seka avoimia etta moni-
valintatyyppisia kysymyksid. Aineiston analyysissd kaytettiin maaréllista ana-
lyysimenetelm&é. Kyselyyn vastasi 14 lastentarhanopettajaa. Tutkimuksen vas-
tausprosentti on 100.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd lahes kaikki kyselyyn vastanneet lastentarhan-
opettajat pitavat tyotyytyvaisyytta tarkeana asiana ja kokevat, ettd omalla tyyty-
vaisyydelld on vaikutus tyon laatuun ja sitd kautta lasten hyvinvointiin. Tuloksis-
ta ilmeni, etta tydajan ulkopuolinen toiminta, esimerkiksi liikunnalliset kerhot, ja
ergonomian huomioiminen tydymparistossa edistavat tyotyytyvaisyytta. Vastaa-
jien mielesta esimies huomioi tyytyvaisyyden tyoyhteiséssa avoimella keskuste-
lulla ja tydyhteis6d koskevien asioiden jakamisella. Kyselyyn vastanneista suu-
rin osa on tyytyvaisia tybhonsa ja pitaa tyotdan tarkeana, mutta myos vaativana.

Avoimien kysymysten vastausten perusteella tyotyytyvaisyytta voidaan kehittda
tyontekijdn myodnteisella suhtautumisella lapsiin, tyokavereihin ja lasten van-
hempiin. Tuloksista ilmeni, ettd tydajan ulkopuolista virkistystoimintaa ja toisen
tyon arvostamista pitaisi lisata. Paivakodin ryhmékokoja pitaisi vastaajien mie-
lesta pienentaa. limapiirista ja etenemismahdollisuuksista voisi tehda tarkenta-
vat jatkotutkimukset, jotta paivakodit saisivat yksityiskohtaisempaa tietoa siita,
miten ilmapiiria ja vastaajien etenemista voisi kehittaa kaytannossa. Lastentar-
hanopettajat toivovat, etta paivakodissa olisi enemman koulutettua henkilokun-
taa ja suunnitteluaika olisi organisoitua. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa
paivakodin toiminnan, tydympariston ja henkilokunnan tyytyvaisyyden kehitta-
misessa, koska tydyhteisot saavat lisaa tietoa tyytyvaisyyteen vaikuttavista teki-
jOista. Tybyhteisot saavat liséksi konkreettisia esimerkkeja ja valineita tyotyyty-
vaisyyden kehittdmiseen varhaiskasvatuksessa.

Asiasanat: tyotyytyvaisyys, kehittdminen, lastentarhanopettaja, maarallinen tut-
kimus



ABSTRACT
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Job satisfaction refers to employees' attitudes towards work and it consists of
various factors. The content of the work, the workplace atmosphere and super-
visor's management skills contribute to job satisfaction. The aim of this study
was to study the views of kindergarten teachers on job satisfaction and the fac-
tors affecting it. In addition, the aim was to find out how job satisfaction can be
developed on basis of theory and this research.

This is a quantitative research. The data were collected by distributing a ques-
tionnaire to three randomly selected day-care centers in capital area in October
2012. The questionnaire included both open and multiple-choice questions. The
data was analyzed by using quantitative method. The questionnaire was an-
swered by 14 kindergarten teachers. The response rate was 100 %.

The results showed that almost all kindergarten teachers consider job satisfac-
tion an important issue. They stated that job satisfaction can improve the quality
of work and children's well-being. The results also showed that the activities
outside working hours, such as sport clubs, and attention paid to ergonomics in
the work environment contribute to job satisfaction. In addition, the results indi-
cated the importance of open discussion in the workplace initiated by the super-
visor. Most of the respondents were satisfied with their work. They consider
their work important, but also demanding.

In conclusion, it is possible to improve job satisfaction with a positive and a
cheerful attitude towards children, co-workers and the parents. The results
showed that firstly, activities and secondly, appreciation should be increased.
Kindergarten group sizes should be reduced. For further studies it is recom-
mended that the workplace atmosphere and kindergarten teachers' career de-
velopment possibilities are researched in greater detail. Kindergarten teachers
hope that the daycare centers had more trained employees and the planning
time was more organized. The results of this study can be used in improving
daycare activities, the workplace atmosphere and job satisfaction.

Keywords: job satisfaction, development, kindergarten teacher, a quantitative
study
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tutkia lastentarhanopettajien nakemyksia tyo-
tyytyvaisyydesta ja sen kehittamisesta. Tulen tydskentelemaan valmistuttuani
paivakodissa lastentarhanopettajana, ja haluan tietda jo tydssa olevien lasten-
tarhanopettajien tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoistd. Aihe on ajankohtai-
nen ja tarked, koska julkisuudessa on keskusteltu paljon tyotyytyvaisyyden vai-
kutuksista tyontekijoiden jaksamiseen ja tydyhteison ilmapiiriin. Tyoministerion
tutkimuksen (Silvennoinen & Kauppinen 2007, 114) mukaan nelja viidesta suo-
malaisesta pitaa tyon miellekyyttd merkittavimpéana asiana tyohon ja tyossa jak-
samiseen liittyvista asioista. Seuraavana tulevat tyopaikan sosiaaliset suhteet,
tyopaikan varmuus ja hyva palkka. Alaisen on tarkeaa tietdd myds omat tyoteh-
tavansa ja kehittymismahdollisuutensa. Edella mainitut asiat ovat keskeisia teki-

joita tyotyytyvaisyydessa.

Yleisesti tyotyytyvaisyytta ja lastentarhanopettajien tyotyytyvaisyyttd on tutkittu
laajasti. Leinosen, Pydrian ja Talkamon pro gradut kasittelevat tyontekijoiden
tyossa jaksamista ja tydyhteison tyooloja. Heidan tutkimuksensa tarkastelevat
tyotyytyvaisyytta edistavia ja heikentavia tekijoita varhaiskasvatustyossa (Lei-
nonen 2011, 54; Pydria 2011, 2; Talkamo 1999,1.) Tutkimustuloksinaan Leino-
nen mainitsee paivakodin henkilokunnan tyotyytyvaisyytta lisdavina tekijoina
tyokavereiden tuen ja tyGilmapiirin seka avoimuuden merkityksen (Leinonen
2011, 54). Marjala tutkii vaitoskirjassaan tydssajaksamisen kéasitettd. Hanen
mukaan tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat esimerkiksi tydhon sitoutuminen ja tyon-
tekijdn kokonaisvaltainen hyvinvointi. (Marjala 2009, 27, 159.) Venalaisen tutki-
mus varhaiskasvatuksen henkiloston tyohyvinvoinnista tarkastelee muun muas-

sa tyotyytyvaisyytta uhkaavia tekijoita paivakodissa (Venalainen 2010, 3).

Varhaiskasvatuksen keskitssa ovat lapset, ja on tarkeada, etté lastentarhanopet-
tajat voivat hyvin tydssadan. Kun lastentarhanopettajat jaksavat hyvin tydssaan,
voi tyon laatu parantua. Tyontekijoiden jaksamista parantavat esimerkiksi tyo-
tyytyvaisyyden huomioiminen ja sen edistaminen tydyhteisdssa. TyoOtyytyvai-
syydesta keskusteleminen on ajankohtaista, silla tybuupumus on yleista. (Ves-



terinen 2006, 93.) Tyohonsa ja tydpaikkaansa tyytyvaiset tyontekijat ovat va-
hemman poissa toista ja vaihtavat harvoin tyopaikkaansa. Tyotyytyvaisyys vai-
kuttaa tyosuoritusten lisdksi motivaatioon. (Eskola, Hakala, Liljestrom & Raati-
kainen 2006, 124.)

Opinnaytetyoni teoriaosassa kéasittelen varhaiskasvatuksen tehtavid. Olen va-
linnut ndkodkulmakseni paivakodissa toteutettavan varhaiskasvatuksen. Tarkas-
telen lastentarhanopettajien tehtavia ja kelpoisuusvaatimuksia seka ammattieet-
tisyytta. Teoriaosiossa kasittelen myos tyotyytyvaisyyden merkitysta ja teorioita.
Tarkastelen tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita, esimerkiksi tyoturvallisuutta,
tydoloja ja ilmapiirin merkitysta tyoyhteistssa. Kasittelen liséksi tyotyytyvaisyy-
den kehittamista paivakodissa tekemieni haastattelujen ja teoriakirjallisuuden
pohjalta. Olen haastatellut lastentarhanopettajia opinnaytetyéni aiheesta ennen
tutkimusprosessini aloittamista. Haastattelut ovat olleet alustavaa tiedonhankin-

taa opinnaytetydlleni.

Teoriaosion jalkeen tarkastelen maaréllisen kyselytutkimukseni tutkimusongel-
mia ja tavoitteita seka kohderyhmaa. Tutkimukseni kohderyhmané ovat kolmen
satunnaisesti valitun paivakodin lastentarhanopettajat. Paivakodit sijaitsevat
eripuolilla paakaupunkiseutua. Tutkimukseen osallistuvissa paivakodeissa on
lapsiryhmia kolmesta kuuteen. Lisaksi késittelen aineiston keruuta ja analysointi
seka tutkimustuloksia. Lopuksi pohdin tutkimukseni luotettavuutta ja eettisyytta

sekd ammatillista kasvuani ja opinnaytetydprosessiani.

Opinnaytetyostani hyotyvat paivakodit, Varhaiskasvatusvirasto, opinnaytetyon-
tekija ja kaikki tAm&n tyon lukijat. Tastad opinnaytetyosta saa lisaa tietoa esimer-
kiksi tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista keskeisista tekijoista ja lastentarhanopetta-
jien ndkemyksia heidan omasta tamanhetkisesta tyytyvaisyydestd, johtamisesta
ja motivaatiosta. Liséksi sek& paivakodit ettd Varhaiskasvatusvirasto saavat
valineita tyotyytyvaisyyden kehittamiseen seka teoriatiedon etta tassa opinnay-
tetydssa esitettyjen tutkimustulosten pohjalta. Tutkimustulosten pohjalta paiva-
kodit voivat laatia suunnitelmia esimeriksi ilmapiirin ja kannustamisen paranta-

miseen seka tyontekijoidensa jaksamisen edistamiseen.



2 VARHAISKASVATUS

2.1 Varhaiskasvatuksen tehtavat

Varhaiskasvatus on lapsen eri elaméanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuo-
rovaikusta ja ammatillista toimintaa, joiden tavoitteena on edistaa lapsen oppi-
mista, kasvua ja kehitystd. Vanhempien valitsemat varhaiskasvatuspalvelut tu-
kevat kotikasvatusta, mutta vanhemmilla on ensisijainen kasvatusoikeus. (Pel-
tonen 2004, 29.) Varhaiskasvatuksen tavoitteet ovat jakautuneet fyysisiin, sosi-
aalisiin, emotionaalisiin, esteettisiin, alyllisiin, eettisiin ja uskonnollisen kasva-
tuksen tavoitteisiin (Hakka, Kuokkanen & Virolainen 2006, 35). Lapsilla on var-
haiskasvatuksessa oikeus muun muassa yhdenvertaisuuteen, ihmisarvon louk-
kaamattomuuteen, uskonnon vapauteen ja suvaitsevaisuuteen. (Peltonen 2004,
33).

Varhaiskasvatuksen tehtavana on turvata lasten hoito sin& aikana, kun van-
hemmat ovat tydssa tai muutoin estyneet hoitamaan omaa lastaan. My6s lap-
sen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukeminen ovat varhaiskasvatuksen tehta-
vid. (Helenius & Korhonen 2008, 69.) Suomalaisessa varhaiskasvatuksessa
hoito, kasvatus ja opetus yhdistyvat toisiinsa EduCare-malliksi. Pedagogiikka
varhaiskasvatuksessa (EDUcation) ja perheiden sosiaalipalvelu yhteiskunnassa
(CAREgiving) muodostavat kasvatuksen, hoidon ja opetuksen kokonaisuuden
(EDUCARE). Varhaiskasvatuksen on siis tuettava kaikkia kolmea osa-aluetta.
(Hakka ym. 2006, 110.)

Varhaiskasvatusta saatelevat lait ja maaraykset, esimerkiksi YK:n lasten oike-
uksien sopimus ja kansallinen lainsaadantd. Myo6s sosiaalipoliittiset ja poliittiset
ratkaisut ohjaavat varhaiskasvatusta, esimerkiksi sdatelemalla paivakodin lapsi-
ryhmén kokoja. Varhaiskasvatuksen tehtdavana on tukea paivakodin ja kodin
kodin yhteistyota. Paivakodin tulee tukea vanhempien kasvatustyota sekéa rikas-
tuttaa ja monipuolistaa aikuisten ja lasten valisid suhteita. Varhaiskasvatus on

my0s yksi sosiaalipalvelun muodoista. (Peltonen 2004, 30-31.)



Varhaiskasvatuksen tulee kasvattaa lasta sosiaalisuuteen, antaa lapselle virik-
keitd ja mahdollisuus toteuttaa itseddn yksilona. Paivakotia voidaan kayttaa
my0s lapsen kehityksen erityisend tukena, jos lapsella on vaikeuksia kehityk-
sessdan. Lapsen sosiaalisuuden kehittdminen tarkoittaa ryhmaétaitojen kehitty-
mistd, eli yhteistoimintaa muiden lasten kanssa. Ohjattu toiminta tukee lapsen

yksil6llisyyden huomioimista. (Alasuutari 2003, 83.)

Paivakodissa varhaiskasvatusta annetaan ryhmissé, jotka ovat jakautuneet
yleensé alle 3-vuotiaiden ja 3-5-vuotiaiden ryhmiin sek& esikouluryhmiin. Pai-
vakodissa voi olla kokopaivaryhmia tai puolipaivaryhmia. Kaytannon toiminnan
perusta muodostuu paivakodissa lasten terveyden ja fyysisen kasvun tukemi-
sesta. Pienimmat lapset tarvitsevat hoivaa ja huolenpitoa runsaasti. Hyvinvoin-
nin tarkeita luojia ovat lepo, uni, riittdva ravinto seka saanndllinen paivarytmi.
(Peltonen 2004, 30-31.)

2.2 Lastentarhanopettajat varhaiskasvatuksen toteuttajina

Lastentarhanopettaja vastaa yhdessa lastenhoitajien kanssa pdaivakodin var-
haiskasvatuksesta. Lastentarhanopettajalla on pedagoginen vastuu lapsiryh-
masta. Varhaiskasvatuksen ammattietiikka-asiakirjan mukaan lastentarhanopet-
taja on lapsen kasvuprosessin ja varhaispedagogiikan asiantuntija ja hanen roo-
linsa on auttaa lapsia saamaan myonteisia oppimiskokemuksia. Lastentarhan-
opettaja vastaa kasvatuksen, hoidon ja opetuksen kokonaisuuden suunnitellus-
ta ja toteuttamisesta omassa lapsiryhmassa. Lastentarhanopettajan tehtavana
on tukea lapsen hyvinvointia ja kehitystd. Lastenhoitajat tukevat lastentarhan-

opettajan ty6ta. (Rouvinen 2007, 38-39.)

Lastentarhanopettajan tehtéviin ja varhaiskasvatuksen asiantuntijuuteen seka
ammatillisuuteen sisaltyy osaaminen esimerkiksi kasvatuksesta, lapsista ja di-
daktiikasta. Didaktinen tietdmys koostuu muun muassa opetuksen suunnittelus-
ta, toteutuksesta ja arvioinnista. Myos yhteiskunnallinen ja kulttuurillinen ympa-
ristd vaikuttavat lastentarhanopettajan tyéhon, esimerkiksi arvojen, normien ja

resurssien avulla. Lastentarhanopettajan asiantuntijuus koskee alle kouluikai-
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sen elamaa, kasvua ja kasvatusta. (Karila 1997, 138.) Lastentarhanopettajan
asiantuntijuuteen ja ammatillisuuteen vaikuttavat myos koulutus ja tyokokemus
(Hakka ym. 2006, 214).

Lastentarhanopettajan tavoitteena on tukea lapsen omaa toimimista ja hanen
taitojaan. Psyykkisesti hyvinvoivat lapset ovat motivoituneita oppimaan ja pysty-
vat luomaan sosiaalisia suhteita sekd sopeutumaan ymparistoonséa. Lastentar-
hanopettajan tehtdvana on tukea tata kehitystd. Paivakodissa aloittaminen on
merkittava siirtymévaihe lapsen elamassa. Lapsi siirtyy pois kotipiirista ja van-
hemmista uusien aikuis- ja lapsisuhteiden maailmaan. Pieni lapsi on haavoittu-
vainen, joten hyvan ja turvallisen vuorovaikutussuhteen luominen lapsen ja las-

tentarhanopettajien vélille on tarke&a. (Thuneberg 2008, 97, 105.)

Lastentarhanopettajat voivat vaikuttaa turvallisen ja hyvan kiintymyssuhteen
syntymiseen kohtaamalla lapset aidosti. Tyontekijan lasnaolon lisaksi lapset
tarvitsevat myos tekemista ilman aikuisen ohjausta, jotta heidan vuorovaikutus-
taitonsa kehittyisivat. (Rouvinen 2007, 38-39.) Lapselle syntyy vuorovaikutus-
kokemuksien kautta mielikuvia ja malleja siitd, miten hdnen kayttaytymisensa
vaikuttaa toisen ihmisen kayttaytymiseen. Paivakotiin sopeutumiseen vaikuttaa
se, miten lapsi kiinnittyy lastentarhanopettajiin ja hoitajiin. Turvallisesti hoitajiin-
sa kiinnittyneet lapset nayttavét tunteitaan ja ovat itsendisempia seka tavoitteel-
liseen toimintaan suuntautuneempia kuin turvattomasti kiinnittyneet lapset. Vuo-
rovaikutuksessa vertaisryhman kanssa ja leikkiessa lapsi oppii ratkaisemaan
sosiaalisia pulmia ja lapsen ymmarrys sosiaalisista suhteista kasvaa. (Thune-
berg 2008, 105.)

Lastentarhanopettajan koulutus alkoi yliopistossa vuonna 1995 alemman kandi-
daatin tutkintona (Karila 1997, 50). Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005) antaa kasvatus-
tieteen kandidaatille kelpoisuuden toimia lastentarhanopettajana. Lastentarhan-
opettajana voi toimia myOs sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkin-
non suorittanut sosionomi (AMK). Lastentarhanopettajana toimivan sosionomin
tutkintoon tulee sisaltya vahintaan 60 opintopistettd varhaiskasvatukseen ja so-

siaalipedagogiikkaan suuntautuneita opintoja. Lisaksi opistoasteisella sosiaali-
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kasvattajan tutkinnolla voi tydskennella lastentarhanopettajana. (Valtioneuvos-
ton asetus 608/2005.)

Sosionomilta vaadittavat varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan opinnot
voivat siséltya tutkintoon seka erillisind opintoina ettd muihin opintoihin sisalty-
vind osuuksina, niin ettd ne vastaavat 60 opintopisteen laajuisia opintoja. Muut
ammattikorkeakoulututkinnot kuin sosionomi eivat tuota lastentarhaopettajan
kelpoisuutta. (Hanninen & Valli 1986, 239.) Paivakodissa tytskentelevien sosi-
aalikasvattajien opistoasteinen tutkinto loppui 1990-luvun lopulla. Sosionomin
koulutus pohjautuu sosiaalikasvattajan koulutukseen. Sosiaalikasvattajat ovat
olleet kelpoisia toimimaan lastentarhanopettajan tehtavissa 1973 lahtien. (Han-
ninen & Valli 1986, 239.)

Kasvatustieteiden kandidaatti on kelvollinen toimimaan lastentarhanopettajana
esiopetuksessa. Paivahoitolain (Laki paivahoidosta 1290/1999) mukaan esiope-
tus voidaan jarjestaa sosiaali- ja opetustoimen yhteistyona paivakodeissa ja
kouluissa. Lapsella on oikeus maksuttomaan esiopetukseen 700 tuntia vuodes-
sa ennen oppivelvollisuuden alkua. Esiopetukselle on valtakunnalliset opetus-
suunnitelman perusteet, joiden pohjalta kunnat laativat omat suunnitelmansa.

Esiopetusta annetaan noin 6-vuotiaille lapsille. (Peltonen 2004, 33.)

2.3 Ammattieettisyys lastentarhanopettajien toiminnan perustana

Ammattietiikan keskeinen lahtokohta on pohtia millainen toiminta on eettisesti
hyvaksyttda ja suositeltavaa ammattia harjoittaessa. Eettiset sddnn6t muodos-
tuvat ammatin tarkoituksesta, padmaarasta ja toiminnan tavoista. Ammattietiik-
ka kasittelee myods moraalisien valintojen pohdintaa. (Rouvinen 2007, 37.) Am-
mattietiikalla on tarke&a merkitys lastentarhanopettajan tyéssa. Siihen kuuluvat
muun muassa lapsen edun huomioiminen, luottamuksellinen suhde lapsiin ja

perheisiin seka tyontekijan oma itsekunnioitus. (Lindqvist 1990, 60.)

Lastentarhanopettaja kohtaa tyossddn ammatillisia ja eettisid haasteita. Moraa-

linen ja ammatillinen ajattelu muodostavat yhdessa kaytannon tiedon. Varhais-
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kasvatussuunnitelma korostaa, ettad kasvattajan tulee tiedostaa oman toimintan-
sa taustalla olevat periaatteet ja arvot. Lastentarhanopettajien periaatteita kuva-

taan esimerkiksi ammattietiikka-asiakirjassa. (Rouvinen 2007, 37-39.)

Mervi Keskiojan (henkilokohtainen tiedonanto 29.9.2009) mukaan lastentarhan-
opettajan ty6ssa esiintyy haastavia tilanteita. Haasteita lastentarhanopettajille
aiheuttavat esimerkiksi moniammatillinen tiimityoskentely ja lasten eriarvoinen
kohtelu. Lastentarhanopettajien ja paivakodin tydyhteison haasteena on pohtia,
kenen periaatteet ja arvot toimivat ohjenuorena ongelmatilanteissa. Varhaiskas-

vatussuunnitelma eli VASU helpottaa paivakodin toimintaa ja arkea.
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3TYOTYYTYVAISYYS JA SIIHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

3.1 Tyotyytyvaisyyden tavoite ja teoriat

Tyotyytyvaisyydella tarkoitetaan yleista tyontekijan tyytyvaisyytta tydympaéris-
t6on, mahdollisuuksia tulla kuulluksi ja vaikuttaa omassa tydymparistossa (Ju-
holin 2006, 146). Tyottyytyvaisyydella kasitetddn myds ammattilaisen emotio-
naalista eli tunnepitoista reaktiota (Juuti 2006, 28). Tyytyvaiset tyontekijat ovat
tehokkaita ja tekevat tyotdan mielellaan. Tarkein edellytys tyotyytyvaisyydessa
on tyontekijan kokemus tasapainosta tyd kuormittavuuden, vaativuuden ja hal-
linnan valilla. (Pyo6ria 2012, 11; Salomé&ki 2002, 67.)

Tyo6tyytyvaisyyden edellytyksend on, ettd henkilokunta voi tyydyttaa tydssaan
itselleen tarkeita tarpeita. Tyohonsa tyytyvainen tyontekija kokee tydonsa merki-
tykselliseksi ja saa riittavasti tukea tyohonsa esimieheltd ja tyokavereita seka
kokee tyonséa sopivan haasteelliseksi. Tyytyvaisyys nakyy myos siina, etta tyon
siséltd vastaa omia odotuksia, henkild voi vaikuttaa tyohonsa, tydyhteison toi-
mintaan ja ilmapiiriin. Tyon siséltdd koskevia tekijoita ovat muun muassa tehta-
vien haasteellisuus, tehtavien kiinnostavuus, tyon vaihtelevuus ja tyon itsenai-
syys. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat lisdksi esimiehen johtamistapa, tyontekijan
taloudellinen tilanne ja tybyhteis6on liittyvat edut, esimerkiksi palkka ja tyoaika.
(Juuti 2006, 28; Rasila & Pitkonen 2010, 8-9; Juholin 2006, 147-148; Pydria
2012, 10; Sosiaali- ja terveysministerio 2005.)

Tyotyytyvaisyysteorioita on erilaisia, esimerkiksi Herzbergin ja Wexleyn teoriat.
Herzbergin mukaan kannustintekijat voivat vaikuttaa edistavasti tyotyytyvaisyy-
teen. Wexley taas esittaa, etta paras tapa selittéaa tyotyytyvaisyytta on tarkastel-
la tybhon asennoitumista vuorovaikutteisen mallin avulla. Hanen mukaan ty6-
tyytyvaisyys maaraytyy sekad nykyisten olosuhteiden, sosiaalisten vertailuiden ja
henkilon ominaisuuksien yhteisvaikutuksista. (Juuti 2006, 31; Pyoéria 2012, 10—
11.)
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Tyoyhteisdn toiminnan tavoitteena tulisi olla, ettd koko henkilésto tietaa, osaa ja
viihtyy. Naiden tavoitteiden saavuttamiseen toteutuskeinoja ovat muun muassa
tiedotus, koulutus, perehdytys, kannustaminen ja palkitseminen sekad yhteis-
henki. Edella mainitut tekijat ovat tiiviisti yhteydessa tyotyytyvaisyyteen. Hyvin
toteutettuna ne lisdavat tyytyvaisyytta tyoéhon ja tyoyhteiséon. (Bergstrom &
Leppanen 2007, 87; Ojala & Jokivuori 2012, 30; Jarvensivu & Piirainen 2012,
80-81.)

Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd voidaan tarkastella tyontekijan ominai-
suuksien ja tyéhon liittyvien tekijoiden seka tyontekijan oman kokemuksen na-
kokulmasta. Tyontekijan ominaisuuksiin siséltyy esimerkiksi tyontekijan oma
suhtautuminen tyotehtéaviin ja tydyhteisoon. Tyohon liittyviin tekijoihin sisdltyvat
tyon sisalto ja organisointi, palkka, tydolosuhteet ja tyontekijan osaaminen. (Es-
kola ym. 2006, 124.)

Kun tyontekija viihtyy tydyhteisdssa ja kokee tyonsa mielekk&aéksi, hdn on tyyty-
vainen tyopaikkaansa. Tyontekijan kokema tyotyytyvaisyys riippuu tyotehtavis-
ta, tydymparistosta ja tyontekijan ominaisuuksista. Jokainen tyontekija kokee
tyon ja tydolosuhteet eri tavoin. Tydntekijan oma asenne ja persoonallisuus vai-
kuttavat siihen, miten h&n haluaa tehda tyotdan. Henkilobn osaaminen vaikuttaa
hanen kykyynsa toimia tehtavissa ja h&nen tuntemaansa tyotyytyvaisyyteen.
(Eskola ym. 2006, 124.)

Tyoyhteistiden ja tbiden nopea muuttuminen on aiheuttanut monille tyontekijoil-
le jaksamisongelmia. Tyytyvaisyyden keskeinen piirre on se, etté tyontekija tun-
tee tekevansa itselleen sopivaa tyotd. Tyo on parhaimmillaan ihmisen téarkeé
voimavarojen luoja ja perusta, mutta tyo ja tydolot voivat olla myos riski mielen-
terveydelle ja terveydelle. (Vesterinen 2006,12, 29.) Tybyhteison on tarkeaa
kiinnittda huomio tyotyytyvaisyyteen, koska tyytyvaiset tyontekijat ovat vahem-
man pois tybpaikalta esimerkiksi sairauspoissaolojen vuoksi. Tyotyytyvaisyys
vaikuttaa myo6s tyouran pituuteen eli siihen, kuinka kauan tyontekija voi tyds-
kennella elamansé aikana. Kun tydyhteisd huolehtii tyontekijdidensa hyvinvoin-
nista, voi tyontekijan tyouraa pidentdé vuodella. (Lindberg 2012, 2; Rasila &
Pitkonen 2010, 8-9.)



15

Tiedotus
Koulutus

Johtaminen

lmapiiri Tyotyytyvalsyys Tygolot

Motivaatio
Kannustaminen

KUVIO 1 Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat

Kuviossa 1 ovat tiivistettyna keskeiset tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat: il-
mapiiri, motivaatio, kannustaminen ja johtaminen seka tiedotus, koulutus ja tyo-
olot. Nama keskeiset tekijat olen valinnut ja nostanut kirjallisuuden pohjalta ja
kasittelen niitd tarkemmin teoriaosassa. Kuviosta ilmenee, etta tyytyvaisyyteen
vaikuttavat tekijat ovat yhteydessa toisiinsa. Esimerkiksi tyontekijdn motivaatio
vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen ja motivaatio taas lisaa tyotyytyvaisyytta.

3.2 Tyoolot ja tyoturvallisuus

Tyotyytyvaisyytta voidaan tarkastella myos tydolojen ja ty6turvallisuuden néko-
kulmasta. Tyontekijoiden terveys ja turvallisuus vaikuttavat tyotyytyvaisyyteen ja
tyotekijan hyvinvointiin. Myos tydympariston laadulla on vaikutus tyontekijoiden
hyvinvointiin. Tyoturvallisuus on tyontekijan oikeus. Monet lait, esimerkiksi ty6-
turvallisuuslaki 783/2002, kasittelevat tydaikaa, tapaturmia ja henkista kuormit-
tavuutta. Tyoturvallisuuslaki ottaa huomioon myoés vékivallan uhan ja hairinnan.

Ty6turvallisuuden saantelyn tarkoituksena on vahentaa tyoperaisia vammoja ja
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yllapitad tyokykya seka parantaa tyooloja. Tyopaikalla tyoéturvallisuus voidaan
kytked myos osaksi laajempaa kokonaisuutta. Turvallisuusjohtamisessa ja tur-
vallisuus hallinnassa on huomioitu turvallisuus osana ty®dyhteison toimintaa.
Tydymparistossa tulee arvioida sdanndllisesti esimerkiksi vaaroja. Arviointi on
ensimmainen vaihe tapaturmien ennaltaehkaisyssa. (Saloheimo 2006, 14-15,
37, 83))

Vuonna 1993 ty6turvallisuuslakiin liséttiin saannés tyopaikkakohtaisesta tyosuo-
jelusta ja siihen liittyvasta toimintaohjelmasta. Esimerkiksi tydolojen suunnittelu
on osa ennakoivaa tydsuojelua. Talla tarkoitetaan tyoturvallisuuden varmista-
mista ennen tydtilojen ja tydmenetelmien kayttbonottoa. Tyo6turvallisuuslain
(783/2002) 13. pykala koskee tyotekijoiden fyysisten ja henkisten kuormitusten
huomioonottamista. Ty6ta suunnitellessa on huomioitava esimerkiksi Kkiire, li-
has- ja tietokuormitus seka niihin liittyvat haitat. Tyopisteen ergonomia on my6s
huomioitava asianmukaisesti. Tyopaikalla on oltava lisaksi riittavéat tilat pukeu-
tumiseen ja peseytymiseen. (Saloheimo 2006, 14-15, 37.) Paivakodissa ergo-
nomia on huomioitava, jotta tyontekijat eivat kuormittuisi liikkaa. Ergonomia
huomioidaan esimerkiksi kasienpesualtaiden oikealla korkeudella, riittavan isoil-

la pukeutumistiloilla ja sdadettavilla tuoleilla.

Hyvat tyoskentelyvalineet, tydtilat ja tydolosuhteet vaikuttavat tydoloihin, tyonte-
kijan asenteisiin tyota kohtaan ja tyontekijan tyotyytyvaisyyteen. Myos mahdol-
lisuus vaikuttaa tydolosuhteisiin ja tydskentelytapoihin lisdavat tyytyvaisyytta.
Tyo6tehtavien mukaiset tydolot turvaavat tyontekijdiden hyvinvointia ja tukevat
perustehtdvan toteuttamista. Tydoloja kehitetaan yhteistyoné tydsuojelun ja tyo-
terveyshuollon kanssa. Tyooloja suunnitellessa on huomioitava myds tyokykya
yllapitavien kalusteiden, laitteiden ja valineiden hankinta. (Rasila & Pitkonen
2010,10-11.)

3.3 Tiedotus ja koulutus

Tiedottamisen tavoitteena tyopaikalla on se, etta tyontekijat tietavat tyotehtavi-

ensé tavoitteet ja tyopaikan toimintaan ja omaan tyohon liittyvat asiat. Hyvalla



17

tiedottamisella lisataan myos tydpaikan avoimuutta ja tasa-arvoista ilmapiiria.
(Bergstrom & Leppanen 2007, 87.) Harjoitteluissani olen huomannut, etta pai-
vakodissa tiedotetaan muun muassa sahkopostin, intranetin eli séhkoisen verk-

koympariston, puhelimen ja kahvihuoneen ilmoitustaulun avulla.

Nopea ja tehokas tiedonkulku on tarkeaa, jotta koko henkilostd saa tietda tar-
keistd tyohon ja tyoyhteisdon liittyvistd asioista. Hyva tiedottaminen on myos
yksi tyotyytyvaisyyteen vaikuttava tekija. Tiedonvalityskeinoja ovat henkilosto- ja
tiedotuslehdet, sisdiset tiedotteet ja henkildkohtainen tiedottaminen. Henkil6-
kohtainen tiedottaminen on monesti tehokkain, mutta myos kallein keino. (Berg-
stréom & Leppanen 2007, 87, 154.)

Tiedottamisen keinoja ovat myds ilmoitustaulu, suullinen viestinta, siséinen ra-
dio ja televisio, sahkoposti seka intranet. Suulliseen viestintddn kuuluvat muun
muassa tiedotustilaisuudet, tulos- ja tilannekatsaukset, kokoukset ja palaverit.
(Bergstrom & Leppanen 2007, 87, 154.) limoitustaulun merkitys on vahentynyt,
koska tiedottaminen on siirtynyt sédhkdiseen muotoon (Juholin 2006 180). Pai-
vakodissa ilmoitustaulu on kuitenkin merkittava tiedonvalityskeino. Iimoitustau-
lun avulla voidaan tiedottaa helposti ja nopeasti tyontekijdille ja lasten vanhem-

mille esimerkiksi sairauspoissaoloista ja sijaisista.

Tyoyhteisott voivat tiedottaa myos henkilostblehden avulla. Lehden ulkoasuun ja
luettavuuteen on tarkeaa kiinnittdd huomiota. Henkilostblehti toimii tiedotus-
kanavan liséksi keskustelupalstana ja asioiden taustoittajana. Se myds syven-
taa ja tdydentda paivittaisia tietoja. Sahkaoinen viestintd on nopea ja ajantasai-
nen tiedottamiskanava ja sen merkitys on kasvanut sisdisessé tiedottamisessa.
Intranet on tyontekijoiden kaytdssa oleva verkkoymparisto, joka voi sisaltaa tie-
toja, joita tyontekijat voivat hyddyntda tyossdédn. Se on myods uudenaikainen
apuvaline tybyhteison tiedottamisessa. (Juholin 2006,182, 266.) Tyoyhteisot
voivat tiedottaa my6s matkapuhelinten ja tekstiviestien avulla. Viestintatekniikan
nopea kehitys on muuttanut tiedottamiskeinoja. Johdon on huolehdittava, etta
tyontekijat osaavat kayttaa viestintavalineita. (Rosenstrom & Kortetjarvi-Nurmi
2006, 228.)



18

Koulutuksen tavoitteena on saada aikaan tuloksia tyoyhteisfssa ja muutoksia
tyontekijan asenteissa seka toimintatavoissa. Koulutukset kannustavat tyonteki-
joita laadukkaisiin tyosuorituksiin. Koulutusten avulla voidaan parantaa tyoyhtei-
son hyvinvointia pitkalla aikavalilla. Koulutus on tarked osa johtamista ja tydpai-
kan toimintaa. Suuret rakennemuutokset eivat onnistu ilman henkilékunnan ke-
hittdmistd. Tyontekijan kannattaa vaatia koulutusta, koska osaamisen kautta
tyontekijdn myonteinen asenne tytta kohtaan paranee. Koulutuksella on moti-
vaation kautta vaikutusta myods tyotyytyvaisyyteen. (Rasila & Pitkonen 2004;
Bergstrom & Leppanen 2007, 154.)

Tybnantajan ja esimiehen tehtavanad on luoda edellytykset tyontekijan kehitty-
miselle ja kouluttautumiselle. Koulutusta on pystyttdva tarjoamaan joustavasti
tyontekijan tarpeiden mukaan. (Lanning, Roiha & Salminen, 1999, 277-280.)
Koulutuksella luodaan valmiuksia tiimity6hon, laadun parantamiseen ja asia-
kaspalveluun. Koulutuksella parannetaan liséaksi henkiloston tietoja ja taitoja.
Lisdkoulutuksella halutaan varmistaa myos se, etta tyontekija kokee, ettd hanta
arvostetaan. (Bergstrom & Leppanen 2007, 87.)

Sisdisella koulutuksella tarkoitetaan tydyhteison omiin tarpeisiin rakennettua
koulutusta, joko tyopaikan tiloissa tai ulkopuolella. Koulutus voi olla pitkakestois-
ta ammattiin tdhtad&dvaa koulutusta, tydyhteisokohtaista koulutusta tai kurssikou-
lutusta. Koulutus tulee raataldida eli muokata tyontekijoiden osaamisen ja tar-
peiden mukaan. Kouluttajina voivat olla tydyhteison ulkopuoliset kouluttajat.
Tyobyhteiso voi valita kouluttajiaan myds ammatillisista oppilaitoksista tai jarjes-
toista. (Hatonen 2000, 71-72.)

Tyoyhteisojen sisaiset koulutukset ovat lisaantyneet viime vuosina, silla koulu-
tusorganisaatiot tarjoavat koulutusohjelmia tydyhteison omiin tarpeisiin. Koulut-
tajan asiantuntevuus, koulutuksen kaytannonladheisyys ja arviointi ovat hyvan
koulutuksen tunnusmerkkeja. Useissa tyopaikoissa jarjestetdan koulutusta kai-
kille tyontekij6ille. Koko henkilékunnan yhteinen koulutus on hyva silloin, kun
koulutuksessa kasitelladn koko tydyhteisda ja tyontekijoiden yhteistyota. (Hato-
nen 2000, 73.)
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Tybelaman koulutuksessa yhtena tavoitteena on tyén hallinnan kehittaminen.
Tyo6tehtavat muuttuvat nopeasti. Muutoksen valmistelu ja toteuttaminen eivét
ole mahdollista, elleivat tyontekijat osallistu kehittamiseen ja koulutukseen. Tyo-
yhteis6 voi tukea tyontekijdiden kouluttautumista antamalla taloudellista tukea,
maksamalla palkkaa opiskeluajalta tai myontamalla opiskeluvapaata. Tyoyhtei-
sOn on kannattavaa kouluttaa ja pitaa hyvista tyontekijoistadan kiinni, jottei tyo-
paikkaansa tyytyvainen tyontekijd veisi osaamistaan toiseen tyOpaikkaan.
(Bergstrom & Leppanen 2007, 154-155.)

3.4 Kannustaminen ja johtaminen

Kannustamisen tavoitteena on varmistaa tyontekijan halu toteuttaa tyoyhteison
tavoitteita. Kannustamisen avulla tyontekijat voivat paasta laadukkaisiin tyésuo-
rituksiin. Tyoyhteison tulisi kannustaa koko henkilstod, ja johdon tulisi miettia
eri henkil6ille omat kannusteensa. Kannustavia tekij6ita voivat olla julkinen Kkiit-
taminen, vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet, tunnustus, erilaiset statusteki-
jat ja tyo itse. Erilaiset kannustustekijat voivat vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen.
Kannustustekij6ita voivat olla myos kehittdmiskeskustelut, tunnustus, menesty-
minen ty0ssa, vastuu ja tyon siséltd seka ylennys. Liséksi tydn sopiminen omiin
arvoihin, elamaan ja henkilokohtaiseen kehittymissuunnitelmaan ovat kannus-
tavia tekijoita ja motivoivat eli kannustavat tekemaan tyota. (Rasila & Pitkonen
2010, 9, 28; Jarvensivu & Piirainen 2012, 80-81; Bergstrom & Leppénen 2007,
88.)

Tybnantaja voi vaikuttaa tyontekijdiden kannustamiseen ja tydsuorituksiin myos
palkkaus- ja palkitsemisjarjestelméllaan. Saadakseen mahdollisimman hyvéan
henkiloston tydpaikan on kyettdva maksamaan kilpailukykyista palkkaa. Kilpai-
lukykyyn vaikuttaa henkiloston kasitykset ja asenne tyota kohtaan. (Niermeyer
& Seyffwert 2004, 91-93.) Paivakodin johdon voi olla vaikea kilpailla palkasta.
Esimerkiksi Helsingin kaupunki maksaa lastentarhanopettajille saman peruspal-

kan. Tehtavakohtaiset lisat ja palkkiot maaraytyvat henkilokohtaisesti.
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Tyontekijoitd voidaan kannustaa myos palautteen avulla. Palaute voi herattaa
erilaisia tunteita ja ajatuksia. Oikein annettu palaute vahvistaa kayttaytymista,
kiinnittdd huomiota vahvuuksiin ja onnistumisiin seké tuo esille taitojen kehitta-
mistarpeita. Palaute vaikuttaa tyontekijoiden sisdiseen tasapainoon ja tyotyyty-
vaisyyteen. Palautetta voidaan antaa erilaisin keinoin. Esimerkiksi kiittdmisella
esimies kertoo, etta alaisen suoritukset ovat huomioitu. (Silvennoinen & Kaup-
pinen 2007, 60-61,111; Rasila & Pitkonen 2010, 28.)

Tyontekijoiden tyytyvaisyyden perustana on hyva, kannustava ja palautettava
antava johtaminen. Tyontekijoiden tyytyvaisyyteen ja hyvinvointiin panostami-
nen ei ole pelkastaan kulu tyépaikalla, vaan monin kerroin itsensa takaisin mak-
sava investointi eli sijoitus. Jokaisessa tyOpaikassa johtajan on huomioitava
tyontekijoiden tyytyvaisyys laajempana kokonaisuutena kuin taloudellisina tun-
nuslukuina. Menestyvaan tyoyhteisdon ja hyvaan johtajuuteen kuuluu, etta esi-
mies kantaa yhdesséa alaisten kanssa vastuun henkilékunnasta. Tarkeaa on
myds, ettd tyoyhteisé kehittdd toimintaansa. (Pyo6ria 2012, 7; Alasoini 2012,
100.)

Vesterisen (2006, 11) mukaan johtajien yksi tarkeimmista tehtavista on tyonteki-
joiden osaamisen lisaksi edistaa tyontekijoiden tyytyvaisyyttd ja jaksamista.
Johtamisen tehtavand on myos parantaa henkilokunnan menestymista ja te-
hokkuutta (Vanhala & Bonsdorff 2012, 119). Johtajuuden avulla tyontekijat saa-
vat tyotehtavat suoritettua (Feldt, Huhtala & Lamsa 2012, 137). Pelkastaan hie-
nolla henkilostojarjestelmélla ei paranneta tyontekijdiden tyytyvaisyytta, vaan
henkildston omat kokemukset jarjestelmasta vaikuttavat jarjestelmén toimivuu-
teen. (Vanhala & Bonsdorff 2012, 119, 129.)

Erilaiset kayttaytymisodotukset ja eettiset ristiriidat tuovat haasteita johtami-
seen. Johtajan eettinen ristiriita eli dilemma voi paatoksentekotilanteessa olla
vaikeus kertoa, kenen tyontekijan ratkaisu on oikea ja hyva seka kuinka toimia
tasa-arvoisesti kaikkia tyontekijoita kohtaan. Myos irtisanomistilanteet voivat
tuoda eettisia ristiriitoja johtajalle. Ristiriitoja voivat tuoda myds eettiset s&annot

eli normistot ja niiden noudattaminen tai rikkominen. Johtava voi ehkaista ristirii-
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toja koulutuksen, tiedotuksen ja oman esimerkin avulla. (Feldt ym. 2012, 137—-
139, 153-154.)

3.5 Tyoilmapiirin merkitys tyotyytyvaisyydelle

Tyoilmapiirilla kasitetddn yleensa yksilon tydasenteiden, ilmapiirin, esimiehen ja
johtamistyylin yhteistulosta. llmapiiri on ryhman toiminnan ja vuorovaikutuksen
seurausta. Myonteinen ilmapiiri luo turvallisuutta tydyhteis6on ja tyontekija ko-
kee olevansa hyvaksytty. Turvallisuudella tarkoitetaan sekd ympariston turvalli-
suutta ettd ilmapiirin turvallisuutta. Turvallisessa ilmapiirissd myos tyontekijan
epaonnistuminen voidaan kaantdéa voimavaraksi. Tyontekijat ja esimies voivat
my0s kehittdd tyotoimintaa ja osaamistaan epaonnistumisien seurauksena.
Esimiehen tehtavana on kohdella kaikkia tasa-puolisesti ja huomioida yksilolli-
set erot sekd luoda saanndt ja rajat. Ympaériston turvallisuudessa on tarkeaa,
etta esimies luo tilanteille selkeat rajat. (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-
Vesterbacka 2010, 62.)

Hyvéan yhteishengen luomisen tarkoituksena on tyontekijoiden viihtyminen ty6-
yhteisossa seka se, ettd kaikki koetaan tasavertaisiksi yhteistydkumppaneiksi.
Tarkea tavoite on henkilokunnan yhteenkuuluvuuden tunne ja usko tydyhteison
menestymiseen. Tyoyhteis6t voivat parantaa yhteenkuuluvuutta esimerkiksi
yhteisilla tilaisuuksilla, tapahtumilla, matkoilla ja harrastuksilla. Yhteenkuulu-
vuutta voidaan vahvistaa myos tyontekijoiden samanarvoisella kohtelulla, sa-
manlaisilla tydasuilla tai esineilld, joissa on tydpaikan logo eli likemerkki. (Kal-
liola ym. 2010, 62.) Erja Jaakolan (henkilokohtainen tiedonanto 18.11.2010)
mukaan paivakodissa tyontekijoiden yhteishenked luodaan muun muassa yh-
teisten tapahtumien ja retkien avulla. Paivakodin henkilokunnan kerho jarjestaa
muun muassa teatteriretkia ja urheilutapahtumia. Lisaksi henkilokunnan yhteiset

pikkujoulut ja kehittamispaivat voivat luoda yhteishenkea.

Vehmasen (2012, 49) mukaan tydpaikalla vallitseva ilmapiiri vaikuttaa tydyhtei-
son toimintaan ja tyopaikalla tydskenteleviin henkildihin. Kun tyOpaikalla vallit-

see hyva ilmapiiri, tyontekijat viintyvat ja voivat tehda toita paremmin. Mikali
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tydyhteistssa on huono ilmapiiri, se heijastuu tydpaikan toimintaan ja henkil6-
kuntaan kielteisesti. Tyontekijoiden tulee luottaa toisiinsa ja kunnioittaa toisiaan,
jotta mydnteinen ilmapiiri séilyy. Tyonteon on oltava hyvin organisoitua: yhteis-
toiminta on vapaaehtoista ja jokainen vastaa omista tdistdan seka auttaa toisen

tyoskentelya.

Kun tiimin ilmapiiri on hyva ja me-henki kunnossa, saa yhteenkuuluvuuden tun-
ne aikaan myonteisia asioita. Tyontekijat haluavat auttaa ja vaikuttaa toisiinsa,
esimerkiksi neuvomalla toisia. Hyva yhteishenki johtaa siihen, ettd tyontekijat
osallistuvat yhteisiin kokouksiin ja keskustelevat esimerkiksi tydyhteisén pe-
lisdannoistd. Avoin ja positiivinen ilmapiiri kannustaa puhumaan ja kertomaan
omista mielipiteistd. Toisten tekemiin virheisiin uskalletaan puuttua, ja palaute

annetaan suoraan ja rakentavasti. (Spiik 2001, 107.)

Ihmissuhteet vaikuttavat tyopaikan ilmapiiriin. Vuorovaikutus on kaikissa muo-
doissa valttAmatonta. Laheiset tybtoverit vaikuttavat siihen, miten ihminen ko-
kee tyonsa. Mitd enemman tyontekijat tyoskentelevat yhdessa, sitd suurempi on
yhteistyon vaikutus. (Vesterinen 2006, 160.) Henkilékunnan valiset keskustelut
luovat ilmapiirid. Keskustelussa on tarkeaa, ettd molemmat osapuolet hy6tyvat.
(Seind & Helander 2007, 19.) TyoOntekijat voivat saada yhteisdllisyyden koke-
muksia, kun he valittdvat aidosti toisistaan. Jotta tyontekija voi valittaa toisesta
tyontekijastd, hdnen on tarkeda oppia valittamaan ensin itsestaan. (Hellsten
2001, 142-143.) On muistettava, ettd jokainen tydntekija on myods itsessaan
arvokas (Dunderfelt 1997, 65).

Isohookanan (2007, 61, 221) mukaan johto ja esimiehet vaikuttavat ilmapiiriin.
Useimmiten johto huolehtii koko tydyhteisén toiminnasta. Hyvan ilmapiirin luo-
minen on yksi merkittdva tekija, kun erottaudutaan Kkilpailijoista eli toisista sa-
mankaltaisista tyopaikoista. Koska henkilokunnan osaaminen ja tyon laatu néa-
kyvat ulospain, johdon on tarked huolehtia henkildston ilmapiiristd, pysyakseen
kilpailukykyisena. Johto voi jarjestaa esimerkiksi erilaisia virkistystilaisuuksia,

jotka voivat vaikuttaa myonteisesti ilmapiirin kehittymiseen.
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3.6 Motivaation tarkoitus ja tavoite tydyhteisdssa

Motivaatio tulee latinankielisestd sanasta moveo, joka tarkoittaa liikkuttamista.
Motivaatio laittaa ihmiset pyrkimdan padmaaraa kohti. Tyontekija on motivoitu-
nut, kun han nauttii suurimman osan ajastaan tydssa, pitaa tyotaan mielenkiin-
toisena ja tarkeana, tytskentelee tehokkaasti ja tuntee itsensa hyvin. Motivoitu-
nut tyontekija oppii tydssaan myds uutta, kehittyy ja voi kayttaa tydéssaan vah-
vuuksiaan. (Rasila & Pitkonen 2010, 5-7.)

Tyo6tyytyvaisyys vaikuttaa motivaatioon ja motivaatio vaikuttaa vastavuoroisesti
tyotyytyvaisyyteen. Nykytutkimusten mukaan tyétekija tuntee tyytyvaisyytta ja
iloa, kun tyoskentelee motivoituneena. (Rasila & Pitkonen 2010, 8.) Tyontekijan
motivaatioon ja tyokykyyn vaikuttaa muun muassa esimiehen puuttuminen on-
gelmatilanteissa ja tyontekijan omat mahdollisuudet vaikuttaa tyttehtaviensa

suorittamiseen ja tydympariston kehittamiseen (Lindberg 2012, 2).

Motivaatio voidaan jakaa kahteen eri motivaatioon — sisaiseen ja ulkoiseen. Si-
sdista tydmotivaatiota pidetaan tilana, jossa palkkio eli voimakas tunne tyytyvai-
syydesta tulee tyon tekemisesta ja aikaansaamisesta. Sisainen motivaatio syn-
tyy yksilon vahvasta tarpeesta kehittyd, saada arvostusta, luoda ihmissuhteita ja
koetella rajojaan. Sisaiset motivaatiotekijat luovat eniten jatkuvaa ja pysyvaa
tyotyytyvaisyytta. Ulkoinen motivaatio on puolestaan odotuksia ulkoisista palk-
kioista, esimerkiksi rahapalkasta, viihtyisasta tydymparistosta tai tietysta toimin-
ta-alueesta tyoyhteiséssa. (Eskola ym. 2006, 124; Rasila & Pitkonen 2010, 27.)

Motivaatio syntyy monen eri tekijan yhteistuloksena. Motivaatio syntyy esimer-
kiksi tyontekijan asettamista tavoitteista ja menestymismahdollisuuksista. Tyon-
tekija taas voi asettaa tavoitteensa motivaation perusteella. Motivaatio voi vaih-
della ja tamé&nhetkiset olosuhteet voivat vaikuttaa tulevaan motivaatioon. (Nier-
meyer & Seyffwert 2004, 12.) Motivoituneet tyontekijat suoriutuvat tyosta pa-
remmin. Motivaatio lisad myos tydiloa ja menestysta. (Rasila & Pitkonen 2010,
5.) Lisaksi tyontekijan menneisyys ja tunteet vaikuttavat motivaatioon ja tyén

tekemiseen. Tyontekijdn henkilokohtaisen elaman merkitykselliset ja yllattavat
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tapahtumat vaikuttavat myos kayttaytymiseen ja motivaatioon. (Stanovich 2001,
182-183; Niermeyer & Seyffwert 2004, 21.)

Useat tutkimukset osoittavat, ettd menestyminen tyéssa perustuu tunnedlyyn eli
emotionaaliseen alykkyyteen. Tunnealyn osatekijoita ovat esimeriksi tietoisuus
itsestd, empatia, sitoutuminen ja itsensa johtaminen. Tietoisuus itsesté tarkoit-
taa tyontekijdn omiin tunteisiin vaikuttamista ja niiden muovaamista. Empatialla
tarkoitetaan ihmisen kykya samaistua muihin ihmisiin. Sitoutunut tyontekija luo
suhteita ja hallitsee konflikteja. ltsedé&n johtava tyontekija havaitsee ja tunnistaa
tunteensa tietoisesti. Myds itsensa motivoiminen eli tyontekijan omien tunteiden
kayttaminen tavoitteiden toteuttamiseen on tunneélyn osatekija. (Niermeyer &
Seyffwert 2004, 21.)

Rasilan ja Pitkosen (2010, 12) mukaan motivaatiota tarkastellessa on muistet-
tava, etta erilaisia motivaatiotekijoitd on paljon. Tarkedd on myods havaita, etta
motivaatiotekijoilla on erilainen merkitys eri ihmisille. Esimerkiksi jos ihmista
motivoivat saavutukset, han kaipaa ammatillisia haasteita ja ponnistelee tavoit-
teitaan kohti. Tyohonsa tyytyvainen ja menestyva tyontekija tarvitsee motivaati-
on lisaksi patevyytta ja ammattitaitoa. Tavoitteisiin paaseminen edellyttaa tietty-
ja tietoja ja taitoja. Esimerkiksi pelkalla tahdonvoimalla ei voi johtaa tydyhteis6a
ja hallita ongelmia. Jokainen ihminen on vastuussa omien kykyjen ja patevyy-
tensa kehittamisesta. (Niermeyer & Seyffwert 2004, 25.)

Tyontekijéiden motivoiminen on yksi johtamisen haasteista. Motivoitunut tyonte-
ko sisaltaa tehokkaan tyonteon lisaksi tyontekijan myodnteisen suhtautumisen
tydhon. Tyodntekijan motivoimiseen on Kkiinnitettdvd huomiota, koska motivoitu-
nut tyotekija tekee laadukasta ty6ta innolla. Tyontekijan voi pakottaa johonkin
tehtavaan, mutta hanta ei voi pakottaa tekemaan sita mielelladn. Motivaatio
syntyy ihmisessa itsessaan. Tyontekijan motivoitumista voi kuitenkin tukea eri-
laisin keinon. (Rasila & Pitkonen 2010, 5.) Oikea asenne ja myonteisyys tukevat
tyontekoa. Mydnteisyys suojaa myds sairauksilta ja lisda stressinsietokykya.
(Pystynen 2012.) Esimiehen on tarkea tukea tyontekijan positiivista asennetta,
koska sairauspoissaolot voivat vahentya ja tyoyhteisé saastyy esimerkiksi si-

jaiskustannuksista.
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Tyonilo ja ty6tyytyvaisyys ovat tarkeita asioita seka tyontekijalle etta tydonantajal-
le. Motivaation ja tyytyvaisyyden yhteys osoittaa sen, etté tyytyvainen tyontekija
on myo6s sitoutunut tyopaikkaansa. TyOnantajalle sitoutuneet tydntekijat ovat
erittain tarkeitd, koska uuden tyontekijan hankkiminen on aina kalliimpaa, kuin
vanhan sitouttaminen tydyhteiséon. (Rasila & Pitkonen 2010, 8.) Sitoutumiseen
vaikuttavat tydon mielekkyys ja varmuus, rahalliset korvaukset seka tydyhteison
ilmapiiri. Myos kehittymismahdollisuudet tydssa vaikuttavat tyotekijan sitoutumi-
seen tydssa. (Niermeyer & Seyffwert 2004, 114.)
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4 TYOTYYTYVAISYYDEN KEHITTAMINEN VARHAISKASVATUKSESSA

Tyoyhteison tyytyvaisyyden kehittdminen ja edistdminen ovat tydssa jaksami-
sen perusedellytyksia. Tyotyytyvaisyydesta keskusteleminen on tana péaivana
ajankohtaista, silla tybuupumus ja erilaiset ongelmat, esimerkiksi moniammatil-
lisessa tiimityoskentelyssa, ovat yleisid. Tyonantajan haasteena on pitda tytssa
kayva vaesto tyokykyisend ja — tybhaluisena, osaavana ja tavoitteisiin sitoutu-
neena. Tyytyvaisyyden lisdaminen edistaa tyoyhteisojen taloudellista tehokkuut-
ta ja tuloksellisuutta. Tyotyytyvaisyys lisdd myos sitoutumista tydyhteisén tavoit-
teita kohtaan seka vahentaa tyopaikan vaihtoaikeita. (Vesterinen 2006, 28, 37,
139))

Tyotyytyvaisyytta voidaan kehittdd edistamalla tydssa jaksamista. Edistaminen
voi toteutua esimerkiksi tydnantajan varhaisella puuttumisella tyokykya heiken-
taviin sairauksiin. Myds ennaltaehkéaisylla on merkitys tyotyytyvaisyyden kehit-
tamisessa ja tukemisessa. (Pydria 2012, 13.) Ruokamon mukaan tyotyytyvai-
syytta voidaan kehittda johdolta saadun tuen, tydyhteisén ilmapiirin ja vaikutus-
mahdollisuuksien avulla (Ruokamo 2011, 1). Tyotyytyvaisyyteen ja tyontekijoi-
den jaksamiseen uhkia tuovat muun muassa tyouran pidentaminen, nuorisotyot-
tomyys, tyokyvyttomyyseldkkeet ja esimerkiksi mielenterveysongelmat. Vuonna
2009 jai tyokyyttomyyselakkeelle 2612 alle 30-vuotiasta. (Pyoria 2012, 13.) Pai-
vakodissa tyokyvyttomyytta voivat aiheuttaa esimerkiksi huono ergonomia ja

melu seké isot rynmakoot.

Tyotyytyvaisyytta voidaan kehittdd myds kyselyjen, henkilokunnan vaihtuvuu-
den ja sairauspoissaolojen seurannan avulla. Tarkeda on tyytyvaisyyden ja tyo-
valineiden sdanndllinen seuraaminen, koska tyotyytyvaisyys edistaa tyontekijoi-
den turvallisuutta ja terveytta. Tyotyytyvaisyys on seka yksilon etta koko tydyh-
teisdn asia, johon kaikki voivat vaikuttaa. (Pyoria 2012, 21-22.) Tyotyytyvaisyyt-
ta rakentavat myds tiedonkulku, tyon kehittavyys ja tyontekijoiden valinen vuo-

rovaikutus. (Jarvensivu & Piirainen 2012, 80-81).
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Erja Jaakolan (henkilokohtainen tiedonanto 18.11.2010) mukaan varhaiskasva-
tuksessa tyotyytyvaisyytta voidaan kehittda ja edistaa yhteisesti sovittujen kay-
tantojen, resurssien ja ulkoisten puitteiden, esimerkiksi asianmukaisten vélinei-
den, tilojen ja materiaalien, avulla. Tyo6tyytyvaisyyttd voidaan parantaa myos
yhteisilla paamaarilla ja yhteisilla nakemyksilla kasvatuksesta. Esimiehelta saa-
tu palaute voi edistaa tyotyytyvaisyytta. Tyotyytyvaisyyttad tukee myds avoin yh-
teisty0 paivakodin henkilokunnan ja vanhempien valilla.

Tyontekijoiden tyytyvaisyyteen ja jaksamiseen on tarkeaa kiinnittdéa huomiota,
koska tyytyvaisyytta heikentavat tekijat vaikuttavat koko yhteiskuntamme hyvin-
vointiin ja tuovat lisdkuluja esimerkiksi sairauspoissaoloista. Tyontekijoiden tyy-
tyvaisyyden laiminlydnti heikentda motivaatiota, altistaa sairauksille ja heikentaa
iImapiiria. (Pyoria 2012, 12.) Tyytyvaisyytta uhkaavat ja heikentavét esimerkiksi
kiire ja tyopaine. Uhkaavia tekijoitd ovat liséaksi puutteet tydymparistosséa, joh-
dossa, palkkauksessa ja ihmissuhteissa. (Jarvensivu & Piirainen 2012, 80-81.)
Venéalaisen tutkimuksen mukaan myds tyonkuormittavuus on yksi tyotyytyvai-
syytta heikentava tekija (Venalainen 2010, 3).

Mervi Keskiojan (henkilokohtainen tiedonanto 29.9.2009) mukaan tyotyytyvai-
syytta voivat heikentda myo6s ajanpuute, liiat samanaikaiset tehtavat ja paperi-
tyot. Riittamattomyyden tunne ja resurssipula saattavat heikentdd myos tyyty-
vaisyytta tyohon. Henkilokohtaisen elaméan asiat voivat edistaa tai heikentaa
tyotyytyvaisyytta. Yleinen huono ilmapiiri, yhteisen linjan puute, liialliset erot
kasvatuksesta seka esimiehen piittaamattomuus sijaispulaan heikentavat tyyty-
vaisyyttd. Myods esimiehen lilan méaraava ohjaus ja se ettei voi vaikuttaa riitta-
vasti omaan tyohonsa sekd esimiehen epaluottamus alaisiinsa vaikuttavat hei-

kentavasti tyotyytyvaisyyteen.

Lastentarhanopettajien pula asettaa nykypaivana ja tulevaisuudessa haasteita
tydhon. Lahes joka neljdnnen paivakodinjohtajan mukaan patevan lastentar-
hanopettajan saaminen pysyvaan palvelussuhteeseen on vaikeaa. (Vuolle
2007.) Lisaksi vanhempien haluttomuus yhteistyohon paivakodin henkilékunnan
kanssa heikentdd tyytyvaisyyttd (Mervi Keskioja, henkilokohtainen tiedonanto

29.9.2009). Olen harjoitteluissani huomannut, etta vaihtuvat tyontekijat ja sijai-
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set voivat tuoda haasteita tydyhteiséon ja lapsiryhmiin. Tyontekijoiden vaihtu-
vuus voi vaikuttaa myos lasten turvallisuudentunteeseen kielteisesti. Olisi tarke-

aa, ettd lapset kokisivat pysyvyytta, jotta he voisivat kehittya.

Oman persoonan oikeanlainen kayttaminen voi lisatd sekad tydssa jaksamista
etta tyotyytyvaisyyttd. Persoonan kaytto tekee mahdollisiksi monia asioita tyos-
sa. Se antaa tilaa herkkyyteen, mahdollistaa spontaanisuuden ja intuitiivisuu-
den. Persoonan kaytto tydssa laajentaa itseilmaisua ja likkumatilaa. Tarkeda on
kuitenkin muistaa kuormittavuuden vaara. Kukaan tyontekija ei ole taydellinen,
ja kaikki voivat uupua. Tarkeda on huomioida persoonan ja ammatillisuuden
oikea rytmittdminen (Lindqvist 1990, 25, 76—78). Olen havainnut, etta lastentar-
hanopettaja voi toimia parhaimmillaan, kun han kayttda ammattitaitoaan ja per-
soonaansa hyvéaksi tydossadan. On tarkedd, ettd tyontekijat haluavat valittaa it-

sestaan ja jaksamisestaan yhtéa paljon kuin lapsista ja perheistéa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa kolmen paakaupunkiseudulla toimivan
paivakodin lastentarhanopettajien nakemyksia tyotyytyvaisyydesta. Tavoit-
teenani oli selvittaa mitka tekijat vaikuttavat vastaajien tyotyytyvaisyyteen ja pi-
tavatko lastentarhanopettajat tyotyytyvaisyytta tarkednd asiana tyosséaan. Li-
saksi selvitan kuinka ty6tyytyvaisyytta voidaan kehittdd varhaiskasvatuksessa ja

kartoitan viihtyvatko lastentarhanopettajat tydéssaan.

Tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa keskeisia tyotyytyvaisyyttd uhkaavia
tekijoitd. Tavoitteenani on myds kartoittaa lastentarhanopettajien nakemyksia
oman ty6tyytyvaisyyden vaikutuksista lasten hyvinvointiin. Kyselylomakkeen
avoimilla kysymyksilla selvitdn, millainen on lastentarhanopettajien unelmien
paivakoti ja miten esimies huomioi tyotyytyvaisyyden tydyhteisossa. Selvitan
avoimilla kysymyksilla lisaksi vastaajien kehittdmisehdotuksia tydymparistosta

ja tydyhteisosta.

Paivakodit hyotyvat opinndytetyosta, koska ne saavat tiedon tyontekijoidensa
mielipiteista, esimerkiksi tamanhetkisesta tyytyvaisyydesta, johtamisesta ja mo-
tivaatiosta. Paivakodin henkilokunta saa selville tydntekijoiden nakemyksia kan-
nustuksen riittdvyydesta ja tyooloista seka tyoturvallisuudesta. Varhaiskasva-
tusvirasto saa lisaa tietoa tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista. Lisdksi se-
ka péaivakodit ettd Varhaiskasvatusvirasto saavat valineita tyotyytyvaisyyden

kehittamiseen.

5.2 Tutkimusongelmat

Aloitin tutkimuksen suunnittelemisen ja toteuttamisen laatimalla tutkimusongel-

mat, jotka nousivat tyotyytyvaisyyteen liittyvasta teoriasta ja kiinnostukseni poh-

jalta. Tutkimusongelmien tekemista ovat auttaneet myds lastentarhanopettajien
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haastattelut ennen opinnaytetyon kirjoittamista. Tutkimusongelmat ovat ohjan-

neet koko opinnaytetyoprosessia.

Opinnaytetyon tutkimusongelmia ovat:

o Pitavatko lastentarhanopettajat tyotyytyvaisyytta merkittavana asiana?
e Mitka tekijat vaikuttavat lastentarhanopettajien tyotyytyvaisyyteen?

¢ Kuinka tyotyytyvaisyytta voidaan kehittda lastentarhanopettajien tydssa?

Tutkimusongelmat maarittelivat myos kyselylomakkeen tekemisté ja vastausten
analysointia. Tutkimusongelmien avulla pyrin saamaan vastauksia opinnayte-
tyoni tavoitteisiin. Erityisesti pyrin saamaan valineita tyotyytyvaisyyden kehitta-
miseen varhaiskasvatuksessa. Voin myos itse hyddyntdd tutkimustani, koska

tydskentelen tulevaisuudessa paivakodissa lastentarhanopettajana.

5.3 Aineiston keruu

Tutkimukseni kohdejoukkona olivat kolmen satunnaisesti valitun paivakodin las-
tentarhanopettajat. Paivakodit sijaitsevat eripuolilla paddkaupunkiseutua. Valitsin
lastentarhanopettajat kohderyhméksi, koska valmistuttuani tulen tyoskentele-
maan paivakodissa lastentarhanopettajana. Kohderyhméni lastentarhanopetta-
jat ovat koulutukseltaan yliopistosta ja ammattikorkeakoulusta valmistuneita.
Myds sosiaalikasvattajan tutkinnolla tyoskentelevat lastentarhanopettajat kuu-
luivat kohdejoukkoon. Sain vastauksia yhteensa 14. Vastausprosentti on 100 %,
eli kaikki kolmen paivakodin lastentarhanopettajat vastasivat kyselyyn. Erin-

omainen vastausprosentti lisaa tutkimukseni kattavuutta ja onnistumista.
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Aiheen Kyselylom Johtaja

Lomakkeen
hakeminen

Teorian akkeen Tutkimuslu
etsiminen teko ja -pa
testaus

valinta ja
rajaus

JELECE]
lomakkeet

Analysointi

KUVIO 2 Aineiston keruuprosessi

Kuvio 2 sisaltda aineiston keruuprosessini tiivistettynd. Prosessini alkoi vuonna
2009 opinnaytetyon aiheen valinnasta, rajauksesta ja teoriakirjallisuuden hank-
kimisesta. Aloitin aineiston keruun, kun olin saanut laadittua ja testattua seka
muokattua kyselylomakkeeni sekd opinnaytetydoryhmassa ettd paivakodeissa.
Vein kyselylomakkeet satunnaisesti valittuihin paivakoteihin tutkimusluvan saa-
misen jalkeen. Samalla informoin paivakodin johtajia tutkimuksestani enemman.

Paivakodin johtajat jakoivat kyselyt vastaajille yksitellen.

Johtajat kerasivat valmiit kyselyt, jotka olivat suljetuissa kirjekuorissa. Hain vas-
taukset sovittuina ajankohtina. Tutkimuksen pohjalla kaytettiin strukturoitua ky-
selylomaketta, jossa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymyslomake siséalsi
myos 4 avointa kysymystd, jotka koskivat muun muassa tydympaériston ja tyo-
tyytyvaisyyden kehittdmista. Kerasin kyselylomakkeet lokakuussa 2012. Avoi-
miin kysymyksiin vastasi kaikki 14 lastentarhanopettajaa.

5.4 Aineiston analysointi

Tein tyOtyytyvaisyystutkimuksen kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Maaral-
lisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on kysyéa suurelta joukolta
tutkimusongelmaan liittyvia kysymyksia. Tutkimukseen vastanneet edustavat
koko joukkoa eli kolmen paivékodin lastentarhanopettajat edustavat opinnayte-
tyossani koko joukkoa. (Kananen 2008, 10-11.) Tutkimukselle tyypillistd on
maarallinen tieto ja tuloksena saadaan numeerista seka vertailukelpoista aineis-
toa esimerkiksi tilastollista analyysia varten. Vastaajien maaran tulee olla riitta-

van suuri, jotta saadaan maarallinen kuvaus ihmisten kokemuksista, mielipiteis-
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ta ja asenteista. (Raatikainen 2005, 14.) Sain tutkimuksestani numeerista ai-
neistoa analysointia varten. Maarallinen tutkimus pyrkii myods yleistamaan tutki-
mustulokset. Yleistavat johtopaatokset tehdaan vastaajajoukon pohjalta. (Kana-
nen 2008, 13.) Oma joukkoni ei ole suuri verrattuna paakaupunkiseudulla tyos-
kenteleviin lastentarhanopettajiin. Helsingin kaupungilla on suomenkielisia pai-
vakoteja 280 (Helsingin kaupunki 2013). Kohdejoukkoni on kuitenkin riittava
ammattikorkeakoulun opinnaytety6hon.

Tutkimuksessani perusjoukkona olivat kolmen satunnaisesti valitun paivakodin
lastentarhanopettajat. Perusjoukko eli otos tarkoittaa kohderyhmaa, jota tutkit-
tava ilmio koskettaa. Perusjoukko méaaritellaén ja rajataan tarkasti. Perusjoukko
tarkoittaa my06s niitd ihmisia, joiden mielipiteista ollaan kiinnostuneita. (Kananen
2008, 70.) Tein otantatutkimuksen, jossa perusjoukkoa edustaa otos. TAméan
pohjalta saatuja tuloksia voidaan yleistédd. Otoksen tavoitteena on olla pienois-
kuva perusjoukosta (Kananen 2008, 70). Tutkimukseni oli myds kokonaistutki-
mus, eli siind tutkittiin kaikki perusjoukkoon kuuluvat henkil6t. Taman tiedonke-
ruumenetelmén etuina ovat edullisuus, aineiston tarkastusmahdollisuus ja hyva
palautusprosentti. Ongelmana on vastaajien vaikea tavoitettavuus. (Raatikainen
2004, 33; Heikkila 2008, 18.) Saavutin vastaajat hyvalla yhteistydlla johtajien
kanssa. Informoin péaivakodin johtajia tutkimuksestani etukateen, milla pyrin hy-
vaan kyselyn palautusprosenttiin ja luotettavaan tutkimukseen.

Maarallisen tutkimuksen lahtékohtana on tutkimusongelma, johon haetaan rat-
kaisua. Tarvittavan tiedon pohjalta laaditaan kyselylomakkeeseen kysymykset.
Maarallinen tutkimukseni koostuu kysymyksista, jotka ovat avoimia ja strukturoi-
tuja. Strukturoiduissa kysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymyksill&a
selvitetddn tutkimuksen ilmi6on liittyvien yhteyksien frekvensseja eli esiinty-
misyhteyksid. (Kananen 2008, 10-11.) Pyrin laatimaan kysymykset tarkkaan
virhetulkintojen valttdmiseksi. Tavoitteenani oli myds kiinnittd& lomakkeen ulko-
asuun huomiota. Lisaksi pyrin tekeméan kyselylomakkeesta houkuttelevan ja
selkean sekad laatimaan kysymykset aihepiireittéain. Kysymysten muotoilussa
tulee olla huolellinen, koska ne luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle. Ky-
symykset eivat saa olla johdattelevia vaan niiden tulee olla yksiselitteisia. (Ka-
nanen 2008, 10-13.)
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Kyselylomakkeen tutkimustulokset kirjataan havaintomatriisiin eli tietokantapoh-
jaan. Kyselylomakkeen tekemisessa on tarkeaa, ettd lomake testataan ennen
kayttéa. (Kananen 2008, 10-13.) Kyselylomakkeeni luotettavuutta lisdavat huo-
lellinen suunnittelu ja useat testaukset sekd opinnaytetyéryhméssa etta paiva-
kodin johtajien kanssa. Testauksien ja muutoksien jalkeen tulostin lomakkeet ja
toteutin kyselyn. Sen jalkeen numeroin lomakkeet ja syd6tin tiedot tietokantapoh-

jaan. Tietojen kirjaamisen jalkeen aloitin tulosten analysoinnin.

Kasittelen maaréllisen tutkimuksen tuloksia taulukoiden ja kuvioiden avulla.
Tarkastelen tuloksia myds prosenttien ja vastaajien lukumaarien avulla. Hyo-
dynnan runsaasti taulukoita, koska ne auttavat lukijaa ja niissa tulokset ovat
selkeasti esilla. Opinnaytetydni lopussa pohdin tuloksista nousevia kehittamis-
ehdotuksia. Olen valinnut analysoitavaksi itselleni tarkeimmaét aiheet ja kysy-
mykset. Analysoinnissa peilaan esitettyja vaittamia ja tuloksia kasittelemaani
teoriaan. Aloitan analysoinnin taustakysymyksista, minka jalkeen analysoin tu-

loksia aihepiireittain.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot

Kysyin kyselylomakkeen aluksi taustakysymyksia, jotka koskivat vastaajien su-
kupuolta ja tydssaoloaikaa sekd nykyisesséa paivakodissa ettd yhteensa paiva-
hoitoalalla. Lisdksi kysyin vastaajien koulutusta. Kyselyyn vastasi yhteensa 14
lastentarhanopettajaa. Vastanneista lahes kaikki olivat naisia (n=13). Tutkimuk-
seen osallistui myds yksi mies. Tdma ala on yleensa naisvoittoinen, kuten tas-

sakin tutkimuksessa nakyy.

TAULUKKO 1 Nykyisessa paivakodissa tydskentelyaika

%
Lukumaara Vastaajista

alle 1 vuotta 2 14,3
1-2 vuotta 1 7,1
3—6 vuotta 9 64,3
7-10 vuotta 2 14,3
yli 10 vuotta 0 0
Yhteensa 14 100

Tutkituista yli puolet (64,3 %) on ollut tdissé& nykyisessa paivakodissa 3—-6 vuot-
ta. Kukaan vastanneista ei ole ollut tdissd samassa paivakodissa yli 10 vuotta.
Kolme vastaajaa (21,4 %) on ollut toissa alle 2 vuotta. Vastauksista voidaan
havaita, etta kaksi lastentarhanopettajaa on tullut téihin vuoden sisalla kysei-
seen paivakotiin. Kaksi vastaajaa on ollut téissa yli 7 vuotta. Tutkimukseen osal-
listuneista lastentarhanopettajista suurin osa on ollut pitkd&n tdissa samassa

paivakodissa.
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Alle 1vuotta 1-2 vuotta 3-6vuotta 7-10vuotta yli 10 vuotta

KUVIO 3 Lastentarhanopettajan tydskentely vuosina

Vastaajista yli 70 % on tydskennellyt paivahoitoalalla lastentarhanopettajana yli
7 vuotta. Tutkimustuloksista voidaan havaita, ettd 2 vastaajaa (14,3 %) on ollut
paivahoitoalalla tdissa alle kaksi vuotta. Tuloksista iimenee myds, etta lahes 15
% vastaajista on tydskennellyt yhteensa 3—-6 vuotta lastentarhanopettajana.
Tutkimustuloksista voidaan paatella, ettad tutkimukseen osallistuneet ovat tyos-
kennelleet pitkdan lastentarhanopettajana. Tutkimuksen kattavuutta lisaa se,
etta olen saanut vastauksia seka uusilta lastentarhanopettajilta ettd jo pidem-

paan lastentarhanopettajana olleilta.
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KUVIO 4 Koulutus

Vastaajista puolet (50 %) on suorittanut sosionomi (AMK) tutkinnon, johon on
siséltynyt lastentarhanopettajan kelpoisuus. Kyselyyn vastanneista yli 40 % on
suorittanut yliopistossa lastentarhanopettajan tutkinnon. Kyselyyn osallistui

my0s yksi sosiaalikasvattaja.
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6.2 Tyon sisalto ja tyoolot

Seuraavat taulukot siséltavat vaittdmia henkildkunnan riittavyydesta, lapsiryh-
man koosta, suunnitteluajasta, tyon merkittdvyydesta ja stressaavuudesta seka
tydpaikan ergonomiasta. Vastaajien piti ottaa kantaa seuraaviin vaittamiin Liker-
tin asteikolla 1-5. Vastausvaihtoehdot olivat kaikissa seuraavissa vaittamissa:
1. taysin eri mielta, 2. jokseenkin eri mieltd, 3. en osaa sanoa, 4. jokseenkin

samaa mielta, 5. tdysin samaa mielta.

TAULUKKO 2 Henkilékunnan mééara paivakodissa

%
- ::;Vkitii':;on fitavast Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 1 7.1
Jokseenkin samaa mielté 4 28,6
En osaa sanoa 2 14,3
Jokseenkin eri mielta 4 28,6
Taysin eri mielta 4 21,4
Yhteensé 14 100

Taulukko 2 kuvaa paivakodin henkilokunnan riittavyytta. Vastaajista puolet (50
%) oli taysin eri mielta tai jokseenkin eri mielta siita, ettd paivakodissa on riitta-
vasti henkilokuntaa. Kaksi vastaaja ei osannut sanoa kantaansa henkildkunnan
riittdvyydestd. Tama voi johtua siitd, ettd paivakotiin on tullut kahden vuoden
sisalla nelja tyontekijaa, eika heilla ole valttamatta viela tietoa esimerkiksi sijais-
kaytanndista. Vastaajista lahes 30 % oli jokseenkin samaa mielta, ettd henkilo-
kuntaa on riittavasti. Vain yksi vastaaja (7,1 %) oli taysin samaa mielta, etta
henkilokuntaa on riittavasti. Poikkeavat mielipiteet voivat johtua muun muassa
erilaisista sijaiskaytannoista paivakodeissa ja henkilokunnan vaihtelevista sai-

rauspoissaolojen maarista paivakotiryhmissa.
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TAULUKKO 3 Lapsiryhméan koko

%

12 t:ij;g:.mat ovat sopivan Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 1 7,1

Jokseenkin samaa mielta 2 14,3

En osaa sanoa 2 14,3

Jokseenkin eri mielta 6 42,9

Taysin eri mielté 3 21,4

Yhteensa 14 100

Taulukossa 3 tarkastelen lapsirynmén kokoa. Kyselyyn vastanneista reilusti yli
puolet (65 %) oli taysin tai jokseenkin eri mielta siitd, etté lapsiryhmat ovat sopi-
van kokoisia paivakodissa. Vastaajista noin 20 % oli taysin tai jokseenkin sa-
maa mieltd, ettd lapsiryhmat ovat sopivan kokoisia. Lisdksi melkein 15 % ei
osannut sanoa mielipidettd lapsiryhman koosta. Tutkimuksen tuloksista voidaan
havaita, ettd lastentarhanopettajat pitavat lapsiryhmia liian isoina. Poikkeavat
mielipiteet voivat johtua siita, ettd paivakodissa lapsirynmakoot vaihtelevat. Las-
ten ja henkilobkunnan maara vaihtelee myts esimerkiksi sairaudesta johtuvista
poissaoloista. Kaksi lastentarhanopettajaa ei osannut sanoa kantaansa. Tama
voi johtua siitd, ettd lapsirynméan maaran vaihdellessa lastentarhanopettajien

mielipide voi muuttua.

TAULUKKO 4 Suunnitteluaika

%
i:u n'\:;:el::;atyc;?ar:'i'.ttavas“ alkea Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 1 7,1
Jokseenkin samaa mielté 4 28,6
En osaa sanoa 1 7,1
Jokseenkin eri mielta 5 35,7
Taysin eri mielta 3 21,4
Yhteensé 14 100

Taulukko 4 kuvaa suunnitteluajan riittavyytta. Lastentarhanopettajista vain yksi
(7,1 %) oli sitd mieltd, ettd hanelld on riittavasti aikaa suunnitella tyétaan. Vas-
tagjista lahes 30 % oli jokseenkin samaa mieltd ja yksi ei osannut sanoa, onko

riittdvasti aikaa suunnitteluun. Kyselyyn vastanneista yli puolet (57,1 %) oli tay-
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sin tai jokseenkin eri mielta siitd, ettd on riittdvasti aikaa suunnitella tyétaan.
Yksi vastaaja ei osannut sanoa mielipidettddn suunnittelun riittavyydesta. Tut-
kimustuloksista voidaan paatella, etta lastentarhanopettajien mukaan heilla on
aivan lilan vahan aikaa suunnitella tyétaan. Avoimien kysymysten vastauksista
nousee esille, ettd suunnitteluaikaa voisi organisoida paremmin. Talléin lasten-
tarhanopettajilla olisi mahdollisuus suunnitella enemman esimerkiksi askartelu-
ja lilkuntatuokioita. Liséksi kirjaamiset ja paperityot voivat vieda aikaa suunnitte-
lulta. Lastentarhanopettajat voisivat kirjata suunnitteluajan esimerkiksi tiimien
kalentereihin. Silloin suunnitteluaika olisi kaikkien tyontekijdiden nahtavilla ja

sita olisi helpompi organisoida ja seurata.

TAULUKKO 5 Tydn merkittavyys

%
rlnir:::::;:;tam tarkeana ja Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 11 78,6
Jokseenkin samaa mielta 2 14,3
En osaa sanoa 0 0
Jokseenkin eri mielta 1 7,1
Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 14 100

Taulukko 5 kasittelee tyon merkittavyytta. Vastaajista lahes kaikki (92,9 %) oli-
vat taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd lastentarhanopettajan tyé on
tarkeaa ja merkittavad. Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta. Yksi vastaa-
jista oli jokseenkin eri mielta siita, etta pitaa tyotddn merkittavana. Tutkimustu-
loksista voidaan havaita, ettd lastentarhanopettajat kokevat tyénsa merkittavak-
si. Tyon kokeminen merkittavaksi on tarkeaa, koska oma asenne vaikuttaa mo-
tivaatioon ja jaksamiseen. Motivoitunut tyontekija oppii tydssadén uutta, kehittyy
ja voi kayttda tyéssa vahvuuksiaan. Motivoituneet tyontekijat suoriutuvat tyosta
paremmin ja nauttivat siitd. Motivaatio lisaa ty6iloa ja menestysta. (Rasila & Pit-
konen 2010, 5-7.)
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TAULUKKO 6 Tyon stressaavuus

%

19. Koen tydni stressaavaksi. T .
Lukumaéara Vastaajista

Taysin samaa mielta 1 7,1
Jokseenkin samaa mieltéa 7 50,0
En osaa sanoa 1 7,1
Jokseenkin eri mielta 5 35,7
Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 14 100

Taulukko 6 kasittelee tyon stressaavuutta. Kyselyyn vastanneista lahes 60 %
koki tyonsa stressaavana. Yksi vastaaja ei osannut sanoa kantaansa. Kukaan
vastanneista ei ollut taysin eri mielta tyon stressaavuudesta. Lastentarhanopet-
tajista melkein 36 % kokee, ettei tyo ole kovin stressaavaa. Tuloksista ilmenee,
ettd suurin osa lastentarhanopettajista stressaantuu tydésséan. Tama voi johtua
sSiitd, ettéa tyo paivakodissa on vaativaa ja vastuullista. Tutkimustuloksista taulu-
kossa 5 ilmeni muun muassa suunnitteluajan puute. Myo6s kiire, suuret lapsi-
ryhmaét ja henkilokunnan vahaisyys seka vaihtuvuus voivat olla syina lastentar-
hanopettajien kokemaan stressiin. Kiire ja stressi ovat uhkia myds tyotyytyvai-
syydelle ja lastentarhanopettajien jaksamiselle. Tyontekijoiden tyytyvaisyyteen
ja jaksamiseen on tarkeaa kiinnittda huomiota, koska tyytyvaisyytta heikentavéat
tekijat vaikuttavat koko yhteiskunnan hyvinvointiin ja tuovat lisakuluja esimerkik-
si sairauspoissaoloina. Tyontekijoiden tyytyvaisyyden laiminlyonti heikentda

motivaatiota, altistaa sairauksille ja heikentaa ilmapiiria. (Pyoria 2012, 12.)

TAULUKKO 7 Tyodpaikan ergonomia

%
2_4' Olen ty_ytyvamen tydpalkka- Lukumaara Vastaajista
ni ergonomiaan.
Taysin samaa mielta 3 21,4
Jokseenkin samaa mielta 7 50,0
En osaa sanoa 2 14,3
Jokseenkin eri mielta 1 7,1
Taysin eri mielta 1 7,1
Yhteensa 14 100
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Kasittelen taulukossa 7 ty6paikan ergonomiaa. Lastentarhanopettajista yli 70 %
oli tyytyvaisia tydergonomiaan. Kaksi lastentarhanopettajaa ei osannut sanoa
kantaansa. Vastaajista kaksi oli tdysin tai jokseenkin eri mielta siitd, etta on tyy-
tyvainen paivakodin ergonomiaan. Tuloksista ilmenee, ettd suurin osa vastaajis-
ta on tyytyvaisia ergonomiaan. Tyytyvaisyyteen on voinut vaikuttaa se, etta er-
gonomiaan on Kiinnitetty enemman huomiota ja sen merkityksesta on keskustel-
tu julkisuudessa. TyOpaikan ergonomiaa voidaan parantaa esimerkiksi tyopaik-
kaselvitysten avulla. Selvitykset ovat tyoterveyshuollon toiminnan perustana ja
niiden tarkoituksena on tydpaikan tydolosuhteiden selvittaminen ja arviointi.
Tyopaikkaselvityksessa arvioidaan esimerkiksi tydon kuormittavuutta ja ensiapu-
valmiutta. My0Os tyoterveyshenkilostd arvioi tyOpaikan terveydellisida vaaroja.

(Tyoturvallisuuskeskus i.a.)

On merkityksellista, ettéa lastentarhanopettajat ovat tyytyvaisia paivakodin er-
gonomiaan, koska ergonomia on tarkea tyotyytyvaisyyteen vaikuttava tekija.
Ty6turvallisuus on tyontekijan oikeus. Ty6turvallisuuden sééntelyn tarkoitukse-
na on vahentaa tybperaisia vammoja ja yllapitaa tyokykya seka parantaa tydolo-
ja. Esimerkiksi tydolojen suunnittelu on osa ennakoivaa tydsuojelua. Talla tar-
koitetaan tyoturvallisuuden varmistamista ennen tyétilojen ja tydmenetelmien
kayttoonottoa. TyOpisteen ergonomia on myds huomioitava asianmukaisesti.
Tyopaikalla on my0ds oltava riittavat tilat pukeutumiseen ja peseytymiseen. (Sa-
loheimo 2006, 14-15, 37.)

6.3 Tiedotus ja koulutus

Seuraavat taulukot sisaltavat vaittamia tiedonkulusta ja uusien asioiden oppimi-

sesta ty0ssa. Lisaksi tarkastelen vaittamia liittyen lastentarhanopettajien ete-

nemis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin.



TAULUKKO 8 Tiedonkulku
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%
27 Ole_h bybyvamen tiedonkul- Lukuma&ara Vastaajista
kuun tyépaikan sisalla.
Taysin samaa mielta 0 0
Jokseenkin samaa mielta 10 71,4
En osaa sanoa 7,1
Jokseenkin eri mielta 21,4
Taysin eri mielté 0
Yhteensa 14 100

Taulukko 8 kuvaa vastaajien tyytyvaisyytta tiedonkulkuun. Suurin osa (71,4 %)
vastaajista oli jokseenkin samaa mielta siita, ettd on tyytyvainen tiedonkulkuun
tyopaikan sisalla. Yksi vastaajista ei osannut sanoa kantaansa. Kukaan vastan-
neista ei ollut taysin eri mieltd, ettd tiedonkulku on sujuvaa tydpaikalla. Lasten-
tarhanopettajista noin 20 % oli jokseenkin eri mielta, ettéd on tyytyvéainen tiedon-
kulkuun. Vastauksista voidaan havaita, etta lastentarhanopettajat kokevat tie-
donkulun hyvaksi paivékodissa. Onnistuneeseen tiedonkulkuun voivat olla syi-
na monipuoliset tiedotuskanavat. Tiedotuskanavia ovat esimerkiksi ilmoitustau-
lu, sédhkoposti ja intranet. On hyva, etta lastentarhanopettajat ovat tyytyvaisia
tiedonkulkuun, koska tiedonkulku vaikuttaa ilmapiiriin. Nopea ja tehokas tiedon-
kulku on myds tarkeaa, jotta koko henkilostd pysyy ajan tasalla heille tarkeista

asioista. (Bergstrom & Leppanen 2007, 87.)

TAULUKKO 9 Uuden oppiminen

%
30. .Tyossanl on mabhdollisuus Lukumaara Vastaajista
oppia uutta.
Taysin samaa mielta 8 57,1
Jokseenkin samaa mielta 4 28,6
En osaa sanoa 1 7,1
Jokseenkin eri mielta 1 7,1
Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 14 100

Kasittelen taulukossa 9 lastentarhanopettajien mahdollisuuksia oppia tyossa
uutta. Kyselyyn vastanneista lahes kaikki (85,7 %) kokivat, etta tydssa on mah-

dollisuus oppia uutta. Kukaan vastanneista ei ollut taysin eri mieltd kyseisesta
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vaittamasta. Kaksi vastaajaa oli jokseenkin eri mielté tai ei osannut sanoa kan-
taansa. Tahan syyna voi olla se, ettd monet tutkimukseen vastanneista lasten-
tarhanopettajista ovat olleet pitkdan samassa paivakodissa. Ty6 voi tuntua ru-
tiinilta. Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella myos, ettd suurin osa lastentar-
hanopettajista kokee oppivansa uutta. Tahan syyna voi olla se, etta lastentar-
hanopettajat kokevat tydnsa vaihtelevaksi. Lapsiryhmét vaihtuvat joka vuosi ja
mikaan tyopaiva ei ole samanlainen, koska jokainen lapsi ja vaihtuvat paivahoi-
totilanteet ovat ainutlaatuisia. Tytssa on tarkead kokea uuden oppiminen, kos-
ka silla on vaikutusta motivaation. Motivoitunut tyontekija oppii tydssaan uutta,
kehittyy ja voi kayttaa tydssaan vahvuuksiaan. Motivoituneet tyontekijéat suoriu-
tuvat tyostd paremmin ja nauttivat siitd. Motivaatio lisda tydiloa ja menestysta.
(Rasila & Pitkonen 2010, 5-7.)

TAULUKKO 10 Etenemismahdollisuudet tytssa

%
fnzi'srgr:;iluj;t.hwat elene- Lukumaéra Vastaajista
Taysin samaa mielta 0 0
Jokseenkin samaa mielté 5 35,7
En osaa sanoa 3 21,4
Jokseenkin eri mielta 3 21,4
Taysin eri mielta 3 21,4
Yhteensé 14 100

Taulukossa 10 tarkastelen vastaajien etenemismahdollisuuksia. Lastentarhan-
opettajista melkein 40 % koki, etta tydssda on melko hyvat etenemismahdolli-
suudet. Kukaan vastanneista ei ollut taysin samaa mielta hyvista etenemismah-
dollisuuksista. Lastentarhanopettajista kolme ei osannut sanoa mielipidettaan.
Vastaajista yli 40 % oli taysin tai jokseenkin eri mielta, etta tydéssé on hyvat ete-
nemismahdollisuudet. Tuloksista voidaan havaita, etta lastentarhanopettajien
mielipiteet ovat jakautuneet kyseisesta vaittamasta. Osa lastentarhanopettajista
on voinut tyéskennelld paivakodissa esimerkiksi lastenhoitajana ja siirtynyt las-

tentarhanopettajan koulutuksen jalkeen nykyisiin tehtaviin.

Osa vastaajista voi kokea etenemismahdollisuudet heikoiksi, koska lastentar-

hanopettaja voi edetd paivakodissa ainoastaan paivakodin johtajaksi tai vara-
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johtajaksi. Toisissa ammateissa etenemisvaihtoehtoja voi olla enemman. Pai-
vakodissa voisi olla enemman erilaisia johto- ja kehittAmistehtévid. Motivaatio
kannustaa ihmista eteenpdin (Rasila & Pitkonen 2010, 10-11). Ty6honsa tyyty-
vainen ja menestyva tyontekija tarvitsee motivaation lisdksi patevyyttd ja am-
mattitaitoa. Tavoitteisiin padseminen edellyttaa tiettyja tietoja ja taitoja. Esimer-
kiksi pelkalla tahdonvoimalla ei voi johtaa tydyhteiséa ja hallita ongelmia. Jokai-
nen ihminen on vastuussa omien kykyjensa ja patevyytensa kehittamisesta.
(Niermeyer & Seyffwert 2004, 25.)

TAULUKKO 11 Vaikutusmahdollisuudet tydssa

%
35. Olen t ainen tyoni vai- s ..
kutusmahdﬁiuksim. Y Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 2 14,3
Jokseenkin samaa mielté 2 14,3
En osaa sanoa 6 42,9
Jokseenkin eri mielta 4 28,6
Taysin eri mielta 0 0
Yhteensé 14 100

Taulukossa 11 kasittelen vastaajien tyytyvaisyytta vaikutusmahdollisuuksiin.
Kyselyyn vastanneista hieman alle puolet (42,9 %) ei osannut sanoa, onko tyy-
tyvainen tyon vaikuttamismahdollisuuksiin. Lastentarhanopettajista lahes 30 %
oli taysin tai jokseenkin samaa mielta, ettd on tyytyvainen vaikuttamismahdolli-
suuksiin tyossa. Kukaan vastanneista ei ollut taysin eri mielta. Lisaksi lahes 30
% vastaajista oli jokseenkin eri mielta vaittamasta. Tuloksista ilmenee poik-
keavia mielipiteitd. Suurin osa ei osaa sanoa kantaansa. Syyna tahéan voi olla
se, etteivat kaikki lastentarhanopettajat valttamatta tiedad vaikuttamismahdolli-

suuksistaan tyossa.

Lastentarhanopettajien kokemuksiin heikoista vaikuttamismahdollisuuksista voi
olla syyna, ettd he eivat voi vaikuttaa esimerkiksi lapsiryhmien kokoihin ja sijais-
ten seka henkilokunnan maaraan, vaikka haluaisivat. Useat lait sdatelevat pai-
vahoitoa, joten lastentarhanopettajien vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset.
Vaikuttamismahdollisuuksiin tyytyvaiset lastentarhanopettajat voivat kokea, etta

he voivat vaikuttaa riittavasti muun muassa tyopaiviensa sisaltéon ja tydoympa-
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ristbonsa. Tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa tydolosuhteisiin ja tyoskentelyta-
poihin vaikuttavat tyytyvaisyyteen. Hyvat tydskentelyvalineet, tydtilat ja ty6-
olosuhteet vaikuttavat sekéa tyontekijan motivaatioon ettd tyotyytyvaisyyteen.
Tyotehtdvien mukaiset tyoolot turvaavat tyontekijoiden hyvinvointia ja tukevat

perustehtavan toteuttamista. (Rasila & Pitkonen 2010,10-11.)

6.4 Kannustus ja johtaminen

Seuraavissa vaittamissa tarkastelen ja analysoin kysymyksia palkkauksesta ja

johtamisesta.

TAULUKKO 12 Palkkaus

%
39. Olen tyytyvéinen palkkaani. Lukuma&ara Vastaajista
Taysin samaa mielta 0 0
Jokseenkin samaa mielta 0 0
En osaa sanoa 2 14,3
Jokseenkin eri mielta 7 50,0
Taysin eri mielta 5 35,7
Yhteensa 14 100

Taulukko 12 kuvaa vastaajien tyytyvaisyytta palkkaukseen. Kukaan kyselyyn
vastanneista ei ollut taysin tai jokseenkin samaa mieltd, ettd on tyytyvadinen
palkkaan. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa kantaansa. Kyselyyn vastanneista
lastentarhanopettajista puolet (50 %) oli jokseenkin eri mielta, etta on tyytyvai-
nen palkkaan. Melkein 40 % vastaajista oli taysin eri mieltd. Tutkimustuloksista
voidaan paatella, ettd lahes kaikki (85,7 %) vastaajat ovat tyytymattomia palk-
kaan. Tahan voi olla syyna palkan hidas nousu suhteessa tydmaaran ja tyoteh-
tavien kasvuun. TyoOntekijat ovat voineet ennen saada saman verran palkkaa

kuin nykyaan vahemmilla tyotehtavilla.

Suuremmat lapsiryhmat ja lisdantyneet kirjalliset tyot voivat tuoda tyohon lisdéa
vaatimuksia. Palkka on yksi tyontekijan motivoimiskeinoista. Olisi tarkeaa, etta
lastentarhanopettajat saisivat riittavasti palkkaa, koska kannustuspalkkiot edis-
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tavat tuottavuutta, tydpaikan ilmapiiria ja motivoivat tyontekijoita. Tydyhteison
yksi menestymisen salaisuuksista on tyontekijoiden kannustus. Erilaisia ihmisia
motivoivat erilaiset tekijat, joten kannusteiden suunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon, mika tekijd motivoi henkilostod. (Bergstrom & Leppanen 2007, 88.) Saa-
dakseen mahdollisimman hyvan henkiléston tydnantajan on kyettava maksa-
maan kilpailukykyista palkkaa (Niermeyer & Seyffwert 2004, 91-93).

TAULUKKO 13 Vuorovaikutus esimiehen kanssa

%
;‘i'stj'm'eﬁam on helppo {a- Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 7 50,0
Jokseenkin samaa mielta 7 50,0
En osaa sanoa 0 0
Jokseenkin eri mielté 0 0
Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 14 100

Kasittelen taulukossa 13 esimiehen lahestymista. Vastaajista puolet (50 %) oli
taysin samaa mielta, ettd esimiesta on helppo lahestya. Puolet vastaajista (50
%) oli jokseenkin samaa mieltd. Kukaan vastaajista ei ollut jokseenkin tai taysin
eri mielta kyseista vaittamasta. Lisdksi kukaan vastaajista ei ollut valinnut vaih-
toehtoa “en osaa sanoa”. Tutkimustuloksista voidaan havaita, etta kyselyyn vas-
tanneet lastentarhanopettajat pitdvat esimiesta helposti lahestyttdvana. On tar-
kead, ettd alaiset voivat keskustella ja jakaa asioita esimiehen kanssa. Tyonte-
kijoiden tyytyvaisyyden ja tyopaikan menestyksen perustana on hyva johtami-
nen. Menestyvaan tydyhteis6on ja hyvaan johtajuuteen kuuluu, ettd esimies
kantaa yhdessa alaisten kanssa vastuun henkilostaan. Tarkeaa on myds, etta
tyoyhteiso kehittaa toimintaansa. (Pyoria 2012, 7; Alasoini 2012, 100.) Johtami-
sen tehtavana on myos parantaa henkiléston menestymistd ja tehokkuutta
(Vanhala & Bonsdorff 2012, 119). Esimiehen tehtadvana on myds kohdella kaik-
kia tasa-puolisesti ja huomioida yksil6lliset erot seka luoda saannét ja rajat.
Ympaériston turvallisuudessa on tarkead, etta esimies luo tilanteille selkeat rajat.
(Kalliola ym. 2010, 62.)
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6.5 limapiiri ja motivaatio

Seuraavissa taulukoissa kasittelen vaittamia tyopaikan ilmapiirista, virkistystoi-

minnasta ja tyontekijdiden viihtyvyydesta tyohon. Motivaatioon liittyvassa vait-

tamassa tarkastelen ty6tekijoiden onnistumisen kokemuksia tydssa.

TAULUKKO 14 Tyopaikan ilmapiiri

%

45. Tyopaikallani on hyva ilma- e e .
Lukumaara Vastaajista

piiri.
Taysin samaa mielta 2 14,3
Jokseenkin samaa mielta 11 78,6
En osaa sanoa 7,1
Jokseenkin eri mielta 0
Taysin eri mielté 0
Yhteensa 14 100

Taulukko 14 kuvaa ty6paikan ilmapiirid. Kyselyyn vastanneista lahes kaikki (92,
9 %) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta, etta tyopaikan ilmapiiri on hyva. Yk-
si vastaajista ei osannut sanoa mielipidettédan ilmapiirista. Kukaan vastanneista
ei ollut taysin tai jokseenkin eri mielta siita, ettéa ilmapiiri on hyva. Tuloksista il-
menee, etta kyselyyn vastanneet lastentarhanopettajat ovat hyvin tyytyvaisia
tyopaikan ilmapiiriin. On tarkeaa, etta tyopaikan ilmapiiri on hyva, koska myon-
teinen ilmapiiri luo turvallisuutta tydyhteis66n ja tyontekija kokee olevansa hy-
vaksytty (Kalliola ym. 2010, 62).

TAULUKKO 15 Virkistystoiminta

%
47 T_yo_pa_'kkam_ Jarjestaa.tar- Lukumaara Vastaajista
peeksi virkistystoimintaa.
Taysin samaa mielta 0 0
Jokseenkin samaa mielta 1 7,1
En osaa sanoa 6 42,9
Jokseenkin eri mielta 6 42,9
Taysin eri mielta 1 7,1
Yhteensé 14 100
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Tarkastelen taulukossa 15 tydpaikan virkistystoiminnan riittavyytta. Vastaajista
puolet (50 %) oli taysin tai jokseenkin eri mieltd, etta tyopaikka jarjestaa tar-
peeksi virkistystoimintaa. Yli 40 % vastaajista ei osannut sanoa kantaansa vir-
kistystoiminnan riittdvyydesta. Yksi vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd, etta
tyopaikka jarjestaa tarpeeksi virkistystoimintaa. Tutkimustuloksista ilmenee, etta
virkistystoimintaa ei ole riittavasti tydpaikalla. Tybajan ja tyopaikan ulkopuolista
virkistystoimintaa olisi hyva lisata paivakotiin, koska virkistystoiminnalla on mer-
kitysta tyontekijoiden hyvinvointiin tydssa. Yhteiset tapahtumat lisddvat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Usein hyvalla ryhmalla on myoés ty6ajan ulkopuolista toi-
mintaa. (Spiik 2001, 107.) Tyopaikan ilmapiirin vaikuttavat ihmissuhteet. Lahei-
set tyotoverit vaikuttavat siihen, miten ihminen kokee tyonsa. Mitd enemman
yhdessa tyontekijat tydskentelevat, sitda suurempi on yhteistyon vaikutus. (Ves-
terinen 2006, 160.) Isohookanan (2007, 61, 221) mukaan johto ja esimiehet vai-
kuttavat ilmapiiriin. Johto voi jarjestaa esimerkiksi erilaisia virkistystilaisuuksia,

jotka voivat vaikuttaa myonteisen ilmapiirin syntyyn.

TAULUKKO 16 Viihtyvyys tyossa

%
>1. Viihdyn tydssani hyvin. Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 4 28,6
Jokseenkin samaa mielta 8 57,1
En osaa sanoa 2 14,3
Jokseenkin eri mielté 0 0
Taysin eri mieltd 0 0
Yhteensa 14 100

Taulukko 16 kuvaa vastaajien viihtyvyytta tyossa. Vastaajista suurin osa (85,7
%) koki viihtyvansa tydssa. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa mielipidetta viih-
tyvyydesta. Kukaan vastaajista ei ollut taysin tai jokseenkin eri mielta siita, etta
viihtyy tydssa hyvin. Tutkimustuloksista voidaan péaéatella, ettéa kyselyyn vastan-
neet lastentarhanopettajat viihtyvat tygssa hyvin. T&méa voi johtua muun muas-
sa hyvasta ilmapiiristd, mika ilmeni taulukon 15 tuloksista. Tutkimustuloksista
iimenee myo@s, etta suurin osa (92,9 %) lastentarhanopettajista kokee tekevan-
sa arvokasta ja merkittavaa tyota. Edelld mainitut tekijat vaikuttavat siihen, ettéa
lastentarhanopettajat kokevat viihtyvansa tydssa hyvin. Viihtyvyyteen on tarke-
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aa kiinnittaa huomiota, koska tydssaan viihtyvat tyontekijat ovat tehokkaita, luo-
via ja motivoituneita seka vahemman poissa. (Pyorid 2012, 10-11; Vesterinen
2006, 10; Rasila & Pitkonen 2010, 8-9.)

TAULUKKO 17 Onnistumisen kokemukset ty6ssa

%

57 Olen saanut onnistumisen T ..
o Lukumaara Vastaajista

kokemuksia tyésséni.
Taysin samaa mielta 7 50,0
Jokseenkin samaa mielté 7 50,0
En osaa sanoa 0 0
Jokseenkin eri mielta 0 0
Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 14 100

Kasittelen taulukossa 17 vastaajien onnistumisen kokemuksia tydssa. Kyselyyn
vastanneista jokainen koki, ettd on saanut onnistumisen kokemuksia tyossaan.
Taysin samaa mielta vaittamasta oli puolet vastaajista ja puolet oli jokseenkin
samaa mieltd. Kukaan vastaajista ei ollut taysin tai jokseenkin eri mielta, etta on
saanut onnistumisen kokemuksia tydssa. Tuloksista voidaan havaita, etta las-
tentarhanopettajan tydssa on hyvat mahdollisuudet saada onnistumisen koke-

muksia.

Onnistumisen kokemuksia voivat tuoda mahdollisuus toteuttaa itseaan tydssa ja
vaihtelevat tyopaivat sek& mahdollisuudet vaikuttaa tydymparistdéon ja tyon si-
saltoon. On tarkeaa, etta lastentarhanopettajat saavat onnistumisen kokemuk-
sia tyossaan, koska kokemuksilla on vaikutus motivaatioon. Motivoituneet tyon-
tekijat suoriutuvat tyosta paremmin ja nauttivat siitd. Motivaatio lisdd myos tyo-
iloa ja menestysta. (Rasila & Pitkonen 2010, 5.) Lastentarhanopettajien onnis-
tumisen kokemuksiin tydssa vaikuttavat esimerkiksi tyotiimi, positiivinen palaute
ja tyoilmapiiri. Positiiviset kokemukset tydstd vahvistavat tyotyytyvaisyytta.
(Karhu 2010, 2.)
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6.6 Tyotyytyvaisyys

Seuraavat taulukot kasittelevat lastentarhanopettajien ndkemyksia tyotyytyvai-
syyden merkittavyydesta tyossa. Lisaksi kasittelen vastaajien kokemuksia tyo-

tyytyvaisyyden vaikutuksista tyosuorituksiin ja lasten hyvinvointiin.

TAULUKKO 18 Tyotyytyvaisyyden merkittavyys

%
fnzérkitt:ifaina. obyytvaisyytta Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 12 85,7
Jokseenkin samaa mielté 14,3
En osaa sanoa 0
Jokseenkin eri mielté 0
Taysin eri mielté 0
Yhteensa 14 100

Tarkastelen taulukossa 18 tyotyytyvaisyyden merkittavyytta. Kyselyyn vastan-
neista suurin osa (85,7 %) piti tyotyytyvaisyyttd merkittdvana. Vastaajista 14,3
% oli jokseenkin samaa mielta tyotyytyvaisyyden merkittavyydesta. Tutkimuk-
sen tuloksista voidaan havaita, etta tyotyytyvaisyys on kyselyyn osallistuneille
lastentarhanopettajille tarkeaa. Tutkimustuloksista ilmeni, etta suurin osa (92,9
%) lastentarhanopettajista kokee, ettd tyd on arvokasta. On merkittavaa, etta
lastentarhanopettajat arvostavat tyotyytyvaisyyttd ja tyota, koska tyotyytyvai-
syydella on vaikutus muun muassa tyosuorituksiin ja ilmapiiriin (Vesterinen
2006, 10; Kalliola ym. 2010, 62; Jarvinen 2000, 104).

TAULUKKO 19 Tyoétyytyvaisyyden vaikutukset tyéhoén

%
63. Tyot aisyydella  on N .
vaikutusﬁyxglokgﬂ Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 11 78,6
Jokseenkin samaa mielté 1 7,1
En osaa sanoa 1 7,1
Jokseenkin eri mielta 1 7,1
Taysin eri mielta 0 0
Yhteensa 14 100
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Taulukko 19 kuvaa tyotyytyvaisyyden vaikutusta tyon tuloksiin. Vastaajista suu-
rin osa (78,6 %) oli taysin samaa mieltd, ettd omalla tyotyytyvaisyydella on vai-
kutusta tyon tuloksiin. Kaksi lastentarhanopettajaa oli jokseenkin samaa mielta
tai jokseenkin eri mielta tyytyvaisyyden vaikutuksista tyon tuloksiin. Lisaksi yksi
vastaaja ei osannut sanoa kantaansa kyseiseen vaittdmaan. Tuloksista voidaan
havaita, etta lahes kaikki lastentarhanopettajat kokevat, etta ty6tyytyvaisyydella
on merkitys tybhon. On tarkead, etta lastentarhanopettajat arvostavat tyytyvai-
syyttd, koska vastauksista ilmenee, etta tyytyvaisyydelld on vaikutus tyon suori-
tuksiin ja tuloksiin. Tyotyytyvaisyys on tarkea huomioida tyoyhteistssa, koska
lastentarhanopettajan tyon keskidossa on lapsen kasvun ja kehityksen tukemi-
nen. (Alasuutari 2003, 83; Peltonen 2004, 29.)

TAULUKKO 20 Tyotyytyvaisyyden vaikutus lasten hyvinvointiin

%
64. Oma tyot aisyys vaikut- o .
2 lasten ﬁwﬁtj’;m”ﬁ Lukumaara Vastaajista
Taysin samaa mielta 11 78,6
Jokseenkin samaa mielta 3 21,4
En osaa sanoa 0 0
Jokseenkin eri mielté 0 0
Taysin eri mielta 0 0
Yhteensé 14 100

Taulukko 20 kéasittelee lastentarhanopettajan tyotyytyvaisyyden vaikutusta las-
ten hyvinvointiin. Kyselyyn vastanneista suurin osa (78,6 %) oli taysin samaa
mielta, etta oma tyotyytyvaisyys vaikuttaa lasten hyvinvointiin. Yli 20 % vastaa-
jista oli jokseenkin samaa mieltd tyotyytyvaisyyden vaikutuksista lapsiin. Ku-
kaan vastanneista ei ollut taysin tai jokseenkin eri mielta vaittamasta. Lisaksi
kukaan vastanneista ei ollut valinnut vaihtoehtoa "en osaa sanoa”. Tuloksista
iimenee, ettd tyotyytyvaisyyteen on erittiin tarkeé kiinnittdd huomiota, koska
lahes kaikki kyselyyn vastanneet lastentarhanopettajat kokevat, etta omalla tyy-
tyvaisyydelld on vaikutus lasten hyvinvointiin. Lastentarhanopettajien tyytyvai-
syyteen on huomioitava, koska lapset ovat varhaiskasvatuksen keskiossa.
(Alasuutari 2003, 83; Peltonen 2004, 29.)
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6.7 Unelmien paivéakoti

Selvitin kyselylomakkeen avoimissa kysymyksissd muun muassa lastentarhan-
opettajien ndkemyksia siitd millaisessa péaivakodissa he toivoisivat tydskentele-
vansa. Vastauksista nousi erilaisia ideoita ja toiveita unelmien péaivakodista.
Lastentarhanopettajat haluaisivat tydskennelld paivakodissa, jossa on yhteiset
toimintatavat ja tydmenetelmat seka myonteinen ja kannustava ilmapiiri. Liséksi
lastentarhanopettajat toivovat, ettd paivakodissa olisi koulutettua henkilokuntaa
ja suunnitteluaika olisi organisoitua. Lastentarhanopettajat haluaisivat ty6sken-
nella pienessa paivakodissa lahelld luontoa. Vastaajien mukaan paivakodissa
olisi hyva olla erilaisia pedagogisia valineitd. Vastauksista nousi esille myds

tyonteosta nauttiminen ilman kiiretté ja stressia.
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7 POHDINTA

7.1 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyoni maaralliseen kyselytutkimukseen vastasi 14 lastentarhanopetta-
jaa. Kyselylomake sisalsi muun muassa tyotyytyvaisyyteen, tyon sisaltéon ja
kannustukseen seka ilmapiiriin liittyvid vaittdmia. Tuloksista ilmenee, etta las-
tentarhanopettajat pitavat tyotyytyvaisyytta tarkedné asiana. Tasta voidaan paa-
telld, ettd myds opinnaytetyoni aihe on merkittava ja ajankohtainen. Vastaajien
mielesta heidan omalla tyytyvaisyydella voi olla vaikutusta ty6n laatuun, esimer-
kiksi lasten hyvinvointiin. On tarke&, etta tyontekijéiden hyvinvointia ja tyytyvai-
syytta tuetaan, jotta lapset voivat kasvaa ja kehittya mydnteisesti. Varhaiskas-

vatuksessa lastentarhanopettajan tyon keskiossa ovat lapset.

Tutkimuksesta selvisi, ettéa lastentarhanopettajat viihtyvat tydssaan hyvin. On
merkittavad, etta henkildkunnan viihtyvyyteen kiinnitetddn huomiota. Tyonteki-
joiden viihtyvyydella on yhteys tyotyytyvaisyyteen. Vastauksista voi paatella,
ettd lastentarhanopettajat voivat lahestya helposti esimiestaén. On tarkeaa, etta
alaisten ja esimiehen vélinen vuorovaikutus on avointa ja luontevaa. Esimiehen
on hyva tietda lastentarhanopettajien onnistumista, mutta myods tyohon liittyvista

ongelmista.

Tuloksista ilmeni myo6s kehittdmisehdotuksia. Lastentarhanopettajat kaipaavat
lisda virkistystoimintaa. Mielestani tyonantajat voisivat jarjestaa tyoyhteisolle
retkia tai virkistyspaivia esimerkiksi hyvinvointikeskuksissa tai kartanoissa. Yh-
teiset liikkuntaharrastukset voisivat luoda my6s yhteishenkea tyontekijoille. Kehit-
tamiskohteita ovat liséksi lastentarhanopettajien palkka ja etenemismahdolli-
suudet sekad henkildkunnan méara. Palkka on liian pieni suhteessa ty6n vaati-
vuuteen ja kuormittavuuteen. Olisi tarkead, etta lastentarhanopettajat voisivat
kehittyad ja edeta tydssaan. Lastentarhanopettajat voisivat lisata yhteiskunnallis-
ta vaikuttavuutta ja nakyvyytta seka tuoda aloitteita erilaisista etenemismahdol-
lisuuksista. Olisi myds tarke&d, ettd henkilokuntaa on riittavasti lapsiryhmissa,

jotta tyontekijat eivat kuormittuisi liikkaa. Tyotyytyvaisyyden edellytys on, etta
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tyon kuormittavuus ja hallinta ovat tasapainossa (Pyoria 2012, 11; Salomaki
2002, 67).

Vastauksista nousi erilaisia ideoita ja toiveita unelmien péivakodista. Lastentar-
hanopettajat haluaisivat tydskennella paivakodissa, jossa on yhteiset toiminta-
tavat ja tydmenetelmat sekd myonteinen ja kannustava ilmapiiri. Avoimien ky-
symysten vastauksista selvisi myds, ettéd esimies ottaa paivakodissa tyotyyty-
vaisyyden huomioon usealla eri tavalla. Lastentarhanopettajien mielesta esi-
mies huomioi tyytyvaisyyden avoimella keskustelulla ja asioiden jakamisella
alaisten kanssa. Myo6s kehittamiskeskustelut, tydhyvinvointikyselyt ja kehitta-
mispaivat tukevat tyytyvaisyytta. Vastauksista selvisi, etta tydajan ulkopuolinen
toiminta ja ergonomian huomioiminen tydymparistossa edistavat tyotyytyvai-
syytta. Lastentarhanopettajien mielestd esimies huomioi ty6tyytyvaisyyden

my0s puuttumalla ongelmiin ja osallistumalla tiimipalavereihin.

Lastentarhanopettajat kirjoittivat ideoita myds tydympariston ja tyotyytyvaisyy-
den kehittAmisesta. Useat kyselyyn vastanneet toivoivat parempaa palkkaa,
joka motivoisi enemman. Lastentarhanopettajat nakevat tyon vaativana ja pal-
kan pienena suhteessa tydmaaraan. Vastauksista selvisi, ettda ergonomiaa pi-
taisi parantaa. Esimerkiksi kasienpesualtaiden korkeus pitéisi tarkistaa. Lasten-
tarhanopettajat toivoivat ammattitaitoista henkilokuntaa ja lapsiryhmien pienen-
nysta. Henkilokunnan motivointi ja sitouttaminen nousi myds tarkeaksi kehitta-
misehdotukseksi. Vastaajat toivoivat enemman aikaa keskittya lasten tarpeisiin
ja oppimiseen. Lastantarhanopettajat haluaisivat paremmat ja isommat toimiti-
lat. Esimerkiksi isommat eteiset, askartelutila ja liikuntasali nousivat vastauksis-

ta esiin.

Vastauksista selvisi, etta tyotyytyvaisyytta voidaan kehittdd eri tavoin. Lasten-
tarhanopettajien mielestéa toisen tyon arvostamista pitaisi lisata. Vastaajien mie-
lesta tyotyytyvaisyytta voidaan kehittda iloisella ja myonteisella suhtautumisella
lapsiin, tydkavereihin ja lasten vanhempiin. Yhteinen keskustelu arvoista, tytta-
voista ja tydmenetelmista lisda vastaajien mielesta tyytyvaisyytta. Myods me-
hengen luominen ja tydyhteison yhteinen toiminta edistavat tyytyvaisyytta. Vas-

taajat toivoivat selkeampaa tyonjakoa ja enemman viikoittaista palaveriaikaa.
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Tyotyytyvaisyys on tarkedssa asemassa paivakodissa ja lastentarhanopettajan
tydssa. On merkittavaa, etta koko henkildstd voi hyvin. Tyontekijan tyytyvaisyys
heijastuu tyon tuloksiin ja siihen, miten lapsia halutaan kohdata. Tyotyytyvai-
syyttd on tarkea edistaa ja kehittdd, esimerkiksi tiedotusta ja koulutusta lisaa-
malla. Myos paivakodin ulkopuoliset virkistystapahtumat voisivat lisata lasten-
tarhanopettajien ja koko henkilokunnan tyotyytyvaisyyttd. Esimiehen antama
kannustava ja rakentava palaute seka avoin ilmapiiri edistavat tyytyvaisyytta

tyossa.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa on tarkeaa huomioida eettisyys. Varmistin opinnaytetyoni eetti-
syyden silla, ettd lastentarhanopettajat saivat vastata nimettomasti kyselyyn.
Varhaiskasvatusvirasto myonsi minulle tutkimusluvan. Tutkimuslupahakemuk-
sessa selvitin muun muassa tutkimukseni eettisyytta. Varmistin tutkimuksen
eettisyyden myos silla, etteivat yhdenk&aan lastentarhanopettajan yksittaiset vas-
taukset nouse esille. Paivakodin johtajat saivat nahda tutkimussuunnitelmani ja
kyselylomakkeeni ennen tutkimuksen toteuttamista. Sain kyselylomakkeestani
palautetta sekd opinnaytetyoryhmassa etta paivakotien johtajilta. Muokkasin
lomaketta palautteen saamisen jalkeen.

Kyselytutkimuksessa on otettava huomioon monenlaisia perusvaatimuksia. YKksi
niistd on reliabiliteetti eli luotettavuus. (Kananen 2008, 13.) Varmistin luotetta-
vuuden silla, etta kohderyhma oli oikea ja kysymykset oli aseteltu huolella. Tal-
I6in tutkimuksen tulokset eivat ole sattuman varaisia. Varmistin luotettavuuden
silla, etta vastaajilla oli aikaa vastata kyselyyn eika kiire haitannut kyselylomak-
keen tayttba. Vastaajat saivat tayttaa lomakkeen heille sopivana ajankohtana.
Johtajat kerasivat kyselyt antamaani maardaikaan mennessa lokakuussa 2012.
Luotettavuutta lisdsi se, ettd vastaajat palauttivat johtajille taytetyt kyselyt sulje-
tuissa kirjekuorissa. Myds se, ettd olin etukateen opastamassa kyselya lisasi
tutkimukseni luotettavuutta. Reliabiliteetti onnistui mielestani tutkimuksessa hy-

vin.
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Tutkimuksessa oli myds otettava huomioon validiteetti eli tutkimuksen patevyys.
On tarkeéaa, etta kysytdan oikeita asioita oikealla tavalla. Perehdyin mahdolli-
simman hyvin tyotyytyvaisyyden teoriaan ja tavoitteisiin, jotta osasin kysya asi-
oita, jotka koskevat nimenomaan tyotyytyvaisyytta. Patevyytta lisasi opinnayte-
tydssani myos kysymysten oikea muotoilu ja se, ettd tutkimuksen kysymykset
oli ymmarretty todennakdoisesti oikein. Objektiivisuus eli puolueettomuus ei vai-
kuttanut tdhan tutkimukseen. Tulokset ovat todennakoisesti samoja tutkijasta

riippumatta, koska en ollut vaikuttamassa vastauksiin tutkimusta suoritettaessa.

7.3 Ammatillinen kasvu

Sosionomin osaamista ja patevyyttd kuvataan sosionomin kompetensseissa.
Kompetenssit on jakautunut kuuteen osa-alueeseen: eettiseen ja asiakastyon
osaamiseen, palvelujarjestelmédosaamiseen, tutkimukselliseen kehittdmisosaa-
miseen seka kriittiseen ja osallistavaan yhteiskuntaosaamiseen. Liséksi sosio-
nomin kompetensseihin sisaltyy johtamisosaaminen. (Sosiaaliportti 2010.)
Opinnaytetyoni ja siihen liittyva prosessi ovat vahvistaneet sosionomin kompe-
tensseja. Erityisesti olen oppinut sosiaalialan eettista osaamista, asiakastyon
osaamista ja tutkimuksellista kehittamisosaamista. Olen sisaistéanyt sosiaalialan
arvot, erimerkiksi toisen kunnioittamisen ja tasa-arvoisuuden, ja toiminut opin-
naytetyoprosessissani niiden mukaisesti. Olen reflektoinut omaa toimintaani
koko prosessin ajan. Opin myds, etta jokainen ihminen on ainutkertainen yksilo.
Kaikki vastaajat saivat kertoa avoimesti mielipiteistddn ja jokaisen vastaus on

ollut minulle yhtéa tarkea.

Asiakastyon osaamisesta opin oman arvomaailman merkitysta esimerkiksi las-
tentarhanopettajien ja lasten kanssa tyoskenneltdessad. Omalla esimerkillani ja
toiminnallani voin antaa lapsille mallia esimerkiksi siitd, miten kayttaytya ongel-
matilanteissa. Opinnaytetyoni teoriatieto tukee myds ammatillisen vuorovaiku-
tussuhteen syntymisessa. Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamiseen kuuluu
muun muassa palveluiden tuottaminen ja kehittaminen seka toiminta moniam-
matillisissa tyéryhmissa (Sosiaaliportti 2010). Opinnaytetyoprosessissani olen

oppinut tuottamaan uutta tietoa seka kehittAmaan esimerkiksi tyotyytyvaisyytta
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tukevia menetelmia. Olen saanut varmuutta myés moniammillisuudesta. Olen
tehnyt yhteisty6td opinnaytetydprosessin aikana esimerkiksi paivakodin johtaji-

en, lastentarhanopettajien ja viranomaisten kanssa.

Kriittisesta ja osallistavasta yhteiskuntaosaamisesta olen saanut lisaa tietoa ja
kokemusta yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja viestinnan keinoista. Teoriatieto
tiedottamisesta ja sen keinoista sek& tutkimuksen tulokset muun muassa las-
tentarhanopettajien vaikuttamismahdollisuuksista tukevat kriittista yhteiskunta-
osaamistani. Tutkimukselliseen kehittamisosaamiseen kuuluu reflektiivisen, tut-
kivan ja kehittéavan tydotteen sisaistaminen. Olen pyrkinyt tutkivaan ja reflektiivi-
seen tydotteeseen ja oppinut tuottamaan uutta tietoa muun muassa tyotyytyvai-
syydesta ja sen kehittAmisesta varhaiskasvatuksessa. Tutkimukseni liittyy myos
kaytantoon.

Johtamisosaamiseen olen saanut varmuutta sosiaalialan osaamisen ja tydyh-
teisOjen kehittdmisesta. Teoriatieto varhaiskasvatuksesta ja tyOtyytyvaisyyden
kehittamisesta vahvistavat johtamisosaamistani. Tutkimukseni avoimien kysy-
mysten vastaukset esimerkiksi esimiehen toiminnasta vahvistavat myos johta-
misosaamistani. Opinnaytetyoni vahvistaa myds haaveitani perustaa tulevai-

suudessa oma yritys, esimerkiksi musiikkipainotteinen paivakoti.

Sosionomin kompetenssien lisaksi sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet
tukevat ja ohjaavat sosionomin (AMK) tydta. Sosionomin tulee edistad esimer-
kiksi sosiaalista oikeudenmukaisuutta yksilon ja yhteiskunnan tasolla. Tahan
siséltyy esimerkiksi syrjinndn estdminen. (Talentia i.a.) Edistin sosiaalista oi-
keudenmukaisuutta opinnéytetyoprosessissani. Tutkimukseeni saivat osallistua
kaikki kohderyhmani lastentarhanopettajat ikdan, sukupuoleen, kokemukseen,
kulttuuriin tai uskontokuntaan katsomatta. Ammattietikka ohjaa valintoja kai-
kessa sosiaalialan tydssd. Ammattieettiset ohjeet sisaltavat myos tyontekijan
eettisen harkinnan, eettisia menettelytapoja asiakassuhteessa ja eettisten oh-
jeiden yhteisdllistéa vaikutusta seka tyontekijan jaksamisen vaikutusta tyohon.
(Talentia i.a; Talentia 2005.)
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Huomioin ammattieettiset ohjeet opinnaytetydssani silla, ettd vastaajat saivat
osallistua nimettomina tutkimukseeni. Kenenk&én vastaajan yksittaiset mielipi-
teet eivat ndy myoskaan tutkimuksessani. Tavoitteenani oli kehittyd myods am-
matillisesti ja sitoutua opinndytetydprosessiin. Opin rajaamaan teoriatietoa ja
pysyin aikatauluissa seka huolehdin sovituista paivamaarista. Otin oman hyvin-
vointini myds huomioon prosessissani. Laitoin kalenteriini ajat, opinnaytetyoni

tekemisen liséksi levolle ja tauoille, harrastuksille seké sosiaaliselle elamalle.

7.4 Opinnaytetyoprosessin pohdintaa

Aloitin opinnaytety6prosessin opiskelujeni alkuvaiheessa vuonna 2009. Halusin
laajentaa tietdmystani tyotyytyvaisyydesta vuonna 2005 tehdyn opinnaytetyoni
pohjalta. Olen aikaisemmalta koulutukseltani yo-merkonomi. Edellisen kouluni
opinnaytetyo liittyi kahteen tyotyytyvaisyyteen vaikuttavaan osa-alueeseen, tie-
dotukseen ja koulutukseen. Tavoitteenani oli tassa opinnadytetyossa laajentaa
tietdmystani muista tyotyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista. Liséksi tavoit-
teenani oli tietdd miten tyotyytyvaisyytta voidaan lastentarhanopettajien mieles-
ta kehittdd. Valitsin kohderyhmaksi lastentarhanopettajat, koska opiskelen las-
tentarhanopettajan kelpoisuuden ja haluan tulevaisuudessa paivakotiin tdihin.
Minulla on myds kiinnostus edeta paivakodin johtajaksi ja opiskella lisda tyoyh-

teisoiden kehittamista.

Opinnaytetydni aiheen valinnan jalkeen perehdyin huolellisesti, monipuolisesti
ja laajasti ty6tyytyvaisyyteen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin. Etsin tutkittua tietoa
aiheestani muun muassa vaitoskirjoista ja pro graduista. Laadin tutkimussuun-
nitelman ja alustavat tutkimusongelmat. Tein opinnaytetydlleni henkilokohtaisen
aikataulun, suunnitelman ja tavoitteet. Olen kerannyt teoriaa opinnaytetyoni Kir-
joittamista varten opintojeni alkuvaiheesta asti. Samalla, kun Kirjoitin teoriaa,

laadin alustavia kysymyksia kyselylomakkeeseen.

Teoriaosuuden kirjoittamisen aikana otin yhteytta valitsemiini paivakoteihin,
joissa halusin toteuttaa tutkimukseni. Paivakodin johtajat olivat mydtamielisia

tutkimukselleni. Informoin paivakodin johtajia tutkimuksestani ja siihen liittyvasta
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kyselylomakkeesta. Keskustelin johtajien kanssa kyselytutkimukseni sisallosta
ja siihen liittyvista toiveista. Sovimme, ettd paivakodin johtajat jakavat lastentar-
hanopettajille kyselyt ja haen valmiit kyselyt paivakodin johtajilta. Sovimme
myo0s, etta vastaajat palauttavat taytetyt kyselyt johtajille suljetuissa kirjekuoris-
sa. Tutkimusluvan saatuani toteutin kyselyn lokakuussa 2012. Taytettyjen kyse-
lylomakkeiden jalkeen aloitin havaintomatriisin tekemisen ja kyselyn tulosten
analysoinnin. Tein tarkan aikataulun itselleni. Hyva aikataulu ja suunnitelmalli-

suus ovat auttaneet opinnaytetydprosessissa ja tutkimuksen onnistumisessa.

Olen tyytyvainen opinnaytety6honi ja siihen liittyvaan prosessiin. Prosessi on
kasvattanut minua. Olen oppinut paljon uutta ja saanut lisaa teoriatietoa tyotyy-
tyvéaisyydesta ja siihen vaikuttavista tekijoista seka sen kehittamisesta. Opin
pitkajanteisyytta, paamaaratietoisuutta ja sain uskoa omiin kykyihini. Olen tyyty-
vainen aiheenvalintaani. Aihe on ollut itselleni laheinen ja ajankohtainen seka
kiinnostava koko opinnaytetyoprosessin ajan. Olen erityisen tyytyvainen tutki-
muksen vastausprosenttiin. Erinomainen vastausprosentti lisasi tutkimuksen

kattavuutta ja onnistumista.

Tulevaisuudessa haluaisin tehda jatkotutkimuksen seka lastentarhanopettajien
etenemismahdollisuuksista etta ilmapiirista ja motivaatiosta. Haluaisin tarkentaa
miten tyontekijat voivat edeté urallaan ja miten heitd voidaan kannustaa eli mo-
tivoida. Haluaisin myos tietd& kuinka paljon johtajalla on vaikutusta tyontekijoi-
den motivaatioon. Opinnaytetydssani olisin voinut rajata tutkittavia tyotyytyvai-
syyden tekijoita enemman. Tallin olisin saanut laajemman kéasityksen esimer-
kiksi kannustuksesta ja ilmapiiristd. Omaa aikatauluani ja tyéskentelyani olisin
voinut opintojeni aikana suunnitella toisin. Olisin voinut tehda myos kyselylo-
makkeesta lyhyemman. Lisdksi olisin voinut pohtia enemman tutkimukseen
osallistuvien paivakotien maaraa. Olen silti tyytyvainen, etta pysyin nykyisessa
aihevalinnassa ja rajauksessa. Opinnaytetydstani olen saanut monipuolisen ja
kattavan kuvan tyotyytyvaisyydesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Selkea ky-
selylomake ja tutkimuksen analysointi aihepiireittdin helpottivat rajaamista ja

opinnaytetydprosessini edistymista.



59

Olen hyddyntanyt opinnaytetydéssani monipuolisesti teoriakirjallisuutta ja pro
gradujen seka vaitoskirjojen tutkimustuloksia. Olen keskustellut opinnaytetyoni
aiheesta seka lastentarhanopettajien ettd paivakodin johtajien kanssa. Liséksi
olen kayttanyt ajankohtaisia artikkeleita ja ulkomaisia l&hteita. Harjoittelukoke-
mukseni ovat myos tuoneet ndkdkulmia opinnaytetyoni Kirjoittamiseen ja poh-
dintoihin. Teorian, tutkimuksen ja kaytannon yhdistaminen on mahdollistanut

kattavan opinndytetyon syntymisen.

Opinnaytetyoprosessi on ollut kokonaisuudessaan antoisa, vaikka se on ollut
my0s vaativa ja vienyt aikaa. Olen silti kokenut, etta pitkgjanteinen tydé on kan-
nattanut. Oma oppiminen ja kehittyminen kirjoittajana, tiedon hakijana ja kasitte-
ljand on ollut hienoa kokea. Opinnaytetyotani ohjaavat opettajat ja paivakodin
johtajat seka tutkimukseeni vastaajat ovat olleet suurena tukenani. He ovat
mahdollistaneet opinnaytetydni valmistumisen. Paallimmaisena minulla on kiitol-
linen ja onnellinen mieli. Olen oppinut uutta, mutta olen myés huomannut oman
rajallisuuteni. Olen huomannut, etta yksin, ilman tukijoukkoja, ei voi jaksaa tai
valmistua. Mydskaan kaikkea aiheeseen liittyvaa ei voi, eika tarvitse oppia.

Tulevaisuuden ammattilaisena voin hyddyntaa tutkimustani esimerkiksi paiva-
kodin tydyhteisdssa ja varhaiskasvatuksen arjessa. Myo6s paivakodin tyontekijéat
ja Varhaiskasvatusvirasto saavat valineita tyotyytyvaisyyden kehittamiseen teo-
riatiedon ja tassa opinnaytetyodssa esitettyjen tutkimustulosten pohjalta. Aiheeni
on aina ajankohtainen ja tarked. Toivon, ettd tutkimukseni heréttéisi rakentavaa
julkista keskustelua. Tallgin tydyhteisoille valittyisi tieto, etta tyontekijoiden jak-

samisesta valitetdan aidosti.
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Liite 1 Kyselylomake ‘ Dlak.

Arvoisa lastentarhanopettaja!l

Opiskelen sosionomiksi Diakonia-ammattikorkeakoulussa. Teen opinnédytetyoni aihees-
ta Helsingin kaupungin lastentarhanopettajien ndkemyksia tyotyytyvéisyydesta ja sen
kehittdmisestd. Tavoitteenani on valmistua kevaalla 2013. Pyydédn sinua vastaamaan
kyselyyn tyotyytyvéisyydesta. Tama kysely jaetaan kolmen, satunnaisesti valitun Hel-
singin kaupungin paivakodin lastentarhanopettajille.

Hienoa, ettd olet mukana kasvatusalan toiminnan kehittdmisessa. Kasittelen kaikki vas-
taukset luottamuksellisesti sekd nimettomind, eivatkd kenenk&an yksittaiset vastaukset
tule nékyviin tuloksissa. Havitan kyselyn vastaukset opinndytetyoni valmistumisen jal-
keen.

Ystavallisin terveisin,
Ann-Mari Lindholm
ann-mari.lindholm@student.diak.fi

050 3360 797
Ympyroi numero seuraavien kysymysten kohdalla
1. Sukupuoli 2. Kuinka kauan olet ollut tydssa tassa
1. Nainen paivékodissa?
2. Mies 1. alle 1 vuotta
2. 1-2 vuotta
3. 3-6 vuotta

4. 7-10 vuotta
5. yli 10 vuotta

3. Koulutus 4. Valmistumisvuosi
1. Lastentarhanopettaja
2. Sosionomi AMK
3. Sosiaalikasvattaja
4. Muu, miké

5. Kuinka kauan olet tyoskennellyt paivakodissa lastentarhanopettajana?

Vastaa seuraaviin vaittamiin asteikolla 1-5.

5 = taysin samaa mielta

4 = jokseenkin samaa mielta
3 = en osaa sanoa

2 = jokseenkin eri mielta

1 = taysin eri mielta



Tyon sisalto

6. Tyotehtavani ovat kiinnostavia.
7. Tydni on monipuolista ja vaihtelevaa.
8. Tydssani on mahdollisuus kayttaa luovuutta.

9. Minulla on mahdollisuus vaikuttaa oman tyoni sisaltoon.

10. Olen tyytyvainen paivakodin toimintatapoihin.
11. Paivékodissa on riittavasti henkilokuntaa.

12. Lapsiryhmat ovat sopivan kokoisia.

13. Olen tyytyvdinen tydaikaani.

14. Minulla on riittdvasti aikaa suunnitella tyotani.
15. Ty6aikani ovat joustavat.

16. Pidén ty6téini tarkeénd ja merkittdvana.

17. Tyoni on tarpeeksi haastavaa.

18. Tyoni on henkisesti raskasta.

19. Koen tyoni stressaavaksi.

20. Ty6paikan toiminta on eettista.

Tyoolot ja turvallisuus

21. Tyopaikan sijainnilla on merkitysta.

22. Tunnen oloni turvalliseksi tydsséni.

23. Tyomenetelmét ja — vélineet tukevat tyGténi.

24. Olen tyytyvédinen tyopaikkani ergonomiaan.

25. Terveydelliset tekijat on huomioitu tyopaikallani.
26. Olen tyytyvéinen ty6turvallisuuteen.

Tiedotus ja koulutus

27. Olen tyytyvéinen tiedonkulkuun tyopaikan sisélld.
28. Olen ajan tasalla ty6téni koskevissa asioissa.

29. Saan osallistua halutessani koulutuksiin.

30. Ty06ssdni on mahdollisuus oppia uutta.

Kehittamismahdollisuudet
31. Voin kehittya tydssani.

32. Tyosséni on hyvét etenemismahdollisuudet.
33. Tiedan kehittymismahdollisuuteni.

34. Saamani koulutus antaa riittavit valmiudet Lto:n tyohon.

35. Olen tyytyvainen tyodni vaikutusmahdollisuuksiin.
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Kannustus

36. Minua kannustetaan tytpaikallani riittavasti.
37. Saan ty6tovereilta apua ja tukea.

38. Saan esimieheltd apua ja tukea.

39. Olen tyytyvainen palkkaani.

40. Olen tyytyvainen tydsuhde-etuihini.

Johtaminen

41. Esimiestani on helppo léhestya.

42. Esimiehelléni on riittdvasti aikaa keskustella
alaisiensa kanssa.

43. Esimieheni on oikeudenmukainen.

44, Tyosséni on mahdollisuus saada johtamisvastuuta.

IImapiiri ja viihtyvyys

45, Tyopaikallani on hyva ilmapiiri.
46. Tyontekijoilla on hyvat vuorovaikutustaidot.

47. Tyopaikkani jarjestad tarpeeksi virkistystoimintaa.

48. Tyodtilani ovat viihtyisat.

49. Tyokavereillani on samanlaiset arvot.
50. Tyokaverini suhtautuvat minuun hyvin.
51. Viihdyn tydssani hyvin.

52. Minkalaisessa paivakodissa toivoisit tyoskentelevasi?
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Motivaatio

53. Tyoni perustehtavéd on minulle selked.

54. Olen tyytyvainen tyéhoni.

55. Ty0 vastaa omia odotuksiani.

56. Olen motivoitunut tyohoni.

57. Olen saanut onnistumisen kokemuksia tydssani.
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58. Saan ty0stani voimavaroja. O O
59. Olen sitoutunut tyéhoni ja tavoitteisiini. O O
60. Koen, ettd tyotani arvostetaan. O 0]

ol eoNe)
o eoNe)
ol eoNe)

61. Tyotyytyvaisyydesta puhutaan nykyaan paljon. Miten esimiehesi ottaa henki-
I6kunnan tyotyytyvaisyyden huomioon tydpaikalla?

5
62. Pidan tyotyytyvaisyyttd merkittdvana. 0O
63. Tyotyytyvéisyydelld on vaikutus tyoni tuloksiin. O
64. Oma tyotyytyviisyyteni vaikuttaa lasten hyvinvointiin. O

o O O+
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65. Kirjoita kehitys- tai parannusehdotuksia tydymparistostasi ja tyostasi.

66. Kirjoita ideoita paivakodin tyotyytyvaisyyden kehittamisesta.

Kiitos vastauksistasi!



