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Tyoperaiset sairaudet ja tapaturmat aiheuttavat vuosittain yli miljardien eurojen kustannukset,
jotka koskevat niin yrityksia, yhteiskuntaa kuin tapaturman uhreja. Ty6turvallisuus- ja ergonomia-
tietoisuus pienentavat tyoperaisten sairauksien ja tapaturmien riskia. Olen itse tydtapaturman uhri
kesalta 2012, ja mielestani paivittaistavarakaupan alalla toimiva kohdeyritykseni voisi perehdytyk-
sen ja tyonopastuksen yhteydessa korostaa nykyista enemman tyoturvallisuuden ohjausta ja
opettamista. Siksi tdman opinnaytetyon aiheena on tyéturvallisuuden huomioiminen perehdytyk-
sessa.

Kaupan alalla on paljon tyontekijoita kuormittavia tyotehtavia, kuten nostaminen, kantaminen,
vetdminen ja tyontaminen. Hyllyttajien tyd on myds toisto- ja seisomatydta, mika lisda ennestaan
tydn kuormittavuutta. Tassa tyossa keskitytaan hyllyttajien kannalta tarkeisiin tyoturvallisuusasioi-
hin, kuten hyvaan ergonomiaan, ja annetaan kohdeyrityksen kauppiaalle neuvoja tyoturvallisuu-
den kehittamiseen. Tyodssa korostetaan nimenomaan perehdytyksen aikana saatujen oppien
merkitysta ja sen ennalta ehkaisevaa vaikutusta tapaturmiin. Tavoitteena on tehda yrityksen pe-
rehdytykseen tuleva tyoturvallisuusopas, ja saada yritys ymmartamaan tyoturvallisuuden tarkeys.

Tyon teoreettinen osuus pohjautuu paaasiassa perehdyttamiseen, ergonomiaan, tyoturvallisuu-
teen ja havainnointia koskevaan kirjallisuuteen ja sahkdisiin lahteisiin. Empiirinen osuus perustuu
kohdeyrityksen havainnoinnista saatuun aineistoon, missa keskitytaan tydskentelytapoihin, tyo-
ympariston siisteyteen ja jarjestykseen seka tyovaatetukseen. Kohdeyritykselle laadittu tyoturval-
lisuusopas perehdytykseen on tyon litteend. Opas tulee kohdeyritykselle kuitenkin sahkdisend
tiedostona, jotta sita voi tarvittaessa paivittaa helposti.

Havainnoinnissa selvisi kohdeyrityksen tyontekijoilld olevan selvid puutteita tyoturvallisuuden
suhteen. Mielestani yrityksen kannattaisi tehda jatkotutkimusta, kuinka tyoturvallisuus on kehitty-
nyt uuden oppaan myo6ta, seka ylipaataan seurata tyoturvallisuutta aiempaa tarkemmin. Suositte-
lisin kohdeyritykselle lisaksi tyofysioterapeutin pitdmaa tydergonomiakoulutusta kaikille hyllyttajille
ainakin kerran vuodessa.
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Lack of teaching about occupational safety in orientation with the influence of bad work ergonom-
ics causes health problems creating a lot of sickness absences. Sickness absences are expen-
sive for the employer, society and especially for the employee because in worst case he or she
can lose ability to work. These kinds of problems could be avoided if the company focused on
teaching better about safety at work in orientation. Last summer the writer of this thesis was the
victim of an accident at work. Consequently it was an easy decision to write the thesis on ac-
knowledging safety at work in orientation period.

The target company operates in retail industry so the employees face daily heavy workloads such
as lifting and pulling. In this thesis the focus was on the importance of occupational safety orienta-
tion as well as the main practices on good working ergonomics. The thesis also includes infor-
mation about good occupational safety leadership and provides tools on how to improve it. The
primary purpose of this thesis was to create a versatile and reliable guide book about occupation-
al safety for new employees. The second aim was to make the target company understand the
meaning of good occupational safety.

The sources for the theoretical section of the study were mainly literature and reliable electronic
sources on orientation, occupational safety, ergonomics and observation. The empirical part of
the study was based on the observation material in the target company. During the observation
the focus was on employees’ working methods, cleanness and proper order in working environ-
ment and clothing. The guide will be published as an electronic version so it can be easily updat-
ed if needed.

Based on observation the target company’s employees have a serious lack of skills on occupa-
tional safety. Due to this is it was recommend to have training by occupational health physiother-
apist at least once in a year ergonomics. The target company could also make a research on how
occupational safety has improved with the aid of new guide book.

Keywords: Orientation, occupational safety, ergonomics, observation, retail industry
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1 JOHDANTO

Uusimman Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tilastokeskuksen tekeman julkaisun mukaan
palkansaajien tyotapaturmien maara ja riski ovat hieman kasvussa (Tilastokeskus 2012a, haku-
paiva 7.3.2013). Mitd enemman tapaturmia, sitd enemman kustannuksia aiheutuu yritykselle,
yhteiskunnalle ja tapaturman uhrille. Yritykselle voi yhden tyontekijan tydtapaturma maksaa jopa
useita tuhansia euroja (Hoffmanco International, Elinkeinoeldaman keskusliitto, Suomen Ammatti-
littojen Keskusjarjesto, PricewaterhouseCoopers Oy & Tyoterveyslaitos). Tapaturmien maaraa ja
kustannuksia voi kuitenkin vahentaa hyvalla tyoturvallisuusperehdyttamisella (Kjelin & Kuusisto
2003, 20; Osterberg 2005, 90; Honkaniemi, Junnila, Ollila, Poskiparta, Rintala-Rasmus, Sand-
berg 2006, 155; Kangas & Hamalainen 2007, 4; Tyoturvallisuuskeskus 2009, hakupaiva
21.12.2012; Tyoterveyslaitos 2011, hakupéiva 7.3.2011).

Tama opinnaytetyd on tehty paivittaistavarakaupan alalla toimivalle kohdeyritykselle. Itselleni
sattui tyotapaturma kohdeyrityksessa kesana 2012, joten tyolla on henkilokohtaista merkitysta.
Tyossa keskitytaan hyllyttajien tyoturvallisuuteen, kuten hyvaan tydergonomiaan, mutta myos
tyoympariston turvallisuuteen. Taman lisaksi kohdeyrityksen esimiehille annetaan vinkkeja turval-
lisuusjohtamiseen. Tyon tarkeimpana tavoitteena on saada kohdeyritys ymmartamaan perehdyt-

tamisen merkitys tyotapaturmia ennakoivana tekijana.

Teoreettinen osuus muodostuu perehdyttamista, ergonomiaa, tyoturvallisuutta ja havainnointia
koskevista kappaleista, jotka on pyritty huomioimaan kohdeyritysta ajatellen. Tyohon kuuluu
oleellisena osana kohdeyrityksen tyontekijdiden havainnointi, mika muodostaa tyon empiirisen
osuuden. Havainnoinnin kohteena olivat tydntekijdiden ergonomia, valineiden kaytto, tyovaatetus
seka tydympariston jarjestys ja siisteys. Padosin havainnoinnin pohjalta on koottu kohdeyritysta
varten tyoturvallisuusopas, jossa kaydaan lapi havainnoinnissa paljastuneet turvallisuuspuutteet.

Opas on taman tyon liitteena.



2 TYON TAUSTATEKIJAT JA TAVOITTEET

2.1 Aiheen valintaan johtaneet tekijat

Ajatus opinnaytetyon aiheesta syntyi kesana 2012, kun olin suorittamassa tutkintooni liittyvaa
tyoharjoittelua hypermarkettina toimivan kohdeyrityksen elintarvikeosastoilla. Tulin tyoyhteis6on
kauppiaan ja myymalapaallikon mukaan kesken kauden enka saanut ketjun laatimaa perehdytys-
ta lainkaan. Toki sain opastusta aina osastoa vaihdettaessa, mutta en kattavaa perehdytysta.
Kolmannella tyoviikolla olin ohjaamassa pumppukarrya kaupan asiakastiloista henkilokunnan
varastoon, kun akillisen pysahtymisen tarpeen vuoksi hataannyin ja tyonsin nilkkani pumppukar-
ryn alle. Tama johti pitkdan sairauslomakierteeseen pitkin kesaa ja loppukesasta viimein mag-
neettikuvauksissa selvisi, etta nilkkani janne on vaurioitunut niin pahaksi, etten pysty tekemaan
seisomatyota. Harmittoman oloisesta turvallisuusrikkeesta koitui lopulta yli puolen vuoden liikku-

mis- ja tyokyvyttomyys.

Tapaturman jalkeen aloin huomaamattani keskittymaan enemman omaan ja tyokavereiden tyo-
turvallisuuteen tydpaikalla ja havaitsin selvia puutteita. Saatoin vapaa-ajallanikin miettia, kuinka
kohdeyrityksen tyoturvallisuutta voisi kehittdd. Syksyna 2012 keskustellessani ohjaavan opettaja-
ni kanssa minulle valkeni, etta tasta aiheestahan saan erittain hyvan ja minua henkilokohtaisella

tasolla kiinnostavan opinndytetyon.

2.2 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyoni tulostavoitteena on tehda@ kohdeyrityksen elintarvikeosastojen hyllyttajille tar-
peeseen tuleva opas tyoturvallisuusperehdyttdmiseen ja saada kohdeyrityksen johto ymmarta-
maan tyoturvallisuuden térkeys perehdyttamisvaiheessa. Elintarvikeosastoihin luetaan tassa
tydssa hedelma- ja vihannesosasto, teolliset elintarvikkeet, leipa-, maito-, pakaste- ja lihaosastot.
Opas laaditaan paaasiassa uusia tyontekijoita varten, mutta tarkoituksena on, ettd oppaan tiedot
tulisi kunkin tyontekijan kayda lapi kerran vuodessa ja aina osaston vaihtuessa. Tassa tyossa
tyéturvallisuus tarkoittaa ergonomisesti oikein tehtya ty6ta, opastusta tydvélineiden oikeaan kayt-
toon, tydympariston siisteytta seka tiedossa olevien vaaratilanteiden esittamista henkilokunnalle.
Tyohon ei siis sisally tydsuojelu esimerkiksi paihteiden alaisia asiakkaita kohtaan enka kay lapi



turvallisuusohjeita esimerkiksi tulipalon varalle. Tamé siksi, ettd kohdeyrityksella on néihin liittyva

hyva opastus ja olisi mahdotonta havainnoida taman kaltaisia erittain harvoin tapahtuvia asioita.

Toiminnallisena tavoitteena on pyrkia ehkaisemaan mahdolliset tyotapaturmat. Tyoturvallisuus-
asioiden oppiminen mahdollistaa tyontekijoiden turvallisemman ja ergonomisemman tyoskente-
lyn. Pitkaaikaisena tavoitteena on saada kohdeyritys omaksumaan tyoturvallisuusperehdyttami-
sen tarkeys ja tehda konkreettisia toimia sen edistamiseksi. Oppimistavoitteena on onnistua
havainnoinnissa ja kehittya tutkijana. Samalla pyrin sisaistamaan tietoa kaupan alan tyo6turvalli-

suusriskeista ja itse tyoturvallisuuskasitteesta.



3 PEREHDYTTAMINEN

3.1 Perehdyttamisen kasite

Jokainen yritys tarvitsee perehdyttamista koosta tai toimialasta riippumatta (Penttinen & Manty-
nen 2007, 2). Perehdyttamista voidaan kuitenkin tarkastella monesta eri nakokulmasta ja mieles-
tani tama on yksi syy siihen, miksi jokaisella yritykselld on omat tapansa perehdytykseen. Pereh-
dyttdminen ymmarretaan yleisesti kokonaisuutena, jonka avulla uudelle tyontekijalle annetaan
evaat itsendiseen ja menestyvaan tyohon. Tama tarkoittaa siis kaikkia toimenpiteita, joiden avulla
han oppii tuntemaan tydyhteisonsa, sen tavat, henkilokunnan seka oman tyonsa ja siihen liittyvat
odotukset. Suuressa mittakaavassa perehdyttaminen kehittad myods tyoyhteisoa ja organisaatiota.
(Osterberg 2005, 90; Hyppanen 2007, 194-195: Penttinen & Mantynen 2007, 2; Kupias & Peltola
2009, 19.) Perehdytysta ohjailevat organisaation liséksi perehdyttdmisen historia, yhteiskunnan
kasitys perehdytyksesta seka lainsaadanto. Kokonaisuudessa perehdytyksen katsotaan liittyvan
liketoiminnan tavoitteiden varmistamiseen ja onnistuneeseen henkildstotyohon. (Kupias & Peltola
2009, 10,16.)

Kjelinin ja Kuusiston (2003, 14) mukaan perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia niita toimintoja, joi-
den avulla tuetaan uutta tyontekijaa ja saadaan hanet organisaation tasavertaiseksi jaseneksi.
Samalla he korostavat perehdyttdmisen olevan "moniulotteinen tapahtumasarja, joka sisaltda
seka suunniteltuja elementteja ettd organisaation ihmisten spontaania toimintaa” (Kjelin & Kuusis-
to 2003, 14).

Perehdyttamisella voidaan tarkoittaa myds toimenpidetta, jonka avulla perehdytettava oppii tun-
temaan yrityksen, jossa tydskentelee, tyopaikkansa ihmiset eli tyotoverit ja asiakkaat, seka oman
tydnkuvansa (Kangas & Hamalainen 2007, 2). Kaupan alalla on tarkeaa perehdyttaa henkilosto
tuntemaan yrityksen liikeidea ja palveluperiaate (Rauramo 2003, 34). Toisaalta, yritys voi nahda
perehdyttamisen investointina, kuten Heinonen ja Jarvinen (1997, 21) esittavat. Tama investointi
lisda tulevaisuudessa henkiloston ammattitaitoa ja osaamista, parantaa tyon laatua, lisaa jaksa-
mista seka vahentaa tapaturmia ja sairauspoissaoloja (Heinonen & Jarvinen 1997, 21).
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3.2 Tyonopastuksen kasite

Tyonopastus on yksinkertaisimmillaan “valittomasti tyopaikoilla annettavaa tyotehtavien opetus-
ta”, ja nain ollen osa perehdytysta. Tyonopastus on myos keskeinen osa tyopaikan koulutustoi-
mintaa ja kehittdmista. (Vartiainen, Teikari & Pulkkis 1990, 109.) Tydnopastuksessa tyontekija
perehdytetaan tyohon kohdistuviin odotuksiin ja vastuuseen, seka opetetaan oikeat tydomenetel-
maét ja tarvittavien koneiden, laitteiden ja tydvalineiden turvallinen kayttétapa (Kangas & Hamalai-
nen 2007, 2, 13; Penttinen & Mantynen 2007, 2; Tyoturvallisuuskeskus 2009, hakupaiva
21.12.2012). Tavoitteena on siis pureutua niihin asioihin, joiden avulla yksilo selviytyy tyotehta-

vissaan itsenaisesti (Juuti & Vuorela 2002, 50).

Hyvalla ja suunnitelmallisella tydnopastuksella tydntekij@ oppii uuden tehtavansa nopeasti ja heti
oikein. Nain varmistetaan tyon laatu, ammattitaito ja tehokkuus. Tydnopastus kannattaa hoitaa
seka nayttamalld ettd kokeilemalla t6ita ja tehtavia. Siihen kuuluu my6s muiden ihmisten tapaa-
minen ja heidan kanssaan keskustelu. Tarvittaessa kerrataan ja taydennetaan tietoja seka koros-
tetaan uusia ja poikkeavia asioita ja kaytant6ja. (Penttinen & Mantynen 2007, 4; Tydturvallisuus-
keskus 2009, hakupaiva 21.12.2012.)

Tyonopastusta tarvitaan aina, kun tyotehtavat ja -menetelmat muuttuvat, tyontekijoiden kayttoon
tulee uusia koneita ja laitteita seka silloin, kun toiminta on virheellista tai tuotteiden ja palvelun
laadussa on puutteita. Tyonopastus on tarpeen myos tilanteissa, missa on sattunut tapaturma tai
ammattitauti, tai jos huomataan turvallisuusohjeiden laiminlyonti. (Penttinen & Mantynen 2007, 4;
Tyoturvallisuuskeskus 2009, hakupaiva 21.12.2012.) Esimerkiksi kohdeyrityksessani ei annettu
tai tarjottu minulle tapaturman jalkeen toihin palattuani tyonopastusta pumppukarryn oikeanlai-

seen kayttoon.

Tyonopastuksen muodot vaihtelevat organisaation ja tydtehtdvan mukaan. Yleisimmin tyohon
opastajat ovat tyonjohdon alaisuudessa tyoskentelevia kokeneimpia henkildita. (Vartiainen ym.
1990, 111.) Onnistuneeseen tydnopastukseen tarvitaan kokeneen tyontekijan lisksi opastaja,
joka etenee loogisesti ja sopivaa vauhtia opastuksessaan, osaa kertoa asioista tarpeeksi havain-

nollisesti ja on itse kiinnostunut tydstaan (Juuti & Vuorela 2002, 50-51).

Tyonopastuksessa on otettava kuitenkin huomioon, etta jokainen oppija on yksilo ja tdman vuoksi
yhtéldinen malli tai tapa ei sovellu joka tilanteeseen. Opastettavien tiedot, taidot ja kokemukset
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ovat erilaisia. Toisella tyontekijalla voi esimerkiksi olla pitk& koulutustausta, mutta toisella voi olla
eldamankokemuksen ja tydkokemuksen tuomaa hiljaista tietoa. (Kangas & Hamélainen 2007, 13.)

Hiljaisesta tiedosta lisaa kappaleessa 4.3 Hiljainen tieto.

Opastettavien fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet eroavat myds. Toinen voi olla nopea ymmar-
tamaan asiansa ja luonteeltaan aktiivinen ja rohkea, ja toinen puolestaan kasistaan katevampi,
arka ja hiljainen oppija. (Kangas 2007, 13.) Taman vuoksi perehdyttajan kannattaa kayttda mah-
dollisimman monipuolisia opetusmenetelmia (Ritala & Tarvainen 1991, 80). Tyonopetuksen kan-
nalta on tarkeaa, etta opastaja tunnistaa oppijan yksildllisen oppimistyylin. Naitd ovat nakemalla,
kuuntelemalla, lukemalla tai tekemalla oppiminen. Naiden tyylien huomioonotto tehostaa oppimis-
ta, mutta vaatii eri oppimistyylien tunnistamista. Yhtalailla opastajan tulee tunnistaa oppijan asen-

ne ja motivaatio oppimiseen. (Kangas 2007,13.)

3.2.1 Viiden askeleen malli tyonopastuksen avuksi

Yksi tunnetuimmista tydnopastuksen suunnittelun ja toteutuksen avuksi kehitelty menetelma on
viiden askeleen malli (katso kuvio 1) (Vartiainen ym. 1990, 93; Juuti & Vuorela 2002, 51; Tyétur-
vallisuuskeskus 2009, hakupaiva 21.12.2012). Ensimmainen askel on opetustilanteen aloittami-
nen, missa selvennetaan oppimistavoitteet ja arvioidaan lahtotaso. Mikali opastettavalla on aiem-
paa kokemusta tulevasta tyotehtavastaan, han voi nayttaa nykyiset taitonsa opastajalle. Jos
opastettava osaa asiansa hyvin, voidaan siirtya seuraavaan asiaan, mutta jos osaamisessa on
havaittava puutteita, kannattaa opetus aloittaa alusta ja varmistaa asian oikein oppiminen. En-
simmaisen askeleen aikana tulee luoda miellyttava ja luottamuksellinen ilmapiiri, jotta tulokas
uskaltaa tarvittaessa kysya oppaalta tietden hanen vastaavan. Samalla vahvistetaan mydnteista

asennoitumista ja motivaatiota. (Kangas 2007, 15.)

Toisessa askeleessa keskitytdan opastettavan tyotehtavien kokonaiskuvan luomiseen seké sii-
hen liittyviin ohjeisiin ja saantdihin. Mikali tyd koostuu monesta osasta, kannattaa jakaa se osiin ja
opastaa osio kerrallaan. Seuraavaan osioon paastaan opastajan ollessa varma opastettavan
taidoista. Jokainen vaihe tulee perustella, jotta opastettava ymmartaa, miksi tehdaan juuri nain ja
mita hyotya siitd on. Toisessa askeleessa on hyvin tarkeda ottaa opastettava mukaan aktiivisesti,
eli antaa hanen kysya ja kokeilla sen sijaan, etta opastaja olisi vain itse da@nessa. Nain voidaan

viela huomata epaselvét tai korjattavat asiat. (Kangas 2007, 15.)
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Kolmannen askeleen tarkoituksena on niin sanottujen sisdisten mallien, eli ihmisten toimintaa
ohjaavia tekijoiden, viimeistely. Ammattitaidon kehittyessa tyontekijan ei tarvitse ajatella jokaista
tyovaihetta erikseen, silla sisaiset mallit ohjaavat toimintaa rutiininomaisesti. Tahan paasemista
auttaa mielikuvaharjoittelu, jonka avulla pyritaan keskittymaan tyosuoritukseen ja sen onnistumi-
seen. (Kangas 2007, 16.) Esimerkiksi opastaja pyytaa opastettavaa kuvailemaan hyllyttamisen
alusta loppuun, jolloin opastettava joutuu miettimaan ja kertaamaan oppimansa tyovaiheet ja —

tavat.

Neljannen askeleen tavoitteena on harjaannuttaa taitoja, joita saadaan kaytannon harjoittelun
avulla. Opastettava suorittaa tydvaiheensa alusta loppuun omaan tahtiin samalla kun opastaja
seuraa tyoskentelya. Taman jalkeen opastettava antaa ensin arvion tydstaan ja kuulee vasta sen
jalkeen opastajan palautteen ja perustelut mielipiteelleen. Mikali opastettavalla on viela epavar-

muutta tai ongelma kohtia, harjoittelu jatkuu. (Kangas 2007, 16.)

Viides askel on opitun varmistaminen. Opastettava tydskentelee viimeistaan nyt yksin ja opastaja
seuraa enaa silloin talléin. Opastaja voi pyytda opastettavaa opettamaan ty6tehtavan jollekin

toiselle, jolloin viimeistdadn huomataan oppimisen taso. (Kangas 2007,16.)

Opitun
varmistaminen
anna
tyekennalld
Taidon kokeilu g yksin
harjoitteleminen = annapalaute
rohkaise
anna kokella kysym 2380
»  Seuraa * anna
Wielikuva tydskentelyd opasietiavan
harjoittelu anna palaute Opetiaa
anna koksila oppimansa asia
pyyda uudestaan toisele
selostamaantyd «  arvioitaitotaso = paatdopetus
«  zeuraa
Opetus prosessointia

_ ) «  anna pelkistelyt
* kokor_l.ansuHs =5Ennét
. pienempiin osin 5
Opetustilanteen pyyda

. . nayta tyo P
aloittaminen . selostaja .C?-B.ﬂm.aan
= o sjatuksissa
perustele, miksi
modivoi ja = annatoiminia-
kannusta RN

arviol tistotaso
kuvaa tehtava
ja/tai tehtava-
kokonaisuus
asetatavoiteja
valitavoittest

KUVIO 1. Viiden askeleen malli (mukaillen Vartiainen ym. 1990, 93;Tyéturvallisuuskeskus 2009,
hakupéivé 12.12.2012)
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3.2.2 Tyoturvallisuus osana tyonopastusta

Tyonopastuksella on tarkea osa ennakoivaa tyosuojelua, silla hyvaan tyonopastukseen kuuluu
turvallisten tydmenetelmien opettaminen sekd mahdollisten vaaratilanteiden kertominen (Pentti-
nen & Mantynen 2007, 5; Tydturvallisuuskeskus 2009, hakupéiva 21.12.2012). Ty6nopastus on
laissa saadetty asia. Tydturvallisuuslain 14 § kerrotaan selvasti, etta tydnantajan on huolehdittava
tyontekijan riittavasta "perehdytyksesta tyohon, tyopaikan olosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetel-
miin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyétapoihin eri-

tyisesti uuden tyon tai tehtavan aloittamista” (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 2: 14.1 §).

Samalla tydnopastuksessa tulee nayttaa ja kertoa keinot rasitusvammojen ennalta ehkaisemisek-
si eli opettaa uutta tyontekijaa ergonomisesti oikeista tydmenetelmista, -asennoista ja -likkeista
(Rauramo 2003, 35; Penttinen & Mantynen 2007, 5; Tyoturvallisuuskeskus 2009, hakupaiva
21.12.2012). Tyonopastukseen liittyy myos liiallisen henkisen kuormituksen torjunta ja tyopaikan
pelisdantojen keskustelu. Jotta nama tydsuojeluasiat saataisiin linkitettya luontevasti tydnopetuk-
seen, on opastajien oltava perilla tyopaikkansa tyosuojeluasioista. Tydpaikan oman tyosuojelu-
henkiloiden tietoja ja asiantuntemusta kannattaa myos hyodyntaa parhaan tuloksen saamiseksi.
(Tyéturvallisuuskeskus 2009, hakupaiva 21.12.2012.)

3.3 Hiljainen tieto tulokkaan oppimisen tueksi

Hiljaisen tiedon kasitteen luojana pidetdan unkarilaista kemistia ja filosofia Michael Polayita
(1891-1976). "Voimme tietdd enemman kuin osaamme kertoa” on, vapaasti suomennettuna, ha-
nen usein siteerattu perusajatus hiljaisesta tiedosta. (Koivunen 1997, 77.) Tama tieto muodostuu
kaytannon osaamisen, paattelyn ja kokemusten kautta, ja se iimenee osaavan tyontekijan toimin-
nassa aanettomana osaamisena ja taitona (Jarvinen, Koivisto, Poikela 2000, 72; Honka & Ruoho-
tie 2003, 38; Vilkka 2006, 32). Hiljainen tieto ei kuitenkaan ole pelkastaan yhden henkilon omaa
osaamista, vaan se voi koskea my0s yrityksen yhteisia toimintoja (Koivunen 1997, 84; Jarvinen
ym. 2000, 73).

Tydssa tarvittavaan osaamiseen ei enaa riitd yksinaan hyva koulutus, silla osaamiseen vaikuttaa

myos se, miten tyontekijat onnistuvat jakamaan hiljaista tietoa toisilleen, ja kuinka tama tieto ote-

taan yhteiseen toimintaan mukaan (Jarvinen ym. 2000, 73). Tasta aiheesta on Kesti Marko tehnyt
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tana syksyna myos vaitoskirjan, vapaasti suomennettuna Tuottavuus kasvuun hiljaisen tiedon
avulla, Lapin yliopistossa. Tutkimuksessa luotiin hiljaiseen tietoon perustuva henkiloston kehitta-
misprosessi, jota testattiin 19 eri liiketoimintayksikossa usean vuoden ajan. Tulokset osoittivat,
etta prosessimallilla oli saatu aikaan merkittavaa henkilostolahtoista suorituskyvyn nousua ja
tamé nakyy suoraan tuottavuuden ja toimintakapasiteetin kasvuna. (Lapin yliopisto 2012, haku-
paiva 22.12.2012.)

3.4 Uuden tyontekijan perehdytysprosessi

Perehdytysprosessin sisalto ja aloitus vaihtelevat lahteesta riippuen. Kjelinin ja Kuusiston mukaan
(2003, 14) perehdytysprosessin katsotaan alkavan uuden tyontekijan ensimmaisesta kontaktista
organisaatioon, Juholinin (2008, 233) mielesta se alkaa joissain tapauksissa jopa tulokkaan ai-
emmista mielikuvista yritykseen liittyen ja Kupias ja Peltola (2009, 102) nakevat prosessin alka-
van ennen rekrytointia. Kangas (2000, 7) ottaisi perehdytysprossiin mukaan vield perehdyttami-

sen suunnittelun.

Prosessin vaiheista on my0s eri nakemyksia. Naiden pohjalta loin mielestani sopivimman sisalto-
kokonaisuuden uuden tyontekijan perehdytysprosessille, joka alkaa perehdytyksen suunnittelulla,
perustuen Vartiaisen ym. (1990, 109) nakemykseen, ettd "usein tydpaikoilla on valmiina uutta
tyontekijaa koskeva perehdytyssuunnitelma.” Lisaksi Kupias ja Peltola (2009, 88) toteavat, etta
"harvassa organisaatiossa pystytaan keskitetysti laatimaan kaikille timeille tai henkil6ille riittavan
yksityiskohtaisia suunnitelmia tai materiaaleja.” Suunnittelun jalkeen seuraa perehdytyksen toteu-
tus, minka jaan ajallisesti kolmeen osaan: perehdyttamiseen ennen tyosuhteen alkua, ensimmais-
ten viikkojen aikana seka ensimmaisten kuukausien aikana. Viimeisena osana ovat seuranta ja

arviointi.

Prosessin toteutus -osuus kasitelladn uuden tyontekijan nakokulmasta, eli mitd han kokee pro-
sessin aikana. Koska tyoni aiheena on tehda tyoturvallisuutta koskeva lisa jo olemassa olevaan
perehdytysoppaaseen ja perehdytysprosessiin, kayn ihanteenomaisen perehdytysprosessin vain
paapiirteittain lapi. En ota tekstissé kantaa kohdeyrityksen perehdyttamiskaytantdihin, vaikka sain
yrityksen edustajalta tarvittavat materiaalit, silla en itse saanut kyseisten ohjeiden mukaista pe-

rehdytysta.
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3.41 Perehdytyksen suunnittelu

Perehdytyksen suunnittelu tarkoittaa perehdytyksen toteutuksen ja kaytettavien toimenpiteiden
paattamistad ennen varsinaista perehdytysta (Kupias & Peltola 2009, 87). Suunnittelun pohjalla
olisi hyva olla ajatus niista asioista, mitka auttavat uutta tyontekijaa menestyman eli mita tietoja ja
taitoja on tarkoitus oppia (Kangas 2000, 7; Kjelin & Kuusisto 2003, 199). Lopulliseen sisaltoon
vaikuttavat yrityksen arvot, strategia, tavoitteet seka uuden tyontekijan tehtava ja hanen aikai-
sempi osaaminen (Kjelin & Kuusisto 2003, 199; Osterberg 2005, 93). Monissa yrityksissa teh-
daan kirjallinen perehdytyssuunnitelma, jonka tulisi sisaltaa ainakin perehdytyksen aikataulun,
vaiheet, sisallon, menetelmat ja seurannan. Suunnitelman runko voi olla samanlainen, mutta sita
on tarvittaessa voitava soveltaa, silla perehdytettavat ovat erilaisia ja olosuhteet voivat muuttua.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 199; Osterberg 2005, 93; Kangas & Hamélainen 2007, 2.)

Perehdytysohjelmaan kuuluu my6s perehdyttdjan maarittaminen. Perehdyttaja voi toki olla esi-
mies, mutta uudelle tyontekijalle on usein miellyttavampaé saada jokin muu kontakti perehdytyk-
sen yhteydessa, jonka kanssa keskustella asioista, joita ei halua kertoa esimiehelle (Hokkanen,
Makelad, Taatila 2008, 63). Jokaisella ammattitaitoisella tyontekijalla ei ole valmiuksia toimia pe-
rehdyttajana, minka vuoksi yrityksen tulee selvittaa, kenella on tarvittavat tiedot ja taidot perehdyt-
tamiseen. Perehdyttaja on valittava huolella, silla hanen kauttaan uusi tyontekija muodostaa kasi-
tyksen tydpaikastaan ja oman merkityksensa tydyhteisossa. (Viitala 2005, 356.) Hyva perehdytta-
ja on sen verran uusi, etta muistaa, millaista oli aloittaa uudessa tyOpaikassa, ja hanella on kyky
kertoa ja opastaa tulokasta seka taito kuunnella (Kjelin & Kuusisto 2003, 195, 197; Osterberg
2005, 93; Hokkanen, Makela & Taatila 2008, 64). Hyvan perehdyttdjan ominaisuuksiin kuuluu
myds myonteinen asennoituminen tyotaan ja tyonantajaa kohtaan, ja hanelld on kannustava ja
rohkaiseva asenne (Lepistd 2004, 59). Tarkein taito on kuitenkin kyky yhteistyohon ja ryhmassa

tydskentelyyn (Vartiainen ym. 1990, 111).

Perehdyttajan lisaksi on huomioitava, mika rooli esimiehella on perehdytyksessé (Kangas 2000,
7). Esimies on kuitenkin se henkild, joka vastaa perehdytyksen suunnittelusta ja toteutuksesta
(Lepistd 2004, 59). Valviston (2005, 50) mukaan esimiehen olisi hyva olla aina vastaanottamassa
uutta tyontekijaa henkilokohtaisesti hanen ensimmaisena tyopaivanaan, jotta tulokas kokisi itsen-
sa tarkeaksi. Perehdyttajana esimiehen tavoitteena on varmistaa uuden tyontekijan tyotehtavat,
luoda miellyttava ilmapiiri vuorovaikutukselle tydyhteisdssa ja varmistaa tulokkaan paikka organi-
saatiossa (Kjelin & Kuusisto 2003, 189; Hokkanen ym. 2008, 63). Esimiehella on aina viime ka-
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dessa vastuu perehdyttamisesta (Kupias & Peltola 2009, 102). Tyonopastusjohtamiseen kuuluu
muun muassa vastuu opastajien ammattitaidon ajantasolla pitamisessa, huolehtiminen tyonopas-
tusohjelman kehittamisesta seka johtamisessa tarvittavan tiedon varmistaminen (Vartiainen ym.
1990, 111).

Aikataulutus on myos tarkeassa roolissa perehdytyksen suunnittelussa. Esimerkiksi tyovuoroja
suunnitellessa on otettava huomioon perehdytykseen kaytettava aika. (Kangas 2000, 8.) Pereh-
dyttamiseen kaytettyyn aikaan vaikuttavat uuden tyontekijan taustatekijat, kuten aikaisempi koulu-
tus, tyokokemus ja tyotehtavan luonne (Kauhanen 2006, 145). Aikataulutukseen liittyy myos tar-
keysjarjestyksen pohtiminen eli, mita asioita tulokkaan kanssa on kaytava ensimmaisena paivana
ja, mitk@ asiat voi jattdd myohemmalle. Kangas (2000, 8) huomauttaa myds, ettei aikaa tarvitse
varata paljon, vaan tarkedmpaa on huomioida ajankayton tehokkuus. "Esimerkiksi puolen tunnin
tydnopastus ilman ulkoisia hairiétekijoita on usein huomattavasti tehokkaampaa kuin muutaman

tunnin kestava sekava opetus keskelld asiakasruuhkaa” (Kangas 2000, 8).

Aikataulun tekemisessa pitaisi muistaa huomioida myds tiedon maara suhteessa aikaan. Pereh-
dytyksen sisaltd kannattaisikin jakaa sopivan kokoisiin osiin ja suunnitella, missa vaiheessa pe-
rehdytysta mikakin asia kerrotaan. Suositeltavaa olisi suunnitella perehdytettavalle myds kirjallista
materiaalia havainnollistavan opetuksen lisaksi, jotta uusi tyontekija voisi kotonaan muistella pe-

rehdytyksen yhteydessa oppimiaan asioita. (Reinboth, 2008, 82.)

3.4.2 Perehdytysprosessin toteutus

Ennen tyosuhteen alkua perehdytysprosessiin kuuluu uuden tyontekijan kannalta rekrytointi. Jo
rekrytointivaiheessa aloitettu perehdytys antaa pohjan onnistuneeseen perehdytykseen (Valvisto
2005, 47; Kupias & Peltola 2009, 103). Rekrytointivaiheessa hakijalle kuvaillaan tuleva tyotehtava

seka tyoyhteison etta organisaation erityispiirteet ja vaatimukset (Kupias & Peltola 2009, 102).

Ensimmaisten viikkojen aikana keskitytaan tyon opetteluun ja opastukseen seka tulokkaan
rooliin organisaatiossa (Hacker 2004, hakupaiva 5.1.2013; Hokkanen ym. 2008, 66). Tulokkaan
ensimmaiset kokemukset vaikuttavat hanen viihtyvyyteen, sitoutumiseen seka toimintatapojen
omaksumiseen (Honkaniemi ym. 2006, 154). Yleensa uudella tyontekijalla on tydsuhteen alussa

paljon motivaatiota ja hyva esimies on tassa vaiheessa "kaukaa viisas’, ja antaa tulokkaalle pe-
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rehdytysmateriaalia esimerkiksi tydsopimuksen teon yhteydessa (Hyppanen 2007, 195). Ensim-
maisena tyopaivana on tarkeaa hoitaa kaikki hallinnolliset asiat, kuten tyosopimuksen teko ja
kulkuluvat, seka tutustuttaa uusi tyontekija tyopisteeseensa, lahimpiin tyotovereihin ja tyotiloihin.
Tietoa tulee kuitenkin antaa ensimmaisena paivana maltillisesti. (Hokkanen ym. 2008, 65; Kupias
& Peltola 2009, 105-106.)

Ensimmaisten kuukausien aikana uuden tyontekijan tulisi saada tarvittava koulutus tyohonsa.
Taman saavuttamiseksi hanen on aktiivisesti hankittava tietoa tyostaan ja organisaatiosta. (Hok-
kanen ym. 2008, 67.) Ensimmaisten kuukausien aikana uuden tyontekijan pitaisi pystya kerto-
maan omista nakemyksistaan esimiehelle vimeistaan palautekeskustelun yhteydessa (Kupias &

Peltola 2009, 107). Palautekeskustelun sisallosta kerrotaan seuraavassa kappaleessa.

3.43 Perehdytyksen seuranta ja arviointi

Seurantaa ja arviointia tulee tehda varmistamaan perehdyttdmisen onnistuminen ja sen hyodyn-
taminen tulevaisuudessa (Kangas & Hamalainen 2007, 17; Mantynen & Penttinen 2007, 7). Talla
vaiheella on siis tarkoituksena arvioida tulokkaan tilanne ja perehdyttamissuunnitelman toimivuus
(Kjelin & Kuusisto 2003, 245).

Perehdytettavan oppimista seurataan koko perehdytysprosessin ajan esimerkiksi tarkastus- ja
muistilistojen avulla (Kjelin & Kuusisto 2003, 245; Kangas 2000, 16). Tarkastuslistaan merkitaan
paapiirteittain jo kaydyt asiat, ja sitd voi tarpeen tullen laajentaa (Kangas 2000, 16). Oppimistu-
loksia arvioidaan palautekeskustelun yhteydessa. Valvisto (2005, 50) ja Kangas (2000, 16) pita-
vat tata vaihetta tarkeana, silla siina perehdytetty ja henkiloston edustaja, esimerkiksi esimies,
keskittyvat yhdessa pohtimaan perehdyttamisen toteutumista. Yleensa keskusteluun varataan
etukateen aika ja paikka, jotta molemmat osapuolet voivat valmistautua siihen. Apuna keskuste-
lussa voi olla perehdyttamisen tarkastuslista seké aikaisemmin suunnitellut kysymykset ja kom-

mentit. (Kangas & Hamalainen 2007,17.)

Seurannan liséksi tulee tehda oppimisen arviointia eli selvittaa, saavutettiinko tavoitteet ja kuinka
oppiminen edistyi (Kangas & Hamalainen 2007, 18). Arvioinnissa tulee ottaa huomioon seka pe-
rehdyttdjan etta perehdytettavan toiminta (Kjelin & Kuusisto 2003, 245). Yleensa arvioinnin tavoit-

teena on selvittdd ammattitiedot ja -taidot, eli teknilliset ja taloudelliset taidot, suunnittelu-, kehit-
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tamis- ja arviointitaidot seka sosiaaliset taidot, mutta tarkeita arviointikohteita ovat myds paatok-
senteko- ja ongelmaratkaisutaidot sekéa oppimaan oppimisen taidot (Kangas & Hamalainen 2007,
18).

3.5 Perehdytyksen merkitys

Kun perehdyttaminen on huolellista ja tapahtuu heti tydsuhteen alussa, vahenee seka virheiden
maara ettd niiden korjaamiseen tarvittava aika (Osterberg 2005, 90; Honkaniemi ym. 2006, 155;
Kangas & Hamalainen 2007, 4). Tama on Mantysen ja Penttisen (2009, 3) mukaan heijastettavis-
sa my0s suoraan palvelun laatuun. Palvelun laatua on kaupan alalla esimerkiksi asiakaspalvelu,
mink& onnistuminen on erittdin tarkeaa ja se "on saatava onnistumaan jo ensimmaisella kerralla
ja joka kerta” (R&mo 2008, 53).

Virheiden maarien vaheneminen voi johtaa jopa kilpailuetuun (Kjelin & Kuusisto 2003, 20; Hon-
kaniemi ym. 2006, 155). Tahan voisi sanoa, etta "hyva laatu ei maksa paljon, mutta huono laatu
virheineen maksaa aina” (Kangas & Hamalainen 2007, 5). Taméa "huono laatu” voi nakya virhei-
den lisaksi suurena henkiloston vaihtuvuutena, silléa vaihtuvuus on huomattavasti keskimaaraista
pienempi sellaisissa yrityksissa, joissa panostetaan perehdyttamiseen ja se suoritetaan jarjestel-
mallisesti. Riittdva perehdyttdminen on nain ollen yksi sitouttamiseen vaikuttava tekija. (Heinonen
& Jarvinen 1997, 22; Viitala 2007, 92.) Henkildston pysyvyyteen voi perehdytyksen aikana vaikut-
taa konkreettisesti myonteisella ensivaikutelmalla eli kannustamalla ja rohkaisemalla uutta tyon-
tekijaa, ja opastamalla riittavasti (Kangas & Hamalainen 2007, 5). Kun tydntekija suhtautuu tyd-
honsa ja tyoymparistoonsa positiivisesti, sitoutuu han huomaamattaan aiempaa enemman tyo-
honsa. Sitoutuneisuus nakyy keskittyneempéana ja tavoitteellisempana tyéna ja myds tamé johtaa

virheiden vahenemiseen. (Tydturvallisuuskeskus 2009, hakupaiva 21.12.2012.)

Perehdyttamisella on suora vaikutus myos tyotapaturmien ja turvallisuusriskien maaraan, silla
onnettomuudet sattuvat yleensa uudelle tyontekijalle tydsuhteen alussa (Kangas & Hamalainen
2007, 4). Huolellisessa perehdytyksessa otetaan huomioon ty6n taidon ja laadun lisaksi turvalli-
suuteen ja hyvinvointiin littyvat asiat, sillé tulokkaalla ei ole vield perustaitoja ja —tietoja turvalli-
seen tydskentelyyn (Osterberg 2005, 90; Mantynen & Penttinen 2007, 3; Tydturvallisuuskeskus
2009, hakupéiva 21.12.2012). Kun tyontekija kokee hallitsevansa tilanteet ja tydymparistonsa

19



vaatimukset, vahenevat tapaturmariskit ja tydn psyykkinen kuormitus (Heinonen & Jarvinen 1997,
142; Tyéturvallisuuskeskus 2009, hakupaiva 21.12.2012).

Tiivistetysti voi sanoa, kun tyontekija on omaksunut tydyhteison ja tyohon liittyvat periaatteet,
nakee tyonsa kokonaisuutena, osaa soveltaa oppimansa asiat kaytannon muuttuvissa tilanteissa,
ottaa itse asioista selvaa ja on aktiivinen, voidaan perehdytysprosessia pitaa onnistuneena (Tyo-
turvallisuuskeskus 2009, hakupéivé 21.12.2012). Osterberg (2005, 99) ilmaisee hyvin perehdyt-
tamisen merkityksen: "Hyvin hoidettu perehdyttaminen tarkoittaa aitoa kiinnostusta uutta henkil6a
ja hanen osaamistaan kohtaan.” Samalla han huomauttaa, etta tapahtuipa perehdytys sitten val-
miin suunnitelman mukaisesti tai ei, on "tydyhteison toimivuuden ja tuloksen kannalta oleellista,
ettd se hoidetaan” (Osterberg 2005, 99).
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4 ERGONOMIA KAUPAN ALALLA

41 Ergonomian maaritelma ja tavoite

Ergonomialla tarkoitetaan tydmenetelmien, tyovalineiden ja tydympariston kehittamista henkilon
ominaisuuksia ja tarpeita vastaaviksi. Naitd osa-alueita on tarkasteltava kokonaisuuksina huomi-
oiden tyontekijoiden yksilGlliset ominaisuudet. Tassa tydssa ergonomialla tarkoitetaan pelkastaan
fyysista ergonomiaa, jota kaytetaan fyysisen tydympariston, tydpisteiden, tydvalineiden ja tydme-
netelmien suunnittelussa. Ergonomian avulla parannetaan tyontekijan hyvinvointia, tyon tuotta-
vuutta ja pyritaén valttamaan mahdolliset tyontekijaa kuormittavat tekijat ja tapaturman vaara.
(Tyoterveyslaitos 2006, 74; Tyosuojeluhallinto 2013a, hakupéiva 6.3.2013.)

4.2  Tuki- ja liikuntaelinsairaudet kaupan alalla

Tuki- ja likuntaelinsairaudet ovat vammoja kehon rakenteissa, esimerkiksi lihaksissa, nivelissa,
janteissa, nivelsiteissa ja hermoissa, tai paikallisia verenkiertojarjestelman hairidita, joiden ensisi-
jainen syy tai paheneminen liittyy tyohon tai tyoymparistoon. Useimmat tyoperaiset tuki- ja likun-
taelinsairaudet kehittyvat vahitellen. Ne johtuvat siita, etta tyontekijan tuki- ja likuntaelimistoon on
kohdistunut toistuvasti ja pitkaan suuri tai pieni kuormitus. (Euroopan tydterveys- ja ty6turvalli-
suusvirasto 2013b, hakupaiva 1.4.2013.) Tahan kuormituksen maaraan vaikuttavat fyysisten
tekijoiden eli nostamisen, kantamisen, vetamisen ja tyontamisen, ja niista johtuvan toistotyon
lisdksi myds tydyhteisoon liittyvat tekijat ja persoonalliset tekijat. Tyoyhteiso voi lisata kuormitusta
tydn ollessa vaativuusasteeltaan suuri, tyontekijalla on vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa tydhon
tai tyoyhteiso ei ole kannustava. Kaupan alan hyllyttajien tyd on my6s hyvin yksitoikkoista ja sii-
hen sisaltyy kuorman maaran mukaan aikapaineet ja pakollinen, nopea tyotahti. Yksilollisia teki-
j6ita ovat puolestaan henkilon aiemmat sairaudet, ik&, fyysiset ominaisuudet. Tupakointi ja ylipai-
no vaikuttavat kuormitukseen negatiivisesti. (Euroopan tyoterveys- ja tyéturvallisuusvirasto
2013c, hakupaiva 1.4.2013.)

Tuki- ja likuntaelinsairaudet ovat tyypillisesti selan, niskan, hartioiden ja ylaraajojen vaivoja, mut-
ta ne vaikuttavat joskus my0ds alaraajoihin. Tuki- ja liikuntaelinsairaudet voivat olla myos tapatur-

mien aiheuttamia, kuten murtumia tai venahdyksia. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviras-
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to 2013c, hakupaiva 1.4.2013.) Hoito ja toipuminen ovat usein riittdmattémia varsinkin krooni-
semmissa tapauksissa. Lopputuloksena voi olla jopa pysyva vamma ja tyon menettami-
nen. (Euroopan tyoterveys- ja ty6turvallisuusvirasto 2013b, hakupaiva 1.4.2013.) Tuki- ja liikunta-
elinsairaudet olivat vuosien 2004 ja 2008 valilla yleisin sairauspaivarahan syy aiheuttaen jopa
kolmasosan kaikista sairauspaivarahakustannuksista (Kansanelakelaitos 2009, hakupéiva
3.4.2013). Monet kuormitustekijat voisi kuitenkin ennalta ehkaista tai ainakin merkittavasti vahen-
taa noudattamalla tydsuojelulainsaadantoa ja hyvaa kaytantéa koskevia ohjeita, kuten hyvaa
tydergonomiaa. Oikeanlaisen ergonomian liséksi on toteutettava tarvittavia ehkaisytoimenpitei-
ta ja tarkistaa niiden tehokkuus. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2013c, hakupaiva
1.4.2013.)

4.3 Kasin tehtavat nostot ja siirrot kaupan alalla

Kaupan alan tydssa erilaisten taakkojen kasittely on yleista. Kauppojen tyontekijoista varastoissa
tydskentelevista puolet ja myymalan puolella tydskentelevista neljasosa tekee nostotyota yli puo-
let tydajastaan. Suurissa paivittaistavarakaupoissa tyohon kuuluu paljon nostamista, mutta my6s
pienemmissa ruokakaupoissa tyd on muuttunut asiakaspalvelutyosta erilaisten kuormien varas-
toimiseen, purkamiseen ja esille laittamiseen. Purettavien tuotekuormien yhteispaino on yleensa
500kg—2000kg ja kasin tehtavien nostojen ja siirtojen maara yhden tydvuoron aikana voi olla
100400 tyoliiketta. (Aarniola-Rinne, Kalliomaki-Levanto, Lehteld, Konni, Toivonen & Nevala
2008, hakupaiva 11.4.2013.)

4.3.1 Kasin tehtavien nostojen ja siirtojen kuormitustekijat

Erilaisten taakkojen kasittelyyn kaupan alalla liittyy ylikuormituksen vaara. Kuormitus ei itsessaan
ole haitallinen, mutta mikali kudoksiin kohdistuvien voimien ylittaessa kudosten kestavyyden,
aiheutuu vaurioita. (Riihimaki & Leskinen 2001, 162.) Nostotyd voi hetkellisesti ylikuormittaa ve-
renkiertoelimistdd ja likuntaelimid. Akillinen ylikuormitus altistaa tapaturmille ja voi vaurioittaa
kaikkia likuntaelinten kudoksia. Jatkuva raskaiden taakkojen kasittely nopeuttaa lannerangan
rappeutumista ja lisaa siihen littyvaa selkaoireilua. (Cedercreutz & Hanhinen 2005, 28.) Ylikuor-
mituksen suuruus riippuu taakkaan ja ymparistoon seka tyontekijaan liittyvista kuormitustekijoista.
Taakasta aiheutuvia kuormitustekijoita ovat taakan paino, sijainti nostajasta, koko, muoto, kasitel-

tavyys ja vakaus. Ymparistoon littyvia kuormitustekijoita ovat puolestaan nostoympariston koko,
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sen lampdtila, kosteus, melu ja liukas alusta. Nostajaan liittyvia kuormitustekijoita ovat sukupuoli,
ik, pituus ja paino, lihasvoima, nostotekniikka, taakan kasittelyn toistuvuus ja kokemus. (Riihi-
méaki & Leskinen 2001, 162; Sosiaali- ja terveysministerid 2002, hakupaiva 4.4.2013; Cedercreutz
& Hanhinen 2005, 29-30; Tydturvallisuuskeskus 2013d, hakupaiva 10.4.2013.)

Taakan liian suuri paino on yksi taakan kasittelyyn liittyva riskitekija. Taakan sijainnilla on myos
merkitysta, silla mitd kauempana taakan painopiste on vartalosta, sitd suurempi on kuormitus ja
tapaturmariski. Myos pienikokoisen tai painoltaan kohtuullisen, kaukana kehosta olevan taakan
nosto voi aiheuttaa lannerankaan puristusvoimia, jotka saattavat vaurioittaa valilevyja. (Riihimaki
& Leskinen 2001, 163; Sosiaali- ja terveysministerio 2002, hakupaiva 4.4.2013; Cedercreutz &
Hanhinen 2005, 29; Tyo6turvallisuuskeskus 2013d, hakupaiva 10.4.2013.) Isokokoisen taakan
painopistetta ei kuitenkaan aina saada lahelle vartaloa, mika voi pakottaa selan akkiliikkeisiin
(Cedercreutz & Hanhinen 2005, 29).

Taakan muoto ja kasiteltavyys tulee ottaa huomioon nostotilanteessa. Tarkeaa on saada taakasta
tukeva ote, ja tassa lisaapua voi saada tartuntakahvoista. Taakan kasiteltavyytta parantavat taa-
kassa olevat tarpeeksi suuret kahvat tai oteaukot. Myds kadensijojen oikea sijoittelu pienentaa
nostoon tarvittavia voimia seké nostotehtavan todellisia ja koettuja rasituksia. (Sosiaali- ja terve-
ysministerié 2002, hakupaiva 4.4.2013; Cedercreutz & Hanhinen 2005, 30; Tyoturvallisuuskeskus
2013d, hakupaiva 10.4.2013.) Taakan vakauteen kannattaa kiinnittdd huomiota muun muassa
nestemaisia aineita kasiteltaessa. Nestemaista ainetta sisaltavan taakan painopiste muuttuu koko
ajan ja painopisteen muutos voi myds johtaa selan akkiliikkeisiin. (Sosiaali- ja terveysministerio
2002, hakupaiva 4.4.2013; Tyodturvallisuuskeskus 2013d, hakupéaiva 10.4.2013.)

Kasiteltdessa taakkoja kasin, on myo6s ymparistotekijoihin kiinnitettavéd huomioita. Esimerkiksi
ahdas tila voi rajoittaa hyvan asennon kaytt6a nostotilanteessa ja epéasopivat nostokorkeudet
saattavat olla &killisen ylikuormituksen syyna. Lattiatasosta nostettaessa joudutaan tydskentele-
maan etukumarassa asennossa, mika lisaa selkaan kohdistuvaa kuormitusta. Nostot hartiatason
ylapuolelle kuormittavat hartioiden ja ylaraajojen lihaksia, ja liséksi niihin liittyy aina suuri horjah-
tamisen vaara. Nostoymparist0 ei saisi olla epajarjestyksessa tai lattia liukas ja haittaavat esteet
seka liukuvat ja irralliset esineet tulisi poistaa. Nostotilassa tulisi olla myds jalkojen alla tasainen
ja pitava pinta ja riittdva valaistus. (Sosiaali- ja terveysministerié 2002, hakupaivé 4.4.2013; Ce-
dercreutz & Hanhinen 2005, 30; Tyéturvallisuuskeskus 2013d, hakupaiva 10.4.2013.)
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Kasin tehtavissa nostoissa ja siirroissa on myds huomioitava yksildihin liittyvat tekijat. Tyonanta-
jan tulee tiedostaa, ettd naisen nostovoima on suunnilleen 60 % miehen nostovoimasta. Hyvan
lihaskunnon on todettu parantavan nostojen turvallisuutta ja vahentavan nostotyon riskeja. Naiset
ovat my0s keskimaarin pienempia, mika on otettava huomioon nostokorkeuksia ja ulottumista
arvioitaessa. Nostajan tulee my0s tiedostaa omat voimansa, silla kasin tehtavat nostot ja siirrot
ovat toistotyota. Tyon toistuvuudesta johtuva vasymys heikentaa hallittua lihastoimintaa nostojen
ja siirtojen aikana ja siksi omien voimavarojen yliarviointi lisaa kuormittavuutta ja tapaturman vaa-
raa. (Cedercreutz & Hanhinen 2005, 30; Tyoturvallisuuskeskus 2013d, hakupaiva 10.4.2013.)

4.3.2 Turvallisen noston perusteet

Hyvaan nostotaitoon kuuluu turvallisen nostotyon suunnittelu. Nostotyon tuvallisuuteen liittyy kyky
kayttaa apuvalineitd ja hallita turvallinen nostotekniikka. llman opastusta tyontekijat kayttavat
usein selkanostoa, jolloin varsinkin selkarangan valilevyjen takaosiin kohdistuu jannitysta. Tottu-
maton nostaja voi vaurioittaa selkaanséa vain siksi, ettei ole tiedostanut taakan kasittelyyn liittyvia
riskeja. (Cedercreutz & Hanhinen 2005, 30.) Taakkoja késitteleville tydntekijdille on annettava
rittdvasti nosto-opetusta ja ohjausta seka varmistettava harjoittelun avulla oikea tekniikka. Lisaksi
tulee antaa tarpeelliset tiedot turvallisesta nostamisesta ja kasiteltavien taakkojen ominaisuuksis-
ta, kuten painosta ja epakeskisesti pakatun taakan painopisteen sijainnista. (Rauramo 2003, 50;
Cedercreutz & Hanhinen 2005, 30; Tydterveyslaitos 2010a, hakupéaiva 4.4.2013; Ty6turvallisuus-
keskus 2013d, hakupaiva 10.4.2013.) Taakkojen kasittelyyn liittyva opetus tulisi myds nahda
jatkuvana prosessina ja sen saannolliset toteutussuunnitelmat tulisi liittda tyopaikkojen tyosuoje-

lun toimintaohjelmaan (Tyosuojeluhallinto 2013b, hakupaiva 4.4.2013).

Turvallinen nosto alkaa noston jarjestelylla. Tassa tulee varmistaa, etta nostoalusta on tukeva ja
tasainen ja nostamista hairitsevat esineet tulee poistaa. Samalla tarkistetaan nostettavan tavaran
olevan tasapainossa. Nostomatkan pituus, mahdollisten apuvélineiden kaytto ja kuorman suuruus
tulee myds huomioida ennen nostamista. Jos tyontekija toteaa taakan olevan hanelle yksinaan
liian painava, eika sitd voi nostaa apuvalineilla, kannattaa nostoon ottaa tyokaveri avuksi. Kaksin-
nostossa on hyva muistaa, ettd molemmat nostajat kayttavat turvallista nostotekniikkaa ja nosta-
vat taakan samanaikaisesti. Nostotilanne tulisi myds jarjestaa niin, ettd molemmat voivat nostaa
pystyasennossa. Matalalta nostettaessa pienikin virhe yhteensovituksessa saattaa siirtaa taakan

koko painon vain toiselle nostajalle. Kaksinnostoon on hyva valita lahes samanpituiset ja yhta
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voimakkaat nostajat. Nostoa on hyva myos harjoitella yhdessa etukateen. Taman jalkeen tulee
valmistella nostettavan tavaran paikka hyllysta ja kaydé lapi noston vaiheet. (Rauramo 2003, 51;
Cedercreutz & Hanhinen 2005, 28, 30, 32; Tydsuojeluhallinto 2013a, hakupaiva 6.3.2013; Tyo-
terveyslaitos 2010a, hakupaiva 4.4.2013.)

Noston suunnittelun jalkeen alkaa nostoon valmistautuminen. Jalkojen tulisi olla haara- tai kayn-
tiasennossa, tukevasti maassa, polvet ja jalkaterat riittavan kaukana toisistaan, pitaen kuitenkin
jalat mahdollisimman Iahelld nostettavaa taakkaa. Vartalo pidetdan kohtisuorassa nostettavaan
taakkaan nahden. Taakasta tulee myds saada tukeva ote. Niska-hartiaseudun ja ylaraajojen
kuormittumista ajatellen on parasta, etta taakkaan tartutaan hartioiden leveydeltd kimmenotteella
ja nostetaan suorin kasin pitden hartiat alhaalla. ltse nosto tulee tapahtua tasaisesti ja hallitusti
padasiassa jalkoja kayttaen. Taakan pitaisi pysya koko noston ajan I&hella vartaloa. Hyvaa nosto-
tekniikkaa tulee kayttaa aina. (Riihimaki & Leskinen 2001, 163; Rauramo 2003, 50; Cedercreutz
& Hanhinen 2005, 30- 31; Rama 2005, 93; Tyodterveyslaitos 2010a, hakupaiva 4.4.2013; Tydsuo-
jeluhallinto 2013a, hakupaiva 6.3.2013.)

4.4 Ergonomiaa edistavat apuvalineet ja tuotteet

Painavien taakkojen ja pitkien siitomatkojen toistuessa usein on kaytettdva apuvalineita ja niita
voi hyodyntaa myos hyllytyksessa. Kaikkien apuvalineiden kayttoa tulisi opettaa ja harjoitella
etukateen. Opetus olisi hyva myds toistaa saanndllisesti. (Cedercreutz & Hanhinen 2005, 31.)
Seuraavissa kappaleissa kaydaan yksitellen 1api erityisesti hyllyttajien ergonomiaa auttavia apu-

valineita ja tuotteita.

Ensimmaisena mainittakoon akkukayttdinen laatikkonostin, niin sanottu kevyt nostin. Silld voi
nostaa ja siirtaa jopa nelja samanlaista laatikkoa. Nostinta voi hyddyntaa tavaran hyllyttamisessa
korkeussaadettavana aputasona. Tama laite on erittain hyddyllinen, silla se vahentaa painavien
taakkojen kasittelya kasin, mika vahentadd niskahartiaseudun, ylaraajojen ja selan kuormitusta
seka tapaturmavaaraa. (Tyosuojeluhallinto 2013e, hakupaiva 4.4.2013; Tyodterveyslaitos 2013d,
hakupaiva 2.4.2013.)

Toinen hyodyllinen apuvaline hyllytykseen on jousitettu kérry. Kun kérryyn lastaa tavaraa, ylataso

laskee, ja vastaavasti kun karryn kuormaa tyhjentad, nousee ylataso ylospain. Ylatason noustes-
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sa alatasolle voi laittaa tyhjennetyt laatikot. Karrya on kevyt liikutella ja taakka pysyy sopivalla
korkeudella lantion ja hartiatason valilla. Nain ollen sen kaytto vahentaa taakkojen nostoja ja las-
kuja sekd selkdd kuormittavia etukumaria tydasentoja. (Tyoterveyslaitos 2013e, hakupaiva
2.4.2013.) Hyllytykseen sopivat myds erilaiset pyodralliset siirto- ja séilytysvalineet, kuten rullakot.
Tallaiset valineet ovat erinomaisia myos siirtoihin, kuljetuksiin ja varastointiin. Tarpeen tullen pyo-
rallisia alustoja ja hyllykoita voi kayttaa myymalassa tuotehyllyina. Pyoralliset alustat nopeuttavat
ja keventavat tavaran siirtelya ja kuljetusta seka vahentavat ylaraajojen ja selan kuormitusta.
(Ty6suojeluhallinto 2013e, hakupaiva 4.4.2013; Tyoterveyslaitos 2013f, hakupaiva 2.4.2013.)

Hyllyttajat tarvitsevat sadannonmukaisesti tikkaita (Rauramo 2003, 51). Niiden kayttd kohdistuu
erityisesti hartiatason ylapuolisiin hyllytyksiin. Tikkaiden tulee olla tukevat ja askelmien riittdvan
laajat ja liukumattomat. Kaksi- tai kolmiaskelmaiset tikkaat mahdollistavat ergonomisesti hyvan ja
tukevan tyoskentelyasennon seisoma-asennon suuren tukipinnan ansioista. Tikkaissa tulisi olla
lukkiutuvat pyorét, jotta ne tarvittaessa pysyvat paikallaan, mutta ovat helposti liikuteltavat. Tik-
kaiden on oltava korkeat, mutta ylin askelma saisi olla enintaan 60 senttimetria lattiasta, ja ylata-
son tulee olla riittdvan laaja. (Tydsuojeluhallinto 2013e, hakupaiva 4.4.2013; Rauramo 2003, 51;

Tyoterveyslaitos 2013g, hakupaiva 2.4.2013.)

Hyllyttamista tehdaan myods alatasolle, jolloin polvet joutuvat usein koville. Polvillaan tydskentely
on haitallista ollessaan toistuvaa, silla se rasittaa polvinivelia seka lisaa staattista lihasjannitysta.
Mikali polvillaan tydskentelya ei voida valttaa, tulisi kaytossa olla kunnolliset polvisuojat tai peh-
mea superlonmatto. (Riihimaki & Leskinen 2002, 160; Tyoéterveyslaitos 2013h, hakupéiva
3.4.2013))
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5 PAIVITTAISTAVARAKAUPAN TYOTURVALLISUUS

5.1 Paivittaistavarakaupassa huomioitava lainsaadanto

Vaikka ty6turvallisuuteen vaikuttavia lainsaadoksia on paljon, tarkastelen tassa opinnaytetyossa
eniten vaikuttavaa saadosta eli tyoturvallisuuslakia seka hieman tyosopimuslakia. Tulen kdymaan
naista saadoksista ne kohdat, joiden katson sopivan opinnaytetyoni aineeseen parhaiten. Tyotur-
vallisuuslain paamaarana on turvata ja yllapitaa tyontekijan tyokykya, ennalta ehkaista tyotapa-
turmia, ammattitauteja seka fyysisen ja henkisen terveyden haittoja kehittamalla tydymparistoa ja
tydolosuhteita (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 1 §). Tydsopimuslaissa todetaan tydturvallisuuslain
liséksi tydnantajalla olevan velvollisuus huolehtia "tyonturvallisuudesta tyontekijan suojelemiseksi
tapaturmilta” (Tydsopimuslaki 55/2001 2: 1 §).

5.1.1 Tyonantajan velvollisuudet

Tyonantaja on velvoitettu tyoturvallisuuslain mukaan muun muassa tydympariston ja tyoyhteison
tarkkailuun, suunnitteluun, riittavan perehdytyksen antamiseen, seka turvallisen tyon, tydymparis-
ton ja tydolosuhteiden luomiseen (Tyodturvallisuuslaki 738/2002 2: 8 §, 10-14 §). Kokonaisuuden
hahmottamista varten tyonantajan on tyoturvallisuuslain mukaan laadittava tydsuojelun toiminta-
ohjelma (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 2: 9 §). Talla toimintaohjelmalle ei ole olemassa tiettya
mallia, mutta se voisi sisaltaa paatoksia, kuinka yrityksessa noudatetaan tyoturvallisuuslain vel-
voitteita, miten yrityksessa vaalitaan ty6turvallisuutta, huolehditaan tyokyvysta ja milld keinoilla
voidaan poistaa tai vahentaa tunnistettuja vaaratekijoita (Tyoturvallisuuskeskus 2013c, hakupaiva
6.3.2013).

Tydnantajan on myds huolehdittava tydympariston turvallisuudesta. Tama tarkoittaa sita, etta jo
tydympariston suunnitteluvaineessa on huomioitava tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
vaikuttavat asiat (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 2: 12 §). Tyoturvallisuuslain 24 § edellyttaa tyon-
antajaa huolehtimaan siita, etta "tyopisteen rakenteet ja kaytettavat tydvéalineet on valittava, mitoi-
tettava ja sijoitettava tyon luonne ja tyontekijan edellytykset huomioon ottaen ergonomisesti
asianmukaisella tavalla”. Tyopisteeseen ja tyovalineisiin kuuluu elintarvikemyyjan tyossa esimer-

kiksi trukkeja, pumppukarryja, rullakoita ja lattiakorokkeita. Samalla on otettava huomioon, etté
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tydntekijalla on tarpeeksi tilaa tydnsa tekemiseen ja tydasentoa voi tarvittaessa vaihtaa. Tyonteki-
jan on my0s pystyttava keventamaan ty6tansa tarvittaessa apuvalineiden avulla. (Ty6turvallisuus-
laki 738/2002 24 §.) Kaikissa toissa ja tydvaiheissa ei kuitenkaan ole mahdollista tehda ty6ta
ergonomisesti parhaalla tavalla. Tyonantajan on kuitenkin tallaisissakin tilanteissa pyrittava mah-
dollisuuksien mukaan huolehtimaan tydntekijan turvallisuudesta ja terveydesta. (Tyosuojeluhallin-
to 2013a, hakupéiva 6.3.2013.)

Ympariston turvallisuuteen liittyy my0s jarjestyksen ja siisteyden yllapitaminen. Tyoturvallisuuslain
36 §:n mukaan "tyOpaikalla on huolehdittava turvallisuuden ja terveellisyyden edellyttdmasta jar-
jestyksesta ja siisteydesta”. Tama koskee kaikkia tyopaikan tiloja, kuten tyopisteista ja henkilosto-
tiloja ja niistad huolehtiminen on tyonantajan velvollisuus. Hyvalla jarjestyksella voidaan lisata tyon
turvallisuutta, silld huono jarjestys on usein vaaratilanteiden ja ty6tapaturmien osatekija. Jarjes-
tykseen vaikuttavat muun muassa tuotteiden kasittely, kuljetus tai varastointi. (Ty6suojeluhallinto
2012, hakupaiva 6.3.2013.) Tahan kuuluu myds Tyo6turvallisuuslain 32 § toinen momentti, missa
todetaan, etta "tyopaikan ja tyoskentelypaikkojen kulkuteiden, kaytavien, uloskaytavien ja pelas-
tusteiden, tyoskentelytasojen ja muiden alueiden, joissa tyontekijat tyonsa vuoksi likkuvat, on
oltava turvallisia ja ne on pidettava turvallisessa kunnossa®. Naiden yhteydessa olevat asianmu-
kaiset turvamerkinnat lisdavat jarjestysta ja siisteyttd (Tyoturvallisuushallinto 2012, hakupaiva
6.3.2013).

Tyoympariston lisaksi tyonantaja on vastuussa tyon turvallisuudesta. Tassa tulee tyon suunnitte-
lussa ottaa huomioon tydntekijdiden fyysiset ja psyykkiset edellytykset, jottei ty6 ole liian kuormit-
tavaa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 2: 13 §). Tyon turvallisuuden huolehtimiseen liittyy oleellisesti
tydntekijan perehdytys ja tydnantajan velvollisuutena on antaa tyontekijélle ohjausta ja opetusta.

Tyoturvallisuuslain 14 §:n ensimmaisen momentin mukaan

tyontekija perehdytetaan riittavasti tyohon, tyopaikan tyoolosuhteisiin, tyo- ja tuotantome-
netelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seké turvallisiin tyo-
tapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa
seka ennen uusien tydvalineiden ja tyd- tai tuotantomenetelmien kayttédn ottamista (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002 2: 14.1 §).

Taman ohessa tydnantajan on annettava tyontekijalle opetusta ja ohjausta, kuinka valttaa tyon
vaaratilanteet seka terveytta ja turvallisuutta uhkaavat vaarat, miten toimia muun muassa poikke-

ustilanteissa seka tdydentada jo annettua opetusta ja ohjausta tarvittaessa (Tyoturvallisuuslaki
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738/2002 2: 14 §). "Opetusta ja ohjausta annettaessa tulee ottaa huomioon tyontekijan koulutus,
ammatillinen osaaminen ja tydkokemus” (Tydsuojeluhallinto 2013c, hakupaiva 6.3.2013). Ope-
tuksen ja ohjauksen tavoitteena on saada tyontekija tekemaan tyonsa oikein oikeita tyotapoja
kayttaen seka saada tyontekijat turvallisen tydskentelyn edellyttdmalle tasolle (Tydsuojeluhallinto
2013c, hakupaiva 6.3.2013).

Tyon turvallisuuteen liittyy myds ty6turvallisuuslain 25 §, minkd mukaan “jos tyontekijan todetaan
tyossaan kuormittuvan hanen terveyttdan vaarantavalla tavalla, tyonantajan on asiasta tiedon
saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin kuormitustekijoiden selvittdmiseksi
seka vaaran valttamiseksi tai vahentamiseksi”. Haitallinen fyysinen kuormitus voi johtua esimer-
kiksi huonosta tyoasennosta, epapuhtaista tyoliikkeista, yhtajaksoisesti kuormittavasta tyosta ja
fyysisen rasituksen maarasta (Cedercreutz & Hanhinen 2005, 28). Tata kuormitusta tulee vahen-
taa tyoturvallisuuslain 24 §:ss& mainittujen ergonomisten toimenpiteiden avulla (Tydsuojeluhallin-
to 2012, hakupaiva 6.3.2013). Nama toimenpiteet on mainittu tydympariston turvallisuutta kasitte-

levassa kappaleessa.

5.1.2 Tyontekijan velvollisuudet

Tyontekijan on noudatettava tyonantajan - - antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on
- - noudatettava tyonsa ja tyoolosuhteiden edellyttdamaa turvallisuuden ja terveellisyyden yl-
lapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyon-
tekijan on myos kokemuksensa, tyonantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen seka
ammattitaitonsa mukaisesti tyossaan huolehdittava kaytettavissaan olevin keinoin niin
omasta kuin muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tyontekijan on tyopai-
kalla valtettava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintaa - -, joka aiheuttaa hei-
dan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa. (Tyosuojelulaki 738/2002 4:18

§)
Saados siis velvoittaa tyontekijoita tekemaan tyonsa turvallisesti ja muut huomioiden. Taman
liséksi tyontekijalla on velvollisuus iimoittaa tydnantajalle turvallisuutta koskevia puutteita tai viko-
ja sellaisen havaittuaan (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 4: 19 §). Tyontekijan tulee myds noudattaa
koneiden ja muiden laitteiden turvallisuusohjeita ja kayttaa niitd tydnantajan opastuksen ja ohja-
uksen mukaisesti (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 4: 21 §). Huomioitavia laitteita ovat kaupan alalla

esimerkiksi trukit, pumppukarryt seka pahvi- ja sekajatepaalaimet.
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5.2 Tyotapaturma-kasite

"Tapaturmalla tarkoitetaan akillista, ennalta arvaamatonta ja ulkoisen tekijan aiheuttamaa tapah-
tumaa, josta on seurauksena vamma tai sairaus” (Tapaturmavakuutustenliitto 2012, hakupaiva
10.12.2012). Tydtapaturma on puolestaan tapaturma, joka on aiheuttanut vamman tai sairauden
tyontekijalle tyossa, tyossa johtuvissa olosuhteissa eli tyopaikalla, tyomatkalla tai tydantajan asi-
oilla ollessa, tai tapaturma, joka on aiheutunut tyontekijan yrittaessa suojella tydnantajansa omai-

suutta tai ihmishenked tyonsa yhteydessa (Tapaturmavakuutuslaki 608/1948 1: 4 §).

Mikdan tapaturma ei tapahdu vahingossa tai sattumalta (Tyoterveyslaitos 2013c, hakupaiva
6.3.2013). Tyotapaturmien vaara kasvaa poikkeustilanteissa, esimerkiksi silloin, kun tyopaikalla
tydskentelee ihmisia, joille tyd ei ole paivittaista rutiinia. Nuorilla tydntekijéilla on ensimmaisina
tydpaivina keskimaaraista suurempi tapaturmariski. Toisaalta kokeneet tydntekijat eivat valttamat-
ta tyon rutinoituessa huomioi tydympariston vaaroja ja kuuluvat néin ollen myds riskiryhmaan.
(Ty6turvallisuuskeskus 2013a, hakupaiva 6.3.2013.) Yksi yleisimmista tapaturmiin johtaneista
syista on kuitenkin puutteet perehdytyksessa ja tydnopastuksessa (Tyodterveyslaitos 2011, haku-
paiva 7.3.2013).

5.21 Palkansaajien ty6tapaturmat vuonna 2010

Tyotapaturmiin liittyen tehdaan vuosittain erilaisia tutkimuksia muun muassa Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen seka Tilastokeskuksen toimesta. Tilastokeskus on tehnyt tuoreimman julkaisun
koskien vuoden 2010 palkansaajien tyotapaturmia, jotka ovat aiheuttaneet vahintaan neljan pai-
van tyokyvyttomyyden. Julkaisu on tehty vuoden 2012 lopussa. (Tilastokeskus 2012a, hakupaiva
7.3.2013))

Julkaisun mukaan palkansaajien tyotapaturmien maara ja riski ovat hieman kasvussa vuoteen
2009 nahden (Tilastokeskus 2012b, hakupaiva 7.3.2013). Kokonaisuudessa vuonna 2010 sattui
135 000 tyotapaturmaa, joista palkansaajia oli hieman yli 124 000. Palvelutydn ammattiryhméssa
sattui 100 000 palkansaajaa kohden 2 984 tapaturmaa. (Tilastokeskus 2012a, hakupaiva
7.3.2013.)
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Yleisin syy tapaturmille oli henkildn putoamisesta, hyppaamisesta, kaatumisesta tai liukastumi-
sesta johtuva tapaturma, miké sattui noin kolmannekselle. Seuraavaksi eniten tapaturmia, joka
viidelle, aiheutui akillisessa fyysisessa kuormittumisessa. (Tilastokeskus 2012b, hakupaiva
7.3.2013.) Akillista fyysistd kuormittuvuutta tapahtuu esimerkiksi nostotydssd (Cedercreutz &
Hanhinen 2005, 28). Nama lukemat mydtailevat myds tuloksia, joiden mukaan tydtapaturman
vammana oli neljassa tapauksesta kymmenesta jasenen sijoiltaan meno, nyrjahdys tai venahdys.
Seuraavaksi yleisimpia olivat haavat ja pinnalliset vammat, joita sattui joka neljannelle, seka eri-
laiset tarahdykset ja sisaiset vammat, joita sattui lahes 15 % tapauksista. Vammat kohdistuvat
useimmiten yla- ja alaraajoihin. Lahes 43 % tapaturmista kohdistui ylaraajoihin ja vajaa 30 %
alaraajoihin. Alaraajoihin kuuluu lonkat, reidet, polvet, saaret ja nilkat. Selk@ huomioitiin omana
ruumiinosana ja siihen kohdistui 1ahes noin 14 % tapaturmista. (Tilastokeskus 2012b, hakupaiva
7.3.2013))

Tilastokeskuksen julkaisussa on tuloksia myds tyokyvyttdmyyden kestosta. Taméa on yksi keino
arvioida tyotapaturman vakavuutta sekd henkilokunnan tyokyvyn ja hyvinvoinnin tilaa (Viitala
2007, 214; Tyéturvallisuuskeskus 2013b, hakupaiva 6.3.2013). Ty6tapaturmien aiheuttama pois-
saolo oli keskimaarin 12 paivaa. Hieman alle kolmannes kaikista tapaturmista johti neljasta kuu-
teen paivaa kestavaan tyokyvyttomyyteen. Vakavia yli 30 paivan tapaturmia oli noin 18 %. Julkai-
sussa on myos todettavissa poissaolopaivien kasvavan tasaisesti ian myota seka miehilla etta
naisilla. (Tilastokeskus 2012a, hakupéiva 7.3.2013.)

5.2.2 Tyotapaturmista aiheutuvat kustannukset

Tyotapaturmista johtuvia kustannuksia tulee niin yritykselle, tyontekijalle kuin yhteiskunnalle. Kus-
tannusten suuruus riippuu muun muassa tyotapaturman vakavuudesta, yrityksen vakuutusjarjes-
telmasta ja yrityksen koosta. (Aaltonen & Oinonen 2013, hakupaiva 7.3.2013.) Mainitsen vain

sellaiset kustannustekijat, mitka liittyvat mielestani paivittaistavarakaupan alaan.

Yrityksille syntyy tekemattomasta tyosta keskimaarin 2 900 € kustannuksia yhta tayspaivasta
tyontekijaa kohti. Tahan summaan otetaan huomioon sairauspoissaolot, tyokyvyttomyysmaksut,
tapaturmavakuutus, ja tyoterveyshuollosta johtuvat kustannukset. (Hoffmanco International ym.
2013, hakupaiva 7.3.2013.) Kohdeyrityksessa on noin 50 tydntekijaa eli tydtapaturmista aiheutu-
va lasku voisi olla jopa 145 000 €.
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Kun yrityksiin kohdistuvia kustannuksia tarkastellaan tarkemmin, voidaan ne jakaa suoriin ja epa-
suoriin kustannuksiin (katso kuvio 2). Suoria kustannuksia syntyy loukkaantuneelle maksettavaan
sairauspaivarahaan liittyen. Mikali tapaturma on aiheuttanut tapaturmapaivd mukaan lukien 10
paivan poissaolon, ei Kansanelakelaitos korvaa niita. (Osterberg 2005, 145.) Pitkdaikaisissa sai-
rauspoissaoloissa, eli kestoltaan 11-300 péivaa, tydnantajan tulee maksaa tydehtosopimuksen
mukaisesti 28-56 paivaltad osa sairausajanpalkasta tydsuhteen pituudesta riippuen (Viitala 2007,
216).

Epasuoria kustannuksia ovat toisten tyontekijoiden alempaan tyotehoon onnettomuuden jalkeen
tai heidan kiireesta johtuvien virheiden ja uusien henkilo- tai materiaalivahinkojen vuoksi aiheutu-
neet kustannukset. Mahdollisten koneiden korjaamiseen, ylityohon ja sijaistydvoiman etsimiseen,
palkkaamiseen ja perehdyttamiseen menee myds aikaa ja rahaa. (Osterberg 2005, 145.) Taman
lisksi kustannuksia voi syntya tapaturmassa vahingoittuneen tyontekijan palatessa toihin, mikali
hanen tyotehonsa on alentunut. Tapaturma pitda myos tutkia ja tapaturmailmoituksen teko vie
aikaa muulta tyolta. Yritys saattaa joutua maksamaan vahingoittuneelle tyontekijalle korvauksia
ruumiinvammasta, kivusta ja sarysta seka aineellisista menetyksista kuten vaatteista. Pahimmas-
sa tapauksessa yritys joutuu maksamaan oikeudenkayntikuluja ja sivullisten ihmisten omaisuus-
vahinkoja. (Aaltonen ja Oinonen 2013, hakupéiva 7.3.2013.)

Suorat Epdsuorat Tybissaolo-
kustannukset kustannukset palkka

Lisdantyneet palk-
kakustannukset
= ylitydt, sijaiset
» ylikapasiteetti

Henkilsivukulut

Henkildsivukulut

_ o Salrauspolssa-
1I-Ia||mnun jatyon- | _ — olojen lisi-
johdon kustan- kustannukset

nukset

* tdiden jarjestelyt

* sijaisten hankki-
minen

Tuotannon lisi-

kustannukset

* |aatu

* menetetty tuo-
tanto

KUVIO 2. Sairauspoissaolojen kustannukset yritykselle
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Tapaturmat aiheuttavat kustannuksia myos yhteiskunnalle riippuen tapaturmien luonteesta ja
vakavuudesta. Kustannuksia syntyy heti tapaturman jalkeen seka pitkan ajanjakson kuluessa
erilaisina valillisina kustannuksina. Vaikka eri osapuolet maksavat tyotapaturmista aiheutuneita
kustannuksia, ovat viime kadessa maksajia kansalaiset veronmaksajat. (Aaltonen & Oinonen
2013, hakupaiva 7.3 2013.)

TyOperaiset sairaudet ja tapaturmat aiheuttavat vuositasolla jopa yli neljan miljardin euron kulut,
mika on noin 3 % bruttokansantuotteesta. Yksittaiset tapaturmat maksavat yhteiskunnalle muu-
tamasta sadasta eurosta jopa useaan sataan tuhanteen euroon. Keskimaarin yksi tapaturma,
joka aiheuttaa vahintaan kolmen poissaolopaivan, maksaa noin 5 000 euroa. Yhteiskunnan suo-
ria kustannuksia ovat pitkaaikaiset sairauspoissaolot, jolloin Kansanel@kelaitos maksaa 11-300
paivan osalta ansiosidonnaista paivarahaa. Epasuoria kustannuksia syntyy muun muassa ty6-
voimamenetyksista, sairaanhoitokustannuksista, omaisuus- ja materiaalivahingoista, valtion mak-
samista korvauksista, verotulojen vahennyksista ja kuntoutuskustannuksista. (Aaltonen & Oino-
nen 2013, hakupéiva 7.3.2013.)

Tydtapaturman suurin karsija on aina tapaturman kohteeksi joutuva tyontekija. Tapaturmista ja
sairauspoissaoloista aiheutuu vahingoittuneelle luonnollisesti kipua ja sarkya, mutta myos talou-
dellisia menetyksia. Rahallisesti seurauksen suuruutta on vaikea maaritella, esimerkiksi tervey-
den menetysta ei voi hinnoitella. Tyontekijalle aiheutuu kuitenkin kustannuksia liittyen tulonmene-
tykseen. terveydenhuoltopalveluiden lisdantyneeseen kayttdon ja normaaliin eldmiseen. (Aalto-
nen & Oinonen 2013. 7.3.2013.)

Tulonmenetykset tarkoittavat kustannuksia, jotka johtuvat muun muassa pitkan sairauspoissaolon
seurauksena tyonantajan palkanmaksuvelvollisuuden paattymisesta, mahdollisen toisen tyon
ansiomenetyksista, urakehityksen pysahtymisestd ja pahimmassa tapauksessa poissaolojen
takia menetetystad tyOpaikasta. Terveydenhuoltopalveluiden kayton kasvaessa maksuja tulee
sairaanhoitopalkkioista ja poliklinikkamaksuista, ladkekustannuksista seka matkakustannuksista.
Normaalielamassa tydtapaturma nakyy lisdantyneessa kivussa ja saryssa, heikoissa vapaa-ajan
mahdollisuuksissa, ihmissuhteissa, elamisen laadun muutoksena seka psyykkisen puolen ongel-
missa. Poissaolot saattavat myds etdannyttaa tyontekijan suhteita tydtovereihin ja esimiehiin,

jolloin tydnteko ei ole enaa mielekasta. (Aaltonen & Oinonen 2013. 7.3.2013.)
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5.2.3 Tyokykyjohtamisen benchmark —hanke 2012

Tyokykyjohtamisen benchmark-hanke 2012 on tietopohjaisen tyokykyjohtamisen asiantuntijayri-
tys Hoffmanco Internationalin, Elinkeinoeldaman keskusliitto EK:n, Suomen Ammattilittojen Kes-
kusjarjestd SAK:n, tilintarkastusyhteisé PwC:n seka Tyéterveyslaitoksen toteuttama vertailututki-
mus, jonka "tavoitteena on - - selvittdd Suomessa toimivien yritysten henkildston tyokyvyttdmyy-
desta, sairaus- ja tapaturmapoissaoloista seka tapaturmista aiheutuneet lakisaateiset kustannuk-
set seka investoinnit tyoterveyshuoltopalveluihin® (Hoffmanco International ym. 2013, hakupaiva
25.1.2013). Hankkeeseen on osallistunut 64 kokoluokaltaan suurta tai keskisuurta yritysta eri
toimialoilta ja siitad on uutisoitu ainakin Helsingin Sanomissa ja Kauppalehdessa (Hertsi 2013, 17;
Repo 2013, hakupaiva 24.1.2013). Erikseen on tutkittu myos tyokykyjohtamiseen panostaneita 12
yritystd, jotka ovat olleet mukana jo vuoden 2010 hankkeessa. Vuoden 2012 hanke tarkastelee
vuosia 2008-2011. (Hoffmanco International ym. 2013, hakupaiva 25.1.2013.)

Loppuraportissa ilmenee, etta tekemattoman tyon kustannukset ovat keskimaarin 7,1 prosenttia
yritysten palkkasummasta. Tekemattomaan tyohon huomioidaan tyoterveyshuoltomaksut, laki-
saateiset tapaturmamaksut, tyoeldkevakuutuksen tyokyvyttomyyskulut seké sairaus- ja tapatur-
mapoissaolojen aiheuttamat palkkakustannukset. Yksittaista tyontekijaa kohti nama kustannukset
ovat keskimaarin lahes 2900 euroa, mutta pahimmillaan jopa 4200 euroa. (Hoffmanco Interna-
tional ym. 2013, hakupaiva 25.1.2013.) Todellisuudessa kustannukset ovat vielakin suuremmat,
silla maksuihin ei huomioitu esimerkiksi sijaisten palkkoja ja muita valillisid kustannuksia (Hertsi
2013, 17).

Tyokykyjohtamiseen panostaneet yritykset ovat kuitenkin onnistuneet saamaan huomattavia
saastoja. Kyseisissa yrityksissa on Hoffmancon varatoimitusjohtajan Thomas Westerholmin mu-
kaan mitattu tyokykyriskeja seka kehitetty toimintatapoja ja uusia tyokaluja. Keskimaarin kustan-
nuksia on saatu laskemaan tuhannella eurolla tyontekijaa kohden, mika tarkoittaa noin neljasosaa
kokonaiskustannuksista. Tama on seurausta sairauspoissaolojen pienentyneesta osuudesta ja

alentuneista tyokyvyttomyyskorvauksista. (Hertsi 2013, 17.)

5.3  Tyoturvallisuusjohtaminen

Tyoturvallisuuden johtaminen on johtamisen nakokulma ja tydpaikan terveellisyytté ja tur-
vallisuutta edistavien yhtendisten johtamis- ja toimintakaytantdjen kokonaisuus. Siihen si-
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saltyy jokapaivaisiin toimintoihin yhdistettya suunnittelua, toimintaa, seurantaa ja jatkuvaa
kehittamista seka suunnitelmallista, tavoitteellista ja ennakoivaa ihmisten, menetelmien ja
toimintatapojen johtamista. (Tydterveyslaitos 2011, hakupaiva 8.3.2013.)

Tyoturvallisuustyd on myos merkittava osa henkildstojohtamista. Tyoturvallisuuden varmistami-
nen vaatii aktiivisuutta niin teknisessa kuin tydympariston turvallisuudessa, perehdyttamisessa
seka johtamis- ja organisaatiokulttuurin kehittamisessa. (Viitala 2007, 217; Tyoturvallisuuskeskus
2013a, hakupaiva 6.3.2013.)

Tyoturvallisuusjohtaminen on tarkeaa, silla "turvalliset tydolot ovat keskeinen osa tavaroiden ja
palvelujen laadukasta tuotantoa” ja talla on suora vaikutus menestyvaan elinkeinoeldmaan (Eu-
roopan tyoterveys- ja tyéturvallisuusvirasto 2012, hakupéiva 18.1.2013). Hyvalla ty6turvallisuus-
johtamisella on my6s myoOnteinen vaikutus muun muassa henkiloston sitoutumiseen, tyoilmapii-
riin, tuotannon laadun paranemiseen seka onnettomuuksien ja tapaturmien ehkaisemiseen (Tyo-
suojeluhallinto 2013d, hakupéiva 8.3.2013).

Tyonantajalla on omaehtoisen velvollisuuden lisaksi myos lakisaateinen velvollisuus huolehtia
tyontekijoidensa terveydesta ja turvallisuudesta, kuulla heita tai heidan edustajiaan seké antaa
tydntekijoiden osallistua turvallisuutta ja terveytta koskevaan paatoksentekoon (Tyo6turvallisuusla-
ki 738/2002, 3: 17 §). Tata toimintaa voidaan tukea kunnollisella tyoterveys- ja tyoturvallisuusjar-
jestelmien, eli TTT-jarjestelmien, johtamisella (Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto
2012, hakupéiva 18.1.2013).

5.3.1 TTT-johtamiseen perustuva toimintamalli

TTT-johtamisen l&hestymistapana on ennen kaikkea ennalta ehkaiseva toiminta (Euroopan tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2012, hakupaiva 18.1.2013). Suomen Kaupan liitto on todennut
saman julkaisussaan Kaupan turvallisuustavoitteet. Sen mukaan ennalta ehkaisevalla toiminnalla
"turvataan kaupan toiminnan jatkuvuus, suojataan yrityksen henkildstod, omaisuutta, tietoja, ym-
paristdd ja mainetta onnettomuuksilta - -.” (Suomen Kaupan liitto 2007, hakupaiva 4.12.2012.)
Ennalta ehkaiseva toiminta tuottaa tulosta vain yrityksen johdon tukemana. "Tyoterveytta ja —
turvallisuutta edistettaessa on tarkeaa noudattaa seuraavia johtamisen periaatteita: tehokas ja
vahva johtaminen, tyontekijoiden osallistuminen ja rakentava sitoutuminen seka jatkuva arviointi

ja kehittaminen.” (Euroopan tyoterveys- ja tydturvallisuusvirasto 2012, hakupaiva 18.1.2013.)
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Tehokas ja vahva johtaminen on ensimmainen edellytys kehittda yrityksen tyoterveytté ja -
turvallisuutta. Kaytanndssa tama merkitsee erilaisia vaatimuksia yrityksen johdolle. Sen tulisi
hyvaksya ja ymmartaa tyoterveyden ja — turvallisuuden yhtena organisaation tarkeimmista arvois-
ta ja sitoutua edistamaan sita. Tama tulisi valittaa myos tyontekijoille. Johdon tulee myos nayttaa
esimerkkia noudattamalla kaikissa tilanteissa tyoterveys- ja tyoturvallisuusmaarayksia. Yrityksella
pitdd tdman lisiksi olla oikea kasitys organisaation riskiprofiilista ja maaritelld selkeasti, kuka
vastaa mistakin tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskien ehkaisemiseksi laaditusta tehtavasta. Naita
tehtavia pitad myos valvoa aktiivisesti. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2012, ha-
kupaiva 18.1.2013.)

Toinen edellytys on tyontekijoiden osallistuminen ja rakentava sitouttaminen (Euroopan
tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2012, hakupaiva 18.1.2013). Koska johtajilla ei ole ratkaisuja
kaikkiin terveys- ja turvallisuusongelmiin, on tarkeaa kuunnella tydntekij6ita heidan yksityiskohtai-
sen tiedon ja kokemuksen vuoksi. Tyonantajat saavat siis apua todellisten ongelmien tunnistami-
seen, oikeiden ratkaisujen l0ytamiseen ja tyontekijoiden motivoimiseen, ja tyontekijat varmistat,
ettei heille satu tyétapaturmia. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2013a, hakupaiva
18.1.2013.)

Tyontekijoiden osallistuminen TTT-asioihin on kaksisuuntainen prosessi, jossa tyonantaja ja tyon-
tekijat tai heidan edustajat keskustelevat keskenaan ja kuuntelevat toistensa mielipiteita ja huo-
lenaiheita, mutta ennen kaikkea tekevat paatoksia yhdessa ja jakavat oman nakemyksensa ja
tietonsa (Euroopan tyoterveys- ja tyéturvallisuusvirasto 2013a, hakupéaiva 18.1.2013). Tama pro-
sessi mahdollistaa yrityskulttuurin, jossa "tyonantajien ja tyontekijoiden valiset suhteet perustuvat
yhteisty6hon, luottamukseen ja yhteiseen ongelmanratkaisuun” (Euroopan tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusvirasto 2012, hakupaiva 18.1.2013). Vakiinnuttuaan tdman kaltainen kulttuuri voi kehittaa
terveytta ja turvallisuutta. Positiivisena seurauksena esimerkiksi tapaturmat vahenevat, syntyy
kustannustehokkaampia ratkaisuja ja tyGvoiman tuottavuus paranee, ja paastaan pienempiin
sairauspoissaoloihin ja parannetaan tyoympariston riskienhallintaa. (Euroopan tyoterveys- ja

tyoturvallisuusvirasto 2012, hakupaiva 18.1.2013.)

Viimeinen edellytys koskee jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Seuranta ja raportointi ovat
tahan littyen keskeisia valineita. Hyva arviointi- ja tarkistusjarjestelma koostuu kuitenkin monista
asioista. Yrityksella tulisi olla muun muassa tarkoituksen mukaiset menettelyt terveyteen ja turval-
lisuuteen liittyvien epakohtien iimoittamiseksi seka saanndllisia raportteja ennalta ehkaisevien

36



jarjestelmien vaikutuksista TTT-toimintaan. Yritykselld olisi my6s hyva olla jarjestelmat erilaisten
tapaustietojen, kuten tapaturma- ja poissaololukujen, keraamiseksi ja raportoimiseksi. Naiden
lisaksi yrityksen johdon kannattaisi pitaa saannollisia arviointeja riskinhallinnan ja johtamisen
tehokkuudesta seka erilaisten muutosten, kuten uusien tydomenetelmien, vaikutuksista terveyteen

ja turvallisuuteen. (Euroopan tydterveys- ja ty6turvallisuusvirasto 2012, hakupaiva 18.1.2013.)

5.3.2 Nolla tapaturmaa -tavoite osana tyoturvallisuusjohtamista

"Nolla tapaturmaa -tavoite on nykyaikaista turvallisuusjohtamista” (Tyoturvallisuuskeskus 2013a,
hakupaiva 6.3.2013). Lahtokohtana on kaikkien tapaturmien ennalta torjuminen. Tama edellyttaa
niin johdon kuin henkiléston sitoutumista, vaaratilanteista oppimista, jatkuvaa turvallisuusty6ta
seka seurantaa. (Viitala 2007, 218; Tyoterveyslaitos 2013a, hakupaiva 6.3.2013; Tyodturvallisuus-
keskus 2013a, hakupaiva 6.3.2013.)

Nolla tapaturmaa kuvastaa my0s paattavaista asennetta tapaturmiin. Asenteen omaksuminen ei
kuitenkaan tarkoita, ettei tapaturmia enaa syntyisi. Jokainen tapaturma ja vaaratilanne antavat
mahdollisuuden oppimiseen ja niista saatu tieto pitaad kayttaa vastaavien tilanteiden estamiseen.
Yritysten pitdd myds kannustaa tapaturmista ilmoittamiseen ja reagoida valittdmasta. Sitoutumi-
nen nolla tapaturmaa — periaatteeseen kannattaa ottaa osaksi tyopaikan arvoja ja tehda se naky-

vaksi myds asiakkaille. (Tyoterveyslaitos 2013c, hakupaiva 6.3.2013.)

Tyoterveyslaitos yllapitad myds Nolla tapaturmaa -foorumia, minké tavoitteena on tyéturvallisuu-
den jatkuva edistdminen. Sellaiset suomalaiset yritykset, jotka ovat sitoutuneita parantamaan
tyéturvallisuutta ja toteuttamaan nolla tapaturmaa -periaatteita, voivat liittya foorumiin vapaaehtoi-
sesti. Verkostoitumisen avulla jasenet voivat keskustella ja jakaa ideoitaan yli toimialarajojen.
(Tyoterveyslaitos 2013c, hakupaiva 6.3.2013.) Jasenet saavat foorumin kautta my6s muun mu-
assa sahkoisia koulutus- ja kampanjamateriaaleja, erilaisia tydvalineita, joiden avulla saadaan
nolla tapaturmaa -ajattelu osaksi péivittaista toimintaa sekéa sahkoisen turvallisuustietojen jarjes-
telmén (Tyoterveyslaitos 2013, hakupaiva 6.3.2013). 294 yritysta on jo mukana Nolla tapaturmaa
-foorumissa (Tyoterveyslaitos 2013b, hakupaiva 6.3.2013).

Mielestani kohdeyritys voisi ottaa nolla tapaturmaa —tavoitteen myds osaksi omaa turvallisuusjoh-

tamista. Kohdeyritys voisi liittya myds Nolla tapaturmaa —foorumiin, mink& kautta yritys saisi tyo-
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valineitd tapaturmien ennaltaehkaisyyn seka tukea tyoturvallisuuden kehittdmiseen. Mielestani
nolla tapaturmaa —ajattelun omaksuminen on rinnastettavissa myos tyontekijoista huolehtimiseen,

silla juuri siihenhan tassa ajattelussa tandataan.

5.3.3 Hyvan tyoturvallisuuden edut

Hyvalla tyoturvallisuudella saavutetaan muutakin kuin pienempia kustannuksia, joita kasiteltiin
kappaleessa 5.2.2 Tyétapaturmista johtuvat kustannukset. Tarkein etu on kuitenkin edelleen se,
etta tyotapaturmien ja siitd johtuvien poissaolojen maara vahenee. Hyvan tyoturvallisuuden
omaavan yrityksen asema vahvistuu ja maine paranee seka asiakkaiden, tavarantoimittajien etta
muiden yhteistyokumppanien keskuudessa. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2012,
hakupéaiva 18.1.2013; Terveelliset tyopaikat 2013, hakupaiva 20.1.2013.)

Parempi liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta lisdd myds tuottavuutta, kun tyontekijat ovat ter-
veempid, tyytyvaisempi ja motivoituneempia (Terveelliset tydpaikat 2013, hakupaiva 20.1.2013).
Kun tydvoimasta tulee patevampaa ja terveempad, se kannustaa heitd pysymaan pidempaan
tyoelamassa mukana ja lisaa samalla heidan sitoutumistaan yritykseen. Hyva tyoturvallisuus
osoittaa my0s yrityksen olevan yhteiskunnallisesti vastuullinen. "Hyva tydsuojelu on hyvaa liike-

toimintaa.” (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2008, hakupéaiva 20.1.2013.)

38



6 HAVAINNOINTI TUTKIMUSMENETELMANA

6.1 Havainnoinnin kasite

Havainnointi eli observointi on yksinkertaisimmillaan tapa keréata aineistoa ja tuottaa uusia havain-
toja (Vilkka 2006, 5). Tutkijan tarkoituksena on siis tarkkailla ja tehda@ havainnoinnin aikana muis-
tinpanoja omista havainnoistaan (Metsdmuuronen 2001, 43). Ajatustasolla olevat muistiinpanot
eivat riitd, vaan havainnot kannattaa tallentaa kirjoittamalla, nauhoittamalla tai kuvaamalla (Anttila
2000, 218; Vilkka 2006, 21; Hirsjarvi ym. 2009; Gronfors 2011, hakupaiva 8.3.2013).

Havainnointi sopii seka kielellisen ettd ei-kielellisen materiaalin kokoamiseen (Anttila 2000, 218).
Aineistoa voi saada esimerkiksi havainnoimalla tapahtumia tai kayttaytymista, mutta kuva-, esine-
ja tekstimateriaalit kayvat yhta hyvin (Anttila 2000, 218; Vilkka 2006, 21,38). Ihmisia havainnoita-
essa on otettava huomioon, ettei havainnointi keskity vain siihen, mita kohde sanoo tai tekee,
vaan havainnoinnin kohteena ovat myds eleet, ilmeet ja asennot (Anttila 2000, 218; Metsdmuuro-
nen 2001, 43). Havainnointia voi tehda "kentalla aitojen tapahtumien parissa tai sitten se voi olla

jarjestetty laboratorio-olosuhteisiin” (Anttila 2000, 218).

6.2 Havainnointimenetelmat

Gronfors (2010, 159-161) jakaa havainnointitavat havainnointiin ilman varsinaista osallistumista,
osallistuvaan havainnointiin, taydelliseen osallistuvaan havainnointiin ja piilohavainnointiin. Met-
samuurosen teoksessa Laadullisen tutkimuksen perusteet, havainnointi jaetaan "neljdan eriastei-
seen osallistumiseen.” Nama ovat havainnointi ilman varsinaista osallistumista, havainnoija osal-
listujana, osallistuja havainnoija seka taydellinen osallistuja. (Metsamuuronen 2001, 44.) Vilkka
(2006, 42) puolestaan jaottelee havainnointitavat tarkkailevaan havainnointiin, osallistuvaan ha-
vainnointiin, aktivoivaan osallistuvaan havainnointiin, kokeilemalla oppimiseen ja piilohavainnoin-
tiin. Seka Metsamuurosen (2001, 44) etta Vilkan (2006, 42) teoksissa on lahteend Gronforsin

havainnointimenetelmien jaottelu.

Anttilan (2000, 218) mukaan havainnoinnilla on kaksi paalajia, suora ja osallistuva havainnointi,

jotka voidaan jakaa viela ennalta jasenneltyyn tai jasentamattomaan havainnointiin. Taman lisaksi
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osallistuva havainnointi voi olla akfiivista tai passiivista (Anttila 2000, 219). My6s Hirsjarvi ym.
(2009, 214) jakavat havainnoinnin kahteen paalajiin, mutta he puhuvat paalajin sijaan jatkumois-
ta. Ensimmainen jatkumo on systemaattinen havainnointi ja osallistuva havainnointi, eli jatkumo
kuvaa havainnoinnin saatelyn astetta. Toinen jatkumo on muodostettu havainnoijan roolin mu-
kaan. Vaihtoehtoina ovat "havainnoija, ulkopuolinen toimija” ja "havainnoija, ryhman toimintaan

osallistuja”. (Hirsjarvi ym. 2009, 214.)

Eri [ahteet jakavat siis havainnointimenetelmat hieman eri tavoin ja erilaisin nimin. Tama nayttaisi
johtuvan eri lahestymistavoista. Gronforsin, Metsamuurosen ja Vilkan tekemassa jaottelussa on
nahtavana osallistujan suhde havainnoitavaan ja Hirsjarvi ym. nakemys selitettiin edellisessa
kappaleessa. Menetelmia kaytetaan varmasti sekaisin ja Vilkka (2006, 42) huomauttaakin, ettei-
vat eri havainnointitapojen rajat ole selvat. Tdman vuoksi pyrin ottamaan huomioon usean eri
lahteen nakemyksen havainnointimenetelmista ja esittelen niidenpohjalta kolme havainnointime-

netelmaa.

Suora havainnointi eli tarkkaileva havainnointi on "kohteen ulkopuolista havainnointia” (Vilkka
2006, 43). Se sopii tilanteeseen, jossa tutkija haluaa tarkkailla kohteena olevia henkiléita vaikut-
tamatta heidan kayttaytymiseen. Havainnointi voidaan jarjestaa niin, etta tutkijan lasnaolo tiede-
taan. Tata kutsutaan avoimeksi suoraksi havainnoinniksi. (Anttila 2000, 218.) Tutkimusaineisto,

jolla on havainnoivan suostumus, on hyvan tieteellisen tavan mukaista (Vilkka 2006, 57).

Mikali tutkittavat eivat tieda tutkijasta, on kyseessa ensimmainen piilohavainnoinnin muoto
(Vilkka 2006, 53; Gronfors 2010, 159). Tama tarkoittaa tutkijan kannalta sita, ettei han saa osallis-
tua tutkittavien toimintaan, vaikka hanelle tulisi siihen mahdollisuus. Toisessa piilohavainnoinnin
muodossa tutkija osallistuu tutkittavien toimintaan. Kyseessa voisi olla esimerkiksi tydyhteison
havainnointi ja tutkija olisi yrityksen tyontekija. Tama tutkimusasetelma on moraalisesti hyvaksy-
tympi kuin sellainen, missa tutkija soluttautuu yritykseen niin sanotun peiteroolin avulla. (Vilkka
2006, 53-54.) Eettisesti piilohavainnointi on kuitenkin arveluttava havainnointimenetelma (Vilkka
2006, 54; Tuomi & Sarajarvi 2012, 81).

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on etukateen sopinut havainnoinnin ehdot ja keston
tutkittavien kanssa (Hirsjarvi ym. 1997, 216; Vilkka 2006, 44). Tama edellyttda yhteisdéon paase-
mista ja apuna voikin kayttaa niin sanottua avainhenkiloa. Avainhenkilo on kohdeyrityksen tunte-
va henkild, joka auttaa havainnoijaa saamaan havainnoitavien luottamuksen. (Vilkka 2006, 64;
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Gronfors 2010, 162-163.) Osallistuvalla havainnoinnilla on kaksi muotoa, aktiivinen ja passiivi-
nen. Aktiivisessa tutkijan osallistumisen vaikutus tutkittavaan asiaan otetaan huomioon, kun taas
passiivisessa tutkija on osallistuja siina missa muutkin, muttei vaikuta havainnoitavaan tilantee-
seen mitenkaan. Kummassakin vaihtoehdossa tutkijan tulee kuitenkin ottaa huomioon oma vaiku-

tus tilanteeseen ja tutkimuksen luotettavuuteen. (Anttila 2000, 219.)

Tassa tyossa on tavallaan kaikkien havainnointimenetelmien muotoja. Havainnointini on osittain
suoraa, silla kohdeyrityksen kauppias tietad minun tekevan havainnointia, mutta toisaalta se on
piilohavainnointia, silla en ole varma, tietavatko hyllyttajat olleensa havainnoinnin kohteena. Ha-
vainnoinnissani on myos osallistuvan havainnoinnin piirteita, silla olen ollut osatyoyhteiséa ja

minun tulee ottaa huomioon oma vaikutukseni havainnoinnin tuloksiin.

6.3 Havainnoinnin edut ja heikkoudet

Havainnoinnin etuja ovat suoran, monipuolisen ja yksityiskohtaisen tiedon saanti (Hirsjarvi ym.
2009, 213; Gronfors 2010, 158). Se sopii tiedonkeruumenetelmaksi erityisesti sellaisille ilmidille,
mista tiedetaan vain vahan tai ei ollenkaan, tai halutaan monipuolistaa jo tutkitun ilmion tietoja
(Tuomi & Sarajarvi 2012, 81). Etuihin kuuluu myos todellisuuden havainnointi eiké valiin tule yli-
maaraisia tulkintoja. Havainnointi sopii myos kielellisten vaikeuksien yhteyteen, esimerkiksi lap-
sen havainnointiin. Havainnointimenetelmissa voidaan saada myos sellaista tietoa, mita ei haluta
kertoa esimerkiksi haastateltaville. (Anttila 2000, 221; Hirsjarvi ym. 2009, 213; Tuomi & Sarajarvi
2012, 81.) Tassa tydssa haastattelemalla en voisi tarkastella, tekevatkd tydntekijat todella niin

kuin vaittavat, eika esille tulisi esimerkiksi tyontekijoiden tiedostamattomia vaaratilanteita.

Havainnoinnin heikkouksia ovat sen vaativuus tutkimusmenetelmana, silla tehtavaa on paljon ja
havainnoinnille tulee varata tarpeeksi aikaa (Anttila 2000, 222; Hirsjarvi ym. 2009, 214; Gronfors
2010, 159; Tuomi & Sarajarvi 2012, 81). Tutkimuksen luotettavuus saadaan oikealla tavalla teh-
dysta havainnoinnista. Yleisimpia virheita ovat vaaranlaiset muistiinpanot. Esimerkiksi muistiin-
panotekniikassa on virheita, muistinmerkitseminen myo6héastyy ja jalkikateen kirjoitetut muistiin-
panot ovat puutteellisia tai virheellisia. Suurin kritiikki kohdistuu kuitenkin havainnoijan mahdolli-
seen vaikutukseen muuttaa havainnointitilanteen kulkua. (Anttila 2000, 223; Hirsjarvi ym. 2009,
213-214.) Havainnoinnin eettisyys on myos arveluttavaa ja tulee olla tarkka, ettei rikota henkildla-

kia eli "ihmisten oikeutta paattaa itsedan koskevien tietojen kasittelya” (Vilkka 2006, 54).
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7 HAVAINNOINTI KOHDEYRITYKSESSA

7.1 Aineiston kuvaus ja sen luotettavuuden pohdintaa

Havainnot suoritettiin kohdeyrityksessa kahtena paivana paasiaisen aikana. Ensimmaisena péi-
vana havainnointi tapahtui paivalla tyypilliseen asiakasruuhka-aikaan, ja toinen aamulla, jolloin
hyllyttajia on enemman toissa. Havainnot kohdistuivat siis kohdeyrityksen hyllyttajiin, joita oli ha-
vainnointipaivina yhteensa kymmenen tyontekijaa. Osa tyontekijoista oli molempina havainnointi-
paivina toissa. Kohdeyrityksen kauppiaalle ilmoitettiin hyvissa ajoin mahdolliset ajankohdat ha-
vainnoinnille ja hanen paatettavaksi jai, kerrotaanko havainnoinnista tyontekijoille. Ajankohta oli
mielestani hyva havainnoille, silla paasiaisena hyllyttajilla on kiire ja mielestani tydmaéaran kasva-
essa usein tyonlaatu heikkenee ja virheiden maara lisaantyy. Havainnoit toteutettiin eri ajankohti-
na, jotta saataisiin mahdollisimman monipuolinen havainnointikokemus. Havainnoinnit kestivat
yhteensa kuusi tuntia. Havainnointivalineina olivat nauhuri, jolle tehdyt huomiot tallennettiin, seka
perinteiset kyna ja paperi, joihin tehtiin muistiinpanoja, mikali nauhoittaminen ei onnistunut. Ha-
vainnointipohjaan on otettu mallia Ty6terveyslaitoksen Elmeri+ havainnointiohjeesta (katso liite
1). Kyseinen havainnointimenetelmé vaatii Tyoterveyslaitoksen koulutuksen, minka vuoksi en

noudattanut sen mukaista havainnointia kokonaisuudessaan.

Tavoitteena oli siis havainnoida tyontekijéiden tyoskentelya turvallisuusnékokulmasta ja selvittaa
mahdolliset tyoturvallisuuspuutteet. Havainnoinnit toteutettiin seuraamalla tyontekijéiden toimin-
taa niin myymalassa kuin henkildkunnantiloissa. Ennen tyontekijoiden havainnointia tein yleisha-
vainnoinnin, eli havainnoinnin kohteena olivat myymalan valaistus, siisteys seka tyovalineiden ja -

koneiden kunto.

Havainnointiaineisto tuo viitteellistd nakemysta siihen, minkalaisia turvallisuuteen liittyvia puutteita
kohdeyrityksessa esiintyy. Mahdollisten turvallisuuspuutteiden kokonaiskuvan antaminen on kui-
tenkin mahdotonta, silla kohdeyrityksessa on voinut esiintya vaaratilanteita tai turvallisuuspuuttei-
ta havainnointiajankohtien ulkopuolella. Havainnot perustuvat myos tutkijan omiin tulkintoihin eli
eri henkilot voisivat tulkita tilanteet eri tavoin. Aiempi tyoskentelyni kohdeyrityksessa on mielesta-
ni seka hyoty etta haaste. Havainnointimateriaali pitaa kuitenkin pohjautua pelkastaan havainnoi-
tuun aineistoon eika aikaisempaan tietoon. Tyokokemukseni kohdeyrityksessa lisaa mielestani
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tutkimuksen luotettavuutta, silla havainnointiymparistd on minulle tuttu ja tunnistan vaaratilanteet
taman vuoksi helposti. Aineiston luotettavuutta lisasi myos havainnointisuunnitelman noudatta-

minen ja hyvat havainnointivalineet.

7.2 Havainnoinnin tulokset ja niiden mahdolliset kehittamisehdotukset

7.21 Kasin tehtavat nostot ja siirrot

Kasin tehtavissa nostoissa ja siirroissa hyllytyksen aikana oli havaittavissa seka oikean er-
gonomian ja ty6turvallisuuden noudattamista etta selkeita laiminlyonteja. Oikeanlaista menettelya
oli kuorman pitaminen lahelld vartaloa ja kantokahvojen kaytto aina kuin mahdollista. Nain teki
jokainen havainnoitava. Nostotekniikka useamman tuotteen pakkauksissa oli padasiassa hyva,
silla akkinaisia nostoja teki vain kaksi kymmenesta. Yksikin akkindinen nykaisy vaaralla tekniikalla
voi kuitenkin aiheuttaa pitkaaikaisen vamman (Tyoterveyslaitos 2010a, hakupéiva 4.4.2013).
Akkinaisen nykaisyn sijaan kuorma tulisi nostaa tasaisesti ja nosto kannattaisi kayda mielessé
lapi etukateen. Nama kuuluvat hyvaan nostotaitoon. Nostotekniikka tulisi huomioida myds tyon-
opastuksessa ja mahdollisesti kayda lapi painoltaan ja kooltaan erilaisten tavaroiden turvallinen
nosto. (Riihimaki & Leskinen 2001, 163; Cedercreutz & Hanhinen 2005, 28, 31.)

Yhdeksan kymmenesta nosti taakan paino molemmilla jaloilla pitden vartalon suorassa linjassa
nostosuuntaan, ottaen lahes hartioiden leveydelta kammenotteen ja kayttden paaasiassa reisi- ja
pakaralihaksia. Kuitenkin yksi kymmenesta nosti tavaraa lattialta selka kiertyneena ja taittuneena
vasemmalle puolelle ja oikea jalka ilmassa. Tallainen menettely lisaa selkaan kohdistuvaa kuor-
mitusta (Cedercreutz & Hanhinen 2005, 29).

Yksittaisten ja kooltaan pienten tavaroiden kohdalla kuusi kymmenesta kaytti kapeaa puristus- ja
tarttumaotetta eli pinsettiotetta. Kyseisilla havainnoitavilla oli myds késissdan enemman tavaraa
kuin niilla neljalla, jotka eivat pinsettiotettaan kayttaneet. Kun kapeaote yhdistyy painavaan tuot-
teeseen, kasvaa rasitus erityisesti peukalon alueella (Tyoterveyslaitos 2003, 41). Kadensijojen
oikea sijoittelu pienentda nostoon tarvittavia voimia seké noston rasitusta. Tdma kannattaa huo-
mioida varsinkin nestemaisia aineita kasiteltdessa, jolloin taakan painopiste muuttuu kokoajan.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2002, hakupaiva 4.4.2013.) Tyontekijoille kannattaisi havainnoinnin
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tuloksen mukaan korostaa oikea nostotekniikan oppimista tydnopastuksen aikana ja kannustaa

sen noudattamiseen jatkuvasti.

7.2.2 Hyllyttaminen

Hyllyttaminen tapahtuu niin ala-, keski- ja ylatasoille, ja jokaiselle tasolle hyllyttaessa tulee huo-
mioida hyva tyoergonomia. Viisi kymmenesta tyoskenteli polvillaan alatasolle hyllyttaessa vahin-
taan joka toisella kerralla. Polvillaan tyoskentelya on pidettava aina haitallisena lukuun ottamatta
satunnaisia kertoja. Polvillaan oltaessa noin 70 % kehon painosta kohdistuu muutaman neliésent-
timetrin alalle saariluussa ja polvilumpiossa, ja nivelen sisainen paine kasvaa. Mikali polvillaan
tydskentelya ei voida valttaa, tulisi kaytossa olla kunnolliset suojat polville. (Riihimaki & Leskinen
2001, 160.) Koska polvillaan tydskentely ei ole havainnoinnin perusteella satunnaista, pitaisi tyon-
tekijoilla olla jonkinlainen suoja tai pehmuste polville. Tyontekijoita voisi myds muistuttaa teke-
maan alatasojen hyllytyksia valilla kyykyssa, jolloin alaraajojen eri osien kuormittuminen vaihtelee
(Riihimaki & Leskinen 2001, 160).

Keskitasolle hyllyttaessa kahdeksalla kymmenesta selka kiertyi vasemmalle ja hyllytys tapahtui
pelkastaan oikeaa katta kayttaen, silla vasemmalla kadella kannateltiin hyllytettavia tavaroita.
Kyseisilla henkilGilla oli myds suorat jalat ja he pyoristivat selkaa paastakseen sopivalle korkeu-
delle. Tallainen etukumara tydskentely on selkaa kuormittavaa (Cedercreutz & Hanhinen 2005,
29). Ergonomisesti parempi vaihtoehto olisi koukistaa hieman polvia, pitdéa selkd suorassa ja
asettua hyllytettdvaa paikkaa kohtisuoraan (Rauramo 2003, 50). Hedelma- ja vihannesosastolla
tyontekijat asettivat hyllytettavia laatikoita tukemaan hyllyn reunaan, jolloin tyota voitiin tehda

molemmilla kasilla.

Ylatasolle hyllytettiin havaintojen aikana vain kolmesti. Tuolloin apuvalineenad kaytettiin rullien
paalla olevaa jakkaraa. Yksi ndista kolmesta horjahti jakkaran paalla, mika johti jakkaran liikah-
tamiseen taaksepain, jolloin kyseinen havainnoitava joutui ottamaan hyllyrakenteista tukea. En-
nen horjahtamista havainnoitava oli noussut jakkaran paalle paino pakidilla, eli hanen kantapaan-
sa eivat koskeneet jakkaraan. Taman kaltainen tilanne on erittdin vaarallinen ja tyontekijalle olisi
voinut kdyda todella pahasti. "Ylettymiskorkeus kaksin kasin on ylin korkeus, johon kasin nostet-
tavan taakan voi sijoittaa” (Rauramo 2003, 49). Rullien paalla olevan apujakkaran sijaan kannat-

taisi hankkia tukevat, tarvittaessa paikallaan pysyvat ja helposti likuteltavat tikkaat. Askelmien
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tulisi myds olla riittdvan leveat liukumattomat ja ylatason tarpeeksi laaja. (Rauramo 2003, 51.)
Mikali tyontekija ei ylety varvistelematta hyllyttdamaan tuotteitaan, kannattaisi hanen turvallisuus-

syista pyytaa pidempaa tyokaveria auttamaan.

7.2.3 Rullakoiden kaytto

Rullakot olivat myymalan puolella erittéin hyvin jarjestyksessa hairiten asiakkaita mahdollisimman
vahan. Toisaalta osa rullakoista oli sijoitettu niin, etta tyontekijat joutuivat kavelemaan pitkia mat-
koja painavat taakat kasissaan. Nain tapahtui kolmessa tapauksessa kymmenesta. Kyseiset kol-
me havainnoitavaa purkivat samaa rullakkokuormaa, minka takia oli mielenkiintoista, etta jokai-
nen heista otti rullakosta tavaraa hyllykkorivin paasta ja kavelivat saman rivin melkein toiseen
paahaan tavarat kasissaan. Tallainen kaytantd lisaa tyon turhaa toistuvuutta, mika yhdesséa run-
saan voiman kayton kanssa aiheuttaa kertautuvan riskin ylaraajasairauksiin (Rauramo 2003, 48).
Pitkien kantomatkojen vuoksi myods tydhon kaytetty ajanmaara kasvaa. Oman terveyden ja te-
hokkaamman tydtahdin vuoksi olisi siis kannattavampaa siirtaa rullakko mahdollisimman lahelle

hyllytettavien tuotteiden hyllypaikkaa.

Havaintojen aikana nain neljan havainnoitavan siirtavan rullakkoa, joista jokaisella oli omanlai-
sensa tyyli. Yksi kulki selkd menosuuntaan kohden pitden molemmat kadet kiinni rullakosta ja
yrittden parhaansa mukaan kiertaa ylavartaloaan nahdakseen. Toinen eteni vartalo menosuun-
taan, mutta molemmat kadet olivat selan takana kiinni rullakossa. Talléin havainnoitavan paa oli
tyontynyt poikkeuksellisen paljon eteenpain ja hartiat olivat ylhaalla jannittyneena. Kolmas oli
myos vartalo menosuuntaan, mutta han piti toisella kadella kiinni rullakosta ja kaveli itse rullakon
edella. Tama johti erittain suuriin vartalon kiertoihin ja rullakon hallittavuuden heikkenemiseen.
Yksi naista neljasta hallitsi hyvan rullakon kayton, eli han kulki katse menosuuntaan ollen rullakon
toisella sivulla, pitéen molemmilla kasilla kiinni rullakosta sormet lahella toisiaan ja erittdin pienel-
|a ylavartalon kierrolla. Kyseisen havainnoitavan hartiat olivat myds alhaalla ja rullakon liikuttami-
nen oli vaivattoman nakaista. Perehdytysvaiheessa tulisi opastaa nainkin tarkasti rullakon oikean-
lainen kaytto, silla virheet johtuvat osittain siita, ettei tyontekija tiedosta tai tunne tyénkuormituste-
kijita (Tydsuojeluhallinto 2013b, hakupaiva 4.4.2013).
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7.24 Siisteys ja jarjestys

Myymalan puolella oli muutamia pahviroskia lattioilla, muttei mitenkaan hairitsevasti. Hyllyttajat
voisivat kuitenkin niiden ohi mennessaan nostaa ylimaaraiset roskat lattialta. Nain ei ainakaan
havainnointien aikana tapahtunut. Positiivista oli rullakoiden ja pumppukarryjen sijoittaminen
myymalassa niin, etta ne ovat turvallisilla paikoilla eivatka ne hairinneet paljoa asiakkaita. Myos

lattialle kasatut tuotteet olivat siisteissa pinoissa.

Valitettavasti tilanne ei ollut yhta hyva henkilokunnan omissa tiloissa. Kulkukaytavalla oli tyhja
pumppukarry, erittdin paljon varastoihin kuuluvia elintarvikkeita, kaksi rullakkoa pahveja, tyhjista
pahvilaatikoista tehtyja pinoja, roskia lattialla seka kaksi tyhjaa lavaa nojaamassa elintarvikerul-
lakkoon. Jotta tydymparistd sailyisi turvallisena, tulee tarpeettomat laitteet ja roskat siirtad heti
niille varatuille paikoille (Rauramo 2003, 37). Tassa tapauksessa pumppukarry olisi pitanyt vieda

omalle paikalleen, pahvit pahvipaalaimeen, lattian roskat roskakoriin ja lavat omiin pinoihinsa.

Kulkukaytavan kapein kohta oli 125 cm. Turvallisen tavaraliikenteen takaamiseksi kulkuvayla
tulisi pitaa vapaana ja olla niin levea, etta siita voisi erottaa jalankulun ja tavaraliikenteen, ja sallia
esteettdmasti koneiden, laitteiden ja apuvélineiden kaytén (Rauramo 2003, 37). Kyseinen kaytava
on rullakoiden, pumppukarryjen ja trukkien erittain suuressa kaytossa, eika nykyisillaan siita
mahdu turvallisesti yhta aikaa esimerkiksi pumppukarrylla vietava lava ja jalankulkija. Jotta turval-
linen liikenne olisi mahdollista, tulee tyontekijoilla pitaa varastot siisteina, jotta kaikki sinne kuulu-
vat tavarat todella mahtuvat omille paikoilleen, eika niita tarvitse sijoittaa kulkuvaylille. Esimerkiksi
havainnoitaessa osa hedelma- ja vihannesosaston tuotteista oli niille kuuluvaa kylmavarastoa
vastapaata kulkuvaylalla. Kyseinen varasto oli nimittain niin sekaisin, ettei sinne olisi mahtunut
mitaan. Mikali muutama rullakko olisi varaston keskelta siirretty lahelle varaston seinia, olisi tila
ollut heti paremmassa jarjestyksessa ja kaytavalla olevat tuotteet olisi saatu mahdutettua. Maito-
tuotteiden varastossa tuotteet olivat puolestaan jarjestyksessa, mutta siellé oli erittéin paljon tyhjia

rullakoita keskelld kulkuvaylia.

7.2.5 Tyovaatetus

Kaikilla tyontekijdilla oli tydnantajan antamat tyovaatteet, kuten pitad, ja kaikki havainnoitavat

kayttivat myods hanskoja. Havainnoitavat olivat osanneet pukeutua myos tyoskenneltavan osaston
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mukaan, esimerkiksi maitotuotteiden hyllyttgjilla oli takit tyévaatteiden paélla ja pakasteosaston
tyontekijalla fleece suojaamassa niskaa, hartioita ja ristiselkda. Toimiva kylmasuojavaatetus
koostuukin useasta vaatekerroksesta (Rauramo 2003, 43). Vaikka kaikilla havainnoitavilla olikin
tyohon kuuluvat tyovaatteet, laahasivat jokaisen havainnoitavan lahkeet maassa tai ne olivat
kantapaan alla. Tama voi aiheuttaa liukastumisen ja roikkuvat lahkeet ovat nain ollen mielestani
turvallisuusriski. Tyontekijat voisivat kysya lahkeiden lyhentamisen mahdollisuudesta tyonantajal-

ta tai kaaria lahkeet sopivan mittaisiksi.

Puutteellisuutta oli myos tyokenkien valinnassa. Kahdeksalla kymmenesta oli ohutpohjaiset ja
huonosti tukevat kengat, ja heista kolmella olivat varpaat ja kantapaat avonaiseksi jattavat san-
daalit. Hyvat tyokengat ovat tukevat ja liukumattomat eika kannasta avonaisia malleja suositella
kaupan alalle (Rauramo 2003, 50). Tydnantajan kannattaisi mielestani kehottaa hyvien tyokenki-

en hankintaan jo perehdytyksessa.

7.3  Yhteenveto

Havainnoinnin perusteella kohdeyrityksessa on selvia puutteita oikeanlaisessa ergonomiassa ja
tyoympariston siisteydessa ja jarjestyksessa. Tyontekijoiden tyokenkien valintaan ei ilmeisesti ole
annettu perehdytyksen aikana suosituksia, silla vain yhdella henkilolla oli turvalliset ja tukevat
tyokengat. Mielestani suuri osa havainnoinnin aikana nahdyista laiminlyonneista on helposti en-
nalta ehkaistavissa tehokkaammassa ja yksityiskohtaisemmassa turvallisuusperehdyttamisessa.

Tama vaatii kuitenkin nykyiseen perehdytysprosessiin muutosta.

Valitsin edella mainitut aihealueet vimekesaisen harjoittelun aikana tehtyjen havaintojen mukaan.
Huomasin jo silloin naissa asioissa puutteita ja halusinkin perehtya niihin tarkemmin, jotta koh-
deyritykseen saisi kasin tehtaviin nostoihin ja siirtoihin, hyllyttamiseen, rullakoiden kayttoon seka
siisteyteen ja jarjestykseen tarkentava tyoturvallisuusopas. Kyseinen opas on koottu paaasiassa

havainnointiaineiston pohjalta (katso liite 2).
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8 POHDINTA

8.1 Aiheen valinnan taustojen ja aineiston luotettavuuden pohdintaa

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikuttivat oma tyotapaturmani seka aiheen mielenkiintoisuus.
Opinnaytetyon edetessa aihe paljastui myos ajankohtaiseksi Tyokykyjohtamisen benchmark-
hanke 2012 -julkaisun myota. Kyseisessa hankkeessa todettiin, ettd tyokykyjohtamiseen, eli
osaksi tyoturvallisuuteen, keskittyneet yritykset ovat saaneet huomattavia sdastoja muun muassa
sairauspoissaoloista johtuviin kustannuksiin (Hoffmanco International ym. 2013, hakupaiva
7.3.2013). Johtopaatoksena totean, etta hyvaan tydturvallisuusperehdyttdmisen kaytetyt ajalliset
ja rahalliset resurssit ovat huomattavasti pienemmat, kuin hutaisten tehty perehdytys ja toistuvien

sairauspoissaolojen aiheuttamat kustannukset yhteensa.

Hyva tyoturvallisuusperehdyttaminen mahdollistetaan mielestani hyvalla turvallisuusjohtamisella.
Tama vaatii nykytilanteen kartoittamista, eli kaytannossa riskien tunnistamista ja arvioimista, seka
ymmarrysta, ettd turvallisuudesta huolehtiminen on osa yritysta ja kaikkien vastuulla (Tydsuojelu-
hallinto 2013d, hakupéiva 8.3.2013). Kohdeyrityksen pitéisikin mielestani korostaa tyéturvallisuu-
den merkitysta jo perehdyttdmisestéa lahtien ja kannustaa siita huolehtimiseen jatkuvasti. Samalla
tyoturvallisuus tulisi ottaa yhdeksi yrityksen arvoiksi tai esimerkiksi asettaa nolla tapaturmaa -
tavoite, silla se on "nykyaikaista turvallisuusjohtamista” (Tyéturvallisuuskeskus 2013a, hakupaiva
6.3.2013).

Aiheeseen perehdyin hankkimalla teemaan liittyvaa aineistoa eli perehdyttamiseen, tyoturvalli-
suuteen ja havainnointiin liittyvaa materiaalia. Keskeisia tietolahteita olivat muun muassa pereh-
dyttamiseen, havainnointiin ja johtamiseen seka henkildstohallintaan liittyvat oppikirjat ja erilaiset
internetsivustot. Kirjallisten lahteiden luotettavuuteen kiinnitin huomiota jo tiedonhaun yhteydessa
kayttamalla tunnetusti luotettavia tiedonhakuportaaleja, esimerkiksi Nelli-portaalia. Kirjallisuuslah-
teet ovat myds paaasiassa alle 10 vuotta sitten julkaistuja muutamaa klassikkoa lukuun ottamat-
ta. Internetlahteet ovat padosin Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston, Tyosuojeluhallin-
non, Tyoterveyslaitoksen ja Tyoturvallisuuskeskuksen sivuilta, mika lisaa luotettavuutta. Kyseisilta
sivuilta saatiin my0s erittain ajankohtaista tietoa tyoturvallisuuteen liittyen. Tutustuin my6s koh-

deyrityksen nykyisiin perehdytyksen yhteydessa annettaviin materiaaleihin, jotta tietaisin, mita
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aiheita niissa kasitellaan. Tyon teoriaosuudessa on esimerkiksi havainnoinnin yhteydessa yhteen
aiheeseen hankittu toisiaan tukevia teorioita jopa neljasta eri lahteestad (katso 5.3 Havainnoinnin
edut ja heikkoudet). Monipuolinen Iahteiden kaytto lisad myods mielestani opinnaytetyon luotetta-

vuutta.

8.2 Pohdintaa opinnaytetyon oppimisprosessista ja jatkotutkimuskohteet

Opinnaytetyoni muodostui teoriaosioista seka kohdeyrityksen uusien tydntekijdiden perehdytyk-
seen suunnatusta oppaasta. Teoreettisen tiedon hankinta on tullut tutuksi tradenomitutkintoon
johtavan opiskelun aikana, eika sen suhteen ollut tassa tyossa vaikeuksia. Ongelmia oli sen si-

jaan englanninkielisen aineiston kaantamisessa, silla se oli erittain hidasta ja aikaa vievaa.

Keraamani tieto laajensi kasitystani tyoturvallisuusperehdyttamisen merkityksesta. Erityisesti
yllatyin tekemattoman tyon suurista kustannuksista ja siitd, kuinka ne koskettavat koko yhteiskun-
taa. Mielestani suurin osa tydnantajista ei vield taysin ymmarra hyvan tyoturvallisuusperehdytta-
misen ennalta ehkaisevaa vaikutusta. Juuri tdhan asiaan haluan kohdeyrityksen kiinnittdvan

huomiota.

Havainnointi oli minulle ennestaan tuntematon asia ja oli mielenkiintoista nahda, miten siina on-
nistun. Kuten pohdin jo kappaleessa "Havainnointi kohdeyrityksessa®, voisivat tyon tulokset olla
erilaiset, mikali havainnoijia olisi ollut kaksi, havainnointi olisi tehty eri aikaan tai tydymparisto ei
olisi ollut minulle ennestaan tuttu. Oma havainnointini oli osallistuvan havainnoinnin ja piiloha-
vainnoinnin valimuoto, silla kohdeyrityksen kauppias tiesi havainnoinneistani, mutten ole varma,

kertoiko han niista alaisilleen.

Osallistuvan havainnoinnin luotettavuus edellyttdd yhteis6on paasemista (Vilkka 2006, 64; Gron-
fors 2010, 162-163). Kohdeyrityksen yhteisoon paasin mukaan suorittaessani sielld harjoittelua
kesana 2012. Tyokokemukseni kohdeyrityksessa on mielestani ennen kaikkea etu, silla havain-
nointiympériston tunteminen helpotti havainnointia huomattavasti. Kuitenkin havainnointi oli haas-
tava kokemattomuuteni vuoksi. Havainnointitilanteissa tapahtuu paljon lyhyessa ajassa ja kaiken
huomiointi on lahes mahdotonta iiman videokameraa. Kohdeyrityksen kauppiaan kanssa kuiten-
kin sovimme, ettei videointia kdyteta. Sen sijaan havainnointivélineena oli paaasiassa nauhuri,

mikd mahdollisti havaintojen tallentamisen samaan aikaan kuin niitd tapahtui. Nauhurin avulla
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voikin saada runsaampaa materiaalia kuin kasintehdyiss& muistiinpanoissa (Gronfors 2011, ha-
kupéiva 8.3.0212). Muutamassa tilanteessa havainnointivalineena olivat kyna ja havainnointilo-
make, jolloin havainnot saatiin kirjattua talteen heti havainnon tapahduttua. Havainnointilomak-
keen teossa oli kaytetty esimerkkina Elmeri+ arviointimenetelmaa, mika seuraa muun muassa
tyoskentelyn turvallisuutta, jarjestysta ja siisteytta, ergonomiaa seka likkumisturvallisuutta ja kul-
kureitteja (Tyoterveyslaitos 2010b, hakupaiva 27.3.2013; katso liite 1).

Oppaan laatiminen oli minulle myds uutta, mutta hyvien lahdemateriaalien ansioista se syntyi
yllattavan helposti. Toivon, etta erityisesti nuoret, paatoimisesti opiskelijoina toimivat tyontekijat
todella sisaistavat oppaan antamat ohjeet ja niiden tarkeyden. Nuorilla tyontekijdilla ei valttamat-
ta tapahdu nyt tai muutamankaan vuoden kuluttua mitdan tapaturmia kohdeyrityksessa tai muilla
tyopaikoilla, mutta toistuva ja pitkaaikainen huonolla ergonomialla tehty tyo voi johtaa mydhem-
méll ialla tydperaiseen tuki- ja likuntaelinsairauteen (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvi-
rasto 2013b, hakupaiva 1.4.2013). Tama tulisi mielesténi kertoa kaikille uusille tyontekijdille heti
tyosuhteen alussa, jotta heilla olisi myos omasta mielestaan tarkea syy tehda tyo ergonomisesti

oikein.

Prosessina opinnaytetydn tekeminen antoi minulle paljon. Sain todella paljon osaamista tydturval-
lisuuteen liittyen ja voin hyvalla omatunnolla kertoa tyonantajalleni omaavani erikoisosaamista
turvallisuusasioihin. Tulen varmasti mainitsemaan tasta tyosta tulevissa tyohakemuksissani.
Osaan nykyisin myds havainnoida ja sitakin voi hyddyntaa tulevissa typaikoissani, esimerkiksi
havainnoimalla yrityksen laatua. Mielestani tassa tyossa on kulminoitunut kaikki oppimani asiat
opiskeluni aikana. Tama on nakynyt muun muassa tyoskentelytavoissani, aikatauluttamisessa,

tietynlaisessa ammattimaisuudessa seka alitajuisena asiana.

Mielestani kohdeyrityksen kannattaa tehda jatkotutkimusta, kuinka ty6turvallisuus on kehittynyt
uuden oppaan myota, ja ylipaataan seurata tyoturvallisuutta aiempaa tarkemmin. Koska opas
tulee kohdeyritykselle sahkoisena tiedostona, kannattaisi miettia, miten sita voisi tarvittaessa
taydentaa. Suosittelisin myds tyofysioterapeuttia pitdmaan koulutuksen oikeanlaisesta tyoer-

gonomiasta hyllyttajille ainakin kerran vuodessa.
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ELMERI+ HAVAINNOINTIOHJE LITE1

ELMERI*+ havainnointiohje

Havaintokohteet Hyvaksymisperusteet
mikali havainnoifavaa kohdetta e ole, kohtaan el merkita mitaan
TYOSKENTELY 1 havainto jokaisesta ruudussa tydialekevasta tyontekijasta

1. riskinotio, suojaimet, vaaieius | + kaytetsan tyon edellyitamia ja hyvakunioisia suojaimia ja
vaalefusta. Eiofela selvasti havaitiavaa riskia esim. puhdistus
koneen kaydessa tai painavan taakan nostaminen yksin

ERGOMNOMIA 2 havaintoa jokaisesta ruudun tyGntekijan tyipisteesti
2. fyysinen kuormitus + 81 yksipuolisia ylaraaan toistorasitusta. Ei raskaita tai hankalia
tanittaessa kaytetiavissa ja kunnossa

3. tyGpisteen ja -valineiden + tyGpiste sdadettavissa tai oikein mititetiu. Tydvalinest
EMQONOMISLIS ergonomiset

KONE- JA LAITETURVALLISUUS 2 havaintoa ruudun jokaisesta koneesta
4. konedden kunto ja suojalaitieet | + koneet, laitieet ja ajoneuvat furvallisessa kunnossa, suojalaitieet

paikallaan.
5. koneiden hallintalaitieet ja + hallinialaitieet merkitty asianmukaisesti, kilpi, turvamerkinnst ym.
merkinnat olemassa.
LIKKUMISTURVALLISUUS 2 havaintoa ruudusta
B. kulkuteiden ja latticiden + pinta ehja ja pitava. Merkinnat, mitoitus ja turvajarestelyt
rakenne, putoamissuojaus kunnossa. Turvaliiset nousutiet. Fulpamisen sugjaus kunnossa.
7. poitumistet + merkiity, opasius nakyvissa, helppo poisiuminen uhkailanteissa
JARJESTYS 1 havainto jokaizesta alla olevasta kohdasta, jos eslintyy ruudussa
B. kulkuteiden ja latticiden + jdrjestys ja siisteys hyva likkumisen ja tavaroiden siimon ja
janjestys siivoamisen kannalta.
8. poydat, pagllyset ja hylyt + jdrjestyksesss, siistit, ei tarpeetonta tavaraa. Hyllyt tukevat ja
turvalliset
10. jaleastia + jateastiat asianmukaiset, sopii lissa jateits
TYOYMPARISTOTEKIJAT 4 havaintoa ruudusta
11. melu + i kuulolle vaarallista tai tyota hairitsevaa melua
12, valaistus + voimakkuudeltaan ritiava ja haikasematon
13. lampoolot + [ampdtila, kosteus ja virausnopeus tyohdn sopivat
14. ilman puhtaus ja kasiteltavat | + havainnoinfin ja kokemukseen perustuen ei merkittavaa
aineet altistumista hengityksen, ihon tai suun kautia, aineiden
pakkaukset asianmukaise! i
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TYOTURVALLISUUSOPAS LITE 2

TYOTURVALLISUUS
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ALKUSANAT

Tyo6turvallisuuden tarkein tehtava on ennalta ehkaista tapaturmia ja
varmistaa tyon ja tydympariston turvallisuus. Tassa oppaassa esitel-
la&n hyvaa ergonomiaa noudattavia ty6tapoja ja —valineita, seka an-

netaan vinkkeja turvallisen tydympariston yllapitamiseen.

Turvallisia tyopaivia!

61



Ennen tyon aloittamista, tutustu hyllyttdmisessa esiintyviin fyysisiin

riskeihin ja niiden syihin:

Selkdvaivat:

- epasopiva fyysinen

kuormitus
- taakkojen kasittely
- tapaturmat

- tyoskentely vartalo
kiertyneena tai

kumartuneena

Nigka-hartiavaivat:

- niskaan kohdistuyat

suuret voimat ja veto
- kantaminen
- staattiset tydasennot

- tydskentely kadet

koholla

- raskas ruumiillinen

tyd

- niskan etukumara

asento

Yl&raajasairaudet:

- kyynarvarren

kiertolikkest
- kaden voiman kaytto
- ranteen &ariasennot

- kateen kohdistuva

tarina
- pinsettiote
- kylma tydympansto

- tydliikkeen toistuvuus

Alarazjasairaudet:

- runsas taakkojen

kasittely

- tyon raskas
ruumiillinen

kuormitus

- etukumarat ja

kiertyneet asennot

- tyGskentely seisten.

polvillaan, kyykyssa

- runsas kavely
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TURVALLINEN NOSTOTYO

1. Noston suunnittelu

Tarkista, ettd alusta on tukeva ja tasainen

Poista nostamista hankaloittavat esteet

Varaa tarvittaessa apuvalineita tai tyopari, jos taakka on liian
suuri tai raskas yksin nostettavaksi

Tarkista, ettd taakka on tasapainossa.

2. Noston vaiheet

Asetu mahdollisimman lahelle taakkaa

Ote haara- tai kayntiasento jalkojen ollessa tukevasti lattiassa,
selkdd voi hieman taittaa eteen niin ettd saadaan tukevaote

taakasta

Nosta hallitusti jalkoja apuna kayttaen
Pida taakka mahdollisimman lahella vartaloa

Valta riuhtaisua ja vartalon kiertoa noston aikana

Parinosto

Molemmat nostajat kayttavat turvallista nostotekniikkaa

Nosto tapahtuu samanaikaisesti

Molemmat nostavat pystyasennossa, mikali mahdollista
Nostajien olisi hyva olla lahes samanpituiset ja yhta voimak-
kaat

Harjoitelkaa parinostoja etukateen

63



HYLLYTTAMINEN

Kayta apuvalineitd niin paljon kuin mahdollista
Pyri olemaan kohtisuoraa hyllytettavaan paikkaan nahden
Mikali pitdd kumartua alemmas, koukista jalkoja ja taita hie-
man selk&aa
Vaihtele hyllyttavaa katta
Ala hyllyta jatkuvasti samalle tasolle, vaan pyri vaihtelemaan
hyllytyskorkeutta
Ala hyllyta olkapaatason ylapuolelle

o Mikali olet jo esimerkiksi jakkaran paalla, etka siltikdan

ylety, pyyda tyokaveria apuun

Ala varvistele varsinkaan rullilla liikkuvan jakkaran paalla
Vaihtele ty0asentoa alatasolle hyllyttdessa
Kayta polvilla tydskennellessasi pehmustetta

o Mikali sellaista ei ole, laita muutama pahvipala polviesi

alle
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TYOYMPARISTO JARJESTYKSEEN

- Laita tarpeelliset tydvalineet ja tavarat sovituille paikoille
- Vie roskat ja muut jatteet niille varatuille paikoille

- Vie turhat tavarat, koneet ja laitteet pois nurkista

- Pida kulkuvaylat vapaana

- Palauta lainatut tavarat omille paikoilleen kayton jalkeen

- Raportoi havaitut puutteet heti esimiehelle

TURVALLINEN TAVARALIIKENNE VARASTO- JA TYOTILOISSA

- Varmista, ettd kulkuvaylat ja kaytavat ovat riittavan leveat ja
esteettomat ja sallivat koneiden, laitteiden ja apuvélineiden
kayton

- Erota eri tasot selvasti musta-keltaraidoituksella

- Erota myds jalankulku ja tavaraliikenne selvasti

- Jata varasto hyvéaan jarjestykseen, kun viet/tuot tavaraa varas-

tosta/varastoon
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