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Tama opinndytetyd on tehty toimeksiantona Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestol-
le SAK ry:lle. Tyon tavoitteena on selvittad miten SAK tavoittaa sosiaalisessa mediassa
18-30-vuotiaat jasenet ja mitd sosiaalisen median kanavia sithen kannattaa kayttaa.

Tietoperustassa kasitellddn sosiaalista mediaa ja sithen liittyvid osa-alueita kuten suunni-
telmallisuutta ja sosiaalisen median roolia organisaatioissa.

Tyon tutkimusmenetelmi oli kvantitatiivinen, minka lisaksi kédytettiin havainnointia,
kun selvitettitn SAK:n viestintda ja toimintaa sosiaalisessa mediassa. Tutkimus tehtiin
kyselylld, joka julkaistiin verkossa maaliskuussa 2013. Kyselyd markkinoitiin kohdejou-
kolle mm. Facebookissa ja sithen vastasi kahden viikon aikana 208 henkil6d. Otos oli
tyolle sopiva, vaikka vastausprosentti kokonaisuudessaan jai alhaiseksi.

Yli puolet kyselyyn vastanneista ei ollut koskaan términnyt SAK:n tarjoamiin tietoihin
sosiaalisessa mediassa. Vastaajien mielesta SAK:n tulisi toimia sosiaalisessa mediassa
ensisijaisesti Facebookissa, jossa SAK:n toivotaan tarjoavan uutisia ja tietoja erityisesti
tyoelamasti, tyontekijoiden oikeuksista ja tulevista tapahtumista.

SAK toimii jo jonkin verran vastaajien ehdotusten mukaan sosiaalisessa mediassa. Tu-
losten perusteella SAK:n toimintaa voi vield kehittdd mm. lisidmalld mahdollisuutta
vuorovaikutukseen ja olemalla aktiivisempi keskustelija jasenten kanssa.

Tyossa kaytetty tutkimusmenetelma toimi hyvin ja sen avulla saatiin vastauksia tyon
tavoitteeseen ja sitd selventiviin tutkimuskysymyksiin. Kyselyn tulosten perusteella ti-
lanne SAK:n ja nuorten jisenten vililld sosiaalisessa mediassa saatiin kartoitettua. Vas-
taajilta saatiin my0s hyvid ehdotuksia SAK:n sosiaalisen median toiminnan kehittimi-
seen.
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This bachelor’s thesis study was commissioned by The Central Organisation of
Finnish Trade Unions, SAK. The purpose is to determine how well SAK does in social
media when trying to reach its 18- to 30-year-old members and how its operations
could be developed.

The theoretical framework deals with social media and certain aspects of them, such as
orderliness and the role of social media in organisations.

The approach of the study was quantitative. Perception was used when studying SAK’s
communication and operations in social media. The study was executed by a survey,
which was published online in March 2013. The survey was sent to the study’s target
group, for example in Facebook. The questionnaire was answered by 208 people in a
period of two weeks. The sample was suitable for this study, even though the response
rate was low.

The survey results showed that over a half of the respondents had never come across
the information that SAK offers in social media. According to the respondents SAK
should operate in social media mainly via Facebook, where SAK could offer news and
information, especially about the rights of employees and future events.

Currently SAK already operates in social media to some extent, as the respondents
suggest it should. However, the results also show that SAK can improve its functions,
for example by increasing interaction and communicating more actively with its mem-
bers.

The approach of the study suited the study well and the aims of the study were
reached. Based on the results, it was possible to ascertain the situation between SAK
and its young members in social media. The respondents also gave good suggestions
which can improve SAK’s overall functions in social media.

Key words
social media, SAK, network communication, young members




Sisallys

T JORAANTO oottt 1
ToT TAUSEA e 1
1.2 Aiheen rajaus ja tyon tAVOITLEETL w.uuuiuiuiuiuciiieiiiiiiiiicccice s 2

2 Sosiaalinen media 0sana verkkOVIESHNAZ......c.ceveverviriniiciiieieeieieiee s 4
2.1 Verkkoviestintd organiSaatioiSSa......cuuiiurueuiuiiiuiiiininiiiiiiicceeeesssessssssssssssssaeees 5
2.2 Sosiaalinen media OrganisaatiolSsa ......cceviririririeueuiuiinininieiieeeeei s 3
2.3 Sosiaalisen median suunnitelmMalliSUus. ......oeveveveueeininniriereccccreeecceeens 10
2.4 Sosiaalinen media osana nuorten elamad .......cccvviviniviviiiiiciiiini 13
2.5 Sosiaalisen median seurauksia ja haasteita.........cccceeeviviviviiieiciciinniniiicccie, 16
2.6 Sosiaalisen median palvelut........cccocuviiiiiiiiiiiiiiiiiie 17

2.6.1 Sosiaaliset VETKOSTOT ....cviuiviuiuiiiiiriiiiciciiiiiiciccc e 18
2.0.2  MIKLODLOGIL .....vvuieiiiiiciiicicieice e 20
2.6.3 Media- ja SISAIOYRLEISOL....cuiuiuiiiiiiiciciiiciiiice e 21
2.6.4 BlogipalVelUt......cccciviviriiiiiiiiiiiiiiiiiiccccic e 22
2.6.5 YhteistyOpalvelut ......cccovviviviiiiiiiiiiiiii 23
2.6.6 Linkkien ja uutisten jakopalvelut ... 24
2.6.7 Virtuaaliset yhteisot ja pelimaailmat........cooeviiiniiniiiiiiice, 25
2.6.8 Paikka- ja sfjaintipalvelut........cccccciiinininiiiiiiiiiiic e, 26

3 Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjestd SAK ¥ .o 27
3.1 SAKIN JASENEL vttt 28
3.2 SAK Ofganisaationa........ccceueueueueuiuiiininiiiiieieieiiiieeteiee e 29
3.3 SAK:N viestintd VErKOSSa...uouiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiccicccs e 30

4 Tutkimuksen tOteULtAMINEN . ...c.cuiuiuiuiiiririiicieieieciinie e 33
4.1 TutkimusmenetelMat .......ccccuiuiiiiiiiiiiiiiiiice e 33
4.2 Tutkimusmenetelmien Valinta ..o 35
4.3 Kyselyn laatiminen ja tOtEULUS ....c.cveueueueuiiriririiieieieciiieee e 36
4.4 AINEIStON ANAIYSOIMI cvvvvriiiuiririnieieieicicicerere ettt ettt ees 41

5 TutkIMUSTULOKSEL...cucuiiieieicicieiciiiiicee e 43
5.1 Vastaajien tausStaticdOt ....ovuiiiiieeieieiiiiiiririiiccceeeee e 44

5.2 Vastaajien sosiaalisen median KAYttO ......ccovvviviiieciieieiiieiiininicccceeeeeene 47



5.3 Vastaajien nakemykset SAK:n toiminnasta sosiaalisessa mediassa..........c.......... 50

0 PORAINTA c.eiiiiiiiii e 57
6.1 Tyon tavoitteiden sAaVULEAMINEN c...cvcvviiiiiiiiiiicicicci s 57
0.2 TutkimusmMenetelMAt .......ccvuviiiiuiiiiiiiiiii e 58
6.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabilit€etti......ccourviururiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccccce, 60
0.4 TutkiMUSTUIOKSEL....c.cviiiiiiiiiiiiicciii e 601
0.5  JORtOPAALOKSEL ..vvviiiiiiiiiiiciiciccii e 63
0.6 KehitysSehdotuKSet......ccuviiiiiiiiiiiiciii s 04
0.7 JatkotutkimusehdOtuKSEt.....cvviuieeiiicieiciiiiicccc e 06

LLAREEEL 1ottt 67

LIEEEE T vttt ettt 73
Liite 1. KYSELYN SAALE ....oovviviiiiiiiiiiiiicicicccii s 73
Liite 2. KYSCLY vt 74

Liite 3. Sosiaalisen median ohjeistus SAK:n henkilGstolle.......ccccvviviniviviniiciiininne. 79



1 Johdanto

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on selvittda, miten Suomen Ammattiliittojen Kes-
kusjarjestd SAK ry hyodyntai sosiaalista mediaa ja sen palveluita tavoittaessaan nuoria
jaseniddn, ja miten titd hyodyntimistd voisi kehittdd entisestddn. Tyossi selvitetddn
my0s, miten SAK:n nuoret jisenet haluaisivat SAK:n toimivan sosiaalisessa mediassa,
mitd sosiaalisen median palveluita sen tulisi hyddyntdi ja miti tietoja jdsenille tulisi tar-
jota. Ty6n toimeksiantajana on SAK ry ja kohdejoukkona SAK:n nuoret 18-30-vuotiaat

jasenet.

OpinndytetyOn tietoperustassa tarkastellaan verkkoviestintdi ja erityisesti sen osa-
aluetta sosiaalista mediaa. Sosiaalisesta mediasta esitellidn sen osuus organisaatioiden
viestinnassi ja sithen liittyva suunnitelmallisuus, sosiaalisen median haasteita tind pii-
vind sekd sen yleisimpid palveluja. TyOssi tarkastellaan my6s sosiaalisen median roolia

nuorten elimassa.

Tutkimusmenetelmina tyossa on kaytetty ensisijaisesti kyselya, jonka avulla selvitettiin
kohdejoukon sosiaalisen median kidyttétapoja sekd nikemyksia SAK:n toiminnasta so-
siaalisessa mediassa. Kyselyn lisiksi menetelminé kaytettiin haastattelua ja havainnoin-
tia. Haastattelun avulla saatiin tietdid SAK:n tiedottajan nikemyksia SAK:n toiminnasta
sosiaalisessa mediassa eikd toiminnan tarkastelu jdanyt vain ulkopuoliseksi. Havainnoin-
tia kéytettiin, kun tarkastelin itse SAK:n toimintaa sosiaalisessa mediassa ja sain muo-

dostettua omia mielipiteitd aiheesta.

1.1 Tausta

Aloitin opintoihini kuuluvan 5 kuukauden kestoisen tycharjoittelun Suomen Ammatti-
liittojen keskusjarjesté SAK ry:ssd vuoden 2012 elokuussa. Ilmaisin jo ty6haastattelussa
olevani kiinnostunut tekeméin opinndytetyon toimeksiantona SAK:lle. Kun aloitin har-
joitteluni, otin asian uudelleen puheeksi. SAK:n viestintiosasto ehdotti alkusyksylla
aiheeksi sosiaalista mediaa. Pdddyin rajaamaan aiheen niin, ettd ty0ssd keskitytidn

SAK:n nuoriin jiseniin, jotka kiinnostavat sekd SAK:ta ettd minua.



Sosiaalisen median yleisimmit palvelut tavoittavat suurimman osan 18—30-vuotiaista
nuorista (Tilastokeskus 2012). Tdman takia my6s jirjestojen tulee kehittdd viestintdansa
niin, ettd ne pystyvit hyddyntimain sosiaalista mediaa tavoittaessaan nuoria jasenidan.
SAK on tiedostanut timin ja haluaa hyodyntia niitd palveluja my6s omassa viestinnas-
saan parhain mahdollisin keinoin. Talld hetkelld SAK kayttai jo erilaisia sosiaalisen me-
dian palveluita, kuten esimerkiksi Facebookia, Twitteria ja YouTubea. Niiden lisiksi
SAK:n asiantuntijat kirjoittavat blogeja SAK:n kotisivuilla, joissa niitd voi lukea ja

kommentoida.

Suomen vieston kayttoaste ndissa sosiaalisen median palveluissa on suuri. Koko Suo-
men viestostd 42 % on rekisteroitynyt jonkin yhteisépalvelun kayttdjaksi ja 34 % kayt-
tad niitd viikoittain. YhteisOpalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa ihmisilld on mahdolli-
suus kanssakdymiseen muiden palvelun kayttijien kanssa (Mykra, J. 2012). Kéyttoas-
teen suuruudesta huolimatta nuorille SAK:n jisenille tuntuu olevan epitavallista seurata
SAK:n toimintaa sitd kautta. Tdman havainnon ovat tehneet SAK:n viestintiyksikon
asiantuntijat. Ilmi6é on havaittu erityisesti SAK:n jarjestimien julkisten kampanjoiden
yhteydessi, joissa nuorten osallistuminen ja keskustelu tapahtumasta sosiaalisessa me-
diassa ovat jadneet SAK:n odotuksia alhaisemmaksi. SAK:n toiminnalle on siksi hyo-
dyllista selvittad, millaiseksi nimenomaan nuoret jasenet kokevat SAK:n sosiaalisen me-

dian kdyton ja millaisia mahdollisia muutoksia he sithen toivovat.

1.2 Aiheen rajaus ja tyon tavoitteet

Sosiaalinen media on laaja kisite ja aitheen rajaus oli mietittdva huolella. SAK kokosi
vuonna 2009 epivirallisen tyéryhmin, jonka tarkoituksena oli tutkia sitd, miten SAK:n
tulisi olla mukana sosiaalisessa mediassa ja miten sitd voisi hyodyntaa viestinndssd. Tyo-
ryhma sai tapaamisissa aikaan esimerkiksi muistion, jossa maariteltiin sosiaalisen medi-
an ominaisuuksia ja sen hyo6tyja ja haittoja SAK:lle. Oma tutkimukseni tulee syventa-
miéin tyoryhmin tekemai selvitysta. Keskityn tutkimaan erityisesti sosiaalista mediaa ja
sen eri ominaisuuksia viestinndn apuvilineeni. Aihe on rajattu SAK:n nuoriin 18-30-

vuotiaisiin jaseniin, jolloin kohdejoukko on selvi ja tyo pysyy rajattuna.



Opinniytetyon tavoitteena on tutkia, miten SAK tavoittaa nuoret jasenet sosiaalisessa
mediassa ja mitéd sosiaalisen median kanavia sithen kannattaa hyodyntid. Samalla selvi-
tetadn miten SAK:n pitiisi toimia sosiaalisessa mediassa nuorten jasenten mielesta.
SAK:lla on yli miljoona jasentd, joista noin viidesosa kuuluu ty6ssia maariteltyyn kohde-
joukkoon. Nuoret jasenet ovat SAK:n toiminnan tulevaisuus ja heiddn nikemyksensa
SAK:n toiminnasta sosiaalisessa mediassa halutaan saada selville. Tavoitetta selkeyttd-

vit seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten nuoret jasenet 16ytivit SAK:n sosiaalisesta mediasta?

2. Miti sosiaalisen median kanavia SAK:n tulisi kidyttad tavoittaakseen nuoret jasenet
tehokkaimmin?

3. Mistd asioista nuoret jasenet haluaisivat keskustella SAK:n kanssa sosiaalisessa me-

diassa?

Toivon, ettd tutkimustySstini on hyotyd toimeksiantajalleni, ja ettd tutkimuksen tulos-
ten perusteella SAK pystyy kehittiméian sosiaalisen median ja sen palveluiden hyodyn-
timistd sekd samalla yleisesti vuorovaikutuksellista viestintdd. Toivon my®&s, etti tutki-
muksen avulla SAK saa selvitettyd paremmin jasentensa nakemyksid sosiaalisen median
kaytostd ja siitd, mihin palveluihin sosiaalisessa mediassa SAK:n tulisi keskittdd toimin-

tansa.



2 Sosiaalinen media osana verkkoviestintia

Ennen nykyaikaista kasitysta viestinnasta puhuttiin niin sanotusta laakeruiskumallista,
joka periytyy 1950-luvulta. Viestinta nahtiin tuolloin yksisuuntaisena tapahtumana, jol-
loin tietoa siirtyi taholta toiselle. Prosessin katsottiin olevan onnistunut, kun viesti oli
lahetetty. 2000-luvulla nikemyksemme on erilainen. Tana paivina viestintd nihdédan
monimutkaisena ilmiéni, jossa sisillon lisiksi my0s viestin muodolla on vilid. Olete-
taan, ettd lukemisen lisiksi viestiin on my6s mahdollista reagoida ja vastata. (Juholin

2009, 20.)

Viestintivilineet, joiden avulla viestitain, voidaan luokitella kahteen luokkaan: tiedo-
tusvalineisiin ja vuorovaikutuksen mahdollistaviin vilineisiin. Tiedotus on yksisuuntai-
nen viestintimenetelma, jolla viesti tuotetaan ja vastaanottajan tehtdviana on ottaa se
vastaan sellaisenaan. Tiedottamiseen tarkoitettuja viestintivilineitd ovat esimerkiksi
televisio, radio ja lehti, joiden kanssa ei pddse syntymaan vuorovaikutusta. Vuorovaiku-
tuksen tarkoituksena on antaa myds viestin vastaanottajalle mahdollisuus ottaa kantaa
lihetettyyn viestiin ja jopa muokata sitd. Viestintavalineet kuten puhelin ja internet
mahdollistavat timin vuorovaikutuksen. Verkon avulla viestit vilittyvit reaaliajassa
ymparistossa, jossa ulkopuolista kontrollia ei ole. Ulkopuolisella kontrollilla tarkoite-
taan tahoja, jotka voivat vaikuttaa viestin muotoon ja sisaltoon seka sithen, kenen nah-
taviksi se paityy. Perinteisen median, eli lehtien, radion ja television sisillostd vastaa
toimituksellinen johto kun taas sosiaalisessa mediassa kontrolli on kayttajilla. Kun ul-
kopuolista kontrollia ei ole, kuka tahansa voi olla viestien tuottajana ja reagoida myos

muiden viesteihin. (Juholin 2009, 20-21).

Globalisaatio on muuttanut maailmaa ja vilimatkat thmisten vililld ovat kasvaneet. Sa-
malla viestintavalineiden merkitys on entisestain lisaantynyt. Teknologian kehitys on
lisannyt viestintivalineiden maéria ja siirtinyt toimintoja erityisesti verkkoon. Tama on
antanut uusia ulottuvuuksia perinteiselle viestinnille, jossa yhteydenpito saattoi tapah-
tua esimerkiksi kirjeiden avulla, joiden kulku oli paikoitellen hyvinkin hidasta. Nyt ver-
kon ansiosta samat viestit voidaan ldhettdd reaaliajassa ja yhteydenpito usean ihmisen

vililld samanaikaisesti on mahdollista, riippumatta siitd missa pain maailmaa he ovat.



2.1 Verkkoviestinti organisaatioissa

Suuri osa viestinnastd tapahtuu tini pidivana verkossa. Verkko on paitsi monisuuntai-
nen viestinnin viline, my6s ymparistd, jossa ithmiset voivat kommunikoida keskendin.
Erilaiset verkon palvelut, kuten sosiaalisen median palvelut, ovat keskeinen osa ihmis-
ten arkipédivaa. Ne ovat oleellisia esimerkiksi tyossa, koulussa, vapaa-ajalla ja jopa poli-
titkassa. (Aula, Matikainen & Villi 2006, 10.) Vuonna 2011 internetid ja sen palveluita
kaytti paivittdin noin 75 % suomalaisista (Tilastokeskus 2011a). Verkon kdyton ja sielld
tapahtuneen viestinnin yleistymisen takia on ymmarrettavaa, miksi myos organisaatiot
pyrkivit siirtimain viestintidnsa verkkoon. Mitd suurempi ja hajaantuneempi organi-
saatio on, sitd yksinkertaisemmin oikeat henkilot paidsevit tietoon kasiksi kun se on
yhteisesti saatavilla sihk6isessda muodossa. Ennen viestinnin siirtimistd verkkoon on

kuitenkin huomioitava useampi tekiji, jotta tulos on onnistunutta.

Kisite “organisaatio” voidaan mairitelld eri ndkékulmista, mutta yleisimmin silld tarkoi-
tetaan ryhmaa, jonka tehtavani on toteuttaa sille asetetut tavoitteet (Harisalo 2008).
Organisaatiot alkoivat siirtdd viestintdansi verkkoon 1990-luvun puolivilissi. Verkon
laajuus ja suosion nopea kasvu innostivat yrityksia toimimaan nopeasti ja olemaan
muutoksessa mukana. Pian huomattiin, ettd verkko ei ollut yksinkertainen ratkaisu na-
kyvyyden saamiseen, vaan siitd atheutui ennennidkemattomid ongelmia. Sivustoja ja tie-
toa l0ytyi hallitsemattomasti ilman minkédanlaista yhtenaisyyttd. Suurin osa naista on-
gelmista johtui jarjestelmillisen, organisaation toimintaan liittyvin verkkosuunnitelman
puuttumisesta. Verkkosuunnitelmalla tarkoitetaan huolella tehtyd suunnitelmaa, joka
maarittelee kattavasti organisaation toiminnan verkossa ja sithen liittyvit tavoitteet. (Ju-
holin 2009, 252.) Verkkoon liittyvistd suunnitelmallisuudesta kerrotaan tissd opinndy-

tetyOssa lisad sosiaalisen median nikokulmasta.

Kun internetia alettiin kdyttaa viestintdvilineena organisaatioissa, sitd verrattiin aluksi
lennattimeen. Alun perin sen etuna oli vain nopeus siirtda suuria tietomassoja. Siité ei
tullut nykyisen kaltaista ilmi6td ennen kuin mukaan liitettiin visuaalisuus, joka mahdol-
listaa tiedonsiirron lisiksi paljon muita palveluita (Aula, Matikainen & Villi 2000, 11).

Naista palveluista sahkoposti on kaikkein yleisin.



Vuoden 2012 aikana sdhk&postia kiytti 81 % suomalaisista (Tilastokeskus 2012). Mo-
nelle se oli my6s ensimmainen kokemus verkkoviestinnista tyopaikalla (Juholin 2008,

77).

Sahkopostia kiytettiin alun perin foorumina, joka mahdollisti nopean viestittelyn. Tana
paivana sen tehokkuus on vihentynyt lilan suuren kayton ja roskapostien takia. Organi-
saatioiden sisdisessa viestinndssa onkin siirrytty paljolti muunlaisiin yhteydenpitokei-
noihin rutiininomaisten asioiden suhteen. Intranet, joka on organisaation sisiainen verk-
koympiristo ja kdytossa vain oman henkil6ston keskuudessa, on noussut viime vuosina
yhdeksi kidytetyimmisti sisdisen viestinnidn foorumeista. Foorumin lisiksi se toimii
myos tietovarastona ja ilmoitustauluna. Parhaimmillaan intranet on kehittynyt organi-
saatioissa keinoksi, jolla eri henkil6stéryhmien on mahdollista saada kiytt66nsi samat
tiedot ajasta ja paikasta riippumatta. Mielipiteet ja suhtautuminen intranetiin vaihtele-
vat. Osa kidyttdd sitd paivittdin, kun taas osa pitdd siti monimutkaisena ja vaikeasti ym-
mirrettdvind (Juholin 2009, 176). Asiantuntijoiden mielestd se parantaa organisaatioi-
den sisdisen tiedon valittymista, mutta toimiakseen tarkoituksenmukaisesti on kayttajan
ymmirrettiva sen toimintoja. (Aula, Jokinen & Matikainen 2006, 197; Juholin 2008,
77-78.)

Onnistuakseen verkkoviestinta vaatii aivan uudenlaista osaamisen kehittimistd organi-
saatioissa. Pelkka ohjelmien ymmartiminen ja niiden kaytto ei tuota parasta tulosta. Sen
lisaksi organisaatioiden sisdlld on kehitettdvi medialukutaitoa. Medialukutaidolla tarkoi-
tetaan verkkoviestinnian kerronnan ja ilmaisun ymmirrysta. Viestin lisiksi verkkovies-
tinndssd on my6s muita oleellisia elementtejd, joiden yhteisvaikutus muodostaa viestin-
nillisen sisdllon. Naitd mediaelementteja on osattava yhdistaa oikein ja riittavasti, jotta
verkkoviestinta olisi tehokkainta. Mediaelementteja ovat teksti, 4ani, valokuva, grafiik-
ka, animaatio, video, tietokantahaku ja vuorovaikutteisuus. Verkkoviestinti yhdistda
ndita elementteja niin, ettd niista syntynyt kokonaisuus pystyy ilmaisemaan haluttuja
sisaltéjd. Titd elementtien yhdistimistd kaytetddn verkkoviestinndn ilmaisussa ja sitd
kutsutaan multimediaksi eli mediaintegraatioksi. Multimedia on yksi osa onnistunutta
verkkoviestintidd. Kuviossa 1 kuvataan verkkoviestinnan muut oleelliset osat. (Juholin

2009, 256.)



Hypertekstuaalisuus

Verkkoviestinnan

onnistunut
toteutus

Vuorovaikutteisuus

Kuvio 1. Verkkoviestinnin onnistunut toteutus (Juholin 2009, 258.)

Kuviosta 1 selvida, ettd verkkoviestinnidn toteutuksessa tulisi multimedian lisiksi olla
yhdistettyni (Juholin 2009, 256-258.)
— epilineaarisuus, joka tarkoittaa selaamisen mahdollistavaa verkkosivustoraken-
netta
— hypertekstuaalisuus, jolla tarkoitetaan sisiltojen linkittymista toisiinsa
— vuorovaikutteisuus, eli ominaisuuksia, joita voi kayttaa verkkosivuston selaami-

sen apuvilineena.

Kun nimai elementit on osattu yhdistia oikein, voidaan verkkoviestinnin toteutusta
pitdd onnistuneena. Verkkoviestinnin toteutuksella tarkoitetaan mediaelementeistd syn-
tynyttd kokonaisuutta, joka on selkei ja viestii halutulla tavalla kokonaisuuden sisalt6ja.
Sen lisiksi hyvin tehty suunnitelma rakenteesta ja sisallosta pitad huolen siita, etta vies-

tinnallisen toteutuksen kokonaisuus pysyy yhdenmukaisena ja samalla tukee organisaa-

tion toimintaa. (Juholin 2009, 258-259.)



2.2 Sosiaalinen media organisaatioissa

Sosiaalinen media on kisitteend uusi. Siitd kaytettiin alun perin nimitystda Web 2.0, jon-
ka esitteli Tim O’Reilly vuonna 2004. O’Reillya pidetdan yhtena parhaista tietokonekir-
jojen tuottajista (O’Reilly Community 2013). Web 2.0 kasite hiipui nopeasti ja sen kor-
vasi sosiaalinen media. Kisite otettiin kdytt66n 2000-luvun aikana, kun kehitettiin in-
ternetpalveluja, joihin kayttajat voivat itse tuottaa sisaltod. Suurelle yleisolle kisite on
muodostunut tutuksi vasta 2010-luvun molemmin puolin, kun nimai palvelut ovat

yleistyneet kiyttdjien keskuudessa (Juholin 2008, 76; Pénki 2010a).

Sosiaalinen media termi voidaan mairitelld eri tavoin. Toiset asiantuntijat muotoilevat
sosiaalisen median prosessina, jossa ryhmiit ja yksilot rakentavat merkityksia kayttamal-
14 yhteis6ja, siséltoja ja verkkoteknologioita. (Kalliala & Toikkanen 2009, 18; Ponka
2010a). Yksinkertaisemmin sanottuna sosiaalinen media tarkoittaa yhteisollisesti tuote-
tun tiedon jakamista verkossa eli internetissd (Seppild 2011, 17). Ihmiset ovat tekemi-
sissd keskenain ja pystyvit itse osallistumaan, luomaan ja muokkaamaan sisaltéja (Juho-

lin 2008, 76).

Sosiaalinen media tulee ennen kaikkea nihda kokonaisuutena, ei vain erillisind palvelui-
na. Organisaation toiminnalle on hyédyllisintd olla mukana omaa toimintaa tukevissa
sosiaalisen median kanavissa ja linkittad niitd toisiinsa. Palveluissa on hyva olla maininta
my0Os muista palveluista, joita organisaatiolla on kaytéssddn. Talloin eri palvelut koko-
naisuutena kasvattavat organisaation verkkonikyvyytti. Palvelujen yhdistimisessa aut-
taa organisaation omat verkkosivut, jotka toimivat usein koko verkkoviestinnin ytime-
ni. Sosiaalisen median palveluista on olemassa tunnistettava kuvake, joita verkkosivulle
vol ja kannattaa laittaa. Kuvake ohjaa organisaation omalle sivulle tai tilille kyseisessa
palvelussa. Verkkosivut voivat tiedottamisen lisdksi toimia my0s erddnlaisena sosiaali-
sen median kanavana lisaamalld niithin toimintoja, jotka mahdollistavat dialogin organi-

saation ja sen ulkopuolisten tahojen vililld. (Seppila 2011, 12-16.)

Sosiaalisen median palveluiden yhdistimisen lisiksi palveluita tulisi organisaation sisalla
kayttad yhteisesti. 1900-luvulla organisaatiot nahtiin usein kokonaisuutena, joka kuiten-

kin muodostui paaasiassa taysin erillisistd palasista.



Kukin keskittyi hoitamaan vain ja ainoastaan oman tyonsa eikéd astunut rajojen ulko-
puolelle. Tana paivina organisaatioissa eri osastojen rajat ovat paljon hiilyvimmat ja
yhteistyotd tehddan sdannollisesti. Oleellisempaa on my6s kollegiaalisuus eli toinen toi-
sensa tukeminen ja auttaminen. Taméd muutos tulee olla osana my0s sosiaalisen median
kayttod. Kaytto ei kuulu vain viestinnisti vastaaville vaan se toimii tehokkaammin, kun
tietoa jakavat ja kommentoivat useat eri toimijat. (Brogan 2010, 51-52; Juholin 2009,

143; Seppili 2011, 69.)

Organisaatioiden sisdinen viestinté eli tyOyhteisoviestinta kokee jatkuvia muutoksia
muuttuvan ympiriston takia. Jotta organisaation tyontekijit voisivat edelleen hallita
tietoa ja jakaa sitd sekd organisaation sisélld ettd sen ulkopuolelle reaaliajassa, on tyon-
tekijoiden voitava sopeutua naihin muutoksiin. Paperitiedotteet siirtyivat ensin sahko-
postiin, jota seurasi sosiaalinen media. Sosiaalinen media on mahdollistanut uudella
tavalla vuorovaikutuksen organisaation sisilld. Tiedonkulku on nopeampaa, toimintaa
voidaan seurata paremmin, tietokantoja yllipidetddn tehokkaammin ja ne ovat hel-
pommin saatavilla. MyGs sisdistd asiantuntijuutta pystytddn jakamaan uudella tavalla.
Samalla keskustelu, yhteisty6 ja avoimuus ovat lisddantyneet. (Ponkd 2010b; Otala &
Poysti 2008, teoksessa Juholin 2009, 170.) Uusien muutosten omaksuminen on yleensa
haasteellista organisaatioille ja sen tyontekijoille. Vanhat ja tutut toimintatavat ovat
juurtuneet henkil6stén mieliin, eikd muutos ole kaikkien mielesti aina tervetullutta.
Niiden tahojen, jotka ajavat muutoksia esimerkiksi viestintavalineissa, on syyta tiedos-
taa tima ja yrittda saada koko henkil6stoa sitoutumaan muutoksiin esimerkiksi koulu-
tusten avulla. Nain muutoksista syntyneet haasteet eivit valttimatta ole niin vaativia

henkilostolle ja ne on helpompi omaksua kiyttoon.

Tyoyhteisoviestinnassa on 2000-luvulla tapahtunut merkittdvaa kehitystd. Perinteinen
johdolta alaisille eli ylhailta alas tehty tiedottaminen pyrkii edelleen vahvasti muuttu-
maan koko organisaatiota koskevaksi viestinndksi. Ennen henkil6st6 oli vain tiedotta-
misen kohde, mutta muutoksen seurauksena myos heistd on tullut viestinnidn osapuolia.
Ty6yhteiséviestinnidn uusi agenda perustuu ajatukselle, ettd viestinnin tulisi tapahtua
lihelld ihmisia sielld, missa he toimivat seka tuottavat ja vaihtavat tietoa vastuullisesti.
Tiedon ei tulisi enaéd kulkea organisaation hierarkian mukaan, vaan suurin osa viestin-

néstd tapahtuu ty6yhteison jasenten keskuudessa. (Juholin 2009, 143; Juholin 2008, 62.)



My0s sosiaalisen median voidaan katsoa soveltavan tyGyhteisGviestinnin uutta agendaa.
Perinteisen median, kuten television ja sanomalehden kanssa, kayttajit ovat vastaanot-
tajina. Sosiaalinen media sen sijaan mahdollistaa kaikille tuottamisen, jakamisen ja vai-
kuttamisen. Osallistumista ja mielipiteita eri tasoilta pidetddn organisaatioissa nykyian
hyviksyttivini ja jopa suotavana. Nakokulmat organisaation asioista pystyvit titd me-
netelmdid kayttien laajenemaan, ja mahdollisuudet kehittdd organisaation toimintaa kas-

vavat.

Tyoyhteiséviestinnidn uuden agendan toteutuminen vaatii onnistuakseen seki henkil6s-
ton ettd johdon aktiivista osallistumista. Vanhan viestintdimallin mukaan keskustelut ja
kysymykset eivit kuuluneen tyoelamaan ja tama voi edelleen joillakin alueilla nikya or-
ganisaatioissa. Henkil6sto keskittyy ainoastaan tekemidin oman tyonsa eikd pyri kyseen-
alaistamaan sita tai esimerkiksi siind nikyvid epiakohtia. Tana piivina tyo on tyontekijal-
le tirkedmpai kuin ennen ja sen halutaan olevan mieluisaa ja tirkedd. Tall6in tyontekija
haluaa my6s vaikuttaa enemmin. Vaikutus alkaa kommunikoinnista ja siitd, ettd voi-
daan vapaasti keskustella, kommentoida ja tietda tulevansa kuulluksi. Jotta avoin ja re-
hellinen kommunikointi onnistuisi parhaiten, on johdon pyrittiva luomaan organisaati-
oissa sitd edistavai ilmapiiria. Ilmapiirin tulisi olla sellainen, missd henkil6st6é voi kom-
munikoida ilman suurta kynnysta ja seki saa ettd antaa palautetta. Myos kysymyksid on
voitava esittdd ilman tuomituksi tulemisen pelkoa. (Juholin 2009, 148—149.) Avoin
kommunikointi henkil6ston keskuudessa lisda tutkitusti tydhyvinvointia. Sen lisiksi se
antaa mahdollisuuksia uusille innovaatioille ja kehitysideoille ja on silloin henkiléstén

lisaksi koko organisaation etu.

2.3 Sosiaalisen median suunnitelmallisuus

Paitos sosiaaliseen mediaan osallistumisesta tehdddn organisaation sisilld (Kansanvalta
2013). Paitoksen voi tehdi sosiaalista mediaa varten luotu tyoryhmi ja tarvittaessa sen
lisaksi johtoryhma tai hallitus (SAK 2009). Kukin organisaatio toimii omien kdytinto-
jensd mukaan, minki takia ei voida erikseen mairitelld kenen tulisi tehdd pditds siitd,
tulisiko sosiaaliseen mediaan menna mukaan. Taman paattavat organisaatiot itse tilan-

teensa mukaan.
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Suunnitelmallisuus on oleellista kun organisaation toiminnassa tehddin muutoksia. Sa-
ma patee sosiaalisen median kayttéonottoon. Kuten koko organisaation viestinnan,
my0s sosiaalisen median tulee olla yhteydessid organisaation tavoitteisiin ja toimintaan
sekd edistda niitd. Sosiaalisen median suunnittelu on hy6dyllisinté, kun sithen osallistuu
henkil6itd organisaation eri tasoilta. Nakokulmia ja kehittimisideoita saadaan talla ta-
voin monipuolisemmin ja niistd osa voi olla my6s omien kokemusten kautta opittua.
Organisaatio hyotyy my®0s siitd, ettd useampia tahoja sitoutetaan sosiaaliseen mediaan jo
suunnitteluvaiheessa. Tama lisdd todennakoisyytta sithen, ettd kyseiset henkil6t haluavat
jatkossakin olla osana organisaation sosiaalisen median palveluita ja toimia aktiivisina
materiaalin tuottajina. Taman lisiksi he voivat innostaa omilla tahoillaan my6s muita
organisaatiossa toimimaan sosiaalisessa mediassa ja lisaamalla talld tavoin yhtenaisyyttd
toiminnassa. (Ikdvalko 1996, 35; Seppala 2011, 19-20, 67.) Sosiaalisen median suunni-
telman tekee yleensa tyoryhmi organisaation sisaltd. Sen tekeminen voidaan myos ul-
koistaa ammattilaisille, mutta till6in organisaation kaikkia ominaisuuksia ei aina osata

ottaa huomioon.

Sosiaalisen median suunnitelmaa tehdessd on mietittiva miksi organisaation tulisi toi-
mia sosiaalisessa mediassa. Vaikka muut ymparilld jo toimisivat, on mietittiva miten se
hy6dyntai juuri oman organisaation toimintaa, ja mita lisdarvoa siitd voi saada. Muita
suunnitelmaan liittyvid osia ovat kohderyhmien ja tavoitteiden maarittiminen. Niiden
avulla voidaan seuraavaksi pohtia mitd kanavia tulisi kayttaa, jotta organisaatio voisi
paasta tavoitteisiinsa. Oleellista on my6s maarittaa, ketkd organisaatiossa vastaavat or-
ganisaation toiminnasta sosiaalisen median palveluissa. Organisaatioilla on tdssd asiassa
usein niukat henkil6stéresurssit, ja sosiaalisen median toiminnasta vastaa yleensd mui-
den t6iden ohella joku viestintipuolen henkil6stosta. Jos muut tyot vievat vastuuhenki-
lolta litkaa aikaa, jad organisaation sosiaalisen median seuranta usein puutteelliseksi.
Tilloin seurauksena voi olla ongelmia, kuten negatiivisen huomion levidminen sosiaali-
sessa mediassa. Jos seurantaa ei tehda huolella ja tehokkaasti, voi pienikin ongelma pai-
sua suureksi ja sen vaikutukset voivat olla organisaatioille usein haastavia korjata. (Helin
2010; Kaiqu 2011; Seppala 2011, 27, 66—67.) Vastuuhenkilon nimedminen on timan
takia mietittava tarkkaan ja organisaation sisalld on pidettiva huoli siité, ettd hinelld on

riittavat resurssit hoitaa vastuutehtavansa sosiaalisessa mediassa oikein.
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Kun sosiaaliseen mediaan on péitetty lihted mukaan, on alkuun hyvi tyytyd vain seu-
raamaan organisaatiota ja sen asioita kasittelevad keskustelua sosiaalisen median eri ka-
navilla. Ndin palveluihin saa hyvaa tuntumaa. Joissakin palveluissa seuraaminen ja
kuunteleminen onnistuvat ilman kayttajatilien luomista. Jos palveluihin haluaa samalla
perehtyi, kannattaa harkita oman tilin avaamista organisaatiolle. Liian monta palvelua ei
kuitenkaan kannata ottaa kaytt6on heti alkuun eika sen jalkeenkadn. Kun osaa aloittaa
yhdesta palvelusta ja laajentaa sen avulla toimintaa muihin palveluihin, kasvaa organi-
saation verkkonikyvyys tehokkaasti ja harkitusti. (Brogan 2010, 59—60; Seppala 2011,
19-20, 68.)

Liian moni palvelu ei lisda sosiaalisesta mediasta saatavaa hyotya, painvastoin. Palvelui-
hin tulee laittaa aikaa niiden kiyttdonoton jalkeenkin, jotta tiedot pysyvit tuoreina ja
toiminta vireana. Jos palveluita on litkaa, ei kaikkia ehdi paivittaa riittivasti, jolloin pai-
vitykset saattavat jaada liian irrallisiksi ja mitddnsanomattomiksi. TAman takia suunni-
telma oikeista kanavista on oleellinen ja sen tekeminen kannattaa tehda harkitusti koh-

deryhmia ajatellen.

Suunnitelmaan kuuluu oleellisesti myos koko henkiloston sitouttaminen sosiaalisen
median kaytt6on. Henkilost6d voi suunnittelun lisdksi sitouttaa sosiaalisen median kayt-
toon luomalla yhteisid ohjeistuksia ja pelisaiantoja. Saannot voidaan luoda eri tahojen,
kuten esimerkiksi tyontekijoiden ja luottamushenkil6iden yhteistyond. Suuremmissa
organisaatioissa saannot luo yleensa viestintiosasto tai jokin ulkopuolinen taho. Tar-
keintd saantojen luomisessa on muistaa se, ettd niiden tulee olla organisaation itsensa
nikdiset ohjeet, jotka on koottu tiiviisti ja helppo lukea ja tulkita. Ohjeista on hyvi kay-
dé ilmi my0s se, miksi ja miten jarjesté on mukana sosiaalisessa mediassa ja miten hen-
kil6ston kannattaa olla mukana eri sosiaalisen median palveluissa. Seppild mainitsee
hyvinid esimerkkind SAK:n, joka on luonut ja jakanut tyontekijoilleen selkeit ja aihepii-
reihin jaetut ohjeet sosiaalisen median kaytosta. (Seppald 2011, 24-25.) Kun sdantoja
tehddin, kannattaa jo silloin antaa henkil6ston vaikuttaa niihin ja pyytid henkilstoa
kommentoimaan niita. Talld tavoin henkil6sto pystyy paremmin sitoutumaan saantoi-

hin ja ymmartimain miksi ja miten ne on luotu.
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Moni voi arkailla sitd, miten yhdistda jo yksityishenkil6ni kdyttimainsi sosiaalisen me-
dian palvelua ty6elamain. Selkedt ohjeet auttavat ja ehkiisevit tyontekijoita julkaise-
masta sopimatonta materiaalia. Ohjeessa maaritelldan yleensa, mista tyOpaikan asioista
on oikeus kirjoittaa verkkoon ja milld tavoin. Hyvina perussidnt6ind on muistaa, ettd
verkkoon kannattaa kirjoittaa vain sellaista, minka voi sanoa my6s kasvotusten ja etta
kaikki verkkoon kirjoitettu jaa sinne. Vaikka tekstin poistaisi myohemmin, on siité silti
jaanyt jalki, jota ei pysty poistamaan. Sosiaalisessa mediassa on kannattavaa muistaa
hyvit tavat ja pyrkid edustamaan organisaatiotaan hyvissi valossa. Henkil6st6a ei pidé
pakottaa olemaan mukana palvelujen kdytossd, vaan enemmankin rohkaista heitd ver-

kostoitumaan my0s sen kautta ja tuomaan samalla esille omaa asiantuntemustaan.

(SAK 20105 Seppald 2011, 24-25.)

Henkil6ston lisiksi myos johdon sitouttaminen sosiaalisen median kdytto6n on par-
haan hy6dyn saamisen kannalta oleellista. Suurissa organisaatioissa timi voi olla haas-
teellista, silld esimerkiksi johtokunta tai hallitus on usein etiilld siitd tahosta, joka vastaa
viestinnédn toteutuksesta. Ylimmin johdon sitoutuminen olisi organisaatioille kuitenkin
tirkedd, koska johdon kautta organisaation sosiaalisen median kanaville saadaan lisdd
arvoa ja tunnettuutta. Samalla on my6s monipuolisempaa kuulla organisaation asioista

eri tasoilla tyoskenteleviltd henkil6iltd. (Seppild 2011, 69-70.)

2.4 Sosiaalinen media osana nuotrten elimaa

Taman pdivin nuoria ja nuoria aikuisia pidetddn ensimmdisenad digitaalisella aikakautena
kasvaneena sukupolvena. Tami tarkoittaa sité, ettd nuoret ovat kasvaneet digitaalisen
median ymparéimini ja pitdvit kaikkea sithen kuuluvaa teknologiaa luonnollisena. La-
hes jokaisella nuorella on kaytossain internet, iPod, kannykki ja profiileja sosiaalisen
median palveluissa. Niiden avulla nettisukupolvi pitia jatkuvasti silmalld tuttujensa te-

kemisid. (Tapscott 2010, 14-15.)

Sosiaalisesta mediasta on lyhyessi ajassa tullut iso osa nuorten elimad. Vuonna 2010

Suomessa 16—24-vuotiaista 83 % oli rekisterditynyt jonkin yhteisopalvelun kayttajaksi.
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YhteisOpalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa ihmisilld on mahdollisuus kanssakidymi-
seen muiden palvelun kéyttajien kanssa (Mykrd 2012). Nuorista 76 % seuraa palveluita

vitkoittain ja 67 % paivittdin. (Tilastokeskus 2010.)

Kuvio 2 havainnollistaa nuorten ja nuorten aikuisten sosiaalisen median yleisimpien

palveluiden kiyton eriteltynd vuoden 2011 aikana:

Sosiaalisen median kaytté vuonna 2012

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Yhteisopalveluiden seuraaminen

Viestien kirjoittaminen internetiin

Oman materiaalin laittaminen

jollekin sivustolle M 16-24-vuotiaat

B 25-34-vuotiaat
%
Musiikin kuuntelu tai lataaminen

Blogien lukeminen

Pelien pelaaminen verkossa

Kuvio 2. Sosiaalisen median kdytté vuonna 2012 (Tilastokeskus 2012.)

Kuviosta 2 selvidd, ettd nuoret kdyttivit monipuolisesti sosiaalisen median eri palvelui-
ta. Vuonna 2012 yli nelja viidesosaa nuorista oli seurannut yhteisopalveluita, kirjoittanut
viestejd internetiin ja kuunnellut tai ladannut musiikkia. Sen lisiksi yli puolet nuorista

oli laittanut omaa materiaalia jollekin sivustolle ja lukenut blogeja. Vuoden 2011 tilas-
toissa mainittiin palvelujen joukossa vield erikseen tiedonhaku, esimerkiksi Wikipedian
avulla. 16-34-vuotiaista titd palvelua hyodynsi keskimidrin 88 % (Tilastokeskus
2011b). Suurin osa nuorista kayttad erityisesti myo6s sosiaalisuuden mahdollistavia pal-

veluja. My6s musiikin kuuntelu on viime vuosina siirtynyt cd-levyiltd internetiin.
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Etenkin suomalaisille nuorille sosiaalinen media on ennen kaikkea paikka, jossa kom-
munikoidaan eli viestitidn muiden kanssa. Padasiassa kyse ei ole kasvottomien ja tun-
temattomien henkildiden kanssa seurustelusta vaan se on rinnastettavissa sithen, mika
ennen on nihty kasvokkain kaytivina keskusteluna. Kyselyjen mukaan moni nuori ko-
kee itseilmaisun helpompana netin avulla ja on pystynyt syventimain sosiaalisia suhtei-
taan verkossa. Sosiaalisen median palvelut mahdollistavat omien mielenkiinnon kohtei-
den kertomisen vapaasti, kun nikee, ettd muutkin tykkaavit niistd. Kommunikointi
sosiaalisen median avulla ei kuitenkaan vield ole merkittivisti vihentinyt kasvokkain
tapahtuvan sosiaalisen toiminnan maaraa, paitsi kaikkein aktiivisimpien verkkopelaajien

kohdalla. (Salavuo 2011.)

Viihteen ja kommunikoinnin lisdksi sosiaalisella medialla on suuri osuus my6s nuorten
opiskelussa. Erityisesti sosiaaliset verkostot ovat niakyvissa roolissa. Esimerkiksi Face-
bookiin luodaan suljettuja ryhmid, joiden sisélld ryhmaliiset keskustelevat yhdessa teh-
tavistd koulutoistd. Tami kommunikointitapa on rinnastettavissa organisaatioiden hen-
kil6ston viliseen yhteistyohon. MyOs nuoret ovat tajunneet, ettd turhilta sahkoposti-
luonnoksilta voidaan vilttya, kun luonnoksia, niihin tehtyja muokkauksia ja niistd syn-
tyvaa keskustelua voidaan kayda verkossa. Ongelmia tissi menetelmassa syntyy kuiten-
kin, jos joku ryhmaliisisti ei vield ole sosiaalisten verkostojen kayttéjd eikd haluakaan
olla. Edes kaikille nuorille sosiaalinen media ei ole viela oleellinen osa arkipaivaa, ja il-
man sen palveluita parjaa. Moni turvautuu edelleen perinteisempiin menetelmiin koulu-

tOissa, silla pitad niitd luotettavampana.

Sosiaalisuuden mahdollistavien palvelujen lisiksi nuoret kiyttivit internetid jatkuvasti
etsiessdan heitd kiinnostavia asioita. Tama on hyvi tiedostaa organisaatioissa, kun
suunnitellaan omaa sosiaalisen median kayttéa. Tiedon tulee olla helposti 16ydettivissi
ja hyvin nakyvilld, jotta nuori padsee sithen kidsiksi. Organisaatioiden kannattaa erityi-
sesti pysyd vahvasti mukana sosiaalisissa verkostoissa, silli nima ovat palveluita, joita

nuoret kayttavit eniten.
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2.5 Sosiaalisen median seurauksia ja haasteita

Sosiaalinen media on muuttanut ihmisten paivittdista arkea merkittavasti. Muutosten
on katsottu yleisesti helpottavan elamia, niin tyopaikalla kuin kotona. Yleisesti katsoen
sosiaalisen median palvelut ovat yksinkertaistaneet esimerkiksi viestintda, tiedonhakua
ja yhteydenpitoa muihin. Kaikkien sosiaalisen median seurausten ei kuitenkaan katsota

olevan ainoastaan positiivisia.

Verkko ja sosiaalinen media ovat mahdollistaneet kommunikoinnin ja asioista kertomi-
sen uudella tavalla. IThmiset reagoivat eri tavalla mahdollisuuteen kirjoittaa vapaasti
omasta elimastidan ja omista kokemuksistaan. Toiset saattavat vililla olla liiankin avoi-
mia. Liiallisesta avoimuudesta on tullut ongelma erityisesti tyopaikalla tapahtuvien asi-
oiden julkisesta kirjoittelusta. My6s Suomessa on ilmaantunut tapauksia, joissa tyonan-
tajasta on kirjoitettu arvostelevaan savyyn sosiaalisen median palveluissa, ja siitd on ai-
heutunut ongelmia seki tyontekijille ettd tyénantajalle. Ongelmatilanteet yleistyivit
runsaasti vuoden 2010 aikana. Palvelualojen ammattiliitto PAM kertoi vuoden 2011

alussa joutuneensa auttamaan jo parissakymmenessi verkkokirjoittelutapauksessa.

(Seppild 2011, 24.)

Sosiaaliseen mediaan ja sen palveluihin kiytetdan vaihtelevia mairia aikaa. Osalle kdytto
on paivittaista ja sitd voidaan jo verrata paivittaisiin uutisin katseluihin tai aamuisen
sanomalehden lukemiseen. Palveluista on tullut ihmisille lyhyessa ajassa rutiineja, jotka
ovat koukuttaneet paljon nopeammin kuin vuorovaikutuksettomat mediat. Tdmi on
huomattu ja se on herattinyt keskustelua mahdollisesti lisdantyneista riippuvuuksista.
Samalla on noussut esiin masentuneisuus, joka tutkimusten mukaan altistaa entisestian
nettiriippuvuuteen. Sosiaalisen median palveluiden kaytto ei itsessadn vield kerro riip-
puvuudesta. Asiaa on kuitenkin syyti tarkkailla, jos palveluiden kaytto vie liikaa aikaa
esimerkiksi tyoelimasta ja opiskelusta ja alkaa olla haitaksi sosiaalisille suhteille. Inter-
netistd on vaikea luopua tina piivina kokonaan, mutta palvelujen kayton rajaaminen ja
turhan karsiminen pois auttaa jo hillitseméan ja poistamaan riippuvuutta. (Forssell

2010.)
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Internet eli verkko mahdollistaa verkottumisen eri tahojen valilld. Yksil6illd ja organi-
saatioilla on mahdollisuus jakaa tietoa, ja edistdd samalla hyvin tietoyhteiskunnan kehit-
tymistd. Suurta verkottumisastetta yhteiskunnassa pidetddn lihtokohtaisesti etuna. In-
ternetin roolin lisddntyminen eldmassa ja viestinndssd muuttaa samalla kuitenkin myo6s
thmisten sosiaalista eliméa. Sen ei pitdisi antaa vaikuttaa litkaa. Internetin kayton tai
kiyttimittomyyden tulisi olla viime kiddessd thmisen, ei yhteiskunnan tekema pditos.
Sosiaalisen median ja internetin ajatellaan my6s usein ulottuvan ympiri maailmaa ja
olevan globaalisti kdytettyja. Tama on harhaluulo. Viela tind paivana internet on levin-
nyt alueellisesti epétasaisesti. Sama koskee kayttdjamairid. Suurin osa kéyttijista tulee
Pohjois-Amerikasta, Euroopasta ja Iti-Aasiasta. Muualla maailmassa, kuten kehitys-
maissa, el internetistd ole edes saatettu kuulla. Internet-maailman globaalisuudesta on

sits turha haaveilla vield ldhitulevaisuudessa. (Aula, Matikainen & Villi 2006, 19-20).

2.6 Sosiaalisen median palvelut

Sosiaalisen median palveluilla tarkoitetaan sosiaalisen median erilaisia kayttémuotoja.
Osa kayttda palveluita ollakseen yhteydessi kaukana asuvaan liheiseen. Toiset hyodyn-
tavit palveluita luomalla uusia kontakteja ja verkostoitumalla esimerkiksi tyénhakua
ajatellen. Isolle osalle palvelut ovat vain vithdekaytt6a varten. Sosiaalisen median palve-
luita on mahdollista kiyttad moniin eri tarkoituksiin. Palveluita kehitetdan ja luodaan
tarpeiden mukaan jatkuvasti myo6s lisda. Tama lisda palveluissa olevien toimintojen
mairid ja antaa enemmin kayttomahdollisuuksia, mutta voi atheuttaa kayttdjille samalla
my0s lisdvaivaa, kun uusiin muutoksiin on sopeuduttava. Liialliset muutokset ja lisdyk-
set palveluissa voivat pahimmassa tapauksessa karsia kayttdjida. Palvelujen kayttoon ja
niiden mahdollisiin muutoksiin kannattaa aina perehtya huolellisesti, jotta kontrolli séi-

lyy tarkoitetusti kayttdjalla itsellaan. (Seppala 2011, 29.)

Sosiaalisen median eri palvelut tarjoavat useita yhteydenpito- ja viestintavalineita, jotka
helpottavat vuorovaikutusta organisaation sisilla ja mahdollistavat tehokkaasti viestin-
tad myos sen ulkopuolelle. Suosituimmat palvelut ovat yleensa maksuttomia, minka

takia ne houkuttelevat kayttajia rekisterditymain ja kokeilemaan palvelun toimintoja.
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Samalla ne ovat hyvid vilineitd organisaatioiden toiminnassa, viestinndssa ja jopa mark-
kinoinnissa. Maksujen sijaan ne vaativat kuitenkin aikaa ja suunnitelmallista osallistu-

mista. (Seppila 2011, 29.)

Sosiaalisen median eri palvelut tavoittavat tind paivini lihes puolet suomalaisista (Ti-
lastokeskus 2012). Ne voidaan jaotella seuraaviin yleisimmin kaytettyihin alaluokkiin,
joita kiytetdin paljon Suomen lisdksi my6s muualla maailmaa: (Helin 2010; Seppild

2011, 30.)

— soslaaliset verkostot tai yhteisot
— mikroblogit

— media- ja sisaltSyhteisot

— blogipalvelut

— yhteistyopalvelut

— linkkien ja uutisten jakopalvelut
— paikka- ja sijaintipalvelut

— virtuaaliset yhteisot ja pelimaailmat.

Seuraavissa alaluvuissa esitellddn yleisesti sosiaalisen median alaluokat seké niithin kuu-
luvia kaytetyimpia palveluita. Alaluvuissa kerrotaan myos lyhyesti, miten eri palvelut
voivat hyodyntidi organisaatioiden toimintaa ja miten niiden avulla on mahdollista olla

mukana sosiaalisessa mediassa.

2.6.1 Sosiaaliset verkostot

Ensimmiiset sosiaaliset verkostot eli yhteisot olivat suuren yleison tietoisuuteen tulles-
saan jo lihes kymmenen vuotta vanhoja. Sosiaalisen verkoston perusideana on, etté
palveluun rekisteridytaan luomalla kayttajatili. Kédyttdja saa talloin itselleen profiilin,
jota voil muokata haluamallaan tavalla. Kayttaja voi esimerkiksi valita ja lisiatd haluaman-
sa tuttavat, keiden kanssa haluaa olla yhteyksissd sekd nihda ja selata sosiaalisen verkos-
tonsa nykyhetkea ja historiaa. Kayttdja voi halutessaan olla joko yksityishenkil6 tai or-

ganisaatio. Viestien ldhettely muiden kanssa on mahdollista eri tavoin.
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Osa viesteista voi olla julkisesti kaikkien nahtavilla, kun taas osa vain yksityisesti lihet-
tdjan ja vastaanottajan tietoisuudessa. Sosiaalisista verkostoista kiytetdin yleisesti my0s

nimitysta yhteiso ja yhteisépalvelu. (Kalliala & Toikkanen 2009, 82.)

Suomessa ja maailmalla tunnetuin yhteis6 on Facebook, jonka suosio alkoi vuonna
2007, kolme vuotta sen perustamisen jalkeen. Tand paiviana palvelun kayttidjiksi on
Suomessa rekisteroitynyt yli kaksi miljoonaa sadnnollista kayttdjaa. Maailmanlaajuisesti
Facebook tavoittaa tilld hetkelld jo yli miljardi ihmisti eli noin yhden seitsemasti. Mer-
kittava raja rikkoutui Facebookin perustajan Mark Zuckerbergin mukaan lokakuussa

2012. (Guardian 2012; Seppala 2011, 30.)

Sosiaaliset verkostot yhdistivit ihmisid eri puolilta maailmaa eri tavoin. Kommunikoin-
ti voi tapahtua vain valittujen ystivien kesken tai esimerkiksi ryhmien kesken, joita luo-
daan yhteisten mielenkiintojen perusteella. Kayttdjit pdattivat itse kuinka avoimena he
haluavat pitid oman profiilinsa ja miten paljon siitd ndytetdan muille kéyttijille. Profiilin
avulla on mahdollista lisitd palveluun esimerkiksi haluamiaan paivityksia, kuvia seka
videoita. Tdnd pidivini suosituimpien yhteisdjen maailmanlaajuinen suosio on tiedostet-
tu, ja niitd hyédynnetdan myos organisaatioiden markkinoinnissa ja viestinndssa. (Ka-

liala & Toikkanen 2009, 82; Seppala 2011, 30.)

Organisaatiot pystyvat hyoédyntimain Facebookia parhaiten rekisteroitymalld palvelun
kayttdjaksi. Sitd ennen on kuitenkin perehdyttiva Facebookin toimintamahdollisuuksiin
ja profiilivaihtoehtoihin, silld niitd on useita erilaisia. Organisaatiot kayttavat yleensa
Facebook-sivua tai — ryhmai. Facebook-sivu on kaikille Facebookin rekisterdityneille
kayttajille nidkyvi yhteisosivu, jossa organisaatio voi lihettda ajankohtaisia uutisia ja ylei-
sid asioita organisaation toiminnasta. Samalla organisaatiota pystyy markkinoimaan na-
kyvisti, mikd on Facebook-sivun keskeisin ominaisuus. Facebook-ryhma sen sijaan on
sivun kaltainen kanava, mutta soveltuu markkinoinnin sijaan paremmin sisdiseen vies-
tintddn tai asiakaspalveluun. Ryhmaisti voi halutessaan tehdd suljetun, jolloin se ei ndy
kuin halutuille kayttsjille. Toiminnat ovat muutoin melko samanlaiset. Ryhman sivulla
voi Facebook-sivun tapaan viestid, jakaa hyodyllisid linkkejé ja aloittaa keskusteluja.
Pelkin organisaation markkinoimisen lisdksi Facebook on niyttiva keino mainostaa

erilaisia tapahtumia.
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Tulevalle tapahtumalle on mahdollista luoda oma tapahtumasivu, jossa on mahdollista
jakaa esimerkiksi kuvia ja videoita tapahtumasta. Tapahtumasivun kautta pystyy my6s
kutsumaan Facebookiin rekisterdityneitd kiyttidjid tapahtumaan ja samalla ndhda, kuin-
ka moni kutsutuista aikoo osallistua. Tapahtumaa voivat jakaa organisaation henkil6s-
ton lisiksi myos muut aktiiviset toimijat, joita tapahtuma kiinnostaa. (Seppila 2011, 31—

32, 83)

Muita yleisesti kidytetyimpid sosiaalisia verkostoja Facebookin lisiksi ovat esimerkiksi
Myspace, joka on erityisen kaytetty musiikki- ja elokuvapiireissi sekd LinkedlIn, joka on
tarkoitettu ammattilaisverkostoitumiseen. Uusista yhteisoisti Google+ tai Google Plus
on onnistunut kasvattamaan suosiotaan nopealla tahdilla. Palvelu julkaistiin vasta kesi-
kuussa 2011 ja sithen on vajaassa kahdessa vuodessa rekisteréitynyt jo yli 500 miljoonaa
kayttajaa. Kayttijistd aktiivisia on kuitenkin vain murto-osa, reilu 100 miljoonaa. (Aalto

& Uusisaari 2009, 86; Kalliala & Toikkanen 2009, 82.; Webber 2012.)

Yleisesti suosituimpien sosiaalisten verkostojen lisaksi on olemassa yhteis6ja, jotka ovat
suosittuja maakohtaisesti. Suomessa erityisesti IRC-Galleria on nuorten aikuisten kay-
tossa. Palvelu perustettiin jo vuonna 2000 ja sinne on rekisterditynyt noin 450 000 kayt-

tajad. (IRC-Galleria 2013; Kalliala & Toikkanen 2009, 82.)

2.6.2 Mikroblogit

Mikroblogien kiyttd perustuu lyhyisiin pdivityksiin, joita kayttdjat voivat ldhettaa ja lu-
kea hyodyntimilld kayttoon tarkoitettuja palveluja. Paivitykset ovat teksteja, joiden tar-
koituksena on ilmaista itseddn lyhyesti ja mahdollisesti linkkeja kéyttien. Alun perin

mikrobloggaus kehitettiin kinnykoéitd varten, mutta tina paivand moni kdyttda samaan

tarkoitukseen tietokonetta. (Kalliala & Toikkanen 2009, 42; Seppila 2011, 46.)

Mikroblogipalveluista suosituin on Twitter. Se perustettiin Yhdysvalloissa vuonna 2006
ja sen kayttdjiksi on tdnd pdivinid arvioiden mukaan rekisterditynyt noin 200 miljoonaa
aktiivista kayttdjaa. Palvelun toiminta pohjautuu sithen, etta kayttdjilla on mahdollisuus
seurata toisiaan tai olla seurattavana. Niin kukin voi itse paittid keiden kéyttdjien lyhyi-

ta paivityksid haluaa lukea.
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Twitter toimii my6s hyvinid ajankohtaisena tiedonlihteeni, jos osaa seurata oikeita,

luotettavia kanavia. Organisaatioilla on mahdollisuus saada nikyvyyttd esimerkiksi eri-
laisille tapahtumille Twitterin kautta. Twitterin avulla tapahtumalle saa nakyvyytta esi-
merkiksi jakamalla péivityksen itse tapahtumasta tai linkin, joka vie tapahtuman Face-

book-sivulle. (Seppila 2011, 47, 83.)

2.6.3 Media- ja sisiltoyhteisot

Viestintimuodoista teksti on yleisimmin tuotettu muoto sosiaalisen median kidyttdjien
joukossa, mutta sen rinnalle on yleistynyt multimedian eli 4dnen, kuvien ja videon kayt-
t6. TAma on helpottunut halpojen laitteiden ja yksinkertaisten ohjelmistojen lisddntyes-
sd. Multimedia on visuaalisesti ja audiollisesti merkittivimpaa kuin teksti, mutta sen
ominaisuudet on kuitenkin otettava huomioon sitd kiytettiessi. Tallenteena se vie pal-
jon enemmin tilaa, joten on syytd miettid onko multimedia joka tilanteessa valttama-

tontd. (Kalliala & Toikkanen 2009, 61.)

Videopalveluista YouTube on kayttdjien keskuudessa suosituin 40 % markkinaosuudel

laan (Kalliala & Toikkanen 2009, 63). Videopalvelun lisdksi YouTubea kiytetiddn haku-
koneena, jona se on toisekst suosituin Googlen jilkeen. Sivustoa voidaan kayttad 25:11a
eri kielelld, my6s suomeksi. YouTuben avulla kiyttdjd voi ladata omia videoitaan mui-
den nihtiviksi, katsoa ja ladata muiden lataamia videoita sekd kommentoida niita.
Kaikkien videoiden katsomiseen ei tarvitse kiyttdjaitunnusta, vaan niitd voi etsid katsot-
tavaksi hakupalvelua kiyttien. Palveluun ladataan 24 tuntia videokuvaa joka minuutti ja
videoita katsotaan ympiri maailmaa yli 2 miljardia kertaa péivittiin. Kayttdjakunta

koostuu padosin 18—54-vuotiaista, joista yli noin kaksi kolmasosaa tulee Yhdysvaltojen

ulkopuolelta. (Seppala 2011, 55.)

Kuvapalveluissa suosituimpia palveluita ovat hakupalvelu Yahoon omistama Flickr ja
uutena tulokkaana nopeasti suosiota saavuttanut Instagram. Flickrid pidettiin vield
muutama vuosi sitten suurimpana kuvapalveluna, mutta se on viime aikoina menettinyt
kayttajiadn. Instagram perustettiin lokakuussa 2010 ja on lyhyessé ajassa saanut kayttajia

jo yli 100 miljoonaa.
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Instagramin avulla kuvia voi julkaista my6s muissa sosiaalisen median palveluissa kuten
Facebookissa ja Twitterissa. (Instagram 2013; Kalliala & ym. 2009, 61; Kirkpatrick
2011.)

Media- ja sisiltoyhteis6palvelut mahdollistavat kuvien latauksen ja niiden jakamisen
haluttujen henkiléiden nikyville. Organisaatiot voivat hyddyntdd palvelua luomalla
oman kayttajatilin haluttuun palveluun, jonne my6s esimerkiksi organisaation sidos-
ryhmilld on mahdollisuus ladata kuvia esimerkiksi organisaatioiden tapahtumista. (Sep-
pald 2011, 64.) T4lld tavoin organisaation tapahtumilla on mahdollisuus saada lisda na-
kyvyyttd ja houkutella enemmain osallistujia. Tallainen keino markkinoida organisaatiota
el yleensd my6skdin maksa mitddn ja on sen takia erityisen hyédyllistd organisaation
toiminnalle. Kuvien ottaminen ei vie paljoa aikaa ja jos ne kuvataan esimerkiksi kinny-
kalla, on ne mahdollista lahettda palveluun saman tien paikan pailta reaaliajassa.

Kuva- ja videopalvelujen lisiksi on olemassa erilaisia palveluita, jotka mahdollistavat
muunlaisen multimedian kdyton. Ndistd esimerkkeind ruotsalainen musiikintoistopalve-
lu Spotify, joka mahdollistaa musiikin kuuntelun seka esitystenjakopalvelu Slideshare,
jossa voi jakaa esitysmateriaalia, kuten PowerPoint-, PDF- ja OpenOffice-

dokumentteja muiden nahtavaksi. (Seppala 2011, 113.)

2.6.4 Blogipalvelut

Sosiaalisen median palvelut tarjoavat uusia, monipuolisempia keinoja kirjoittajalle jul-
kaista tekstejadn. Tunnetuin niistd keinoista on blogi. Blogit alkoivat yleistyd vuonna
2002. Niiden tarkoituksena on julkaista kirjoittajan, yhden tai useamman, teksteja aika-
jarjestyksessa. Julkaisuissa on tavallisesti tekstin lisiksi my6s kuvia tai videoita. Lukijat
voivat kommentoida kirjoituksia ilman kayttajaitunnuksia. Kommentit ovat nakyvilla
kirjoituksen perissi. Blogin esittelyssd kannattaa mainita selkedsti, miten kommentit
julkaistaan. Ne voidaan esimerkiksi tarkastaa ennen julkaisua, jolloin asiattomia kom-
mentteja el julkaista lainkaan. Vaihtoehtoisesti ne voidaan julkaista sellaisenaan, jolloin
asiattomat kommentit poistetaan vasta kun ne ovat jo ehtineet olla muiden esilld. Pia-

tos on blogin pitdjan. (Kalliala & Toikkanen 2009, 41; Seppila 2011, 100.)
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Blogien kirjoittajia on tind piivind useita satoja miljoonia, joista osa paivittid blogiaan
eli kirjoittaa uusia kirjoituksia paivittiin, osa harvemmin. Blogien aihemaailma vaihtelee
suuresti. Yksilohenkiloiden paivikirjaa muistuttavien blogien lisaksi on olemassa esi-
merkiksi organisaatioiden tiedotusblogeja, harrastusblogeja ja poliittisia blogeja. Suosi-
tuimmilla blogeilla on miljoonia lukijoita. Blogeihin liitetddn olennaisesti RSS-sy6te.
RSS-syote eli uutissyote on ominaisuus, jolla kayttdja voi tilata itselleen blogien uusim-
mat julkaisut tai julkaisuihin tulleet kommentit esimerkiksi sihkopostiin. Tdma mahdol-
listaa sen, ettei lukijan tarvitse itse kayda toistuvasti selaamassa onko blogiin tullut uutta

tietoa, vaan hin saa tiedon asiasta automaattisesti kun blogi paivittyy. (Kalliala ym.

2009, 41; Seppald 2011, 113.)

Tunnetuimpia blogipalveluita ovat Wordpress ja Bloggers. Blogipalveluiden lisaksi on
olemassa blogihakemistoja, joiden avulla voi etsid itseaian kiinnostavia blogeja. Tallaisia
hakemistoja ovat esimerkiksi Technorati ja Blogilista. (Kalliala ym. 2009, 44.) Ennen
blogin julkaisualustan valintaa on paitettivi blogin kohdejoukko. Jos blogi on suunnat-
tu esimerkiksi vain omalle henkil6stolle, kannattaa se julkaista esimerkiksi organisaation
intranetissi. Jos se koskee sidosryhmii ja siséltad heitd kiinnostavaa tietoa, ovat organi-
saation omat kotisivut parempi vaihtoehto. Tall6in se nostaa myos mahdollisuuksia,
ettd organisaatio 16ytyy paremmin hakukonetuloksissa ja saa enemman nakyvyytta.
(Seppald 2011, 100.) Organisaatioiden kannattaa suunnitella ja miettia, minkalaiset teks-
tit ja julkistukset kiinnostavat heiddn toiminnastaan kiinnostuneita ja pyrkia tarjoamaan
sitd heille. Asian voi selvittda esimerkiksi kirjoittamalla blogin asiasta ja kysymalld luki-
joilta, mitd he haluavat kuulla. Niin blogi 16ytia varmemmin oman kohdejoukkonsa ja

sen julkaisija tietdd, mistd aiheista kirjoittaa ja mitd julkaista.

2.6.5 Yhteistyopalvelut

Kirjoittaminen ja kirjoitusten muokkaaminen on muuttunut teknologian myo6ta. Yhteis-
tyopalvelut sosiaalisessa mediassa mahdollistavat sen, ettd samaa tekstid voi muokata
useampi tekijd samanaikaisesti. (Kalliala & Toikkanen 2009, 55.) Verkossa yleisimpina
yhteistyopalveluina toimivat erilaiset wiki-sivustot. Ne ovat lihtokohtaisesti kaikille jul-

kisia ja nithin saa muokkausoikeudet joko ilman tai hankkimalla kidyttdjatunnuksen.
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Wiki-sivuista tunnetuin on liahes kaikkialle maailmaan laajentunut internetissa julkaista-
va tietosanakirja Wikipedia. Se on kokonaan vapaaehtoisten kirjoittama sanakitja, jossa
julkaistaan useilla eri kielilld kirjoitettuja artikkeleja. Wikipedia perustuu ajatukseen, ettid
tieto jalostuu useamman muokkaajan yhteistyon tuloksena. Artikkelit pyritddn samaan

muotoon, jossa vaikeastikin ymmarrettivit asiat on esitetty yleiskielelld. Artikkeleja lin-
kitetddn toisiinsa niin, ettd ne muodostavat suurempia kokonaisuuksia aiheen ympirille.

(Kalliala ym. 2009, 55; Seppild 2011, 61.)

Wikipedia on GNU Free Documentation — lisenssin perusteella aina vapaasti kiytettd-
vissd ja muokattavissa (Seppald 2011, 61.) Tama toimii paitsi sen etuna myos haittana.
Yleensd Wikipedian artikkeleita ei voida pitii tieteellisesti luotettavina ldhteind, silld
kuka tahansa pystyy muokkaamaan niitd ja lisidmadn nithin haluamiaan tietoja. Artikke-
leja lukiessa on syytd muistaa lukijakriittisyys ja tarvittaessa tarkistaa tieto muusta lah-
teestd. Organisaatiot pystyvit hyodyntimain yhteistyopalveluita parhaiten kayttaimalld
web-pohjaisia toimisto-ohjelmia. Niihin voi tallettaa dokumentteja haluamiensa ihmis-
ten nahtaville ja antaa muokkausoikeuksia. Tama voi vahentdd merkittavasti sahkopos-
titse lahetettyjen dokumenttien luonnosten mairai puolilta toisin, kun muutokset voi
tehda kaikkien nahtiviksi dokumenttien tallennustilaan. Web-toimisto-ohjelmistoista

kiytetyin on tilld hetkelli Googlen lanseeraama Google Docs. (Kalliala ym. 2009, 55.)

2.6.6 Linkkien ja uutisten jakopalvelut

Sosiaalinen media on tdynna tietoa ja uutta lisitddn jatkuvasti. Kaikki tieto ei ole oleel-
lista tai kiinnostavaa kaikille, joten valtavaa tietomairaia on hyva osata suodattaa omien
kiinnostusten mukaan. T4ssd toimii apuna erilaiset jakopalvelut. Ndmi palvelut mah-
dollistavat kirjanmerkkien eli suosikkisivustojen tallentamisen. Kirjanmerkkeja on pe-
rinteisesti tehty omalle tietokoneelle, jotta usein kidytetyt linkit 16ytyvit nopeasti. Link-
kien jakopalvelut mahdollistavat kuitenkin sen, ettd linkit ovat saatavilla myos muita

laitteita kayttamalld. (Kalliala ym. 2009, 28.)

Omien tallennusten lisdksi voit seurata, mita linkkeja muut kéyttdjat ovat tallentaneet ja
pitineet hy6dyllisind. Tama muodostaa sosiaalisten verkostojen tapaan erilaisia ryhmii,

joita yhdistad samoista linkeista tykkdaminen.
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Seuraamalla muita kayttdjid, joihin on t6rminnyt yhteisen linkin kautta, on mahdollista
l6ytad entisestddn uusia, myoOs itseddn kiinnostavia linkkejd. Tama vihentdd paamaara-
tonta harhailua internetissd. Kaytetyin linkkien jakopalvelu on Delicious. (Kalliala ym.

2009, 28.)

Linkkien lisiksi sosiaalisessa mediassa on mahdollista jakaa my6s uutisia. Sitd varten
tehdyt palvelut pohjautuvat samalle perusidealle kuin linkkien jakopalvelut. Kayttajit
jakavat palvelulle lI6ytimiaan uutisia, joita muut kayttajat adnestavat hyviksi tai huonoik-
si. Parhaat suositukset saaneet uutiset saavat palvelussa nikyvyyttd. Uutisten jakopalve-
luista kaytetyin on Digg. Seki linkkien ettd uutistenjakopalvelussa on blogien tapaan
mahdollista hyodyntdd RSS-syotettd eli tilata haluamia linkkeja tai uutisia ilmoittamalla
hakusanoja. (Kalliala ym. 2009, 29.)

2.6.7 Virtuaaliset yhteis6t ja pelimaailmat

Virtuaalimaailmat pyrkivit luomaan kayttajille tilan, joka muistuttaa visuaalisesti ja toi-
minnallisesti todellista maailmaa. Niitd maailmoja on mahdollista hy6édyntia pelien ja

vithteen lisiksi my6s organisaatioiden toiminnassa. (Kalliala & Toikkanen 2009, 90.)

Nuoret kayttivit virtuaalimaailmoja eniten pelaamiseen. Tillaisia pelimaailmoja yhdis-
tad roolipelimaisyys. Kayttdja luo itselleen oman hahmon, jota voi ohjata eri tavoin.

Peleissd on eri tavoitteita, mutta yleensa tarkoituksena on kehittdd hahmoaan erilaisten
haasteiden avulla. Toisinaan yhteistyé muiden kayttdjien kanssa on tarpeen, mikd mah-

dollistaa yhteis6jen syntymistd. (Kalliala ym. 2009, 90.)

Suomessa on kehitetty haasteita sisaltavien roolipelien rinnalle verkkoyhteis6, Habbo,
joka on levinnyt my6s muualle maailmaan. Habbo poikkeaa muista virtuaalimaailmoista
esimerkiksi silld, ettd se on avoinna vain aamukuudesta keskiy6hon. Valvojat tarkkaile-
vat kayttdjien toimintaa ja pitavat huolen siitd, ettd Habossa noudatetaan sovittuja kayt-
tiytymissaant6jd. Padasiassa Habbo on keskustelupalvelu, joka on tarkoitettu teini-
ikaisille. Aikuisten keskuudessa suosituin virtuaalimaailma on Second Life. Sitd on viih-
teellisen kayton lisiksi alettu hyodyntdd myos organisaatioiden toiminnassa eri tavoin.

Virtuaalimaailma pyrkii olemaan realistinen ja luodut hahmot ihmismaisia.

25



Organisaation voivat hyddyntidd Second Lifea eli SL:44 toiminnassaan eri keinoin. SL:d4
kayttden voi esimerkiksi jarjestdd yhteisid kokous- tai koulutustilanteita, mainostaa or-

ganisaatiotaan, rekrytoida ihmisia ja palvella asiakkaita. (Kalliala ym. 2009, 90-91.)

Alan asiantuntijat ennustivat vuonna 2007, ettd vuoteen 2011 mennessa aktiivisten in-
ternet kayttdjien keskuudessa 80 prosentilla tulisi olemaan hahmo luotuna johonkin
virtuaalimaailmaan. Asia tarkistettiin vuoden 2011 syyskuussa, ja arvio piti paikkansa
erityisesti Second Lifen kohdalla. Virtuaalimaailmat houkuttelevat toistaiseksi kayttdjid,
mutta eivit ole koskaan saavuttaneet sosiaalisten verkostojen kuten Facebookin ja
Twitterin kaltaista suurta suosiota. Nyt asiantuntijat epailevitkin, ettd sosiaaliset verkos-
tot tulevat entisestdan omaksumaan virtuaalimaailmojen ominaisuuksia, jolloin virtuaa-
limaailmat tulisivat huomattavasti menettdmaiin merkitystddn organisaatioiden toimin-

nassa. (Kalliala ym. 2009, 91; Shiao 2011.)

2.6.8 Paikka- ja sijaintipalvelut

Paikka- ja sijaintipalvelut, joita kiytetddn yleensd puhelimen avulla, ovat saavuttaneet
viime vuosina suurta suosiota kayttdjien keskuudessa. Palvelujen tarkoituksena on il-
moittaa tieto kdyttdjan sijainnista ja ehdottaa timan jilkeen kayttajalle lahelld olevia

paikkoja ja yrityksid. (Seppald 2011, 64.)

Tunnetuin paikka- ja sijaintipalvelu on tinid paivind Foursquare. Organisaatiot hyodyn-
tavit sen palveluja hankkimalla palvelusta hallinto-oikeudet esimerkiksi organisaation
tilothin. Tamin jilkeen palveluun on mahdollista tehda tarjouksia Foursquaren kaytti-
jille. Tarjoukset ovat usein mainoksia, joissa on kiyttdjaa houkutteleva etu. Kirjautues-
saan johonkin paikkaan saa kayttdja pisteitd eri kriteerien mukaan. Kayttajit keraavit
pisteitd ja samalla markkinoivat eri paikkoja. Paikkojen sijaintitiedot jactaan usein my0s
muissa sosiaalisen median palveluissa, kuten Facebookissa, ja voivat saada tilld tavoin

paljonkin nikyvyytta. (Seppala 2011, 64.)
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3 Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjesté SAK ry

Tassa luvussa kuvataan tamin opinndytetyon toimeksiantaja Suomen Ammattiliittojen
Keskusjirjestdo SAK ry. SAK on samanaikaisesti tydmarkkinajirjesto, yhteiskunnallinen
etujarjesto ja kansalaisjarjesto. Sen tirkeimpiin tehtiviin kuuluvat tyémarkkinasopimuk-
sista neuvotteleminen, ammattiliittojen toiminnan koordinointi sekd poliittiseen paa-
toksentekoon ja yleiseen mielipiteeseen vaikuttaminen. Vaikka yhteisty6ta ja aloitteita
julkisten elinten kanssa tapahtuu jatkuvasti, on SAK silti itsendinen suhteessa julkiseen

valtaan. Se on my0s poliittisesti riippumaton. (SAK 2013c.)

SAK:n toimintaan kuuluu erilaisia aithealueita. Yksi paatehtivistid on pyrkid saamaan
aikaan ratkaisuja ja aloitteita yhteisty6lla eri tahojen vililld. Tyoelaman kehittimisesta
neuvotellaan seka kaksikantaisesti palkansaajien ja tyonantajien keskusjirjeston kesken
ettd kolmikantaisesti, jolloin mukana on my6s Suomen hallitus. Neuvotteluissa kisitel-
lidn erilaisia tyontekijad koskevia asioita kuten ty6ehtoja, elakejirjestelmaa ja tyoela-
miaan kuuluvaa lainsdddidnt6d. Vaikka SAK on itsendinen suhteessa julkiseen valtaan, se
pyrkii kuitenkin vaikuttamaan niin, etta paatoksia tehdain palkansaajia ja heidian etujaan

ajatellen. (SAK 2013c.)

SAK:n tavoitteena on rakentaa tyoelama, joka on inhimillinen, turvallinen ja oikeu-
denmukainen. Tillaisessa ty6elimissa tyontekijan oikeudet ja asema korostuvat. Tyon-
tekijan osaaminen ja vaikutusmahdollisuudet olisivat tiedostettuja asioita, joita pyritdan
kehittimiin entisestdan. Niitd asioita SAK ajaa eteenpiin voimalla, rohkeasti ja yhdes-
si. SAK:n arvot mairiteltiin vuonna 1991, jolloin niihin kuuluivat vapaus, solidaarisuus,
tasa-arvo, demokratia ja rauha. Nama arvot ovat edelleen tarkeitd, mutta niiden rinnalle
on muodostettu my0s toisia arvoja, jotka on mairitelty ajankohtaisemmin. Niitéd arvoja
ovat ihmisarvo ty6ssi, yhdenvertaisuus, ja hetkomman puolella. Nami kaikki korosta-
vat entisestddn SAK:n toimintatapaa tyoskennelld yhdessi ja samalla puolustamalla pie-
nempii osapuolia ty6elimassa. Samat arvot nakyvit myos SAK:n tulevaisuushankkees-
sa, joka on mairitelty visio vuodelle 2020. SAK:n visiona on olla vuonna 2020 muun
muassa voimakas vaikuttaja tyon ja arjen asioissa, vahva ja uskottava sopimuskumppani

sekd jdsenid ja jasenliittoja yhdistava litke. (SAK 2013b.)
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3.1 SAK:n jasenet

Ammattijarjestond SAK on Suomen vanhin. Se on perustettu vuonna 1907 ja tini pii-
vini sen jasenind on 21 teollisuuden, julkisen sektorin, kuljetusalojen ja yksityisten pal-
velualojen ammattiliittoa. Viimeisin jasenliitto Suomen Huippu-urheilijoiden Unioni
SHU liittyi jaseneksi syksylld 2012. Edelld mainittuihin ammatti-liittoihin kuuluu yh-
teensd yli miljoona suomalaista, jotka tyoskenteleviat erilaisissa ammateissa. Esimerkiksi
perhepdivihoitaja, merikapteeni ja tanssija voivat kaikki toimensa puolesta olla
SAK:laisia. Vajaa puolet SAK:hon kuuluvista palkansaajista tyoskentelee teollisuudessa,
noin kolmasosa yksityisissa palvelualoilla ja noin neljannes julkisella sektorilla. SAK:ta
pidetdin julkisuudessa perinteisesti “miestydldisten” keskusjirjestond, mutta suurta eroa
mies- ja naisjasenten lukumairien kesken ei kuitenkaan ole. Vuoden 2012 lopussa nais-
ten osuus jasenisto oli 46,4 %. Nuoria jasenida SAK:ssa oli vuoden 2012 loppuun men-
nessi viidesosa eli noin 200 000. Ikdjakauma on nakyvilla tarkemmin kuviossa 3. (SAK

2013a; SAK 2013c.)

m Alle 20-vuotiaat
M 21-30-vuotiaat
M 31-40-vuotiaat
W 41-50-vuotiaat
51-60-vuotiaat

61-70-vuotiaat

m Yli 70-vuotiaat

Kuvio 3. SAK:n jiasenten ikdjakauma

Vuoden 2012 aikana nuorten jasenten maara SAK:n ammattiliitoissa kasvoi yli kymme-
nellituhannella, minkd ansiosta joka viides SAK:lainen on alle 30-vuotias. Viime vuosi-
en aikana nuoret ovat liittyneet yhd useammin ammattiliittojen jaseniksi. Taman katso-
taan johtuvan muun muassa epavarmoista oloista tyémarkkinoilla, ja siitd miten ne

usein kohdistuvat juuri nuoriin tyontekijéihin.
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He saattavat usein joutua olemaan pitkatyosuhteessa ja tyoskentelemain osa-aikaisesti.
My®6s vuokraty6ti tapahtuu enemmin nuorten kuin muun vieston keskuudessa. Nai-
den epivarmuustekijoiden lisiksi viime aikoina on ollut puhetta mahdollisista palkka-
aleista ja matalapalkkaisten t6iden lisdidmisestd, jotka entisestdin takaisivat turvatto-
muutta nuorille. Liittymalld ammattiliittoihin he pyrkivat saamaan itselleen tietynlaista

turvaa tyoelamassa. (SAK 2013a.)

3.2 SAK organisaationa

SAK:n keskustoimisto sijaitsee Hakaniemessa. Sen lisaksi silld on aluetoimistoita ympa-
ri Suomea 13 paikkakunnalla ja edustaja Ahvenanmaalla. SAK:n korkein paittava elin
on edustajakokous, joka kokoontuu kerran viidessd vuodessa. SAK:n ammattiliitot va-
litsevat edustajansa edustajakokoukseen jisenmiirien perusteella. Edustajakokousten
vilisena atkana ylin paatantavalta on valtuustolla, joka kokoontuu vihintain kaksi ker-
taa vuodessa. Valtuusto paittdid muun muassa jasenliittojen jaisenmaksuista. SAK:n jir-
jeston toiminnasta vastaa hallitus, joka kokoontuu kerran kuukaudessa. Hallitukseen
kuuluu 20 jdsentd, joihin kuuluu SAK:n puheenjohtaja. Hallituksen jisenet valitaan
edustajakokouksessa. Hallituksen pédtehtivind on muun muassa edustaa SAK:ta, pitda
yhteytta jasenliittoihin ja paattaa tyomarkkinapoliittisten sopimusten hyvaksymisesta.
(SAK 2013d.)

Paittivien elinten SAK:n toiminnassa on erityisen tirkedi erilaiset asiantuntijaryhmat.
Vaikka niilld ei ole varsinaista paitosvaltaa SAK:ssa, hallitus voi pyytda heiltd ndikemyk-
sid valmistelussa oleviin asiothin. Asiantuntijaryhmien tirkeimpiin tehtaviin kuuluu
muun muassa SAK:n ja jdsenliittojen molemminpuolisen vuorovaikutuksen varmista-
minen. Asiantuntijaryhmat valittavit liittojen nikemyksid eteenpiin keskusjirjestolle ja
pitavit huolen siitd, ettd ne nakyvit SAK:n kannanotoissa ja paatoksenteossa. Asian-
tuntijaryhmien vastuuhenkil6t tyoskentelevat SAK:n viidelld eri osastolla, joilla on kai-
killa hoidettavana omat tehtivit ja aihealueet. Osastot ovat nakyvillad kuviossa 4, josta
nikyy tarkemmin SAK:n koko organisaatiokaavio. SAK:ta johtaa johtoryhmi, jonka
kokoonpanon hallitus maarittelee. Yleisjohto koostuu osastojen johtohenkil6ista. (SAK

2013e.)
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wvalvonta ja kestdva ja jasen- minen palvelut
kasvu palvelut

Kuvio 4. SAK:n organisaatiokaavio

3.3 SAK:n viestinti verkossa

SAK:n viestinnidsta vastaa ns. viestintilinja, joka on osa ”Liitto- ja jasenpalveluosastoa”.
Viestintilinja keskittyy muun muassa tiedottamaan SAK:n toiminnoista, ajatuksista ja
paatoksistid eri keinoin. SAK:n omia kotisivuja piivitetaan lihes paivittdin. Sivuille lisa-
tadn esimerkiksi tiedotteita, annettuja lausuntoja sekd muuta ajankohtaista infoa. Lisitty
informaatio on jaoteltu athealueiden mukaan ja 16ytyy niin helposti. SAK:n kotisivuilla
on mahdollista my®6s tilata uutiskirje, joka lihetetdan sihkopostilla. Uutiskitje kootaan
kuukausittain. Siind kerrotaan esimerkiksi kooste menneen kuukauden tirkeimmista

tiedoista ja mainitaan tarvittaessa myos ajankohtaisia uutisia. (Halla-aho, S. 7.2.2013.)

Omien kotisivujensa lisiksi SAK:1la on verkossa kiytossa erilaisia sosiaalisen median
palveluita. SAK meni mukaan sosiaaliseen mediaan melko yllittien ja vauhdilla vuoden
2009 alussa. Facebook oli sithen aikaan alkanut yleistyd suomalaisten ja samalla my6s
organisaatioiden kiytossd. SAK:lle oman sivun Facebookiin loi alun perin eris sen ja-
senliitoista. Kun SAK sai kuulla asiasta, se alkoi suunnitella tarkemmin sosiaalisen me-
dian kdyttod. Asia otettiin kunnolla puheeksi viestinnan linjan lisdksi jarjestolinjassa ja

johtoryhmassa kevailla 2009.
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Tilloin pohdittiin yhdessi keinoja, jolla SAK:n kannattaisi olla mukana sosiaalisessa
mediassa. Asian kehittimiseksi perustettiin vapaamuotoinen tyéryhma, joka koostui
viestintalinjaan, jarjestolinjaan ja johtoryhmain kuuluvista tyontekijoistd. Tyoryhmalla
ei ollut varsinaista toimeksiantoa, vaan se toimi ennemminkin vapaamuotoisena ryh-
mind, joka kokoontui silloin tdlléin miettimadn asiaa. Tapaamisissa toiminta oli kuiten-
kin aktiivista ja niissa koottiin muun muassa kattava muistio sosiaalisesta mediasta.
Muistion alussa mairiteltiin sosiaalinen media kisitteend. Sen jilkeen pohdittiin, miten
sosiaalisen median tulisi olla osana SAK:n toimintaa ja erityisesti viestintdd. Yhtend
péadajatuksena oli, ettd vaikka viestintd verkossa innostaa, se ei saa romuttaa viestinnin
perusasioita. T4alld tarkoitettiin sitd, ettd viestinndn tulisi yhé olla suunnitelmallista ja
pohjautua koko organisaation strategiaan. Sosiaalisen median kaltaisessa hallitsematto-
massa ympiristossi strategian ja suunnitelman merkitys korostuvat entisestdan. Sosiaa-
lisen median hallitsemattomuus mainittiin myos mychemmin asiana, joka olisi otettava
huomioon eri palveluissa. Kayttijilli on sosiaalisen median palveluissa vapaus ilmaista
nikemyksensi suoraan ja kritiikkiin tulisi osa etukiteen varautua. (SAK 2009; Tran, A.

2011.)

Sosiaalista mediaa koskeva muistio tehtiin syksylld 2009, jolloin SAK:n toiminta sosiaa-
lisessa mediassa oli vasta alussa. Muistioon oli merkitty ylés organisaation sen hetkistd
tilannetta sosiaalisen median eri palveluissa ja mainittu, ettd padpaino verkossa oli edel-
leen kotisivujen varassa. Vuorovaikutusta tarjoavia mahdollisuuksia kuten omaa kes-
kustelupalstaa ja blogeja oli kokeiltu, mutta niiden kdvijimairit olivat jadneet vahaisiksi.
Muistion loppuun on kirjattu, ettd sosiaalista mediaa voitaisiin hyédyntda SAK:n toi-
minnassa seka ulkoisessa ettd sisdisessd viestinndssd. (SAK 2009.) Muistion avulla orga-
nisaatio sai hyvin ja kattavan pohjan siitd, miten sosiaaliseen mediaan kannattaisi lahtea

mukaan ja mita tulisi ottaa huomioon.

Tana piivind muistioon kirjatut asiat eivit enad ole yhta hyvin kaikkien viestinnan
tyontekijoiden tiedossa. SAK on vuoden 2009 jilkeen kokenut isoja muutoksia organi-
saation sisalld ja tyontekijat ja heiddn vastuualueensa ovat kokeneet vathdoksia. Vuoden
2012 aikana SAK oli my6s pidemmin aikaa ilman virallista viestintapéallikk6a, mika
teki viestinndn linjan tyStehtivistd entistd haastavampia. SAK on kuitenkin vakiinnut-

tanut paikkansa sosiaalisessa mediassa ja hyodyntda useampaa eri palvelua.
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SAK otti vuoden 2009 aikana haltuunsa sille luodun Facebook-sivun. Sivulle tehtyjd
paivityksia hoitaa henkil6ston lisaksi padasiassa aktiivijasenet, jotka ovat saaneet
SAK:Ita oikeudet hoitaa sivua. Twitteria SAK kayttad esimerkiksi seminaareissa, joissa
on mahdollisuus lisitd paivityksid seminaarin aiheista ja niistd syntyneistd keskusteluista.
Kuvapalveluista SAK:1la on kaytéssian Flickr, johon verkkotiedottaja Pauli Vento lisda
kuvia esimerkiksi SAK:n tapahtumista. Vento hoitaa my6s SAK:n tilia YouTubessa,
jossa julkaistaan ajankohtaisia videoita. SAK:n kotisivuilla julkaistaan useita SAK:n eri
tyontekijoiden kirjoittamia blogeja, joita lukijoilla on mahdollisuus kommentoida. Blo-
git ovat ensisijaisesti nikékulmia tyohon ja ay-liikkeeseen ja kisittelevit usein mediassa
olleita ajankohtaisia aiheita. Niiden kirjoittavat ovat SAK:n eri toimialueiden asiantunti-
joita. Niiden sosiaalisten median palveluiden lisiksi SAK:lle on esimerkiksi luotu omat
sivut Wikipediaan, jossa SAK:n toiminnasta 16ytyy kattavasti tietoa. (Halla-aho, S.

7.2.2013; SAK 2013f.)

Sosiaalinen media ja sen palvelut otettiin aluksi SAK:ssa vastaan hieman epirdiden.
Niiden hallitsemattomuus tiedostettiin ja avoimuuden suhteen oltiin ennakkoluuloisia.
SAK:ssa pelittiin erityisesti sitd, ettd peraton kritiikki ja pahan puhuminen lisdantyisivit,
jos luotaisiin kanavia, missa tallainen toiminta olisi mahdollista. Nykyaan SAK toimii
kuitenkin sosiaalisessa mediassa monipuolisesti ja vastuullisesti ja on 16ytinyt sosiaali-
sen median palveluista erityisesti niidden tarjoamat edut ja hyodyt. Tyontekijoita on si-
toutettu sosiaalisen median kayttoon esimerkiksi jakamalla heille sosiaalisen median
pelisiinnot vuoden 2010 alussa. Sddnndissd kannustettiin tyontekijoitd muun muassa
tuomaan sosiaalisessa mediassa esille asiantuntemustaan ja kdyttimaén sita kanavana
verkostoitumisessa. Ohjeissa oli my6s mainittu, mitd kaikkea sosiaalisessa mediassa
tulisi ottaa huomioon. Niihin asioihin kuului esimerkiksi se, ettd sosiaalinen media on
ensisijaisesti henkilokohtainen viestintaviline ja sinne kirjoitetut kommentit ja julkaistut
jutut tulisi aina tehdd omalla nimelld ja harkiten. Ohjeissa painotettiin myo6s sitd, ettd
julkaistavien juttujen tulisi olla hyvien tapojen mukaisia. Sosiaalisen median pelisiannot

SAK:n henkil6stolle ovat nahtivissi liitteessd 3. (Halla-aho, S. 7.2.2013.; SAK 2010.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tamin opinndytetyon aiheena on selvittid, miten SAK onnistuu olemaan yhteydessi
nuoriin 18-30-vuotiaisiin jiseniin sosiaalisen median kautta. Tavoitteena on ensisijai-
sesti tutkia, miten SAK tavoittaa nuoret jisenet sosiaalisessa mediassa ja mitd sosiaali-
sen median kanavia sithen kannattaa hyodyntaa. Tyon tutkimuskysymyksiksi maaraytyi-

vat:

1. Miten nuoret jisenet 16ytaviat SAK:n sosiaalisesta mediasta?

2. Mita sosiaalisen median kanavia SAK:n tulisi kayttad tavoittaakseen nuoret jasenet
tehokkaimmin?

3. Mista asioista nuoret jasenet haluaisivat keskustella SAK:n kanssa sosiaalisessa medi-

assar

Tamin opinndytetyon aithetta on mahdollista selvittda usealla eri tutkimusmenetelmalla,
mutta eri vaihtoehtojen jilkeen ty6ssi on paadytty kdyttimain kvantitatiivista eli maa-
rillistd tutkimusta, joka toteutettiin tekemilld kysely. Sen lisaksi menetelmana on kay-
tetty myOs havainnointia, jota on kédytetty kun on tarkasteltu SAK:n viestintii ja erityi-

sesti SAK:n toimintaa sosiaalisessa mediassa.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisia piirteitd ovat johtopaatokset aiemmista tutki-
muksista, aiemmat teoriat, hypoteesien eli asetettuihin ongelmiin esitettyjen ratkaisui-
den esittiminen seka kasitteiden maéarittely. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkija
tarkastelee tutkimuskohdetta objektiivisesti. Tdmi on mahdollista silloin, kun tutkija
muotoilee aineiston keruuta varten esitetyt kysymykset niin, ettd ne perustuvat teoriaan.
Aineiston keruu tulee tehda suunnitelmallisesti ja niin, ettd se soveltuu numeeriseen
mittaamiseen. Aineisto kerdtddn tutkittavilta henkil6iltd, jotka toimivat tutkimuksen
kohdejoukkona. Mairallisessa tutkimuksessa timé kohdejoukko on yleensi niin laaja,
ettd siitd valitaan otos, jolta keritdin tulokset. Otanta voidaan tehdi eri menetelmia
kayttien. Se voi olla taysin satunnainen tai systemaattisesti valittu. Tdssd opinndytetyos-
si otoksen tuli olla sellainen, joka pyrkii edustamaan koko perusjoukkoa eika vain tiet-

tyja ryhmittymia.
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Otoksen avulla keritty aineisto muutetaan tilastollisesti kisiteltavadn muotoon ja esite-
tadin selkeimmin taulukko- tai kuviomuodossa, jonka avulla voi yksinkertaisesti tehda
péddtelmii saaduista tuloksista. Tarkoituksena on saada tulokseksi yleistettivid johtopda-

toksid. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 131, 149, 169; Virsta 2013.)

Havainnoinnin paatarkoituksena on selvittaa, mitd todella tapahtuu. Sita kdytetdan seka
itsendisend menetelmana ettd haastattelujen ja kyselyjen tukena. Haastattelujen ja kyse-
lyn avulla saadaan selville se, mitd henkil6t ajattelevat, tuntevat ja havaitsevat ymparil-
ldan tapahtuvat asiat. Havainnoinnilla voidaan kuitenkin tarkastella toimivatko ithmiset
todella niin kuin se sanovat toimivansa. Havainnoinnin avulla voidaan saada suoraa
tietoa eri yksiléiden, ryhmien tai jopa organisaatioiden toiminnasta ja kdyttiytymisesta,
mikd on sen yksi suurimpia etuja. Se on my0s erinomainen keino esimerkiksi tilanteissa,
jotka ovat vaikeasti ennakoitavissa ja voivat muuttua nopeasti. Havainnoinnin yhtend
suurimpana haittana pidetddn sitd, ettd havainnoitavien kiyttdytyminen muuttuu hel-
posti, kun he tietdvit olevan havainnoitavana. Tutkimuksen objektiivisuus voi my6s
karsid, jos havainnoija sitoutuu emotionaalisesti tutkittavaan ryhmaiin tai tilanteeseen.
Havainnointi voidaan jakaa osallistuvaan ja ei-osallistuvaan havainnointiin. Osallistuva-
na havainnoitsijana tutkija on aktiivisesti mukana havainnoitavassa tilanteessa kun taas
ei-osallistuvassa tilanteessa tutkija keskittyy vain tarkkailemaan tapahtumia. (Hirsjarvi

ym. 2004, 201-202; KvaliMOTV 2012.)

Opinnidytetyotini varten keskustelin SAK:n tiedottajan Sanni Halla-ahon ja verkkotie-
dottajan Pauli Vennon kanssa tyoni eri osa-alueista ja erityisesti tutkimuksen toteutta-
misesta. Haastattelin my6s Halla-ahoa SAK:n toiminnasta sosiaalisessa mediassa, minka
lisaksi sain hinelta muuta hyodyllistd materiaalia liittyen atheeseen. Oma havainnointini
oli tata tyotd varten ensisijaisesti ei-osallistuvaa. Pystyin ty6harjoitteluni aikana tarkkai-
lemaan SAK:n toimintaa sosiaalisessa mediassa ja kuulemaan paikan pailld ehdotuksia
ja mielipiteitd sen suhteen. Tutkimuksen tiedonkeruuvaiheessa en enaa tyoskennellyt
SAK:lla, mutta pystyin edelleen havainnoimaan tilannetta esimerkiksi sosiaalisen medi-

an palveluiden avulla.
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4.2 Tutkimusmenetelmien valinta

Tutkimusmenetelmit tulee ennen kaikkea valita niin, ettd se soveltuu omaan tutkimuk-
seen ja auttaa saamaan vastaukset haluttuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimusmenetel-
mi koostuu erilaisista tavoista ja kdytinndistd, joilla kerdtiddn havaintoja tutkittavasta
atheesta. Ndma tavat ja kaytinnot on hyva tietaa, jotta osaa erotella eri menetelmit toi-
sistaan ja tunnistaa niiden edut ja mahdolliset rajoitukset. Tutkimisstrategiat on perin-
teisesti jaettu kolmeen kategoriaan: kokeellinen tutkimus, survey-tutkimus ja tapaustut-
kimus. Nama tutkimusstrategiat auttavat padsemain oman menetelman valinnassa al-
kuun. Kokeellisessa tutkimuksessa mitataan yhden kisiteltivin muuttujan vaikutusta
toiseen muuttujaan esimerkiksi naytteen avulla. Survey-tutkimuksessa tietoa kerataan
standardoidussa muodossa tietyltd joukolta ihmisid esimerkiksi kyselyn avulla. Tapaus-
tutkimus on yksityiskohtaisen tiedon havainnointia yksittdisestd tapauksesta tai pienesti

joukosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 125, 172-174.)

Suunnittelin tyoni alussa menetelmaksi kvantitatiivista tutkimusta, joka toteutettaisiin
tekemalld kysely. Ongelmaksi muodostui kuitenkin otanta. Kohdejoukkooni kuuluu
kaikki SAK:n ammattiliittojen nuoret 18-30-vuotiaat jasenet, joita vuoden 2012 lopulla
oli noin 200 000 (Halla-aho, S 2013a). Toimeksiantajan toiveena oli saada erityisesti ei-
dollinen vaihtoehto. Siksi aloin suunnitella kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, joka
olisi toteutettu haastatteluna. Haastattelutilanteeseen oli tarkoitus kerdtd kohdejouk-
koon kuuluvia henkil6iti niin, ettd osa heistd edustaisi aktiivijasenid ja osa ei-aktiiveja.
Pohdin SAK:n kanssa esimerkiksi sita, vaikuttaako tuloksiin mahdollisesti se, etta kaikki
haastateltavat olisivat olleet padkaupunkiseudulta. Sosiaalinen media on kuitenkin
maantieteellisesti rajoittumaton eika tutkimusten mukaan sen kdytossa Suomessa ole
suurempia eroja eri paikkakuntien vililld. Haastattelutilanne oli jo sovittu, mutta viikko
ennen sen ajankohtaa kavi ilmi, etta haastateltavia ei ollut saatu kerattya kokoon halu-
tulla tavalla. Erityisesti ei-aktiiveja oli lahes mahdotonta tavoittaa ja saada osallistumaan
haastatteluun. Menetelmiksi valittiin timén takia kvantitatiivinen tutkimus, jota varten

loin verkkokyselyn.
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Valitsemani kvantitatiivinen tutkimus pohjautuu survey-tutkimukseen. Tieto keritdan
etukiteen luodun ja julkaistun kyselyn avulla. Kyselyyn vastanneet ovat kohdejoukosta
muodostunut otos. Kyselytutkimuksen etuthin kuuluu esimerkiksi se, ettd on mahdol-
lista kerita laaja tutkimusaineisto ja kysyd useampaa asiaa. Kyselymenetelmi on tutkijan
kannalta tehokas, silld se sadstid aikaa ja vaivannikod. Kysely voidaan yksinkertaisesti
saattaa useiden tuhansien vastattavaksi. Se voidaan my6s luoda valmiilla ty6kalulla, jon-
ka avulla tuloksia on helppo analysoida. (Hirsjarvi ym. 2004, 184). Kysely sopii oikein
hyvin tutkimusasetelmaani ja auttaa selvittimain halutulla tavalla kohdejoukon eli

nuorten jasenten mielipiteita SAK:sta ja sosiaalisesta mediasta.

Kyselyn lisaksi opinndytetyssa kaytettiin menetelmina havainnointia ja haastattelua.
Valitsin haastattelun yhdeksi menetelmiksi, silld sen avulla sain kuulla SAK:n toimin-
nasta sosiaalisessa mediassa SAK:n tiedottajan nikékulmasta. Haastateltavani Sanni
Halla-aho oli ollut mukana, kun SAK lihti mukaan sosiaaliseen mediaan ja osasi kertoa
toiminnan alkuvaiheista. Halla-aholta sain my6s materiaaleja haastattelujen yhteydessa,
joista kavi ilmi miten sosiaalista mediaa on esimerkiksi kasitelty organisaation sisalla ja
miten siitd on jaettu tietoa henkiléstélle. Havainnointi paityi luontevasti yhdeksi tyon
menetelmista jo tycharjoitteluni aitkana. Syksylla 2012 pystyin tarkkailemaan SAK:n
toimintaa sosiaalisessa mediassa tyOskentelyni ohella. Uutena tyontekijand pystyin tar-
kastelemaan tilannetta ulkopuolisin silmin. Talld tavoin tietoni SAK:n toiminnasta sosi-
aalisessa mediassa eivat koostuneet vain SAK:n henkil6ston tai kohdejoukon nikemyk-

sistd, vaan sain muodostettua my6s omia havaintoja aitheesta.

4.3 Kyselyn laatiminen ja toteutus

Tutkimustani varten tein kyselyn, jonka tarkoituksena oli selvittad SAK:n ammattiliit-
toihin kuuluvien 18-30-vuotiaiden jasenten nikemyksid SAK:sta ja sen ldsnidolosta so-
siaalisessa mediassa. Kysely julkaistiin internetissa ja sithen paasi vastaamaan linkin
kautta. Kyselysta haluttiin tehda selked ja puolueeton, joka ei etukiteen ota kantaa
SAK:n timin hetkiseen tilanteeseen sosiaalisessa mediassa. Kysymykset laadittiin yh-

dessd SAK:n viestintdosaston edustajien kanssa.
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Kysymyksissa haluttiin valttda epamaaraisyyttd, minka takia moni kysymys oli tarkkaan
spesifioitu ja tarjosi vastausvaihtoehtoja valmiiksi. Kysymykset haluttiin my6s pitaa ly-
hyini ja niissd keskityttiin kysyméan vain yhté asiaa kerrallaan. (Hirsjarvi, Remes & Sa-

javaara 2004, 191).

Laaditut kysymykset ovat sekd monivalintakysymyksid ettd avoimia kysymyksid. Niiden
avulla selvitettiin tasmallisid tosiasioita vastaajista ja heiddn mielipiteistadn (Hirsjarvi
ym. 2004, 186). Avoimia kysymyksid ei haluttu laittaa kyselyyn liikaa, silld niiden vasta-
ukset voivat usein olla aiheiltaan erittdiin monipuolisia, joita on vaikea kisitelld ja koota
esitettivain muotoon. Monivalintakysymykset voivat kuitenkin hieman rajata vastaajan
oikeita ajatuksia, joten kyselyyn laadittiin myos muutama avoin kysymys. Useista moni-
valintakysymyksistd tehtiin my0s strukturoidun ja avoimen kysymyksen vilimuotoja,
joissa valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen esitetddan avoin kysymys. Avoimen vaih-

toehdon avulla voidaan esiin nikékulmia, joita ei ole etukiteen osannut ajatella. (Hirs-

jarvi ym. 2004, 188-190.)

Kysymykset jaettiin kahteen eri luokkaan: taustatietoihin ja varsinaisiin kysymyksiin.
Taustatiedoissa kysyttiin nimensa mukaisesti vastaajien taustatietoja. Nama tiedot olivat
sellaisia, joiden ajateltiin voivan vaikuttaa vastaajan mielipiteisiin, ja haluttiin sen takia
saada selville. Taustatiedoissa kysyttiin vastaajan ikd, sukupuoli, ty6- tai opiskelutilanne,
ammattiliitto, liiton jasenyyden kesto seka arvio oman jasenyyden aktitvisuudesta. Ky-
symykset olivat avointa ikdkysymystd lukuun ottamatta monivalintakysymyksia. Ikédky-
symyksesté tehtiin avoin, jotta saataisiin tietda vastaajien tarkat iat. Muista kysymyksistéd
tehtiin monivalintakysymyksid, jotta vastaajien olisi helpompi vastata ja jotta vastauksia
olisi helpompi analysoida. Tyo- ja opiskelutilannekysymykselld selvitettiin vastaajan
elamintilannetta, joka voi usein vaikuttaa sithen, miksi ja miten ammattiliitossa on mu-
kana ja kuinka aktiivisesti sen toiminnoissa haluaa olla mukana. Ammattiliittokysymyk-
selld haluttiin nahda onko sosiaalisen median kdyton aktiivisuudessa suuria eroja eri

liittojen valilla.
Oman jisenyyden aktiivisuuden arvioinnilla saatiin selkedd eroa vastaajien vialille ja nah-

tiin halutessa, mitka vastaukset tulivat aktiivien ja mitka ei-aktiivien suusta. Vastaajan

tuli valita yksi vaihtoehto 1-5 asteikolle luoduista vaittamista.
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Kysymys toimii monivalintakysymyksena eika sitd tassa kyselyssa tulkita asteikolliseksi
kysymystyypiksi, vaikka vaihtoehtojen kohdalla on numerot. Asteikollisten kysymysten
ensisijaisena tarkoituksena on saada vastaaja reagoimaan esitettyyn viittimain ja saada
hinet valitsemaan vaihtoehto sen perusteella, miten vahvasti hin on samaa tai eri miel-
td viittiman kanssa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 189). Tamin kysymyksen avul-
la haluttiin tiedustella vastaajan mielipidettd omasta aktiivisuudestaan, ei esittid valmiita
vaittamia sithen liittyen. Numerot valittiin vastausvaihtoehdoille vain selkeyttimain
niitd, mutta ne olisi voitu yhta lailla jattad pois, silld painoarvo on vaihtoehtojen selitteil-
l4. Vastaajien aktiivisuus ja sen mahdollinen vaikutus vastauksiin oli opinniytetyon teon
alusta asti SAK:lle erityisen tirkedd, minka takia asia haluttiin saada selville. (Halla-aho,

S. 7.2.2013; Vento, P. 28.2.2013.)

Varsinaiset kysymykset koskivat vastaajien omia sosiaalisen median kayttotapoja seka
sitd, miten vastaajat haluaisivat SAK:n toimivan sosiaalisessa mediassa. T4lld tavoin
haluttiin saada selville, miten kohdejoukko talld hetkelld toimii sosiaalisessa mediassa, ja
miten SAK voisi muokata omaa toimintaansa niin, etta se sopisi kohdejoukon kaytto-
tapoihin. Varsinaiset kysymykset luotiin niin, ettd ne sopivat opinnidytetyon tarkoituk-

seen ja niilld uskottiin saavan parhaiten vastauksia tyon tavoitteisiin.

Ensimmaisessa kysymyksessa oli listattu sosiaalisen median yleisimpid palveluita, joista
vastaajan tuli valita ne, joita han itse kayttaa. Kysymys esitettiin monivalintamuodossa,
silld timi on vastaajalle helpompaa. Hinen ei tarvitse alkaa miettid ja kirjoittaa jokaista
sosiaalisen median palvelua, jota kayttida vaan hin voi valita valmiista listasta kaytta-
minsid palvelut. Valmiiden vaihtoehtojen avulla vastaaja sai myOs varmasti tietdd, misté
kyselyssa oli kyse ja miti sosiaalisen median palveluilla tarkoitetaan. Tamin takia kysy-
myksen oli hyva olla ensimmaisena kysymyksena. Kysymyksen vaihtoehdoissa oli mu-
kana my6s avoin kohta, johon vastaaja pystyi halutessaan lisidamain jonkin kayttamansa
palvelun, jota valmiissa listassa ei ollut. Vastaajilta tiedusteltiin heiddn kayttamiadn pal-
veluja, koska haluttiin nihda ovatko yleisesti tunnetuimmat ja kdytetyimmait sosiaalisen
median palvelut myos timén tyon kohdejoukon kaytossa. Lisaksi haluttiin selvittaa,
mitka sosiaalisen median palvelut ovat vastaajien keskuudessa suosituimpia ja ettd onko
listalta mahdollisesti jadnyt uupumaan suosittuja palveluita. Nima vastaukset kertovat

SAK:lle kohdejoukon kayttamit palvelut.

38



Vastausten avulla SAK voi keskittdid myOos oman toimintaansa sosiaalisessa mediassa
eniten kaytettyihin palveluihin ja mahdollisesti saavuttaa tilld tavoin paremmin nuoret

jasenet.

Seuraavaksi kysyttiin mihin tarkoitukseen vastaaja ensisijaisesti kdyttad sosiaalista medi-
aa, jotta selvidisi, millaiset asiat kohdejoukkoa kiinnostavat eniten sosiaalisessa medias-
sa. Taman tiedon perusteella SAK voisi muokata sosiaalisessa mediassa tarjoamiaan
tietoja sellaisiksi, ettd ne kiinnostaisivat myos nuoria jasenid. Suomalaiset nuoret kaytta-
vit tilastojen mukaan sosiaalista mediaa monipuolisesti eri tarkoituksiin (Salavuo 2011;
Tilastokeskus 2011b). T4lla kysymykselld haluttiin erotella tutkimuksen kohdejoukon
kiyttotarkoituksia tarkemmin esimerkiksi vithteen, uutisten ja yhteydenpidon vililla.
Jos vastaaja kidyttdd sosiaalista mediaa ja sen palveluita esimerkiksi vain viihteellisiin
asiothin, ei han valttimattd edes halua paitya SAK:n sivuille. Koko opinnidytetyon yh-
tend tarkoituksena oli selvittad 16ytavatkd SAK:n nuoret jasenet halutessaan SAK:n
sosiaalisesta mediasta, ja tilld kysymykselld saadaan selvitettyd kuinka moni olisi kiin-

nostunut kayttimain sosiaalista mediaa esimerkiksi SAK:n toiminnasta lukemiseen.

Seuraava kysymys koski vastaajan kayttotapaa. Tami tieto haluttiin selvittad, silld Inter-
netid ja samalla sosiaalisen median palveluita kiytetddn nykyddn yhd enemmain kidnny-
kan avulla. Kevailld 2011 suomalaisista 42 % omisti dlypuhelimen, jolla on mahdollista
kayttad internetia (Tilastokeskus 2011a). Talld kysymykselld haluttiin selvittad koskeeko
internetin kiyton kasvu kiannykalld my6s timén tutkimuksen kohdejoukkoa. Osaa sosi-
aalisen median palveluista on mahdollista rdatil6idd niin, ettd ne toimivat paremmin
kannykoilld kiytettynd, joten timi tieto oli hyodyllistd selvittdd SAK:n mahdollisia tule-

via palveluita ajatellen. (Halla-aho 2013c; Vento, P. 28.2.2013.)

Seuraavat kysymykset selvittivit vastaajan tietoja ja toiveita SAK:n sosiaalisen median
palveluiden kaytostd. Vastaajilta kysyttiin aluksi olivatko he términneet SAK:n tarjo-

amiin tietoihin sosiaalisessa mediassa. T4lld kysymykselld haluttiin yksinkertaisesti sel-
vittda, miten paljon jasenet seuraavat tilla hetkelld SAK:n tarjoamia uutisia vai seuraa-
vatko ollenkaan. Ajankohtainen tilanne on oleellista selvittia, jotta pystyy edes mietti-

maian mahdollisia muutoksia toimintaan.
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Seuraavassa kohdassa vastaajat saivat ehdottaa monivalintakysymyksen avulla sosiaali-
sen median palveluja, joissa SAK:n tulisi heidin mielestdan olla mukana. Tata kysymys-
ta seurasi avoin kysymys, jossa vastaajat saivat perustella ehdotuksiaan. Vastaajilta tie-
dusteltiin my6s, minkalaisia tietoja he toivoisivat SAK:n tarjoavan sosiaalisessa medias-
sa. Tatd kysymystid pidettiin jo suunnitteluvaiheessa niin laajana, ettd avoimen kysymyk-
sen sijaan siitd paitettiin tehdd monivalintakysymys. Vastausvaihtoehdot tehtiin sen
mukaan, mitd SAK yleensi on tottunut jasenilleen tarjoamaan ja mikd on SAK:n toi-
minnan kannalta mahdollista (Vento, P. 28.2.2013). Niiden kysymysten vastausten
avulla SAK:lla on mahdollisuus keriti tietoa jaseniltddn siitd, miten sen kannattaisi toi-
mia tai tarvittaessa muuttaa toimintaansa sosiaalisessa mediassa niin, ettd se soveltuu
paremmin SAK:n jdsenten tarpeisiin ja haluihin. SAK saa samalla my6s tiedon siiti,
mihin sosiaalisen median palveluihin sen kannattaisi jaseniensa mielestd keskittdd toi-

mintansa ja minkalaista tietoa palveluissa tulisi tarjota.

Lopuksi kyselyssa tiedusteltiin, misté asioista vastaajat haluaisivat keskustella SAK:n
kanssa. Taman kysymyksen pohjana toimi erityisesti tyOyhteisoviestinnan uusi agenda,
joka painottaa etta viestinnan ei tulisi olla vain yksipuolista (Juholin 2009, 143; Juholin
2008, 62). Organisaatiot kayttavit sosiaalista mediaa usein vain tiedottamiseen, vaikka
sen yhtend suurimpana etuna on molemminpuolinen vuorovaikutusmahdollisuus. Vuo-
rovaikutus ja sen hyodyntiminen on hyva pitda mielessa, silld etenkin jarjestotoimin-
nassa jasenet ja heidin etunsa ovat erityisen tarkeita. Jos jirjesto osaa hyédyntida vuoro-
vaikutteisuutta tehokkaasti sosiaalisen median palveluissa, se tarjoaa jisenille toimivan
kanavan kertoa omia mielipiteitddn ja ideoitaan ja antaa heille samalla kuvan siité, etta
heitd arvostetaan. Aivan kyselyn lopussa oli my6s mahdollisuus avoimen viestikentin

avulla jattad muita kommentteja.

Kysely julkaistiin internetissd perjantaina 1.3.2013, jossa se oli esilli maanantaihin
18.3.2013 asti. Kysely oli avoin kaikille, jotka avasivat sithen johtavan linkin. Tarkoituk-
sena oli kuitenkin saada ensisijaisesti vastauksia SAK:n 18-30-vuotiailta jiseniltd. Kyse-
lyyn yritettiin saada entista enemman houkuttelevuutta lisiamalld kyselyyn palkinnoksi
2 kpl:n elokuvalippupaketin. Kyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus antaa yhteys-
tietonsa, jos he halusivat osallistua arvontaan. Kyselyssd painotettiin kuitenkin, ettd vas-

taukset kasiteltdisiin nimettomina.
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SAK markkinoi kyselyn linkkid eri tavoin, jotta se tavoittaisi kohdejoukon mahdolli-
simman tehokkaasti. SAK:n nuorisotoimintavastaava levitti tietoa linkistd SAK:n kay-
tOssd olevien sosiaalisen median palveluiden avulla. Parhaiten linkkid pystyi levittimain
Facebookissa SAK:n nuorten muodostamissa ryhmissa. Linkistd ldhetettiin tietoa myos
sahkopostin avulla eri ammattiliittoihin, minka lisaksi siitd oli maininta my6s SAK:n
kuukausittaisessa tiedotteessa. Kyselyn vastaajamiirdd seurattiin tarkasti. Etukiteen oli
mdadritelty, ettd vastauksia olisi hyva saada noin 200 kpl. Prosenttiosuutena se on hyvin
pieni osuus kohdejoukosta, mutta katsoimme SAK:n kanssa, ettd se riittdisi tdssd tyOssd
kokonaiskuvan mairittimiseen. Viimeiset vastauksen kyselyyn tulivat maanantaina 18.3.
ja sithen mennessa vastauksia oli tullut 208 kpl. Tdmin katsottiin toimivan tihdn opin-

ndytetyohon sopivana otoksena.

4.4 Aineiston analysointi

Kysely luotiin Digium Enterprise — ohjelmistolla. Ohjelmistolla on mahdollisuus luoda
omaan kiyttoon soveltuvia kyselyita, jotka julkaistaan www-sivulla. Tallad tavoin on
mahdollista keritd vastaajilta tietoa nopeasti ja tehokkaasti riippumatta siitd, missd he
sijaitsevat. Ohjelma helpottaa my6s kyselyn tulosten raportointia ja analysointia. Se
muodostaa tulosten perusteella valmiiksi kuvioita ja taulukoita. Myos avoimet vastauk-
set on mahdollista luokitella haluamiin kategorioihin. (Digium Enterprise 2013.) Olin

kayttanyt Digium Enterprised aikaisemmin SAK:ssa tyoharjoitteluni aikana.

Kavin ldpi kyselyn avoimet kysymykset vastaus kerrallaan ja niiden perusteella loin eri-
laisia ryhmia, joihin vastaukset luokiteltiin. Ty6tini helpotti se, ettd vastaukset olivat
melko yhdenmukaisia ja niiden pohjalta pystyin luomaan ryhmid, joihin suurin osa vas-
tauksista oli mahdollista luokitella. Ne vastaukset, jotka poikkesivat selvasti muista vas-
tauksista, luokittelin ”muut’-kategoriaan. “Mistd haluaisi keskustella SAK:n kanssa” -
kysymyksen kohdalla loin tulosten analyysin helpottamiseksi erilliset ’en osaa sanoa” —

2

ja ”-”- ryhmat. Kysymys oli pakollinen kaikille vastaajille ja timan kohdalla tiedostettiin
jo etukidteen, ettd kysymykseen tulisi luultavasti my6s paljon tyhjia vastauksia. Nama
tyhjat vastaukset koostuivat yleensi yksittdisista kirjaimista tai merkeistd. Tama kertoo
luultavamminkin siité, ettd vastaajalla ei ollut mitaian sanottavaa tahin kohtaan tai hin ei

tiennyt mitd vastata.
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Vastaustyyli eroaa kuitenkin niin paljon selkeistd ”en osaa sanoa” — vastauksista, joten
jaottelin ne omiin ryhmiinsa. T4alld tavoin ne eivit my6skdan paisseet kuormittamaan
“muut” — ryhmia, joka sisiltad nyt vain selkeitd vastauksia, jotka eivit vain sopineet

muihin ryhmiin. Muut luodut ryhmat ovat tarkemmin nahtivilld tulosten esittelyn yh-

teydessi.

Monivalintakysymyksistd ohjelma muodosti automaattisesti kuvioita. Kuvioissa tulos-
ten luvut nikyivit vastaajamairan mukaan, mutta muutin ne prosenttiluvuiksi, koska
silloin tuloksia ymmartdd paremmin. Jos tulokset olisivat olleen vastaajamiirilukujen
muodossa, tulisi lukijan koko ajan aktiivisesti pitdd mielessd vastaajamaira ja soveltaa
nikyvilld olevia lukuja sithen. Prosenttiluvuista sen sijaan nakee helposti, kuinka suuri
osa vastaajista oli mitakin mieltd. Valmiit kuviot oli mahdollista tallentaa suoraan tie-
dostomuotoon, jota pystyy kayttimaan myos tissa opinnaytetyossa.

Niistd avoimista kysymyksistd, joista haluan selityksen lisaksi kdyttdd my6s kuvallista
materiaalia, loin itse kuvion. Tama oli yksinkertaista sen jilkeen, kun luokitellut oli teh-

ty ja selkedt vastausmairat tiedossa.
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5 ‘Tutkimustulokset

Tulosten esittely on jaettu kolmeen osioon: vastaajien taustatietoihin, vastaajien sosiaa-
lisen median kaytto6n seki vastaajien mielipiteisiin SAK:n toiminnasta sosiaalisessa
mediassa. Kysely oli virallisesti jacttu vain taustatietoihin ja sosiaalisen median kéyt-
toon. Tuloksissa sosiaalisen median kaytté on kuitenkin eritelty vastaajien sosiaalisen
median kdytt6on sekd vastaajien nikemyksiin SAK:n toiminnasta sosiaalisessa medias-
sa. Tama erittely on tehty ensisijaisesti siksi, ettd erityisesti vastaajien nakemykset
SAK:n toiminnasta, jotka ovat tyon toimeksiantajalle tirkeitd, ovat omassa alaluvussa ja

l6ytyvit tilld tavoin helposti.

Tulokset etenevat kyselylomakkeen jirjestyksen mukaan, koska talld tavoin vastaajista ja
heidin sosiaalisen median kayttotavoistaan saadaan heti alkuun muodostettua hyvi ku-
va. Vastaajien taustatiedot ja heiddn sosiaalisen median kiyttotapansa liittyvit oleellises-
ti toisiinsa, koska ne kertovat faktoja vastaajista. Taman takia ne esitelladn tissa tyOossa
perikkain. Taustatietojen lisiksi my0Os vastaajien sosiaalisen median kidyttétavat kerto-
vat paljon siitd, millaisia thmisia kohdejoukkoon kuuluu. Niiden tietojen avulla saadaan
selville esimerkiksi asioita, joita on otettava huomioon silloin, kun toimitaan sosiaalises-

sa mediassa jos halutaan vaikuttaa erityisesti tihdn kohdejoukkoon.

Tulosten viimeisessa alaluvussa esitellddn vastaajien mielipiteet ja ehdotukset, jotka liit-
tyvat SAK:hon ja sen toimintaan sosiaalisessa mediassa. Tama alaluku on toimeksianta-
jalle tutkimustulosten tirkein osio, silld siitd kdy ilmi mitd mieltd vastaajat ovat SAK:n
toiminnasta sosiaalisessa mediassa ja miten sitd voisi heiddn mielestddn kehittda pa-

remmaksi.

Tulosten esittelyn tukena on joidenkin kysymysten kohdalla kaytetty kuvioita. Kuvioita
ei ole kiytetty niissd kysymyksissa, joithin kuvion ei ole katsottu antavan lisdarvoa tai
selkeyttavin vastauksia. Jos kuvioita ei ole kiytetty, kysymykseen liittyvit tarkat pro-
senttiluvut ovat nakyvilld tekstissa sulkujen sisalld. Jos kysymyksen kohdalla on kaytet-
ty kuviota, on tulokset esitetty tekstissa kayttamalld vain suuria linjauksia, jotta tekstid
on helpompi lukea. Naiden kysymysten tarkat prosenttiluvut ovat nakyvilla niita koske-

vissa kuvioissa.
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5.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajia kyselyyn oli yhteensd 208. Heista 30 % oli naisia ja 70 % miehia. Ikakysymys
oli avoin, minka takia luokittelin vastaukset kategoriothin 18-21, 22-25, 2630 ja muut.
Kategoria “muut” sisiltdd vastaajat, jotka olivat kohdejoukkoa nuorempia tai vanhem-
pia. Vastaajat jakautuivat tasaisesti kaikkiin ikaluokkiin. 18—-21-vuotiaita ja 22—25-
vuotiaita oli hieman alle kolmasosa ja 26—30-vuotiaita hieman yli kolmasosa. Tarkat
prosenttiluvut ovat nihtivilla kuviossa 4. Ikiluokkien ulkopuolelle kuuluvia oli 11 %.

Heista suurin osa oli 17-vuotiaita.

Vastaajien ikdluokat

40%
32 %
30% 28 % 29 %
20% - . .
M Kaikki vastaajat (N = 208)
11%
10% - I
0% 1 T T T 1
18-21 22-25 26-30 Muut

Kuvio 4. Vastaajien ikiluokat

Vastaajan elimintilannetta tiedusteltiin vaittimalld, joka alkoi sanalla ”Olen...”. Vastaa-
ja tdydensi vaittdimad yhdelld annetuista vaihtoehdoista: t6issa, opiskelija, toissd opiske-
lujen ohella tai jokin muu, mika. Tarkat vastaukset ovat nakyvilla kuviossa 5. Yli puolet
vastaajista ilmoitti olevansa toissd. Opiskelijoita oli vajaa neljinnes vastaajista ja seka
opintoja etti toitd tekevid vain 6 %. 17 % vastaajista oli valinnut vaihtoehdon jokin
muu, mika”. Heistd suurin osa ilmoitti olevansa tyottomia. Muita vastaajien antamia
elamintilanteita olivat ty6ttomyyden lisaksi lomautus, sairaslomalla olo, ditiysloma tai

hoitovapaa, oppisopimuskoulutus sekd armeijan tai siviilipalveluksen suorittaminen.
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Olen m Kaikki vastaajat

(N =208)
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ohella

Kuvio 5. Vastaajan elimantilanne

Seuraavat kysymykset koskivat vastaajan ammattiliittojasenyyttd. Ensimmaiseksi kysyt-
tiin vastaajan ammattiliittoa, johon hin kuuluu. SAK:n ammattiliitot oli listattu valmiik-
si vathtoehdoiksi. Niiden lisiksi tarjottiin vaihtoehto “en kuulu ammattiliittoon”.
SAK:n ammattiliitot ovat jasenmaiiriltiin erikokoisia ja se nakyi my6s vastauksissa.
Suurista liitoista oli enemman vastaajia, kun taas pienista ei ollut valttamitta yhtaan.
Vaihtoehtoja oli 27 ja ne koostuivat SAK:n ammattiliitoista ja niiden alajaostoista.
Vaihtoehdoista 10 kohtaan tuli vastauksia. Ylivoimaisesti suurin osa vastaajista (58 %),
kuului Sdhk6alojen ammattiliittoon. Noin seitsemasosa vastauksista (15 %) tuli Palvelu-
alojen ammattiliittoon PAM:iin kuuluvilta ja reilu kymmenesosa (12 %) Julkisten ja hy-
vinvointialojen liittoon JHL:4an kuuluvilta. Joukosta erottautui vield myos Metalliliitto,
johon kuului 4 % vastaajista. Loput vastaukset jakautuivat 1-2 % suuruksilla Auto- ja
Kuljetusalan Tyontekijaliiton AKT:n, Posti- ja Logistiikka-alan Unioni PAU:n, Puu- ja
erityisalojen liiton, Suomen Elintarviketyoléisten liitto SEL:n ja TEAM Teollisuusalojen
ammattiliiton jasenten kesken. 3 % vastaajista ei kuulunut mihinkddn ammattiliittoon,

joten suurin osa vastaajista kuului timén taustatiedon mukaan kohdejoukkoon.

Seuraava kysymys kisitteli vastaajien ammattiliittojasenyyden pituuden kestoa. Kysymys
oli monivalintakysymys ja annetut vaihtoehdot olivat alle vuosi, 1-2 vuotta, 3-5 vuotta,
5 vuotta sekd en kuulu ammattiliittoon. Edellisen kysymyksen tapaan 3 % vastaajista ei
kuulunut ammattiliittoon. Loput vastaukset olivat jakautuneet melko tasaisesti muiden

vaithtoehtojen kesken.
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Noin kolmasosa (31 %) ilmoitti jasenyytensa kestoksi ehka hieman yllittienkin 1-2
vuotta. Tutkimuksen tavoitteiden kannalta on merkittivai, ettdi my6s muut kuin pitka-
aikaiset aktiivijisenet ovat vastanneet kyselyyn, silld heiddn tavoittamisensa oli etuki-
teen maadritelty haasteelliseksi. Vajaa kolmasosan (28 %) vastauksista oli saanut vaihto-
ehto 7yli 5 vuotta”. Alle vuoden ammattiliiton jasenena olleita oli vastaajien joukossa

viidesosa (20 %) ja 3-5 vuotta vajaa viidesosa (18 %).

Viimeisessi taustatietoja selvittivissd kysymyksessi tiedusteltiin vastaajan aktiivisuutta
ammattiliiton jasenend. Vastausvaihtoehdot oli luokiteltu asteikolle 1-5, joissa jokaisen
numeron kohdalle oli annettu tarkka selitys. Tama kysymys oli opinnidytetyon tavoittei-
ta ajatellen kaikkein tirkein taustatieto, joka vastaajilta haluttiin saada selville. Tarkoi-
tuksena oli saada mielipiteitd sekd aktiivisilta jaseniltd ettd ei-aktiivisilta. Heista ei-aktiivit
olivat jopa tarkeammaissa roolissa, silla heiddn ajatuksiaan SAK piisee kuulemaan har-
vemmin. Tété ajatellen oli hienoa huomata, ettd lihes puolet vastaajista (47 %) luokitteli
itsensi jaseneksi, joka seuraa ammattiliittonsa toimintaa vain silloin tilléin ja vajaa vii-
desosa (17 %) ei seuraa lainkaan. Noin neljasosa (23 %) vastaajista ilmoitti kuuluvansa
ammattiliiton luottamustehtiviin tai olevansa mukana nuorisotoiminnassa, mitka tissa
kysymyksessa katsottiin olevan aktiivisimpia osallistumistapoja. Reilu kymmenesosa (12
%) vastaajista kertoi seuraavansa ammattiliittonsa toimintaa usein ja/tai osallistuu liiton
jarjestimiin tilaisuuksiin. Vain 2 % vastaajista on mielestdan usein yhteydessa ammatti-

liiton edustajiin. Tulokset ovat tarkemmin nikyvilld kuviossa 0.
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Oletko mielestasi aktiivinen jasen?

W Kaikki vastaajat (N = 208)

1 En lainkaan h 17 %

2 Seuraan ammattiliittoni toimintaa
silloin talloin

3 Seuraan usein ammattiliittoni |
toimintaa ja/tai osallistun - 12 %
ammattiliittoni tilaisuuksiin

4 Olen aktiivisesti yhteydessa
v A 1
ammattiliiton edustajiin

5 Olen mukana ammattiliiton

luottamustehtavissa ja/tai - 23 %

nuorisotoiminnassa

o

50
%

Kuvio 6. Vastaajien aktiivisuus jasentoiminnassa

Taustatietokysymykset olivat pakollisia kaikille vastaajille. Niiden perusteella tutkimuk-
seen haluttu kohdejoukko on saavutettu hyvin. Vastaukset ovat ammattiliitto — kysy-
mysti lukuun ottamatta jakautuneet hyvin eri vaihtoehtojen alle, minka perusteella voi-
daan sanoa ettd vastauksia on saatu monipuolisesti erilaisilta vastaajilta. Vaikka vastaus-
prosentti ei siis ole kaikkein suurin, miké osittain johtuu lyhyesta vastausajasta, on hyva
tietdd ettd vastaukset eivit tule vain yksipuoliselta ihmisryhmiltd. Tama tekee otannasta
heti luotettavamman. Tutkimustulosten validiteetti ja reliabiliteetti késitelldan vield tar-

kemmin pohdintaluvussa.

5.2 Vastaajien sosiaalisen median kiytto

Taustatietoja seuranneiden kolmen ensimmiisen kysymyksen avulla selvitettiin vastaa-
jan omaa sosiaalisen median kdyttod. Ensimmaiseksi kysyttiin, mita sosiaalisen median

palveluita vastaaja mahdollisesti kayttaa.
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Kysymys oli monivalintamuodossa ja yleisimmit sosiaalisen median palvelut oli listattu
esille vaihtoehdoiksi. Mukana oli my6s vaihtoehto ”’jokin muu, mikd”. Vastaaja pystyi
valitsemaan useamman kuin yhden vaihtoehdon. Vaihtoehtoja olivat muun muassa
blogipalvelut, Facebook, Flickr, Instagram, Twitter, YouTube ja Wikipedia. Kaikki

vaihtoehdot ovat nakyvilld kuviossa 7.

Mita seuraavia sosiaalisen median palveluita kaytat? Voit
valita useamman vaihtoehdon.

M Kaikki vastaajat (N = 208)

Blogipalvelut (esim. Wordpress, Bloggers)
Facebook

Flickr

Google Plus

88 %

Instagram

LinkedIn

Linkkien jakopalvelut (esim. Delicious)
Myspace

Paikka- ja sijaintipalvelut (esim. Foursquare)
Twitter

Uutisten jakopalvelut (esim. Digg)
Virtuaaliset yhteis6t ja pelimaailmat...
Wikipedia

Youtube 89 %

En kdyta sosiaalisen median palveluita

Jokin muu, mika

100

Kuvio 7. Palvelut, joita vastaajat kiyttivat sosiaalisessa mediassa
Suosituimmiksi sosiaalisen median palveluiksi nousi vastaajien keskuudessa YouTube,

jota ilmoitti kayttivinsd 89 % ja Facebook, jota kiyttid 88 % vastaajista. Nididen palve-

lujen lisdksi Wikipedia erottautui joukosta noin kahden kolmasosan osuudella.
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Blogipalveluita, Foursquarea, Twitteria ja GooglePlusia ilmoitti kdyttavinsa noin seit-
semasosa vastaajista ja Instagramia noin kymmenesosa. Alle kymmenesosa vastaajista
kayttdd Flickrid, LinkedInia, linkkien tai uutisten jakopalveluita, Myspacea tai virtuaali-
sia pelimaailmoja. Vaihtoehtoa ”en kiytd sosiaalisen median palveluita” ei valinnut yk-
sikddn vastaaja. 3 %o vastaajista valitsi myOs vaihtoehdon jokin muu, mikd”, jonka vas-
tauksiin oli kertynyt sosiaalisen median palvelujen lisiksi my6s muita vaihtoehtoja. T4-
mi kertoi muun muassa siité, ettd termi ’sosiaalinen media” ei ole vield tindkdan pai-
vini kaikille tiysin selvd kisite ja se voidaan sekoittaa helposti kaikkiin tarjolla oleviin
internet-palveluihin. Avoimina vastauksina olivat muun muassa Kuvake, Hikipedia,
Skype seka nettipankkipalvelut, joista esimerkiksi jalkimmaisen ei katsota olevan sosiaa-

lisen median palvelu.

Seuraavalla kysymykselld haluttiin selvittad mihin tarkoitukseen vastaajat kayttavat ensi-
sijaisesti sosiaalista mediaa. Kysymys ei ollut aikaisempien tapaan pakollinen, mutta
sithen vastasi yhti vastaajaa lukuun ottamatta kaikki vastaajat eli 207 kappaletta. Kysy-
mys oli monivalintamuodossa ja vaihtoehtoina olivat vithde, uutiset, yhteydenpito tut-
tuihin, verkostoituminen, tyo, opiskelu ja avoin kohta ”’jokin muu, mikd”. Vastaaja pys-

tyl valitsemaan useamman vaihtoehdon.

Mihin tarkoitukseen kdytat ensisijaisesti sosiaalisen
median palveluita? Voit valita useamman vaihtoehdon.

W Kaikki vastaajat (N = 207)

Viihde

Uutiset

Yhteydenpito tuttuihin
Verkostoituminen

Tyo

Opiskelu

Jokin muu, mika

0 20 40 60 80 100

Kuvio 8. Sosiaalisen median palveluiden ensisijainen kdyttétarkoitus
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Vaihtoehdoista viihde ja yhteydenpito tuttuihin nousivat vastaajien keskuudessa ylei-
simmiksi syiksi kdyttdd sosiaalista mediaa. Kuviosta 8 nihdéan, ettd molemmat vaihto-
chdot oli valinnut reilu neljd viidesosaa (85 %) vastaajista. Reilu kaksi kolmasosaa (70
%) vastaajista piti uutisia ensisijaisena syyna. Verkostoitumisen oli valinnut vajaa kaksi
viidesosaa (38 %) kun taas seki tyon ettd opiskelun oli valinnut vajaa kolmasosa (26 %)
vastaajista. Vain 3 % vastaajista oli valinnut myds avoimen kohdan ja listannut ensisijai-
siksi syiksi kayttda sosiaalisen median palveluita esimerkiksi harrastukset, kerhotoimin-

nan, yhteiskunnallisen vaikuttamisen ja tiedonhaun.

Viimeinen vastaajan omaa sosiaalisen median kaytt6a koskeva kysymys liittyi valineisiin,
joilla vastaajat kdyttivit sosiaalisen median palveluita. Kysymys oli monivalintamuo-
dossa ja vaihtoehtoiksi oli annettu poytitietokone/kannettava, kinnykki ja taulutieto-
kone eli tabletti. Teknologia on kehittynyt kovaa vauhtia viime vuosina, minka takia
kysymykseen liitettiin myds avoin kohta ”’jokin muu, mikd”. T4lld haluttiin varmistaa,
ettd mikdan mahdollinen vaihtoehto ei ole jadnyt puuttumaan listalta. Kysymys ei ollut
pakollinen, mutta sithen vastasi jilleen kaikki vastaajat lukuun ottamatta yhta eli 207
vastaajaa. Vastaajat pystyivit tilld kertaa valitsemaan vain yhden vaihtoehdon. Vaihto-
chdoista poytitietokone/kannettava oli kaikkein suosituin vastaajien keskuudessa ja se
sal vajaa neljd viidesosaa (75 %0) kaikista danistd. Kdnnykkd, jonka yleisyyttd ensisijaise-
na sosiaalisen median palveluiden kayttovilineend haluttiin erityisesti saada selville, sai
viidesosan (20 %) aanista. Taulutietokoneen oli valinnut 4 % vastaajista. Avoimeen

kohtaan ei tullut vastauksia.

5.3 Vastaajien nikemykset SAK:n toiminnasta sosiaalisessa mediassa

Kyselyn viimeiset viisi kysymysta liittyivait SAK:n toimintaan sosiaalisessa mediassa.

Vastaajilta haluttiin saada atheeseen kuuluvia mielipiteitd, ideoita ja kehitysehdotuksia.

SAK:hon liittyva osio aloitettiin monivalintakysymykselld, jossa vastaajalta tiedusteltiin

onko hin atkaisemmin térmannyt SAK:n tarjoamiin tietoihin sosiaalisen median palve-

luissa. Kysymykseen oli my6s listattu muutama esimerkki SAK:n kiytSssa olevista pal-
»

veluista. Vaihtoehtoina kysymyksessa olivat ”en koskaan”, ”’joskus” ja “usein”. Kysy-

mys ei ollut pakollinen ja sithen vastasi 207 vastaajaa.
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Heista yli puolet (51 %) ilmoitti, etteivat olleet koskaan términneet SAK:n tarjoamiin
tietoithin sosiaalisen median palveluissa. Vajaa kaksi viidesosaa (38 %) vastaajista vastasi
joskus ja reilu kymmenesosa (11 %) vastasi usein. Taman kysymyksen tuloksen puolta-
vat tuloksia aikaisemman kysymyksen kohdalla, jossa vastaajia pyydettiin arvioimaan
omaa aktiivisuuttaan jisenend. Mitd vihemman aktiivisuutta aiheen suhteen on, sitd
harvemmin aiheesta tulee etsittyd tietoa. Etsiminen ja oma aktiivisuus on tiedon 16yty-
misen kannalta tissd asiassa oleellista. Sosiaalisen median palveluissa tietoon harvem-

min tormaa sattumalta, mutta jos sitd osaa etsid ja se on olemassa, sen yleensa loytda.

Vastaajilta haluttiin my6s tiedustella, mitd sosiaalisen median palveluita heididn mieles-
taan SAK:lla kannattaisi olla kdytossa. Tama kysymys esitettiin monivalintamuodossa ja
vaihtoehdoiksi oli jilleen listattu yleisimpid sosiaalisen median palveluita ja avoin kohta
”jokin muu, mika”. Vastaaja sai valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. Kysymysta
seurasi avoin kysymys, jossa vastaajilla oli mahdollisuus perustella, miksi SAK:n tulisi
olla mukana niissi palveluissa. Kysymykset eivit olleet pakollisia vastaajille, ja se nikyi
ensimmaista kertaa vastausten maarissa. Haluamiaan palveluja oli kyselyn avulla ehdot-
tanut vajaa neljd viidesosaa (76 %) vastaajista, joista vain alle puolet (35 %) oli perustel-

lut valintansa.
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Mita sosiaalisen median palveluita haluaisit SAK:lla olevan
kdytossa?

B Kaikki vastaajat (N = 158)

Blogi
Facebook
Flickr
Google Plus

85%

Instagram

LinkedIn

Linkkien jakopalvelut (esim. Delicious)
Myspace

Paikka- ja sijaintipalvelut (esim. Foursquare)
Twitter

Uutisten jakopalvelut (esim. Digg)
Virtuaaliset yhteisot ja pelimaailmat...
Wikipedia

Youtube

Jokin muu, mika

100

Kuvio 9. Palvelut, jotka SAK:lla tulisi olla kdytossi

Vastaajista yli neljd viidesosaa oli sitd mieltd, ettd SAK:lla tulisi olla sosiaalisessa medias-
sa kiytossddn Facebook. Noin kolmasosa oli sitd mieltd ettd kaytossd kannattaisi olla
my6s YouTube. Twitteria suositteli reilu viidesosa vastaajista ja Wikipediaa sekd Blogi-
palveluita vajaa viidesosa. Muut listalla olleet palvelut oli valinnut alle kymmenesosa
vastaajista. Vaihtoehdon ”jokin muu, mikd” valinneet vastaajat olivat ehdotusten sijaan

kommentoineet ’en osaa sanoa’. Tulokset ovat nahtavilld tarkemmin kuviossa 9.

Perustelut siitd, miksi SAK:lla tulisi olla niitd palveluja kdytossiaan, olivat monipuolisia
> p ] y > p

ja jarkevia. Ne on luokiteltu kuuteen eri ryhmaan. Kuviossa 10 olevista vastauksista

puuttuu “en osaa sanoa” — vastaukset, joita en kokenut tarpeelliseksi luokitella mihin-

kdan ryhmain.
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Suurin osa vastaajista perusteli, ettd sosiaalisen median palvelut ovat helppo ja nopea
tapa jasenille saada tietoonsa ajankohtaisia uutisia ja siksi myos SAK:n tulisi olla niissa
mukana. Facebook mainittiin erikseen useassa perustelussa. Moni vastaaja mainitsi
my0s itse kayttivinsa erityisesti Facebookia, minka takia my6s SAK:n uutisia olisi kite-
vad seurata sitd kautta. Suurin osa sosiaalisen median palveluista on my6s maksuttomia,

mitd vastaajat pitivat hyvana perusteluna.

Vastaajat olivat myOs monessa vastauksessa sitd mieltd, ettd sosiaalinen media voisi
tuoda SAK:n ldhemmis jasenii ja yhteydenpito olisi hel]pompaa. Vuorovaikutus voisi
my0s tapahtua rohkeammin, kun SAK on ikdan kuin jalkautunut jasenten keskuuteen ja
tietojen jakajat ovat kasvottomien henkiléiden sijaan oikeita ihmisid. SAK voisi my6s
helpommin saada tunnettuutta etenkin nuorten keskuudessa, jotka ovat sosiaalisen me-
dian palvelujen suurin kéyttdjiryhma. Samaan aikaan kun he selailevat sosiaalisen medi-
an palveluita, voisivat he innostavaa kautta saada my0s tietoa SAK:sta ja sen toiminnas-
ta. Muutama vastaaja piti sosiaalisen median palveluita hyvini ideana my6s siind mie-
lessd, ettd niiden avulla jdsenille voisi tarjota my6s enemmin kuvia ja videoita, jotka

ovat visuaalisempia ja usein kiinnostavampia kuin pelkka teksti.

Perustelut ehdotetuille sosiaalisen median palveluille

Nakyvyys mediassa h 4%

Jasenet saavat helposti
tietoonsa uutisia

Sosiaalinen media tuo SAK:n - 6%
[ahemmas jasenia ?

Palvelut ovat ilmaisia ja
monen kaytossa

Video ja kuvat kiinnostavat
’ M o

m Kaikki vastaajat ( N = 72)

enemman kuin pelkka teksti

Hyva keino lisata
tunnettuutta nuorten 6%
keskuudessa

0% 20% 40%

Kuvio 11. Perustelut ehdotetuille sosiaalisen median palveluille
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Sosiaalisen median palvelujen lisiksi vastaajilta kysyttiin, mitd aiheita he haluaisivat
SAK:n tarjoavan sosiaalisessa mediassa. Kysymys oli monivalintamuodossa ja sen vas-
tausvaihtoehdot tehtiin sen mukaan, mitd SAK yleensi on tottunut jsenilleen tarjoa-
maan ja mikd on SAK:n toiminnan kannalta mahdollista (Vento, P. 28.2.2013). Vaihto-
ehtona oli lisdksi avoin kohta, johon vastaajat saivat lisitd omia ehdotuksiaan. Vastaaja
pystyi valitsemaan useamman kuin yhden vaihtoehdon. Tihidn vapaavalintaiseen kysy-
mykseen vastasi 89 % vastaajista. Heista reilu kaksi kolmasosaa halusi SAK:n tarjoavan
perustietoa tyGeldmisti sekd ajankohtaisia uutisia. Noin kolme viidesosaa vastaajista
toivol saavansa tietoa tulevista tapahtumista sekd kampanjoinnista tyontekijéiden oike-
uksien puolesta. Vajaa puolet halusi kuulla SAK:n toiminnan tuloksista ja alle neljasosa
toivoi SAK:n tarjoavan viihdettd. Vain 1 % vastaajista oli valinnut vaihtoehdoksi avoi-
men kohdan ja ehdottanut, ettd haluaisi kuulla perustietoa SAK:sta ja ammattiliitoista.

Kysymyksen tulokset ovat nakyvilla kuviossa 12.

Mita aiheita haluaisit SAK:n tarjoavan sosiaalisessa
mediassa?

M Kaikki vastaajat
(N=184)

Perustietoa tyoelamasta 76%
SAK:n toiminnan tuloksia
Ajankohtaisia uutisia 72%
Kampanjat tyontekijan oikeuksien puolesta
Tietoa tulevista tapahtumista

Viihdetta

Jokin muu, mika

80

Kuvio 12. Aiheita, joita SAK:n haluttaisiin tarjoavan sosiaalisessa mediassa

Viimeinen kysymys kisitteli SAK:ta ja sosiaalista mediaa vuorovaikutuksellisesta ndko-

kulmasta.
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Kysymys oli avoin ja silld tiedusteltiin vastaajilta, mistd he haluaisivat keskustella SAK:n
kanssa. OpinndytetyOssd on pidetty alusta asti tirkedna, ettd sosiaalisen median vuoro-
vaikutuksellisuus pidetddn mielessd, ja tyOn tarkoituksena ei ole vain selvittdd, miti ja
missa SAK:n tulisi tarjota tietoja jasenilleen. Toki nimikin aihealueet ovat oleellisia
sosiaalisessa mediassa ja my06s nithin saatiin kyselyn avulla vastauksia. Talld keskuste-
luun liittyvalla kysymyksella haluttiin kuitenkin painottaa jasenille, ettd vuorovaikutus-
mahdollisuus on olemassa ja sitd kannattaa hyodyntid. Kysymyksen avulla saatiin my6s
selville, mita jasenet luulevat SAK:n toimintaan kuuluvan ja mistd he ajattelevat, etta
SAK:n kanssa voisi keskustella. Kysymystd pidettiin tirkedna, ja siitd paitettiin tehda
vastaajille pakollinen. Tyhjiin vastauksiin oli jilleen varauduttu, mutta niitd oli vastaus-
ten joukossa vain alle kymmenesosa (9 %) kun taas en osaa sanoa”- ja ’en halua kes-
kustella sosiaalisessa mediassa”- vastauksia oli vajaa seitsemisosa (14 %). Muut vasta-

ukset luokittelin 10 ryhmiin, jotka ovat nakyvilld kuviossa 13.

Aiheet, joista haluaa keskustella SAK:n kanssa

Tyodntekijan / nuorten oikeudet
Ajankohtaiset asiat
Ammattiliittoasiat

Ongelmat ty6elamassa
(Kesa)tyopaikoista

B Kaikki vastaajat (N = 208)
Palkat

Ty6elama ja sen muutokset
Tapahtumat

SAK:n toiminta

Muut

0% 10% 20%

Kuvio 13. Aiheet, joista haluaa keskustella SAK:n kanssa

Reilu seitsemisosa vastaajista halusi voida keskustella yleisesti tydelimasti ja erityisesti

sen kokemista muutoksista ja sen tulevaisuudesta.
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Vastausten joukossa oli esimerkiksi ehdotus siitd, ettd olisi hyodyllistd olla kanava, jon-
ka avulla jdsenet paisisiviat nopeasti kommentoimaan tai kysymain jostain SAK:n uu-

tisointiin tai tyoelamaan liittyvasta paatoksestd. Reilu kymmenesosa (13 %) vastauksista
koski tyontekijan, nuorten ja my0s opiskelijoiden oikeuksia ty6elimassa. Esimerkkeja
niistd oikeuksista oli muun muassa nuorten tyontekijoiden asema tyopaikoilla, ty6aika
ja lomat. Ajankohtaisia asioita ehdotti keskusteluaiheeksi reilu kymmenesosa (12 %)

vastaajista. Ajankohtaisiksi asioiksi vastauksissa listattiin esimerkiksi elikeikaasiat, tyo-

ehtosopimusneuvottelut, Elinkeinoelimin Keskusliitto, lisitunnit tyopaikoilla, YT-

tilanteet ja nuorisotakuu.

Alle kymmenesosa (6 %) vastaajista haluaisi keskustella SAK:n tapahtumista seka en-
nen tapahtumaa etti sen jilkeen kun tapahtuma on jirjestetty. Vastauksissa toivottiin
my6s esimerkiksi sitd, ettd tapahtumista tiedotettaisiin paremmin eika ainoa tapahtu-
mista saatu tieto olisi vain ty6kaverilta kuultua. 5 % vastaajista ehdotti aiheeksi ammat-
tiliittoasioita ja osa tarkensi titd ehdotusta mainitsemalla, ettd olisi hyvi saada keskustel-
la enemman liittojen vaikutuksesta arkeen, miksi ammattiliittoon kannattaist liittya ja
mitd ohjeita esimerkiksi ty6ttémyyskassaan liittyen voisi olla. 4 % vastaajista oli sitd
mielta, ettd SAK:n kanssa olist hyvi keskustella my6s tyopaikoilla ilmaantuvista ongel-
mista, joihin SAK:Ita voisi tarvittaessa saada tukea tai apua. Erds vastaaja kiytti vasta-
uksessaan esimerkkini tilannetta, jossa hin tarvitsee toisinaan apua tyoehtosopimuksen

soveltamisessa puutteelliseen paikallissopimukseen.

Vastaajista 2 % ehdotti keskusteluaiheeksi palkkoja ja erityisesti niita koskevia korotuk-
sia. 1 % vastaajista oli kiinnostunut keskustelemaan SAK:n toiminnasta ja siitd, mita
SAK tekee. Vastauksia, joita ei pystynyt luokittelemaan muiden vastausten kanssa, oli 9
%. Tdhan ”"muut” — ryhmaan kuuluvissa vastauksissa oli keskusteluaiheiksi ehdotettu
muun muassa yhteisollisyyttd, yhteiskunnallista vaikuttamista, perhevapaiden palkalli-
suutta, koulutusmahdollisuuksia seka tyooikeutta. Vastausten joukossa oli my6s ehdo-
tus siitd, miten SAK:lla olisi hyvi olla kidytossd kysymys-vastaus — palvelu, johon jisenet

voisivat halutessaan olla yhteydessa erilaisista asioista.
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6 Pohdinta

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli selvittad miten Suomen Ammattiliittojen Keskus-
jarjestd SAK ry tavoittaa sosiaalisessa mediassa 18—30-vuotiaat jasenet ja mité sosiaali-
sen median kanavia sithen kannattaa kayttda. Aihe onnistuttiin rajaamaan tyota varten
sopivaksi heti alussa eiki sitd tarvinnut myohemmin tarkentaa. Tyo aloitettiin virallisesti
vuoden 2012 lopussa ja se valmistui aikataulun mukaan huhtikuussa 2013. Ty6hon liit-
tyvaa tutkimusta varten luotiin kysely, joka julkaistiin verkossa 1.3.2013. Kysely oli
avoinna kaksi viikkoa ja sind aikana sitd markkinoitiin kyselyn kohdejoukolle eli SAK:n
18-30-vuotiaille jasenille esimerkiksi Facebookissa. Vastaajien taustatietojen perusteella
haluttu kohdejoukko saavutettiin hyvin. Seka vastaajat ettd vastaukset olivat padosin

monipuolisia ja tutkimuksen aiheeseen liittyvia.

6.1 Tyon tavoitteiden saavuttaminen

Tyon varsinaisen tavoitteen ympirille halusin rakentaa kattavan tietoperustan, joka tu-
kisi tyon toimeksiantajaa SAK:ta ja sen toimintaa sosiaalisessa mediassa. Tamin takia
paitin keskittya tyon tietoperustassa sosiaaliseen mediaan ja sen osa-alueisiin, jotka or-
ganisaatioiden on hyvi ottaa huomioon, kun ne toimivat sosiaalisessa mediassa. Olen
tyytyvainen tyon tietoperustaan ja se etenee mielestani selkedsti suuremmasta asiakoko-
naisuudesta pienempdin. Paikoitellen oli haastavaa valita, misti asioista keskittyi ker-
tomaan enemman kuin jostain muusta, silld vililld tuntui, ettd jokaista osa-aluetta olisi
tarvittaessa voinut tarkentaa vaikka kuinka paljon. Lukujen ja kappaleiden rajaaminen
on kuitenkin taito, joka on hyvi osata ja mielestini valitsin tietoperustaan aitheen kan-
nalta keskeisia asioita. Ohjaajani auttoi tarkentamaan tarkeitd osioita esittimalla nithin
liittyvid tarkentavia lisakysymyksid. Niiden avulla huomasin, miten jotkin osiot tekstistd
eivit aina olleet tarpeeksi tarkkoja lukijalle vaikka minulle ne olisivat olleet.

Tama auttoi tekstin myohadisemmissa vaiheissa, joissa huomasin itsekin kysyvani aina

tarkennusten perain, jos niitd ei tuntunut olevan riittavasti.

Tietoperustan yhdistiminen empiriaan tuntui aluksi haasteelliselta. Kun kokosin tieto-
perustaa, keskityin paikoitellen vain sithen ja unohdin ajatella ty6ti jatkuvasti kokonai-
suutena. Empirian kirjoittamisen alkuvaiheessa pelkisin, etta siitd tulisi liian irrallinen

tietoperustaan nihden.
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Tutkimuksessa keskitytiddn vain nuoriin jdseniin ja heidin sosiaalisen median kdytt66n-
sd. Tietoperustassa keskityin enemman sosiaaliseen mediaan suurempana kokonaisuu-
tena ja kisittelin sosiaalista mediaa nuorten elimissi vain yhdessi alaluvussa. Mielestini
opinndytety6std saadun hyodyn kannalta oli kuitenkin parempi selventia sosiaalista

mediaa ja sen toimintoja, kuin keskittyd nuoriin ja sosiaalisen mediaan.

Sosiaalinen media on monimutkainen kokonaisuus, jonka kanssa on otettava huomi-
oon paljon erilaisia asioita. Tietoperustassani kisittelen joitakin tirkeita sosiaalisen me-
dian osa-alueita ja toivon, ettd kun ne ymmairretddn, organisaatiot ja myos tyon toimek-
siantaja SAK voivat paremmin toimia sosiaalisessa mediassa my6s eri kohdejoukkoja
ajatellen. Empiria el my6skaan jaanyt mielestani litan irralliseksi. Kun kavin jalkikiteen
lipi tekemiédni kyselyd, 10ysin siitd ominaisuuksia, joiden tirkeyttd my0s tietoperustassa
painotettiin. Vaikka en siis tietoisesti aina ajatellut tietoperustaa kun tein esimerkiksi
kyselyi, olivat sen opit jo jollain tasolla jadneet mieleeni ja sovelsin niitd my6s empirias-

sa.

Kaiken kaikkiaan opinndytety6 saavutti mielestini hyvin sille asetetut tavoitteet. Katta-
van tietoperustan lisiksi tyon kohderyhma tavoitettiin onnistuneesti kyselyn avulla ja
kohderyhmiltd saatiin aiheeseen liittyvid, selkeitd nakemyksid. Ndiden nikemysten avul-
la loin kehitysehdotuksia, jotka esitelladn alaluvussa 6.6. Toivon, ettd naista kehityseh-
dotuksista on hyotya SAK:lle ja etta niiden avulla SAK:n on mahdollista muokata toi-
mintaansa sosiaalisessa mediassa niin, ettd se sopii entistd paremmin nuorten jisenten
kayttoon. Samalla nama muutokset voivat jopa houkutella enemmin sosiaalisen median

kayttdjid seuraamaan SAK:n toimintaa sosiaalisessa mediassa.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Ensisijaiseksi tutkimusmenetelmiksi tyohon valikoitui muiden vaihtoehtojen joukosta
lopulta kvantitatiivinen eli méarillinen menetelma, joka toteutettiin tekemélld kysely.
Kysely oli alkuperiinen tutkimusmenetelmani, jota suunnittelin kaytettaviksi ja jonka
halusin toteuttaa. Vaikka aluksi néytti siltd, ettd kyselyn tekeminen olisi liian haasteellis-

ta tatd tyotd varten, oli hienoa, ettd sen kaytté onnistui lopulta.
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Verkossa julkaistavan kyselyn suurimpana haasteena oli kohdejoukon otos, joka vali-
koitui kyselyn julkaisutavan takia satunnaisesti. Riskeina oli, ettd otos olisi ollut liian
suppea ja koostunut vain samankaltaisista vastauksista, jolloin tulokset olisivat jadneet
kovin yksipuolisiksi. Menetelmin voidaan kuitenkin katsoa toimineen onnistuneesti
kun tarkastellaan vastaajia ja heiddn taustatietojaan. Taustatietojen mukaan vastauksia
saatiin kerattya halutulla tavalla seka aktiivisilta ettd ei-aktiivisilta SAK:n jasenilti. Jase-

net jakautuivat myos hyvin eri ikaluokkiin 18—30-vuotiaiden kesken.

Kohdejoukon ulkopuolisia vastaajia oli ikd-kysymyksen perusteella 11 %. Nama vasta-
ukset vidrentavit osittain saatuja tuloksia, mutta SAK:n toimintaa sosiaalisessa medias-
sa ajatellen on vain suotavaa saada mahdollisimman paljon vastauksia erilaisilta vastaa-
jilta. Suurin osa vastaajista kuului kuitenkin kohdejoukkoon, miki on tutkimuksen ta-
voitteiden ja patevyyden kannalta hyva asia. Muihin ikaluokkiin kuuluvat vastaukset
eivat myOskain mene hukkaan, silli on SAK:n edun mukaista saada mahdollisimman
paljon kehitysideoita erilaisilta vastaajilta. Vastaajia oli yhteensd 208, mika oli etukiteen
sovittu sopiva otoskoko. Vaikka kokonaisuutena tyon vastausprosentti jai alhaiseksi,

otos oli kuitenkin sisall6ltdidn monipuolinen pienuudestaan huolimatta.

Tyohin valitulla menetelmalld saatiin hyvin my6s vastauksia haluttuihin kysymyksiin.
Tama kertoo siita, ettd kysymykset oli mietitty riittivan tarkkaan ja ne oli muotoiltu
ymmarrettavasti. Monivalintakysymysten lisiksi oli hyva olla valittu maira avoimia ky-
symyksia, silld ne antoivat vastaajille tilan, jossa he pystyivit selventimain ja avaamaan
vastauksiaan. Vastausten avulla saatiin my6s kartoitettua timan hetkinen tilanne SAK:n
ja nuorten jasenten valilld sosiaalisessa mediassa ja saatiin selville mitd sosiaalisen medi-
an kanavia SAK:n kannattaisi hyodyntia. Menetelmin voidaan siis sanoa toimineen

hyvin tavoitteiden saavuttamisessa.

Kyselyn lisaksi menetelmana kéytettiin haastattelua ja havainnointia. Vaikka tutkimuk-
sen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin saatiin ensisijaisesti vastauksia kyselyn avulla,
my6s nama menetelmait tukivat kyselyé ja auttoivat selventimiin SAK:n toimintaa so-
siaalisessa mediassa. Haastattelun ja havainnoinnin avulla tutkimukseen saatiin nake-

myksid my6s SAK:Ita eikd SAK:n toiminnan tarkastelu jadnyt vain ulkopuoliseksi.
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6.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksia suoritetaan eri menetelmien avulla, mika voi johtaa my6s erilaisten tulos-
ten saantiin. Tehdyn tutkimuksen luotettavuus pyritidn timan takia arvioimaan. Arvi-
ointi voidaan suorittaa erilaisten mittaus- ja tutkimustapojen avulla, mutta tarkoituksena
on selvittdd tutkimuksen ja erityisesti sen tulosten validiteetti eli patevyys ja reliabiliteet-

ti eli toistettavuus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 216.)

Tutkimuksen validiteetti kertoo ensisijaisesti sen, onko tutkija osannut valita tutkimuk-
seensa oikeanlaisen tutkimusmenetelman, joka mittaa haluttua asiaa oikein ja saanut sen
avulla aikaan pitevia tuloksia ja niista tehtyja paatelmia.

Validiteetin katsotaan olevan hyvi, kun tutkimuksen kohdejoukko on mairitelty, otanta
on riittdvin kattava, vastausprosentti on riittdvin suuri ja kyselyssd olevat kysymykset
ovat oikeat. Kysymysten voidaan katsoa olevan oikeita, kun niiden avulla saadaan vas-
tauksia koko tutkimusongelmaan. (Heikkild 2008, 30; Hiltunen 2009; Hirsjarvi ym.
2004, 216-217.)

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkastelee tulosten mahdollista sattumanvaraisuutta ja silld
pyritdan saamaan selville onko tutkimuksesta saatuja tuloksia mahdollista saada use-
amman kerran samoissa olosuhteissa. Tama edellyttdd esimerkiksi sitd, ettd kyselyssa
olevat kysymykset ovat mahdollisimman yksiselitteisia eikd niissa ole tulkinnanvaraa.
Jos kysymykset olisivat epaselvid, voi vastaaja kisittdd ne eri tavalla kuin tutkija on aja-
tellut. Tdmi laskisi osaltaan my6s tulosten validiteettia. Reliabiliteetti voidaan mitata
esimerkiksi kahden arvioijan vililld tai usean tutkimuskerran valilld. (Hiltunen 2009;

Hirsjarvi ym. 2004, 216.)

Tidssd opinndytetyossi tutkimus rajattiin selkedsti koskemaan vain tiettyda kohdejouk-
koa: SAK:n ammattiliittojen nuoria 18—30-vuotiaita jasenid. Sopiva otos, joka edustaisi
200 000 nuorta jasentd, oli haasteellisempi saada kootuksi. Verkkokyselyn avulla vastaa-
jat eivit kuitenkaan rajoittuneet vain tietyille alueille tai tiettyihin tyopaikkoihin. Avoin
kysely mahdollisti kuitenkin my0s sen, ettd vastaajien joukossa on ollut my6s kohde-

joukon ulkopuolelle kuuluvia, jotka osaltaan heikentivit tutkimustulosten validiteettia.
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Vastaajien taustatietojen perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd suurin osa vastaajista
oli ilmoittamansa mukaan kohdejoukkoon kuuluvia. Sen lisdksi vastaajat jakautuivat
esimerkiksi eri ikaluokkiin ja heilld oli takanaan erilainen ammattiliittotausta. Tama vah-

visti otannan monipuolisuutta ja samalla my6s validiteettia.

Kyselyn kysymykset suunniteltiin yhdessd SAK:n viestintdyksikon edustajien kanssa
niin, ettd ne kattaisivat kaikki tutkimusongelmat. Niistd pyrittiin tekemédan myo6s yksise-
litteisia, jotta niitd ei voisi tulkita vaarin. Vastausten sisalto vastasi odotuksia ja toiveita
ja antoi vastauksia haluttuihin kysymyksiin. Vastausprosentti jii kokonaisuudessaan
alhaiseksi sen ollessa vain 0,1 % koko kohdejoukosta, mika osaltaan laskee validiteettia.
Tata opinndytetyota varten suurempi otos kuin noin 200 olisi kuitenkin ollut liian laaja
analysoitavaksi. Tama tiedostettiin jo kyselya tehtdessa, jolloin sovittiin ettd noin 200
olisi hyva maari vastauksia. Kyselystd saadut tulokset olivat kuitenkin monipuolisia ja
niiden voidaan katsoa olevan suuntaa-antavia. Ne ovat my0s toimeksiantajalle hy6dylli-

sid, silld vastaavanlaista kyselya sosiaalisesta mediasta ei ole ennen tehty SAK:n jisenille.

6.4 Tutkimustulokset

Taustatietojen lisdksi vastaajilta tiedusteltiin heiddn sosiaalisen median kayttéaian. Ylei-
simmat syyt kédyttdd sosiaalista mediaa olivat vastaajien mielesté viihde ja yhteydenpito
tuttuihin. Tama tieto oli odotettavissa, mutta oli mielenkiintoista nahda etta jopa 70 %
vastaajista valitsi my6s uutiset. Uutisia ja niiden luonnetta ei kysymyksessé tarkemmin
madritelty, mutta tulosten perusteella voidaan silti sanoa, ettd suurin osa kohdejoukosta
voisi olla kiinnostunut kuulemaan enemman myos SAK:n uutisia. Suosituimmiksi pal-
veluiksi vastaajat listasivat selkedsti YouTuben ja Facebookin. Kun vastaajilta kysyttiin
my6hemmin, mitd palvelua he suosittelisivat SAK:n kaytt66n sosiaalisessa mediassa,
Facebook oli jilleen ylivoimaisesti ehdotetuin palvelu. Vaikka Youtubea ei endi ehdot-
tanut kuin noin kolmasosa, on SAK silti osannut tunnistaa eniten kaytossi olevat pal-
velut ja keskittinyt oman toimintansa padasiassa Facebookiin ja YouTubeen. Naiden
palvelujen suosio ei siis tullut yllityksend, mutta kyselyn avulla suosio saatiin kuitenkin

varmistettua.
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Kyselyssi selvitettiin my0Os vastaajien tapaa kidyttdd sosiaalista mediaa. Valmiiksi lista-
tuista vaihtoehdoista 75 % vastaajista oli valinnut kaikkein perinteisimmin vilineen
sosiaalisen median kiyttoon eli poytitietokoneen/kannettavan. Kinnykin, jonka ylei-
syys ensisijaisena sosiaalisen median palveluiden kayttévilineena haluttiin erityisesti
saada selville, oli kuitenkin valinnut jopa viidesosa (20 %) vastaajista. Kiannykin kaytto
sosiaalisen median palveluissa on kasvussa ja SAK voi timin tiedon perusteella alkaa
miettid voisiko my6s SAK:n toimintaa sosiaalisessa mediassa muokata enemmin kin-
nykkdystivilliseksi. Osa sosiaalisen median palveluista on tarkoitettu nimenomaan tie-
tokoneella kaytettaviksi, mutta niistd on olemassa versioita, jotka toimivat paremmin
kannykalld. Jos SAK haluaa tukea kiannykin kayttod, olisi my6s niiden versioiden omi-

naisuuksia ja vaatimuksia selvitettava.

Kyselyn viimeisessd osiossa selvitettiin vastaajien nikemyksia SAK:n toiminnasta sosi-
aalisessa mediassa. Yli puolet (51 %) vastaajista ei ollut koskaan términnyt SAK:n tar-
joamiin tietoihin sosiaalisessa mediassa. Tama voi kertoa siitd, ettd vastaajat eivit joko
ole olleet kiinnostuneita etsimain SAK:n kanavia sosiaalisen median palveluissa tai ettd
he eivit ole 16ytineet niitd. Facebookissa hakusanalla SAK 16ytyy ensisijaisesti paljon
erilaisia ryhmid, jotka eivat liity millddn tavalla Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjes-
toon. Moni SAK:sta tietoa hakeva voi luopua etsinndsti jo tdssd vaiheessa ja olettaa,
etta SAK:lla ei ole toimintaa esimerkiksi Facebookissa. SAK:hon liittyvit ryhmat 16yty-
vit vasta jos hakukenttidan kirjoittaa Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjest. Tama on
pidettivd mielessd, kun SAK:n sosiaalisen median kanavia markkinoidaan jasenille. Jos
jasenet ovat aktiivisia, he yrittavat taatusti etsia jarjestoa sosiaalisesta mediasta eri ha-

kusanoin, mutta tihdn ei voida luottaa ei-aktiivisten jasenten kohdalla.

SAK tarjoaa jasenilleen erilaisia tietoja my0s sosiaalisen median palveluiden kautta.
Padasiassa nima tiedot ovat ajankohtaisia uutisia, joita julkaistaan SAK:n Facebook-
ryhmaissa. Kyselyn perusteella uutiset ovat my6s suurimman osan vastaajien mielesta
asioita, joita SAK:n tulisi tarjota sosiaalisessa mediassa. Titéd ajatellen SAK tatjoaa talld
hetkelld oikeita ja toivottuja asioita jasenilleen sosiaalisessa mediassa. Ajankohtaisten
uutisten lisaksi vastaajista kaksi kolmasosaa toivoi saavansa sosiaalisen median kautta
perustietoa ty6elimasti. Yleistd perustietoa tySelimistd SAK tarjoaa lihinnd omilla

kotisivuillaan.
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Suurimmaksi osin tietoa tyGeldmisti tulee my6s ajankohtaisten uutisten muodossa. Jos
tyoelaimassa on esimerkiksi tiedossa uusia kaytint6ja tai lakeja, SAK uutisol niista esi-
merkiksi Facebook-ryhmassain. Perustietoa tyoelimasta ja ajankohtaiset uutiset mene-

vit siis osittain paillekkiin ja olisivat voineet olla kyselyssd vain yhtena vaihtoehtona.

Kolme viidesosaa vastaajista toivoi saavansa kuulla tietoa tulevista tapahtumista ja
kampanjoista. Tdssd suhteessa SAK toimii nyt jo hyvin, silld se pyrkii vélittimadn ajan-
kohtaista tietoa tapahtumistaan sosiaalisen median eri palveluissa ja kerddmiin tdlld
tavoin lisdd nakyvyyttd tapahtumille. Kaiken kaikkiaan SAK on osannut arvioida, mitka
asiat kiinnostavat jasenid eniten ja mista he haluaisivat kuulla sosiaalisessa mediassa.
Kyselyn tulosten avulla ajankohtaisten uutisten ja tapahtumien lisaksi SAK voisi myos
pyrkid tarjoamaan esimerkiksi SAK:n aihemaailmaan sopivaa viihdettd, jota toivoi vajaa

neljdsosa (23 %) vastaajista.

6.5 Johtopaitokset

Tilld hetkelld SAK osaa kyselyn tulosten perusteella tarjota jo oikeanlaisia asioita jdse-
nilleen. Sosiaalisen median tirkeimpid ominaisuuksia on kuitenkin my6s vuorovaikut-
teisuus, jota organisaatioiden tulisi pyrkiad hyodyntdimain yhia enemman. Esimerkiksi
SAK:n toiminnan kannalta mahdollisuus vuorovaikutukseen voisi esimerkiksi aktivoida
jasenid tehokkaammin ja saada heitd innostumaan jérjeston toiminnasta. Vastaajien
mielestd tirkeimpid keskustelunaiheita olisivat ty6eldmd, tyontekijan oikeudet ja ajan-
kohtaiset asiat. Ajankohtaisista asioista on mahdollista keskustella esimerkiksi Face-
bookissa, jossa SAK julkaisee uutisia. Uutisiin on mahdollista kommentoida ja aloittaa
talld tavoin keskustelu. Jotta timi toimisi kunnolla, olisi SAK:n pystyttivi seuraamaan

niita kommentteja ja my6s vastaamaan niihin.

Osa vastaajista ehdotti vastauksen yhteydessa, ettd olisi hyodyllistd olla kanava, jonka
avulla jdsenet pdasisivat nopeasti kommentoimaan tai kysymaan jostain SAK:n toimin-
taan liittyvistd. Facebook on osittain tillainen kanava, mutta koska silli on my6s paljon
muita toimintoja, voi keskusteluominaisuus jiada vihaiseksi. Jos Facebook-ryhmin
sisdistd keskustelua halutaan korostaa ja tukea, on ryhman yllipitijien oltava tassa suh-

teessa aktiivisia kommunikoijia, ei vain tiedottajia.
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Tutkimustulosten perusteella SAK:n on mahdollista kehittid toimintaansa sosiaalisessa
mediassa nimenomaan jasenten nikokulmasta. Tama on hyodyllinen nakékulma, silla
talld tavoin toimintaa tarkastellaan koko organisaation ulkopuolelta. Jos tarkastelu ta-
pahtuu jatkuvasti vain sisaltd kisin, jaa se helposti liian suppeaksi ja epidkohdat saattavat
jaada kokonaan huomaamatta. Ulkopuolisille tarkkailijoille on yleensid helpompaa
huomata epikohtia, silld he eivat ole olleet mukana kehittimassa sen hetkista toimintaa.
Tarkkailijoiden avulla on my6s mahdollista saada tuoreita ja uusia ideoita sithen, miten

toimintaa voisi parantaa jasenille sopivammaksi.

Kyselyn vastaukset olivat hy6dyllisid ja vaikka niistd ei selvinnyt kovinkaan paljoa tiysin
uutta asiaa, niiden perusteella saatiin vahvistus siitd, mitd on yleisesti ajateltu jasenten
olevan mieltd. Tuloksista nihddin myés se, ettd osa SAK:n toiminnoista sosiaalisessa
mediassa toimii jo hyvin, kun taas osaa voi vield kehittda ja miettid parempia toiminta-
tapoja. Sosiaalinen media on laaja kokonaisuus ja kaikessa ei voi olla mukana. Vastaus-
ten perusteella ndhdédan kuitenkin, mitka asiat ovat jasenille erityisesti tirkeitd ja mihin

SAK:n kannattaa keskittdd toimintansa.

6.6 Kehitysehdotukset

Tutkimusta varten tehdyn kysymyksen tuloksista selvisi, ettd osa vastaajien nikemyksis-
ta on jo tiedostettu SAK:ssa ja niita pyritadn hyédyntaimaan sosiaalisen median toimin-
nassa. SAK:n toiminnassa sosiaalisessa mediassa on kuitenkin vield varaa my6s kehityk-
selle. Kyselyn tulosten perusteella reilusti suurin osa vastaajista kayttad sosiaalisen me-
dian palveluista Facebookia ja haluaisi myos SAK:n toimivan sielld. Tama on otettu

huomioon kehitysehdotuksissa, jotka on tehty ensisijaisesti Facebookia ajatellen.

SAK:n on tirkedd 16ytya helposti sosiaalisen median palveluista. Hankaluuksia
tuottaa se, etta kirjainyhdistelmaa SAK kaytetaan my6s muiden erilaisten ryhmien yh-
teydessd, joista iso osa on ulkomaalaisia. Jarjesto 10ytyy varsinaisella nimellddn Suomen
Ammattiliittojen Keskusjirjestd, mutta koska yleiskielessid kiytetddn yleisesti lyhennetté
SAK, voi oikeiden kanavien loytiminen sosiaalisesta mediasta olla liian haastavaa.
Ryhmin 16ytyvyydelle esimerkiksi Facebookissa SAK ei pysty tekeméin kovinkaan pal-

joa.
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Ryhmit jarjestaytyvit yleisesti kdyttdjamaarien mukaan, ja koska SAK:n virallisessa Fa-
cebook-ryhmissa on vain reilu 2000 tykkadjaa, jaa ryhma helposti muiden suurempien
jalkoihin. Tama haaste on hyva pitdd mielessi ja pyrkid kehittiméan keinoja, joilla oike-
at kanavat sosiaalisessa mediassa 16ytyisivit helpommin. SAK mainostaa oikeaa Face-
book- ryhmainsa kotisivuillaan eri osioissa, joten sitd kautta jasenten on mahdollista

l6ytaa se helposti.

SAK:n kannattaisi keskittdi toimintansa sosiaalisessa mediassa ensisijaisesti
Facebookiin. Toiminta on yleisesti hyvi keskittdd vain muutamaan sosiaalisen median
palveluun, jotta kaikkia kdytossd olevia palveluita ehditddn paivittda riittavisti. Jos naky-
vyyttd SAK:lle halutaan useammilla palveluilla, voisi SAK kokeilla esimerkiksi my6s
sitd, ettd keskittyy julkaisemaan ajankohtaisia tietoja ja uutisia vain esimerkiksi Face-
bookissa, minka jalkeen se mainostaa tata julkaisua muissa palveluissa ja ohjaa kayttijat
talld tavoin Facebook-ryhmaiin. Till6in ryhmin mainostus ei jéisi vain SAK:n ko-
tisivuille. SAK:n virallinen ryhmi Facebookissa on tilld hetkelld erittiin aktiivinen ja
pyrkii tarjoamaan useita kertoja viikossa ajankohtaisia uutisia SAK:n athemaailmaan
liittyvista asioista. SAK:n toiminta on tissd suhteessa hyvii ja sen toiminnan kannalta

onkin hyodyllista keskittda sosiaalisen median kaytto ensisijaisesti Facebookiin.

Uutisten tarjoamisen lisiksi SAK:n kannattaisi pyrkid myos kehittimain Facebook-
ryhmin sisilld tapahtuvaa vuorovaikutusta. SAK:n Facebook-ryhmin julkaisemiin
uutisiin ovat kommentoineet esimerkiksi timin vuoden puolella ensisijaisesti ainoas-
taan ryhman jasenet. Ryhman ylldpitajien tai muiden SAK:n tyontekijoiden kommentit
olivat ldhestulkoon olemattomia. Vuorovaikutusta Facebook-ryhmin sisélld voisi kehit-
tad esimerkiksi niin, ettd kun uusia uutisia julkaistaan, siitd ilmoitetaan erikseen athealu-
eeseen kuuluville SAK:n tyontekijoille. Jos sosiaalisessa mediassa julkaistava uutinen on
erityisen tirked tai merkitsevd, SAK:n tyontekijit voivat tehostaa keskustelua ai-
heesta ja antaa vastauksia mahdollisiin kysymyksiin. Haasteena tillaisessa keskus-
telussa ja kysymyksiin vastaamisessa on esimerkiksi se, miten keskustelussa saadaan
eroteltua henkiloston omat nakemykset SAK:n nikemyksista. Se on kuitenkin haaste,

joka on olemassa yleisesti koko sosiaalisessa mediassa.
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Jos tillaiselle keskustelulle saadaan luotua selkeit ohjeet, joihin henkilésté sitoutuu,
voidaan Facebook-ryhmaisti saada muokattua uudenlainen ja tehokas kommuni-
kointikanava SAK:n jiasenten ja henkiléston vilille. Samalla SAK saa myos tuotua

esille henkilostonsa osaamista.

SAK:n ajankohtaisen uutisten lisiksi SAK voisi tarjota sosiaalisen median palve-
luissa viihdettd. Kyselyn vastaajista 85 % ilmoitti kdyttavinsa sosiaalista mediaa ensisi-
jaisesti vithdetarkoituksiin ja timi kannattaa huomioida my6s SAK:n toiminnassa.
SAK:n toiminnan tarkoituksena ei ole ensisijaisesti tuottaa vithdettd, mutta vithdetta voi
silti pyrkia liittdmain sosiaalisessa mediassa tapahtuviin julkaisuihin aina silloin tilloin.
Tama voisi puhutella my6s nuorempia jasenia ja saada heidit innostumaan enemman
SAK:n toiminnasta. Samalla se voisi tuoda SAK:ta lihemmis jdsenii ja lisidmadn

kommunikointia SAK:n ja sen jasenten valilld humoristisella tavalla.

6.7 Jatkotutkimusehdotukset

Tissd tyossd tarkasteltiin SAK:n toimintaa sosiaalisessa mediassa ensisijaisesti nuorten
18-30-vuotiaiden jasenten nikokulmasta. Tétd tutkimusta voidaan kayttdd minka ta-
hansa viestinnan tutkimuksen tukena. Hyvina esimerkkina voidaan pitad vastaavanlais-
ta tutkimusta, jossa tutkitaan SAK:n toimintaa sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen medi-
an palveluita on lukuisia ja tdssd tyGssa paapaino jai loppujen lopuksi vain osalle niisté,
kuten Facebookille. Jos SAK:n toimintaa olisi tarkasteltu kaikissa palveluissa yhta tar-
kasti kuin Facebookissa, olisi tyosta tullut litan laaja. Yksi jatkotutkimusehdotus voisi-
kin olla SAK:n toiminnan selvittiminen my6s muissa sosiaalisen median palveluissa,
jotka ovat vield harvemmassa kaytossd. Naistd palveluista voisi selvittdd esimerkiksi sen,
miten niitd voisi paremmin hyédyntad SAK:n kaytossa ja tarjoaisivatko ne jotain uusia
toimintoja, joista voisi olla erityisesti hy6tyd SAK:lle ja sen jasenille. Olisi my6s mielen-
kiintoista selvittad millaisia nakokulmia ja ehdotuksia SAK:n toiminnalle sosiaalisessa

mediassa saataisiin jos kohdejoukkona olisivat muut kuin vain nuoret jasenet.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyn saate

SAK sosiaalisessa mediassa - vastaa ja voita leffalippupaketti!

Suomen Ammattiliittojen Keskusjirjesté SAK ry on 21 ammattiliiton keskusjirjesto.
Ammattiliittoihin kuuluu yhteensa yli miljoona suomalaista, joiden etua ja oikeuksia

tyoelimissd SAK pyrkii edistimaéan.

Sosiaalinen media ja sen palvelut ovat hy6dyllisid SAK:n viestintdd ajatellen, silld ne
mahdollistavat vuorovaikutuksen SAK:n jasenten kanssa. Tamin kyselyn tarkoituksena
on selvittdia SAK:n ammattiliittojen nuorten 18-30-vuotiaiden jasenten nikemyksia
SAK:n toiminnasta sosiaalisessa mediassa ja keritd samalla kehittimisehdotuksia. Ndin
SAK pystyy muokkaamaan toimintaansa niin, etta jasenet pystyvit halutessaan olemaan
paremmin yhteyksissd SAK:hon ja tuomaan nakyvimmin esille omia mielipiteitdan ja

ajatuksiaan.

Kysely on osa SAK:n toimeksiantona tehtivii opinnaytetyotd, jota tekee HAAGA-
HELIAn ammattikorkeakoulussa opiskeleva Karoliina Kemppinen. Opinnaytetyon
tarkoituksena on selvittida, miten SAK tavoittaa sosiaalisessa mediassa erityisesti nuoret

18-30-vuotiaat jasenet.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 3 kpl Finnkinon leffalippupaketteja.
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Liite 2. Kysely

SAK sosiaalisessa mediassa - vastaa ja voita leffalippupaketti!

& = Kysymykseen on pakko vastata

Taustatiedot

Ika *‘

Sukupuolix
 Nainen
= Mies
Olen%*

" Toissa

Opiskelija

f‘_
" Toissa opiskelujen ohella
f‘_

Jokin muu, miké|

Mihin ammattiliittoon kuulut?#
Aliupseeriliitto

Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto AKT
IImailualan Unioni IAU

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
Kaupanalan esimiesliitto KEY
Metallityovaen Liitto

Palvelualojen ammattiliitto PAM
Paperiliitto

Posti- ja logistiikka-alan unioni PAU
Puu- ja erityisalojen liitto
Rajaturvallisuusunioni

Rakennusliitto

Rautatievirkamiesliitto

Suomen Elintarvikety6ldisten Liitto SEL

Suomen Huippu-urheilijoiden Unioni SHU

T YT Y Y DYDY Y Y Y YD

Suomen Lentoemanté- ja Stuerttiyhdistys SLSY
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Suomen Merimies-Unioni SMU

" Suomen Muusikkojen Liitto

Suomen Sosialidemokraattinen Sanomalehtimiesliitto SSSL
" Séhkoalojen ammattiliitto

TEAM Teollisuusalojen ammattiliitto

" Teatteri- ja Mediatyontekijat Teme

Tulliliitto

" Vankilavirkailijain Liitto VVL

Veturimiesten liitto

7 Yleinen Lehtimiesliitto
= En kuulu ammattiliittoon

Kauanko olet ollut liiton jasenend?*
En kuulu ammattiliittoon

= Alle vuoden
1-2 vuotta

" 3-5vuotta
7~ Yli 5 vuotta

Oletko mielestasi aktiivinen jasen?#

1 En lainkaan

2 Seuraan ammattiliittoni toimintaa silloin talléin

" 3 Seuraan usein ammattiliittoni toimintaa ja/tai osallistun ammattiliittoni tilaisuuksiin
4 Olen aktiivisesti yhteydessa ammattiliiton edustajiin

" 5 0Olen mukana ammattiliiton luottamustehtavissa ja/tai nuorisotoiminnassa

Sosiaalisen median kaytto

Mité seuraavia sosiaalisen median palveluita kdytat? Voit valita useamman vaihtoehdon.#
Blogipalvelut (esim. Wordpress, Bloggers)

Facebook
Flickr
Google Plus
Instagram
LinkedIn

a7 1 O 1 T

Linkkien jakopalvelut (esim. Delicious)
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Myspace

Paikka- ja sijaintipalvelut (esim. Foursquare)

Twitter

Uutisten jakopalvelut (esim. Digg)

Virtuaaliset yhteisot ja pelimaailmat (esim. Second Life)
Wikipedia

YouTube

En kéyta sosiaalisen median palveluita

[ [ R R NN BN AN BN B

Jokin muu, mika|

Mihin tarkoitukseen kaytat ensisijaisesti sosiaalisen median palveluita? Voit valita useam-
man vaihtoehdon.

Viihde

Uutiset

Yhteydenpito tuttuihin
Verkostoituminen

Tyo

Opiskelu

[ I D R B

Jokin muu, mika|

Milla valineelld kaytat ensisijaisesti sosiaalisen median palveluita? Voit valita vain yhden
vaihtoehdon.

" Poytatietokone / kannettava
Taulutietokone (tabletti)
¢ Kannykka

Jokin muu, mika|

SAK:lla on sosiaalisessa mediassa kaytossdan mm. Facebook, Twitter, Flickr, YouTube,
Wikipedia ja blogit. Oletko tormannyt néissa sosiaalisen median palveluissa SAK:n tarjo-
amiin tietoihin?

1 En koskaan

2 Joskus

" 3 Usein

Mité sosiaalisen median palveluita haluaisit SAK:lla olevan kayt6ssa?
[ Blogi

[~ Facebook
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Flickr

Google Plus

Instagram

LinkedIn

Linkkien jakopalvelut (esim. Delicious)
Myspace

Paikka- ja sijaintipalvelut (esim. Foursquare)
Twitter

Uutisten jakopalvelut (esim. Digg)
Virtuaaliset yhteisot ja pelimaailmat (esim. Second Life)
Wikipedia

YouTube
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Jokin muu, mika|

Miksi haluat, ettd SAK:lla olisi kdytdssaan naméa palvelut?
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Mité aiheita haluaisit SAK:n tarjoavan sosiaalisessa mediassa?
Perustietoa tydelamasta

SAK:n toiminnan tuloksia

Ajankohtaisia uutisia

Kampanjointia tyontekijan oikeuksien puolesta
Tietoa tulevista tapahtumista

Viihdetta
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Jokin muu, miké|

Mista haluaisit keskustella SAK:n kanssa sosiaalisessa mediassa?#
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Muita kommentteja

< | o

Kysely pééattyy tahan, kiitos vastauksistasi!

Jos haluat osallistua leffalippupakettien arvontaan, ole hyvé ja jata yhteystietosi. Vastauk-
set kasitell4&n nimettdmina.

Nimi |

Puhelinnumero |

Sahkopostiosoite |
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Liite 3. Sosiaalisen median ohjeistus SAK:n henkil6stolle

SOSIAALISEN MEDIAN PELISAANNOT

1. SAK:n tyontekijoitd kannustetaan hyédyntimiin sosiaalista mediaa osana ty6-
taan.

2. Muuhun kuin ty6hon liittyvien palvelujen kaytto ei saa haitata tyotehtivien suo-
rittamista.

3. Kun verkossa kommentoidaan tyoasioita, esiinnytdan omalla nimelld ja keskus-
telukumppaneita kunnioittaen. Palvelualoilta tuttu “asiakas on aina oikeassa” -
periaate on hyvi pitid mielessdi — paamaarittOmaan inttdmiseen ei kannata lah-
tea.

4. Sosiaaliseen mediaan osallistumisesta ja omasta verkkoidentiteetistidn paattaa

jokainen tyontekija itse. Osallistuminen on suotavaa, mutta ei pakollista.

Sosiaalisen median sovellukset tarjoavat kanavan verkostoitumiseen, viestimiseen,
osaamisen kehittimiseen ja innovointiin. SAK kannustaa tyontekijoitddan verkostoitu-
maan ja tuomaan esille asiantuntemustaan eri sosiaalisen median valineissa: blogeissa,

wikeissd, keskustelufoorumeilla ja yhteisomedioissa.

Hyvit tavat kunniaan

Kuten kaikessa sosiaalisessa kanssakdymisessd, myos verkossa on syytd noudattaa hyvid
tapoja. Ole aktiivinen, avoin ja kohtelias. Kuuntele ja pyri ymmartimadan muita. Kirjoita
rehdisti omalla nimelldsi ja seiso sanojesi takana. Ald julkaise verkossa sellaista, mihin et
halua t6rmité tulevaisuudessa. Huomioi muiden tekemien materiaalien kaytossi teki-

janoikeus.
Kayttaydy verkossa kuten muillakin julkisilla areenoilla. Muista, etta kaikki verkossa

julkaistu voi hetkessi levitd laajempaan julkisuuteen. Jos huomaat tehneesi virheen, pyri

korjaamaan se itse ensimmiisend. Avoimuus kannattaa.

79



Sosiaalinen media on henkil6kohtaisen viestinnin viline

SAK:n tyontekijoitd rohkaistaan estintymain verkossa my6s tychon liittyvissa kysymyk-
sissd. SAK:n edustajana muista aina kertoa, kuka olet ja misti tulet. Jos haluat korjata
verkkokeskusteluissa esitettyjd tietoja, tee se omalla nimelldsi.

Sosiaalinen media on luonteeltaan henkil6kohtainen. Jokainen kantaa vastuun sano-
misistaan itse. Kaytinnossa kannattaa ottaa kuitenkin huomioon, ettda SAK:n tyonteki-
joiden kirjoittelu saatetaan tulkita SAK:n viralliseksi kannaksi. Esimerkiksi ty6asioita
kasitteleviin blogeihin on siis hyva liittad vastuunrajaus: ”’Sivustolla esitetyt mielipiteet

ovat henkilokohtaisia eivatka valttamatta edusta SAK:n kantaa.”

Tyontekijilla myos velvollisuuksia

Jokaisella tyontekijilld on oikeus itse paattid, kiyttdako sosiaalista mediaa tydasioiden
hoitoon vai ei. Poikkeuksena tistd periaatteesta ovat vilineet, joita kdytetdan ainoastaan
tybasioiden hoitoon (esim. intranetin pohjalle rakennetut sovellukset). Tyésopimuslain-
saadanto ja sahkoisen viestinndn tietosuojalaki koskevat kaikkia tyontekijoita.

Oman tyopoydin ja tiedostojen jakaminen verkossa on ehdottomasti kielletty (ns. ver-
taisverkot). Tyokoneelle el saa itse ladata verkosta asennusohjelmia tai muita ohjelmis-

toja.

Tietoturvallisuuden vuoksi sosiaalisen median palveluihin ei saa kirjautua samalla kéyt-
tajaitunnuksella ja salasanalla kuin SAK:n tietoverkkoon. Tarkista aina palvelujen yksi-
tylsyys- ja tietoturva-asetukset.

SAK:n tietohallinto ei tarjoa kayttijatukea sosiaalisen median palveluihin ja ty6kaluihin.
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