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The main objective of this thesis is to create a business plan to a new accounting
firm. The thesis discusses essential aspects of business operations and process of
establishing a business in order to make it possible to compile a thorough business
plan. This research is conducted to ensure that the business idea is profitable and
feasible.

For completing the research, | studied literature dealing with strategic planning and
starting a new business, drawing up the business plan, in addition to source material
from Internet. Another source used for data collection is the financial administrations
field report by Metsa-Tokila (2011).

This thesis is funtional thesis and it was carried out by using the qualitative research
method. This thesis contains two sections. The first section is the business plan
which is made by separate Internet-based software. The second section is the report
focusing on the planning and preparation processes of business plans. The business
plan itself is classified information because it includes confidential business
information.

On the basis of the research it can be concluded that the business idea compiled is
profitable and feasible. This is verified by profitability calculations and financial
statement. The business plan is thorough and follows the instructions for drawing up
business plans. An expert at Keski-Uusimaan Uusyrityskeskus, a center for start-up
companies, Mr. Kari Leisma scrutinized the business plan and gave his approval for
starting up the new business by following this business plan.
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1 JOHDANTO

Liiketoimintasuunnitelma on kirjoitettu dokumentti, joka kuvailee liikeidean, toiminnan
tarkoituksen, strategian, markkinat seké taloudellisen ettd rahoituksellisen ennusteen.
Aloitusvaiheessa sen laatiminen on tarkedd, koska se ei ainoastaan mittaa yrityksen
edistystamista jatkossa, vaan osoittaa yrittdjan suunnitelmat rahoittajille, kuten pankille.
Liiketoimintasuunnitelma on keskeinen tyokalu yritystoiminnan arvioinnissa ja
esittelyssd.  Liiketoimintasuunnitelma selkiyttdd yrittdjan ajatuksia ja auttaa
tyoskentelemé&an suunnitelmien mukaisesti. Liiketoimintasuunnitelman sisaltd riippuu
yrityksestd, mutta yleisesti siithen kannattaisi sisallyttdd yleiskatsaus toimialasta, lyhyt
kuvaus suunnitellusta liiketoiminnasta, tuotettavan palvelun tai tarjottavan tuotteen
kuvaus, arvio tarvittavasta asiakasmadrastda ja millaisia markkinointi- ja
myyntitoimenpiteitd suunnitellaan. Liiketoimintasuunnitelmassa tulee myds kasitella
keitd henkilGita yritystoimintaan liittyy ja sitoutuu sekd minké&laisia kiinteistg-, kone-,
laite- ja muita investointeja tarvitaan. Talouden suunnittelussa huomioidaan
suunnitelmat kustannuksista sekd hinnoittelusta, tavoitteena voitollinen yritystoiminta.
(Uusyrityskeskus.fi 2013, hakupéiva 24.3.2013.)

TEMin eli Tyo- ja elinkeinoministerion toimialaraportin mukaan taloushallintoala on
osa liike-elamén palveluita ja alan liikevaihdon kehitys on ollut padosin vuosina

2000 - 2011 kasvavaa. Koko alan seka yksittdisten yritysten tilanne on hyva.
Taloudellisen epévarmuuden aikana kirjanpidon ja tilintarkastuksen peruspalveluiden
merkitys on korostunut. Suomen tulevaisuutta kartoittavan tutkimuksen mukaan koko
liike-elaman palvelusektorin tyollisyys tulee kasvamaan Suomessa vuoteen 2015
mennessa vuosittain 2,8 prosenttia, tyollisyyden keskimaaraisen vuosikasvun ollessa

0,7 prosenttia. Alalle tarvitaan nuoria osaajia, silla yksi suurimmista alan tulevista

haasteista on tyontekijoiden ja yrittdjien elakoityminen. (Metsa-Tokila 2011, 3.)

Idea oman tilitoimiston perustamisesta sai alkunsa tydskenneltyani tilitoimistossa ja
pohtiessani mitd asioita tekisin tydssani toisin. Liikeidea oli yksi syistd miksi halusin
suorittaa liiketalouden ammattikorkeakoulututkinnon. Tradenomi voi toimia mm.
taloushallinnon asiantuntija- ja esimiestehtavissd. Koulutus tuo myds hyvat edellytykset
oman yritystoiminnan harjoittamiselle. Tradenomi saa péatevyyden laskenta-alan
ammattilaisen asiantuntijatutkinnon (KLT - kirjanpitdjd) suorittamiseen tyoskennelty&an

monipuolisissa taloushallinnon tehtdvissa kolme vuotta. Kyseinen erikoistutkinto on



edellytys tilitoimiston Taloushallintoliiton auktorisoinnille. (Kamk.fi 2012, 24.5.2012;
Taloushallintoliitto 2012, hakupdiva 24.5.2012.)

1.1 Opinn&ytetyon tavoite ja rajaus

Opinndytetyoni  tavoite on syventdd liiketoimintaosaamistani  seka laatia
liiketoimintasuunnitelma, jonka avulla selvittdd onko yritykseni tarjoamille palveluille
kysyntdd olemassa olevilla markkinoilla ja millainen on toimialan tulevaisuus.
Tavoitteena on myos selvittdd onko liikeidea kannattava ja toteutuskelpoinen seka
millaiset ovat omat niin henkiset kuin taloudelliset resurssit yrittadjand toimimiseen.
Laadin liiketoimintasuunnitelman siihen tarkoitetun sivuston,
www.liiketoimintasuunnitelma.com avulla, jonka liiketoimintasuunnitelman
siséltérunko esitelldan tdman tyon liitteissa (Liite 1) (Liiketoimintasuunnitelma 2012,
hakupdiva 3.6.2012). Esitéan liiketoimintasuunnitelman Keski-Uudenmaan Uusyrityksen
yritysneuvojalle,  Kari  Leismalle.  Haneltd saatua  palautetta  kasittelen
liiketoimintasuunnitelman laadintaprosessi -kappaleessa (Keski-Uudenmaan
Uusyrityskeskus 2012, hakupéivé 3.4.2012). Tama opinndytetyOprosessi auttaa minua
paattaméan ryhdynkd tulevaisuudessa yrittdjaksi sekd mahdollistaa yrityksen

perustamisen nopealla aikataululla.

Opinndytetyon raportoinnissa perehdyn toimialaan, johon yritykseni sijoittuu,
yrittdjyyden kasitteeseen, liiketoimintasuunnitelman rungon muodostaviin aihealueisiin
sekd yrityksen perustamisen suunnitteluun ja perustamistoimenpiteisiin, jotka jaavat
tehdyssa liiketoimintasuunnitelmassa vahemmalle huomiolle. Sahkdinen taloushallinto,
johon liikeideani vahvasti nojautuu, on my6s yksi tutkittavista aiheista. Ohjelmiston
ollessa kirjanpitajan tarkein tyokalu, esittelen raporttiosuudessa lyhyesti kolme erilaista
taloushallinnon ohjelmistoa, joista yhtd ohjelmistoa voisin mahdollisesti kayttaa

tulevassa yrityksessani.

Liiketoimintasuunnitelman sisaltdessa useita laajoja liiketoiminnan aihealueita, rajaan
raporttiosuuden tutkimusnakokulman késittelemadn liiketoiminnan péadosa-alueita,
joihin olen perehtynyt suunnitellessani yrityksen perustamista seka laatiessani
liiketoimintasuunnitelmaa, kuten millainen on yrityksen toimialan tulevaisuus, mit4 on
yrittajyys ja mita se vaatii, millaiset ovat markkinat, mika yhtiomuoto valitaan ja mitka

ovat yhtimuodon valinnan verotukselliset vaikutukset, miten selvittdd padoman tarve



sekd mitd vakuutuksia pitaisi ottaa ja miten yritys perustetaan. (Viitala 2006, 21 - 22).
Tdassa tyossa kasitelladn yhtiomuodoista vain toiminimi- ja osakeyhtiomuodot, koska
nama ovat ainoat mahdolliset yhtiomuodot yksin yrittavalle.

1.2 Tutkimusmenetelmad ja -aineisto

Toteutan  opinnaytetyéni  toiminnallisena  opinndytetyéna.  Toiminnallisella
opinndytetyolla tavoitellaan ammatillisen kaytannon opastamista, ohjeistamista seka
toiminnan jarjestamistd tai jarkeistdmistd. Toiminnallisen opinnédytetyon tuotoksena
syntyy aina jokin konkreettinen tuote. Se voi olla esimerkiksi ohjeistus, suunnitelma tai
jonkin tapahtuman toteuttaminen, jonka tavoitteena on yhdistdd ammatillisuus,
ammatilliset teoriat ja tutkimuksellinen asenne opinnaytetyoprosessin lapiviemiseksi.
Toiminnallisen opinndytetyon raportointi on kaytdnnonlaheistd ja havainnoivaa.
Raporttiosuudesta lukija saa késityksen mité on tutkittu ja tehty, miksi ja miten on tehty
sekd millaisiin johtopaatoksiin on paadytty. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9 - 10.)
Raporttiosuuden liséksi tamén opinndytetyon toiminnallisena osuutena syntyy erillisené
tuotoksena liiketoimintasuunnitelma liikeideani pohjalta. Liiketoimintasuunnitelma on
erdénlainen ohjeistus, jonka avulla yrittdja ohjaa liiketoimintaansa ja jarkeistaa

tekemidan liiketoiminnallisia valintoja. Liiketoimintasuunnitelmaa ei julkaista.

Toimintatutkimus on yksi laadullisten menetelmien strategioista, jossa kaytetdin
vélineind erilaisia aineiston keruumenetelmid. Tunnusomaista toimintatutkimukselle on
toiminnan ja tutkinnan toteutus samanaikaisesti seka kaytannollisen hyddyn tavoittelu.
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmé sopii toiminnallisen opinnédytetyon
toteuttamiseen, kun tavoitteena on kohderyhman ndkemyksiin perustuva idea ja sen
ymmartdminen. (Toimintatutkimus 2013, hakupdiva 5.4.2013; Vilkka & Airaksinen
2003, 63.) Laadullinen tutkimus tarkoittaa mitd tahansa tutkimusta, jonka avulla
pyritadn ilmion syvélliseen ymmartamiseen. Laadullinen tutkimus tutkii yksittaista
tapausta, jossa tutkijan ja tutkittavan asian vélilla on suora kontakti. Laadullinen
tutkimus on kuvailevaa, tutkija on kiinnostunut prosesseista, merkityksista ja ilmion
ymmartamisesta sanojen, tekstien ja kuvien avulla. (Kananen 2008, 24 - 25.)
Laadullinen tutkimusmenetelma sopii opinnadytetyo6lleni, koska tavoitteena on kirjoittaa
ylos ndkemykseni omasta liikeideasta ja yrityksestd, ymmartdd kokonaisuutena mita
yrittdminen ja kannattava liiketoiminta k&ytdnnossd vaativat sekd teoriaa soveltamalla

laatia liiketoimintasuunnitelma.



Tiedonkeruumenetelmana kaytdn havainnointia, konsultoin yritysneuvonantajaa seka
tutkin aiheeseen liittyvid dokumentteja. Osana tutkimusty6té kartoitan toiminta-alueeni
toimivien Kkilpailijoiden mé&ardd Ty0- ja elinkeinoministerion tilastojen seké
jarjestaytyneiden yrittajien jasenrekistereiden avulla. S&hkdpostikyselylla kartoitan
liikeideani yhden osa-alueen, ||} «iinnostavuutta seka
verkostoitumisen hyddyntdmistd. Kolmeen esittamééani kysymykseen on voitu vastata
vapaamuotoisesti kirjoittamalla. S&hkopostikysely on tehty 22:1le toiminta-alueellani jo
toimivalle tilitoimistolle. Tutustun myds kolmeen eri taloushallinto-ohjelmistoon
tarjouspyyntéjen avulla selvittddkseni ohjelmistojen toimintoja ja hintoja mm.
kustannuslaskelmia varten. Kyseiset ohjelmistot ovat EmCe Tilitoimisto Professional,
Maestro ja NetBaron.

Teoriaa opinndytetyéhon on saatu yrityksen perustamista ja liiketoiminnan suunnittelua
kasittelevasta kirjallisuudesta ja Internet-lahteistd. Aineiston valinnassa on keskitytty
ammatillisesti luotettaviin ja ajantasaisiin dokumentteihin. Térkedna aineistona
raportointiosuudessa on kaytetty Tyo- ja Elinkeinoministerion Timo Metsa-Tokilan
kirjoittamaa Toimialaraporttia taloushallinnon palvelualasta vuodelta 2011. Kyseinen
raportti on viimeisin julkistettu toimialaraportti, jota ty6ssa on voitu kayttad. Mm.
esitetyissa arvonlisdverokannoissa ja verovapaan osinkotulon maarassd on huomioitu

vuoden 2013 sdannokset.

Opinndytetyon raporttiosuudesta kay ilmi, mitd aiheita on mm. teoriassa tutkittu ja
sovellettu laadittaessa liiketoimintasuunnitelmaa, mitd yritystd perustettaessa pitdisi
ottaa huomioon, miten liiketoimintasuunnitelma on laadittu sekd mihin johtopéatoksiin
olen paatynyt. Liikesalaisuuden takia johtopaatoksissd kasitelldadn vain kysymykset,
joihin opinnaytety6ll& on haettu vastauksia, paljastamatta tarkemmin mm. laskelmien ja
tehtyjen kyselyjen sisaltoa.



2 TALOUSHALLINTOPALVELUIDEN TOIMIALAKATSAUS

Kirjanpitopalveluita tarjoavat yritykset ovat Suomessa keskimaarin suhteellisen pienié.
Suurimmatkin toimipaikat ovat muihin aloihin verrattuna pienid, 20 - 70 henkil6n
toimipaikkoja. Perinteisesti alalla on arvostettu paikallisuutta ja laheisyyttd. Sahkoisen

asioinnin myoté tdma tulee muuttumaan. (Metsa-Tokila 2011, 3, 23.)

Taloushallintoala on ollut 1990- Iluvun loppupuolelta l&htien voimakkaan
rakennemuutoksen kohteena, jossa keskeinen muutossuunta on ollut neuvonta- ja
analysointipalvelujen merkityksen kasvu ns. perinteisten lakisdateisten tehtdvien
rinnalla. Kirjanpitoyritysten tehtavien liittyesséd yha kiintedmmin asiakasyritysjohdon
tukemiseen ja sitd kautta kilpailukyvyn yllépitdamiseen ja kehittdmiseen, on
asiakasyrityksille pystyttava tarjoamaan jopa juridista konsultointia ja veroneuvontaa.
Tilitoimistohenkiloston ammattitaito on perinteisesti liittynyt itse laskentaan, mutta
laskentarutiinien automatisoitumisen my6td on tarkeddn asemaan noussut prosessien
kokonaisymmarrys, asioiden varmistus ja kontrollointi. Kun kirjanpidosta on tulossa
yhd enemmdan  sisdisen laskennan ja  johtamisen apuviline, tarvitaan
tilitoimistohenkil6stolta lisaksi kykya tarkoituksen mukaiseen johdon raportointiin seka
sen arviointiin. Tarkeimpid osaamisalueita tilitoimistoalalla tana péivana ovatkin siis
laskentaosaaminen ja siihen liittyva arviointikyky, Kirjanpitoon liittyvien ohjelmien
hallinta, sadddspohjan tuntemus, asiakasvalmiudet ja myyntihenkisyys, neuvonta- ja

konsultointitaidot, kielitaito sek& toimialaosaaminen. (Metsa-Tokila 2011, 36 - 38.)

Tilitoimistoalan rakennemuutosta hidastaa mm. se, ettd tilitoimistoalalla on paljon
yhden henkilén yrityksid, osa tilitoimistoyrittdjistda on vailla alan koulutusta seka
tilitoimistoyrittajien melko korkea keski-ikd. Padkaupunkiseudun ja kasvukeskusten
ulkopuolella keskitytddn edelleen lakiséateisten tehtdvien hoitamiseen. Toisaalta
rakennemuutosta hidastaa myos asiakasyritysten laskentatoimen kehittyméattomyys.
Asiakasyritykset pitavat kirjanpitoa pakkona ja puutteet tietotekniikan hyddyntdmisessa

hidastavat kirjanpidon automatisointia. (Metsa-Tokila 2011, 36.)
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Kirjanpitopalvelualan henkiléston maara on kasvanut 15 prosenttia vuosina 2006 - 2009
yleisestd taloudellisesta ep&varmuudesta huolimatta. Metsé-Tokila toteaakin
Kirjoittamassaan toimialaraportissa, ettei taloushallintoala ole erityisen herkka talouden
nousu- ja alaméille ja ettd ala on monia muita aloja vakiintuneempi. Kuvasta 1 kay ilmi,
etta kevaalla 2011 osaavista Kirjanpitdjista ja palkanlaskijoista on ollut pulaa melkein
koko maassa. Suurimmasta henkilostopulasta karsitddn Uudellamaalla, Etel&-Savossa ja
Kainuussa. Tasapainoinen tyovoimatilanne 10ytyy ainoastaan Keski-Suomesta ja
Pirkanmaalta. (Metsa-Tokila 2011, 18 - 20, 25.)

Kirjanpitdjat ja palkanlaskijat

Palion pulaa hakijoista
|:| Pulaa hakijoista

[[] Tasapaino

[] Likaa hakijoita

Pohjois-
&2 Pohjanm
v

o

B Faljon likaa hakijaita

7 47

“Eteld Pohiois- 3 ponjois. )

Pohjanmaa popjanmaa < >0 ¢ Karjala /

- ! Pirkan-)
Satakunta [ maa |

M ~Hame Kaakkois-Suomi
Varsina'ts-;Sl_Jlu_mi- ) 'I '

Kuva 1. Tydvoiman kohtaantotilanne kirjanpitdjien ja palkanlaskijoiden ammateissa
kevaalla 2011 (Metsé-Tokila 2011, 25).

Tilitoimistoalalla on l&hdetty siirtym&n kohti paperitonta taloushallintoa.
Tietotekniikan kehityksen myo6ta tilitoimisto- ja ohjelmistoalan vélille syntyy uusia
kytkentoja, kun laskutus, kirjanpito tilinp&atoksineen, raportoinnit sek& palkanmaksut
hoidetaan yhd useammin séhkoisesti. Muutosta kuitenkin hidastaa se, ettei ohjelmistojen

standartointi ole riittavalla tasolla ja ettei kaikilla, pienilla asiakasyrityksilla valttamatta
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ole resursseja tietotekniikan aktiiviseen hyddyntdmiseen. Painetta nopeampaan
kehitykseen luo suurempien yritysten siirtyminen paperittomaan taloushallintoon,
jolloin ne eivéat halua en&a pieniltakaan yhteistyokumppaneiltaan paperilaskuja. (Metsé-
Tokila 2011, 40.)

Tietotekniikan kehityksen myoté tietojarjestelmid voidaan tarjota myods asiakkaalle
internetin kautta vuokrauspalveluna, mikéali asiakasyritys haluaa hoitaa kirjanpitonsa
itse. Asiantuntemuksen korkean laadun vuoksi yritykset kuitenkin usein valitsevat
ulkopuolisen tilitoimiston, joka kéyttdd hyvékseen uusia tietojarjestelmia ja yha
useammin tarjoaa perinteisen Kirjanpidon lisdksi erilaisia palvelupaketteja internetin
viélitykselld. Nama palvelupaketit voivat sisdltda mm. sé&hkoisté arkistointia, raportteja
asiakkaan taloudellisesta tilanteesta ja lainsdddannén muutosten seurantaa. Kirjanpito
muuttuu tietotekniikan kehityksen myo6ta analysointivélineeksi ja sitd pystytaan

kayttamadn aivan uudella tavalla johtamisen apuna. (Metsé-Tokila 2011, 40.)

Tilitoimistoalan  kehityssuuntia toimialaraportin  mukaan ovat painopisteen
siirtyminen  perinteisestd  Kirjanpidosta johdon laskentatoimen kehittdmiseen,
tietotekniikan kehitys kohti paperitonta kirjanpitoa ja kokonaisuudessaan kohti
séhkoistyvad taloushallintoa, alan polarisoituminen heikentden pienten toimistojen
asemaa, yritysten taloushallinnon ulkoistaminen ja siihen liittyvat edistyneimpien
tilitoimistojen  kasvumahdollisuudet,  kilpailu tilintarkastustoimistojen  kanssa
taloushallinnon konsultoinnin alueella sekd tulevaisuuskirjanpidon kehittyminen

yritysten ennakointitoiminnan tueksi. (Metsa-Tokila 2011, 41).
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Tilitoimistoalalla k&ynnistynyt rakennemuutos siis mullistaa toimialaa ja kuvassa 2
esitellddan taloushallintoalan SWOT-analyysi, joka paljastaa toimialan vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Vahvuudet

Heikkoudet

Toiminnan lakisaateisyys ja siihen
liittyvé kysynnén jatkuvuus

Térked ja kasvava merkitys
asiakkaiden toiminnalle

Osaamiseen perustuva toiminta
Yritystoiminnan arvostus

Yritysten vakaa taloudellinen tilanne

Kehityksen hitaus

Sivutoimisuus, ammatillistumisen
keskenerdisyys

Yhden henkil6n yritysten maéra
Neuvonta- ja konsultointitaitojen
puute

Markkinointitaitojen puute

Mahdollisuudet

Uhat

Ammattimaisen toiminnan osuuden
lisdys

Neuvontapalveluiden lisédminen ja
monipuolistaminen
Asiakasryhmakohtainen
erikoistuminen

Verkostoituminen,
oppilaitosyhteisty6

Suurempien yritysten taloushallinnon
ulkoistaminen

Sahkdisen asioinnin lisdédminen

Alan polarisoituminen

Osaajien puute, rekrytointiongelmat
Asiakkaan asenteet ja 0saamisen
puute: Taloushallinnon palvelut
nahdadn pakkona, eiké liikkeenjohdon
apuvélineena

Nopeat muutokset lainsééddénngssa

Kuva 2. Taloushallintoalan SWOT-analyysi. (Metsa-Tokila 2011, 46.)
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3 YRITTAJYYS

Yrittdjaksi voi ryhtyd kuka tahansa iastd, sukupuolesta, koulutuksesta ja kokemuksesta
rilppumatta. Yrittdjaksi ryhtyvan tulee olla valmis ottamaan hallittuja riskeja.
Suurimmat epdvarmuustekijat liittyvat yleensd ansiotasoon, asiakasmaddradn ja
mahdolliseen omaisuuden menettdmiseen. Yritt4jalta toivottavia luonteenpiirteitd ovat
rohkeus, ahkeruus, vastuullisuus, pitk&janteisyys ja madrétietoisuus. Yrittdjana
menestymiseen vaikuttavat myos useat yrittajastd itsestdan riippumattomat syyt, kuten
suhdannevaihtelut, toimintaympéariston muutokset sekd alueellinen ettd yleinen

suhtautuminen yrittajyyteen. (Yrityssuomi.fi 2012, hakupéiva 3.5.2012).

Yrittdjaksi ryhtymiseen on monia hyvia syitd, kuten halu toteuttaa itsedan, vapauden
kaipuu, halu ottaa vastuuta omasta el&stéén, idea uudesta bisneksestd, perheyrityksen
toiminnan jatkaminen, jatkumo tytpaikalla kisallista yrittajan asemaan, ammattitaito ja
osaaminen, harrastuksen muuttuminen yrittdmiseksi, tyopaikan tyrmaykset omille
kehitysajatuksille, tyopaikan kurjat olosuhteet, yksi tai useampi asiakas, joilla paéasee
alkuun jne. (Vahtera 2011, 22 - 23.) Yrittdja joutuu tekemdan enemmaén tyotd kuin
saman tyon tekija palkkatyossa. Silti "laiskuus™ tai elamasté nauttiminen voi olla hyva
peruste yrittamiselle. Jos yrittdja on taitava omassa tydssaan, han voi jarjestaa itselleen

elamaén, jossa tyd vie vain pienen osan yrittajan ajasta. (Vahtera 2011, 24.)

Yrittajaksi ryhtyvélla on liikeidea, jonka hén haluaa toteuttaa. Perustamisen yhteydessa
tehdyt paatokset ovat pitkdvaikutteisia ja ndin ollen perustamisvaiheessa on
suunniteltava yrityksen toimintoja koko sen elinkaaren eri vaiheisiin. Suunnittelussa
kiinnitetddn huomiota mm. seuraaviin osa-alueisiin; liikeidean kunnolliseen
suunnitteluun ja Kriittiseen arviointiin, tuotteiden/palveluiden ja niiden tuotannon
onnistumiseen, oikean yhtiomuodon valintaan, mahdollisesti omistuksen jakautumiseen,
markkinointiin, investointeihin ja niiden kannattavuuteen, rahoituksen lahteisiin ja
riittdvyyteen, vakuutusratkaisuihin, verosuunnitteluun sekd voiton kotiuttamiseen ja
yksityistalouteen. Naihin osa-alueisiin paneudutaan liiketoimintasuunnitelman avulla.
(Viitala 2006, 21 - 22.)
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4 LIHIKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen toimintojen Kirjallinen kuvaus ja ohjenuora, jota
tarvitaan oman liiketoiminnan arvioimiseen sekd haettaessa ulkopuolista rahoitusta.
Perusteellinen liiketoiminnan suunnittelu luo pohjan yrityksen menestymiselle.
Suunnitelman avulla yritys varautuu myds tulevaisuuteen. Siséltd ja sen laajuus
riippuvat yrityksen toimialasta sekd suunnitelman kayttotarkoituksesta, mutta sen tulisi
sisaltdd ainakin liikeidea, tuotteet ja palvelut, asiakkaat ja markkinat, kilpailevat tuotteet
ja palvelut, taloudellinen suunnittelu, yrityksen toimintatavat ja tyontekijoiden tarve.
Liiketoimintasuunnitelma tehd&an yritysta perustettaessa, laajennettaessa toimintaa tai
vaikkapa yrityskauppaa suunniteltaessa. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on
jatkuva prosessi; liiketoimintasuunnitelmaa tulisi péivittdd ja kehittdd, jotta siitd
saataisiin apua esimerkiksi liiketoiminnassa tapahtuvien muutosten havainnoimiseen ja
niithin reagoimiseen. (llmoniemi, Jarvensivu, Kylakallio, Parantainen & Siikavuo 2009,
61 - 62; Viitala 2006, 19; Yrityksen perustajan opas 2011, hakupaiva 24.5.2012.)

Liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa kannattaa asettaa erilaisia tavoitteita; kenelle ja
miten myydaan? Kuka, millainen ja millaiset tarpeet asiakkaalla on? Kuinka paljon
palvelun tuottamiseen voidaan ja halutaan kayttaa aikaa? Jaako aikaa myos vapaa-ajalle
ja perhe-eldamalle? Innostuneella ja myonteiselld mielellda pystytddn luomaan uusia
ratkaisuja ja innovaatioita. Toimittaessa asiantuntija-alalla ja yritystoiminnan
perustuessa erityiseen osaamiseen, on yrittdja itse tarked, ulospain nékyvin osa yritysta.
Yrittdjan myonteisyys ja intohimo, yhdessd osaamisen kanssa mahdollistavat
ainutlaatuisten, kannattavien ja pitkdaikaisten asiakkuussuhteiden syntymisen, eika tatéa
osaa kannata jattdd huomioimatta liiketoimintasuunnitelmaa  laadittaessa.
(Uusyrityskeskus.fi 2013, hakupéiva 24.3.2013.)

4.1 Liikeidea

Liikeidea vastaa kysymyksiin mité, kenelle ja miten. Se kuvaa lyhyesti, miksi yritys on
olemassa. Se kuvaa yrityksen tarjoamia tuotteita ja palveluita ja yleisesti sitd, mita
tarpeita varten yritys ja sen tuotteet/palvelut on tehty. Liikeideassa maaritellddn myds
yrityksen asiakasryhmd ja miten yritystoimintaa on tarkoitus harjoittaa, esimerkiksi
miten tuotteita tai palveluita markkinoidaan ja myyd&an sek& minkaélaisissa tiloissa

toimitaan. (Ilmoniemi ym. 2009, 52.)



15

Omaa liikeideaa pitéisi pystyd punnitsemaan Kriittisesti, asiakkaiden nékokulmasta.
Liikeideaa rehellisesti arvioimalla pitaisi varmistua siit4, ettd tuotteelle tai palvelulle
Ioytyisi myGs ostajia. Liikeidean arvioimiseen voi pyytad ulkopuolisen apua,
esimerkiksi Uusyrityskeskuksesta. Liiketoiminnan aloitusvaiheessa on monia asioita,
jotka voivat menna pieleen. Yritt4jd saattaa ldhted mukaan véardnlaiseen
liiketoimintaan, vaaralle toimialalle tai markkinoille, joita ei ole olemassa - eikd edes
tulossa. Liiketoiminnan aloittamisen ajoitus voi olla pielessé tai idea voi olla omasta
mielestdsi maailman paras liikeidea, mutta asiakkaalla ei ole rahaa tai halua maksaa
siitd. (Pyykko 2011, 34.)

Liikeideaa tyOstettédessd kannattaa my0ds pohtia mitka asiat saavat yleensakin asiakkaat
kayttdmaan rahaa? Kuluttajakayttdytymisguru Joe Vitaen esittamien kulutussyiden

TOP 5; ansaita tai tehdd rahaa, séastda rahaa, saastdd aikaa, vaivan tai ponnistelun
vélttdminen ja mukavuuden lisédminen. Pohdinnan arvoista on selvittdd, mitka naista

koskevat tehtavaa liiketoimintasuunnitelmaa. (Pyykko 2011, 34.)

4.1.1 SWOT-analyysi

SWOT-analyysida kaytetddn usein arviointimenetelmédna yrityksen strategisessa
suunnittelussa. Sen avulla pystytddn arvioimaan esim. yrityksen asemaa suhteessa
itseensd ja ulkomaailmaan tai vaikkapa arvioida liikeidean hyddynnettavyyttd. Lyhenne
SWOT tulee englannin sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet),
Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat), jotka Kirjataan yleensd ns.
nelikenttdmuotoon kuten kuvassa 3. (Ok - opintokeskus 2013, hakupéiva 23.3.2013.)

Vahvuudet Heikkoudet
sisaisia tekijoita, esim. yrityksesta itsestaan sisdisid tekijoita, esim. yrityksestd itsestaan
1&htdisin 1&htdisin
Mika on hyvaa? Mika toimii? Missa on Missa emme ole onnistuneet? Mika ei toimi?
onnistuttu? Mité pitdisi tulevaisuudessa valttad?
Mahdollisuudet Uhat
ulkoisia tekijat, joihin itse ei valttamatta voi ulkoisia tekijoita, joihin itse ei VAlttimattd voi
vaikuttaa vaikuttaa
esim. yhteiskunnan, talouden ja teknologian esim. yhteiskunnan, talouden ja teknologian
kehitys kehitys
Miten voisi hyodyntaé kehitysta? Mihin voisimme varautua? Mité voisimme
valttaa?

Kuva 3. SWOT-analyysin runko. (Ok - opintokeskus 2013, hakupéiva 23.3.2013.)



16

4.1.2 Missio - visio - arvot - strategia

Missio, toiselta nimeltddn elaméntehtdvd on yhta kuin syy, miksi yritys on olemassa.
Visio on yrityksen tulevaisuuden tahtotila, tavoitteiden ja padmadrien toteutumisen
tulos. Arvot ovat periaatteita, joiden mukaisesti yritys toimii. (Ilmoniemi ym. 2009, 28.)
Strategia vastaa kysymykseen, milla keinoin saavutetaan tavoiteltu visio; mit4 tehdaan,
mitd ei tehdd ja mihin mikékin johtaa. Strategialla haetaan kannattavaa kasvua. Se
maarittdd, missa ollaan ja mihin pitdisi mennd. Siitd ilmenee kilpailuetu ja se ottaa

kantaa sithen, miten asiakas - tarjonta - akselilla toimitaan. (Pyykko 2011, 225 - 226.)

Strategian tulisi tuoda parhaiten esiin yrityksen erityisosaaminen ja vahvuudet. Pk-
yritysten strategiat perustuvat useimmiten erikoistumiseen ja fokusointiin. Strategiana
voi olla myo6s hintajohtajuus. Erikoistumalla yritys pyrkii tyydyttdmé&an asiakkaan
tarpeet tuotteillaan ja palveluillaan Kilpailjoitaan paremmin, kun taas fokusoinnilla
keskitytadn tarkasti madriteltyyn asiakaskuntaan, jonka tarpeet, halut ja intressit
tunnetaan hyvin. Hintajohtajuudessa pyritdén tarjoamaan tuotteita ja palveluita muita

kilpailijoita edullisemmin. (llmoniemi ym. 2009, 30 - 31.)

4.2 Palvelutuote

Liiketoiminnan perustuessa asiakkaille tarjottavien esimerkiksi asiantuntijapalveluiden
myymiseen, on kyse palveluyrityksestd. Tyypillisesti palveluyrityksen strategisen
kehityksen ydintd on se, kuinka yritys tuotteistaa itsensa eli millaisen lupauksen yritys
luo omalle liiketoiminnalleen. Kunnianhimoinen palveluyritys hakee yha parempia,
tehokkaampia, edullisempia ja tuottavampia menetelmid palveluidensa tarjoamiseen.
Palvelutuote voidaan tuotteistaa palvelukonseptiksi, joka siséltdd esimerkiksi
palvelulupauksen, profiloidun kéyttotarkoituksen, palvelun sisallén ja palvelumallin eli
palvelun tarjoamisen prosessin, oheismateriaalit, sopimukset jne. Palvelutuotteiden
paketoinnissa on térkedd I0ytad innovatiivinen tuotenimi, joka erottaa tuotteen
kilpailijoista. (Yrityssuomi.fi 2012, hakupdiva 3.5.2012.) Esimerkkind Tilitoimisto Arto
Marttila Oy:n tuotteistetut tilitoimistopalvelupaketit; Hillopurkki - pienen yrityksen
peruskirjanpito, Siivet - kasvuyrityksen vaativa kirjanpito, Kasvu - suuren yrityksen
laaja kirjanpito sekd Tasapainottaja - pistd bisnes kannattamaan (Tilitoimisto Arto
Marttila Oy 2013, hakupéivé 23.3.2013).
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4.3 Toimintaymparisto

Yrityksen toimintaympéristdd voidaan tutkia hyvin yleisluontoisesti, kuten tutkimalla
poliittista, taloudellista, teknologista ja ekologista tilannetta seka kehitystd. Esimerkiksi
talld hetkelld toimintaympadriston muutoksia aiheuttavat mm. globalisoituminen,
ilmastonmuutos,  digitalisoituminen  ja  finanssikriisi. ~ Tyypillisesti  yrityksen
toimintaymparistod tutkittaessa riittdd kuitenkin arviointi yrityksen tuotteiden ja
palveluiden  kysynnéstd,  kilpailutilanteesta  ja  Kkilpailijoista,  toimialasta,
tavarantoimittajista, yhteistyokumppaneista seka sidosryhmistd. Kysyntaanalyysilla
voidaan selvittdd mité tarpeita yrityksen tuote/palvelu tyydyttad, mik& on markkinoiden
koko ja millainen on asiakkaiden ostokayttdytyminen. Kilpailuanalyysilla tutkitaan
alalla jo toimivien ja/tai sille pyrkivien yritysten toimintaa, markkinoilla jo olevia
samankaltaisia tuotteita ja palveluita sekd niiden toimittajia ja ostajia. Sisdisen
toimintaympariston tilanne selvida tutkimalla oman yrityksen sen hetkisté tilannetta,
valikoimaa, kykyja ja térkeitd asiakassuhteita SWOT-analyysin avulla. (Yrityssuomi.fi
2012, hakupaiva 3.5.2012.)

4.3.1 X-tilitoimiston toimipaikan markkinat

Perustettava yritys, jolle liiketoimintasuunnitelmaa laaditaan sijaitsee ||| Gz
I i Il orkkinoita tutkimalla selvisi, etta
Tilastokeskuksen kuvakantatietojen mukaan [JJfllssa on ollut yrityksia vuonna 2010
hieman yli 600 (ks. seuraava kuva 4), kun [JJJJlllr kaupunkin verkkosivuilla puhutaan
reilusta 500 yrityksesta (I lln kaupunki 2012, hakupaiva 29.5.2012; Toimiala
Online 2012a, hakupéivé 28.5.2012).
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Toimipaikkojen maara kunnittain 2006 - 2010

700 4 - 700
6550 - - 650
600 - . 600
550 - - 550
500 -~ - 500
450 - - 450
400 - |- 400
350 - - 350
300 |- 300
250 - |- 250
200 - - 200
150 - 150
100 - 100
50 0
0 T T T 0
2006 2007 2008 2000 2010
s Toimipaikat

Toimiala Online / Tilastokeskus

Kuva 4. |JJJlln toimipaikkojen mé&&ra (Toimiala Online 2012a, hakupéiva
28.5.2012).

Tutkimalla Internetista 16ytyvia jasenrekistereita selviad, etta [JJllssa liiketiloissa
toimivia tilitoimistoja on viisi; || GGTGE_ ov. T <.
I O B O i- B Oy, joista kaikki muut paitsi
I Oy ovat Taloushallintoliiton auktorisoimia ja kukin toimisto tydllista4 kahdesta
kolmeen henkil6é (Taloushallintoliitto 2012, hakupdiva 24.5.2012; Yrityshaku.fi 2012,
hakupéaivé 28.5.2012). Loput TEMin tilaston nelj alan toimipaikkaa [[Jjjjjiflssa oletan

sisdltdvan kotonaan toimivat yrittdjat.

Tarkemman tiedon puuttuessa arvioin karkeasti, ettd noin 600:sta yrityksesté sata hoitaa
kirjanpitonsa itse. | fllssa noin 500 yritysta tarvitsee kirjanpitopalveluita. Jakamalla
tama maara kymmenella [ llssa toimivalla alan yritykselld (TEMin tilastotieto +
minun yritykseni), jaa yritysasiakkaita 50 kpl per alan yrittdja. Tyokokemuksen
perusteella tiedan, etté todellisuudessa kaikki [ flflssa toimivat yritykset eivat teeta

kirjanpitoaan [ lNa alan yrittajilla, joten arvioni mukaan [ yksistaan
toiminta-alueena ei ole riittava.
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Seuraava kuva 5 kertoo kuinka paljon asiakkaita kirjanpitajilla on keskimaarin. Yli

20 % :lla asiakkaita on 20 - 24. Jos siis ajatellaan, ett4 [ Jllssa on viisi tilitoimistoa,
jotka tyollistavat noin kaksi henkildd omistajan lisaksi ja tahén lisataan nelja yksin
yrittdjad, voidaan karkeasti arvioida, ettd 19 hl6a x 24 asiakasta on 456 asiakasta. Tama

tukee arviotani siita, ettei [JJJJij ainoastaan toiminta-alueena ole riittava.
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Kuva 5. Tilinpdatostaitoisten kirjanpitajien vastuulla olevien asiakkaiden maara
(Taloushallintoliiton jasentutkimus 2011, hakupéivé 21.2.2013).

4.3.2 X-tilitoimiston toiminta-alueen markkinat

I yrityskannan ollessa yksistddn riittamaton uudelle toimijalle on toiminta-
aluetta laajennettava ymparistokuntiin. Liiketoimintasuunnitelmassa henkilokohtaisen
asioinnin ja myynninedistamistoimenpiteiden johdosta toiminta-alue rajataan 50 km:n
sateelle [ lsta, vaikka sihkéinen taloushallinto mahdollistaa laajemman
maantieteellisen palvelualueen. Suurimmat Iahikunnat ja -kaupungit |GGG
|

|
I <ilometrin paassa. (GoogleMaps 2012, hakupaiva 28.2.2012.)

Kuten seuraavasta kuvasta 6 nékyy, tdman toimintasateen sisadn osuu kuusi ed.

mainittua [l suurempaa kuntaa ja kaupunkia seka muutamia pienempia kuntia

kuten |G joihin kohdistaa markkinointitoimenpiteita.
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= ==

Kuva 6. Yrityksen toimintaympdaristd kartalla (GoogleMaps 2012, hakupdiva
28.5.2012).

Tutkimalla toimipaikkani ja toiminta-alueeni isoimpia kaupunkeja ja kuntia TEMin
tilastotiedoista selviad, ettd toimialaluokkaan 69201 eli kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut
kuuluvia toimipaikkoja loytyy | |l ° <. I 34 <o I 26 «p!,
N 22 <. I /s < I 22 <o o I 43 <ol
(Toimiala Online 2012, hakupdiva 28.5.2012). Kilpailijoiden maara lisaantyy
huomattavasti [JJJJlfllr ulkopuolella, mutta vastaavasti lisaantyy myés potentiaalisten

asiakasyritysten maara.

4.3.3 Tilastotietoa tilitoimistojen liikevaihdosta X-tilitoimiston toiminta-alueella

TEMuin tilastotietojen mukaan mediaaniliikevaihto per toimipaikka on ollut vuonna

2010 | 107 000 euroa, I 177 000 euroa, | 184 000 euroa,
I 205 000 euroa, [ 166 000 euroa ja | 111 000 euroa.

I:t: kyseista tilastotietoa ei ole saatavilla. Alle viisi henkiloa tyéllistavien
Kirjanpito- ja tilinpaatospalveluita tarjoavien yritysten tilikauden tulos ennen veroja on
vuosina 2006 - 2010 ollut keskimdarin 77 259,54 euroa. Vuosina 2006 - 2011
s uusia alan yrityksid on perustettu kolme ja lopetettu yksi. (Toimiala Online
2012, hakupdiva 28.5.2012.)

Seuraavassa kuvassa 7 esitellaan tilitoimistojen liikevaihdon kehitystd henkil6d kohden
vuosina 1993 - 2011. Pa&kaupunkiseudulla v. 2011 liikevaihto on noussut 81 983
euroon ja muualla Suomessa vastaava luku on ollut 68 744 euroa. Vajaassa 10 vuodessa

liikevaihto on kasvanut noin 30 000 euroa / henkild.
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Kuva 7. Liikevaihdon kehitys tilitoimistoissa vuosina 1993 - 2011 (Taloushallintoliiton
jasentutkimus 2011, hakupdiva 21.2.2013.)

4.4 Markkinointi

Markkinoinnin péaaasiallinen tavoite on mahdollistaa yrityksen kasvu. Tarkemmin
eriteltynd markkinoinnin tehtdvd on aikaansaada ja yllapitaa kilpailuetua, parantaa ja
yllapitaa tuottoa, lisatd tuotteen/palvelun houkuttelevuutta, luoda, yllapitaa ja kehittaa
asiakassuhteita seka yll&pitdd yhtendistd imagoa yrityksen kaikessa toiminnassa.
Markkinoinnin toimintasuunnitelman voi laatia esimerkiksi seuraavien kysymysten
avulla; mita asiakasryhmid lahdetdén tavoittelemaan? Mitd markkinoinnin eri keinoja
kaytetdan kohderyhmien tavoittamiseen? Miten toimenpiteet toteutetaan? Mitd eri
markkinointitoimenpiteet tulevat maksamaan nyt ja my6hemmin?
(Markkinointisuunnitelma.fi 2009, hakupaivé 23.3.2013.)

4.5 Yhtiomuodon valinta

Yritysmuodon valintaan vaikuttavia tekijoitd ovat mm. yrityksen osallisten maara,
osallistumismuoto ja panostukset, oman ja/tai vieraan padoman tarve ja maara,
yrityksen ja sen omistajien verotus, vastuu yrityksen veloista ja velvoitteista, riskit,
toiminnan tarkoitus, laajuus, kasvuodotukset ja joustavuus, voitonjako, hallintorutiinien
erot, arvioitu toiminta-aika, mahdollinen sukupolvenvaihdos sek& myynti ja
lopettaminen. (llmoniemi ym. 2009, 65; Viitala 2006, 54 - 55.)

Suomessa voi ammatti- ja elinkeinotoimintaa harjoittaa joko yksityisena
elinkeinoharjoittajana, avoimessa yhtidssd, kommandiittiyhtiossd, osakeyhtiossa tai

osuuskunnassa. Avointa yhtiotd ja kommandiittiyhti6td kutsutaan yhteisnimella
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henkildyhtiét. (Ilmoniemi ym. 2009, 65.) Valintaa tehdessé kannattaa arvioida tilannetta
5 - 10 vuoden péa&han asettamalla hyvat ja huonot puolet vastakkain ja valitsemalla
omaan toimintaan parhaiten sopiva muoto. Aloittavan yrittajan kannattaa kayttaa
asiantuntijaa apuna yritysmuodon valintaa tehdesséan. (Viitala 2006, 55.) Apua
yritysmuodon valintaan voi saada mm. Yrityssuomi.fi -verkkopalvelusta ja

Uusyrityskeskuksista. (Ilmoniemi ym. 2009, 65.)

4.5.1 Yksityinen elinkeinoharjoittaja

Yksityinen elinkeinoharjoittaja eli toiminimi on luonnollinen henkil6, joka harjoittaa
yritystoimintaa ammatin- tai elinkeinonharjoittajana. Yksityisen elinkeinonharjoittajan
toiminimessa ei voi kayttdd muun henkilén nimeé kuin itse yrittdjan. Jos toiminimella
on kiinted toimipiste, pitad kaupparekisterille ja  verohallinnolle tehda
perustamisilmoitus. Toiminimen perustaminen ei edellytd minimipddomaa, vaan
yrittdjan tyOpanos riittdd. Paatoksien teko on nopeaa ja joustavaa, silld yrittdja tekee
yksin toimintaansa liittyvat paatokset, edustaa yritysta ja kantaa vastuun velvoitteista.
Paatosten vakuudeksi ei tarvita erillisia poytakirjoja. Yksityinen elinkeinoharjoittaja voi
ilman seuraamuksia vapaasti kayttdd yrityksen rahavaroja yksityistalouden tarpeisiin
ylittdmatta nostoillaan yrityksen oman péd&doman maarad, mutta toisaalta han myos
vastaa kaikella omaisuudellaan yrityksen sitoumuksista ja veloista. (Ilmoniemi ym.
2009, 66; Villa, Ossa & Saarnilehto 2007, 21 - 22; Yrityksen perustajan opas 2011, 16.)
Toiminimi yritysmuotona sopii pienelle yritykselle etenkin, jos omistajan tydpanos on
ratkaiseva (Viitala 2006, 55 - 56).

4.5.2 Yksityinen osakeyhtio

Yksityisen osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkild tai
oikeushenkild (esim. osakeyhtio) sijoittamalla yritykseen vahimmaispdédoman,

2 500 euroa joko rahana tai muuna omaisuutena sekda laatimalla Kkirjallisen
perustamissopimuksen, jonka sisaltd on tarkasti madritelty. Osakeyhtid on
hallinnollisesti raskaampi kuin muut yritysmuodot, sill4 sen hallinto on madritelty
pitkalti osakeyhtidlaissa. Osakeyhtidlain mukaan osakeyhtion paattavat toimielimet ovat
yhtiokokous, jossa osakkeenomistajat kokoontuvat ja jolla on ylin paatdsvalta seka
hallitus, jonka yhtiokokous valitsee ja joka huolehtii yhtion hallinnosta ja vastaa yhtion
kirjanpidon ja varainhoidon valvonnasta. Toimitusjohtaja ei ole pakollinen, mutta

yleensd osakeyhtididen hallitus valitsee toimitusjohtajan, joka vastaa yhtion juoksevasta
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hallinnosta. Yhtiolle on valittava tilintarkastaja jos vahintdan kaksi seuraavista ehdoista
tayttyy sek& paattyneelld, ettd sitd edeltdvalld tilikaudella; tase ylittdd 100 000 euroa,
lilkevaihto ylittdd 200 000 euroa tai palveluksessa on ollut keskimaarin yli kolme
henkilda. (Yrityksen perustajan opas 2011, 17, 33; Villa ym. 2007, 58 - 63.)

Osakeyhtiomuotoa pidetddn yleisesti perustajalleen turvallisempana vaihtoehtona, koska
osakkeenomistaja ei ole varsinaisesti vastuussa yhtion taloudellisista sitoumuksista.
Kéytdnndssd usein yritystoiminnan alkuvaiheessa yrittdjdosakas joutuu Kkuitenkin
takaamaan henkilokohtaisesti yhtion velkoja tai antamaan yksityistd omaisuuttaan velan
pantiksi. Talloin yritt4jdosakkaan vastuu ei rajoitu pelk&stdédn sijoitettuun
osakep&domaan. Yrittdjdosakas voi nostaa itselleen palkkaa sek& osinkoa, jos osingon
jakokelpoisia varoja yhtiolle muodostuu. Parhaimmassa tapauksessa yrittdjaosakas voi
saada verovapaata osinkoa jopa 60 000 euroa vuodessa. (Yrityksen perustajan opas
2011, 17, 31; Villa ym. 2007, 58.)

4.6 Verotus

Yksityisen elinkeinoharjoittajan verotuksessa elinkeinotoiminnan tulojen verotus
hoidetaan yleensé ennakonkantona eli verohallinto maaraa etukéateen maksettavat verot
joko edellisen vuoden verotustietojen tai yrittdjan ilmoittaman tulosarvion pohjalta.
Elinkeinotoiminnan tulos jaetaan ansio- ja pddomatuloon nettovarallisuuden perusteella.
Padomatuloa on enintdd&n se osa, joka vastaa 20 prosentin vuotuista tuottoa
nettovarallisuudelle laskettuna. Pd4domatuloveroprosentti on kaikille 30 % ja

50 000 euroa ylittavasta osuudesta 32 %. Lopullinen ansiotuloveroprosentti maaraytyy
henkilon vuosiansioiden ja niistd tehtdvien vahennysten perusteella. Halutessaan yrittdja
voi valita pddomatulon osuudeksi 10 prosenttia nettovarallisuudesta. Vuodesta 2010
alkaen on yrittdjan ollut myds mahdollista pyytaa, ettd koko tulos verotetaan
ansiotulona. Progressiosta johtuen ansiotulojen verotus on lievempéé kuin padomatulon
verotus, jos tulojen madra on alle 25 000 euroa. Se, mika prosenttiosuus pdaomatulolle
on kannattavin, pitdd laskea aina tapauskohtaisesti. Valintaan vaikuttavat mm.
ansiotulojen kokonaisméarad seka ansio- ja padomatuloista tehtdvdt vahennykset.
Elinkeinotoiminnasta saatu tulos lisataan yrittdjan muihin tuloihin, esimerkiksi palkka-
ja el&ketuloihin. Samoin p&domatulona verotettu osuus lisatédan yrittdjan muihin

padomatuloihin. Jos yrityksen oma p&&doma on negatiivinen tai nolla, yritystulo on
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kokonaisuudessan ansiotuloa. (Koponen 2011, 242 - 243; Villa ym. 2007, 225 - 226;
Tomperi 2009, 32; Vero.fi 2013, hakupaiva 4.4.2013.)

Nettovarallisuus on yhtd kuin elinkeinotulolahteen taseeseen kuuluvien varojen ja
velkojen erotus. Nettovarallisuuteen ei lueta yksityistalouteen kuuluvia varoja tai
velkoja, vaikka ne siséltyisivatkin taseeseen. Nettovarallisuuteen ei myosk&én lueta
verottomilla tai l&hdeverollisilla tileilld olevia varoja. Tatd epékohtaa voi pienentdd
esimerkiksi maksamalla lyhytaikaisia velkoja pois, tekeméll& hankintoja tai hankkimalla
sijoitusrahasto-osuuksia lyhytaikaisten velkojen verran. Pitkdaikaista sijoitusta ei
vélttamatta katsota elinkeinotoiminnan kannalta tarpeelliseksi varallisuudeksi.
Nettovarallisuus lasketaan padsadnndn mukaan verovuotta edeltdvan vuoden taseesta.
Aloitusvuonna nettovarallisuus lasketaan elinkeinotoimintaan, verovuoden péattyessa

kuuluvan nettovarallisuuden perusteella. (Koponen 2011, 245 - 246; Tomperi 2009, 29.)

Tyypillisesti seka elinkeinon ettd yksityistalouden kaytdsséa on sama kayttbomaisuus,
mikda edellyttdd verotuksessa tarkkaa erittelya siitd kuuluuko kayttbomaisuus
elinkeinotulolahteeseen ja myos siitd, kuinka kulut jaetaan. Elinkeinotoiminnan tulosta
vahennetddn vain sen hankkimisesta ja séilyttdmisestd aiheutunut menon osa.
Esimerkiksi tietokone, joka hankitaan yrityksen kayttoon on véhennettévissa alenevin
menojaannospoistoin. Jos esimerkiksi tietokone on kotona ja sen kayttd vahaista, on
verottaja hyvaksynyt véhennettavédksi vain osan hankintamenosta vedoten koneen
yksityiskayttoon. (Koponen 2011, 246 - 247.)

Tybhuoneesta vuokran maksaminen itselle ei kdy péinsa, mutta tydhuoneen yllapidosta
aiheutuneet todelliset kulut voidaan véhentdd elinkeinotoiminnan tuloksesta.
Tyoskennellessa kotona vahennyskelpoisia matkakuluja ei synny. Asiakaskdyntien
aiheuttamat matkakustannukset ovat taas véhennyskelpoisia elinkeinotoiminnan
tuloksesta. Tavanmukaisen toimialueen ulkopuolelle tehdyistd tydmatkoista yrittdja voi
vahentdd verovapaan pdivarahan, samoin sdinnéin kuin palkansaajatkin. Itselleen
yksityinen elinkeinoharjoittaja ei voi maksaa palkkaa. Palkan sijasta yrittdja voi tehda
yksityisottoja elinkeinotoiminnan varoista. Yksityisotto voi olla myds tavaran tai
palvelun ottamista omaan kayttoén. (Koponen 2011, 247 - 250.)

Elinkeinotoiminnan tappio voidaan siirtdd vahennettdvaksi padomatuloista. Ellei

paddomatuloja ole, syntyy padomatulolajin alija&ma, josta padomatuloveroprosentin
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suuruinen osa véhennetddn alijddmanhyvityksend. Tappion voi my6s hyddyntaa
alijgdmahyvityksen kautta puolison ansiotulojen verotuksessa, jos yksityiselle
elinkeinoharjoittajalle ei ma&rata veroja tai verot jaavat alijgdgméahyvitysta pienemmiksi.
Jos elinkeinotoiminta on tulevaisuudessa todennakdisesti voitollista, kannattaa tappio
yleensa jattaa elinkeinotoiminnan tuloldhteen tappioksi. Talldin tappiota voi yleensa
hyodyntdd padomatulojen verokantaa korkeammalla verokannalla. (Koponen 2011,
251.)

Verotuksellisesti osakeyhtio on itsendinen verovelvollinen eika yhtion tuottama tulo
vaikuta osakkaan verotukseen niin kuin yksityisella elinkeinoharjoittajalla. Osakeyhtion
tuloa ei jaeta ansio- ja padomatuloksi vaan siihen sovelletaan yhtendistd 24,5 prosentin
yhteisoverokantaa 1.1.2012 alkaen, joka siséltdd valtion veron seka kunnallis- ja
kirkollisveron. Hallitus on sopinut 21.3.2013 kehitysriihessa yhteisdveron alentamisesta
20 prosenttiin vuoden 2014 alusta. Jos yhtion tulos on tappiollinen, se voidaan vahentaa
tulevista tuloksista seuraavien 10 verovuoden ajan. Yrittdjaosakkaan tuloista
tappiovahennysta ei voida tehda kuten yksityiselle elinkeinoharjoittajalle. (Yrityksen
perustajan opas 2011, 31; Villa ym. 2007, 241 - 243; Veronmaksajat.fi 2013, hakupaiva
4.4.2013.)

Arvonlisdverotus koskee tavaroiden ja palveluiden myyntid. Yrityksen ostoista saa
erditd poikkeuksia lukuunottamatta véhentaa arvonlisaveron osuuden, joka pienentaa
myynneistd maksettavaa arvonlisdveroa. Arvonlisdvero ilmoitetaan ja maksetaan
valtiolle joko kuukausittain, neljdnnesvuosittain tai kalenterivuosittain. Vuoden 2010
alussa otettiin kayttodon verotilijarjestelmd, jonka myo6td paasaannon mukaisesti
sédhkdinen kausiveroilmoitus on annettava ja vero maksettava viimeistddn
kohdekuukautta seuraavan kuukauden 12. péiva, kun taas paperinen kausiveroilmoitus
on annettava jo viimeistdan kohdekuukautta seuraavan kuukauden 7. paiva. Liikeideani
mukaiseen taloushallinnon palveluihin sovelletaan 1.1.2013 alkaen 24 prosentin
arvonlisaverokantaa. Yrittdjan ei tarvitse hakeutua verovelvolliseksi, jos vuoden
liikevaihto on enintddn 8 500 euroa. Arvonlisdverohuojennusta on mahdollista hakea,
jos liikevaihto on 8 500 - 22 500 euroa vuodessa. (Yrityksen perustajan opas 2011, 32;
Koponen 2011, 110 - 120.)
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4.7 Talouden suunnittelu ja laskelmat

Yritystd perustettaessa huolellisella taloudellisella suunnittelulla on suuri merkitys.
Liikeidea ja sen toteuttaminen pitdisi pystyd kuvailemaan numeroin niin yrittdjaa
itsedan kuin ulkopuolista rahoittajaakin varten. Menestyékseen yritys tarvitsee
lilkevaihdon, jolla kattaa seka yrityksen toiminnasta aiheutuneet kustannukset sekd
yrittdjan henkilokohtainen toimeentulo. Usein yritt4ja aliarvioi toiminnasta aiheutuvat
kustannukset. Varsinkin yritystoimintaa aloitettaessa aiheutuu erilaisia, yllattaviakin
menoja, kun taas tuloja saattaa kertyé vasta paljon myéhemmin. (Yrityksen perustajan
opas 2011, 22, 54.)

Pelkistetty esimerkKi aloittavan yrityksen padoman tarpeen laskelmasta;

AlKkusijoitukset (investoinnit)
Liiketilat

+ Kiinteistd, tontti, osakkeet, rakennus
+ liiketilojen korjaus ja muutostyot

= yhteensa

Koneet ja laitteet

+ ostohinta, vuokraushinta

+ asennus, korjaus, muutostyot ja kuljetus
= yhteensa

Kalusto ja kuljetusvalineet

+ ostohinta, vuokraushinta

+ asennus, korjaus, muutostyot ja kuljetus
= yhteensa

Irtaimisto ja sisustus

+ konttorikalusteet

+ konttoritarvikkeet

+ muut tarvikket

= yhteensa

(Yrityksen perustajan opas 2011, 22.)
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Yrityksen kayttoraha (kayttdpddoma)
Yrityksen perustamiskulut

+ pddoma

+ ilmoitukset, leimaverot, varainsiirtoverot
= yhteensa

Markkinointi

+ ilmoitukset

+ mainoskirjeet

+ nettisivut

+ muu markkinointimateriaali
= yhteensa

Vuokrat
+ liiketilan vuokra ja vuokratakuu
= yhteensa

Palkat ja vakuutukset

+ tyontekijoiden palkat

+ tyonantajamaksut, noin 30% palkoista
+ oma palkka tai yksityisnostot

+ muut vakuutukset

= yhteensa

Kateisvarat
= yhteensa

Varasto
= yhteensa

Muut ennakot
= yhteensa
(Yrityksen perustajan opas 2011, 22.)

Aloittava yritys selvidd harvoin ilman ulkopuolista rahoitusta. Liikeideasta riippuen
saattaa aikaa kulua kauankin ennen kuin yrityksen kassavirta riittdd toiminnan
pyorittamiseen. Rahoituslaskelman avulla lasketaan kuinka paljon kéyttéomaisuus,
kayttdpaaoma, lainojen lyhennykset ja voitonjako tarvitsevat rahaa sek& mista tarvittava
pddoma hankitaan. Kun laskelma tehd&&n perustettavalle yritykselle, kannattaa
toiminnan alussa tarvittava rahoitus hoitaa omalla ja vieraalla pddomalla ja ndin rahaa
on kéytettavissd heti kun toiminta aloitetaan ja lainojen lyhennyksiin ja voitonjakoon
tarvittava rahoitus voidaan sitten hoitaa tulorahoituksella. Ulkopuolisen rahoituksen
saamista helpottaa mahdollisimman suuri oman panoksen osuus ja hankkeen huolellinen
suunnittelu. Vieraan p&ddoman ehtoista rahoitusta tarjoavat mm. pankit, rahoitus- ja
vakuutusyhtiot. (Yrityksen perustajan opas 2011, 23 - 24, 29; Kotro 2007, 47 - 48.)
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Rahoituslaskelman rakenne kéytettdessa kayttokatetta tulorahoituksen maarang,

nayttaa yleensa talta;

Rahan kaytto
Kéyttbomaisuus (investoinnit)
Kayttopddoman muutos
+ "kassa"

+ varasto

+ maksetut ennakot

+ myyntisaamiset

- ostovelat

- lainojen lyhennys

- voitonjako

- satunnaiset kulut

- korot

- verot

Rahan lahteet

Lainat (vieras po)
Padomasijoitukset (oma po)
Tulorahoitus (kayttokate)
Satunnaiset tuotot

(Kotro 2007, 49.)
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5 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Kun tuleva yrittdja on  péaattdnyt  aloittaa  yritystoiminnan, laatinut
liiketoimintasuunnitelman  laskelmineen, valinnut  haluamansa  yritysmuodon,
jarjestanyt tarvittavan rahoituksen, sek& selvittdnyt oman yritystoimintansa
luvanvaraisuuden, on aika suorittaa kaytdnnon perustamistoimenpiteet. Yrittdjan on
laadittava yrityksen perustamisasiakirjat, avattava yritykselleen pankkitili/tilit,
hankittava kirjanpitdja seka huolehdittava tarvittavien vakuutusten hankinnasta.

(Yrittajat.fi 2013, hakupéiva 15.1.2012.)

5.1 Rekisterdinti

Uusi yritys on rekisterditdva ja rekisterdinti hoidetaan kaupparekisteriin (PRH) ja
Verohallintoon yhdelld ja samalla perustamisilmoituslomakkeella. Ko. lomake
tayttbohjeineen on saatavissa Yritys- ja yhteisotietojarjestelmd YTJ:n Internet-sivuilta
www.ytj.fi.  Perustamisilmoituslomake  valitaan  yritysmuodoittain.  Taytetty
perustamisilmoituslomake  toimitetaan  postiosoitteella PRH -  Verohallinto,
Yritystietojarjestelma, PL 2000, 00231 Helsinki. Kun yrityksen perustamisilmoitus
Kirjataan  Yritys- ja yhteisotietojarjestelmadan, yritys saa myds yritys- ja
yhteisotunnuksen eli Y-tunnuksen. Y-tunnus yksiloi yrityksen ja sitd tarvitaan
asioidessa viranomaisten kanssa, juridisia sopimuksia tehtéessd sekd asiakkaita
laskutettaessa. Y-tunnus on mainittava myds yrityksen Kirjeissd ja lomakkeissa.
Yksityisen elinkeinoharjoittajan ei aina tarvitse rekisterditya kaupparekisteriin, mutta
koska Verohallinnon asiakkaaksi on rekisterdidyttdvd ja kaupparekisteriinkin saa
rekister0ityd, on kaupparekisteriin rekisterdityminen suositeltavaa jo toiminimen

suojaamiseksi. (Yrityssuomi.fi 2012, hakupéiva 3.5.2012.)

5.2 Yrityksen nimi

Perustamisilmoituslomakkeessa tulee ensimmaéisend vastaan yrityksen nimen
ilmoittaminen. Lomakkeella voi ilmoittaa kolme eri nimivaihtoehtoa. Jotta yrityksen
nimen rekisterdinti onnistuisi heti ensimmadisella kerralla, kiinnitd huomiota nimen
yksiloitavyyteen, erottuvuuteen, sekoitettavuuteen ja oikeinkirjoitukseen. Nimen tulee
yksiloida yritys, pelkka Siivous Oy ei kelpaa. Nimen pitaa erottua selkedsti jo ennestéan
rekisterissa olevista nimisté eikd se saa olla sekoitettavissa toiseen nimeen, toissijaiseen

tunnukseen tai tavaramerkkiin (LP-Rakennuttaja vs. LP-Rakentaja). Kirjoitusasussa
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suositellaan noudattamaan suomenkielen oikeinkirjoitussédantéja. Hyva nimi soveltuu
my0s yrityksen Internet-osoitteeksi. Ennen nimen rekistergimista kannattaakin tarkistaa
Viestintaviraston Fi -verkkotunnuspalvelusta, onko myds haluttu verkkotunnus

(domain) vapaa. (Yrityssuomi.fi 2012, hakupdivé 3.5.2012.)

5.3 Perustamisilmoitus ja maksut

Yritystietorekisterin ~ (ytj.fi) perustamisilmoituksella voidaan siis ilmoittautua
tarvittaessa myaGs kaupparekisteriin, arvonliséverovelvolliseksi,
ennakkoperintarekisteriin ja tyonantajarekisteriin. IImoita yritys
arvonlisaverovelvolliseksi, jos yritys myy Suomessa tavaroita tai palveluita osana
liiketoimintaa ja tilikauden liikevainto on yli 8 500 euroa. Illmoita yritys
ennakkoperintarekisteriin, jos yritys harjoittaa elinkeinotoimintaa, maataloutta tai
muuta tulonhankkimistoimintaa eikd kyse ole palkasta. Ennakkoveron mé&ardémisté
varten on ilmoituksella ilmoitettava ensimmadisen tilikauden arvioitu liikevaihto seka
verotettava tulo. Ilmoita yritys tyénantajarekisteriin, jos yritys maksaa sédannollisesti
palkkoja. (Yrityssuomi.fi 2012, hakupéivé 3.5.2012.) Patentti- ja rekisterihallitus (PRH)
perii yksityisen elinkeinoharjoittajan perustamisilmoituksen kasittelystd 105 euroa,

alv 0% ja osakeyhtion perustamisilmoituksesta 380 euroa, alv 0%. Osakeyhtion
perustamisilmoituksen voi myos tehdé séhkdisesti YTJ - asiointipalvelun kautta, jolloin
kasittelymaksu on halvempi, 330 euroa, alv 0%. (PRH - Kaupparekisterin
kasittelymaksuhinnasto 2013, hakupdiva 27.1.2013.)

5.4 Kirjanpito ja tilintarkastus

Kirjanpito ja tilintarkastus ovat tehtavia, joissa yritys tarvitsee usein ulkopuolisen
asiantuntijan apua. Kaikki yritykset ovat lain mukaan kirjanpitovelvollisia. Tama
velvollisuus alkaa yrityksen perustamisesta. Kirjanpito tarkoittaa yrityksen toiminnasta
johtuvien liiketapahtumien rahamaérien kirjaamista. Veronalainen yritystoiminnan tulos
saadaan selville kirjanpidon perusteella laaditusta tilinpaatoksesta. Yritys voi hoitaa
Kirjanpitonsa itse tai ostaa tarvitsemansa taloushallinnon palvelut tilitoimistolta tai
palvelua tarjoavalta kirjanpitajalta. Taloushallintoliiton internet-sivuilla on hakupalvelu,
jonka avulla loytdd oman paikkakunnan auktorisoidut tilitoimistot. Auktorisoidut
tilitoimistot noudattavat Taloushallintoliiton alalle luomaa toimialastandardia, jonka
tarkoituksena on minimoida asiakkaan riskit ja taata laadukas palvelusuhde.
(Yrityssuomi.fi 2012, hakupdivé 3.5.2012.)
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Auktorisoidussa tilitoimistossa tyoskentelee véhintaan yksi KLT- kirjanpitdja. KLT-
tutkinto on laskenta-alan ammattilaisen asiantuntijatutkinto, jonka pohjavaatimuksena
on joko korkeakoulutasoinen kaupallinen tutkinto ja vahintadn kolmen vuoden
kaytdannon kokemus monipuolisista taloushallinnon tehtdvistd tai toisen asteen
kaupallinen tutkinto ja vastaavasti véhintddn kymmenen vuoden kaytannén kokemus.
(Taloushallintoliitto 2012, hakupaiva 24.5.2012).

Tilintarkastus on osa yrityksen valvontajérjestelméaa, jossa tilintarkastaja varmistaa, etta
tilinp&étds ja mahdollinen toimintakertomus antavat oikeat, riittdvat ja ristiriidattomat
tiedot ja kirjanpito on tehty hyvdd Kkirjanpitotapaa noudattaen. Yksityisten
elinkeinoharjoittajien eli toiminimien ei tarvitse valita tilintarkastajaa. My0s pienet
osakeyhtidt, avoimet yhtiét, kommandiittiyhtiét ja osuuskunnat on vapautettu
tilintarkastuksesta. Pienelld yritykselld tdssa tarkoitetaan yritystd, jonka seka
paattyneella ettd edelliselld tilikaudella ei ole tayttynyt kuin yksi tai ei yht&an
seuraavista ehdoista; 1. taseen loppusumma ylittd4d 100 000 euroa, 2. liikevaihto tai sita
vastaava tuotto ylittdd 200 000 euroa, 3. palveluksessa on keskiméarin yli kolme
henkilda. (Yrityssuomi.fi 2012, hakupéiva 3.5.2012.)

5.5 Vakuutukset

Lakis&ateisistda vakuutuksista yrittajd on velvollinen ottamaan itselleen yrittajan
elakevakuutuksen (YEL) sekd palkatessaan tyontekijoitd, tulee yrittdjan vakuuttaa
tyontekijansa tyontekijan eldkelain (TyEL) ja tapaturmavakuutuslain mukaisesti.
Tietyilla toimialoilla toimiville yrittdjille on saddetty velvoitteita myds liikenne-,
potilas- ja ymparistovakuutuksista, mutta taloushallintoala ei ole téllainen toimiala.
YEL tarjoaa 18-67- vuotiaalle vakuutetulle yrittdjalle vanhuuseldkkeen lisaksi
mahdollisuuden saada tyokykynsd heiketessd ammatillista kuntoutusta ja turvaa
tyokyvyttdmyyden varalle. Vakuutus sisaltda myos perhe-elakkeen ja mahdollisuuden
siirtyd osa-aikaelakkeelle. YEL-vakuutus on otettava kuuden kuukauden kuluessa
yritystoiminnan alkamisesta, kun yritystoiminta on jatkunut yht&jaksoisesti nelja
kuukautta. Yrittdjan eldkevakuutus on keskiméérin 22 % vahvistetuista tyo6tuloista.
Eldketurvakeskus (ETK) valvoo yrittdjien tydelakevakuuttamista. Myds sivutoimisella
yrittajalla pitadé olla YEL-vakuutus, jos YEL-tuloksi arvioidaan vahintaan

7 303,99 euroa vuodessa. (Yrityssuomi.fi 2012, hakupdiva 3.5.2012; Ilmarinen 2013,
hakupdivd 4.2.2013.) Vapaaehtoisia vakuutuksia yrittdjalle ovat mm. yrittajan
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tapaturmavakuutus, omaisuusvakuutukset, keskeytysvakuutukset ja vastuuvakuutukset.
(Yrityssuomi.fi 2012, hakupaiva 3.5.2012).

Tilitoimistolla on asiantuntijan vastuu eli se on vastuussa siita, ettd se tekee tyon
asiakkaan kanssa sovitulla tavalla, asiakkaan toimittamasta materiaalista. Asiakkaan
velvollisuus on auttaa tilitoimistoa toimittamalla materiaali oikeanlaisena ja oikeaan
aikaan seka muilla mahdollisin keinoin vaikuttaa siihen, ettd esim. Kirjanpidosta
saadaan lainmukainen. Tilitoimisto ei vastaa liiketoiminnallista tai liikkeenjohdollista
ratkaisuista, vaan niistd paattdd ja on vastuussa asiakas. (Taloushallintoliitto 2012,
hakupdiva 24.5.2012.) Tahattomaan, asiakkaalle vahinkoa tuottavaan virheeseen voi
tilitoimisto varautua vastuuvakuutuksella. Esimerkiksi Taloushallintoliitto on sopinut
If Vahinkovakuutusyhtion kanssa liiton jasenille tarjottavasta vastuuvakuutuksesta,
jonka tarkoituksena on korvata tilitoimiston toimialaan kuuluvassa toiminnassa
ulkopuoliselle aiheutettu taloudellinen vahinko, jonka korvaamisesta tilitoimisto on
vastuussa. Vakuutuksesta korvataan mm. laskuvirheestd tai maérdajan ylityksesta
asiakkaalle aiheutuvat viivastyskorot ja mahdolliset veronkorotukset.

(If Vahinkovakuutusyhtio 2013, hakupéiva 22.3.2013.)
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6 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO - modernin tilitoimiston ydin

Taloushallintoalalla ollaan siirtyméssa enenevéssa méaarin kohti paperitonta ja sahkoista
taloushallintoa suurempien yritysten vetdmand. Sahkoisen taloushallinnon ydin on
verkkolasku ja sen myota automatisoitu kirjanpito. Verkkolaskut eivat yksindén
automatisoi taloushallintoa, vaan suurin hy6ty saadaan yhdistamélld ne johonkin
taloushallinnon jarjestelmaan. Séhkdinen taloushallinto on kokonaisuus, joka merkitsee
mm. laskujen kierratysté ja hyvaksymista, tiliotteiden ja viitesiirtojen vastaanottoa seka
viranomaisilmoitusten lahetystd sahkoisesti, ettd séhkoistd maksuliikennettd ja
kirjanpidon rutiineiden vahentymistda automaation ansiosta. Kaikkien osien on
toimittava saumattomasti yhteen, jotta sahkoisyydestda saadaan suurin mahdollinen
hyoty. (Yrittajat.fi 2013, hakupaiva 15.1.2013.)

Séhkoisessa taloushallinnossa  verkkolaskut —siirtyvdt automaattisesti  yrityksen
ostoreskontraan sekd asiatarkastettavaksi ettd hyvaksyttavaksi. Maksuliikenne toimii
yhdessa laskutuksen kanssa, niin ettd saapuvat viitesuoritukset kuittaavat automaattisesti
reskontrasta myyntisaatavan maksetuksi. Maksutapahtumista, viitesiirroista ja
tiliotteista muodostuu automaattisesti tilidintimerkinnat. Talldin voidaan puhua
séhkoisestd, automatisoidusta taloushallinnosta, joka mahdollistaa tdiden uudelleen
jarjestdmisen ajasta ja paikasta riippumatta, tehostaen yrityksen toimintaa seka alentaen
kustannuksia. (Yrittajat.fi 2013, hakupéivé 15.1.2013.)

Sahkoisen toiminnan lisdédminen on yksi laskentapalveluiden toimiala-analyysin
mahdollisuuksista (Metsa-Tokila 2011, 46). Oleellinen osa liikeideaani on
panostaminen tulevaisuuden kehityssuuntaukseen eli sahkoistetyn ja paperittoman
taloushallinnon palveluihin. Kyetdkseni hankkimaan asiakkaita mahdollisimman
tehokkaasti, on perinteisen paperisen taloushallinnon liséksi tarkeaa kyeta palvelemaan
asiakasyrityksia myos joko osittain tai kokonaan sahkoisesti. Tilitoimistoyrittdjan
toiminnan keskeisin tyokalu, niin kustannuksiltaan kuin k&ytdnnon tyon osaltakin on
ohjelmisto, jolla tuotetaan tarjottavat taloushallinnon palvelut.

Nykyadan useat taloushallinnon ohjelmistotoimittajat tarjoavat asiakkailleen ns.
pilvipalvelun. Pilvipalvelu on verkossa saatavilla oleva palvelu, jota ei tarvitse erikseen
asentaa omalle koneelle, vaan se on kaytettavissa milta mobiililaitteelta tahansa, milloin

tahansa. Esimerkkind ilmaisesta pilvipalvelusta on Googlen Drive, jossa esim. Wordia
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vastaavalla ohjelmalla saadaan teksti jaettua verkossa useampien Kirjoittajien kayttoon
yhtéaikaisesti. (Kortesuo & Kurvinen 2011, 12.)

Liiketoimintasuunnitelman laatimista varten olen tutustunut erilaisiin taloushallinnon
ohjelmistoihin, joista olen valinnut seuraavaksi esiteltavaksi kolmen eri toimittajan
ohjelmistot, jotka soveltuvat niin yhden kuin useamman hengen tilitoimiston tarpeisiin

ja joilla hoituu niin perinteisen kuin taysin sdhkdisenkin taloushallinnon tehtavat.

6.1 EmCe Tilitoimisto Professional

EmCe Solution Partner Oy on suomalainen tietotekniikan palveluyritys, joka tarjoaa
tilitoimistoille nykyaikaisen tavan ratkaista sahkoisen talous- ja palkkahallinnon
haasteet. Tilitoimisto voi tarjota omalle asiakkaalleen sovelluksia internetin kautta ja
parantaa palveluaan sahkaisilla lomakkeilla. Useista pakettivaihtoehdoista esimerkkiné
EmCe Tilitoimisto Professional -ratkaisu pitdd sisédlladn mm. kirjanpidon,
tiliotekésittelyn, kustannusseurannan, sisaisen laskennan, tasekirjan erittelyineen,
séhkoiset valvonta- ja veroilmoitukset, reskontrat, ja excel-yhteyden Kkirjanpitoon.
Excel-yhteyden avulla voidaan noutaa kirjanpitoon ja siséiseen laskentaan siirrettyd
tietoa exceliin jatkokayttoa varten seka excelista voidaan siirtdé tietoa vaikka suoraan
tositteeksi  kirjanpito-ohjelmaan. Ohjelmapaketti sisdltdéd myds valmiin  pohjan
budjetointia varten. Ohjelmassa on valmiit yhteydet viranomaisiin, pankkeihin ja
séhkoisten laskujen vélittgjiin. Kayttoliittyma on nykyaikainen ja Outlook-tyyppinen,
joka kayttajan on helppo omaksua. Internet-selainpohjainen; ei asennuksia eiké
paivityksid omaan ymparistoon. Ohjelmisto on kaytettavissa mistd koneelta tahansa,
milloin tahansa. My6s varmuuskopiointi onnistuu toimittajan kautta. (EmCe 2013,
hakupéiva 15.1.2013.)

6.2 Maestro

Maestro on kotimainen jarjestelmétoimittaja, joka tarjoaa ohjelmistokomponenteista
koostuvia, pala Kkerrallaan laajennettavia toimintajarjestelmia. Elinkaarettomuus
mahdollistaa ohjelmistoinvestoinnin pitk&n poistoajan, koska riippumatta teknologian
kehityksestd asiakkaat saavat aina uusimmat versiot pelkélla yll&pitosopimuksella.
Jarjestelmaé ei tarvitse ostaa uudelleen muutaman vuoden valein (vrt. vuosilisenssit),
jolloin jo muutaman vuoden kayton jalkeen Maestro maksaa itsensa takaisin. Maestro -

konesalipalvelun kautta jarjestelmé& on kaytettavissa internetyhteyden kautta mista pain
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maailmaa tahansa eli Maestro on myds selainpohjainen ohjelmisto. Maestro on
tuotteistanut starttipaketin aloittaville ja pienille tilitoimistoille. Starttipaketti sisaltda
Taloushallinto -paketin ominaisuudet; kirjanpito, myyntilaskutus ja -reskontra,
séhkoinen laskutus, perintd- ja korkolaskutus, ostoreskontra, lainaseuranta,
pankkiyhteydet, konsernikirjanpito ja sisédinen laskenta ns. SaaS -mallina
(sovellusvuokraus) seka koulutusohjelman, joka sisaltaa kattavan
itseopiskelumateriaalin ja ryhmakoulutukset seka asiakastuen. Ndin saadaan turvallinen
ja helppo aloitus, joka ei vaadi suuria investointeja. Ohjelmistoa voi rakentaa pala

palalta tarpeiden kasvaessa. (Maestro 2013, hakupéiva 16.1.2013.)

6.3 NetBaron

NetBaron on kotimainen sovellusperhe, joka on tarkoitettu talouden ja
tuotannonohjausjarjestelméksi. NetBaronin kayttdvaatimuksena on vain internetyhteys
ja -selain. Varmuuskopioinnit, péivitykset ja yllapito kuuluvat haluttuun
palvelusopimukseen. NetBaron tarjoaa palvelinhotelli -palvelun, joka toimii internet-
selaimella. Internetyhteys on SSL-suojattu, asiakkaan ei tarvitse tehdd laite- tai
ohjelmistohankintoja, tukipalvelut voidaan tehda etétyéna tukihenkilon toimesta. Toisin
sanoen palvelinhotelli on helppo ja vaivaton ratkaisu yrittdjalle. NetBaron tarjoaa myos
helppokayttoistd, kotisivu-editoria dynaamisten www-sivujen luontiin ja hallintaan,
ilman vaadittavaa ohjelmointiosaamista. (NetBaron 2013, hakupdiva 11.1.2013.)

Talous-Baronilla  hoituu  niin  budjetointi, laskutus, viennit reskontriin ja
litkekirjanpitoon kuin pankkiliikennekin. Kirjanpidon aineisto syntyy ilman lisatyota
Talous-Baronin  automatiikan  sekd toimipaikka-, asiakas-, toimittaja- ja
tuoterekistereiden asetusten ansiosta. Pankkiyhteyksien avulla on mahdollista hakea ja
Kirjata maksusuorituksia automaattisesti reskontrista aina kirjanpitoon asti. Talous-
Baronista saat reaaliaikaista tietoa yrityksen kassavirrasta ja taloudellisesta tilanteesta.
NetBaron -sovellusperhe toimii yhden kirjauksen periaatteella ja tiedot ovat helposti
hyddynnettdvissa eri sovellusten valilla, joita ovat mm. Palkka-Baron, Raportti-Baron,
Kalenteri-Baron, Laskutus-Baron jne. Laajan sovellusvalikoiman avulla yritys pystyy
laajentamaan sovelluksiaan my6hemmin muuttuvien tarpeiden mukaisiksi. Sovelluksiin
voi ostaa joko kéyttoaikaa tai -lisenssit. Nopea kasitositteiden syottd seka sahkdinen
tiliotteiden kasittely tehostavat tyoskentelya. Alv-laskelmat, kausi- ja vuosi-ilmoitukset
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sekd muut viranomaisilmoitukset voidaan tehda myo6s séhkoisesti. (NetBaron 2013,
hakupaiva 11.1.2013.)

Taloushallintoliitto on teettdnyt lokakuussa 2012 kyselyn tilitoimistoille heidan
kayttdmistaan ohjelmistoista. Kyselyyn vastasi 561 tilitoimistoa, jotka arvioivat 13:sta
eri ohjelmistoa. Julkaisemalla tulokset Taloushallintoliitto ei kuitenkaan anna mitéén
suosituksia tai kannanottoja, vaan toivoo tulosten antavan evaditd alan tyokalujen
kehittdmiseen. Vain alle 10 % vastaajista kéytti esittelyyn valitsemiani ohjelmistoja;
EmCe, Maestro ja NetBaron. Yleisimmat 1-2 hengen tilitoimistojen kayttamét
ohjelmistot olivat Asteri, Tikon ja Fivaldi. (Tilitoimistojen ohjelmistotutkimus 2012,
hakupdiva 16.1.2013.) Tutkin tarkemmin EmCen, Maestron ja NetBaronin tuloksia
kesken&an kerddmalld tutkimuksen kaaviokuvien tiedot exceliin. Tuloksena oli, ettd
EmCe ja NetBaron saivat ominaisuusvertailussa keskiarvokseen saman tuloksen (3,74),
kun taas Maestro sai arvosanakseen 3,18. Suositteluhalukkuudessa ndma kaksi muuta
paihitti NetBaron, jonka suosittelemisesta ei yksik&&n sitd kayttavd vastaaja
kieltaytynyt. Tuloksissa mainitaan ettei Maestron suositteluhalukkuudesta voitu tehda
vertailua eri kokoryhmissé vastaajajoukon pienuuden vuoksi, joten tdman vuoksi en
anna suurta painoarvoa tulokselle Maestron suositteluhalukkuudesta vertaillessani
ohjelmistoja  keskenadn. (Tilitoimistojen ohjelmistotutkimus 2012, hakup&iva
16.1.2013).
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6 LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAADINTAPROSESSI

Opinndytetyoni siséltda kaksi osaa, joista toiminnallisen opinndytetyon tuotos on
erillinen yritykseni liiketoimintasuunnitelma, jonka laadin siihen tarkoitetulla Internet-
sivustolla, www.liiketoimintasuunnitelma.com. Rekisterditymalla ed. mainitulle
sivustolle paasin laatimaan liiketoimintasuunnitelmaa valmiiseen pohjaan, josta
suunnitelma on tulostettavissa tai tallennettavissa pdf -muotoon. Sivustolle on
mahdollista myontd4d omaan suunnitelmaansa katseluoikeuksia, esim. yritysneuvojalle.
Kyseisella ohjelmalla laadin myo6s tarvittavat talouden suunnittelulaskelmat, kuten

kannattavuus- ja rahoituslaskelmat.

Aloitin opinndytetyon laatimisen tutkimalla liiketoimintaa ja sen osa-alueita seké&
tutkimusmenetelmia kasittelevaéd lahdeaineistoa, jota 16ytyi hyvin niin kirjallisuudesta
kuin Internet-lahteistad. Tutkittuani valitsemaani liiketoimintasuunnitelmapohjaa ja sen
aihesisaltod, valitsin ldhdeaineistoista kayttooni tuoreimpia ja luotettavia teoksia ja
lahteitd, jotka Kkasittelivdt mm. liiketoimintaa, markkinointia, taloushallintoalaa,
talouden suunnittelua, verotusta sekd yrittajyytta. Liiketoimintasuunnitelma sisaltaa
tietyt peruselementit, mutta lopulta liiketoimintasuunnitelmassa keskitytdan juuri

kyseessa olevan yrityksen ja toimialan tarpeisiin.

Opinnaytetyon raportointiosuuteen kerésin liiketoimintasuunnitelmassa hyddynnettavaa
teoriaa. Sovelsin tutkimaani teoriaa omiin tarpeisiini laatimalla
lilketoimintasuunnitelmaa rinta rinnan raportointiosuuden kanssa.  Kappalejakoja
raportointiosuuteen tein liiketoimintasuunnitelman sisaltérunkoa mukaillen. Pelké&staan
valitun lahdeaineiston tutkiminen ei riittanyt liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa, vaan
minun oli liséksi tehtdva monipuolista selvitystyotd. Mm. yritykseni toimintaympériston
ja markkinoiden selvittamiseksi oli tutkittava TEMin toimialatilastotiedoista
kilpailijoiden ja mahdollisten asiakasyritysten maarid. Toimipaikkani sijoittuessa
I i aimista toimialani markkinoita kasittelevad aineistoa ole
olemassa. Kirjoitin markkinatutkimustulokseni raportointiosuuteen muun teorian
joukkoon, osoittaakseni tilastotietojen hyoédyntdmismahdollisuuden omaa yritystéa

perustaessa.

Vain liiketoimintasuunnitelmassa  hyoddynnettdvid selvitystehtdvia oli  mm.

sahkopostikysely, jonka tein toiminta-alueeni 22:lle tilitoimiston edustajalle. Kyselylla
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kartoitin taloushallinnon ||l yieista kiinnostavuutta tilitoimistoissa. Esitin
heille kolme kysymyst4, joihin sai vastata vapaamuotoisesti. Lisaksi kannattavuus- ja
rahoituslaskelmia varten tutustuin taloushallinto-ohjelmistoihin ja Taloushallintoliiton
tekemaan ohjelmistotutkimukseen seka l&hetin tarjouspyynnét valitsemilleni kolmelle
ohjelmistotoimittajalle. Vertailtuani tarjouksia ja niiden siséltéa sain tarvitsemani tiedot
laskelmiini. Minun oli kyseisida laskelmia varten selvitettdvd myos tarvitsemieni

vakuutusten kustannuksia seké toiminta-alueeni kattavan lehtimainonnan kustannuksia.

Liiketoimintasuunnitelman laadinta vaati paljon omaa pohdintaa ja omien ajatuksien
jasentelya. Minun  tuli  laatia ~mm.  asiakas- ja  palvelukuvauksia,
markkinointisuunnitelmaa sek& kilpailija-analyyseja. Vaikka olin kehitellyt liikeideaa
oman yrityksen perustamisesta parin vuoden ajan, oli jatkuva valintojen tekeminen ja
erilaisiin kysymyksiin vastaaminen Kkirjallisesti vélilld hyvinkin raskasta. Itsensa ja

oman liikeideansa realistinen arvioiminen ei ollut helppoa.

Saatuani liiketoimintasuunnitelmani péapiirteittain valmiiksi, tapasin Keski-Uudenmaan
Uusyrityskeskuksen yritysneuvoja Kari Leisman. Hén tutustui
liiketoimintasuunnitelmaani etukéteen ja tavatessamme k&vimme suunnitelmaa kohta
kohdalta yhdessd lapi. Han piti liikeideaani hyvand ja toteutettavana seka itse
liiketoimintasuunnitelmaa hyvin laadittuna. Héan kehotti minua perustamaan
suunnitteilla olevan yrityksen ja ottamaan yhteyttd, kun yritys on perustettu.
Raportointiosuuden viimeistelyvaiheessa olen viela hionut myos

litketoimintasuunnitelman sisaltoa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia liiketoimintasuunnitelma oman liikeidean
pohjalta. Liiketoimintasuunnitelman laatimisen tavoitteena oli selvittdd millaiset ovat
taloushallintoalan tulevaisuuden nékyvét, onko liiketoimintasuunnitelman laatijasta
yrittdjéksi, millainen markkinatilanne perustettavan yrityksen toimintaymparistossa
vallitsee ja onko liikeidea seka toteutettavissa ettd kannattava. Opinndytety®ssa tutkittiin
my0s séhkoista taloushallintoa ja taloushallinto-ohjelmistoja. Taloushallintoalan
kehittyessd, modernin tilitoimiston ydin on taysin sdhkoisen taloushallinnon
mahdollistava  ohjelmisto. Ohjelmisto on yksi isoimmista investoinneista
tilitoimistoyrittajalle, joten tutustumatta mahdollisesti kdyttoon otettavaan ohjelmistoon

ei voida laatia palvelukuvauksia eiké luotettavia kustannuslaskelmia.

Tutkimalla taloushallintoalaa ja sen kehitystd TEMin toimialaraportin avulla, sain
vahvistuksen valitsemani toimialan uusien toimijoiden tarpeesta sekd myonteisista
tulevaisuuden nékymistd. Raportin mukaan taantumasta huolimatta taloushallintoalan
tulevaisuus on valoisa ja kasvava, silla vaikeina aikoina taloushallinnon laaja-alaisen
osaamisen merkitys korostuu. Taloushallintoalalle tarvitaan nuoria osaajia elékdityvén
henkiloston tilalle. Varsinkin Uudellamaalla, jonne yritykseni sijoittuisi on pulaa
taloushallinnon osaajista. Tyo- ja elinkeinotoimiston internet-sivuilla (www.mol.fi)
3.5.2012 tehty haku vahvisti taloushallinnon osaajien tarpeen. Uudellamaalla
taloushallinnon suunnittelu ja tilinpito -kategoriassa avoimia paikkoja oli yhteensa 142.
(Ty6- ja elinkeinotoimisto 2012, hakupaiva 3.5.2012.)

Tietamattani olin kehitellyt yritykseni liikeideaa paperittoman Kirjanpidon, sahkéisen
taloushallinnon ja  konsultointipalveluiden osalta vastaamaan tilitoimistoalan
rakennemuutosta ja kehityssuuntaa. Alan haasteista olen huomioinut mm. asiakkaiden
mahdollisen asenneongelman ja osaamisen puutteen panostamalla palveluun.
Vastaavasti alan mahdollisuuksista liikeidean kehittelyssd olen huomioinut

verkostoitumisen mm. muiden tilitoimistoyrittdjien kanssa. Tekeméni kyselyn

perusteella toiminta-alueellani  olisi  kiinnostusta ||| GG
I ohtaan.

Syventymalla yrittdjyyden kasitteeseen ja ominaisuuksiin, joita yrittajaltd odotetaan,
olen varmistunut siitd, ettd yrittdjyys sopisi minulle. Yrittdjyydessa itseani kiehtoo
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eniten vapaus tehda tyota omin ehdoin. Yrittdja saa itse paattdd mitd tyomenetelmia
kayttadd, ketd haluaa asiakkaikseen ja kuinka paljon kéyttdd aikaa tyon tekemiseen.
Yrittdjyydessd itsedni taas epdilyttdd eniten taloudellinen epévarmuus. Miten
esimerkiksi selviytyd yksityistalouden ja toiminimen menoista, jos asiakkaat eivat

maksa laskujaan tai jos en saa hankittua tarpeeksi asiakkaita kattamaan liiketoiminnan

kuluja. Yrittamisen riskeihin voi ja kannattaa varautua. |GGG

I Liikctoimintasuunnitelman ansiosta olen tietoisempi

omista kyvyisténi; vahvuuksista ja heikkouksista sekéd yritysideani vahvuuksista ja
heikkouksista. Seuraavaksi esitettavassa kuvassa 8 kiteytyy SWOT-analyysin muodossa

ajatukseni oman yrityksen perustamisesta.

Mina

tilitoimistoyrittajana?

Kuva 8. Swot-analyysi: Mind tilitoimistoyrittajana?

Toimialaa ja toimintaymparist6d tutkimalla kévi ilmi ettd, yritykseni palveluille olisi

tarvetta ja tilaa olemassa olevilla markkinoilla. |GG



suunnattu markkinointi ei tuottaisi toivottua tulosta kahden kuukauden kuluessa,

laajentaisin mm. lehtimainontaa suunnitellusti ja asteittain toiminta-alueelle, joka

tutkimukseni mukaan olisi riittdvd kokoaikaisen yritystoiminnan asiakastarpeiisiin

(I '5hikunnat 50 km:n sateella).

Suurimman kustannuseran sekd samalla kovimman paineen asiakastarpeeseen ja tété
kautta kannattavuuteen aiheuttaa taloushallinnon ohjelmisto. Laskelmieni perusteella
ohjelmistojen ensimmaisen vuoden kustannukset vaihtelevat 4 260,00 euron ja

5 338,00 euron vélilla, kun taas toisen vuoden kustannukset vaihtelevat 2 610,00 euron
ja 5 000,00 euron valilla. Ohjelmistojen hintavertailu osoittautui hankalaksi, koska
hinnoittelutavat vaihtelivat kertasuorituksista, kuukausi- ja jopa vuosisuorituksiin ja
yksi tarjous saattoi siséltdd néitd kaikkia kolmea erilaista hinnoittelutapaa. Siséalloltaan
paketit olivat suurin piirtein samanlaiset. Toisena vuotena huomattavasti pienenevét
kustannukset saattavat nousta ratkaisevaksi tekijéksi ohjelmistoa valitessani, tarjousten

siséallon ollessa samankaltainen.

Liiketoimintasuunnitelmaan laadittujen laskelmien valossa liikeideani on teoreettisesti
kannattava seka toteutuskelpoinen. Taloudelliset resurssit yrityksen perustamiselle ovat
olemassa. Kannattavuus on lopulta kuitenkin kiinni asiakashankinnasta, jonka
onnistumista on etuk&teen mahdotonta tietdd. Kyse on siis lopulta yrittdmisen riskin

ottamisesta, jos haluan todellisuudessa selvittaa onko liikeidea kannattava.

Opinnaytetyon tekeminen oli erittdin hyodyllistda omakohtaisen aiheen ansiosta.
Liiketoimintasuunnitelman tekeminen oli innostavaa sek& haastavaa laaja-alaisen
pohdinnan ja selvitystydn vuoksi. Palveluiden hinnoittelu ja markkinoiden kartoitus oli
liiketoimintasuunnitelman haastavin osuus. Piddn varsinaisena osaamiseni nayttona
erillista liikketoimintasuunnitelmaa. Raportointiosan luominen oli itse
liiketoimintasuunnitelmaa hankalampi osuus. Raportointiosan teoriaosuuden aiheiden
rajaaminen tuotti vaikeuksia. Lopulta raportointiosa kuitenkin etenee loogisesti
toimialaesittelyn ja yrittdjyyden kasitteen jalkeen liiketoimintasuunnitelman sisaltoé
seuraillen yrityksen perustamistoimenpiteisiin. Tyon lopussa olen vield esitellyt

séhkoisen taloushallinnon, koska modernin taloushallintopalvelun tuottaminen on
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yritykseni ydin. Olen pééssyt tyon tavoitteisiin liiketoimintasuunnitelman luomisessa ja
lilketoimintaosaamiseni  syventdmisessd. Olen saanut tarvitsemani vastaukset
kysymyksiini, millainen on suunnittelemani yrityksen toimialan tulevaisuus ja tilanne
markkinoilla sekd onko liikeidea ylipdatdnsa toteutuskelpoinen ja taloudellisesti
kannattava. Olen suoriutunut ankarasta itsetutkiskelusta selvittdékseni olisiko minusta

yrittajaksi.

Opinnaytetyon lopputulos on, ettd resurssit sekd markkinaolosuhteet huomioiden
lilkeideani on toteutuskelpoinen ja yrityksellani olisi kaikki mahdollisuudet
kannattavaan liiketoimintaan. Tekemani opinnédytetyon ansiosta voin halutessani ryhtya
yrittajaksi nopealla aikataululla, silla aikaa vievin suunnitteluosuus on tehty ja
tarvittavat perustamistoimenpiteet selvitetty. Jos paatan perustaa yritykseni, minun pitaa
huolehtia vield lopullisesta ohjelmistojen ja vakuutuksien Kilpailutuksesta, hioa
palveluideni hinnoittelua, ratkaista missa tiloissa yritykseni toimii sekd jarjestéa
tarvittava pankkilaina. Uskon, ettd minusta tulee vield tilitoimistoyrittaja. Haluan
kuitenkin ennen yrityksen perustamista vield keratd kokemusta kirjanpitdjan tehtavissa

vuoden pari seké suorittaa laskenta-alan KLT-tutkinnon.
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