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Tassa opinndytetydssa tutkittiin ja ennakoitiin ammatillisia osaamistarpeita majoi-
tusalalla. Tutkimus pohjautui Opetushallituksen Valtakunnallinen ammatillisten
osaamistarpeiden ennakointi (VOSE) -projektiin, jossa tarkasteltiin muun muassa
matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarpeita tulevaisuudessa. Tutkimuksessa keskityt-
tiin tarkastelemaan osaamistarpeita Satakunnan alueen majoitusalan yrityksissa. Tut-
kimuksen paatavoitteena oli selvittdd, minkalaista osaamista majoitusalan yrityksissa
talla hetkella on sek& millainen osaaminen korostuu tulevaisuudessa. Tutkimuksessa
verrattiin Satakunnan majoitusalan yrityksiin tehdyista haastatteluista saatuja tuloksia
valtakunnallisiin tuloksiin majoitusalan osaamistarpeista.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa kasiteltiin ammatillista osaamista eli mista te-
Kijoista, tiedoista ja taidoista majoitusalan ammattitaito koostuu. Tutkimuksessa tar-
kasteltiin matkailualan koulutuksen tarjoamaa opetusta Satakunnan alueella. Teo-
riaosuudessa selvitettiin myos tulevaisuuden ennakointia eli mita ennakointi on ja
miksi se on tdrke&d. Teoriaosuudessa perehdytdan Opetushallituksen toimintaan,
Valtakunnallisten ammatillisten osaamistarpeiden ennakointi -projektiin seka osaa-
mistarpeiden dokumentointi- ja hallintajarjestelma C&Q-professioniin (competence
& qualifications). Jarjestelmaa kaytettiin tutkimuksessa apuna haastattelutulosten
ylos kirjaamisessa.

Tassd tutkimuksessa tutkimustuloksia osaamistarpeista tarkasteltiin ja ennakoitiin
kéyttden apuna kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmé&é, jossa osaaminen oli jaettu eri
paékategorioihin ja alakategorioihin. Ndama péékategoriat olivat toimialariippumat-
tomat vyleistiedot ja taidot, tuotteiden tuotanto-osaaminen, palvelujen tuotanto-
osaaminen, liiketoimintaosaaminen, asiakassuhteiden hallinta, tydyhteisbosaaminen,
henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet sekd tutkimus- ja kehitysosaaminen. Tut-
kimustulokset olivat melko yhtenéisid, kun verrattiin Satakunnan alueen tuloksia val-
takunnallisiin tuloksiin. Satakunnan tulevaisuuden ammatillisessa osaamisessa koros-
tuivat  jarjestelmdosaaminen,  ekologisuus, tuote- ja  palvelutuntemus,
asiakaspalvelutaidot, hinnoittelutaidot, ennakoivat ajattelu- ja toimintatavat, myynti-
taidot, johtamistaidot, muutosvalmius sek& kehitys- ja tutkimusosaaminen.
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The purpose of this thesis was to explore and anticipate the vocational knowledge
requirements in the accommodation business. The research was based on a project by
the Finnish National Board of Education called The National Project on Anticipation
of Competences and Skills Needs. The project explored among others, the future
knowledge requirements of the tourism and catering industry. This research’s focus
was on exploring the knowledge requirements of the organizations in the accommo-
dation business in Satakunta region. The main object of the research was to define
what kind of competence can be found on the organizations in the accommodation
business at the moment and also what kind of competence will get accentuated in the
future. In this research, the results of interviews made to organizations in the ac-
commodation business in Satakunta were compared to the national results of the
knowledge requirements in the accommodation business.

The theoretical part of this study dealt with vocational competence, i.e. which com-
ponents, knowledge and skills do the vocational proficiency in the accommodation
business consist of. The research explored the education of the tourism degree in Sa-
takunta region. The theoretical part also defined the anticipation of the future, in oth-
er words, what is anticipation and why it’s important. The theoretical part explores
the work of the Finnish National Board of Education, the National Project on Antici-
pation of Competences and Skills Needs project and the knowledge documentation
and management system called C&Q-profession (competence & qualifications). The
system was used in this study to help document the results from interviews.

In this study, the results about the knowledge requirements were defined and antici-
pated by using a qualification classification system as help where competence is di-
vided to different main categories and sub-categories. These main categories were:
field independent production general knowledge and skills, goods production skills
and knowledge, service production skills and knowledge, business skills and
knowledge, management of customer relationships, work community skills and
knowledge, personal characteristics and attitudes and research and development
skills and knowledge. The research results were quite cohesive when comparing the
results from Satakunta to the national results. In Satakunta the focus on vocational
competence of the future was on system knowledge, being ecologic, product and ser-
vice knowledge, customer service skills, anticipative thinking and strategies, selling
skills, leadership skills, adaptability and research and development skills.
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1 JOHDANTO

Tama tutkimus kasittelee majoitusalan osaamista tulevaisuudessa, tarkemmin sanot-
tuna majoitusalan tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakointia. Tyoni liittyy vahvasti
Opetushallituksen toteuttamaan Valtakunnallisten ammatillisten osaamistarpeiden
ennakointi -projektiin, jota toteutettiin matkailu- ja ravitsemisalalla muun muassa.
Projektissa kehitettiin prosessimalli osaamistarpeiden ennakointiin, jotta voidaan
tuottaa ennakointitietoa yritysten kayttoon seka kayttdd ennakointitietoa apuna am-
matillisen, ammattikorkea- ja yliopistokoulutuksen siséltdjen kehittdmisessa. Tér-
keintd on pystya vastaamaan tulevaisuuden ty6eldman tarpeisiin, ja niitd tydelaman

osaamistarpeita tassa tyossa lahdettiin kartoittamaan.

Tulevaisuusajattelu etenkin yrityksissa on térkeé osa toimintastrategiaa. Parhaimmat
mahdollisuudet menestykseen tulevaisuuden markkinoilla on niilla yrityksilla, jotka
ovat kiinnostuneita luomaan aktiivisesti tulevaisuutta. Tulevaisuuden ennakoinnin
keskeinen tehtavé on tuottaa yritykseen sellaiset valmiudet, ettei yritys missaan olo-
suhteessa ajaudu paniikinomaisesti tilanteeseen, jota ei ole ennakoitu. (Aaltonen &
Wilenius 2002,76.) Yritysten on tarked selvittdd, millaista osaamista heilld on kay-
t0sséan, saada se jotenkin hallittavaksi ja hyddyntaa sitd parhaalla mahdollisella ta-
valla. Yritysten menestyminen perustuu osaamisresurssien, hyvén vision ja kunnolli-
sen strategian liséksi toimiviin osaamisen hallinnan tydkaluihin. (Hanhinen 2010,
12-13))

Tassa tutkimuksessa kaytettiin apuna osaamistarpeiden dokumentointi- ja hallintajar-
jestelmdd, nimeltd C&Q-profession. Jarjestelmaan keratddn eri alojen yritysten
osaamistarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Itse tein neljd osaamistarvekartoitusta Sata-
kunnan alueen majoitusalan yrityksiin. N&ité tulevaisuuden osaamistarpeita tarkaste-
len t&ssa tydsséd tarkemmin keskittyen selvittdmaan millaista osaamista edellytetdan
majoitusalalla talla hetkella sek& millaista osaamista tarvitaan majoitusalalla tulevai-

suudessa. Tassd tutkimuksessa osaamistarpeita on lahdetty kartoittamaan ja enna-



koimaan kayttaen apuna kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmaa, jossa osaaminen on
jaoteltu eri paékategorioihin. Vertaan lopuksi Satakunnan majoitusyritysten osaamis-
tarpeita valtakunnallisesti saatuihin tuloksiin, jotka julkaistiin Opetushallituksen

Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportissa Raportit ja selvitykset 2012:13.

Tarked huomio tulevaisuuden osaamiseen liittyen on, kuten Taipale-Lehto (2012, 34)
kertookin ettd, jotta tydelaman tarpeet ja yksilon osaaminen vastaisivat toisiaan, on
tulevaisuudessa tarkead se, ettd henkil6illa on halua ja mahdollisuuksia kehittaa itse-
aan ja ammattitaitoaan jatkuvasti seka seurata niin oman alan kuin siihen kytkoksissa

olevien alojen ja oman alojen rajapinnoilla tapahtuvia muutoksia.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Aiheen valinta

Tyon aihe sai alkunsa siitd, kun Opetushallitus pyysi vuoden 2011 syksylla kouluani,
Satakunnan ammattikorkeakoulua, liiketalouden ja kulttuurin yksikkdad Porissa, mu-
kaan heidan luotsaamaansa vuonna 2008 alkaneeseen Valtakunnallinen ammatillisten
osaamistarpeiden ennakointi- projektiin (VOSE- projekti) mukaan. Opetushallitus
tarvitsi osaamiskartoitusta talloin majoitus- ja ravitsemisalalta tulevaisuuden osaa-
mistarpeiden méaarittamiseksi. Osaamiskartoituksia oli jo toteutettu vuoden 2011 ajan
yhteistyossa eri ammatillisten oppilaitosten kanssa, mutta nyt mukaan haluttiin myos
ammattikorkeakouluja. Oma kiinnostukseni majoitusalaa kohtaan sai minut I&hte-
maan mukaan projektin toteuttamisen auttamiseen, koska nyt oli mahdollisuus péaasté
tutustumaan majoitusalalla toimiviin yrityksiin pintaa syvemmaltd. Koulustani pro-
jektiin mukaan lahti minun lisdkseni toinen matkailualan opiskelija ja rajasimme ai-
healueen tdihimme niin, ettd minun tyoni keskittyy tutkimaan osaamista majoitusalan

yrityksissa ja opiskelijakollegani keskittyy tydssaan ravitsemisalan yrityksiin.

2.2 Tyon tarkoitus ja tutkimustehtava

Tarkoituksenani on perehtyd majoitusalan yritysten nykyisiin ja tulevaisuuden osaa-
mistarpeisiin Satakunnan alueella yhteistydsséd Opetushallituksen Valtakunnallisten
ammatillisten osaamistarpeiden ennakointi (VOSE) -projektin kautta. Tehtavanani
VOSE- projektissa on toimia tiedonkeradjané tekemaéll& haastatteluja valmiin haastat-
telulomakkeen avulla ja tallentamalla haastattelutulokset Opetushallituksen apuna
kayttdmadn C&Q-profession -jarjestelmaan. C&Q tulee sanoista ”Competence” ja
”Qualifications”. Haastattelut tehtyani henkilokohtaisena tavoitteenani on analysoida
tassa ty0ssd haastatteluiden tuloksia ja selvittdd, mitd ydin- ja erikoisosaamista ma-
joitusalalla Satakunnan alueella on ja mista on puutetta. Sitten vertaan haastatteluista
saamiani tuloksia Opetushallituksen VOSE-projektin loppuraporttiin Kirjattuihin tu-
loksiin. Tutkimus on erittdin hyddyllinen oman ammattitaitoni kehittymisen kannal-
ta, koska se antaa uuden nédkokulman esimiestehtévissa toimimiselle ja auttaa minua

ymmartamaan, mitd osaamista majoitusalan ammattilaisilta edellytetaan.



Tutkimustehtavéni kohdistuu Satakunnan alueen majoitusalan yrityksiin, keskittyen

selvittdmaan:

a) Millaista osaamista edellytetaan majoitusalalla talla hetkell&?

b) Millaista osaamista tarvitaan majoitusalalla tulevaisuudessa?

Tyossani keskityn neljdédn majoitusalan yrityksiin tekemiini haastatteluihin, joiden
tuloksia sitten tyossani analysoin ja vertaan valtakunnallisiin tuloksiin osaamistar-
peista majoitusalalla, jotka julkaistiin Opetushallituksen matkailu- ja ravitsemisalan
osaamistarveraportissa Raportit ja selvitykset 2012:13. Haastatteluihin valitsemani ja
osallistuneet yritykset tulevat kaikki Satakunnan alueelta. Halusin keskittya Satakun-
taan, koska se on maakunta, jossa itse asun, opiskelen ja tyoskentelen. Satakunta on
Satakunnan ammattikorkeakoulun vaikutusalue, ja moni korkeakoulusta valmistunut
paatyykin tyoskentelemadn Satakunnassa. Oli mielenkiintoista saada nakdkulmaa
majoitusalan toimijoiden nakemyksistda, osaamistarpeista ja tulevaisuuden kehitta-
misideoista. Satakunnan etuna on myods maakunnan pieni koko, lyhyet vélimatkat ja
helppo hallittavuus, joten haastattelut oli helposti toteutettavissa. My0ds haastattelui-
hin suostuneet yritykset tiesivat hyvin Satakunnan ammattikorkeakoulun ja olivat

avoimia osallistumaan ja auttamaan tassa tutkimuksessa.

2.3 Opetushallitus ja VOSE-projekti

Valtakunnallinen ammatillisten osaamistarpeiden ennakointi (VOSE) —projektin ta-
voitteena oli luoda ennakointimalli, jonka avulla ammatillisia osaamistarpeita voitai-
siin ennakoida kaikilla koulutusasteilla ja ammattialoilla. Mallin tuottamaa tietoa
voidaan sitten hyddyntdd muun muassa tutkintojen perusteiden, opetussuunnitelmien
ja tutkintorakenteiden kehittdmisessd. VOSE-projekti toteutettiin Opetushallituksen
rahoittamana Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tuella 1.6.2008 — 31.5.2012. Projek-
tin kuluessa kehitettiin ennakointimalli ja mallin toimivuutta kokeiltiin kolmella alal-
la, Kiinteist0- ja rakentamisala, matkailu- ja ravitsemisala ja lasten paivéhoito sek&

lapsi- ja perhetyo (ruotsinkielinen). (Opetushallituksen www-sivut 2012a.)



2.4 C&Q Systems Oy

C&Q Systems Oy (aikaisemmin Taitotoimisto Hanhinen) on yritys, joka keskittyy
osaamiseen hallintaan. C&Q Systemsin asiantuntijuus perustuu vuonna 1996 aloitet-
tuun osaamisen ennakoinnin parissa tehtyyn kehitystyohon. C&Q ajatusmaailma yh-
distdd menestyvan organisaation kaksi keskeistd osa-aluetta: henkiloston osaamis-
valmiudet “Competence” ja tulevaisuuden osaamistarpeet “Qualifications”.
Osaamisen johtaminen tarvitsee ty6valineitd ja C&Q ohjelmistot on rakennettu mo-
nipuolisine ominaisuuksineen siihen tarpeeseen. Jarjestelman avulla on Kkartoitettu jo
yli 2 000 julkisen ja yksityisen organisaation osaamistarpeet, miké& on auttanut niita
henkilostoresurssiensa suunnittelussa. C&Q ohjelmiston ydin on tydelamalahtoisesti
rakentunut dynaaminen eli alati kehittyva ja paivittdmisen my6td muuttuva osaami-
sen luokitusjarjestelmd. Se tarjoaa tavan kuvata monimuotoisten ammattikuvien
osaamisprofiilit nopeasti ja helposti. (C&Q Systems Oy:n www-sivut 2012.) Hanhi-
nen (2010, 194) kertoo, ettd jarjestelm& tuottaa monenlaisia tilastollisia raportteja,
joiden avulla muun muassa opetussuunnitelmien systemaattinen tydeldmalahtoinen
kehittdminen mahdollistuu. Jarjestelman siséltdamasta luokituksesta voidaan koota ja

liittaa tarvittavat kvalifikaatiot eri ammattinimikkeisiin eri ndkékulmien mukaan.

Osaamiskartoituksia tehdesséni kaytossani oli C&Q-profession -jarjestelmad, joka oli
yritysten osaamistarpeiden selvittdmiseen suunniteltu tyokalu. Sittemmin C&Q Sys-
tems Oy on kehittanyt jarjestelmidédn ja ohjelmistoja osaamisen hallintaan on useita.
Taitotoimisto Hanhisen kautta saamassani esitteessda C&Q-profession -jarjestelmasta
kerrotaan seuraavaa:

”C&Q-profession on osaamistarpeiden dokumentointi- ja hallintajarjestelma. C&Q-
professioniin voidaan tallentaa rajaton mééra koulutusorganisaatioiden yhteistyoyri-
tysten osaamistarvekartoituksia. Jarjestelméstd on helppo hakea, koota tai vertailla
eri organisaatioiden ja niiden ammattiryhmien osaamistarpeita. Ammattien osaamis-
tarpeet méaaritelldan jérjestelméssd valmiina olevan ainutlaatuisen luokitusjérjestel-
mén avulla. Lahes 10 000 osaamisalueen hierarkinen ja systemaattinen luokitus
mahdollistaa osaamista koskevan laadullisen aineiston tilastollisen késittelyn ja ana-
lysoinnin.” Hierarkinen luokitus tarkoittaa sitd, ettd kvalifikaatiot on jasennetty péa-
ja alakategorioihin. Tietynlainen koodijarjestelmé jasent&é kvalifikaatioiden luokitus-

jarjestelmien hierarkkisia tasoja ja lisaa luokitusjarjestelman hallittavuutta.
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3 OSAAMISTARPEET JA ENNAKOINTI

3.1 Osaamisen maaritelma

Osaaminen on liiketoiminnan ydin ja kilpailuetu, joten yritysten on pyrittdva hallit-
semaan osaamisresurssejaan. Osaamisstrategiat, Kriittinen osaaminen ja osaamisen
kehittdmisen panostukset halutaan nakyviin. Organisaatioiden on myds pystyttava
kayttdmadn osaamisresursseja tehokkaasti ja joustavasti, koska muuttuva tyéelama
vaikuttaa tyon siséltoihin ja tekemistapoihin. Asiakkaille tarjottavien kokonaisratkai-
sujen tuottamiseen tarvitaan vaihtelevaa osaamista, jota haetaan organisaation sisalta
tai sen yhteistydverkostosta. Asiakaslahtdinen toiminta ja asiakkaiden nopeaan tah-
tiin muuttuvat toiveet johtavat siihen, ettd yrityksissa tarvitaan alati uudenlaista am-
mattitaitoa ja moniosaamista. Taman seurauksena tyontekijoiden on pystyttava toi-
mimaan laajoissa verkostoissa ja yhteistydssé asiakkaiden kanssa. (Hanhinen 2010,
12.)

Tydorganisaatioiden tulee selvittdd omat osaamisresurssit, jalostaa nykyista osaamis-
ta ja saada se jotenkin hallittavaksi. Tassé yhteydessd puhutaan termistd ’knowledge
management”, jonka erilaisia suomenkielisid vastineita ovat muun muassa tietojoh-
taminen, osaamisen johtaminen ja tietdamyshallinta. Hanhinen (2010) on tulkinnut
Pulkkista (2003), kenen mukaan tietdmyshallinta on organisaation toiminnassa tarvit-
tavan tiedon méarittelyd ja olemassa olevan tiedon kartoittamista. Organisaation ai-
neetonta pddomaa voidaan kasvattaa vahvistamalla seuraavia toimintoja; tiedon tuot-
tamista organisaation sisalla ja sen hankkimista organisaation ulkopuolelta.
Yrityksen menestyminen perustuu osaamisresurssien, hyvén vision ja kunnollisen

strategian liséksi toimiviin hallinnan tydkaluihin. (Hanhinen 2010, 12.)

Hanhinen (2010) on tulkinnut myos Ridderstralea ja Nordstromia (2004), ketka ker-
tovat, ettd on térked dokumentoida, kuka yrityksessa tietdd ja osaa mitékin, silla
mahdollisuuksia ja ratkaisuja on yleensa eri puolilla yritystd. Tyontekijoilla pitaisi
myos olla mahdollisuus tuoda esille, mitd he osaavat ja miten he haluavat kehittya.
Tyontekijoilla tulisi olla myds kannustimia paaméaaraénsa pyrkimisté varten. Tyonan-
tajan tehtdvé on ohjata tyontekijoita tekemaén sitd, missd he ovat hyvié sellaisessa
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ympaéristossé, jossa he voivat parhaiten kehittdd omia vahvuuksiaan. (Hanhinen
2010, 13.)

Tyb6eldmassa tarvittavaan osaamiseen liittyvista kasitteista keskeisimpina Kirjallisuu-
dessa esiintyvat kompetenssi, kvalifikaatio ja ammattitaito. Né&ill& kasitteilla on yh-
teinen ydin mutta myos omat merkityksensa. Kompetenssi tarkoittaa yksilon kykyi-
hin ja valmiuksiin perustuvaa potentiaalia suoriutua tyon vaatimuksista.
Kvalifikaatioilla tarkoitetaan tydelaman suunnasta asetettuja tyon vaatimuksia, joita
tyontekijan tulee hallita. Ammattitaidossa on aina mukana niin kvalifikaatioiden
kuin kompetenssin vaikutus, joten ammattitaidolla tarkoitetaan tyontekijén tydsuori-
tuksessa realisoituvaa kvalifikaatioiden edellyttdmaa ja kompetenssin mahdollista-
maa kyvykkyyttd. Kun osaamista késitelldan tyokontekstissa, voidaan puhua tyoela-
méaosaamisesta, joka on juurikin tygssa menestymiseen tarvittavia tietoja, taitoja ja
asenteita, ja joiden taustalla ovat ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosessit. Tyo-
elaméosaaminen lisad yksilon ja organisaation joustavuutta vastata tydeldaméan muu-
toksiin. (Hanhinen 2010, 15, 96.)

Ammatillinen kasvu on jatkuvaa oman osaamisen kehittdmistd, sitoutumista tydhon
sekd ammatillisen identiteetin ja tydpersoonan reflektiivistd uudelleen maéarittelya.
Ammatillinen kasvu on yksilon siséistd kasvua, usein tiedostamatontakin, ajattelun,
suorituksen, reflektion ja persoonallisuuden kehittymisen alueella. Se on myds tyon-
hallintataitojen laajenemista ja syvenemistd. Yksilon kasvua ohjaavat eettiset valin-
nat, henkinen kasvu, tunteet, suoritus ja reflektio. Yksilon orientaatio taas perustuu
seka sisdiseen ettd ulkoiseen maailmaan; minan merkitysten muodostumiseen ja esi-
merkiksi tyGelamén vaatimuksiin. Ammatillinen kasvu on osa yksilén oppimisen ko-

konaisuutta, jolle ty6eldma ja organisaatio rakentavat kehykset. (Wallin 2007.)

TyOeldmédosaamisen tavoitteena olevan onnistuneen tydsuorituksen ja sitd kautta
tydorganisaation menestymisen ldht6kohtana ovat ty6eldmén vaatimuksista johdetut
kvalifikaatiot eli tyontekijaan kohdistuvat osaamisvaatimukset. Kvalifikaatiot méaarit-
televét tyosuorituksen sisallon ja tason. (Hanhinen 2010, 143). Kvalifikaatioita voi-
daan luokitella eri luokitusjérjestelmin. Hanhisen (2010, 158) kvalifikaatioiden luo-

Kitusjarjestelméan paakategoriat ovat kuvattuna seuraavassa taulukossa (taulukko 1):



Taulukko 1. Kvalifikaatioiden paakategoriat
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PAAKATEGORIA

SELITYS

A Toimialariippumaton tuotannon yleis-

osaaminen

Yleiset kvalifikaatiot, joita tarvitaan
useilla aloilla tuotteiden ja palvelui-

den tuottamisessa.

B Tuotteiden tuotanto-osaaminen

Konkreettisia tuotteita valmistavien

alojen kvalifikaatiot.

C Palveluiden tuotanto-osaaminen

Palveluja tuottavien alojen kvalifi-
kaatiot.

D Liiketoimintaosaaminen

Kvalifikaatiot, joita tarvitaan liike-
toiminnan asiajohtamisessa, resurssi-
en suunnittelussa, organisoinnissa,

koordinoinnissa ja kontrolloinnissa.

E Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta

Kvalifikaatiot asiakassuhteen hoita-
mista varten. Esimerkiksi asiakaspal-

velu, markkinointi ja myynti.

F TyOyhteisbosaaminen

Osaamisalueet liittyen tydorganisaa-
tion henkildston valiseen vuorovaiku-
tus- ja ihmissuhdetaitoihin sekd oman

tydorganisaation tuntemukseen.

G Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asen-

teet

Tekijan emootiot ja tunteet, motivaa-
tio- ja tahtotekijat sekda henkildékoh-
taiset ominaisuudet eli henkiset ja
fyysiset kyvyt ja valmiudet.

H Tutkimus- ja kehitysosaaminen

Toimialariippumattomat kvalifikaati-
ot, liittyen tuotteiden ja palveluiden
suunnitteluun ja kehittdmiseen seka
organisaation yleisen tason, henkilds-

ton ja tekniikan kehittdmiseen.

Na&itd osaamisen paaryhmia hyodynnettiin myds Opetushallituksen julkaisemassa

Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportissa Raportit ja selvitykset 2012:13.
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Ryhmittely perustuu C&Q-profession -jarjestelmassa kaytettyyn dynaamiseen osaa-
miskvalifikaatioluokitteluun. Tarkempi kuvaus kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén
padkategorioista ja alakategorioista l0ytyy liitteesta 1. Se on paivitetympi versio, sii-
na on yksi paékategoria enemman, ammatilliset taustatekijét, jota ei kdytetty tdssa

tutkimuksessa kvalifikaatioiden luokittelussa apuna.

3.2 Kuvalifikaatioiden luokitusjarjestelman hyédyntdminen

Kvalifikaatiot voidaan Hanhisen (2010) mukaan jarjestad hallittavaksi kokonaisuu-
deksi siten, ettd laadullista aineistoa pystytdan késittelemadn yhdenmukaisella tavalla
erilaisissa aineistoissa. Hanhisen mielesta kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmaa voi-
daan hyddyntdd muun muassa osaamisen jasentdmistd vaativissa tutkimuksissa, am-
matillisissa koulutusorganisaatioissa koulutustarpeiden méérittelyssa, koulutusohjel-
mien suunnittelussa, tydorganisaatioiden osaamiskartoituksissa ja 0saamisen
hallintajarjestelmissa. Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman kayttd auttaa osaamisen

jasentdmisessa sekd méaarittamisessa. (Hanhinen 2010, 192-199.)

Systemaattiset osaamiskartoitukset ovat osa organisaatioiden osaamisen johtamista.
Hyvin toteutettuna ne kehittavét osallistuneiden osapuolten valmiuksia analysoida
olemassa olevaa osaamista seka tarvittavaa lisdosaamista. Osaamiskartoitukset mah-
dollisesti auttavat tydelaméssé toimivia ymmartamaan itsensd ja tilanteensa parem-
min tyoelaméassa sekd tulemaan tietoisemmiksi itsestddn ammattilaisina ja ammat-
tiosaajina. Joustavia ja dynaamisia osaamiskartoitus- ja analyysijarjestelmia tarvitaan
kvalifikaatioiden muutosten ja trendien jatkuvaa arviointia varten. Osaamiskartoituk-
set ovat apuna siing, ettd organisaatiot tietdvat, mita asiantuntemusta heilld on ja mis-
t4 tekijat ja osaajat l6ytyvat. Tydelamélahtdinen osaamistarpeiden luokitusjarjestel-
mé& toivottavasti antaa perustan tyoeldman eri osapuolten vyhteiselle kielelle
osaamisesta keskusteltaessa. (Hanhinen 2010, 15, 200-201.)

3.3 Ennakointi

Ennakoinnilla tarkoitetaan jarjestelmallistd, osallistavaa prosessia, jossa keratdan tie-

toa, arvioidaan ja analysoidaan sité ja laaditaan visioita keskipitkén ja pitkan aikava-
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lin tulevaisuudesta. Tulevaisuuden ennakoinnilla pyritddn parantamaan nykyisten

paatosten tietopohjaa. (Valtioneuvoston ennakointiverkosto, 2008)

Ennakointiin ndhdaan kuuluvan tulevaisuuden kuvaaminen, analysointijarjestelmien
luominen, kehittdminen ja hyddyntdminen seké& tulevaisuutta koskevan tiedon tuot-
taminen, hankinta, ké&sittely, muokkaus, analysointi ja raportointi. Monesti ennakoin-
ti-sanaa kéytetddn, kun viitataan erityisesti suunnittelumenetelmiin erottamaan naita
varsinaisesta tulevaisuudentutkimuksesta. Ennakoinnista puhuttaessa tulee usein
esiin myo0s se, ettd ennakoinnin tulisi olla osallistava prosessi. Ennakointitydssa pi-
téisi olla mukana erilaisia toimijoita, kuten paattajia, tutkijoita, tydelaman edustajia
ja muita sidosryhmid. Talla pyritddn monipuolisten ndkemysten l6ytamiseen, eri osa-
puolten sitouttamiseen ja tulevaisuuden tekemiseen yhdessd. (Opetushallituksen

www-sivut 2012a.)

Opetushallitus on toiminut vuodesta 1991. Se on opetusministerion alainen virasto,
jolle valtioneuvosto nimittaé johtokunnan. Opetushallitus on opetuksen kehittdmisvi-
rasto, joka vastaa esi- ja perusopetuksen, aamu- ja iltapaivatoiminnan, lukiokoulu-
tuksen, ammatillisen peruskoulutuksen, aikuiskoulutuksen, vapaan sivistystyon
(muun muassa kansanopistot, opintokeskukset, kesayliopistot) seké taiteen perusope-
tuksen kehittamisesta. Opetushallitus laatii perusopetuksen ja lukiokoulutuksen ope-
tussuunnitelmien perusteet, ammatillisten tutkintojen ja nayttétutkintojen perusteet
sekd kehittdd koulutusta eri hankkein. Opetushallituksen vastuulla on kaikkiaan 12
valtion oppilaitosta. Opetushallitus koordinoi koulutuksen tietoverkkoja ja tietopal-
veluja, tuottaa koulutuksen indikaattoreita ja ennakointitietoa, kerad tietoa opetus-
toimen rahoitusjérjestelmastd sek& julkaisee koulutusoppaita. (Opetushallituksen
www-sivut 2012b.)

Opetushallitus ennakoi valtakunnallisia pitkan aikavalin tydvoima- ja koulutustarpei-
ta sek& kehittdd osaamistarpeiden ennakointia. Ennakoinnin taustalla olevaan laajaan
yhteisty6verkostoon kuuluvat eri ministeriot, tutkimuslaitokset, alueviranomaiset se-
k& tyomarkkinajarjestot. Opetushallitus vastaa myos ruotsinkielisen koulutuksen en-
nakoinnista seka alueellisen ennakoinnin tuesta ja ohjauksesta. Ennakoinnin liséksi

Opetushallitus yll&pitaa ja kehittdd Ennakoinnin sdhkoista tietopalvelua (ENSTI),
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joka palvelee ennakointitiedon kayttdjid ja tuottajia. (Opetushallituksen www-sivut
2012a.)

Tydvoima- ja koulutustarpeiden ennakoinnilla tuotetaan tietoa siitd, millaista osaa-
mista tyoelamaé tulevaisuudessa tarvitsee ja miten tahén tarpeeseen voidaan koulutus-
tarjonnan (esimerkiksi aloittajamadrét) avulla vastata. Ennakoinnin kohteina ovat
ammatillisen peruskoulutuksen, ammattikorkeakoulutuksen seké yliopistokoulutuk-
sen kaikki koulutus- ja opintoalat. Osaamistarpeiden ennakointi tuottaa tietoa tule-
vaisuuden tydeldmén osaamistarpeista. Osaamistarpeiden ennakointi on sama asia
kuin laadullinen ennakointi. Ennakointitiedon avulla pystytdan kehittdmaén opetusta
tulevaisuuden tyoelaman ammattitaitovaatimuksia vastaavaksi sekd hyodyntdaméén
ammatillisesti suuntautuneen koulutuksen tutkintorakenteiden, tutkintojen ja opetus-
suunnitelmien perusteiden, opetussuunnitelmien ja opetuksen sisaltojen kehittdmises-

sé sek& koulutustarpeiden ennakoinnissa. (Opetushallituksen www-sivut 2012a.)

3.4 Osaamisen ennakointi matkailualalla

Matkailualan tulevaisuutta seké tulevaisuuden osaamistarpeita liittyen matkailuun ja
majoituspalveluihin on ennakoitu valtakunnallisesti useiden tutkimusten ja selvitys-

ten kautta. Seuraavassa esittelen niistd muutaman.

Kauppa- ja teollisuusministerion johdolla vuonna 2006 laadittu Suomen matkailu-
strategia vuoteen 2020 uusittiin vuonna 2010 Ty6- ja elinkeinoministerion johdosta.
Uudemmassa Suomen matkailustrategiassa 2020 linjataan julkisen sektorin panos
matkailuelinkeinon edistamisessé. Strategian painopiste on voimakkaammin elinkei-
notoiminnan kehittdmisessa ja strategiassa on keskitytty niihin toimenpiteisiin, joihin
valtion keinoin voidaan vaikuttaa. Strategian lahtokohta on, ettd suomalainen matkai-
luelinkeino kasvaa, kannattaa ja menestyy kilpailussa kansainvalisista matkustajavir-
roista. Tavoitteena on lisatd ulkomaista matkailukysyntéd, eli suomalaisen matkai-
luelinkeinon ja siihen vélillisesti liittyvien alojen tuotteiden ja palveluiden myyntia
ulkomaisille asiakkaille. Strategian keskeinen ajatus on, ettd Suomen matkailun tun-
nustettuja vahvuuksia vahvennetaan ja matkailukeskittymissé olevia kasvuhakuisia ja

verkostoituneita yrityksid autetaan menestymaan. Matkailun tyollisyysvaikutukset
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ovat merkittavat ja elinkeino tasapainottaa maamme alueellista kehitysté. Strategias-
sa huomioidaan my6s matkailualan koulutuksen kehittdmisen ja osaamisen paranta-
misen tarkeys. Matkailuala on suuri tyollistdja, etenkin nuorten. Mahdollisuudet toi-
mialan tdiden automatisointiin ovat rajalliset eikd tyén tekemistd voida siirtda
ulkomailla tehtavaksi. Matkailualan yritykset tarvitsevat moniosaajia, joilla on hyvat
ammatilliset valmiudet, kyky vaativien asiakkaiden palvelemiseen seka vieraiden
kulttuurien ja kielien osaamista. Venélaiset ovat jo nyt tarkein ulkomaalaisten ryhmé
Suomessa ja heidéan vierailujen mééara Suomeen kasvaa merkittévasti tulevaisuudes-
sa. Taman vuoksi vengjan kielen ja kulttuurin opiskeluun tulee panostaa nykyista
enemman matkailu- ja ravintola-alan oppilaitoksissa. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2010, 5-21.)

MATKAZ2020 -hanke on Haaga Instituutin ammattikorkeakoulun toteuttama matkai-
lualan koulutuksen madrallinen ja laadullinen koulutustarpeiden ennakointitutkimus.
Se julkaistiin vuonna 2006. Hankkeen tavoitteena oli ennakoida matkailualan koulu-
tustarpeet elinkeinon ja tyéelamén tarpeiden kehityksen mukaisesti vuosiin 2010 ja
2020. Hankkeessa oli tarkoitus tuottaa kuvaus matkailuelinkeinosta, koota matkai-
luyritysten ndkemys alan tulevaisuudesta ja hahmottaa ennusteiden mukainen kasitys
toimialan rakenteesta ja sen siséltdmien tyotehtdvien osaamisvaatimuksista. Hank-
keessa etsittiin vastauksia siihen, kuinka paljon matkailualan koulutuksen aloitus-
paikkoja tulee olla, ja siihen, milld tavoin matkailualan koulutusta tulee kehittaa.
(Havas ym. 2006, 13-14.)

MATKAZ2020-hankkeessa kuvataan matkailualan tydvoiman osaamista vuonna 2020
niin, ettd osaaminen on jaettavissa kahteen ryhmaan. Operatiivisissa suorittavan ta-
son tehtavissa tyontekijoiden tulee siirtyd joustavasti tehtavasté toiseen. Moniosaaji-
en tulee hallita alan tekniset taidot, seké liséksi viihdyttdmisen taito ja halu. Asiakas-
palvelu pitédd sisalladn esiintymistaidot, kielitaidon ja oikean asenteen erilaisia
asiakkaita kohtaan. Nama4 ovat alan tehtdvissa tarkeita kilpailuvaltteja. Moniosaami-
sen kehittymisessa tarkeana lahtokohtana pidetdan alan peruskoulutusta, minka jal-
keen osaamista voidaan laajentaa erilaisten toiden tekemiselld, tyOpaikka-
ohjaamisella ja tdydennyskoulutuksen kautta. (Havas ym. 2006, 141.)
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Elinkeinoelaman keskusliiton vuosina 2004-2006 toteuttaman Palvelut 2020 -
Osaaminen kansainvalisessd palveluyhteiskunnassa -hankkeen tavoitteena on enna-
koida yksityisella palvelusektorilla tapahtuvia muutoksia, alojen tulevaisuuden toi-
mintaymparist6a ja néiden heijastumista tarkastelussa olevien alojen osaamisvaati-
muksiin. Ennakoinnin aikajdnne ulottuu vuoteen 2020. Palvelut 2020 on edennyt
rinnakkain EK:n toisen pitkan aikavélin ennakointihankkeen, Tulevaisuusluotaimen,
kanssa. Siina tarkastellaan kuuden teollisuus- ja rakentamistaustaisen klusterin osaa-
mis- ja koulutustarpeita vuoteen 2015. Hankkeiden yhteisena tavoitteena on vaikut-
taa siihen, ettd elinkeinoeldma saa tulevaisuudessa osaavaa ja ammattitaitoista tyo-
voimaa. Tulevaisuusluotain- ja Palvelut 2020 -hankkeiden pé&attymisen jalkeen
ennakointityota on edelleen tarpeen jatkaa. Hankkeissa on koottu merkittava tietoai-
neisto osaamistarpeista ja koulutusjarjestelmén kehittamisestd. Alla olevassa taulu-
kossa (taulukko 2) on esitetty Palvelut 2020 -loppuraportissa esitetyt hankkeessa esil-
le nousseet merkittdvimmét osaamisalueet majoitus- ja ravitsemisalan eri tehtévissa
vuonna 2020. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2006a, 3.)

Taulukko 2. Merkittavimmat osaamisalueet majoitus- ja ravitsemisalan eri tehtévissa
vuonna 2020. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2006a, 41)

Tyontekijatehtavat Asiantuntija- tai esimiestehtavéat Johtotehtévat
+ Asiakaspalveluosaaminen + Asiakkaiden tarpeiden tunnista- + Markkinatuntemus
* Yhteistydkyky taminen ja ennakointi ¢ Liiketoimintaprosessin ymmartaminen
+ Myyntitaidot + YhteistySkyky ¢+ Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen
+ Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen | * Ongelmanratkaisukyky ja ennakointi
ja ennakointi * Asiakasosaaminen ¢ Palveluketjun kokonaisuuden hallinta
* Muutosvalmius + |hmisten johtaminen ¢ |hmisten johtaminen
* Tiimityotaidot * Tiimityotaidot * Osaamisen johtaminen
+ Kyky jakaa osaamista/ ymmartas + Ennakointiosaaminen
toisten osaamista * Muutosvalmius

+ Kyky analysoida tietoa

* Yhteistydkyky

.

Kyky jakaa osaamista/ ymmartaa
toisten osaamista
* Ongelmanratkaisukyky
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4 AMMATTITAITOVAATIMUKSET MAJOITUSALALLA

4.1 Majoituselinkeino Suomessa

Harju-Autti (2005) mainitsee, ettd majoitus- ja ravitsemispalvelut ovat osa matkailu-
Klusterin palvelujen tuotantoa, mutta harvemmin itse matkustamisen syy tai motiivi.
Havas ym. (2006, 20) kuvailevat Opetushallituksen méaritelman mukaan klusterin
olevan toisiinsa yhteydessé olevien tietylla alalla toimivien yritysten ja toimijoiden
keskittymd, joiden keskindinen vuorovaikutus tuottaa synergiaetuja. Harju-Autti
(2005) jatkaa ja ndkee ruuan olevan oleellinen osa matkakokemusta. Majoitusalalle
tyypillistd on kahtiajakautunut eli polarisoitunut rakenne. Toisessa adripadssa ovat
pientaajamien peruspalveluista vastaavat muutaman huoneen hotellit ja toista &ari-
paata edustavat isot ketjuuntuneet matkailu- ja talouskeskittymien hotellit. (Harju-
Autti 2005, 47.) Majoitusala Suomessa on voimakkaasti sidoksissa talouden muutok-
siin. Talouden laskusuhdanteet heijastuvat kaikissa majoitusliikkeissa vapaa-ajan
matkustajiin, koska ne kasvattavat kotitalouksien saastamisastetta. Kaupankéynnin
vaikutukset taas heijastuvat siing, paljonko ammatikseen matkustavat palveluja kéyt-
tavat. Majoitusala on riippuvainen paljolti muista elinkeinoista. (Alakoski, L., Hork-
ko, P., Laappalainen, H. 2006, 182.)

Majoitusalan toimipaikkoja Suomessa vuonna 2005 oli reilu 1800, siséltaen hotellit,
retkeilymajat, leirintdalueet, matkustajakodit, taysihoitolat. lomakylat ja muualla
mainitsemattoman majoitustoiminnan. Nama yritykset tyollistivdt samana vuonna
12 300 ihmista ja niiden liikevaihto oli yli 1,2 miljardia euroa. Alan tydllisyydessa
leimallista on kausiluonteisuus ja ulkoa ostettavien palveluiden vélillinen vaikutus.
Vuokrahenkil6ston mééara hotelli- ja ravintola-alalla on kasvanut. Oman tydvoiman
kéytto ja yrittdjan oma ty6panos nékyvat endd parhaimmillaan pienissa majoitusalan
yrityksissa. (Harju-Autti 2005, 8-15.)

Matkailu-, hotelli-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualan sek& niihin liittyvan hyvin-
vointipalvelualan tyonantajien edunvalvoja ja tydmarkkinajarjesté on MaRa. Sen ta-
voitteena on edistdd alan yritysten toimintaedellytyksia elinkeinopolitiikassa ja tyo6-

markkina-asioissa. MaRa neuvottelee edustamiensa toimialojen tyéehtosopimukset ja
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valvoo yritysten etuja paikallisesta paatoksenteosta EU-p0Oytiin. MaRa julkaisee alan
johtavaa ammattilehted Vitriinid ja omistaa myynti- ja kustannusyhtid Restamarkin.

(Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n www-sivut 2013)

4.2 'Ydinosaaminen majoitusalalla

Heikkisen (2004) mukaan henkilostén ydinosaamista tydelamén keskeisend voima-
varana ovat viime aikoina korostaneet suomalaiset ammattikasvatuksen tutkijat, am-
matillisen ja henkildstokoulutuksen asiantuntijat sekd tyonantajajérjestojen edustajat
Heikkinen on tulkinnut Ruohotietd (2002), kenen mukaan ydinosaaminen Kkiteytyy
asiantuntijan taitoprofiiliksi, joka siséltdd ammattispesifisia taitoja ja tietoja, yleisia
tyoelamévalmiuksia sekd ammatillista kehittymista edistavié itseséatelyvalmiuksia.
Majoitus- ja ravitsemisalan ndkokulmasta ydinosaaminen nakyy tuotanto- ja palvelu-
prosessien muodostaman ketjun toiminnallisessa seké kognitiivisessa koordinaatiossa
ja ajoituksessa eli osaamisessa tehdd vaihtelevissa tilanteissa oikeat asiat oikeaan ai-

kaan ja oikeassa jarjestyksessé. (Heikkinen 2004, 254-255.)

4.3 Esimiestason osaaminen majoitusalalla

Majoitus- ja ravitsemisalan organisaation esimiehen ammatti ja siind tarvittava
osaaminen peilaavat alan toiden ja ammattien yhteiskunnallista kehitysta. Hotelli- ja
ravintolaketjujen esimiesammatit ja tydprofiilit perustuvat yrityksen ansaintalogiik-
kaan, yhtendiseen toimintakonseptien palvelutuotantoon ja ydinosaamiseen, henki-
|0stOstrategisiin tavoitteisiin ja ketjuohjaukseen. Pienyritysten esimiestyd kietoutuu
yrittdjyyteen, yrittdmiseen sekd monipuoliseen ja yksilolliseen tydskentelyyn. Esi-
miesammatti tarkoittaa ymmarrettyd, hyvaksyttyd ja jasenneltyd ammattimaisuutta.
Ammattiin kuuluu johtamista. (Heikkinen 2004, 163-164.) Esimies on keskushenki-
10, joka saa yhteistyon toimimaan, tiedon kulkemaan ja tyontekijat tekemaén oikeita
asioita. Hyvéalla esimiesty6lld saadaan hyoddynnettya tyontekijéiden, organisaation
sekd sidosryhmien resurssit parhaalla mahdollisella tavalla. Esimiehen tyoskentely-
kenttd on laaja. Osaamista tarvitaan esimerkiksi itsensa johtamisessa, yksittaisen
tyontekijan tukemisessa ja esimies-alaissuhteen hoitamisessa, ryhmén johtamisessa

ja yhteistyon edistamisessd, oman esimiehen kanssa tyoskentelyssd, kollegojen kans-
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sa tyoskentelyssd, organisaatiossa toimimisessa ja sen kulttuuriin vaikuttamisessa
seka asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa tyoskentelyssa. (Surakka & Laine
2011, 13-15))

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestydt muodostuvat useista eritasoisista tehtavista ja
osakokonaisuuksista. Niissa tarvitaan syvéllisid ja laaja-alaisia tietoja, taitoja ja ky-
kyja, asiantuntemusta seka tyokokemusta. Ty6hon siséltyy seké fyysisia etta henkisia
toimintoja. Yleisid esimiehen paatehtavia ovat toimipaikkojen tuotanto- ja palvelu-
prosessien suunnitteleminen, operoiminen ja johtaminen sek& markkinoinnin ja pal-
velujen kehittdminen. Esimies suunnittelee ja johtaa palvelu- ja myyntitoimintaa, te-
kee ruoka-, juoma-, huone- ja kokoustilakauppaa, seuraa yksikon taloudellista
kehitysta sekd kehittdd palvelua tunnuslukujen ja alan kehitysilmididen perusteella.
Esimiehen ty6hon kuuluu myods henkilokunnan johtaminen ja valvominen seké uusi-
en tyontekijoiden rekrytointi ja perehdyttdminen. (Heikkinen 2004, 167.)

Esimiehen ty6 on vaativaa ja siihen liittyy vastuu ihmisista, tyén laadusta ja tulokses-
ta. Esimiesty0sté tulisi saada oppia ennen kuin aloittaa esimiestydssé. Esimiestehta-
vissé johdetaan ihmisid, vaikutetaan heiddn motivaatioonsa, tydhyvinvointiinsa seka
tehokkuuteensa. Esimiestehtdvaén ei valttdmattd ole kouluttauduttu lainkaan tai kou-
lutus aloitetaan esimiestydn rinnalla. Talldin esimies omaksuu johtamistyylinsa seké
kehittad omat selviytymisstrategiansa kokeilemalla eli onnistumisten, erehdysten ja
vaikeuksien kautta. Esimiesosaaminen on Kirjavaa ja on erittdin hyvia esimiehia seka
niitd, joilla ei ole osaamista. Esimiehen tulisi haluta kehittdd ammattitaitoaan, uskal-
taa kokeilla itselle vieraita toimintamalleja ja toistaa niitd, jotta tieto muuttuisi toi-
minnaksi ja sitd kautta osaamiseksi. (Surakka & Laine 2011, 203-204.)

Hotellinjohtaja kuuluu monesti organisaation ylimpaan johtoon, lukuun ottamatta
hotelliketjuja. Hotellinjohtaja vastaa hotellin ja sen yhteydessa olevien ravintoloiden
liiketaloudellisesta, operationaalisesta seké strategisesta johtamisesta. Hotellinjohtaja
vastaa hotellin omaisuudesta, taloudesta, henkil6stostd, tuotanto- ja palveluproses-
seista, toiminnan laadusta sek& markkinoinnista. Suurissa ketjuissa johtajan tyohon
kuuluu yleensa oman yksikdn kehittdminen, osastojen / tiimien valinen koordinoimi-
nen, brandin ja toimintakonseptin yll&pito. Johtaja toimii yhdessa operaatioista vas-

taavien esimiesten, kuten ravintolapéallikén ja vastaanottopaallikon kanssa. Heikki-
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nen on tulkinnut Kleemolaa (2003), kenen mukaan johtaja on nakyva isanté, kaptee-
ni, joka pitd4 yhteyttd tarkeimpiin avainasiakkaisiin, ylimpiin aluevaikuttajiin ja -

paattajiin seké kiinteiston omistajaan. (Heikkinen 2004, 167.)

4.4 Matkailualan koulutustarjonta Satakunnassa

Matkailualaa Satakunnan alueella voi opiskella toisen asteen oppilaitoksissa seké Sa-
takunnan ammattikorkeakoulussa. Havaksen ym. (2006) mukaan ammatillisen koulu-
tuksen katsotaan antavan selkeésti tietylle alueelle rajatun osaamisen, jolloin osaami-
sen syvyys ja teoreettisuus jaavat ylempid koulutusasteita kaytannéllisemmaéksi ja
kapeammaksi. Koulutuksen rajaaminen tiettyyn ammattinimikkeeseen (esimerkiksi
matkailuvirkailija, matkailupalveluiden tuottaja) kiinnittda opetuksen sisallon rajatus-
ti tiettyihin tyotehtaviin. Koulutuksen tavoitteena onkin ensisijaisesti tarjota riittava
osaaminen suoritustason toihin. Verrattaessa ammatilliseen koulutukseen, ammatti-
korkeakoulututkinto antaa perustutkintoa laajemmat ja yleissivistdvammat valmiudet
matkailualan opiskelijalle. Ammattikorkeakoulututkinto kattaa laajalti matkailualan
osaamisalueita, mutta heikkoutena ovat melko pinnalliset tiedot. (Havas ym. 2006,
39.) Tarkea huomio on kuitenkin se, ettd ammatillinen tutkinto, kuten hotellivirkaili-
ja, tdhtaa suoraan hotellivirkailijan tydhon, kun taas restonomin (AMK) tutkinto téh-
t&4& esimiehen tyohon. Ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen tavoit-
teena on Havaksen ym. (2006) mukaan terdvoittdd osaamista entisestadan. Tutkinto ei
keskity kattamaan laajasti matkailualalla tarvittavaa osaamisen kenttdd, vaan siind
pyritddn saamaan opiskelija luomaan merkittdvad uutta osaamista jollain rajatulla

ty6elaméé hyodyntavalla osaamisalueella. (Havas ym. 2006, 39.)

WinNovan yksikot Raumalla ja Porissa tarjoavat ammatillista opetusta hotelli-, ra-
vintola- ja catering-alan perustutkintoon. Vaihtoehtoina ovat kokin, vastaanottovir-
kailijan ja tarjoilijan koulutusohjelmat. Lis&ksi on hotelli-, ravintola- ja suurta-
lousesimiehen erikoisammattitutkinto. Hotelli-, ravintola- ja catering-alan
perustutkinnon siséllot tahtddvat ensisijaisesti tydeldmén tarpeisiin, mutta tuottavat
ammatillista perustietoutta myos jatko-opintoja varten, esim. alan korkeakouluopin-
toihin. Hotellipalvelun koulutusohjelmasta, Porin yksikko, voi valmistua vastaanot-

tovirkailijaksi ja toimia hotellien sek& matkustajalaivojen myynti- ja asiakaspalvelu-
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tehtavissa. Koulutus on ylioppilaspohjainen. Ammattitaitoinen vastaanottovirkailija
on kielitaitoinen ja tuntee hyvin oman yrityksen ja paikkakunnan kokous-, matkailu-,
majoitus- ja ravitsemispalvelut sekd on perehtynyt myds markkinointiin. WinNovan
yksikdt Raumalla ja Porissa tarjoavat myds matkailualan perustutkintoa, joka on pe-
ruskoulupohjainen. Matkailupalvelujen koulutusohjelmasta valmistuu matkailupalve-
lujen tuottajaksi, jolloin voi ty6llistyd esimerkiksi matkailukeskuksiin, hotelleihin ja
kylpyl6ihin. Osaamiseen kuuluu tapahtumien jérjestelyd, asiakaspalvelu ja -
neuvonta, retkien jarjestaminen seka ohjelmallisten tilaisuuksien ja matkakokonai-
suuksien suunnittelu. Koulutuksen suorittanut osaa tarjota asiakkaille elamyksiin,
kulttuuriin, seikkailuihin, vesistéon tai muuhun luontoon liittyvia matkapalveluja.

(WinNovan www-sivut 2013.)

Sataedu tarjoaa Satakunnan ammattiopistossa, Kokemden ja Kankaanpéén yksikois-
s&, matkailupalvelujen koulutusohjelman, josta valmistuu matkailupalvelujen tuotta-
jaksi. Pohjakoulutuksena tulee olla ammattitutkinto, lukion oppimaaré tai ylioppilas-
tutkinto. Koulutusohjelma on hyvin luontopainotteinen, ulkona liikutaan kaikkina
vuodenaikoina. Koulutukseen siséltyvia aktiviteetteja ovat esimerkiksi melonta, ka-
lastus, pyoréily ja ratsastus. Koulutusohjelman suorittanut saa monipuoliset perus-
valmiudet matkailualan eri tehtdviin ja voi toimia joko tyontekijana, alihankkijana tai
itsendisend yrittajana kaytannon ohjelma- ja oheispalvelutehtavissa matkailun ohjel-
mapalveluyrityksissa, loma- ja matkailukeskuksissa tai matkailupalveluyrityksissa.
Matkailupalvelujen tuottaja suunnittelee ja toteuttaa matkailijoiden tarpeisiin ela-
myksié tuottavia ohjelmapalvelukokonaisuuksia liittyen luontomatkailuun tai matkai-
lutapahtumiin. Han huolehtii vélineiden, varusteiden ja liikuntareittien kunnosta ja
turvallisuudesta sekd ympériston siisteydestd, jarjestyksestd ja viihtyisyydesta.
Osaamistarpeita kielitaidon lisaksi ovat hyvét ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot
sekd kyky toimia asiakaslahtoisesti, ystavallisesti, joustavasti ja luovuutta kayttéen

tilanteiden ja asiakkaiden vaatimalla tavalla. (Sataedun www-sivut 2013.)

Matkailun koulutusohjelmassa Satakunnan ammattikorkeakoulussa osaamistavoitteet
kuvataan matkailu-, ravitsemis- ja talousalan kompetensseina, joita ovat palvelukult-
tuuriosaaminen, palvelujérjestelméosaaminen, palvelujohtamisosaaminen, liiketoi-
mintaosaaminen ja palveluympadristbosaaminen. Matkailun opetussuunnitelmassa

profiloidutaan vahvaan asiakas- ja elamysosaamiseen ymmartden asiakkaan koko-
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naispalvelukokemuksen merkitys. Restonomin ydinosaamista on tuntea alan verkos-
tomainen luonne sekd ansainta- ja toimintalogiikat. Kokonaisuudessaan opintoja oh-
jaavat alan trendit ja tulevaisuusaspekti. Koulutusohjelmasta valmistuvan restonomin
on osattava palvella sekd kotimaisia ettd ulkomaisia asiakkaita kohteliaasti, tehok-
kaasti ja asiantuntevasti. Hanen on kyettavd luomaan vetovoimaisia, puhtaaseen
luontoon ja suomalaiseen kulttuuriin perustuvia korkealaatuisia, turvallisia, kestdvan
kehityksen mukaisia ja helposti ostettavia matkailutuotteita ja -palveluja. (Satakun-

nan ammattikorkeakoulun www-sivut 2013.)

Restonomin tutkinnon tavoitteena opetussuunnitelman mukaan on osaaminen, joka
mahdollistaa itsendisen tyoskentelyn alan asiantuntijatehtévissé ja alan itsendisena
yrittdjand. Tutkinnon suorittanut hallitsee oman alan tiedot hyvin ja laaja-alaisesti,
ymmartad alan teoriat, keskeiset késitteet, menetelmét ja periaatteet ja kykenee arvi-
oimaan niita Kriittisesti. Tutkinnon suorittaneena pystyy ratkaisemaan omalla eri-
koisalallaan monimutkaisia ja ennakoimattomia ongelmia ja pystyy tekemaan paa-
toksid ennakoimattomissa toimintaymparistoissa seka pystyy soveltamaan tietoja ja
taitoja uusissa tilanteissa seka ratkaisemaan uusia tilanteita luovasti. Restonomi pys-
tyy johtamaan monimutkaisia ammatillisia toimia tai hankkeita sekd vastaamaan yk-
sittdisten henkildiden ja ryhmien kehityksesta seka pystyy arvioimaan omaa osaamis-
taan ja vastaamaan omasta kehittdmisestddn seka jatkuvasta oppimisestaan.

(Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2013.)

Valmistuneen restonomin keskeistd osaamista on laadukas asiakaspalvelu. Alan
keskeinen arvo ja menestystekijad on vieraanvaraisuus (hospitality), mika tarkoittaa
hyvén asiakaspalvelun liséksi terveellisten, turvallisten, esteettisten, eettisesti kesta-
vien, taloudellisesti kannattavien sekd ymparistotekijat huomioivien matkailun pal-
veluiden ja tuotteiden kehittdmista teemapohjaisesti ja kohderyhmalahtdisesti. Res-
tonomin on tunnettava uuden teknologian suomat mahdollisuudet matkailuelinkeinon
kasvun tukena sekd osattava hyddyntaa niitd. Hanen on lisaksi omattava valmiudet
kestdvan matkailun mukaisen kannattavan, tuottavan ja ymparivuotisen yritystoimin-
nan kehittdmiseen. Koulutusohjelman opintojen keskiossa on palvella suomalaista
matkailuelinkeinoa ja tuottaa osaamista sen tarpeisiin. (Satakunnan ammattikorkea-

koulun www-sivut 2013.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Léahtokohdat tutkimuksen tekoon

Opetushallitus jarjesti Valtakunnallinen ammatillisten osaamistarpeiden ennakointi -
projektiin osallistuville tahoille nelipdivaisen C&Q-professionin kayttoonottokoulu-
tuksen. Ensimmadinen koulutuspaivé, johon osallistuin, jarjestettiin Helsingissa
10.11.2011. Koulutuspéivan sisaltona oli itse projekti seka C&Q-profession jarjes-
telmén perusajatukseen perehtyminen ja C&Q-osaamistarvekartoitusten toteutus.
Seuraavat kaksi koulutuspéivaa toteutettiin koulutusorganisaatiokohtaisesti marras-
tammikuussa kunkin osallistuvan oppilaitoksen tiloissa. Koulutukset toteutettiin Tai-
totoimisto Hanhisen toimesta. Niissé tehtiin ohjatusti osaamistarvekartoituksia haas-
tattelijoiden valitsemiin yhteistydyrityksiin ja perehdyttiin C&Q-profession-
tietojarjestelmaén tallentamalla tehtyjen osaamiskartoitusten tiedot jarjestelman tie-
tokantaan. Neljas perehdytyspéaivé, johon en paassyt osallistumaan, oli Helsingissa
maaliskuussa 2012. Siellad aiheena oli perehtyminen C&Q-professionin tilastoraport-
tien laatimiseen dokumentoitujen ja tietojen hyddyntamiseen koulutuksen ennakoin-

titoiminnassa. Koulutus oli maksuton.

5.2 Tutkimuksen menetelmat

Taman tutkimuksen toteuttaminen alkoi siitda, kun aloin miettid, mihin majoitusalan
yrityksiin ottaisin yhteyttd haastattelumahdollisuuden merkeissa. Tarkeaa laadullises-
sa tutkimuksessa on, etté tutkija valitsee tarkoin haastatteluun osallistuvat henkil6t.
Tutkimuksessa mukanaolevien tai siihen osallistuvien on myos tarkea tietaa tutkitta-
vasta ilmiostd mahdollisimman paljon tai vahintd&nkin heilld on oltava jotakin ko-
kemusta asiasta. Tutkimukseen osallistuvien valintoja ei tule tehda sattumanvaraises-
ti. Tutkimusraporttiin kirjataan tutkijan perustelut valinnoille ja miten valinta tayttaa
tarkoitukseen sopivuuden kriteerin. Valmiissa tuotoksessa harkinnanvaraisuuden ja
sopivuuden onnistumisen arviointi jatetdan lukijalle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85 -
86) Minun piti valita yritykset sen perusteella, ettd voisin tehdd lomakehaastattelut
kasvotusten yrityksessd toimivan esimiehen kanssa. Valitsin haastateltavat Satakun-

nan alueelta, koska valimatkat alueen sisalla ovat pienet. My6s kiinnostukseni oman
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maakuntani majoitusalan toimijoihin vaikutti asiaan. Halusin valita erikokoisia seka
erityyppisia yrityksid. Yrityksiin otin yhteyttd soittamalla sekd lahettdmalla sahko-

postia.

Kun yritys oli suostunut haastatteluun, lahetin alustavat haastattelukysymykset haas-
tateltavalle luettavaksi, jotta han sai mielikuvan haastattelun sisallostd. Tarkeda oli
huomauttaa haastateltaville, ettei itse haastatteluun tarvinnut valmistautua etuké&teen.
Tuomi ja Sarajarvi (2006, 75) kertovatkin, ettd haastattelussa tarkeintd on saada
mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta, ja siksi onkin perusteltua antaa haas-
tattelukysymykset tai aiheet tiedonantajille etukéteen tutustuttavaksi. Se on haastatte-
lun onnistumisen kannalta suositeltavaa. Laadullisen tutkimuksen haastattelua voi-
daan usein pitda joustavana, koska haastattelua ei ymmarreta tietokilpailuksi.
Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymyksid, oikaista véaarinkasityksia, sel-
ventad ilmausten sanamuotoja ja kdyda keskustelua tiedonantajan kanssa. Vaikka
joustavaa haastattelussa on Tuomen ja Sarajarven (2006, 75) mukaan myos se, ettd
kysymykset voidaan esittaa siind jarjestyksessa kuin tutkija katsoo aiheelliseksi, oli
tekemisséni haastatteluissa tarkedd noudattaa annettua jérjestysta. Haastattelulomak-
keen kysymykset etenivat loogisesti, alkupaan kysymykset keskittyivat nykyhetkeen
ja loppupéan kysymykset tulevaisuuteen. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrité tilas-
tollisiin yleistyksiin. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus kuvaa tutkimukseen
osallistuvien kokemuksia ja ymmarrysta tutkittavasta teemasta tai asiasta todellisessa
tilanteessa. Talldin mahdollisimman kokonaisvaltainen kuvaus tutkittavasta ilmiostéa
pyritddn luomaan kokemuksien kautta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaa-
maan jotain tiettyd ilmi6ta tai tapahtumaa, ymmartdmaéan tiettyd toimintaa seké an-
tamaan tietty teoreettinen tulkinta jollekin ilmiélle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85—
86.)

5.3 Tiedonkeruumenetelmét

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmat aineistonkeruumenetelmét ovat haastattelu,
kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Menetelmia voidaan
kayttd4 joko vaihtoehtoisesti, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltynd tutkimusongel-

man seka tutkimusresurssien mukaan. Edelld mainitut aineistonkeruumenetelmét ei-
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vét ole pelkéstaan laadullisen tutkimuksen menetelmid. Niita voidaan kayttdd myos
maaréllisen tutkimuksen aineistojen kerddmiseen. (Tuomi & Sarajérvi 2006, 73.)

Tassa tutkimuksessa kaytetty tiedonkeruumenetelma oli haastattelu ja haastattelulo-
make oli valmiiksi suunniteltu. Haastatteluissa kaytettiin puolistrukturoitua haastatte-
lulomaketta, jossa kysymykset olivat kaikille haastateltaville samat. Haastateltavat
vastasivat kysymyksiin omin sanoin. Lomake, johon vastaukset kirjattiin, oli puoli-
strukturoitu ja se salli mahdollisimman yhteismitallisen ja vertailukelpoisen tietojen
dokumentoinnin. Tuomi ja Sarajarvi (2006,77) kertovatkin, ettei lomakehaastattelus-
sa voi kysyd mitd tahansa, vaan kysymysten pit&é olla tutkimuksen kartoituksen kan-
nalta merkityksellisid ja jokaiselle kysymykselle pitda I6ytya perustelu tutkimuksen
viitekehyksesta eli tutkittavasta ilmiosta jo aiemmin tiedetystd. Tutkimuksessani
haastattelin neljd& majoitusalan toimijaa Satakunnan alueella. Haastatteluissa kysyt-
tiin samat 8 kysymysta kaikilta haastateltavilta, lisatarkennuksia tehtiin tarvittaessa.
Yhteen haastatteluun tuli varata aikaa noin puolitoista tuntia. Haastateltavat kertoivat
osaamistarpeita vapaamuotoisin ilmaisun, minka jalkeen ne muunnettiin C&Q-
professionissa kaytetyn osaamisluokituksen mukaisiksi osaamisiksi ja tallennettiin
C&Q-profession -tietokantaan. Tdman jélkeen lahetin haastatteluihin osallistuneille
yrityksille tulosteet C&Q-profession -tietokantaan Kirjatuista vastauksista, jotta yri-
tyksilla oli mahdollisuus tehda viela tarkistaa ja hyvaksya tallennetut osaamistarpeita

kuvaavat kvalifikaatiot.

C&Q-profession -haastattelulomakkeessa (versio 07012011) oli yhteensa kahdeksan
kysymysta:

1. Mitd ammattiryhmia yrityksessanne tyoskentelee? Mit tietoja ja taitoja heiltd talla
hetkell& tyosséan edellytetdan?

2. Mikd nykyosaaminen tulevaisuudessa ammattilaisillanne korostuu? Mitd uutta
osaamista tullaan tarvitsemaan? (Tulevaisuutta ajatellaan 3-5 vuoden aikajénteelld)

3. Mité osaamista nykyiselld henkildstolla pitdisi olla tall& hetkella nykyisen osaami-
sen lisaksi?

4. Jos olette palkkaamassa henkildst6d, mihin ammatteihin ja mit4 osaamista te heilta

odotatte?
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5. Onko henkilstésséanne kiinnostusta kouluttautua johonkin tutkintoon? Mihin tut-
kintoihin?

6. Mita alihankintapalvelua tai tilapéistyévoimaa on ollut vaikea hankkia?

7. Oletteko halukas tarjoamaan tydssaoppimispaikkaa opiskelijalle? Mita valmiuksia
heiltd odotat?

8. Mitd osaamisalueita (tietoja, taitoja, asenteita) olette havainnut vastavalmistuneilta

opiskelijoilta tavallisimmin puuttuvan?

6 OSAAMISTARVERAPORTIN TULOKSET JA OMAT TULOKSET

6.1 Lahtokohdat osaamistarpeiden ennakointiprosessille

Opetushallituksen toteuttaman VOSE-projektin kolmas ennakointiprosessi toteutet-
tiin matkailu- ja ravitsemisalalla joulukuun 2011 ja huhtikuun 2012 valisell& ajanjak-
solla. Aikaisemmat ennakointimallin pilotit toteutettiin kiinteist6- ja rakentamisalalla
(suomenkielinen pilotti) seka lasten padivahoidon ja lapsi- seké perhetydn sektorilla
(ruotsinkielinen pilotti). Matkailu- ja ravitsemisalan ennakointiprosessissa hyddyn-
nettiin edelld mainituista piloteista seka projektille toteutetusta ulkoisesta arvioinnis-
ta saatuja kokemuksia. Matkailu- ja ravitsemisalan tulevaisuuden osaamisen enna-
kointia varten Opetushallitus kokosi ennakointiryhmén, jossa oli mukana matkailu-
ja ravitsemispalveluiden koulutustoimikunta sekd alan muita asiantuntijoita. Enna-
kointiryhmén tehtavéna oli pohtia ensin matkailu- ja ravitsemisalaan vaikuttavia kes-
keisid tulevaisuuden muutosvoimia, madritella niille erilaisia vaihtoehtoisia tulevai-
suuden tiloja ja laatia nelja erilaista alaa koskevaa skenaariota. Skenaarioista
ennakointiryhma tyosti tulevaisuuden osaamistarpeita ja ehdotuksia koulutuksen ke-
hittamiseksi. Aikaperspektiivi oli 10-15 vuotta eteenpdin eli ennakointiryhmé mietti
osaamistarpeita vuosille 2021-2026. (Taipale-Lehto 2012, 5.)

Majoitus- ja ravitsemisalan osaamistarveraportissa ennakointiryhma tarkasteli majoi-
tuspalveluita osa-alueena, johon sisaltyi kylpyla- ja hyvinvointipalvelut, maatilamat-
kailupalvelut sekd majoituspalvelut siséltden hotellit ynnd muut majoituspaikat ja

leirintdalueet. Skenaariotydskentelyn tiimoilta majoituspalveluita tarkasteltaessa yh-
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teisiksi osaamistarpeiksi nousivat seuraavat; johtamistaidot (esimerkiksi muutosjoh-
taminen, tulosjohtaminen), ostamisen ja myynnin osaaminen (vientikauppa, virtuaa-
limyynti, alihankintapalvelut, toimintojen myyminen, tuotteistaminen, konsultoiva
myynti, myyntitrendien tunnistaminen), kulttuurien tuntemus ja ymmartdminen, asi-
akkuusosaaminen (avainasiakkuudet, asiakasuskollisuus, asiakashallintajérjestelmét,
asiakkuusryhmien ymmartdminen ja tunnistaminen, virtuaaliasiakkuudet), moninai-
suuden hyvaksyminen ja ymmartaminen (siséltden muun muassa erilaiset asiakkaat,
heterogeenisen tydyhteison ja eri alojen asiantuntijuuden yhdistdminen), lainsdédén-
t0- ja sopimusosaaminen (ty6lainsdadanto, tyosuhdeasiat, immateriaalioikeudet, EU-
lainsdadantd; kauppa-, sopimus-, tydaika ja valmismatkalaki, alihankinta ja myynti-
sopimukset). (Taipale-Lehto 2012, 17.)

Néiden lisaksi osaamisessa korostui kielitaito, sosiaalisen median osaaminen ja tur-
vallisuusosaaminen. Ennakointiryhmé naki, ettd tuotteita ja palveluita tulee osata ke-
hittdd yhdessa tydnantajien, tyontekijoiden ja asiakkaiden kesken. Myds ennakointi-

ja tutkimustiedon hyodyntamista pidettiin tarkedna taitona. (Taipale-Lehto 2012, 17.)

6.2 Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportin tulokset majoitusalalla

Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportissa (Raportit ja selvitykset 2012:13)
majoituspalveluiden ammattien osalta ennakointiryhmé keskittyi seuraaviin ammatti-
ryhmiin: majoituspalveluyritysten johtajat ja yrittajat, vastaanottovirkailija ja asia-
kaspalvelija (myynti- ja markkinointihenkildstd) sekd tydnjohto. Ammattiryhmien
avulla pyrittiin pd&dsemé&an ajatuksissa lahemmas konkreettisia tyotehtavié ja niissa
tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista. Eri ammattiryhmien osaamistarpeita on rapor-
tissa l&hestytty kayttden apuna C&Q-profession jarjestelméssa kaytettyd osaamiskva-
lifikaatioluokittelua, jota kasittelin aikaisemmin luvussa kolme. Erona alkuperéiseen
Hanhisen (2010) luokitutukseen t&ssa esityksessa oli paatetty yhdistdd paaluokat B
eli tuotteiden tuotanto-osaaminen ja C eli palvelujen tuotanto-osaaminen (katso tau-
lukko 1). (Taipale-Lehto 2012, 20.)

A) Yleista toimialariippumatonta osaamista tarkasteltaessa majoituspalveluissa toi-

mivilla ammattilaisilla korostuu kielitaito eli vahintd&dn suomen ja englannin kielen
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taito. Tarkeda tulevaisuudessakin on hallita tieto- ja viestintatekniikkaa. Sosiaalisen
median merkitys tulee korostumaan tulevaisuudessa etenkin johdon, yrittdjien ja
myyntihenkildston tydssa. Yleisen turvallisuusosaamisen tarve kasvaa myds. (Taipa-
le-Lehto 2012, 23.)

B+C) Tuotteiden ja palveluiden tuotanto-osaamisessa esille nousevat kansainvélis-
ten kulttuurien tuntemus ja sen ymmartadminen, mika niiden vaikutus tuote- ja palve-
lutarjontaan on. Kommunikointi monikulttuurisessa tyoymparistossa tulee osata.
Alueellinen osaaminen, toimintaympariston ymmaértdminen, paikalliskulttuurin tun-
temus ja sen hyddyntdminen omassa tyossa seké oheispalveluiden tuntemus kuuluvat
ammattitaitoon. Turvallisuusasioista esiin nousevat omavalvonta, hygienia-asiat ja
paloturvallisuus. Tarvittavaa osaamista olisi myos erilaisten varaus-, maksu ja asia-

kasjarjestelmien hallinta. (Taipale-Lehto 2012, 23.)

D) Liiketoimintaosaamisessa keskeistd on osto- ja hankintaosaaminen, mika pitaa
sisalldan tavaroiden ja palveluiden hankinnan, ulkoistamisen ja henkildstéhallinnan.
Sosiaalisen median hyddyntdminen myynnissa, markkinoinnissa, imagon rakentami-
sessa, suhdetoiminnassa ja kilpailijaseurannassa tulee olemaan tarke&4 osata tulevai-
suudessa. Ennakointitiedon hyédyntdminen yhd enemman esimerkiksi matkailijavir-
tojen ja trendien selvittdmisessd on etenkin johdon, yrittdjien ja myynti- ja
markkinointihenkiloston keskeinen osaamistarve tulevaisuudessa. Ideointi ja kehit-
tdminen yhdessé asiakkaan kanssa edellyttavat yhteistyotaitoja ja muuttuvien tarpei-
den ymmartamistd. Kaikissa alan ammateissa markkinoiden tuntemus tulee osata.
Strategiaosaamista ja kykya osaamisen johtamiseen edellytetddn johdolta. Kustan-
nuslaskenta kuuluu myyntipalveluissa toimivien osaamiseen johdon ja yrittdjien ta-
voin. Liiketoiminnan kehittdminen ja yllapitdminen vastuullisesti huomioiden yh-
teiskuntavastuun ja eettisyyden vaatimukset on edelleen kasvava osaamistarve.
(Taipale-Lehto 2012, 23-24.)

E) Asiakasosaamiseen tarvitaan asiakaspalvelutaitoja eli tulee osata kohdata erilaiset
asiakkaat yksilollisesti. Tama koskee etenkin vastaanottohenkil6stod ja myynti- seka
markkinointihenkilostod. Majoituspalveluissa asiakastuntemuksessa apuna ovat asia-
kasrekisterit, jolloin rekisterien hallinta ja hyddyntdminen on tarked osata seka ym-

martaa rekistereille asetetut laillisuusvaatimukset. Johdon, yrittdjien sekd myynti- ja
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markkinointihenkildston osaamiseen kuuluvat asiantuntemus ja taitoja hyodynt&a
analysoitua tietoa asiakaskunnista. On térke&& osata tarjota oikeanlaiset tuotteet ja
palvelut asiakkaille, mika vaatii kohderyhmien ja potentiaalisten asiakkaiden tunte-

musta ja tunnistamista. (Taipale-Lehto 2012, 24.)

F) Tyodyhteisbosaamisessa korostuvat henkiléstdjohtamisen taidot koskien johtoa,
yrittdjid ja esimiestasoa. Tydehtosopimusten ja yleisesti hyvaksyttyjen tyoelamén
pelisédantdjen tunnistaminen ja noudattaminen kuuluu kaikille osapuolille. Tulee huo-
lehtia tyGhyvinvoinnista, huomioida tydaikasuunnittelu sekd henkildstén motivointi
ja kannustaminen. (Taipale-Lehto 2012, 24.)

G) Henkilokohtaisista asenteista ja ominaisuuksista esille nousevat itseohjautuvuus
seké joustavuus. Monipuolista osaamista tarvitaan etenkin myynti- ja markkinointi-
tehtdvissd. Tarkeitd taitoja ovat niin vuorovaikutus- kuin sosiaaliset taidot. (Taipale-
Lehto 2012, 24.)

H) Tutkimus- ja kehittdmisosaamista tarvitsevat johto, yrittajat sekd myyntihenkils-
t0, jotta he osaavat hyddyntad olemassa olevaa tutkimustietoa seka eri kartoituksista
ja selvityksista saatavaa tietoa liiketoiminnan kehittamisessa. (Taipale-Lehto 2012,
24.)

6.3 Tutkimustulokset majoitusalan osaamistarpeista Satakunnassa

Tein nelj& yrityshaastattelua henkilokohtaisesti majoitusalan yrityksiin Satakunnan
alueella aikavélilla joulukuu 2011 - huhtikuu 2012. Késittelen yrityksia nimid mainit-
sematta tassa tutkimuksessa, koska haastattelutulokset ovat luottamuksellisia. Yritys-
haastatteluissa esille tulleet ammattiryhmét majoitusalojen yrityksissa olivat seuraa-
vat: yrittdja  (hotellialan  pienyritys),  hotellinjohtaja,  hotellip&allikko,
myyntipéaallikkd, myyntisihteeri, vuoropaéllikkod (hotelli), kokousemantd, kirjanpita-
ja, vastaanottovirkailija, hotellisiivooja, siivouspaallikkod, kerrosemantd, tarjoilija,
aamiaistarjoilija, keittiopaallikkod ja kokki. Seuraavassa kasittelen yrityksissé toimi-
vien ammattiryhmien osaamista (tiedot ja taidot) talla hetkella seka tulevaisuuden

osaamistarpeita 3-5 vuoden aikajanteelld. Apuna osaamistarpeiden kartoituksessa
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kaytan Hanhisen (2010) kvalifikaatioiden luokitusjérjestelma&. Keskityn vain majoi-
tuspuolella tyéskenteleviin ammattiryhmiin, poissulkien majoitusliikkeen yhteydessa
toimivien ravintoloiden ammattiryhmat seka siivouspalveluista huolehtivat ammatti-
ryhmaét. Tarjoilijoille ja siivoojille on olemassa omat koulutusohjelmat, ja tydssani
keskityn majoitusalalle suuntaavaan koulutukseen. Tarjoilijoiden ja kokkien osaa-
mistarpeita on késitelty tarkemmin opiskelijakollegani tutkimuksessa ravitsemisalan

osaamistarpeista.

6.3.1 Ammatillinen osaaminen majoitusalalla Satakunnassa talla hetkell&

A) Yleista toimialariippumatonta osaamista tarkasteltaessa majoituspalveluissa toi-
mivilla ammattilaisilla nykyisessd osaamisessa esille nousevat tieto- ja viestintatek-
niikan perustaidot, englannin kielen perustaito (ruotsin kielen taito ei ole edellytys
vaan katsotaan aina eduksi), vaitiolovelvollisuuden noudattaminen, tyéturvallisuus-
osaaminen sekd ekologisuus. Myyntihenkildstolla tarkeité taitoja ovat lisaksi yrityk-
sen tuotteiden tekninen tuntemus, tuotetuntemus- ja tietous. Myyntityossa korostuvat
my06s puhelintyoskentely- sekd sahkopostin kayttotaidot. Vastaanottohenkiloston
osaamiseen sisaltyvat ammattikielen ja ammatillisen terminologian hallinta seka yri-
tyksen omien tietojéarjestelmien hyddyntdminen monipuolisesti. Yrittdjilla tekninen
perusosaaminen on tarkedd, ettd tuntee kaytettavat laitteet ja koneet sekd niiden toi-
minnan. Myos esteettisyys ja visualisuus ovat yrittdjille tarkeita taitoja, jotta omat

tuotteet ja palvelut erottuvat edukseen.

B+C) Tuotteiden ja palveluiden tuotanto-osaamisessa esille kaikissa yrityksissa nou-
sevat matkailualan yrityksessa kéytossa olevien varausjarjestelmien hallinta. Johdon
osaamiseen kuuluu tyétoiminnan ohjaaminen ja kehittdminen sekd majoituspalvelui-
den hinnoittelun perusteiden hallinta eli revenue management”. Myyntihenkildstolla
osaamiseen sisaltyy myyntiin liittyvien tietojarjestelmien ja ohjelmien hallinta seka
eri tuotteiden, tuoteryhmien ja palveluiden myyntitaidot. Majoitusalalla asiakaspalve-
lussa tarvitaan myo6s audiovisuaalisten vélineiden ja laitteiden tuntemusta ja kéaytto-
taitoa. Kaikille tarked taito on hotellin turvallisuuteen liittyvd osaaminen. YKksi-
tyisyrittdjilla osaamistarpeet ovat usein hyvin laajat, koska pitdd yksin kantaa vastuu

toiminnastaan. Eréskin majoitusliikkeen harjoittaja vastaa itse piha-alueen hoidosta,
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aamiaisen valmistuksesta, tiskauksesta, asiakastilojen viihtyvyydesta huolehtimises-
ta, yllapitosiivouksesta, petauksesta ja tekstiilihuollosta.

D) Liiketoimintaosaamisessa keskeisinta johdon osaamisessa on kulurakenteen tun-
temus, tunnus- ja talouslukujen tulkinta sekd ymmartdminen. Liikevaihtoa ja myynti-
tilannetta tulee osata seurata, jotta osataan ennakoida my0s tulevaisuutta. Strateginen
johtaminen seka ennakoiva ajattelu- ja toimintapa kantaa pitkalle, kun halutaan pysyé
ajan tasalla ja ymmartda tulevaisuuden kehitystrendeja. Talousosaamiseen kuuluu
myos investointisuunnittelu ja budjetointiosaaminen. Henkildstohallinta pitéa sisal-
l&&n henkiloston palkkauksen, eli 10ydetdén yritykseen sopivat tyontekijat. Myynti-
henkildstolla verkostoituminen on tarkeéda eli luodaan suhteita partnership-ajattelun

kautta.

E) Asiakassuhteiden hallinnassa esille nousevat osaamistaidot kaikilla alan ammatti-
laisilla ovat asiakaspalvelutaito ja palvelualttius. Palvelualalla ne ovatkin edellytys
liiketoiminnan jatkuvuudelle ja kannattavuudelle. Asiakaslédhtéinen toimintatapa on-
kin nykyaan ldhtokohtana liiketoimintaa harjoittavissa yrityksissa, eli tunnistetaan
asiakkaiden tarpeet ja osataan siten palvella asiakkaita oikein ja asiakaskohtaisesti.
Asiakkuuksia halutaan hallita suunnitelmallisesti. Asiakassuhteiden hallintaa tarvi-
taan myos markkinointi- ja myyntitaitoja. Myynninedistamisen néyttaisi kuuluvan
jokaisen yrityksessa toimivan yksilon osaamistarpeisiin, halutaanhan yrityksessa riit-
tavén asiakkaita. Tassa myyntihenkisyydell& on iso merkitys. Johdon ja myyntihenki-
I6ston markkinointitaitoihin sisaltyy myods sahkdinen markkinointi, ja internetin avul-
la tavoitetaankin laajat asiakaskunnat. Yha enemmaén halutaan kéyttda hyvaksi

sosiaalista mediaa, kuten Facebookia ja Twitteria.

F) Tydyhteisbosaamista tarkasteltaessa johtohenkilostolla tarkeité taitoja ovat henki-
[6ston johtamistaidot sek& uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen liittyvéat taidot.
Johtohenkilostolle tarkedd on myds tulosjohtamisen hallinta. Esimiesasemassa toimi-

vilta taas edellytetdan hyvia esimiestaitoja.

G) Henkilokohtaisia asenteita ja ominaisuuksia tarkasteltaessa yritysten johtohenki-
I6stolla monitaitoisuus ja tyon monialainen hallinta nousee esille. Myds delegointi-

taidot ovat eduksi, kun oma aika ei riita jokaisen asian hoitamiseen henkilokohtaises-
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ti. Oppimistaitoja tarvitaan, kun lainsddddnnét muuttuvat. On osattava tiedostaa ja
sisdistdd uudet oman alan lait, sd&ddokset ja mé&éraykset. Johdolta ja yrittéjilta edelly-
tetdan tydssaan myos tulosvastuullisuutta, on oltava tuloksen tekija ja tavoitteellinen
tydssadn. Myyntityossa taas tilannehallinnalla sekd asiakaskokonaisuuksien hahmot-
tamisella on merkitystd. Myyntityossa tarvitaan organisointi- ja jérjestelytaitoja seké
suunnitelmallisuutta. Myyntityd vaatii uteliaisuutta ja kiinnostusta, jotta I0ydetadn
asiakkaat, kiinnitetddn heiddn huomionsa ja tavoitetaan heidat. Myyntihenkilokun-
nan valttina on usein huomaavaisuus ja miellyttavd luonne. Enemmistolta asiakas-
palvelutehtévissa toimivilta vaaditaan usein paineensietokykya, sinnikkyyttd, nopeaa
reagointikykya ja pikkutarkkuuttakin. Tarke&d huomio oli myds oman ammattitaidon

yllapitaminen ja kehittdminen seka ajan tasalla pysyminen.

H) Tutkimus- ja kehitysosaamiseen liittyy yrittdjilla esimerkiksi omien tuotteiden ja
palveluiden tuotteistamiseen liittyvd osaaminen. Uusien palveluratkaisujen kehitta-
minen tulee usein jossakin vaiheessa eteen. Alan ammattilaisilla innovatiivisuus,

luovuus ja ideointikyky ovat aina etu.

6.3.2 Ammatilliset osaamistarpeet majoitusalalla Satakunnassa tulevaisuudessa

A) Yleiseen toimialariippumattomaan osaamiseen tulevaisuudessakin sisaltyy vah-
vasti yrityksen omien tietojérjestelmien hallinta ja kayttotaidot kaikilla yrityksessa
toimivilla ammattilaisilla. Yksityisyrittdjilla pienissa yrityksissa lahtokohtana voi
olla ensin opetella internetin kayttod ja perusosaamisen jalkeen hyodyntéda internetia
omassa tydssadn, esimerkiksi sdhkoisessa markkinoinnissa ja asiakashankinnassa.
Sahkoistd sosiaalista mediaa tullaan muutenkin hyddyntaméan tulevaisuudessa yri-
tyksissa niiden sisaisessa ja ulkoisessa viestinndassa. Muutenkin vuorovaikutus-, vies-
tintd- ja kommunikointitaitoja asiakaspalvelutydssé kannattaa panostaa ja ottaa roh-
keasti kontaktia asiakkaisiin. Yritystoiminnassa tulevaisuudessa tullaan keskittymé&én
yha enemmaén ekologisuuteen ja ympéristomyonteisen ajattelutavan katsotaan kuulu-

van jokaisen yrityksessa ja sen sidosryhmissa toimivien velvollisuudeksi.

B+C) Tuotteiden ja palveluiden tuotanto-osaamisessa tulevaisuudessa korostuu joh-

tohenkilostolld etenkin matkailu- ja majoitusalan palvelutietous, tuotetuntemus seka
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tuoteosaaminen. Myyntityossa tarkedd on pysya ajan tasalla uusista paremmista va-
rausjarjestelmista ja hallita niitd. ”Revenue management” -ajattelutapaa tullaan tar-
vitsemaan tulevaisuudessa, eli osataan hinnoitella majoituspalvelut oikein, niin etta
niistd saadaan optimaalisin tuotto. Matkailualalla my6s alkoholilainsdddannén tun-
temus on erittdin tarke&d, koska sekin muuttuu ja rangaistukset ovat kovat, jos sité ei
noudateta. Yksityisyrittdjilla pienyrityksissa iso panostus tulevaisuutta ajatellen on
hankkia uudet kassakoneet ja -jarjestelmat helpottamaan tyotd. Kaikissa yrityksissa
ei ole vielakaan siirrytty kayttaméaan sahkoisia varausjarjestelmid. Niiden kayttoon
liittyv& osaaminen tulee siis tarpeen. Majoitusalan yrityksissa on usein myods kokous-
tilat vieraiden ja muiden asiakkaiden kayttoon, joten myos audiovisuaalisten vélinei-
den ja laitteiden toiminnallinen tuntemus ja kayttotaito korostuvat tulevaisuudessa,

laitteetkin kehittyvét teknologian kehittyessa.

D) Liiketoimintaosaamisessa tulevaisuudessa yrityksen johtoportaalla liiketoiminnan
johtamisessa korostuu organisaation tulevaisuuden ennakointiosaaminen eli omaksu-
taan ennakoivat ajattelu- ja toimintatavat seké seurataan trendeja ja ollaan muuntau-
tumiskykyisid. Yritystoiminnan taloudellisessa johtamisessa kulurakenteiden tunte-
mukseen halutaan panostaa, karsitaan turhat kulut. Myds henkiléston palkkaamiseen

liittyvadn osaamiseen halutaan panostaa tulevaisuudessa.

E) Asiakkuuksien hallintaan liittyvassd osaamisessa asiakaspalvelutaitojen yllapita-
minen ja palvelualttiudesta huolehtiminen ovat tarkeitd taitoja myo6s tulevaisuudessa.
Kun on ollut samassa tydssa kauan, ei saa antaa palvelutilanteiden rutinoitua liikaa.
Jokainen asiakas on erilainen ja heillda on yksilolliset tarpeet. Myyntihenkilékunnan
osaamistarpeista tulevaisuudessa korostuu suositteleva myyntiosaaminen seka puhe-

linmyyntitaidot.

F) Tydyhteisbosaaminen tulevaisuudessakin keskittyy vahvasti henkildstén johtamis-

taitoihin seka esimiestaitoihin.

G) Henkilokohtaisista asenteista ja ominaisuuksista paallimmaisena esille tulevai-
suudessa nousevat muutosvalmius, aloitteellisuus ja rohkeus tehda kehitysehdotuk-

sia. Huolehtiminen omasta hyvinvoinnista on myo6s yha tarkedampad, varsinkin kun
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tyOurien pituudet kasvavat tulevaisuudessa. Lisaksi tyontekijoilta kaivataan motivoi-
tuneisuutta sek& myonteista asennetta tyohonsa.

H) Tutkimus- ja kehitysosaaminen pitéa siséllaan tulevaisuudessa palvelutuotantoon
liittyvad kehitys- ja tutkimusosaamista seka eri strategioiden (muun muassa alue-,
toimiala-, klusteri- ym.) tuntemista. Henkil6ston koulutussuunnitteluun halutaan pa-
nostaa ja osaamisvajeisiin puuttua. Osaamista tarvitaan myods johtamisen ja esimies-

tyon kehittdmisessa.

6.3.3 Yrityshaastatteluista saadut muut tulokset Satakunnassa

Kun haastateltavilta yrityksilta kysyttiin, mitd vélitonta lisdosaamista heidan nykyi-
silla henkil6stoillaan pitdisi olla nykyisen osaamisen liséksi, esille nousi yksityisyrit-
tajalla yleisten tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvien laitteiden kayton hallinta. Yh-
deltd hotellipaallikolta toivottiin parempaa yleistietoutta elinkeinoeldmasta ja sen
rakenteesta sekd hinnoittelun perusteiden hallinnan parantamista. VVastaanottovirkai-
lijoilta toivottiin yrityksissa parempia hinnoittelutaitoja, kulurakenteen tuntemusta,
aloitteellisuutta ja rohkeutta tehda kehitysehdotuksia, tuottavaa ja tavoitteellista otet-
ta tyohon seka psykologista ajattelua asiakkuuksien hallinnassa, jotta tunnistetaan
kun mahdollisuus lisamyyntiin tulee esille. Kokousemantien akuutti lisiosaamistarve

liittyi videoneuvottelulaitteiden kayttoon seka tieto- ja viestintatekniikkataitoihin.

Satakunnan majoitusalan yrityksiin ollaan palkkaamassa viiden vuoden sisélla aina-
kin seuraavia ammattilaisia: vastaanottovirkailija, vuoropaéllikkd, myyntipaallikko,
myyjd, aamiaistarjoilija, kerroshoitaja, asiakaspalveluapulainen, tarjoilija ja kokki.
Seuraavassa taulukossa (taulukko 3) on tarkempi erittely rekrytoitavien ammattilais-

ten osaamisedellytyksista.
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Taulukko 3. Neljan satakuntalaisen majoitusyrityksen palkkausaikeet viiden vuoden

sisélla.

AMMATTI LUKUMAARA | EDELLYTETTAVA OSAAMINEN

Vastaanottovirkai- 3 Englannin kielen taito, asiakaspalvelutai-

lija dot, motivoituneisuus, oppimishalukkuus
ja kaytannonlaheisyys.

Vuoropééllikko 1 Motivoituneisuus ja vastuunotto.

Myyntipaallikko 1 Matkailualan tuntemus, verkostoitumistai-
dot, myyntihenkisyys, positiivisuus ja
vaadittava pohjakoulutus.

Myyija 1 -

Aamiaistarjoilija 1 Tarjoilu-, asiakaspalvelu- ja tiimity6taidot.

Kerroshoitaja 5 Laitoshuoltajan tutkinto, hienovaraisuus,
empaattisuus ja tehokkuus.

Asiakaspalveluapu- 1 Tarjoilutaidot, oma-aloitteisuus, rehelli-

lainen syys, luotettavuus, monitaitoisuus, ahke-
ruus ja luovuus.

Tarjoilija 1 -

Kokki 1 Monitaitoisuus.

Kun yrityksiltd kysyttiin henkildston kiinnostusta kouluttautua johonkin tutkintoon,

esille nousivat vastaanottovirkailijoilla restonomin tutkinto ja johtamisen erikoisam-

mattitutkinnon suorittaminen. Myyjilla oli kiinnostusta osallistua myynninedistamis-

kursseille. Tarjoilijoilla oli mielenkiintoa osallistua viinikursseille. Kerroshoitajilla

tavoitteena oli laitoshuoltajan ammattitutkinnon suorittaminen.

Yhdelldkaan haastattelemallani yrityksell& ei ole ollut vaikeuksia hankkia alihankin-

tapalvelua tai tilapdistyévoimaa maakunnan alueella. Kaikki yritykset ottavat harjoit-

telijoita mielelldén, esimerkiksi vastaanottovirkailijan, kokousemannén, aamiaistar-

joilijan, kerroshoitajan, kokin ja tarjoilijan tehtaviin. Harjoittelijoilta toivotaan

oppimishalukkuutta, tietoutta toimialasta jolla tydskennelld&n, avoimuutta, kokeilun-

halua, yrittdvaisyyttd, monitaitoisuutta, asiakaspalvelutaitoja, englannin kielen taitoa
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ja fyysista hyvaa kuntoa, etenkin kerroshoitajan tehtavissé. Vastavalmistuneita opis-
kelijoita palkattaessa puutteiksi nousevat usein vaara asenne tyontekoon eli ei ym-
marretd, etta toihin tullaan toéihin eikd oleskelemaan. Realistinen kasitys tyoelamasta
puuttuu useilta vastavalmistuneilta. Vastavalmistuneilla palkkatoiveet ovat usein lii-
an korkeat verrattaessa sen hetkiseen osaamiseen. Nopea eteneminen uralla on usein
monen vastavalmistuneen toive, ja pettymys on kova, kun se ei tapahdukaan halutus-
sa ajassa. TyOaikoihin sopeutuminen, tydyhteison kulttuuriin sopeutuminen seka
koulutuksesta saadun tiedon soveltaminen omaan tydhon vie usein myods aikansa.

Avoimuutta ja monipuolista otetta tycéhon kaivattaisiin enemman.

7 ANALYSOINTI - MAJOITUSALAN OSAAMINEN
TULEVAISUUDESSA

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa haastateltavia koh-
teita on suhteellisen vahén, nelja henkil6a. Siksi varsinainen aineiston analyysi on
perusteeltaan enemman merkitysten tulkintaa kuin puhdasta tilastollista tai faktojen
selittamistd. Haastatteluaineiston tulkinnassa ja arvioinnissa olen pyrkinyt syvalli-
seen arviointiin luopumalla selvien lukujen (esim. 2/3 tai 70 % haastateltavista oli
sitd mielta jne.) kaytosta. Tama tarjoaa arviointimenettelynd ennemminkin lahesty-
mis- ja ajattelutavan kuin laskukaavoja ja niilla saatavia tarkkoja tuloksia. (Hirsjérvi
& Hurme 1985, 39.)

VOSE-projektissa vuosina 2010-2012 C&Q-profession -jérjestelmaan koottiin 59
majoitus- ja ravitsemisalan toimialan tydorganisaatioihin tehtyd haastattelua. Naitéa
yrityshaastatteluja ennakointirynmd kaytti taustamateriaalina ennakointitydssaan.
Omista itse tekemisténi yrityshaastatteluista saadut vastaukset alan tulevaisuuden
osaamistarpeista ovat lahes yhtendisia ennakointiryhman skenaariotydskentelyn tii-
moilta tuottamien tulevaisuuden osaamistarpeiden kanssa. Majoitus- ja ravitse-
misalan osaamistarveraportissa Raportit ja selvitykset 2012:13 majoitus- ja ravitse-
misalan haastatteluista saatuja osaamistarvetuloksia on kasitelty rinnakkain, samassa
kategoriassa, haastattelujen vahdisen méaaran vuoksi. Koska keskityn tyssani vain

majoitusalan osaamistarpeisiin, vertaan omia haastattelutuloksiani ennakointiryhman
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tuottamiin tulevaisuuden osaamistarpeisiin ammattiryhmittéin, vain majoitusalaa

koskien.

Erona tulevaisuuden osaamistarpeita tarkasteltaessa on aikaperspektiivi. Ennakointi-
ryhma keskittyi tarkastelemaan tulevaisuutta 10-15 vuotta eteenpdin, kun taas haas-
tateltavia pyydettiin tarkastelemaan tulevaisuutta 3-5 vuotta eteenpdin. Molempia,
omiani ja ennakointiryhman, tuloksia tulevaisuuden osaamistarpeista lahestyttiin
kayttden apuna Hanhisen (2010) kvalifikaatioiden luokitusjéarjestelméa. Luokitusjar-
jestelmén kayttd helpotti tulosten vertailua. Seuraavaksi muutamia huomioita saamis-
tani tuloksista Satakunnasta verrattuna valtakunnallisiin tuloksiin tulevaisuuden

osaamistarpeista:

A) Yleiseen toimialariippumattomaan osaamiseen tulevaisuudessa seka Satakunnassa
ettd valtakunnallisesti n&htiin vahvasti kuuluvan tieto- ja viestintatekniikan hallinta.
Huomattu oli myds sosiaalisen median kasvava vaikutus ja sen hyodyntdminen yri-
tystoiminnassa, etenkin markkinoinnissa. Valtakunnallisesti tarvetta tulevaisuudessa
olisi yleiselle turvallisuusosaamiselle. Satakunnassa yritystoimintaan halutaan
enemman ekologisuutta ja ymparistomyonteisté ajattelutapaa koko yritykseen ja sen

sidosryhmiin.

B+C) Tuotteiden ja palveluiden tuotanto-osaamiseen nahtiin valtakunnallisesti tule-
vaisuudessa siséltyvan kansainvalisten kulttuurien tuntemus ja merkitys tuote- ja pal-
velutarjontaan. tuntemukseen ja hyoédyntdmiseen halutaan panostaa. Alueelliseen
osaamiseen, paikalliskulttuurin Satakunnassa oli néhtdvissd samanlainen kehitys-
suunta, matkailu- ja majoitusalan palvelutietoutta, tuotetuntemusta ja -osaamista ha-
lutaan kehittdd. Yhteistyotd halutaan tehdd paikallisesti. Valtakunnallisesti halutaan
varmistaa turvallisuusosaaminen esimerkiksi omavalvonnassa, hygienia-asioissa ja
paloturvallisuudessa. My6s Satakunnassa haluttiin toimia vastuullisesti, lainsd&dan-
toa noudattaen, koska toimintaluvista halutaan pitda kiinni. Satakunnassa esille nousi
vahvasti myds “’revenue management”, eli hinnoittelu kysynnén ja tarjonnan mukaan.
Tahan liittyen myos varaus-, maksu- ja asiakasjarjestelmien hallintaan tullaan panos-
tamaan valtakunnallisestikin. Nykyaikana teknologian kehittyessd, on pysyttava ke-
hityksessd mukana. Tdmé etenkin yksityisyrittdjilla pienill& paikkakunnilla vaatii pal-

jon opettelua tulevaisuutta varten, kun siirrytdén sahkaoisiin varaus-jarjestelmiin.
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D) Liiketoimintaosaamisessa tulevaisuudessa yhtenevéisia tuloksia oli Satakunnassa
sekd valtakunnallisesti etenkin ennakointiosaamisessa. Yrityksissd ymmarretddn en-
nakoivien ajattelu- ja toimintatapojen térkeys, etenkin matkailijavirtojen ja trendien
selvittdmisessd. Valtakunnallisesti painotettiin my0ds osto- ja hankintaosaamisen tér-
keyttd, johon myos henkilosthallinta kuuluu. Satakunnassakin haluttiin tehostaa
henkilostéon palkkaamiseen liittyvéa osaamista ja tehda siitd helpompaa. Valtakun-
nallisesti esille nousi markkinoiden tuntemus sek& strategiaosaaminen. Y htenaisié
tuloksia Satakunnassa seka valtakunnallisesti 10ytyi myds kustannuslaskennasta, ku-
lurakenteet tulee tuntea ja liiketoimintaa kehittdd vastuullisesti. Valtakunnallisesti
tassakin yhteydessa painotettiin sosiaalisen medianhyddyntdmistd myynnissa, mark-

kinoinnissa ja imagon rakentamisessa.

E) Asiakasosaaminen tulevaisuudessakin ndyttaa keskittyvan asiakkaiden yksil6lli-
seen huomioimiseen, niin Satakunnassa kuin valtakunnallisesti. Valtakunnallisesti
painotettiin myos kohderyhmien ja potentiaalisten asiakkaiden tunnistamista. Majoi-
tusalan yrityksissa valtakunnallisesti tullaan panostamaan asiakasrekisterien hyodyn-
tdmiseen, muistaen niiden laillisuusasetukset. Satakunnassa naytettiin keskittyvéan

mya0s suosittelevaan myyntityéhon.

F) Tydyhteisbosaaminen Satakunnassa ja valtakunnallisesti painottuu tulevaisuudes-
sa henkildstojohtamisen taitoihin. Johtajuus ei ole helppoa, vaan vastuullista tyota.
Valtakunnallisesti painotettiin etenkin tyohyvinvoinnista huolehtimista, johon sisél-

tyy tydaikasuunnittelu seka henkiléston motivointi ja kannustaminen.

G) Henkiltkohtaisista asenteista ja ominaisuuksista yritysten henkiléstolta toivotaan
tulevaisuudessa Satakunnassa ja valtakunnallisesti aloitteellisuutta ja itseohjautu-
vuutta. Muutosvalmius ja monipuolinen osaaminen on térkeéé tulevaisuudessa. Ku-
ten Hanhinen (2010) asian ilmaisee, on tyontekijoiden kyettdva toimimaan laajoissa
verkostoissa ja asiakkaiden kanssa yhteistyossa. Entisaikojen pysyviét ja rajatut tyo-
tehtdvat ovat yh& harvinaisempia. Uutta ammattitaitoa ja moniosaamista tarvitaan
jatkuvasti. (Hanhinen 2010, 12) Satakunnassa toivottiinkin tulevaisuudessa tyonteki-

joiltda myonteistd asennetta tyohon sek& motivoituneisuutta.
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H) Tutkimus- ja kehitysosaaminen painottui valtakunnallisesti enemmankin olemassa
olevan tutkimustiedon hyodyntamiseen liiketoiminnan kehittdmisessa. Satakunnassa
taas painotettiin eri strategioiden tuntemista seké palvelutuotannon kehitys- ja tutki-
musosaamista. Satakunnassa halutaan panostaa myos henkildston kouluttamiseen ja
puuttua osaamisvajeisiin. Siksi onkin tarkead, kuten Hanhinen (2010, 13) kertoo, etta
tyonantajat ovat selvilla tyontekijoiden vahvuuksista ja ohjaavat heité tekemaan sita,

missa ovat hyvia seké kehittdmaan vahvuuksiaan.

Satakunnassa ja valtakunnallisesti toteutetuista yrityshaastatteluista matkailu- ja ra-
vitsemisalalla poiketen, Opetushallituksen ennakointiryhmén tuottamissa osaamis-
tarpeissa korostuivat hieman enemméan muun muassa ympaéristdasiat, vastuullisuus,
eettisyys, kestavaan kehitykseen liittyvd osaaminen, oman alan lainsaadannon tunte-
mus sek& turvallisuus- ja kriisinhallintaosaaminen. Satakunnan alueella esimerkiksi

kriisinhallintaa ei maininnut yksikaan haastateltavista.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Tutkimuksissa pyrkimyksena on virheettdémyys, mutta silti tulosten luotettavuus ja
patevyys saattavat vaihdella. Siksi on tarkeaa pohtia ja arvioida tulosten luotettavuut-
ta. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli tutkimuksen ja mittauk-
sen osalta sen kykya antaa ei — sattumanvaraisia tuloksia. Tulosta voidaan pitaa reli-
aabelina, jos kaksi tai useampi vastaaja paatyy samaan lopputulokseen tai jos samaa
henkil6a tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama lopputulos. (Hirsjarvi ym.
2009, 231.) Téassa tutkimuksessa kayttdmani haastattelutulokset eivat antaneet mon-
taa samaa vastausta, mutta se johtuu haastateltavien pienestd méaarésta (4 henkil6).
Jos haastateltavia olisi ollut enemman, olisi vastaustuloksissakin varmasti ollut
enemman toistuvuutta. Hirsjarven ym. (2009) mukaan tarkkuus on avainasemassa
tutkittaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Tarkkuus koskee tutkimuksen
jokaista vaihetta. Tutkimuksessa tulee mainita aineiston tuottamisen olosuhteet, haas-

tatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haastatteluissa seka
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tutkijan oma itsearviointi tutkimuksesta. Lukijalle on kerrottava tarkeiden luokittelu-
jen perusteet ja lahtokohdat. On myos tuotava esille perusteet, jonka mukaan tutkija
tekee tulkintoja vastauksista tai mihin han paatelmansa perustaa. (Hirsjarvi ym. 2009,
232-233.)

Tutkimuksessa tiedonkeruumenetelména oli haastattelu. Haastatteluprosessi eteni
seuraavalla tavalla: Kun haastateltavan kanssa oli sovittu haastattelun tekeminen ja
ajankohta, haastateltavalle lahetettiin Kirje, jossa oli haastattelukysymykset esiteltyi-
nd. Haastatteluista yksi toteutettiin Satakunnan ammattikorkeakoulun tiloissa, yksi
yrityksen omissa tiloissa ja kaksi julkisissa tiloissa. Hairiotekijoitd kahta viimeista
haastattelua tehdessd, julkisissa tiloissa, olivat ympariston melu ja muut haastattelun
ulkopuoliset henkilét. Haastattelu aloitettiin kertomalla haastattelun tarkoitus ja mi-
ten haastattelu tulisi etenemaan. Kerrottiin, ettd ensimmainen kysymys kartoittaa ny-
kytilannetta ja toinen kysymys keskittyy siihen, mitd osaamista erityisesti tulevai-
suudessa tullaan tarvitsemaan yrityksessd. Haastatteluita ei nauhoitettu vaan tiedot
Kirjattiin kasin ylos valmiille haastattelulomakkeelle. Sitten vastaukset kirjattiin ylos
osaamistarpeiden dokumentointia varten suunniteltuun tietokantaan. Haastattelun
jalkeen haastateltaville pystyi lahettdm&én tietokannasta tulostetun vastausraportin,
jotta sitd tarvittaessa taydennettéisiin tai korjattaisiin. Lahetin kahdelle yritykselle
aikarajojen puitteissa vastaustulosteen, mutta tarvetta muutoksiin ei kummassakaan
ollut. Aikaraja tulosten tallentamisessa johtui siitd, kun Opetushallitus tarvitsi haas-

tattelutulokset ennakoinnin prosessimalliaan varten.

Tassa tutkimuksessa haasteellisin osuus tutkimustulosten luotettavuuden kannalta oli
sisallon analyysi ja se, miten hyvin tutkija onnistui kvalifikaatioiden luokittelussa eli
muuttamaan haastateltavien vastaukset osaamista kuvaaviin kvalifikaatioiksi. Kvali-
fikaatioiden paédkategoriat oli melko helppo tunnistaa, mutta alakategoriat vaikeam-
pia. Hanhinen (2010) ilmaiseekin, ettd luokitusjarjestelmén kaytettavyyttad on syyta
pohtia. Vaikka kayttaja on perehdytetty luokitusjarjestelman kayttoon, jarjestelmén
kaytettavyys riippuu osaltaan myos luokitusjarjestelman kayttajan valmiuksista. Toi-
nen osaa hahmottaa hierarkkisia kokonaisuuksia ja sen jasennyksid paremmin kuin
toinen. Kun tuhansia kvalifikaatioita sisaltdvasta kvalifikaatioluokituksesta etsitdén
yhtd tiettyd kvalifikaatiota, auttaa hierarkia- ja koodijérjestelmén hallinta etsimisté.

Itse tein haastatteluja niin vahan ja harvakseltaan, etten vield taysin hahmottanut luo-
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kitusjarjestelmaé taysin. Hanhinen (2010) mainitsee my0s kielellisen lahjakkuuden
hyodyn kvalifikaatioita etsittdessd, koska on hyva jos etsija keksii hakemalleen kvali-
fikaatiolle my6s synonyymejd, joilla kyseinen kvalifikaatio on voitu jarjestelmaén
nimetd. (Hanhinen 2010, 190-191.)

9 POHDINTA

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli selvittdd millaista osaamista edellytetddn ma-
joitusalalla talla hetkella sekd millaista osaamista tarvitaan majoitusalalla tulevaisuu-
dessa. Kohteena oli Satakunnan alueen majoitusalan yrityksid. Tutkimuksesta tuli
laadullinen ja se toteutettiin tekemalld nelj& haastattelua henkilokohtaisesti yrityksiin,
kayttden apuna puolistrukturoitua haastattelulomaketta. Haastattelutulokset tallennet-
tiin C&Q-profession -jarjestelméan, joka on eri alojen yritysten osaamistarpeiden
selvittdmista varten suunniteltu tyokalu. Jarjestelméalld pystyy dokumentoimaan ja
hallitsemaan osaamistarpeita helposti ja nopeasti. Jarjestelman kayttod varten oli
koulutus, jossa opetettiin haastattelutulosten tallentaminen jarjestelmaan. Opetushal-
litus tarvitsi osaamiskartoituksia majoitus- ja ravitsemisalalta Valtakunnallinen am-
matillisten osaamistarpeiden ennakointi -projektiaan varten. Haastattelutuloksia kay-
tettiin  hyodyksi Opetushallituksen julkaisemassa Matkailu- ja ravitsemisalan

osaamistarveraportissa Raportit ja selvitykset 2012:13.

Asetettu tutkimustehtavé tayttyi ja tutkimuksessa saatiin haastatteluiden avulla selvil-
le Satakunnan majoitusalan yritysten osaamistarpeita talla hetkelld ja tulevaisuudes-
sa. Tutkimustuloksia verrattiin valtakunnallisiin tuloksiin majoitusalan osaamistar-
peista, jotka Opetushallitus julkaisi raportissaan Matkailu- ja ravitsemisalan
osaamistarveraportissaan. Tutkimustulokset olivat l&hes yhtenéisid Satakunnan alu-

eella kuin valtakunnallisestikin.

Tutkimuksen kautta opin paljon uutta asiaa majoitusalan osaamistarpeista ja enna-

koinnin tarkeydestd. En ollut aikaisemmin ajatellutkaan, ettd osaamisen hallintaankin
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voidaan kayttaa erilaisia jarjestelmia enkd usko, ettd kovin moni yritys on vield tal-
laisia jarjestelmia lahtenyt kokeilemaankaan. Ehké niisté ei tiedeté tai niihin ei luote-
ta viela tarpeeksi. Esimerkiksi C&Q Systems Oy kertoo internetsivuillaan
(www.cgsystems.fi) tarjoavan monenlaisia palveluja yrityksille osaamisen hallinnan
avuksi, kuten koulutuksia, osaamistarvekartoituksia seka osaamisprofiilien rakenta-
mista. Osaamiskartoituksia C&Q Systems tekee joko internetin véalitykselld tai loma-
kekartoituksena. Osaamiskartoitus tuottaa monipuolisia tilastollisia raportteja henki-
I6stdn osaamisesta, osaamistasoista ja osaamistarpeista muun muassa henkil@ittain,
ammattiryhmittain, toimipisteittain ja koko organisaation tasolla. Osaamiskartoituk-

sella saadaan tietoa myds tyontekijoiden koulutushalukkuudesta ja urasuunnitelmista.

Tutkimuksen tekeminen oli itselle ennen kaikkea opettava kokemus. Tutkimuksen
tekemistd helpotti valtavasti se, ettd haastattelulomake ja -kysymykset olivat val-
miiksi suunniteltuja. Haastatteluita oli hyvin mielenkiintoista tehd& ja haastattelutu-
lokset olivat kattavia. Aikataulu oli tiukka haastatteluiden tekemisen suhteen, vaikka
haastatteluiden maara oli vahainen, nelja kappaletta. Haastattelut tehtyaan, ne tuli
mahdollisimman nopeasti tallentaa osaamistarpeiden dokumentointijarjestelmaén.
Vaikein osuus oli muuttaa haastateltavien vastaukset niita vastaaviksi osaamisen kva-
lifikaatioiksi, joita jarjestelmassa on valtavasti eri paa- ja alakategorioissa. Haastatte-
lut ja haastattelutulosten tallennukset sain tehtya ajallaan, mutta muuten alkuperéinen
suunnitelmani tutkimuksen aikataulusta ei toteutunut. Tutkimuksessa vaikeaa oli
myos tutkimustulosten analysointi ja vertailu. Koska en pééssyt osallistumaan vii-
meiseen koulutukseen C&Q-professionin kaytdsta ja hyddyntamisestd, jai minulta
jarjestelman taysi hyddyntaminen tekemaétta. Jarjestelmasté saisi esimerkiksi valmiita
yhteenvetoja ja raportteja. Tutkimukseni valmistui vuoden alkuperéisesta aikataulus-

tani jéaljessa.
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