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1 Johdanto

Opiskelijaohjaus ja sen onnistuminen on tdrked osa opiskelijan oppimista, koska se
yhdistaa koulussa opitun teorian kaytantéon. Harjoittelu on opiskelijalle ainutlaatuinen
mahdollisuus saada valmiuksia tulevaan tyéeldmaan. Ohjauksen laatu voidaan turvata

vain sita kehittamalla.

Kehittamalla synnytyssalikatildiden ohjaustaitoja voimme vaikuttaa siihen, millaisia
osaajia ja ammattilaisia katildopiskelijoista muodostuu valmistumisen jdlkeen. Hyva ja
laadukas ohjaus on siis avainroolissa katildopiskelijoiden ja valmistuneiden katildiden

ammatillisessa kasvussa.

Opiskelijaohjausta hoitotydssa on tutkittu paljon ja aiheesta I6ytyy runsaasti eritasoisia
tutkimuksia viimeisen kymmenen vuoden sisaltd. Ohjauksen toteutumista on tutkittu
seka opiskelijoiden etta lahiohjaajien kannalta, mutta enemmistd tutkimuksista kasitte-
lee aihetta ohjaajien nakokulmasta. Tutkimuksia on toteutettu erilaisten kyselyiden,
mittareiden ja suullisten haastattelujen avulla. Tutkimuksia on tehty myds ohjauksen

kehittamista ajatellen.

Opinndytetydmme tavoitteena oli kehittda opiskelijaohjauksen laatua Hyvinkaan sairaa-
lan synnytysosastolla, jotta ohjaus vastaisi entista paremmin katilétydn oppimisen ja
opetuksen tarpeita. Tarkoituksena oli laatia opas opiskelijaohjauksesta Hyvinkaan sai-

raalan synnytysosastolla opiskelijaohjaajina toimiville katildille.

Tyémme toteutustapa oli toiminnallinen. Opinndytetydprosessissa kokosimme aihee-
seen liittyvan aiemman tutkimustiedon seka synnytysosaston katildiden ja katildopiske-
lijoiden toiveiden perusteella oppaan opiskelijaohjaajille. Oppaan avulla opiskelijaa oh-
jaava katil6 saa tarvittaessa ajanmukaista ja opiskelijoiden nakdkulmista lahtdisin ole-
vaa tietoa, jota han voi kayttda hyvaksi ohjaamisessa. Opinndytetydmme auttaa siis
ohjaajien ohjaustaitojen kehittymisen kautta myds opiskelijoita saamaan kaiken mah-
dollisen tiedon ja taidon irti harjoittelustaan. Hyvinkaan sairaalan katilét ovat ilmaisseet

epavarmuutensa ohjausosaamisestaan (Koski 2011: Julkaisematon Iahde). Oppaan



tavoitteena on, etta Hyvinkadn sairaalan synnytysosaston katildiden varmuus ohjaami-
seen lisdantyy ja tata kautta myos katildopiskelijoiden oppiminen tehostuu.

Opinndytetydomme oli osa Hyva Syntymad -hanketta, jonka tavoitteeksi on asetettu
muun muassa nayttdon perustuvan katilétyon edistaminen ja katilétydon oppimisen ja
opetuksen kehittdminen (Paavilainen 2011: Julkaisematon ldhde). Hyva Syntyma -
hankkeen yhteistydkumppaneina toimivat Hyvinkdan sairaala, Jorvin sairaala, Oulun
yliopistosairaala, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka Suomen Katildliitto.

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtavat

Opinndytetydmme tavoitteena oli kehittda opiskelijaohjauksen laatua Hyvinkaan sairaa-
lan synnytysosastolla. Tarkoituksena oli laatia opas opiskelijaohjauksesta Hyvinkaan
sairaalan synnytysosastolla opiskelijaohjaajina toimiville katilGille.

Tutkimustehtavamme jakautuivat aineiston kerdamiseen ja kehittamistoimintaan. Ai-
neistonkeruuvaiheen tutkimustehtavanamme oli selvittaa harjoittelun ohjaukseen liitty-
vien tutkimusten tuloksia seka kartoittaa yhteisty6tahon edustajien nakemyksia harjoit-
telun ohjauksesta. Taman vaiheen tarkennetut tutkimuskysymykset olivat:

1. Minkalaista sisdltéa harjoittelunohjauksen oppaassa tulisi olla?

2. Minkalainen on hyva harjoittelunohjauksen opas?

Kehittamistoimintaan liittyvissa tutkimustehtdvissa teimme ehdotuksen oppaan sisallys-
luetteloksi, hyvaksytimme sisallysluettelon yhteisty6taholla, tuotimme oppaan sisallon,
hyvaksytimme sen yhteisty6taholla ja toteutimme oppaan ulkoasun. Lopuksi pyysimme

yhteisty6taholta palautetta oppaasta. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Tutkimuksen kulku prosessina

3 Katilotyon harjoittelun ohjaaminen

3.1 Keskeiset kasitteet

Katilé on maansa asianmukaisessa katilokoulutuksessa hyvaksytysti ja menestyksek-
kaasti opintonsa suorittanut ja katildluetteloon rekisterdidyksi tullakseen vaaditun pate-
vyyden hankkinut henkild, jolla on laillinen lupa harjoittaa katilotyota (Katilon maari-
telma 2009). Katilé on seksuaali- ja lisdéantymisterveyden edistamisen seka naistentau-

tien asiantuntija (Katilétyd 2010). Terveydenhuollon ammattilaisena katild ohjaa odot-



tavia diteja raskauden aikana, hoitaa naistentautipotilaita, avustaa aitia synnytyksen
aikana ja synnytyksen jalkeen seka hoitaa vastasyntyneita. Katilolla on myds sairaan-
hoitajan patevyys. (Ammattinetti 2008.)

Katilon tutkinto on EU-direktiivien saatelema ja sisaltda 135 opintopistetta harjoittelua.
Katiloopiskelija harjoittelee erilaisissa hoito- ja katilétydn toimintaymparistbissa. Tyo-
eldmdssa tapahtuvassa harjoittelussa opiskelija saa tuekseen ohjaavan opettajan ja
harjoitteluyksikdn sairaanhoitajan tai katilon, joka toimii asiantuntijana ja ohjaa opiske-
lijaa saavuttamaan harjoittelujaksolle asettamansa tavoitteet seka antaa hanelle palau-
tetta. Katilotyon harjoittelu sisaltéa harjoittelut naistentautien osastoilla tai poliklinikoil-
la, lapsivuodeosastoilla, ditiys- ja lastenneuvoloissa, raskaana olevien osastoilla tai ai-
tiyspoliklinikoilla seka synnytyssaleissa. Harjoittelu on osa opiskelijan ammatillista kas-

vua, joka jatkuu tydeldmdssa valmistumisen jalkeen. (Hoitoty6: Katild 2009.)

Katilén tutkintoon johtavaan ammattikorkeakoulukoulutukseen sisdltyy kaksi synnytys-
saliharjoittelujaksoa kahden viimeisen lukukauden aikana. Ensimmaisessa synnytyssali-
harjoittelussa katildopiskelija saa perusvalmiudet sdaanndllisen synnytyksen hoitoon.
Tassa harjoittelussa syntyman aikaiset kliiniset taidot kehittyvat ja synnyttdvan per-
heen kohtaamisessa tarvittavat taidot syvenevat. Nayttéon perustuvan tiedon kautta
opiskelija oppii tarkastelemaan synnytyksenhoitokulttuuria. Toinen synnytyssaliharjoit-
telujakso syventaa opiskelijan osaamista syntyman hoidon perustaidoissa. Katilopiske-
lija saa valmiuksia toimia itsendisesti ja perustella omaa toimintaansa. Harjoittelijan
kokonaisuuden hallinta seka paatdksentekokyky syntyman aikaisessa katilotyossa ke-
hittyvat ja han saa valmiuksia toimia syntymanhoidon erityistilanteissa. (Opinto-opas
2009.)

Ohjaus on tiedon, taidon ja selviytymisen jakamista ja rakentamista yhdessa. Ohjauk-
sessa ohjaaja ja ohjattava kohtaavat tasavertaisina yksildind vuoropuhelun kautta. Oh-
jaustilanteessa on huomioitava ohjattavan ohjauksentarve, aikaisemmat tiedot ja taidot
seka kokemukset, uskomukset ja asenteet. Ohjaus kannustaa ohjattavaa ottamaan
vastuun oppimisestaan omista lahtdkohdista kdsin. Ohjauksen tavoitteena on, etta oh-
jattava ymmartaa tilanteen merkityksen ja saa kokea voivansa vaikuttaa siihen. (Elo-
ranta ym. 2011: 19-20,22.)



Opiskelijan oppimisen arvioinnilla on tarkea rooli koulutus- ja oppimisprosessissa. Arvi-
oinnin avulla maaritelldan ja yllapidetaan koulutuksen laatua seka varmistetaan tyo-
elama arvostus ja hyvaksynta koulutukselle. Arviointi kertoo opiskelijalle, opettajalle ja
tydnantajalle opiskelijan tiedoista ja taidoista koulutusohjelman eri opinnot ja koko
tutkinnon suoritettuaan. (Arviointi 2011.)

3.2 Harjoittelun ohjauksen onnistumiseen vaikuttavia tekijoita

3.2.1 Harjoittelussa oppiminen

Oppimisen kannalta tutkimuksissa korostetaan oppimistilanteiden ja -tapojen tarkeytta.
Ohjaaja nahtiin Iahteissa roolimallina opiskelijoille. (Jones 2004: 160; Koskinen — Silén-
Lipponen 2011: 127; Nojonen 2008: 41; Lepojarvi 2011: 13; Puttonen 2009: 42,46—48;
Sipponen 2009 :43.) Harjoittelu koettiin merkittdvana osana seka opiskelijan ettd 13-
hiohjaajan ammatillista kasvua ja opiskelijan omalla aktiivisuudella on suuri rooli har-
joittelun oppimisprosessissa ja ohjauksen mielekkyydessa (Koponen 2009: 45; Kuusisto
2009: 28; Sipponen 2009: 52; Warren 2010: 1366). Opiskelijan taytyy olla sitoutunut
ja motivoitunut meneillddn olevaan harjoitteluunsa, jotta hdanen taitonsa ja ammatilli-
suutensa kasvaisi maksimaalisesti (Warren 2010: 1366). Ohjaajan esimerkin kautta
opiskelija oppii parhaimmillaan itseluottamusta, itsevarmuutta ja itsendisyytta. Nain
han saa rohkeutta tehda itsendisia paatoksia hoitotydn hierarkkisessa ymparistdssa.
(Miles 2008: 704.) Harjoittelu kdytanndn ymparistdssa on oppimisprosessi, johon kuu-
luu useita vaiheita alkaen havainnoinnista loppuen itsendiseen harjoitteluun (Anderson
2011: 50).

3.2.2 Opiskelijan tyytyvaisyys

Lahteissa kartoitetaan jonkin verran opiskelijoiden tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita
osastolla (Koskinen — Silén-Lipponen 2011: 125; Lepojarvi 2011: 21). Opiskelijat mai-
nitsivat tallaisiksi tyytyvaisyyteen vaikuttaviksi tekijoiksi esimerkiksi opiskelijoiden yksi-
I6llisen kohtelun, tehtdvaorientaation, erilaiset opetusinnovaatiot ja mahdollisuuden olla
yhteydessa opettajan kanssa. Jos osallisuus toteutuu hyvin ohjaussuhteessa, myds se
on vaikuttamassa opiskelijoiden tyytyvdisyyteen ohjatussa harjoittelussa. (Lepojarvi
2011: 23.)



3.2.3 Harjoitteluyksikdn ilmapiiri ja asenteet

Harjoitteluosaston ilmapiiri ja henkilokunnan asenteet opiskelijaa kohtaan ovat aikai-
sempien tutkimusten mukaan suuresti vaikuttamassa opiskelijan viihtyvyyteen harjoit-
teluymparistdssa (Lepojarvi 2011: 21; Puttonen 2009: 53; Sipponen 2009: 42; Vuori-
nen 2005: 275). Kun opiskelijoita kohdellaan hoitotiimin jasenind, se vaikuttaa mydn-
teisesti oppimiskokemuksiin. Ohjaajina toimivat henkilokunnan jasenet ottavat her-
kemmin opiskelijan mukaan tydyhteiséon. (Nojonen 2008: 42.) Esimerkiksi se, miten
henkildkunta toivottaa opiskelijat tervetulleiksi osastolle, vaikuttaa opiskelijoiden oppi-
miseen (Lepojarvi 2011: 25). Ohjaajat toimivat yhteistydssa opiskelijan kanssa silloin,
kun he ottavat hanet tasa-arvoisena mukaan tydyhteison jaseneksi (Vuorinen 2005:
275). Harjoitteluun tullessaan opiskelijat tietdvat olevansa osaston hierarkiassa alimpa-

na, joten katildiden ei ole tarpeellista muistuttaa heita siita (Miles 2008: 711).

3.2.4 Hyva ohjaaja

Hyvan ohjaajan ominaispiirteité ja toimintatapoja kuvattiin monissa tutkimuksissa.
Opiskelijoiden mielesta hyva ohjaaja tarjoaa ohjattavalle muun muassa huomiota, huo-
lenpitoa, tunnustusta ja kunnioitusta. Haneltd l6ytyy myos empatiakykya opiskelijaa
kohtaan. (Lepojarvi 2011: 22.) Hyvalta ohjaajalta 16ytyy edellisten liséksi persoonalli-
suutta, joka ndkyy itseluottamuksena ja suunnitelmallisuutena. Han omaa hyvat vuoro-
vaikutustaidot, joihin kuuluu muun muassa ystavallisyys ja myonteisyys ylipaataan.
Hyva ohjaaja on halukas ohjaamaan ja hanella on ohjaajalta vaadittavat opetustaidot.
Han on siis opiskelijan saatavilla ja kykenee antamaan sopivasti vastuuta my6s ohjat-
tavalleen. (Koskinen — Silén-Lipponen 2001: 127.) Ensisijaisesti opiskelijan olisi opitta-
va, kuinka huolehtia aidista, joka tarvitsee tukea ja rohkaisua. Epdolennaisten tehtavi-
en teettdminen vie aikaa opiskelijan oppimiselta ja vuorovaikutustaitojen kehittymisel-
ta. (Miles 2008: 704.)

Opiskelijoiden mukaan ohjaajan jarjestelytaidot, suhdetoiminta ja sovittelukyky kerto-
vat hdnen opetustaidoistaan (Koskinen — Silén-Lipponen 2001: 127). Ohjaaja ei saisi
koskaan purkaa omaa turhautumistaan opiskelijoihin ja hoitotydn johdon pitdisi tukea

ohjaajina toimivia katildita siind. Jotta katilot jaksavat sitoutua rooliinsa opiskelijaohjaa-



jina, heidan toimintansa opiskelijoiden oppimisen hyvaksi tulisi saada tunnustusta ty6-
yhteisdssa. (Miles 2008: 704,710.)

Ohjaus voidaan jaotella Kliinisen harjoittelun edellytyksiin, sisaltdon ja vaikutuksiin.
Harjoittelun edellytyksiin sisaltyy muun muassa ohjaajan tietoisuus hoitotyén kehityk-
sestd, asiantuntijuus seka teoreettiset, kliiniset ja eettiset taidot hoitotaitojen ohella.
Harjoittelun sisaltéon kuuluu ohjaajien ammatillisen kehityksen, pedagogisten kykyjen,
tutkimus- ja kehitystoiminnan ja yhteistyon tukeminen. Vaikutuksista mainitaan seka
opiskelijoiden etta ohjaajien ammatillinen ja henkilékohtainen kehitys. (Haggman-
Laitila — Eriksson — Meretoja — Sillanpaa — Rekola 2007: 388.)

3.2.5 Kommunikaatio ja vuorovaikutus

Kommunikaatio ja vuorovaikutus nousivat esille suurimmassa osassa tutkimuksia. Vuo-
rovaikutusta kasitelldadn seka lahiohjaajan ja opettajan ettd opiskelijan ja harjoittelupai-
kan henkilokunnan valilld. (Koponen 2009: 43; Koskinen — Silén-Lipponen 2011: 127;
Lepojarvi 2011: 20,25; Vuorinen 2005: 277.) Ohjaajat toivoisivat saanndllistd yhteistyo-
ta koulun kanssa. Opettajan tulisi antaa harjoitteluyksikkdon ajantasaista tietoa koulu-
tuksen rakenteesta, oppikurssien sisalldstd ja muuttuneista opetusmenetelmista. Teho-
kas informaation vaihto henkildkunnan ja ohjaavan opettajan valilla ennen ja jdlkeen
harjoittelujakson on siis tarkeda ohjauksen onnistumiseksi. (Sipponen 2009: 48.) My6s
opiskelijat itse odottavat enemman vuorovaikutusta sairaalan henkildkunnan ja opetta-

jien valila (Lepojarvi 2011: 22).

Opiskelijan ja opettajan vadliselld vuorovaikutuksella on merkitysta opiskelijan oppimi-
seen (Lepojarvi 2011: 21; Puttonen 2009: 36,43—44,72,75). Opiskelijan henkil6kohtai-
nen suhde ohjaajaan on tarkedssa osassa ja heidan valisensda kommunikaation toimi-
vuus on pohja onnistuneelle ja antoisalle harjoittelulle (Lepojarvi 2011: 20; Warren
2010: 1366). Hyvassa ohjaussuhteessa ohjaaja tietda opiskelijan lahtétason, oppimis-
tarpeet ja tavoitteet. Ohjaaja my06s tukee opiskelijaa ndihin tavoitteisiin padasemisessa
koko harjoittelun ajan, mutta ohjaajien valilld on toki vaihtelua. Ohjaussuhteen jatku-
vuuteen tulisi kiinnittdd huomiota jo opiskelijaohjausta suunniteltaessa ja henkilékoh-
taista ohjaajaa valittaessa. (Nojonen 2008: 44,61.)



3.2.6 Harjoittelun arviointi ja palautteen anto

Suuri osa lahteista puuttuu harjoittelun arvioimiseen ja sen kehittdmiseen. Erityisesti
ohjaajat kokevat sen helposti vaikeana ja kaipaavat siihen kehitysta. (Koponen 2009:
47; Kuusisto 2009: 23; Lepojarvi 2011: 28; Nojonen 2008: 48; Puttonen 2009: 57-60.)
Ohjaajista suurin osa pitaa opiskelijan arvioimista vaikeana. Syina téhan on muun mu-
assa se, etta asioita on vaikea muotoilla paperille ja jotkut ohjaajat kokevat hankalaksi
negatiivisen palautteen antamisen. (Kuusisto 2009: 24.) Ohjaajat toivovat muun muas-
sa lisaa keskustelua arvioinnista ja sen tekemisesta opettajien kanssa. Arvioinnin teke-
miseen pitadisi olla selkeat ohjeet, joiden mukaan toimia. (Sipponen 2009: 45.)

Jatkuvan ja realistisen palautteen merkitysta opiskelijan ja ohjaajan kannalta pohdittiin
useassa lahteessa (Jones 2004: 159; Kuusisto 2009: 22; Koponen 2009: 45; Nojonen
2008: 45; Vuorinen 2005: 275). Jos palautetta annetaan vain lopussa, opiskelija ei voi
kehittya (Kilcullen 2007: 102). Palautteen tulee olla rakentavaa ja ohjaajat ovat tutki-
musten mukaan kykenevia antamaan tallaista rakentavaa ja opiskelijaa kehittavaa pa-
lautetta myds selvasti alisuoriutuvien opiskelijoiden kohdalla (Jones 2004: 159).

Rakentavaa palautetta annettaessa on tarkeda arvioida opiskelijan suoriutumista eika
hanta henkiléna. Palautteen on pohjauduttava todellisiin havaintoihin ja oltava tarpeek-
si yksityiskohtaista. On kuitenkin turha antaa kiitosta, jota opiskelija ei ole ansainnut.
Palautetta tulisi antaa asioista, joissa opiskelija pystyy kehittymaan. Kyseessa on ohjaa-
jan mielipide asiasta, ei ehdoton totuus. Muilla voi olla erilainen kasitys asiasta. Niin
sanottu hampurilaismalli ohjaa aloittamaan palautteen positiivisista asioista, sen jal-
keen antamaan kehittdmisehdotuksia ja lopuksi kannustamaan palautteen saajaa. (Ra-

kentavan palautteen antaminen 2005.)

Mikko Saarikoski on kehittéanyt osastojen kayttéon CLES-mittarin, joka on ohjatun har-
joittelun palautemittari. Sen avulla harjoitteluyksikkd saa opiskelijoilta palautetta ohja-
uksen onnistumisesta ja muun muassa osaston yleisesta ilmapiirista. Mittarin avulla
opiskelija arvioi esimerkiksi osaston ohjauksellisia lahtdkohtia ja ohjaussuhteen toimi-
vuutta. (Saarikoski 2002: 10,26.)



3.2.7 Ohjaamisen resursointi

Ohjaajat kokevat myds useiden tutkimusten mukaan, ettei heille ole varattu tarpeeksi
aikaa opiskelijoiden ohjaamiseen (Koponen 2009: 41; Kuusisto 2009: 32; Nojonen
2008: 39; Warren 2010: 1366). Jos opiskelijaohjaajille varattaisiin osastolla ylimaarais-
ta aikaa ohjaamiseen, he kykenisivat huomattavasti paremmin tarjoamaan opiskelijoille
erilaisia oppimistilanteita ja laadukasta ohjausta. Normaalin tyon ohessa ohjaamiseen
ei jaa tarpeeksi aikaa. (Jones 2004: 161.) Ohjaajat toivovat, ettd ohjattavat jaetaan
tasapuolisesti eli sama ohjaaja ei joudu ohjaamaan opiskelijoita lilan tihedsti (Kuusisto
2009: 30; Sipponen 2009: 51). Sellaisissa paikoissa, joissa on paljon henkildkuntaa ja
nopeasti vaihtuvia tilanteita, voidaan kasikirjan avulla varmistaa sovittujen normien

mukainen opiskelijaohjaus (Manninen 2003: 14).

4 Oppaan kehittamisprosessi

4.1 Tutkimuksellisen aineiston keraaminen

Opinndytetyona kehittamamme opiskelijaohjauksen opas Hyvinkdan sairaalan synny-
tysosastolle pohjautuu opiskelijaohjauksesta tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Tietoa ha-
kiessamme valitsimme hakusanoja, joilla lahdimme etsimadn artikkeleita ja tutkimuksia
opinnaytetydhdomme liittyen. Koska aiheemme koskee harjoittelua ja ohjaamista, kay-
timme aihepiiriin liittyvia sanoja: opiskelijaohjau*, tyéharjoittelu, harjoittelu, synnytys-
osasto, hoitoty®, sairaanhoitaj*, opiskelij, ohjau* seka englanninkieliset hakusanat cli-

nical learning and midwi*.

Kaytimme tutkimuksia etsiessamme tietokannoista Artoa, Lindaa, Theseusta, Cinahlia
ja Pubmedia. Osan hauista teimme manuaalisesti tutkimusten lahdeluetteloita selaillen.
Etsimme tieteellisia tutkimuksia vuosilta 2000-2011. Tutkimusten tuli olla joko suomen-
tai englanninkielisia. Etsimme erityisesti tutkimuksia, jotka kasittelivat aihettamme kati-
I6ty6n nakokulmasta, mutta niiden vahyyden takia hyvaksyimme myo6s laadukkaita

tutkimuksia yleisesti hoitotydn harjoittelun ohjaukseen liittyen.

Hoitoty6n harjoittelun ohjaamisesta I6ytyy runsaasti tutkimuksia. Suomenkin sisalta
I6ytyy paljon tutkimustuloksia liittyen opiskelijaohjaukseen ja sen kehittamiseen. Suu-

rimmassa osassa lahteitimme on tutkittu harjoittelun ohjaamista mentoreiden nakoé-
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kulmasta ja niissa on paljon heidan kokemuksiaan ja niistéa nousseita kehittamisideoita.
Opiskelijoiden ja opettajien mielipiteet jaavat lahteissa syrjemmalle, mutta niitékin 16y-
tyy jonkin verran. Vain kolme valitsemaamme tutkimusta keskittyy katildihin ja synny-
tyssaliharjoitteluun. Muu tietoperusta pohjautuu muun hoitotyén tutkimuksiin, jotka

ovat kuitenkin sovellettavissa aiheeseemme.

4.2 Aineiston keraaminen sahkoépostikyselylla

Toiminnallisessa opinndytetytssa tietoa voidaan kerdtd konsultaationa haastatellen
asiantuntijoita. Saatua tietoa kdytetaan tassa tapauksessa opinndytetydssa kuin lahde-
aineistona eli paattelyn ja argumentoinnin tukena seka tuomaan teoreettista syvyytta
opinnaytetydssa kaytyyn keskusteluun. (Vilkka — Airaksinen 2003 :58.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa ei tarvitse kayttaa tutkimuksellisia menetelmia ja ai-
neiston ja tiedon keraaminen tulisi tarkoin harkita, koska jos toiminnalliseen opinnayte-
tyohdn yhdistetdan selvitys, tyon laajuus kasvaa kohtuuttoman suureksi. (Vilkka — Ai-
raksinen 2003: 56.) Paadyimme kerdamadan aineistoa sahkdpostikyselylld, koska ha-
lusimme kartoittaa Hyvinkaan sairaalan synnytysosaston katildiden ja opiskelijoiden
mielipiteitd opiskelijaohjaukseen ja kasikirjan kehittdmiseen liittyen. Sdhkopostikyselyyn
vastaaminen myos salli vastaajalle pidemman vastausajan haastatteluun verrattuna.
Koska tyémme oli toiminnallinen, sahkdpostikysely sopi laajuudeltaan kehittdmistydm-

me tueksi.

Eskola (1975) on maaritellyt kyselyn sellaiseksi menettelytavaksi, jossa kyselylomak-
keen tayttaa tiedonantaja itse joko valvotuissa olosuhteissa tai kotonaan (Sarajarven ja
Tuomen 2009: 73 mukaan). Lomakkeella jokaiselta tutkittavalta kysytaan avoimet ky-
symykset samassa muodossa ja jarjestyksessa (Vilkka — Airaksinen 2003: 63). Kyselyn
muoto riippuu tarkoituksesta ja kohderyhmastd. Kysymysten laatimisessa ja muotoile-
misessa on oltava tarkka, koska kysymykset ovat perusta tutkimuksen onnistumiselle.
(Aaltola — Valli 2010: 103.) Laadimme kyselylomakkeeseen avoimia kysymyksia, jotta

vastaaminen onnistuisi omin sanoin, emmeka rajaisi vastausmahdollisuuksia.

Aineiston keruu opiskelijaohjauksen kasikirjan kehittdmisen pohjaksi tapahtui laadulli-
sen kyselylomakkeen avulla. Kehitimme opiskelijoille ja ohjaajille omat kyselylomakkeet
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(Liitteet 1 ja 2). Lahetimme kysymykset osastonhoitaja Anna-Liisa Pyykoselle sahko-
postin kautta. Osastonhoitaja valitsi osastolta kolme katil6a, joille lahetti sahkdpostitse
ohjaajille tarkoitetut kyselylomakkeet. Sen lisaksi han lahetti opiskelijoille tarkoitetun
kyselylomakkeen kaikille osastolla silla hetkella harjoittelussa oleville katilbopiskelijoille,
joita oli kaksi. Metropolia ammattikorkeakoulun syntyméan hoidon opettajalta Jaana
Sillankorvalta saimme kahden syksylla 2011 Hyvinkdan sairaalan synnytysosastolla har-
joittelussa olleiden katildopiskelijoiden yhteystiedot. Lahetimme heille sahkdpostitse
opiskelijoille tarkoitetut taustakysymyksiltédn hieman erilaiset kyselylomakkeet (Liite
3). Vastausajaksi madriteltiin 2 viikkoa. Vastaukset palautettiin toisen katildopiskelijan
sahkdpostiin. Kyselylomakkeen laatimisessa kdytettiin hyvaksi aikaisempaa tutkimustie-
toa, joka esitellaan luvussa 3. Kysely toteutui vuoden 2012 alussa tutkimusluvan myén-

tamisen jalkeen.

Testasimme kysymysten selkeyttd luettamalla opiskelijoille suunnatut kysymykset kah-
della Metropolia Ammattikorkeakoulun katildopiskelijalla, jotka eivat vield olleet suorit-
taneet synnytyssaliharjoittelua. Taman jadlkeen kysymyksia kehiteltiin edelleen. Opin-
naytetybohjauksessa opiskelijoille ja ohjaajille suunnattuja kysymyksida muutettiin vield
enemman tutkimuskysymyksiin vastaaviksi. Ohjaajille tarkoitetut kysymykset luki ja
hyvaksyi Hyvinkadn sairaalan synnytysosaston osastonhoitaja Anna-Liisa Pyykdnen.

4.3 Kuvaileva analyysimenetelma

Kaytimme aineiston analysointiin kuvailevaa analysointimenetelmda. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa ei aina tarvitse analysoida laadullisella tutkimuksella kerattya aineistoa
yhta tarkasti ja jarjestelmallisesti kuin tutkimuksellisissa opinnaytetdissa (Vilkka — Ai-
raksinen 2003: 56).

Kuvailevassa analyysimenetelmdssa nostetaan tutkimuskysymysten pohjalta aineistosta
olennainen esiin luonnollista kieltd kdyttéen (Tuomi — Sarajarvi 2009: 101). Ana-
lysoidessamme luimme ensin sahkdpostikyselyyn vastanneiden vastaukset lapi useaan
otteeseen. Pyrimme analysoimaan aineistoa hyvin aineistolahtdisesti. Kuvailevan ana-
lyysin tavoitteena oli muodostaa havaitusta asioista uusi, yksityiskohtia selkeammin
kuvaava rakenne (Anttila 2006: 285). Tata menetelmaa kayttden muotoilimme opiskeli-
jaohjauksen oppaan sisaltédn ja toteutukseen liittyvia asioita paremmin ymmarrettavik-
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si. Vastauksia analysoidessamme nostimme jokaisen vastaajan vastauksista esiin tee-
moja, jotka toistuivat useamman henkildn vastauksissa. Ryhmittelimme vastaajien
mainitsemia asioita teemojen mukaisiin ryhmiin pitden koko ajan kyselyssa kysytyt ky-
symykset mielessamme. Lopuksi kerasimme yhteen niitd vastauksissa nousseita yksit-
taisia asioita, joille ei I6ytynyt yhteistda teemaa. Teemojen muodostamista ryhmista
kokosimme tutkimuskysymysten mukaisia kokonaisuuksia.

4.4 Oppaan sisallén tuottaminen

Kielitoimiston sanakirjan mukaan opas tarkoittaa opastavan ihmisen lisdksi ohjekirjaa,
alkeiskirjaa tai kasikirjaa. Nain ollen opas eli kasikirja on teos, joka esittda keskeiset
kdytannon tiedot joltakin alalta (SuomiSanakirja). Oppaita on erilaisia. Ne voidaan to-
teuttaa lehtisend, kirjana, kansiona, videona, cd:nd, dvd:na tai www-sivuina. Lehtiset
ja kirjat voivat olla erikokoisia kayttokohteesta riippuen. Joissakin tilanteissa taskuko-

koinen opas on kaytanndllisin vaihtoehto.

Teimme opasta yhteistydssa Hyvinkdan sairaalan synnytyssalin katildiden kanssa.
Osastonhoitaja oli suurena apuna jo kyselyn suunnittelusta alkaen. Kevaalla 2012 ka-
vimme Hyvinkaalla tutustumassa osastolla jo kaytdssa oleviin opiskelijaohjauksen ma-
teriaaleihin. Olimme saaneet kuulla, etta synnytyssaliin oli jo yhteistytssa Metropolia
Ammattikorkeakoulun ja Laurea Ammattikorkeakoulun kanssa koottu kansio opiskelija-
ohjaukseen liittyvistd asioista. Kavimme kansiota |api osastonhoitajan kanssa ja mie-
timme asioita, joita kansiosta mahdollisesti puuttuu. Totesimme, ettéd moni kansiossa
esille tulleista teemoista oli suunnattu selkeasti opiskelijoille heidan harjoitteluaan hel-
pottamaan. Paadyimme osastonhoitajan ehdotuksesta ottamaan omassa oppaassamme
yksinomaan ohjaajia palvelevan nakdkulman. Meidan oppaastamme tulisi tiiviimpi kirja
vain ohjaajien kayttéon. Silloin siind kaydyt asiat eivat olisi paallekkaisia osastolla jo
olevan kansion asioiden kanssa. Opas soveltuu ohjaajien kayttdéon siita lahtien kun
opiskelija on tulossa harjoitteluun osastolle aina harjoittelun loppumiseen asti. Opas
muistuttaa ohjaajaa tarkeimmista ohjauksessa huomioitavista asioista.

Saatuamme kyselyn vastaukset analysoitua kevaalld 2012 ryhdyimme kokoamaan eh-
dotusta oppaamme sisallén otsikoiksi. Kevaan 2012 aikana hyvdksytimme ensin teke-
mamme otsikkoehdotukset ja sen jalkeen tuottamamme sisallén osastonhoitajan kautta
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muutamalla synnytyssalin katildlla. Saamamme palautteen jalkeen toteutimme kasikir-

jan sisallén lopulliseen muotoonsa. Oppaasta tuli A4-kokoinen.

5 Opinndytetyon tulokset

5.1 Sahkoépostikyselyn tulokset

Osoitimme kyselyn seitsemalle henkildlle, joista kuudelta saimme vastaukset. Kyselyyn
vastaajat olivat idltdan 26—40-vuotiaita naisia. Kaksi vastaajaa toimii katiléina Hyvin-
kdan sairaalan synnytysosastolla ja he ovat tehneet katilon t6ita yli kolme vuotta. He
kertoivat toimivansa omana ohjaajana vuosittain 1-3:lle opiskelijalle. Taman lisdksi he
ohjaavat myos ajoittain kollegoidensa opiskelijoita. Saimme vastaukset myds kahdelta
Hyvinkaalla aineistonkeruuhetkellda ensimmaisessa synnytyssaliharjoittelussa olevalta
katildopiskelijalta sekd kahdelta syksylla 2011 niin ikadn ensimmaisen synnytyssalihar-

joittelunsa suorittaneelta katilbopiskelijalta.

Opiskelijoiden mielesta ohjaajan on tiedettava, millaisia piirteitd opiskelijat ohjaajassa
arvostavat. Opiskelijat mainitsevat tallaisiksi asioiksi esimerkiksi vuorovaikutuksellisuu-
den, inhimillisyyden, empaattisuuden, halun ohjata ja kyvyn kertoa selkedsti toiminnan
syyn ja tarkoituksen. Hyva ohjaaja ottaa selvaa opiskelijan osaamistasosta ja osaa

erottaa ensimmaisen ja toisen synnytyssaliharjoittelun osaamisvaatimukset toisistaan.

Myds ohjaajan asenne merkitsee. Opiskelijat kokevat ohjaussuhdetta ja oppimista vai-
keuttaviksi tekijoiksi tilanteet, joissa yritetdan asiattomasti osoittaa opiskelijan osaami-
sen vahyys ja asetetaan ndin opiskelija alempiarvoiseen asemaan tydyhteisdssa. Yksi
opiskelija mainitsee vaikeana ohjaustilanteet, joissa asiakas ei halua opiskelijan olevan
lasna. Opiskelijoiden mukaan ohjaaja ei saisi manipuloida opiskelijoiden kasityksia syn-
nytyssalityosta. Opiskelijoista on tdrkeaa, ettda ohjaaja on motivoitunut ohjaamiseen.
Harjoittelu on opiskelijoiden mielestd opettelua varten, joten ohjaajien on annettava
siihen riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia. Oppimista auttaa, jos ohjaaja on karsivallinen
ja ymmartavainen. Opiskelijoiden vastaukset olivat vaihtelevia, mutta hyvan ohjaajan
ja vuorovaikutuksen merkitys korostui selvasti suhteessa muihin vastauksista ilmi tullei-

siin asioihin.
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Ohjaajat odottavat opiskelijoiden olevan aktiivisia ja oma-aloitteisia seka esittavan roh-
keasti kysymyksia. Seka opiskelijoiden ettéd ohjaajien mielestd oppiminen lahtee aina
opiskelijasta itsestaan. Ohjaajat ndkevat vaikeana opiskelijan innostamisen, jos talla ei
vaikuta olevan motivaatiota harjoittelussa oppimiseen. Opiskelijoiden on heiddn mieles-
taan ymmarrettava, ettd ohjaaja antaa vain tydkalut oppimiselle.

Ohjaajat haluavat opiskelijoiden tietavan, ettd on monia eri tapoja hoitaa synnytys.
Oppimistilanteet ovat sita varten, etta opiskelija I6ytdisi oman tapansa toimia synnytys-
salikatilona. Ohjaajien mielesta voi olla vaikeaa saada opiskelija ymmartamaan, etta
teoria ja kaytanto eivat aina kohtaa synnytyssaliymparistossa. Katilon tyd synnytyssa-
lissa on Kiireista ja kuormittavaa, mika tuo haasteita opiskelijaohjaukselle. Ohjaajat

toivovatkin, etta opiskelijat ymmartaisivat ohjausresurssien rajallisuuden.

Yksi ohjaaja toivoo opiskelijoiden saavan tietdd, etta ohjaamistapoja on monia. Eri oh-
jaajat voivat sanoa erilaisia asioita, koska ei ole yhtd ainutta tapaa ohjata. Opiskelijoi-

den toivotaan myo6s muistavan, etta hekin ovat tulevaisuudessa ohjaajan roolissa.

Yhden opiskelijan mukaan ohjaajan olisi tiedettdva, etta opiskelijan on saatava ottaa
kantaa ohjaukseensa. Yksi ohjaaja haluaisikin tietéd, mita opiskelijat toivovat ohjaajalta
ja miten opiskelijat kokevat oppivansa parhaiten. Ohjaajien toivotaan myds tietdavan,
etta opiskelijan paivitetty CV tulee ldhettaa ajoissa ohjaajalle.

Kolme opiskelijaa nosti esiin palautteen annon merkityksen ja toivoivat aihetta kasitel-
tdvan oppaassa. Ohjaajan olisi heidén mukaansa muistettava rakentavan palautteen
antaminen saanndllisesti etenkin ensimmaisen synnytyssalijakson opiskelijalle. Opiskeli-
joiden mielestd negatiivinen palaute tulisi antaa kahden kesken, ei synnyttdjan kuullen.
Poikkeuksina he mainitsevat tilanteet, joissa vaaditaan ohjaajan nopeaa puuttumista.
Vaikeaksi ohjaustilanteessa opiskelijat kokevat nimenomaan negatiivisen palautteen
saamisen myonteisen sijaan. Yksi ohjaaja haluaisi, ettd kasikirja sisaltdisi arviointiin
liittyvaa infoa.

Opiskelijat toivovat, ettd oppaan kautta osaston tavoitteet selkeytyisivat ja he saisivat
vinkkeja myds omien tavoitteidensa laatimiseen. Opiskelijoiden mielestéd ohjaajan on
oltava perillda ohjattavansa tavoitteista, ja jokaiselle vuorolle olisi hyva asettaa jokin
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pieni synnytyksen hoitoon liittyva tavoite. Tavoitteiden toteutumisesta voidaan keskus-
tella tydvuoron paatteeksi. Opiskelijat toivoisivat ohjaajan ilmaisevan sen, ettei ensim-
maisessa synnytyssaliharjoittelussa olevalta opiskelijalta odoteta mitéan osaamista har-
joittelun alussa. Ohjaajan pitamat kahdenkeskiset juttutuokiot koetaan tarkeind, koska

keskusteleminen auttaa opiskelijaa oppimisessa.

Opiskelijat toivovat riittavasti yhteisia vuoroja oman ohjaajan kanssa. Tallin ohjaaja
oppii tuntemaan opiskelijan osaamistason. Yhteiset tydvuorot ovat tarkeitd senkin ta-
kia, ettei paase tapahtumaan vaarinkasityksia opiskelijan ollessa muun kuin oman oh-

jaajansa ohjauksessa.

Opiskelijat haluaisivat saada oppaasta selville osaston kaytantéja yleisella tasolla. Heis-
td on tarkeaa tietda, miten sairaala tukee harjoittelun onnistumista ja opiskelijan oike-
uksien toteutumista. Esimerkeiksi opiskelijat mainitsevat tiedon antamisen majoitukses-

ta ja bussiyhteyksista. Myds osaston arvot, hoitomalli ja tehtdvanjako kiinnostavat.

Yksi opiskelija ndkisi Katildopiskelijan harjoittelun tydkirjan tayttdohjeiden palvelevan
oppaassa opiskelijoita. Oppaassa olevilla havainnollistavilla kuvilla ja esimerkkitilanteilla

nahdaan myds olevan hydtya opiskelijoita ajatellen.

Muutamassa vastauksessa mainitaan osastolla nyt jo kdytdssa oleva opiskelijaohjauk-
sen kansio, johon ollaan padosin tyytyvaisia ja sita pidetaan tarpeeksi kattavana. Silti
jokaiselta vastaajalta tulee uusia ideoita oppaan suhteen. Vastauksista kay ilmi, etta
osastolla olisi helposti kdytettavissa lyhyt ja ytimekas, loogisesti eteneva seka ulkoisesti
kiehtova opas. Se tulisi asettaa hyvalle ja ndkyvalle paikalle. Monet vastaajat korosta-
vat kasikirjan hyvaa sisédllysluetteloa ja rakenteellista selkeyttd. Yksi opiskelija pitaisi
havainnollistavia esimerkkeja sisaltdvaa opasta helposti luettavana. Osastolla helposti
kaytettava opas voisi olla sahkdisessa muodossa tai jonkinlaisen vihkon muodossa.
Myds osastolla kdytdssa olevan kansion paivittamista ehdotetaan. Yksi ohjaaja ehdot-
taa, ettd opas voisi olla seka opiskelijaa ettéd ohjaajaa palveleva opus. Oppaan, joka
sisaltdisi ratkaisumallit ongelmatilanteiden selvittamiseksi, nakee yksi ohjaaja helposti
kdytettavana. Ohjaussuhteessa ilmeneviin yleisimpiin ongelmiin ratkaisumalleja tarjoa-
va opas toisi ndin ratkaisuja opiskelijaohjauksen haasteisiin.
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Ajankohtainen tutkittu tieto ohjauksesta synnytyssaliymparistdssa kiinnostaa vastaajia
ja sen kayttaminen ratkaisisi useampien vastaajien mukaan ohjaukseen liittyvia ongel-
mia. Silti seka ohjaajien etta opiskelijoiden joukosta loytyy vastaukset, joissa ei uskota
yhdenkaan oppaan ratkaisevan ohjauksessa esiintyvia ongelmia. Ohjauksen kehittami-
seksi toivotaan kuitenkin innovatiivisia ideoita. Sellainen opas, jonka sisallén ohjaajat
tuntevat ja johon he sitoutuvat, nahdaan hyddyllisena opiskelijaohjauksessa.

5.2 Oppaan sisalto ja ulkoasu

Oppaan sisaltdé muotoutui yhdistelemalla teoreettisen viitekehyksen antamaa tietoa ja
kyselyn vastauksia. Valmiin oppaan sisaltd koostuu neljasta padluvusta, joista ensim-
mainen on ohjaajan muistilista. Tassa luvussa luetellaan asioita, joita ohjaavan katilon
tulisi muistaa ja ottaa huomioon liittyen hyvdn ohjaajan ominaisuuksiin, harjoittelun
tavoitteisiin ja harjoittelussa oppimiseen. Toisessa luvussa keskitytdan tuomaan ohjaa-
jan tietoisuuteen kaytannon asioita, joita opiskelija miettii ennen harjoittelun alkamista
ja sielld ollessaan. Kyseisen listan avulla ohjaaja osaa tuoda naita asioita ilmi ohjates-
saan opiskelijaa. Kolmas luku liittyy vuorovaikutukseen. Siind puhutaan muun muassa
toimivasta ohjaussuhteesta ja annetaan vinkkeja rakentavan palautteen antamiseen.
Viimeisessa luvussa on viela lyhyesti lueteltu opiskelijoiden tyytyvadisyyteen vaikuttavia

tekijoita, joihin ohjaaja ja my6s osaston koko muu henkildkunta voi osaltaan vaikuttaa.

Oppaan sisalté on muotoiltu puhuttamaan suoraan lukijaa ja neuvot on annettu listan
muodossa helpon luettavuuden ja kevyen yleisiimeen varmistamiseksi. Tekstin raskaut-
ta vahentaa myos listojen ryhmittely pienempiin kokonaisuuksiin yhden pitkan muistilis-
tan sijasta. Oppaan teksti on luontevaa ja maanlaheistd ja halusimme valttaa liiallista
virallisuutta ja maadrdilevaa otetta, jotta ohjaajan olisi mukava lukea tekstid ja ottaa

siitd neuvoja omaan tyéhonsa.

Oppaasta tuli A4-kokoinen viisisivuinen lehtinen. Sisdlté rajattiin taustaltaan vaalean-
sinisiin tekstikehyksiin. Teksti kirjoitettiin Maiandra GD -fontilla. Osastolle jaa myds
elektroninen versio tydstd, joten he voivat halutessaan muokata oppaan ulkoasua ha-

luamaansa suuntaan.
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5.3 Palautteet oppaasta

Saimme julkaisutilaisuuden yhteydessa palautetta oppaasta kehittdmamme arviointilo-
makkeen avulla (Liite 8). Arviointilomakkeeseen vastasi kaksi henkilda.

Oppaan sisaltd oli vastaajien mielestéd monipuolinen, selkea ja ohjaaja tukeva, eika liilan
yksityiskohtainen. Oppaassa mainittuja asioita oli huomioitu seka opiskelijan etta oh-
jaajan nakdkulmasta. Se sopii pitkin harjoittelua kaytettavaksi ja on sopivan pitka.
Taustavarit laatikossa saivat kehuja, ja niiden mainittiin selkeyttavan lukemista.

Kirjallista toteutustapaa pidettiin hyvana ja kaden ulottuvilla olevana. Sita on nain ollen
helppo lukea ja siihen voi aina palata uudelleen. Kirjallista opasta voi lukea, kun uusia
opiskelijoita on tulossa ja siihen voi perehtya hiljaisina aikoina muulloinkin. A5-koon
mainittiin olevan mahdollisesti vield ndpparampi kuin A4-koon. Oppaan toivottiin saata-
van luettavaksi myds sahkdisessa muodossa yhteiselle asemalle tietokoneelle.

Opas on vastaajien mukaan hyvin hyédynnettavissa osastolla, koska se on tehty juuri
Hyvinkaan sairaalan synnytysosaston tarpeisiin. Opas otetaan palautteiden mukaan
heti kayttéon, kun seuraavat uudet opiskelijat tulevat. Koko aineisto on myds hyédyn-
nettavissa osastotunneilla, kun osastolla kasitelldan palavereissa uusien opiskelijoiden
saapumista osastolle. Opas toimii ndin tiiviina ja hyvana pakettina, joka alustaa keskus-
telua. Opas palvelee palautteiden perusteella myds synnytysyksikon vuodeosastoa ja

poliklinikkaa, ja se aiotaan esittda myods naissa yksikdissa osastotunnilla.

Suullisena palautteena saimme kuulla, ettd opas kasittelee sopivasti juuri opiskelijan
kohtaamiseen liittyvia asioita. Sen lisaksi oppaan arvioitiin sopivan itse tekemdaamme

arviota paremmin myds muillekin osastoille kuin Hyvinkaan sairaalan synnytysosastolle.

6 Pohdinta ja johtopaatokset

6.1 Tyon julkaiseminen ja tiedottaminen

Projektityyppinen opinndytety6 sisaltda valiraporttien liséksi aina loppuraportin. Loppu-

raportissa tekija kertoo tydskentelyn vaiheet ja laadun, tiedon hankinnan ja kasittelyn
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tavat, ongelmanratkaisun seka arvioinnin. (Vilkka — Airaksinen 2003:49.) Pidimme
oman loppuraporttimme toteutusvaiheen seminaarissa 10.4.2012. Raportissa esitte-
limme ldahes valmiin opinndytetyémme ja sen tuloksena syntyneen harjoittelunohjauk-
sen oppaan. Raportissa kdvimme myds opinndytetyOprosessin vaiheet lapi, peruste-
limme oppaan sisallon tutkitun tiedon pohjalta, pohdimme opinndytetydprosessiamme
ja kasittelimme tydn luotettavuuteen liittyvia asioita.

Oppaan julkaiseminen tapahtui Hyvinkdan sairaalan synnytysosastolla 18.4.2012. Op-
paan julkaisutilaisuuteen laadimme sahkodpostin liitetiedostona osastonhoitajalle Iahe-
tettavan kutsun (Liite 7). Pyysimme osastonhoitajaa tulostamaan kutsun ja asettamaan
sen osaston katildiden nahtdvaksi osaston ilmoitustaululle.

Sovittuun julkaisutilaisuuteen ei paassyt synnytyssalin kiireisen tydpaivan vuoksi osallis-
tumaan muita kuin osastonhoitaja ja lapsivuodeosaston osastonhoitaja. Esitelmdimme
Power Point — esityksen avulla oppaan kehittdmisprosessia ja kerromme, millaiseen
kayttdon opas on tarkoitettu. Esitelman jalkeen osastonhoitajat saivat nahda ensim-
maistd kertaa opinndytetydmme konkreettisen tuloksen, jota on yhteisty6ssa heidan
kanssaan rakennettu. Annoimme heille luettavaksi oppaan paperiversiona. Tieduste-
limme osastonhoitajilta oppaasta palautetta kehittdmiemme arviointilomakkeiden avulla

(Liite 8). Pyysimme osastonhoitajia arvioimaan oppaan sisdltéd, ulkonakda ja hyddyn-
nettavyytta.

Hyvinkadn synnytysosaston katilGille ja katilopiskelijoille tiedotus oppaasta tapahtuu
my6&hemmin osastonhoitajan valitykselld. Synnytysosaston osastonhoitaja lupasi esitella
opiskelijaohjaajina toimiville katildille tarkoitetun oppaan osastotunnilla, jotta muutkin

saisivat kuulla tuotoksestamme ja nahda viimein valmiin oppaan.

Lahjoitimme osastolle yhden kirjallisen version oppaasta seka siirsimme sahkdisen ver-
sion Hyvinkdan sairaalan osastojen yhteiselle asemalle tietokoneelle. Nain oppaan sah-
koista versiota pysyvat lukemaan kaikki, jotka padsevat kirjautumaan Hyvinkaan sai-

raalan henkildkunnan tietokoneille.
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6.2 Prosessin ja tulosten pohdinta

Lahdimme aluksi opinnaytetydprosessissamme kehittdmaan kasikirjaa opiskelijaohjaajil-
le, minka vuoksi myo6s sahkdpostikyselyn kysymyksissa on kdytetty kasikirja-sanaa.
Paadyimme kuitenkin prosessin loppuvaiheessa nimittdmaan tuotostamme oppaaksi.
Kasikirja olisi merkitykseltdan tuntunut monisivuisemmalta kirjalta kuin todellinen tuo-
toksemme. Opas on sisalloltaan tiiviimpi ja lyhyempi kokonaisuus, kuten kehittémam-

me toimintamalli.

Toiminnallinen opinnaytetydprosessimme oli melko haastava ja monivaiheinen. Toimin-
nallisen opinnaytetydn luonteeseen kuuluu eri vaiheiden paallekkaisyys ja yhteistyétaho
on otettava huomioon prosessin jokaisessa vaiheessa. Omaa ty6ta tehdessamme koh-
tasimme juuri nadihin liittyvia haasteita ja jouduimme muuttamaan etenemissuunnitel-
miamme useampaan kertaan. Koska teimme opasta yhteistydssa Hyvinkdan sairaalan
synnytysosaston henkildkunnan kanssa, oli meiddn monessa vaiheessa edettava tydssa
heidan ehdoillaan. Valilla vastauksia esittamiimme kysymyksiin oli odotettava pitkaan,
jolloin tydmme ei voinut edetd toivomaamme tahtia. Myds kyselyyn vastaamiseen an-
nettu aika venyi hiukan ja otokseen oli kesken prosessia lisattava kaksi uutta vastaajaa

luotettavuuden lisaamiseksi ja tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi.

Saimme kyselyyn vastaajilta kritiikkia tutkimuksellisesta osuudestamme. Kysymykset
olisivat palautteen mukaan voineet olla tiiviimpia ja otoksen suurempi. Myds haastatte-
lututkimusta toivottiin sahkdpostikyselyn sijasta. Perustelimme tutkimuksemme toteu-
tusta rajallisilla resursseillamme ja silld, ettd olimme saaneet tutkimusluvan jo kysei-
seen toteutustapaan. Tallaisen kritiikin ja kehittdmisehdotusten esittdminen oli kuiten-
kin tydmme kannalta my6s hyva asia, koska se osoitti yhteistyétahon olevan kiinnostu-

nut oppaasta ja sen kaytettavyydesta osastolla.

Kyselyn vastauksissa nousi esiin asioita, jotka olivat yhtenevaisia aiemman tutkimustie-
don kanssa. Erilaisten oppimistilanteiden tarkeydesta mainittiin niin lahdekirjallisuudes-
sa kuin kyselyn vastauksissakin. Taman lisaksi opiskelijan oma aktiivisuus ja motivaatio
harjoittelussa olivat yhtenevia teemoja. Aiemmissa tutkimuksissa mainittiin tehtava-
orientaatio yhtena opiskelijan tyytyvaisyyteen vaikuttavana tekijana. Myos yksi kyse-
lyyn vastaajista toivoi, ettd ohjaaja kertoisi aina selkedsti, mita tehdaan ja miksi. Kyse-
lyn vastaukset siis tukivat taltd osin aiempaa tutkimustietoa. Opiskelijat toivoivat, etta
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heita kohdeltaisiin osastolla tasa-arvoisesti ja sama asia on mainittuna myoés tutkimus-

kirjallisuudessa.

Hyvan ohjaajan ominaisuuksista vain empatiakyky ja ohjaushalukkuus toistuivat aineis-
toissa. Talta osin aiempi tutkimustieto ei siis kohtaa kyselyn vastausten kanssa. Lahde-
kirjallisuudessa hyvan ohjaajan piirteitd olikin kuvattu huomattavasti monipuolisemmin
kuin kyselyn vastauksissa. My6s kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen liittyvia tee-
moja nousi kyselyn vastauksista hieman vahemman kuin aiemmista tutkimuksista. Eni-
ten yhtenevaisyyksia oli opiskelijan ja ohjaajan henkilokohtaiseen suhteeseen liittyvissa
asioissa. Tallaisia asioita olivat ohjaussuhteen jatkuvuus ja se, etta ohjaaja tietda opis-
kelijan lahtétason, oppimistarpeet ja tavoitteet seka tukee tavoitteisiin padsemisessa.

Aiemmissa tutkimuksissa on mainittu ohjaajien kokevan opiskelijan arvioimisen vaikea-
na ja kaipaavaan siihen kehitysta. Kyselyn vastauksissa yksi ohjaaja toivoikin, etta op-
paaseen sisallytettaisiin arviointiin liittyvaa informaatiota. Oli mielenkiintoista nahda,
kuinka aiemmista tutkimustuloksista kay ilmi, ettd ohjaajien mielesta negatiivisen pa-
lautteen antaminen on hankalaa. Yksi kyselyyn vastannut opiskelija puolestaan toi ilmi,
ettd on haastavaa ottaa vastaan negatiivista palautetta. Hankaluuksia on siis seka oh-
jaajalla etta opiskelijalla littyen negatiiviseen palautteeseen. Jatkuvan, rakentavan pa-
lautteen antamista korostettiin seka lahdekirjallisuudessa etta oman kyselymme vasta-
uksissa. Ohjaamisen resursointiin liittyen lahteissa todettiin, ettei ohjaamiselle ole osas-
toilla varattu tarpeeksi aikaa. Kyselyyn vastanneet ohjaajat tukivat omilla kommenteil-

laan tata tosiasiaa.

Moni lahteina olevista tutkimuksista kuvasi opiskelijaohjausta yleisesti hoitoty6n saralla.
Kyselyn vastauksissa puolestaan oli keskitytty ohjaukseen nimenomaan synnytyssa-
liymparistdssa. Jotkin vastaukset eivat sen takia olleet suoraan yhdistettavissa aiem-
man teoriatiedon kanssa. Opiskelijaohjaus on kuitenkin melko laaja kasite ja sita tutki-
vien tutkimusten tuloksia voikin soveltaa hyvin myds synnytyssaliymparistéon ja sielta
koottuihin kyselyn vastauksiin.

Tuloksista nousi esiin asioita, joita olimme jo etukateen osanneet odottaa. Oli mukava
nahdd, kuinka yhtenevia tietyt teemat olivat aiempien tutkimustulosten kanssa. Oli
myos asioita, jotka koimme teoreettisen viitekehyksemme pohjalta tarkeiksi ja oppaa-
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seen mukaan otettaviksi asioiksi, mutta kyselytutkimuksessamme kyseinen teema ei
tullut lainkaan esiin. Se ohjasi meitd oikeaan suuntaan oppaan sisallén suunnittelemi-
sessa. Toisaalta tutkimuksestamme tuli ilmi myds asioita, jotka tdsmensivat tai konkre-

tisoivat aiempaa tutkimustietoa.

Taman opinndytetydprosessin aikana olemme syventyneet ohjaukseen seka opiskelijan
ettd ohjaajan nakdkulmasta. Saimme entista selkedmman kuvan siitd, mita opiskelijan
ohjaaminen ohjaajalta vaatii. Synnytyssali ohjausymparistona hahmottui meille, vaikka
itse emme ole siella vield harjoittelua suorittaneet. Oli mielekdsta tehda opiskelijan
oppimista palvelevaa opinnaytety6ta, koska tieddmme itse millaista harjoittelussa on
olla opiskelijan roolissa. Katildopiskelijoina synnytyssaliin sijoittuva aihe oli innostava ja
edisti omaa ammatillista kasvuamme. Tulevaisuudessa itse opiskelijaohjaajina toimies-

samme uskomme osaavamme kiinnittda huomiota laadukkaaseen opiskelijaohjaukseen.

6.3 Menetelman pohdinta

Laadullinen kyselylomake aineistonkeruumenetelmana sopi hyvin aiheeseemme. Laa-
dullinen tutkimusasenne sopi toiminnalliseen opinndytetyéhén, kun tavoitteena oli to-
teuttaa kohderyhman ajatuksiin pohjautuva idea (Vilkka — Airaksinen 2003: 63). Koska
loimme ohjauksen oppaan vastaamaan katildiden tarpeita, oli tarkeda tietdd heidan
toiveistaan ja ajatuksistaan. Sahkdpostikysely on helppo kohdistaa erikokoisille otoksil-
le. Vaikka oma otoksemme oli pieni, paadyimme kuitenkin toteuttamaan aineiston ke-
ruun sahkdpostikyselyn avulla. Ndin saimme melko vaivattomasti tavoitettua kaikki

kyselyyn vastaajat samalla kertaa.

Lomakekyselyssa ei voi kysya mita tahansa vaan siina kysytaan tutkimuksen tarkoituk-
seen ja ongelmanasetteluun liittyvia oleellisia kysymyksia (Tuomi — Sarajarvi 2009: 75).
Valitsimme kysymykset harkiten ja muokkasimme niitd opiskelijoiden ja yhteistyétahon
edustajan palautteiden pohjalta. Kysymysten avulla selvitimme yhteistyétahon ndke-
mykset oppaan sisallostd, sen muodosta, ohjaukseen liittyvista ongelmista seka niihin
sopivista ratkaisuista. Kun lomakekyselyn kysymykset ovat avoimia, vastaaja kykenee
ilmaisemaan ajatuksiaan laajemmin ilman, ettd hantd ohjailtaisi tiettyyn suuntaan
(Vilkka — Airaksinen 2003: 63).
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Kysymyksemme olivat laajoja, jotta vastaajilla olisi tietynlaista vapautta vastata kysy-
myksiin ilman rajoittavia tekijoitéd. Kysymysten laajuus sai kuitenkin osan vastaajista
vastaamaan niihin yli kysymysten rajojen ja jopa toistamaan samoja teemoja eri kysy-
mysten alla, jolloin analysointi meidan kohdaltamme vaikeutui. Osa vastauksista oli

myds epamadraisia eivatka ne vastanneet kysymyksiin tarkoituksenmukaisesti.

Kyselyn avulla keraamamme tutkimustulokset palvelivat opastamme hyvin ja pystyim-
me toteuttamaan asettamamme tutkimustehtdvat. Vastaukset olivat padosin laajoja,
mika auttoi riittdvan aineiston kokoamiseen pienesta otoksesta huolimatta. Kyselyn
vastauksissa toistui samankaltaiset teemat, joten oli melko helppoa poimia padasiat
opasta varten. Toisaalta vastauksissa oli myos toisistaan poikkeavia ajatuksia ja yksit-
taisia esille nostettuja tarkeita teemoja. Juuri niiden avulla vastausmateriaalimme laa-

jeni, mikd auttoi osaltaan tutkimuskysymyksiin vastaamisessa.

Kuvailevan analyysin toteava lahestymistapa tahtaa tiedon kokoamiseen tutkimuskoh-
teesta. Sen avulla kuvaillaan ja selitetaan sitd, mutta valtetdédn muokkaamasta saatua
tietoa toisenlaiseksi. (Anttila 2006: 285.) Kuvaileva analyysi menetelmana sopi tutki-
mustulostemme analysoimiseen, koska tarkoituksenamme oli kartoittaa vastaajien aja-
tuksia ja kayttda niité puolueettomasti kasikirjan aineistona. Kayttdmamme kuvaileva
analyysi sopi analysointimenetelmaksemme, koska saimme sen avulla luotettavaa tie-

toa oppaan tuottamista varten, eika tieto itsessaan muuttunut matkan varrella.

6.4 Luotettavuuskysymykset

Laadullisella tutkimuksella on nelja luotettavuuskriteeria: uskottavuus, vahvistettavuus,
refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuus tarkoittaa tulosten selkeaa kuvausta ja nii-
den vastaavuutta kyselyyn osallistuneiden todellisiin kasityksiin tutkittavasta asiasta
(Kylma — Juvakka 2007: 128). Analysointimenetelmana kayttdamamme kuvaileva ana-
lyysi sdilyttaa tulokset todellisuutta vastaavina, jolloin tutkimuksessa kaytettava aineis-

to on uskottavaa.

Vahvistettavuuteen kuuluu raporttien asianmukaisuus. Vahvistettavuus- kriteerin on-
gelmana on se, etta laadullisessa tutkimuksessa eri lukijat ja tutkijat eivat valttamatta
tulkitse samaa aineistoa samalla tavalla (Kylma — Juvakka 2007: 129). Olemme pita-
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neet tutkimusraporttimme opinnaytetydseminaarien yhteydessa ja saaneet tydstémme
palautetta jokaisen raportin yhteydessa. Varsinkin téllaisessa toiminnallisessa opinnay-
tetydssa on tarkedd, ettd muun muassa opinndytety6tamme ohjaava opettaja pystyy
koko ajan seuraamaan prosessin etenemista ja juuri se lisda tutkimuksen vahvistetta-

vuutta.

Refleksiivisyydella tarkoitetaan tutkimuksen tekijan tietoisuutta omista lahtdkohdistaan
tutkimuksen tekijana. Siirrettdvyys on kadytanndssa tutkimustulosten sovellettavuutta
muihin vastaaviin tilanteisiin (Kylma — Juvakka 2007: 129.) Teimme ensimmaista ker-
taa opinnaytety6td, joten meilla ei ole ollut ennestdaan kaytannén kokemusta tutkimuk-
seen liittyvista vaiheista ja tutkimusprosessista yleisesti. Prosessi on edennyt teoriapoh-
jan avulla ja sitd soveltaen tutkimuksen eri vaiheissa. Uutta tietoa on tullut vastaan
tutkimuksen edetessa. Tassa tutkimuksessa hyddymme siitd omakohtaisesta kokemuk-
sesta, jota olemme saaneet opiskeluaikana ohjatuissa harjoitteluissa. Synnytyssalihar-
joittelumme on vasta edessapdin, mika asettaa osaltaan haasteita aiheen kasittelyssa.
Otos on pieni ja tulokset vastaavat ensisijaisesti Hyvinkaan sairaalan synnytysosaston
tarpeisiin. Ne ovat kuitenkin mahdollisesti tietyilta osin siirrettdvissa muiden sairaaloi-

den synnytysosastoille.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee pohtia esimerkiksi, kuinka hyvin sen tar-
koitus on nimetty ja perusteltu, ja onko koko tutkimus ja sen tarve perusteltu riittdvan
kattavasti. Tutkimuksen eri vaiheet tulee olla tydssa esilla, jotta sen luotettavuus olisi
mahdollisimman hyva. (Kylma — Juvakka 2007: 130-133.) Tutkimuksemme luotetta-
vuutta lisda tybelaman tarpeista noussut aihe seka tutkimuksen eri vaiheiden selkea
kuvaaminen. Toiminnallinen opinndytetydbmme perustuu yhteistyétahon tarpeisiin. Op-
paan toteuttamisen mahdollistamiseksi ndgimme tarpeelliseksi toteuttaa laadullisen sah-
kdpostikyselyn toiminnallisen osuutemme tukena. Sahkopostikyselyn kayttd oli perus-
teltua, koska tarvitsimme katildilta ja opiskelijoilta tarkempaa tietoa oppaan sisallén
suunnittelemiseksi. Toiminnalliseen tydhon sisaltyvalla tutkimuksella ja sen hyddynta-
miselld oppaan kehittdmisessa arvioimme tuottavamme valitbnta soveltuvuusarvoa

opiskelijaohjauksen laatuun.

Valitsemiemme tutkittavien lukumaara on pieni, koska toiminnallisen tutkimuksen te-

keminen suurella otoksella olisi vaatinut paljon resursseja. Pyysimme vastauksia kol-
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melta ohjaajana toimivalta tai aiemmin toimineelta katiloltad ja kaikilta osastolla silla
hetkelld harjoittelussa olleilta katiléopiskelijoilta. Osastolla oli vuoden 2012 alussa vain
kaksi katildopiskelijaa, joten aikataulun pitdmiseksi emme pystyneet odottamaan mui-
den katildopiskelijoiden harjoittelujakson alkamista. Saimme vastaukset kyselyyn vain
kahdelta katilolta ja molemmilta osastolla silld hetkelld olleelta katildopiskelijalta. Ta-
man takia paadyimme ottamaan otokseen mukaan myods Hyvinkdan sairaalan synny-
tysosastolla syksylld 2011 olleet kaksi katildopiskelijaa. Nain saimme otoksen kasva-
maan kahteen katiléon ja neljaan katildopiskelijaan. Vastaajien lukumaara oli véhainen,
mutta saimme kuudelta osaston ohjauksesta tietdvalta hyodyllistd materiaalia opasta

varten.

Analysoinnin teki vaikeaksi samaan teemaan liittyvien vastauksien sijoittuminen eri
kysymysten alle, mika johtui osaltaan kysymystemme laajuudesta ja vastaajalle vapa-
uksia antavasta luonteesta. Huomasimme pian myds, ettd muutamat asiat esiintyivat
vain yksittdisissa vastauksissa, mutta otimme toki nekin mukaan analyysiin havainnol-

listamaan vastaajien erilaisten ndkemysten kirjoa.

Sahkopostikyselyyn liittyy aina riski siita, ettei tietokoneen valitykselld tapahtuva vas-
taaminen ole tuttua jollekin vastaajista. Vastaamisessa voi esiintya erilaisia tietoteknisia
ongelmia, jotka vaikeuttavat tai jopa estavat kokonaan kyselyyn vastaamisen. Jos tut-
kimuksen tekija ei ymmarra ajatusta jonkin vastauksen takana, voi olla tydlds prosessi
pyytaa jalkeenpadin tarkennusta vastaukseen. Kyseinen menettely olisi esimerkiksi kas-
vokkain haastateltaessa helpompaa. Jos tutkimuksen tekija joutuu tekemaan omia tul-
kintojaan vastauksista, tutkimuksen luotettavuus karsii olennaisesti. Sahkdpostikysely
sopii hyvin Kiireisiin olosuhteisiin, koska vastaaja voi tayttaa sen itsendisesti valitsema-
naan ajankohtana. Kyselyyn vastaamisen voi jattaa tarvittaessa kesken ja palata kysy-
mysten pariin taas rauhallisen hetken koittaessa. Kysymyksiin voi vastata haluamas-
saan jarjestyksessa, ja niiden miettimiseen voi kayttaa niin paljon aikaa kuin kukin vas-
taaja tarvitsee.

6.5 Eettiset kysymykset

"Tutkimuksen eettisyys on kaiken tieteellisen toiminnan ydin.” (Kankkunen - Vehvilai-
nen-Julkunen 2009: 172.) Hyo6dyllisyys on tutkimuksen eettinen periaate ja oikeutuk-
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sellinen lahtdékohta. Tutkimusetiikan mukaisesti tutkimuksessa on pyrittdva minimoi-
maan tarpeettomat haitat ja epamukavuudet. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen
2009:177.)

Kun kerasimme aineistoa opinnaytety6tamme varten, pyysimme henkilékuntaa sahko-
postikyselyn valityksella kertomaan, minkalainen opiskelijaohjauksen opas vastaisi hei-
dan tarpeitaan. Nain toimimisen ndimme tarpeelliseksi opinndytetydn ja osaston tarpei-
siin suunnatun ohjauksen oppaan tuottamiseksi. Sahkdpostikyselyn toteuttaminen
mahdollisti sen, ettd vastaajat saivat vastata kyselyyn omalla ajallaan. Tutkimuksesta
oli hyotya osastolle, koska sen avulla saimme tietoa siitd, minkalaista opasta osaston
katilot toivovat. Koska teimme oppaan yhteistydssa Hyvinkdan sairaalan synnytysosas-
ton kanssa, yhteistyétaho on nahnyt projektimme ja osallistunut siihen alusta loppuun

saakka.

Teoreettisessa viitekehyksessa kayttamamme tutkimukset on etsitty [ahdekritiikkia
kayttden. Tutkimukset on kerdtty vuosilta 2001-2011. Ne ovat uusia, ja mukana on
useita kansainvalisia julkaisuja. Vaikka ammatillisia julkaisuja ei suositella kaytettavan
lahteina niiden heikomman tieteellisen tason takia, kaytimme tydssamme kahta opin-
naytetyota ja neljaa pro gradu -ty6ta. Saimme kyseisista toisté arvokasta tietoa aihee-
seen liittyen. Nama ammatilliset julkaisut ovat aiheiltaan hyvin lahelld tutkimuskysy-
myksiamme. Kaikki tydssa kayttamamme tutkimukset ovat tarkoin valittuja koko tekstin

perusteella ja tutkimuskysymykset mielessa pitaen.

Toisen henkildn tuottaman tiedon kayttaminen omana tuotoksena on aina mahdollista
tietotekniikan kehittymisen vuoksi, mutta jokaisella on tekijanoikeus omaan materiaa-
linsa. Aina alkuperdisjulkaisuun viitattaessa on kdytettava lahdemerkintdja. (Kankku-
nen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 140,141.) Tyéssamme ei ole plagiointia, koska ero-
tamme toisen henkilén tuottaman tiedon omastamme kayttamallad asianmukaisia Iah-
deviitteita. Kaikki kayttdamamme |ahteet ovat myds luettavissa tyon lopusta 16ytyvasta
lahdeluettelosta.

Haimme tutkimusluvan opinndytetydn toteuttamiseen ja aineiston keradamiseen Hyvin-
kdan sairaalan osastonryhman paallikon kautta. Tutkimuslupaa hakiessamme esitte-

limme valmiin tutkimussuunnitelman, josta kavi ilmi tutkimusaihe ja kayttamamme
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aineistonkeruu- ja analysointimenetelma. Tutkimusluvan myodnsi sairaanhoitoalueen

johtaja.

Kaikilta kyselyyn vastanneilta pyysimme henkildkohtaisen suostumuksen kirjalliseen
kyselyyn vastaamiseen (Liite 6). Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja
siitd on ollut mahdollista kieltaytyd. Tutkimukseen osallistuvat tulivat valituiksi osaston-
hoitajan valityksella.

Analysoitava aineisto sailytettiin salasanan takana sahkopostissa. Analysoinnin jalkeen
haastateltavilta katilGilta ja katildopiskelijoilta saatua tarvittavaa tietoa kaytettiin opin-
naytetydn materiaalina teoriatiedon ohella. Vastauksista tehdyt analysoinnit eivat paa-
tyneet ohjauksen oppaan materiaaliksi, vaan kyselyyn vastanneilta saadut ajatukset
oppaan kehittamiseksi toimivat apuna oikeanlaisen ja tarpeenmukaisen oppaan laatimi-
sessa. Opinndytetyosta ei selvia suoria vastauksia eika niita voi yhdistaa haastateltuihin
henkildihin. Haastatteluvastaukset jdivat sahkdpostiin, josta ne opinndytetydprosessin

jalkeen poistettiin.

6.6 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetydmme toiminnallisena tuloksena syntyneeseen oppaaseen liittyy muutamia
kehittamisehdotuksia oman prosessimme paattymisen jalkeen. Jatkossa oppaan toimi-
vuutta Hyvinkaan sairaalan synnytysosastolla voisi testata, jotta saataisiin tietda, onko
oppaasta ollut hydtya opiskelijaohjauksessa. Katildiden ja katildopiskelijoiden mielipitei-
ta oppaasta olisi mahdollista tutkimuksellisin keinoin kartoittaa ja ndiden mielipiteiden

pohjalta kehittda oppaasta entistékin kayttokelpoisempi. Mielipiteiden kerddminen suu-

remmalta aineistolta toisi oppaaseen lisaa luotettavuutta ja siirrettavyytta.

Osaston halutessa oppaan ulkoasua on mahdollista kehittaa, ja A4-kokoisen oppaan voi

painattaa esimerkiksi lehtisena.

Opas on koottu pelkastdaan Hyvinkaan sairaalan synnytysosaston tarpeisiin, joten sita ei
voi sellaisenaan kayttda muiden sairaaloiden synnytysosastoilla. Jatkossa olisi mahdol-

lista laajentaa tutkimusta niin, ettd useaan sairaanhoitopiiriin kohdistuvan tutkimus-



otoksen avulla pystyttaisiin kehittdmaan useammalle synnytysosastolle sopiva opas
opiskelijaohjauksesta.
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Kysymykset harjoittelussa oleville opiskelijoille

Kysymykset opiskelijoille

1. Mika on ikasi?

2. Mika on sukupuolesi?

3. Onko meneillaén oleva harjoittelujakso ensimmainen vai toinen synnytyssaliharjoit-

telusi?

4. Kuinka paljon sinulla on takana tdmanhetkistd harjoittelujaksoasi?

1. Millaista sisaltda harjoittelunohjauksen kasikirjassa tulisi olla, jotta se palvelisi myds
opiskelijaa?

2. Mita haluaisit ohjaajan tietdvan opiskelijan ohjaamisesta?

3. Minkalainen kasikirja olisi helposti kaytettavissa synnytysosastolla?

4. Mitka asiat koet vaikeaksi ohjaustilanteissa?

5. Millainen kasikirja voisi ratkaista mahdollisia ohjaukseen liittyvia ongelmia?

6. Mitd muuta haluaisit sanoa kasikirjaan tai ohjaukseen liittyen?
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Kysymykset ohjaajille

Kysymykset ohjaajille

Mika on ikasi?
Mika on sukupuolesi?
Kuinka monta vuotta olet tehnyt katilén t6ita?

Kuinka monta katildopiskelijaa ohjaat synnytyssalitydhén vuodessa?

A N

Toimitko opiskelijavastaavana osastollanne?

1. Millaista sisaltda toivoisit harjoittelunohjauksen kasikirjaan?

2. Mita haluaisit opiskelijan tietavan ohjaamisesta?

3. Minkalainen kasikirja olisi helposti kaytettavissa osastollanne?

4. Mika on mielestasi vaikeaa opiskelijan ohjaamisessa?

5. Millainen kasikirja voisi ratkaista mahdollisia ohjaukseen liittyvia ongelmia?

6. Mitd muuta haluaisit sanoa kasikirjaan tai ohjaukseen liittyen?
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Kysymykset harjoittelun suorittaneille opiskelijoille

Kysymykset opiskelijoille

1. Mika on ikasi?

2. Mika on sukupuolesi?

3. Oliko Hyvinkaan sairaalan synnytysosastolla suorittamasi harjoittelu ensimmainen

vai toinen synnytyssaliharjoittelusi?

1. Millaista sisdltéa harjoittelunohjauksen kasikirjassa tulisi olla, jotta se palvelisi myos

opiskelijaa?

2. Mita haluaisit ohjaajan tietdvan opiskelijan ohjaamisesta?

3. Minkalainen kasikirja olisi helposti kaytettavissa Hyvinkaan sairaalan synnytysosas-

tolla?

4. Mitka asiat koet vaikeiksi ohjaustilanteissa?

5. Millainen kasikirja voisi ratkaista mahdollisia ohjaukseen liittyvia ongelmia?

6. Mita muuta haluaisit sanoa kasikirjaan tai ohjaukseen liittyen?
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Saatekirje osaston katildille ja opiskelijoille

Hyva kyselyyn vastaaja,

olemme kaksi kolmannen vuoden katildopiskelijaa Metropolia Ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinndytety6ta aiheesta opiskelijan ohjaaminen synnytyssalityéhdon. Tyémme
on osa Hyva syntyma -hanketta, jonka yhteistybkumppaneina toimivat Hyvinkaan sai-
raala, Jorvin sairaala, Oulun yliopistosairaala, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka
Suomen Katildliitto. Tavoitteenamme on kehittda opiskelijaohjausta Hyvinkaan sairaa-
lan synnytysosastolla. Tarkoituksena on luoda katilGille ja katildopiskelijoille ohjauksen
kasikirja.

Kerédmme aineistoa kasikirjaa varten haastattelemalla kolmea katil6a ja kahta katilo-
opiskelijaa synnytysosastolta. Osastonhoitaja Anna-Liisa Pyykdnen on valinnut Teidat
vastaamaan avoimeen kyselyymme. Kysymykset liittyvat opiskelijaohjaukseen osastol-
lanne. Kyselyyn antamianne vastauksia tarvitsemme kasikirjaa suunnitellessamme,
jotta sen sisallosta tulisi osastollenne sopiva ja se parantaisi tarpeitanne vastaten opis-
kelijaohjauksen laatua. Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista, ja voitte kes-
keyttaa vastaamisen milloin tahansa.

Haastattelukysymyksiin vastaaminen vie Teilta 5-15 minuuttia. Kysymyksiin vastattuasi
pyydamme Teita ldhettdmaan vastauksenne sahkdpostilla yhteyshenkilén osoitteeseen.
Yhteyshenkildlle voitte tarvittaessa esittaa kysymyksia tutkimukseen liittyen.

Viimeinen vastauspdivamaara on 25.1.2012.

Kasittelemme saamiamme vastauksia ehdottoman luottamuksellisesti. Henkildllisyyten-
ne ei paljastu missaan vaiheessa tutkimusta ja opinnaytetydprosessia. Vastauksenne
eivat tule julki sellaisenaan, vaan niita kdytetadn apuna kasikirjan toteuttamisessa.
Vastauksianne sailytetdan salasanan takana ja ne havitetaan tutkimusprosessin paatyt-
tya. Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Kiitdmme Teitd jo etukateen vastauksistanne seka panoksestanne opinndytetydmme
hyvaksi!

Ystavallisin terveisin,

Emmi Janatuinen Johanna Heino

Metropolia AMK Metropolia AMK
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Saatekirje harjoittelun suorittaneille opiskelijoille

Hyva kyselyyn vastaaja,

olemme kaksi neljannen vuoden katilbopiskelijaa Metropolia Ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinndytety6ta aiheesta opiskelijan ohjaaminen synnytyssalityéhdon. Tyémme
on osa Hyva syntyma -hanketta, jonka yhteistybkumppaneina toimivat Hyvinkaan sai-
raala, Jorvin sairaala, Oulun yliopistosairaala, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seka
Suomen Katildliitto. Tavoitteenamme on kehittda opiskelijaohjausta Hyvinkaan sairaa-
lan synnytysosastolla. Tarkoituksena on luoda katilGille ja katildopiskelijoille ohjauksen
kasikirja.

Kerédmme aineistoa kasikirjaa varten haastattelemalla kolmea katil6a ja kahta katilo-
opiskelijaa Hyvinkaan sairaalan synnytysosastolta. Lisaksi keradmme aineistoa Hyvin-
kaan sairaalan synnytysosastolla synnytyssaliharjoittelun suorittaneiden katildopiskeli-
joiden vastauksista. Syntyman hoidon opettaja Jaana Sillankorva on antanut yhteystie-
tonne. Kysymykset liittyvat opiskelijaohjaukseen Hyvinkaan sairaalan synnytysosastolla.
Kyselyyn antamianne vastauksia tarvitsemme kasikirjaa suunnitellessamme, jotta sen
sisalldsta tulisi Hyvinkaan sairaalan synnytysosastolle sopiva ja se parantaisi heidan
tarpeitaan vastaten opiskelijaohjauksen laatua. Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaa-
ehtoista, ja voitte keskeyttda vastaamisen milloin tahansa.

Haastattelukysymyksiin vastaaminen vie Teilta noin 30 minuuttia. Kysymyksiin vastat-
tuasi pyydamme Teita lahettdmaan vastauksenne sahkopostilla yhteyshenkilon osoit-
teeseen. Yhteyshenkil6lle voitte tarvittaessa esittaa kysymyksia tutkimukseen liittyen.

Viimeinen vastauspadivamaara on 27.2.2012.

Kasittelemme saamiamme vastauksia ehdottoman luottamuksellisesti. Henkil6llisyyten-
ne ei paljastu missaan vaiheessa tutkimusta ja opinndytetydprosessia. Vastauksenne
eivat tule julki sellaisenaan, vaan niita kdytetaan apuna kasikirjan toteuttamisessa.
Vastauksianne sailytetdan salasanan takana ja ne havitetdan tutkimusprosessin paatyt-
tya. Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Kiitdmme Teita jo etukateen vastauksistanne seka panoksestanne opinndytetydmme
hyvaksi!

Ystavallisin terveisin,

Emmi Janatuinen Johanna Heino

Metropolia AMK Metropolia AMK
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Suostumuskirje

Tutkittavan suostumus
Opinnaytety6

Minua on pyydetty osallistumaan yllamai-
nittuun tieteelliseen tutkimukseen, jonka tarkoituksena on luoda katilGille ja katildopis-
kelijoille ohjauksen kasikirja. Olen perehtynyt saatekirjeeseen ja minulla on ollut tilai-
suus esittaa siita kysymyksid. Olen saanut riittdvat tiedot oikeuksistani, tutkimuksen
tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen hyodyista.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista. Tiedan, ettd vastauksiani kasitelldan
luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille. Tiedan, ettd vastaukseni sailytetaan
salasanan takana ja ne havitetaan tutkimusprosessin paatyttya.

Allekirjoitus

Metropolia Ammattikorkeakoulu, Helsinki 22.02.2012
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Kutsu julkaisutilaisuuteen

W Metropolia

Ohjaussuhdetta synnyttamassa -opiskelijaohjauksen oppaan
julkaisutilaisuuteen keskiviikkona 18.4.2012 klo 8.00.

Opinnaytetyd on osa Hyva Syntyma -hanketta.

Terveisin katildopiskelijat

Emmi Janatuinen ja Johanna Heino
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Oppaan arviointilomake
(1" Metropolia

Ohjaussuhdetta synnyttdmassa -opas opiskelijaohjaajille
ARVIONTILOMAKE

Paivamaara ja kellonaika 18.4.2012 klo 8-9
Osasto: Hyvinkaan sairaalan synnytysosasto

Opiskelijat: Emmi Janatuinen ja Johanna Heino

1. Minkalainen oppaan sisalté mielestasi on?
2. Miten oppaan toteutustapa sopii osastollenne?

3. Miten arvioit oppaan hyddynnettavyytta osastollanne?

Kiitos palautteesta!
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Ohjaussuhdetta synnyttamassa -opas opiskelijaohjaajille

ﬂ7 Metropolia

Ohjaussuhdetta synnyttamassa

Opas opiskelijaohjaajille

Emmi Janatuinen ja Johanna Heino

Metropolia Ammattikorkeakoulu 2012
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Ohjaajien muistilista

Hyva ohjaus:

muista ettd olet harjoittelun ajan roolimalli opiskelijalle, han oppii sinun
esimerkkisi kautta

pohdi taménhetkista ohjaushalukkuuttasi. Jos et haluaisi ohjata, opiskelija kylla
nakee sen.

huomioi opiskelija kaikessa tyoskentelyssasi. Voit kdyda asioita myds jalkikateen
hanen kanssaan lapi.

kunnioita opiskelijaa
ole oma itsesi, se tekee ohjaussuhteesta vapautuneemman
luota itseesi kaikessa mité teet, silloin my&s opiskelija voi luottaa sinuun

kerro selkeasti opiskelijalle mitd tehdaan ja miksi. Kaikki opiskelijat eivat osaa ky-
sya sita erikseen.

ole opiskelijan saatavilla
ala ikind pura turhautumistasi opiskelijaan

véltd muokkaamasta opiskelijan kasityksid synnytyssalitydsta. Anna opiskelijan
muodostaa omien kokemustensa perusteella kéasityksensa siita.

Tavoitteet harjoittelulle:

keskustele harjoittelun alussa opiskelijan kanssa hdnen osaamistasostaan.
Tason ymmartaminen on tédrkeda erityisesti toisen jakson opiskelijoiden
kohdalla.

erota ensimmaisen ja toisen synnytyssaliharjoittelun osaamisvaatimukset
toisistaan

anna opiskelijalle sopivasti vastuuta

Harjoittelussa oppiminen:

muista etta opiskelijan oppiminen on etusijalla. Opiskelija ei hyddy
epdolennaisista tehtavista.

pyri siihen, ettad opiskelija saa harjoittelun aikana oppia olemaan
vuorovaikutuksessa ja huolehtimaan synnyttavasta naisesta ja ottamaan myds
muut mukana olevat huomioon

karsivallisyytesi ja ymmartavaisyytesi auttavat opiskelijaa oppimisessa

anna opiskelijalle riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia oppimiseen

oppiminen on opiskelijan omalla vastuulla, mutta voit omalta osaltasi tukea hanta
oma-aloitteisuuteen
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2. Naita asioita opiskelijat miettivat harjoittelussa

Opiskelijat miettivat oppimisen lisaksi kaytannon asioita harjoittelussa.

Ota seuraavat asiat esille opiskelijan kanssa keskustellessa:

mitkd ovat osaston tavoitteet opiskelijoille?

millaiset ovat osaston arvot?

millaista hoitomallia osastolla toteutetaan?

millainen on osaston tehtavanjako kétildiden kesken?

miten sairaala tukee harjoittelun onnistumista?

e jarjestaako sairaala tarvittaessa majoituksen opiskelijoille?

Liite 9
(5)

o millaiset bussiyhteydet sairaalalta on Hyvinkaan keskustaan/ juna-asemalle?

3. Vuorovaikuta!

Kommunikaation toimivuus on pohja onnistuneelle ja antoisalle harjoittelulle.

Yhdessé tydskenteleminen on mielekkda@mpaa, kun huomioit seuraavat asiat

ohjauksessa:

Ohjaussuhde:

ohjaussuhde perustuu vuorovaikutukseen opiskelijan ja ohjaajan valilla

kiinnitd huomiota hyviin vuorovaikutustaitoihin, kuten ystavallisyyteen ja
myonteisyyteen

muista ettd opetustaitoihin kuuluvat jarjestelytaidot, suhdetoiminta ja
sovittelukyky

hyvassa ohjaussuhteessa

e oOhjaaja tietda opiskelijan lahtétason, oppimistarpeet ja tavoitteet
e ohjaaja tukee opiskelijaa tavoitteisiin paasemisessa
e turvataan ohjaussuhteen jatkuvuus

jos synnytyssali tyOymparistdna asettaa haasteita monipuoliselle ohjaamiselle,
keskustele asiasta opiskelijan kanssa.

vuorovaikutus on molemminpuolista. Opiskelijalla on myds vastuu
kommunikaation toimivuudesta.
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Tavoitteet:

- ilmaise selkedsti opiskelijalle, ettei alussa tarvitse osata lahes mitdén. Se lieventaa
opiskelijan jannitysta.

- voitte esimerkiksi kehittda yhdessé opiskelijan kanssa hénelle jokaiseen vuoroon
pienen tavoitteen, jonka toteutumisesta voitte keskustella vuoron lopuksi, kuten

e sisatutkimuksen tekeminen

e supistustoiminnan tarkkailu

e kumppanin tukeminen

e synnyttdjan vastaanottaminen
e ulkotutkimuksen tekeminen

- rohkaise opiskelijaa kysymé&én ja varmista, ettd opiskelija ymmartaa vastauksen. Kun
opiskelija saa vastaukset kysymyksiinsa, se rohkaisee hdnta kysymaan lisaa.

Palautteen anto:

- anna opiskelijalle rakentavaa palautetta s&dannollisesti

e rakentavan palautteen annon ohjeet

o arvioi suoritusta, dla henkil6a

palautteen on pohjauduttava aitoihin havaintoihin

o hampurilaismalli: ensin hyvaa, sitten kehittdmista vaativat asiat,
lopuksi kannustusta

o anna yksityiskohtaista palautetta

o anna palautetta sellaisista asioista, joille palautteen saaja voi tehda
jotain

o muista, ettd palaute on oma mielipiteesi, ei ehdoton totuus

(@)

- anna negatiivinen palaute aina kahden kesken, ei esimerkiksi synnyttdjan edessa.
Poikkeuksena ovat tilanteet, jotka vaativat nopeaa puuttumista. Muista antaa
negatiivinenkin palaute kaikissa tilanteissa rakentavasti.

- jdrjesta saannollisesti kahdenkeskisia juttutuokioita. Keskustelu auttaa opiskelijaa
oppimisessa.

- pida huolta opiskelijasta ja anna héanelle tunnustusta hyvin tehdyisté asioista

Muista, ettd aina tarvittaessa voit olla yhteydessa ohjaavaan opettajaan!
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4. Opiskelijan tyytyvaisyyteen voi vaikuttaa

Harjoittelu on opiskelijalle ainutlaatuinen ja mieleenpainuva kokemus. Seuraavilla asioilla

ohjaaja voi osaltaan edesauttaa positiivisen harjoittelukokemuksen muodostumista:

- kohtele opiskelijoita yksilollisesti. Muista ettad kaikki eivat ole samanlaisia ohjattavia,
eika se ole tarkoituskaan.

- orientoi opiskelijaa antamiisi tehtdviin. Kerro, miten tehtava kuuluu tehda, jotta
opiskelija oppii jatkossa toimimaan itsendisesti. Kertaa asioita tarvittaessa.

- kayta luovuutta ohjauksessasi. Ei ole vain yhta tapaa opettaa asiaa.

Ohjaajan liséksi muu henkilokunta voi vaikuttaa opiskelijan tyytyvaisyyteen ilmapiirin ja

asenteiden kautta. Opiskelija viihtyy harjoittelussa, kun:

- henkilokunta kiinnittdd huomiota siihen, miten opiskelija toivotetaan tervetulleeksi
osastolle

- hanta kohdellaan hoitotiimin jasenena

- héanta kohdellaan tasa-arvoisena ihmisena

- hantéa kutsutaan omalla nimell&

- héanta tervehditdén vuoron alussa

- muutkin kuin oma ohjaaja ovat kiinnostuneita hanesta

Muista, etta olet itsekin ollut opiskelija. Minkalaiset asiat tekivat sinuun silloin

vaikutuksen? Pyri kiinnittamaan niihin asioihin huomiota omassa ohjauksessasi.

Opiskelijasta voi tulla joskus tyétoverisi. Kohtele hanta siis ammatillisesti!

Vaikka ohjaus on vaativaa, se on parhaimmillaan antoisa kokemus ohjaajalle.

Tsemppia! ©



