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Taman opinnaytetybn tavoitteena oli Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelméaéan
tutustuminen, seka sen myoté avustaa ja olla mukana sen kayttéonotossa.

Toiminnanohjausjarjestelman asennus helpottaa suuresti yrityksessa tapahtuvan
toiminnan seuraamista. Tah&n asti yrityksessa on ollut toisen valmistajan jarjes-
telmd, joka oli huomattavasti pienempi. Lemonsoftin myota yritys siirtyy kokonais-
valtaiseen toiminnanohjaukseen, johon siséltyy kaikki varastokirjanpidosta tuotan-
toon seka leimauksiin ja henkildstéhallintaan.

Opinnaytetyon kaytdnnon osuus on paasaéantoisesti rajattu tuotannonohjausosuu-
teen. Projektissa tuotanto-osion perustus aloitetaan aivan tyhijilta, koska edellises-
sé jarjestelméssa ei ole ollut mink&anlaista tuotannonohjausta. Myos Ohjelmiston
muihin osioihin opinnaytetydn teon aikana tutustuttiin.

Tybn teoriaosuudessa kaydaan lapi toiminnanohjauksen historiaa seka kayttoa
nykypaivana. Ennen kaytdnndn osuuden teoriaa kaydaan lapi myods hieman Le-
monsoft-ohjelmiston perusteita.

Lopuksi tehdaan yhteenveto tyon suorituksesta ja pohditaan, kuinka aikataulut ja
tavoitteet tayttyivat. Tama osuus toteutetaan omien havaintojen pohjalta.

Avainsanat: toiminnanohjausjarjestelma, tuotannonohjaus, Lemonsoft, kayttdon-
otto
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The main purpose of this thesis was to get familiar with Lemonsoft enterprise re-
source planning software. And after that, to help and participate in a Lemonsoft
installation project.

The installation of the enterprise resource planning software makes factory con-
trolling easier than it was before. Before Lemonsoft software installation, there was
only small software produced by another company. With Lemonsoft, the company
goes to full enterprise resource planning, which includes everything from material
resource planning to personnel management.

The main topic of this thesis was outlined to production management, but during
the project also other modules were included, because they are all strictly con-
nected to each other. The project started from a clean table, because the first
software did not include any production management parts.

The theory part consists of enterprise resource planning history and usage nowa-
days. It also gives information about Lemonsoft software and tells how it is used.
The project theory is in the end of the theory part, including also the results.

In the end there is a summary on how the project was realized and some thoughts
about it: was the schedule in time and were the main goals achieved? This was
done based on the findings made during the project.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

ERP

SaaS

RFID

BSC

SOA

Enterprise resource planning, joka suomennettuna tarkoit-

taa yleisesti toiminnanohjausjarjestelméaa (ERP 2013).

Software as a service, eli jarjestelma, jossa ohjelmistoa ei
valttamatta tarvitse asentaa suoraan omalle koneelle
vaan ohjelmisto toimii web-palveluna verkon kautta (Soft-

ware as a service 2013).

Radio frequency ldentification, tarkoittaa radiotaajuuksilla
toimivaa etatunnistelaitetta. Yleinen tallainen laite on ty6-
aikojen leimaukseen tarkoitettu kellokortti (Lemonsoft rat-
kaisukuvaus 2010).

Balanced scorecard, eli mittaristo ja tulostekortti, jonka
avulla yrityksen johto kykenee helposti hallitsemaan ja oh-

jaamaan yrityksensa toimintaa (Berglund 2001).

Service oriented architecture, on ohjelmistotekniikassa
kaytetty tapa, jossa jarjestelmat toimivat itsendisesti ja
avoimesti. Nama jarjestelmat ovat yleensa toteutettu
standardien rajapintojen kautta, jolloin aikaansaadaan
toimiva vuorovaikutus myds muiden jarjestelmien valille

(Software as a service 2013).



1 JOHDANTO

1.1 Yrityskuvaus

Lennol perustettiin vuonna 1967. Se on kotimainen tekstiilialan yritys. Yrityksen
toimenkuva on valmistaa ja suunnitella sisustustekstiileja, sekd pehmusteita huo-
nekaluteollisuudelle. Tehdas seka yrityksen paakonttori sijaitsee Jalasjarvella. Yri-
tys tyollistaa n. 30 henkea. Tuotteita jalleenmyyvat huonekaluliikkeet, sisustusliik-
keet, kasityoliikkeet ja tavaratalot Suomessa, Ruotsissa, Venajalla ja Baltian mais-
sa. (Lennol 2013.)

1.2 Tyon taustaa

Jatkuvasti kehittyvassa yhteiskunnassa odotukset ja vaatimukset kasvavat myds
teollisuudessa. Tekniikan alan kehittyessa jatkuvasti ja suurella nopeudella, kehi-
tetdan myds muutoksia mahdollistavia jarjestelmia ja laitteistoja. Tehtaiden odote-
taan pystyvan suurimpaan mahdolliseen tuotantonopeuteen tinkiméatta laadusta tai
muista arvossa pidetyista tekijoista. Yksi vaatimusten mahdollistava jarjestelma on

toiminnanohjausjarjestelmat.

Nykyaan liike-elaméssa lahes kaikilla on jokin jarjestelma liiketoiminnan ohjauk-
seen. Tama voi tarkoittaa vain yksinkertaista kynd- ja paperikirjanpitoa. Toimin-
nanohjausjarjestelmasta puhuttaessa ei valttamatta tule heti mieleen, kuinka laa-
jasta ohjelmasta voi olla suurimmillaan kyse. Ohjelmistoja l6ytyy pienen, pelkan
yhden osa-alueen sisaltavasta, koko tehtaan kattaviin jarjestelmiin. Toiminnanoh-
jausjarjestelmilla pyritddn parantamaan yrityksen tehokkuutta niin toiminnallisesti

kuin taloudellisestikin.

Jalasjarvella sijaitseva tekstiilialan yritys Lennol Oy aloitti kevaalla 2012 edellisen
suppeamman toiminnanohjausjarjestelmansa paivityksen ja vaihdon taysivaltai-

seen Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmaan.



1.3 Opinnaytetyon tavoite ja rakenne

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli paasaantoisesti tuotannonohjausjarjestelman
pohjan ja perustan luominen seké& hieman pintapuolisesti tutustua myds muihin
ohjelmiston moduuleihin. Kun pohja on luotu, niin jarjestelmééa on helpompi lahted

kehittamaan suuremmaksi kokonaisuudeksi.

Yrityksessa oli aiemmin kaytdssa toisen valmistajan hieman suppeampi jarjestel-
ma, joka ei ollut yhta laaja, kuin mitd Lemonsoftin tarjpama jarjestelma. Taman

vanhan pohjalta uutta jarjestelméa ryhdyttiin perustamaan.

Opinnaytetyon teko aloitettiin syksylla 2012 ja suunnitelmana oli saada tuotan-
nonohjausosiolle pohja suurimmilta osin tehtya vuoden 2012 loppuun mennessa,
tai vimeistaan vuoden 2013 helmikuun loppuun. Paatoksen ohjelman valinnasta
yritys teki alkuvuodesta 2012. Taman vuoksi opinnaytetydssa ei vertailla kilpailijoi-
den jarjestelmia keskendan, vaan ty0 keskittyy paasaantdisesti Lemonsoft-

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Opinnaytetydn tekstiosuuden rakenne koostuu yleisesti toiminnanohjausjarjestel-
maan liittyvasta historia- ja teoriaosuudesta. Tarkemmin tutustutaan kaytannon
osuuden teoriapuolella myds Lemonsoft-ohjelmistoon, sen eri moduuleihin ja ylei-
seen kayttoon. Lopuksi tydssa listataan tulokset sekd pohditaan miten tyo eteni ja

saavutettiinko vaaditut tavoitteet.
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

2.1 Jarjestelma yleisesti

Toiminnanohjausjarjestelmia on ollut maailmanlaajuisesti kaytdssa jo monia vuo-
sia. Ennen jarjestelmien nopeaa kehitysta ne olivat pa&osin suurien yrityksien tyo-
kaluina. Yritykset ovat kayttaneet niitd lahinna talouden seka tuotannon ohjaami-
sessa. Tietotekniikan kehityksen seka eri jarjestelmien hinnan alenemisen seura-
uksena myods pienemmat yritykset ovat saaneet mahdollisuuden hankkia toimin-
nanohjausjarjestelman. Jarjestelman toimiessa halutulla tavalla on sen hyodyt hel-
posti nahtavissa. Ne helpottavat tyotehtavia seka saastavat aikaa tekniikkaa hy-

vaksikayttamalla. (Berglund, Jarvenpaa, Lehtinen & Ylinen 2001, 9.)

Yritysten kasvaessa vaatimukset tietojarjestelmien ominaisuuksista ovat kasva-
neet huomattavasti. Tarvitaan yha laajempia sek& monikayttbisempia toimin-
nanohjausmenetelmid, jotta pystytaan hallitsemaan koko toimitusketun I&pi ulottu-
via prosesseja. Tietotekniikan kehityksen my6téa yrityksille on tarjolla uusia toimin-
tatapoja ja tyovalineitd sisaltavia jarjestelmia. Niistd on osattava valita toiminnan
kannalta parhaimman hyddyn tuottava vaihtoehto. Uuden teknologian soveltami-
sessa on kuitenkin huomioitava tyéyhteison mahdollisuudet ja kyvyt sisdistaa uu-
distukset. Toiminnanohjausjarjestelmissa on paljon mahdollisuuksia jatkokehitte-

lyyn, joita yritykset eivat ole viela huomioineet. (Berglund ym. 2001, 9.)

2.2 Jarjestelman maarittely

Alun perin toiminnanohjaus tarkoitti paasaéantoisesti tuotannonohjausta. Aikojen
saatossa se on kehittynyt hyvin laajaksi jarjestelmien ja ratkaisujen kokonaisuu-
deksi. Toiminnanohjaus on yrityksissa hyvin kokonaisvaltaista. Toiminnanohjaus
jakautuu moniin eri osa-alueisiin. Niista yleisimpia ovat seuraavat: tuotanto, mate-
riaali-, talous, ja henkilostohallinto sekd myynti ja markkinointi. Jarjestelmien ke-
hittyessa uusia osa-alueita tulee saataville. Tallaisia ovat esimerkiksi projektihallin-
to, joka on muiden osa-alueiden tavoin yhteyksissé toiminnanohjausjarjestelman

muihin osioihin. (Suomen Laatuyhdistys Ry 2000, 25.)
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Toiminnanohjausjarjestelman avulla saadaan koottua yhteen kaikki yrityksen toi-
minnan osa-alueet. Jarjestelmaa hyvaksikayttden voidaan luoda kattava yhtenai-
nen hallintajarjestelma. Toiminnanohjausjarjestelmat antavat suurimman hyodyn
maailmanlaajuisille suurille yrityksille, jotka pystyvéat kayttdméaan samaa jarjestel-
maa jokaisessa toimipisteessaan riippumatta sen sijainnista. Jarjestelmén toimin-
ta pk-yrityksessa vaatii toimintatavan omaksumisen ja siihen sitoutumisen. (Suo-
men Laatuyhdistys Ry 2000, 25.)

2.3 Jarjestelman kehitysvaiheet

Nykyiset toiminnanohjausjarjestelmét pohjautuvat 1960- ja 1970-luvuilla sovellet-
tuihin tietokonepohjaisiin tuotannonohjausjarjestelmiin. Juuret I6ytyvat alun perin
Yhdysvalloista, 1960-luvun lopun varastonvalvontajarjestelmista. Alkuvaiheessa
tietokoneiden uskottiin ratkaisevan monia vaikeita ongelmia. Ohjausjarjestelmista
tuli monimutkaisia ja niihin oli vaikea kerata ja yllapitaa tarvittava tietoa. Olosuhtei-
den muuttuessa ei pystytty sopeutumaan uusiin tilanteisiin, jolloin monimutkainen
ohjausjarjestelma oli enemmankin rajoittava tekija. (Suomen Laatuyhdistys Ry
2000, 15.)

Jarjestelman kasvu toiminnanohjauksesta laajempiin jarjestelmiin lahti ajatuksesta
yhdistaa tuotannon ja taloushallinnon jarjestelmat. Ennen kuin toiminnanohjausjar-
jestelmat sulautuivat yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, yritettiin sen eri jarjestelmia
yhdistaa erilaisten ohjelmallisten siltojen avulla sekd manuaalisesti. Tietojen ajan
tasalla pitamista hankaloitti se, ettd tiedot piti talloin sy6ttaa seka yllapitaa kasin.
Jarjestelman yllapitavan henkilon poissaolo aiheutti virheita ja viivastyksia. 1980-
luvun alussa tietokantojen kehittymisen yhteydessa syntyi idea tietojen integroin-
nista. (Berglund ym. 2001, 10.)

Jarjestelmien toiminnallisuuden kehittymisen myd6ta vakiintui 1990-luvun alussa
kayttoon nimitys ERP (Enterprice Resource Planning). Suomessa néita jarjestel-
mi& kutsutaan nimellda toiminnanohjausjarjestelmé. Toiminnanohjausjarjestelman
kayttd on parantanut informaatiovirtoja yrityksen sisaisissa toimitusketjuissa. 1990-

luvun loppupuolella tuli markkinoille kokonaisvaltaisten toiminnanohjausjarjestel-
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mien toimittajia, jotka pystyivat maailmanlaajuiseen liiketoimintaan. (Suomen Laa-
tuyhdistys Ry 2000, 15.)

Tietotekniikan kehitys ja halpeneminen mahdollisti uusien toimintatapojen synnyn.
Taman myota myds taloudellinen kasvu mahdollistui. Lukuisien jarjestelmien synty
toi kuitenkin suuren tietotulvan seka laajan valikoiman erilaisia mahdollisuuksia
kayttajan tai yrityksen nadkokulmasta. Kayttajan taytyy harkita tarkasti kuinka hyo-
dyntda uutta tietotekniikkaa ja missa jarjestelmaa tullaan kayttamaan. (Berglund
ym. 2001, 10-11))

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat perinteisesti keskittyneet lahinna tuotannollisen
toiminnan ohjaamiseen. Jarjestelm&&a on pyritty kehittamaan yritysten osaamisen
hallinnan tehostamiseen eli inhimillisten voimavarojen tehokkaampaan kayttéon.
Tarkoituksena on tehostaa keratyn tiedon uudelleen kayttoa seka kehittaa toimin-
tatapoja ja menetelmia, jotka auttavat lI0ytamaan eri tehtaviin parhaiten soveltuvia
osaajia. Ratkaisujen onnistuneisuus on useimmiten riippuvainen vaikeiden asioi-
den yksinkertaistamisesta ja oikean yrityskulttuurin luomisesta, ei ainoastaan tieto-
tekniikkaratkaisuista. Toiminnanohjauksen tavoitteena on koko tilaus-toimitus-
ketjun tehokkaampi hallinta. Laajassa toiminnanohjausjarjestelmassa tilaus-
toimitus-ketjun hallinta on kuitenkin vain pieni osa jarjestelmaa. 1990-luvulla kehi-
tettiin myos ns. tasapainotettuja mittaristoja, jotka pyrkivat mittaamaan toiminnan
onnistuneisuutta mahdollisimman moniulotteisesti ja laaja-alaisesti. Kokonaisval-
tainen toiminnanohjausjarjestelméa luo mahdollisuudet téllaisen mittausjarjestelmén
toimivuudelle. Harvat ohjelmistot tosin tarjoavat valmiita ratkaisumalleja tasapaino-
tettujen mittaristojen kayttéén osana operatiivista toiminnanohjausjarjestelmaa.
(Berglund ym. 2001, 11.)

Verkostoituminen oli yksi 1990-luvun lopun merkittavista muutoksista. Tahan johti
maailmanlaajuinen kilpailu, jossa vahvuuksia ovat aika, nopeus ja joustavuus. Yri-
tykset pyrkivat keskittymaan ydinosaamiseensa ja sen kehittdmiseen, naiden avul-
la kilpailukykya voitaisiin parantaa. Verkostoitumisen tavoitteena on auttaa mukau-
tumaan alati muuttuviin olosuhteisiin. Maailmanlaajuinen toimintamalli sitoo yrityk-
sid entista tiivimmin yhteistydverkostoon, jonka hallitsemisessa nykyaikaisilla tie-
toverkkoja hyvaksikayttavilla tietojarjestelmilla on olennainen tehtava. Yhteyksien

yhteistydkumppanien tietojarjestelmiin on oltava kunnossa, jotta on mahdollista
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hallita tilauksia ja toimituksia. Toiminnanohjaus verkostotaloudessa vaatii syvia
yhteistydmuotoja ja keskinaista luottamusta. Talla hetkella on jo tarjolla paljon re-
aaliaikaisia web-pohjaisia ratkaisuja. Tulevaisuuden nakyma voikin olla se, etta
yha useampi yritys kayttaa web-pohjaista toiminnanohjausjarjestelméa, jolloin toi-
minnan ohjaus on maantieteellisestd sijainnista riippumatonta. (Berglund ym.
2001, 11))

2000-luvulla toiminnanohjausjarjestelmissa lahti kehittyméan web-palvelut, palve-
lusuuntautunut arkkitehtuuri SOA (Service oriented architecture) seka pilvipalvelut.
Naihin palveluihin kuuluu my6s SaaS (Software as a service). Pilvipalvelut ovat
yleistyneet huomattavasti vime vuosina niiden palvelujen ja laitteistojen hintojen
laskun my6ta. Asiakkaan ei tarvitse SaaS-palvelua kaytettdessa valttamatta asen-
taa minkaanlaisia ohjelmistoja koneellensa, vaan kaikki toimii web-palveluna ver-

kon kautta. (Software as a service 2013.)

2.4 Jarjestelman kaytto

Toiminnanohjausjarjestelma kattaa yrityksen ohjauksen keskeisimmat elementit.

Kattava jarjestelma pitaa sisallaén yleensa ainakin seuraavat osa-alueet:

— taloushallinto

— materiaalihallinto

— myynti ja markkinointi

— asiakas- ja toimittajahallinta

— projektihallinta

— henkilost6hallinto. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011.)

Tuotantoyrityksessa keskeinen osa toiminnanohjausjarjestelmaa on myds tuotan-
nonohjaus. Toiminnanohjausjarjestelman etuna on se, etta yritystoiminnan eri osa-
alueiden tietojarjestelmat on kytketty yhteen niin etta esimerkiksi kaksinkertaista
tiedonsyottoa ei tarvita. Myos tiedon saanti ja rekisteréinti on helppoa ja jarjestel-
mallista. Nykyaikaiset jarjestelméat siséaltavat jo vakioversioinaan hyvin monipuoli-
set raportointijarjestelmat. Naiden vakioraporttien liséaksi kukin yritys voi viela raa-

taléida itselleen haluamansa raportit. Seka raporttien ettda koko ohjelmiston raata-



14

l6inti tulee kysymykseen yleisemmin tuotannonohjauksen osalta. TAh&n on syyna
se tosiseikka, etta tuotannonohjauksen tarpeet vaihtelevat yrityksittdin huomatta-
vasti enemman, kuin esimerkiksi taloushallinnon tai myynnin ja markkinoinnin tar-
peet. (Berglund ym. 2001, 12.)

Joissain yrityksissa toiminnanohjausjarjestelma koostuu useista eri ohjelmistoista.
Tallaisen jarjestelman ongelma on reaaliaikaisuus, paivitettavyys ja hajanaisuus.
Myds virheiden huomaaminen ja korjaaminen on hankalaa, mikali jarjestelma ei
ole integroitu. Hajanainen jarjestelma vaatii paljon ylimaaraista tyota toimiakseen.
Koko yrityksen kattava jarjestelma on selkeda kilpailuetu. Informaatioteknologiasta
kannattaa ottaa hyoty irti. Yhda useammat yritykset kehittavat jarjestelmiddn niin,
ettd yksi ohjelmisto kattaa kaikki toiminnanohjauksen tarpeet. (Berglund ym. 2001,
12.)

Toiminnanohjausjarjestelmaa on vaikea jakaa perinteisesti yritystoiminnan eri osa-
alueisiin, kuten taloushallinto, materiaalihallinto jne., koska toiminnanohjausjarjes-
telmassa tieto ja toimenpiteet kulkevat naiden osa-alueiden poikki ristiin rastiin
(Berglund ym. 2001, 12.)

2.5 Jarjestelman hyodyt

Yritykset hakevat toiminnanohjausjarjestelmien kaytosta erilaisia hyotyja liiketoi-
minnalleen. Yrityksen tavoitteet toiminnanohjausjarjestelmista ovat mm. luotetta-
vuuden parantaminen, rutiinitydn vahentaminen, taloushallinnon tehostaminen,
kustannussaastot, uuden liiketoiminnan mahdollistaminen, kehityksen varmistami-

nen ja integroitu kokonaisjarjestelma. (Berglund ym. 2001, 16.)

Integroidun kokonaisjarjestelman etuna on mm. se ettd kun toiminnanohjaus-
jarjestelmaan syotetddn tiedot kertaalleen, siirtyvat tiedot aliohjelmista toiseen
sahkaisesti ilman tydn manuaalista toistamista. TAma séaastda huomattavasti tyo-
aikaa eli lopulta myo6s kustannuksia. Kun halutaan kattavia raportteja, ohjelma ha-
kee tarvittavat tiedot eri aliohjelmista. N&in tietoja ei tarvitse etsia erikseen, vaan

tiedon kulku on automaattista. Jarjestelméan aliohjelmat toimivat samalla periaat-
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teella, jolloin valtytddn ylimaaraiseltd tiedon muokkaamiselta ja yhdenmukaistami-
selta. (Berglund ym. 2001, 16-17.)

Yrityksen toimiva ohjausjarjestelma nopeuttaa parhaimmillaan sen palvelua, toi-
mintoja ja reagointikykya. Esimerkkeja hyddyistd ovat sééstot ajassa ja rahassa
seka laadun parantuminen. Liiketoimintaa tukevian jarjestelmien yksi tarkeimmista
haasteista on tehda yrityksen, sen alihankkijoiden, toimittajien ja asiakkaiden yh-
teistyd mahdollisimman joustavaksi. Toiminnanohjausjarjestelmassa koko liiketoi-
mintaprosessin lapi viemiseen tarvittavat tiedot on integroitu, jolloin pystytaan te-
kemaan oikeita ratkaisuja oikeilla hetkilla. Toiminnanohjausjarjestelma lisaa yrityk-
sen tuottavuutta, koska aikaisemmin olemassa ollut tieto saadaan jarjestelméan

avulla ymmarrettavampaan ja selkeampaan muotoon. (Berglund ym. 2001, 17.)

Aikaisemmin olisi ollut mahdotonta, etta yksi iso kansainvalinen konserni olisi ollut
yhden tietojarjestelmén piirissd, mutta nykyisten toiminnanohjausjarjestelmien
avulla se on toteutettavissa. Tama mahdollistaa sen, ettd konsernissa voidaan
tarkastella samanaikaisesti esimerkiksi kaikkien yksik6iden varastotilannetta. Toi-
mivan jarjestelméan avulla saavutetaan huomattava kilpailuetu. Hyddyt eivat aina
nay kayttajatasolla, vaan tilannetta tulisi tarkastella kokonaisuuden kannalta. Alku-
perdistéa arviota ohjelmalla saavutettavista hyddyista tulisi myéhemmin verrata
etuihin, jotka jarjestelmalla on todellisuudessa saavutettu. (Berglund ym. 2001,
17.)

2.6 Jarjestelman hankinta

Ennen jarjestelman hankintaa yrityksen ja ohjelmistotoimittajan pitda selvittaa, mi-
ten yritys toimii. Kaikille osapuolille tulee olla selvaa, mika on lahtokohta ja mihin
pyritddn. Yrityksen toiminta- ja menettelytapojen seka prosessien on oltava mah-
dollisimman pitkélle kehitettyja. Toiminnanohjausjarjestelma toimii keinona taman
tavoitteen saavuttamiseksi. Hanketta kaynnistettdessa yrityksen toimintoprosessit
kaydaan lapi. Taman jalkeen valitaan yrityksen toimintaa ja kehitystd parhaiten
tukeva tietotekninen ratkaisu. (Berglund ym. 2001, 17.)
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Jarjestelmaa hankittaessa yksi ratkaiseva tekija on yrityksen koko. Merkittdvaa on
my0s yrityksen tuotteiden seka asiakkaiden ja toimittajien méaéard. Esimerkiksi pie-
nessa yrityksessa tuotevalikoima voi olla laaja, vaikka tuotannollinen toiminta olisi-
kin vahaista. Myds tuotantoprosessin monimutkaisuus vaihtelee huomattavasti
yrityksittain, eikd se ole kovinkaan paljoa riippuvainen yrityksen koosta. Valittaessa
jarjestelmasta tarpeellisia aliohjelmia on oleellista tietdd myydaankéo valmiita tuot-
teita, onko kyseessa palveluyritys vai valmistaako yritys tuotteen itse. (Berglund
ym. 2001, 17-18.)

Kotimaan markkinoilla toimiva yritys ei valttdmatta tarvitse samoja ominaisuuksia,
kuin kansainvalinen yritys. Ohjelman vieraskieliset toiminnot ja valuuttatuet ovat
epaolennaisia hankintoja paikallisilla markkinoilla. Toisaalta, ohjelmisto, jossa na-
ma ominaisuudet ovat, ei rajoita yrityksen toiminnan laajenemista. Myds raportoin-
titarpeet ovat hyvin erilaisia. Yhden henkilon yrityksessa raportointi on toisenlaista,
kuin monipuolisia raportteja vaativissa kansainvalisissa yrityksissa. Jos ohjelman
tuleva kayttaja on hyvin perilla taloushallinnon kuvioista ja kokenut atk:n kayttaja,
saa yritys todennakdisesti suuremman hyddyn ohjelman monipuolisista ominai-
suuksista. Joka tapauksessa my®s omasta yrityksesta taytyy loytya jarjestelma-
osaamista. Ohjelmistotalon konsultit ovat apuna lahinn& perehdyttamisvaiheessa.
(Berglund ym. 2001, 18.)

Kannattaa selvittdd kauanko ohjelmaa on valmistettu, paljonko sitd on myyty ja
tarjoaako ohjelmisto jatkuvaa atk-tukea. MyGs toimittajan taloudellisen tilanteen
analysoiminen kannattaa suorittaa, jotta voi luottaa toimittajan toiminnan jatkuvuu-
teen. Toimittajalla taytyy olla riittavasti ammattitaitoisia resursseja. Tulevaisuuden
kannalta pitaisi selvittéa myds mahdollisuudet paivittamiseen ja lisdohjelmien han-
kintaan. Jos ostaja ei ole valmis muuttamaan omia toimintatapojaan, vaan haluaa
kaiken raataloitynd, taytyy myos kaikki myohemmin hankittavat jatkosovellukset
raataloida. (Berglund ym. 2001, 18.)

2.7 Jarjestelman kayttoonotto

Toiminnanohjausjarjestelmén perustaminen on suuri projekti. Projektiin ryhtyminen

vaatii yritykselta pitkaaikaista sitoutumista. Jarjestelmaé perustettaessa tulisi ensin
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maaritella sen vaatimukset ja tavoitteet. Riskien tiedostaminen, kaytettavat sovel-
lukset seka projektin aikataulutus ovat ensimmaisid hoidettavia tyotehtavia. Luk-
koon ly6tyja aikatauluja tulisi valttaa. Aikataulutus on vain suuntaa-antava, koska
projektin edistyessa ilmenevia ongelmia on vaikea ennustaa. Koko projektin kes-
ton ajan jatkuvalla suunnittelulla voidaan minimoida syntyvat virheet seka tarvitta-
essa korjata ne. (Berglund ym. 2001, 18.)

Toiminnanohjausjarjestelman perustamisen projektia suunniteltaessa on otettava
valmiiksi huomioon jarjestelman kayttajien kouluttaminen. Koulutus on yksi edelly-
tys jarjestelman toiminnan onnistumiselle. Koulutuksen tulisi edeté kayttajista hi-
taimman oppijan mukaan. Koulutuksen tulisi lahtea liikkeelle ohjelmiston perusasi-
oista ja siitd edetd yha vaativampaan kayttoon. Jarjestelman kayttajien koulutus
olisi syyta aloittaa jo ennen jarjestelman kayttbonottoa. Nain saastytdan monilta
ongelmilta mita toiminnanohjausjarjestelman perustus tuo mukanaan. (Berglund
ym. 2001, 19.)

Jarjestelman kayttéonotossa on monia mahdollisuuksia. Yksi vaihtoehto on ottaa
koko jarjestelmé kerralla kaytt6éoén. On kuitenkin huomioitava, ettd jos nain suuri
projekti epaonnistuu, voi olla etta yritys ei pysty esimerkiksi laskuttamaan eika toi-
mittamaan tuotteitaan. Toinen vaihtoehto on siirtyd uuden jarjestelman kayttoon
vaiheittain tai muutama moduuli kerrallaan. Jarjestelman kerralla kayttdonottoon
verrattuna vaiheittainen siirtyminen uuteen jarjestelmaan antaa aikaa sopeutumi-
seen. Kahden jarjestelman rinnakkainen kaytté on kuitenkin kaytdannéssa hanka-
laa. Kolmas vaihtoehto on aloittaa uuden jarjestelman kaytto roll-out-menetelmalla.
Siind uuteen jarjestelméaan siirrytaan tilaus kerrallaan. Vanha jarjestelma poistuu
kaytosta, kun viimeinenkin siihen kirjattu tilaus on hoidettu. (Berglund ym. 2001,
19.)

2.8 Riskit ja ongelmat

Toiminnanohjausjarjestelmasta saatavat hyddyt ovat suuria. Jarjestelman hankin-
taan ja kayttoon silti liittyy aina riskeja. Jarjestelman hankinta on syyta toteuttaa
todellisten tarpeiden pohjalta. Toiminnanohjausjarjestelmat eivéat korjaa yrityksen

heikkoa taloudellista tilannetta, vaikka jarjestelmét selkeyttavét ja tehostavatkin
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yrityksen toimintaa. Tuloksen parantamiseen tarvitaan muutoksia yrityksen toimin-
tatapoihin. Ohjelmistohankinnat on syyta keskittaa ajalle, jolloin yrityksen henkilos-

toresurssit seka taloudellinen tilanne antavat myéten. (Berglund ym. 2001, 19.)

Toiminnanohjaus kasittda koko yrityksen toimitusketjun lapi ulottuvan prosessin,
jolloin se epaonnistuessaan saattaa kaataa koko yrityksen. (Berglund ym. 2001,
19)

Teknologian kehityksen myo6ta laitteistovaatimukset kasvavat jatkuvasti. Uuden
jarjestelman kayttoonotto saattaa vaatia suuria investointeja yrityksen tietoteknisiin
laitteisiin. Teknologia uusiutuu nopeasti ja jarjestelméan paivitykset vaativat usein
tehokkaita laitteita. Se taas tarkoittaa yritykselle investointeja, paitsi paivityksiin,
my0s laitteisiin, joilla paivitykset saadaan toimimaan. Vanhoilla koneilla uusimmat
ohjelmat saattavat toimia liilan hitaasti tehokkaan toiminnanohjauksen vaatimuksiin
verrattuna. Toiminta hairiintyy heti, jos koneiden toiminnassa ilmenee vikoja. On

tarkeda huolehtia varmuuskopioinnista riittavan usein. (Berglund ym. 2001, 20.)

Usein toiminnanohjausjarjestelmahankkeet vievat suunniteltua enemman aikaa.
Yritykset eivat osaa huomioida, ettd jarjestelman saattaminen toimintaan vie kes-
kim&éarin yhdesta kolmeen vuotta. Tamén vuoksi hanke ylittéad monesti sille varatut
aika-, henkilo- tai taloudelliset resurssit. Jos esimerkiksi henkilokunta ei siséaista
jarjestelman kayttéa suunnitellussa aikataulussa, saatetaan joutua tilaamaan lisa-
koulutusta, josta aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia. Yrityksessa tulisi olla use-
ampia kokonaisuuden hallitsevia tyontekij6itd, ettei yhdestd avainhenkildsta olla
liian riippuvaisia. Nain avainhenkildn poissaolo tyopaikalta ei pysayta koko yrityk-
sen toimintaa. (Berglund ym. 2001, 20.)

Toiminnanohjausjarjestelmaan ei pitaisi luottaa sokeasti, koska itse jarjestelméa
saattaa olla vaarin suunniteltu tai sisaltdd ohjelmavirheitd. Ongelmaksi saattaa
my6s muodostua se etta jarjestelmaad ei koskaan opita kunnolla kayttamaan tai
sitd kaytetddn vaarin. Koko prosessi voi kaynnistya vaarin, jos jo perustiedot syo-
tetdan jarjestelméén virheellisesti. Integroidussa jarjestelméssa yksi vaara syotetty

tieto nakyy kaikkialla vaarana. (Berglund ym. 2001, 20.)

Hankkeen onnistumisen kannalta on téarked, ettd ymmarretaan jarjestelman kayt-

téonoton vaativuus. Samanaikaisesti ei tulisi vieda lapi muita suuria projekteja,
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koska onnistunut kayttdonotto vaatii suurta sitoutumista koko organisaatiolta.
Myos ylimman johdon pitaisi ymmartaa muutoksen vaativuus ja se etta tuloksia ei
valttamatta nay heti ensimmaisena vuotena, vaan investointi on tehty pitkan aika-

valin tahtaimella. (Berglund ym. 2001, 20.)

2.9 Mittaristot

Yh& useammassa yrityksessd menestymisen mittaaminen laajentuu kattamaan
talouden ohella my6s muita osa-alueita. Erilaisten mittareiden ja mittaristojen hy-
vaksikaytossa toiminnanohjausjarjestelman kaytté ja kehittdminen luovat pohjan
onnistumiselle. On oltava tietojarjestelma, josta tiedot mittaristoihin voidaan saada.
Laaja toiminnanohjausjarjestelma rekisteroi erittain suuren maaran kayttokelpoista
tietoa yritystoiminnan johtamiseen ja ohjaamiseen. Mittariston kehittamisesséa ovat
uranuurtajina toimineet Kaplan ja Norton (1992, 2), jotka kehittivat BSC (balanced
scorecard), eli tasapainotetun mittariston. Mittaristo syntyi vuonna 1990 12 yrityk-
sen yhteistyoprojektissa, jossa Kaplan oli konsultoimassa. Projektin tarkoituksen
oli luoda ylimmalle johdolle tuloskortti, jonka avulla johto "yhdella silmayksella” ky-
kenee hallitsemaan ja ohjaamaan yrityksensa olennaisia asioita. Ranskassa oli
sovellettu jo aiemmin samantyyppista ajattelutapaa nimelta tableu de board el
ohjauspaneeli. (Berglund ym. 2001, 20.)

BSC-mittaristossa lahdetaan yrityksen visioista ja strategiasta kasin johtamaan
tunnuslukuja, jotka ottavat tasapainoisesti huomioon yrityksen toiminnan eri aluei-
ta. Kaplanin ja Nortonin (1992, 3-7) perusmallissa yrityksen toimintaa mitataan
neljasta eri nakokulmasta, jotka ovat taloudellinen nakodkulma, oppimis-, sisdinen
tehokkuus- ja asiakasnédkdkulma. Kaytdnnodssa naita osa-alueita on yleensa otettu
kayttoon 3 - 7. Usein, etenkin Pohjoismaissa on viidenneksi nakdkulmaksi otettu
oppimisnakokulmasta erilleen henkilostonakdkulma. Varsin yleinen on myoés sidos-
ryhmé&pohjainen kolmen dimension malli, jossa ovat mukana henkilostd, asiakkaat
ja omistajat. Seitseman tai jopa yhdeksan dimension malli on kaytdnnossa yleensa

johtunut kytkennasta laatupalkintokriteereihin. (Berglund ym. 2001, 20.)

Kaplan ja Nortonin (1992, 8-10) mukaan mika tahansa kokoelma olemassa olevia

ja uusiakaan taloudellisia ja ei-taloudellisia tunnuslukuja ei viela tee tasapainotet-
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tua mittarista. Tuloskortissa on keskeista nimenomaan se, ettd se johdetaan yri-
tyksen strategiasta ja ettd haluttujen tavoitteiden ja niiden tavoittelua kuvaavien
mittareiden valilla on olemassa todellinen kausaalinen suhde. (Berglund ym. 2001,
21.)

Juuri strateginen kytkenté tekeekin BSC-mittaristosta ainutlaatuisen. Taman Kap-
lan ja Norton oppivat havaitessaan, ettd yritykset alkoivat kayttaa sita aktiivisesti
nimenomaan strategisen ohjauksen valineend eika pelkkéana valvontatauluna.
BSC onkin laajentunut mittausjarjestelmasta erityisesti strategisen johtamisen va-
lineeksi ja tAssd mielessé se erottuu edukseen muista mittaristoista ja jarjestelmis-
ta. Varsinkin strategian jalkauttamisen, toimeenpanon, seurannan ja kehittamisen
valineend se on nahty hyodylliseksi. Joissakin tapauksissa se on jopa auttanut
strategian maarittamisessa ja tarkentamisessa, koska johto on joutunut tarkasti

ajattelemaan, mika on strategian kannalta olennaista. (Berglund ym. 2001, 21.)

Alun perin BSC-mittaristo tarkoitettiin yhden lilkketoimintayksikon mittaristoksi, sen
nimittain tulisi kuvata vain yhta strategiaa ja liiketoimintayksikot katsottiin tahan
soveltuvaksi tasoksi. Nykyisin sitd sovelletaan kuitenkin laajalla rintamalla yksil6-
ja timitasolta aina yhtymatasolle saakka. Taman on tehnyt mahdolliseksi kehitty-
neet tietojarjestelmat, jotka mahdollistavat tietojen tehokkaan keraamisen ja yhdis-
telyn seka lukuisat erilaiset raportointitasot. Yhtymatasolla voidaan esimerkiksi
katsoa, etta yleisesti ottaen asiakasnakdkulma nayttad hyvalta. Yksikkotasolta tut-
kittaessa kuitenkin havaitaan, etta liikketoimintayksikk® X:n asiakasnakokulmamitta-
ri on punaisella. Tarkemmin tutkittaessa havaitaan, ettd kyseisen liiketoimintayk-
sikkd X:n reklamaatioiden lukumééard noussut alkuvuodesta ja asiakaskannatta-

vuus on siten alkanut laskea. (Berglund ym. 2001, 22.)

Tasapainotettu mittaristo on laajentunut ja kehittanyt yrityksen budjetointiin painot-
tunutta pitkan tahtayksen ja vuositason suunnittelua ja se on auttanut priorisoi-
maan yritysten kehityshankkeita (Kaplan & Norton 2001, 279-289 ). Tasapainotet-
tujen mittaristojen hydédyntamisen kannalta on hyvin keskeinen asia se, minkalai-

nen toiminnanohjausjarjestelma on yrityksella kaytdssa. (Berglund ym. 2001, 22.)
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2.10 Sahkoinen taloushallinto

Toiminnanohjausjarjestelmat pyrkivat hyddyntamaan yha eneneméssa maarin tie-
don elektronista siirtoa eri toimijoiden valilla. Esimerkiksi tilaukset ja laskut ovat jo
pitkaan kulkeneet monien yritysten valilla elektronisessa muodossa. Vuodesta
1997 lahtien kirjanpitolaki on sallinut paperittoman kirjanpidon. Paperittomuus tar-
koittaa, etta kirjanpitoaineisto voidaan tasekirjaa lukuun ottamatta sailyttdd muulla
tietovalineellda kuin paperilla. Tositteet ja kirjanpitomerkinnat saadaan tehda ko-
neelliselle tietovalineelle, seka sailyttaa pelkastaan koneellisilla tietovalineilla. Kir-
janpitovelvollisen on kuitenkin tarvittaessa pystyttava saattamaan aineisto selva-

kieliseen kirjalliseen muotoon. (Berglund ym. 2001, 22.)
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3 LEMONSOFT-OHJELMISTO

3.1 Yleisesti

Yritys valitsi edellisen suppeamman toiminnanohjausjarjestelmén korvaajaksi ko-
konaisvaltaisen Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelméan. Paatds ohjelman valin-
nasta tehtiin alkuvuodesta 2012. Tuotannonohjausprojektin alkaessa osa jarjes-

telman muista osioista oli jo perustettu.

Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelméa on laaja kokonaisuus, jonka avulla pysty-
taan hallitsemaan yrityksen toiminnan jokaista osa-aluetta. Asiakas pystyy raata-
I6im&&n ohjelmiston laajuuden ostamalla halutun maaran lisensseja sen eri mo-
duuleille. Kaikkia moduuleita ei tarvitse hankkia heti, jos sille ei ole suoranaista
tarvetta silla hetkella. Moduuleita voidaan hankkia kayttoon, tai poistaa kaytdsta
jalkeenpéin milloin tahansa. Jarjestelmaa perustettaessa yleenséa ilmenee uusia
tarpeita lisenssien suhteen. Lisensseja on mahdollista vaihtaa eri kayttajien valilla.
Yhta moduulia kohti vaaditaan useampi lisenssi, jos sita kayttdd useampi kayttaja

samanaikaisesti.

Seuraavissa kappaleissa esitellaan tarkemmin yrityksen kayttoon tulevan Lemon-
soft-tuotannonohjausjéarjestelman eri moduulit. Opinnaytetyén painottuessa paa-
saantdisesti tuotannonohjausosioon, jaa eri moduuleihin syvempi paneutuminen
ainoastaan teoriapohjaiselle tasolle. Ainoastaan tuotannonohjausosion teorian ja
opinnaytetydssa kaytannossa suoritettujen tdiden véliseen suhteeseen keskitytdan

tarkemmin.

3.2 Kéaytto

Kun Lemonsoft ohjelmisto kaynnistetddn, ruutuun tulee ikkuna, josta voidaan no-
peasti valita kaytettdva perustoiminto. Kuvassa 1 on nahtavissd Lemonsoftin aloi-
tusikkuna, missé on yleisimmat ja eniten kaytetyt toiminnot. Aloitusikkunassa toi-
mintokuvakkeita ei ole jarjestelty eri moduuleittain. Jarjestelma sisaltda suuren

maaran eri toimintoja, mité ei kuvan 1 ikkunassa ole nahtavilla.
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Kuva 1. Alkuvalikko
(Lemonsoft 2013).

Lemonsoft-ohjelmiston ikkunan vylalaidassa on pudotusvalikko, josta voidaan
kaynnistdd vahemman kaytettyjd moduuliin kuuluvia osioita. Harmaat kuvakkeet
merkitsevat kyseisen moduulin kayttéon vaadittavan lisenssin puuttumista kysei-

selta kayttajalta.

Ohjelmisto voidaan sijoittaa pydrimaan omalla palvelimella tai SaaS-palveluna.
SaaS-palveluna ohjelmisto toimii pilvessa, jolloin ohjelmisto sijaitsee palveluntar-

joajan palvelimilla. Talloin ei kaikkia jarjestelmaasetuksia voi itse muuttaa.

Pilvipalvelun kaytdn etuja verrattuna kayttdon omilta servereiltd ovat uusien ohjel-
mistopaivitysten tulo kaytt6on heti, kun paivitys julkaistaan seké ohjelmiston kaytto

mista tahansa verkon valityksella. (Software as a service 2013.)
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3.3 Moduulit

Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelméohjelmisto koostuu eri osista eli moduuleis-
ta. Eri moduuleja on mahdollista hankkia ostamalla yksi tai useampi lisenssi yhta
moduulia kohti. Nain voidaan raataldida joka yritykselle omanlaisensa ja parhaiten
tarpeita vastaava ohjelmisto, koska kaikkia osioita ei valttaméatta tulla tarvitse-
maan. (Moduulit 2013.)

Johdon tyokalut Taloushallinto

Projektinhallinta

Dokumenttien
hallinta

Henkilostohallinto )
Portaalit

Asiakkuuden-

hallinta (CRM) Tiedonkeruu

Tuotanto . o Y
\ Rajapinnat

Logistiikka/
Materiaalihallinto

Kuva 2. Lemonsoft-moduulit
(Moduulit 2013).

3.3.1 Asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallintaohjelman avulla keskitetdén asiakas- ja toimittajasuhteet yh-
teen paikkaan, josta ne ovat helposti kaytettavissa ja hyddynnettavissa. (Lemon-

soft ratkaisukuvaus 2011, 19.)
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Asiakaskeskus

uusimmat myyntilaskut
tai toimittajan ostolaskut

uusimmat

i : edelliset
myyntitilaukset tai h
ostotilaukset Mpaamat
sahkopostit tapahtumat
uusimmat avoimet
avpmxet projektit
tarjoukset
tilaukset word-dokumentit
I tarjoukset viimeksi
(Eataliadiy ostetut tuotteet
edelliset asiakkaalla
huoltotapahtumat olevat tuotteet

Kuva 3. Asiakaskeskus
(Lemonsoft 2013).

3.3.2 Henkildostohallinto

Henkildstbhallinnon osalta toiminnanohjausjarjestelma auttaa palkanhallinnon ja
tuotannon alueilla. Tuotanto-, palvelu- ja kauppaliikkeella on suuri ero sen suh-
teen, kuinka paljon toiminnanohjausjarjestelmd antaa apua toimintaan. Minimis-
saan henkiléstohallinnassa jarjestelméaa kaytetaan vain palkkahallinnossa. Maksi-
missaan voi olla niin, etta koko palkkahallinto perustuu tuotannonohjauksen yhtey-
dessa kerattavaan/kertyvaan tietoon. Tasta tiedonkeruusta menee tieto myads yri-
tyksen kustannuslaskentaan, joten henkildiden ty6ajan seurannalla tydvaiheittain
voi olla hyvin merkittava rooli koko toiminnan ohjaamisessa. Henkiléstbhallinnon
jarjestelma voi seurata myds esimerkiksi tyontekijoiden koulutusta ja muita tarpeel-

lisiksi kutsuttuja osa-alueita. (Berglund ym. 2001, 15.)

Henkilostohallinto-ohjelma on kokonaisuus henkilostohallinnon hoitamiseen. Se

sisaltaa seuraavat osiot:
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— henkilostorekisteri

— matkalaskut

— kulutositteet

— ty6tunnit / tydtuntien hyvaksynta

— leimauspééte / leimaustapahtumat

— palkkakeskus.

3.3.3 Logistiikka

Lemonsoft-logistiikkaohjelma muodostaa pohjan varastokirjanpidon ja tuotannon
toiminnalle. Tilaukset, laskutus, kassa ja tuotanto kirjaavat automaattisesti varasto-
tapahtumia. Logistiikkamoduulin alaisuuteen kuuluvia tarkeimpia osia ovat nimike-
rekisteri ja tuotekeskus, varastoraportit ja varastotapahtumat seka osto- ja myynti-

tilaukset. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 26.)

Nimikerekisterissa yllapidetaan myytavia, valmistettavia ja ostettavia tuotteita ja

palveluita. Nimike on yleisnimitys tuotteille ja palveluille.

Nimikerekisteriin kirjataan kaikki tuotteen perustiedot, hinnat, toimittajat ja tuotteen
rakenne. Tietoja on tarked yllapitdéa muutosten sattuessa, koska ne vaikuttavat

moniin eri osioihin.

Yksi opinnaytetyoprojektin kaytannon toista oli lisatad nimikerekisteriin jokaiselle
nimikkeelle oma rakenne. Koska vanhassa jarjestelmassa tuotteilla ei ollut ollen-
kaan rakenteita listattuina ohjelmistoon, luotiin ne uudessa jarjestelméssa koko-
naan alusta alkaen. Jarjestelman kayttajan paatettavaksi jaa, luodaanko raken-
teesta yksityiskohtainen jokaisen materiaalin kattava listaus, vai kaytetaanké suu-

ripiirteisempaa materiaalilistausta.
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i Nimikerekisteri folle=s
Tiedosto Muokkaa Tulosta Etsi Nayta
Qax|3éal |14 € 00 » Dl | Nskyms Uusin - He =
Nimiketiedot
Tuotekoodi Tuoterakenne EAN-koodi | [C] Eivarastotuote
Nimike Hakutunnus 7 Passiivinen
[] Myytava tuote
Lisanimike Laji Nimikkeet v

[] Ostettava tuote

(3 Perustiedot | £ Toimittajat i Yiesikot \ Mut tiedot [ Hinnoittelu | ] Varastopaikat I Tekstit I Kuvat ’ Attribuutit |

Ohjehinta [7] Verollinen  Tuoteryhma LO. vj

Vakioalennus % Tuotevastaava [ v ]
Vari ( )]

Mitat Merkki ( -

Leveys Malli [ - ‘

Pituus Piirustusnumero

Korkeus

Versio Ominaisuudet

Abc-ryhma ( -

Takuu kk

Kokolajitelma | v ]

[] Eranumeroseuranta

~| Sarjanumeroseuranta

Kuva 4. Nimikerekisteri
(Lemonsoft 2013).

Myynti- ja ostohintoja voidaan yllapitaa joko verollisina tai verottomina. Nimikkeella
on useita ostohintoja, joita ohjelma yllapitaa. Naita ovat varastokohtainen keskios-
tohinta, edellinen ostohinta, toimittajan hinta, omakustannushinta ja kuluhin-

ta.(Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 31.)

Lemonsoft tukee monivarastokasittelya. Seurattavia varastopaikkoja voidaan maa-
ritella tarvittava maara. Varastopaikkoja ovat tyypillisesti yrityksen eri toimipisteet
tai vaikkapa autossa olevat tavarat. Varastopaikalla hoidetaan myds esimerkiksi
karanteenivarastot. Lemonsoft varastokirjanpidosta nahdaan jatkuvasti varaston
sen hetkinen tuotteiden varastosaldo. Varastosaldon lisaksi tulossa sekd menossa
saldot ovat seurattavissa. Nama ovat néhtavilla varastosaldon kanssa samasta
taulukosta. Tama tekee ennakoinnin varastosaldojen seka tuotteiden tarpeen osal-
ta helpommaksi. Seurattavissa on myods keskiostohinta ja tapahtumien paivaméaa-

rat seka hyllytiedot. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 26.)
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|4 Perustiedot | 53 Toimittajat | Yksikot | Muut tiedot | Hinnaittelu| 25 Varastopaikat | Tekstit | Kuvat Allribuutil%
PRSI L I 40 A |

Perus W}
Varasto [1 Oletus v|  Edelinen tapahtumapaiva 21. 322
Keskiostohinta 000 Edellinen tulopaiva 21. 3.2012
Ed hyllyosoite Edellinen ottopiva 21. 32012
Yarastosaldo 0,00 Edellinen inventointisaldo 0,00
Halptysraja 0,00 Edellinen inventointipaiva 21. 3.2012
Ritto paivina 0 Hylipt
Tulossa 0,00 v Hylly Saldo
Menossa 0,00
Valmistumassa 0,00
Tuotanhon varaus 0,00
|| Dletusvarasto

Kuva 5. Varastopaikat
(Lemonsoft 2013).

Tuotteelle voidaan maaritella monia eri yksikdita. Yksikdiden kayttotarkoitus voi

olla hinta-, varasto-, myynti- tai ostoyksikko. Yksikolla on oma paino-, tilavuus- ja

kollitieto. Voidaan myds halutessa méaaritella oletusmaara, jota esimerkiksi myyn-

tiyksikolle ehdotetaan myytéaessa. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 26.)

_.n Perustiedot & Toimitq‘at; Yksikot iMwlﬁedot Hinnoittelu
| | | Ykt Masvoda |

dJX a2 )
Perus | Lista

Yksikko kpl
Bruttopaino 0,000000
Pakkauksen paino 0.000000
Tilavuus 0.000000
Kollit 0.000000
Varastoyksikoita 1,0000
Oletusmaara 10,00

Kuva 6. Yksikot
(Lemonsoft 2013).

Paketin koodi
Hinta 0,0000
Alennus% 0.0000

] Varastopaikat I Tekstit l Kuvat

Kaytto

("] Hintayksikko
("] Varastoyksikko
V| Myyntiyksikko

| Ostoyksikko

Tuoterakenteen avulla kerrotaan mista tuotteista paatason tuote koostuu. Tuotera-

kenteita voi olla monentyyppisia.
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Tuoterakenneikkunasta on myds nahtavissa tuotteen tyovaiheet, jossa on mahdol-

lista eritella tuotteen valmistuksessa tarvittavat pienimmatkin tyovaiheet seka ko-

neet.

Kustannuslaskenta-valilehdella voidaan laskea tuotteen valmistamiseen tarvittavat

kustannukset. Tassa otetaan huomioon materiaalikustannukset, tyokustannukset,

koneen asetuskustannukset sekéa alihankintakustannukset.

' Tuoterakenne

Tiedosto Muokkaa Tulosta Nayta

) Uusi | X Poista = L)) Kopioi tuotteelta... | [ Tallenna Uusi tybnumerc
Perustiedot ;Rakennebew}a

Paataso  VALMIS Tyonumero 0 Kasittely Tuotekonfiguraatton v | Paatason hinta
Paatason myytava tuote Materiaalivaraus  <Oletus> -
[P i irjaus koko rak
Nayté Tuoterzkenne - | Tuotetiedot | Kustannuslaskenta | Tydvaiheet I Lisatiedot I Lista ! Matenaalikohdistus
<-4 Tuoterakenne ID 573 Rivinumero 1
- VALMIS Paatason myytava tuote | o
T oV e 1testi 1,000 Tyyppi Puolivalmiste - Passiivinen
RA1 Raaka-aine 1 fuleeko Tuotekoodi PV1 Kysy valmistuskirjauksessa
RA2 Raaka-aine 2 1.0000| |  Nimike Puclivaimiste 1

=& PV2 Puolivalmiste 2 10,0000 k U "
,° KOMP1 Komponertti 1 1.(| e
u“ KOMP2 Komponentti 2 1.(| Mitat

Maara 1.0000
Per 1
Hukka” 0.0000
Var

| Varastopaikka 1 Oletus
Tyovaihe

Kuva 7. Tuoterakenne
(Lemonsoft 2013).

kpl v
Konfigurointi
0 -

=5 ECE =

)

Kuvan 7 esimerkin kaltainen rakenne luotiin yrityksen jokaiselle tuotteelle. Yrityk-

sen tuotteille luotiin aluksi suuripiirteinen materiaalilistaus, eika lahdetty toteutta-

maan jokaisen materiaalin kattavaa listausta.
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‘ Tiedosto | Muokkaa Tulosta Etsi Nayta
@& Hakuoperaattori @ Ja () Tai 14 4 0/0 P Pl | Nakyma |Kotimaa v
[ Perustiedot | Muut tiedot ] Tapahtumat | Toimitukset | Rivin lisatiedot | Laji ',J
Numero Toimitus Laskulus :_&
Paivays [115112012 Nimi Nimi
Tila
Toimitusaika 11712201 « Lahiosoite Lahiosoite
Viitteemme Osoite Osoite
Viitteenne Yhteyshenkilo v Yhteyshenkilo >
Merkki Toimitustapa [ v J Kuljettaja [ >, ]
Tilausnumeronne Toimitustieto Toimitusehto [ v]
Projekti [ v | Myyis [ | Maksuehto [ -
Rivitiedot | Kuvaus
* v | 4/ Toimitusaika f Tuc rakenne | @& Tuotekeskus Hinnoittele | 4/ Kalenteri Tuotanto | g2 Tuotantotilanne
i
8§ S8 3 valisumma v % 1Sopimusalennus ~ Hinnasto v Teksti -
Pos Koodi Nimike Lisanimike Maara Toimitettu  Yks a-hinta Me%  Yhteensa  Til Vero%  Varasto Toimituspvm
» 1 [ [
< m »
[2] | @ | «s 0,00 [80,00 m | m2 | md

Veroton Vero Summa | v

Kuva 8. Myyntitilaus
(Lemonsoft 2013).

3.3.4 Tuotanto

Tuotannonohjaus on toimialasta riippuen yksi laajimpia toiminnanohjauksen osa-
alueita. Monilla toimialoilla tuotantoprosessit ovat niin monimutkaisia, ettd niiden
hallinta ilman apuvalineita ei ole mahdollista. Tuotannonohjauksen ja materiaali-
hallinnon seka palkkahallinnon, kuten my6s kustannuslaskennan, valilla on kiintea
yhteys. Kehittynyt tuotannonohjausjarjestelma on monilla toimialoilla valttAmatén
apuvdline, jonka ansiosta tuotanto ja materiaalihallinto sujuvat suuremmitta on-
gelmitta. (Berglund ym. 2001, 16.)

Tuotannonohjauksella hallitaan tuotantoa harjoittavan yrityksen materiaaleja, re-
sursseja ja tuotteiden valmistusta. Apuna tassa toimivat toiminnanohjauksen muut

osa-alueet, kuten projektihallinta, informaationhallinta ja jalkilaskenta. Tuotanto-
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ohjelmaan syotetaan tiedot tuotteiden rakenteesta eli tarvittavista raaka-
ainemaarista ja tyovaiheista. Naiden lisaksi tuotannonohjaus tarvitsee tiedot kay-
tettavissa olevista resursseista eli koneista ja tyovoimasta seka niiden kapasitee-
tista ja hinnasta. Annettujen tietojen perusteella saadaan ennuste siita, miten no-

peasti tilaus pystytaan toimittamaan asiakkaalle. (Berglund ym. 2001, 16.)

Tuotanto-ohjelman avulla kirjataan nimikkeille tybvaiheet, ohjataan tuotantoa, ke-
rataan tyoaikaa ja tarkastellaan jalkilaskelmia. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2010,
40.)

Tuotantokoneet toimivat kuormituslaskennassa ja tyon ohjauksessa. Koneet on
mahdollista luoda haluamansa hierarkian mukaisesti. (Lemonsoft ratkaisukuvaus
2011, 40.)

Koneet voidaan ryhmitella eri koneryhmiin. Koneryhmien avulla pystytaan liitta-
maan samanarvoiset koneet yhteen, jolloin tydn voi vaihtaa toiselta koneelta toi-

selle. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 40.)

87 Tuotantokoneet = =) =
Tiedosto  Tulosta
) Uusi kone | ) Uusi kone samalle tasolle | ) Poista | [ Tallenna | [2] Virkista

£39 Haroitus - JM Tiedot
aisisig Konetiedot
= Tuotantokone 200 D 3 Koneryhma Tuotantokoneet -
+-lgg Koneryhma T

L Nestaus Konetunnus K200 Vaihda | Tuntihinta 50.00
Kuvaus Tuotantokone 200 Lask. kapasiteetti 0.00
Kustannuspaikka - Isakonetunnus -
[] Ei lasketa koneryhman kapasiteettiin Laskentatapa Kiintea kapasiteetti -

Nopeustyyppi Standardi nopeus -

Kapasiteettikerroin 0

Kintea kapasteetti | Tyokalusett ? Kuormnusiz Koneen materiaait

V| Maanantai 09:00 - 1700 [¥] Torstai 09:00 - 17:00 Sunnuntai 08:00 - 16:00
V| Tiistai 09:00 - 17:00 [¥] Perantai 0900 - 17:00
V| Keskiviikk 09:00 - 17:00 [[] Lavantai 08:00 - 16:00
Poikkeamat
Maara (h) 1 == J 5 Pvm Syy muutokseen Muutos h
* 8.10.2012
< lokakuu 2012 >

ma ti ke to pe la su

24 25 26 27 28 29 X
0|1 2 3 4 5 6 7
41 8] 9 10 11 12 13 14
42/15 16 17 18 19 20 21
43122 23 24 25 26 27 28
44129 30 31 1 2 3 4

Kuva 9. Koneet
(Lemonsoft 2013).

Nimikkeen ty6vaiheet toimivat tyéohjeena, kuormituspisteina ja kustannuslasken-

nan apuna listaamalla valmistuksessa vaadittavat ty6vaiheet ja koneet. Tyovaiheet
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litetaan kyseiselle tydvaiheelle sopivaan koneeseen, jolloin on mahdollista seurata
kuormitusta konekohtaisesti. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 40.)

Tyovaiheelle voidaan maaritellda, mitd materiaalia vaihe kuluttaa. Tuotanto varaa
materiaalin tydvaiheen ajoituksen mukaisesti. Kun vaihe valmistuu, poistuu vai-

heeseen kytketty materiaali varastosta. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 40.)

o Tybvaiheet VALMIS Paatason myytéva tuote
3 sulje | [ Tallenna ja sulje (7]

Ty - . |

) Numeroi | [2] Laske tycaika Valitse kone

i Pos  Tydvaihe Tarkenne Kone Kapasiteetti  Yks ﬁ;t)usaika ﬁ(;it)tumisaika Limitys%  Alihankkija  Kustannus
1 |Suunnitel ~|1 K100 Kone | |~ 100 (Kol [~ 0 0 100 - 0.00
i) Kokoonpano v K100 Kone | |+ L1l Kpl/h v 0 0 00 v 0,00
3 Tarkastus |3 K100 Kone | (v 1.00 |Kplh v 0 0 100 v 0.00 |
|4 [Varastointi v |4 K100 Kone | |+ 1,00 |Kpl/h v 0 0 100 v 0.00
¥ v v v v

Materiaalt | Altysvaiheet | Tybohje | Muut tydvaihetiedot | Konest

¥ Nro  Koodi Nimike Lisanimik Maara Yks Varaa Poista  Tydvaihe

1 ‘W iPuoIivalmig ‘7 [ 71.70006?1@ = i 7?1175. Kokoonpano
» [1 e Puoivalmiste 2 | | 20000 kol 1175, Kokoonpano

3 (VAR |vai | os0m|ka | oo
73 I .

Kuva 10. Tydvaiheet
(Lemonsoft 2013).

OpinnaytetyOprojektin aikana jokaiselle nimikkeelle luotiin kuvan 10 periaatteen
mukaan omat tytvaiheet. Tuotteen valmistamisessa vaadittavat tyGvaiheet ovat
sidoksissa tiettyyn yrityksen koneeseen. Naiden tyodvaiheiden ja koneiden liitoksen
avulla pysytaan esimerkiksi seuraamaan koneen kuormitusta. Esimerkki téallaisesta

litoksessa on yrityksen jarjestelmassa pakkaus — kasityd liitos.

3.3.5 Johdon tyokalut

Johdon ty6kalut on suunnattu yritysjohdolle. Niiden kayttétarkoitus on antaa tietoa
erilaisin mittareiden, raporttien seka analysointitytkalujen avulla. Johdon tyokalui-

hin sisaltyy myyntibudjetin luonti seka siihen liittyen myyjaseuranta (myyjaprovisi-
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ot), sopimusten hallinta, kassavirta, mittarit ja tuloslaskelma/tase. (Lemonsoft rat-
kaisukuvaus 2011, 15.)

3.3.6 Projektihallinto

Erilainen projektitoiminta lisaantyy yrityksissa koko ajan. Tehokas projektihallinta-
tyokalu on avainasemassa, kun halutaan seurata projektien aikatauluja ja kustan-
nuksia reaaliajassa. Suurissa yrityksissa projekteihin sitoutuu suuria summia, seka
rahallista ja henkistd paaomaa. Projektihallinnon ohjelmistosta on laajat yhteydet
toiminnanohjauksen muihin osa-alueisiin, kuten palkkahallintoon, ostotilauksiin ja

kirjanpitoon. (Berglund ym. 2001, 16.)

Projektinhallintaohjelman avulla voidaan suunnitella ja budjetoida projektit. Projek-
tin etenemista pystytddn seuraamaan seka puuttumaan epéakohtiin. Jalkilaskelmis-

ta on tarkasteltavissa projektin toteuma. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 46.)

3.3.7 Taloushallinto

Taloushallinnon rooli jakaantuu kahteen osa-alueeseen: sisdiseen laskentatoi-
meen ja ulkoiseen laskentatoimeen. Kokonaisvaltainen toiminnanohjausjarjestel-
ma kattaa nama molemmat osa-alueet. Taloushallinnon tarkein tehtava on tuottaa
tietoa paatoksentekoa varten. Toiminnanohjausjarjestelmaa kaytetaan tehokkaasti
hyvaksi tiedon tuottamisessa mahdollisimman nopeasti. Mitd paremmin jarjestel-
ma toimii, sitd nopeammin ja vaivattomammin paatoksentekijat saavat raportit

paatoksenteon tueksi. (Berglund ym. 2001, 13.)

Taloushallinto muodostaa toiminnanohjausjarjestelmén kivijalan. Taloushallinta-

osuus sisaltaa mm. seuraavat ohjelmat:

— laskutus ja myyntireskontra
— verkkolaskujen kéasittely

— ostoreskontra

— kirjanpito

— pankkiyhteys
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— kayttdomaisuuskirjanpito.

Kattava toiminnanohjausjarjestelma tuottaa kaiken taman informaation kohtalaisen
automaattisesti. Tama tosin edellyttéaa jarjestelmallista kehitystyota ja tietojen au-

kotonta tayttamista sekd maaréatietoista otetta kayttajilta. (Berglund ym. 2001, 13.)

3.3.8 Leimauspaate

Leimauspaate on tybajan seurantaan tarkoitettu ohjelma. Sen avulla tyontekijat
kirjaavat tybajan. Leimauspaatteelle on mahdollista maaritella omat ulosleimauk-

sen syykoodit sekéa palkkalajit. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 43.)

Leimaus voidaan tehda viivakoodilla, henkilonumerolla tai siihen tarkoitetulla lan-
gattomalla radiotaajuisella etatunnisteella (RFID), jota nimitetddn usein kellokortik-

si tai avaimenperaksi. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 43.)

Leimauspaatteellda hoidetaan myos projektileimaukset seka tuotannon tyot aloite-
tuksi ja valmiiksi. Ohjelma pyytaa automaattisesti keskeyttdmé&an tuotannon tyot,
kun kirjaudutaan ulos tyopéivan paatteeksi. (Lemonsoft ratkaisukuvaus 2011, 43.)

Y

Leimauspaate

soft

Kuva 11. Lemonsoft-leimauspaate
(Lemonsoft 2013).
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4 TUOTANNONOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

4.1 Tavoitteet

Lennol Oy aloitti kevaalla 2012 projektin, jossa yrityksen edellinen suppeampi jar-
jestelma korvataan taysvaltaisella Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelmalléa. Yksi
tavoite oli saada uuden jarjestelman toiminta vastaamaan edellisen jarjestelméan
toimintoja. Toinen tavoite oli luoda tuotannonohjausosiolle pohja, josta on helppo

lahted jarjestelmaa kehittamaan.

4.2 Tutustuminen ty6hon

Opinnaytetyd aloitettiin tutustumalla viikon ajan Lemonsoft ohjekirjoihin ja itse oh-
jelmistoon. Teoriapohjaa kyseisesta aiheesta |0ytyy todella paljon, johtuen laajasta
valikoimasta eri toiminnanohjausjarjestelmia. Tyohon liittyvad materiaali [6ytyi run-

saasti kirjoista seka myds digitaalisessa muodossa Internetista.

Yrityksen kaytossa olevan tietokannan lisaksi on myos mahdollista kayttaa erillista
harjoitustietokantaa, jonka avulla on helppo kokeilla eri toimintoja ennen niiden
kayttoa varsinaisessa tietokannassa. Talléin virheiden tekeminen ei ole vaarallista,

eika aiheuta vahinkoa itse yrityksen tietokantaan.

4.3 Koulutus

Tybssa apuna oli henkilokunnan lisaksi my6és Lemonsoft-ohjelmiston toimittavan
yrityksen yhteys- ja tukihenkild, jonka avustuksella ja ohjauksella projektia vietiin
eteenpain. Kommunikoinnissa kaytettiin normaalin puhelimen ja sdhkopostin lisék-
si apuna tietokoneilla kaytettavaa etayhteytta, jonka avulla paastadédn kayttamaan
yrityksen koneita mista vain. Tall6in ilmenneet ongelmat ovat helpommin naytetta-
vissa ja selitettavissa, kun tukihenkil6 ndkee ruudullansa saman nayttétilan, kuin
itse yrityksen koneella on. Etayhteydella pidettiin myds muutamia pitempikestoisia

kokouksia, joissa tarkasteltin useampia ongelmia paivan aikana ja etsittiin niihin
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ratkaisua. Tarkea osa oli myos lyhyemmat, muutaman ongelman selvittamiseen
tarvittavat etayhteydet, joilla saatiin ratkaistua ongelmia. Koska ohjelmiston vaihto
ja siihen tulevat lisdykset ovat suuritdinen urakka, sovittiin tukihenkilon kanssa
tyovaiheiden suoritusjarjestys ja talla varmistettiin, etta tarkeimmat tehtavat suori-
tetaan ensimmaisend. Seuraavissa kappaleissa selviaa tehdyt tyot seka niiden
tyojarjestys.

4.4 TyoOn toteutus

Ty6 aloitettiin pitamalla palaveri Lennol Oy:n tehdaspaallikén, seka opinnayte-
tyoohjaajan kanssa. Palaverissa kaytiin [&pi alustavasti projektiin sisaltyvat tyot ja
tavoitteet. Nain saatiin alustavasti tietoon missa jarjestyksessa tyot olisi viisain hoi-
taa. Tarkein asia oli saada nykyinen jarjestelma nopeasti toimimaan ja antamaan
samat tiedot, mita edellisesta jarjestelmasta saatiin. Kun jarjestelman perusta on
kunnossa, on helpompi siirtyd ohjelmiston muihin osioihin ja lahted kehittamaan

niita.

Kun tyo aloitettiin, oli yrityksen tietokantaan saatu luotua jo suurin osa tuotenimik-
keistd, mutta mitaan rakennetta, tydvaiheita, tai tarkempia tietoja niilla ei ollut. Tie-
dot yrityksen tuotteista siirrettiin Lemonsoft-ohjelmaan .csv-muotoisella tiedostolla.
Naiden tiedostojen avulla pystyttiin siirtAmé&éan suuria tietomaaria taulukkomaisena
sisdan ja ulos tietokannasta. Koska edellisen ohjelman rajapinta oli hyvin saman-
lainen uuden kanssa, ei suurempia ongelmia tassa tullut. Tama tietojen siirtomah-
dollisuus sdéastaa suuren maaran aikaa tietojen syottdmisessa, jos yrityksen tuote-
valikoima on suuri, koska nama tiedot taytyisi muuten syéttaa yksitellen kasin tie-

tokantaan.

441 Nimikkeiden rakenteet

Ohjelmistoon tutustumisen ja kayton opettelun jalkeen ensimmaiseksi tyoksi tuli
luoda kaikille huonekalupuolen tuotteille rakenteet. Ohjelman avulla pystytaan seu-
raamaan tarkasti pienintdkin materiaalimenekkid, jos ne on listattuna nimikkeen

rakenteeseen. On kuitenkin hyva etukateen miettid, onko kannattavaa listata jo-
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kainen materiaali vai onko hieman suuripiirteisempi listaus parempi vaihtoehto.
Tassa tapauksessa rakenteista ei ainakaan viela lahdetty tekemaan lilan moni-
mutkaista tai yksityiskohtaisia, joissa jokainen pienikin tarvittu materiaali ilmoite-

taan, vaan rakenteeseen listataan vain suurimmat seka tarkeimmat materiaalit.

Edellisen jarjestelman aikana tyémaaraimena kaytettiin Excel-ohjelmalla tehtyja
tuotetaulukoita, joista saatiin selville tilauskohtaisesti tuotteiden valmistukseen
vaadittavat vanumaarat, tilauksen kokonaispaino, tilavuus seka kuljetukseen tarvit-
tava kollimaara. Jokaiselle asiakkaalle oli oma taulukko. Né&ihin taulukoihin oli lis-
tattuna kaikki kyseisen asiakkaan tuotteet mita heille valmistetaan. Ensin tilatuttu-
jen tuotteiden maarat syotettiin Excel-taulukkoon. Kun kaikki tuotteet oli sy6tettyna
taulukkoon, oli tilaus valmis tulostettavaksi. Tulostettaessa taulukkoon jai vain tuot-
teet mitka kuuluivat kyseiseen tilukseen ja sellaiset poistuvat mitka eivat kuuluneet
tilaukseen. Naiden tulosteiden avulla saatiin tiedot tilauksesta, tilaus laitettiin tuo-
tantoon seka lopuksi pakattiin lahetettavaksi.

Excel-taulukoita pystyttiin hyoédyntamaan muokkaamalla niitd hieman, jolloin ra-
kenteet pystyttiin luomaan tietokantaan ilman etta niita olisi tarvinnut syottaa yksi
kerrallaan. Koska tiedot luettiin tietokantaan Excel-taulukoista sitéa varten tehdyn
ohjelmakoodin avulla, oli ensisijaisen tarkea muokata Excel-taulukot ohjelmakoo-
din vaatimaan muotoon. Koodiin kerrottiin miltd sarakkeelta taulukosta haetaan
tietty tieto. Jos taulukko ei vastannut koodin vaatimaa muotoa, tietueita ei pystytty

lukemaan, tai ne eivét tulleet oikein tietokantaan.



38

A B E E Gl H K L M
1 TILNRO= 0 | tillvim |kolia |
2 Tulostus |
3 19316 Tuote 1 EcoSoft 1530 g 0 0 0s
4 19284 Tuote 2 EcoSoft 1920 g 0 0 O|s
5 16059 Tuote 3 EcoSoft 1640 g 0 0 Os
6 16058 Tuote 4 EcoSoft 2200 g 0 0 Ofs
7 Tuote 5 EcoSoft 650 g 0 0 0
8 16042 Tuote 6 EcoSoft 500 g 0 0 0
9 Tuote 7 EcoSoft 1350 g 0 0 0
10 16099 Tuote 8 VAC 300 g 0 0 0
11 19815 Tuote 9 EcoSoft 1760 g 0 0 0|s
12 = yht 0|stop
13 m3 0
14 EcoSoft 0.00 kg
15 VAC 0.00 kg

Kuva 12. Vanha taulukko

(Lennol Oy 2013)

Kuvassa 12 on Excel-taulukko, jota edellisessa jarjestelméassa kaytettiin. Jokaisel-

la asiakkaalla oli vastaavanlainen taulukko omille tuotteillensa. Nama kaikki taytyi

muokata rakenteellisesti vastaamaan kuvassa 12 nakyvaa taulukkoa:

— B-sarakkeessa on kyseisen tuotteen nimikekoodit.

— C-sarakkeessa on tuotteen nimi.

— E-sarakkeessa on tuotteen kayttaman vanun tyyppi.

— F-sarakkeessa on tuotteen paino.

— H-sarakkeeseen syodtetaan maara, paljon tuotetta tilataan. Ta&man avulla

taulukko laskee tarvittavat vanu- ja kollimaarat.

— K-sarakkeessa ilmoitetaan, monta tuotetta menee ylitse taydesta kollista.

Tama nollautuu aina, kun saavutetaan taysi kollimaara tilausmaarassa.

— L-sarake kertoo, montako taytta kollia tilaus vaatii.

— M-sarakkeeseen merkittiin i tai s, jotka kertoivat onko kyseessa istuin vai

selkatyyny.

Naiden taulukoiden avulla pystyttiin luomaan tuotteille rakenteet. Koodi katsoi e-

sarakkeesta tuotteen kayttdman vanun tyypin ja taman perusteella loi sille valmiik-

si sovitun rakenteen.
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Koska samaa vanutyyppié kayttavien tuotteiden rakenteet olivat hyvin pitkalti sa-
manlaisia, koodiin voitiin tehda valmiiksi vanutyypin mukaan maaraytyvat raken-

teet, jotka sitten tulivat tuotteille automaattisesti tietojen ajon aikana.

Pienia poikkeuksia saman vanutyypin rakenteissakin kuitenkin on. Téallaisissa ta-
pauksissa taytyi tehda pienia muutoksia. Yksi tallainen oli viimeiselle sarakkeelle
merkitty kirjain, joka ilmaisi onko kyseinen tyyny selka- vai istuintyyny. Loput poik-
keukset olivat niin pienimaaraisia, ettd ne yritettiin paikallistaa ja korjata rakentei-

den ajon jalkeisessa tarkastuksessa.

Kun Excel-taulukko oli muokattu vastaamaan oikeaa rakennetta ja tallennettu oh-
jelmiston ymmartamaan .csv-muotoon, se voitiin ajaa tietokantaan. Tama tapahtui
nimikerekisterin kautta. Tuotteiden rakenteet ajetaan "Tuoterakenteen tuonti” -
kaskylla tietokantaan. Jos halutaan tuoda tietokantaan myds muita tuotteen tietoja,
ei pelkkia tuoterakenteita, voidaan kayttaa "Tuo tiedostosta” -komentoa. Samassa
valikossa on myos "Vie tiedostoon” -komento. Talla komennolla saadaan tietokan-
nasta haettua halutut tiedot taulukkomaiseen rakenteeseen, jossa on helppo tehda
isompiakin muutoksia tietueisiin. Muokkauksen jalkeen tiedosto ajetaan takaisin
tietokantaan. Tietueiden muokkaaminen on mahdollista myds itse ohjelmiston
graafisen kayttoliittyméan kautta yksitellen. Mutta tama tapa saattaa olla huomatta-
vasti hitaampi, koska jos muutettavia tietoja on monella eri tuotteella, on jokainen
tuote ensin etsittava haun avulla ja taman jalkeen tehtava halutut muutokset sii-

hen.
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[4] & B c D

1 120977 Tuote 1
2 120977 120977-ST Sisatyyny, tuote 1
3 120977-ST 501601 kuitukangas
4 120977-ST 66001 pesulappu
5 120977-ST ECSO-071(Rullavanu
6 ECSO-071( 70075 kuitu ECSO
7 120978 Tuote 2
8 120978 120978-ST Sisatyyny, tuote 2
9 120978-ST 501601 kuitukangas
10 120978-ST 66001 pesulappu
11 120978-ST ECSO-055(Rullavanu
12 ECSO-055( 70075 kuitu ECSO
13 121002 Tuote 3
14 121002 121002-ST Sisatyyny, tuote 3
15 121002-ST 501601 kuitukangas
16/121002-ST 66001 pesulappu
17 1121002-ST ECSO-066( Rullavanu

Kuva 13. Rakenne.csv
(Lennol Oy 2013)

E : o
1 kpl EcoSoft
1 kpl
1 m2
1 kpl
2 kpl
0,71 kg

1 kpl EcoSoft KRS1

1 kpl
1m2
1 kpl
4 kpl
0,55 kg

1 kpl EcoSoft KRS1

1 kpl
1 m2

1 kpl I !

4 kol

| J K

KRS1 1420 s

2200 s

2640 s

55

56

57

Kuvassa 13 on Excel-taulukko, joka on muokattu ohjelmiston ymmartamaan muo-
toon ja on valmis siirrettavaksi. Kaikilla taulukossa nakyvilla tiedoilla on oma paik-

ka nimikkeen tietueissa.

Tiedosto  Muokkaa Tulosta Etsi Naytad
A 0 X (S #9780 |14 € 12 b M | Nskyms Uusin -5 He
Nimiketiedot

Tulo... Tuoterskenne EAN-koodi

Otto... Hakutunnus

Inventointi... Laji

Valmistuskirjaus...

Muuta keskiostohinta...

| Muut tiedot | Hinnoitelu | 73 Varastopaikat | Tekstt | Kuvat | Atrbuute |

[T Eivar
[7] Passi
Myyta
(V] Ostett

Vie tiedostoon...

Vie toiseen yritykseen...

Tuo tiedostosta...

Tuoterakenteen tuonti...

Tyovaiheet...
Lisaa tuotantoon...
Soveltuvuus
Kampanjapaketit...

Tuoterakenne graafisesti

Léheta viesti >

Paketin koodi
Hinta 0.00
Alennus¥% 0.0000

Kuva 14. Tuoterakenteen tuonti

(Lemonsoft 2013)

Kaytto

[¥] Hintayksikko
[¥] Varastoyksikkd
Myyntivksikk
[¥] Ostoyksikko
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a5 Tuoterakenne
Tiedosto  Muokkaa Tulosta Nayta
| Uusi | X Poista | |} Kopioi tuotteelta... | [z Tallenna Uusi tysnumero

Perustiedot }:Rarkennetiertoija

Paataso ﬁ?ﬂ— Tyonumero 0 Kasittely Valmistus v
Kuitukankainen sisatyyny 45x45 cm Materizalivaraus  <Oletus> v
Kuitukangas 42 g, VAC 300 g o kirjaus koko rak
Naytd Tuoterakenne - F‘ Tuotetiedot iKus(annusIaskentar Tyovaiheet Lisatiedot | Lista
[ o | Tuoterakenne f ID 22806 Rivinumero 1
T e[ e
+1-{+) 70095 Taytevanu VAC 0.30kg Tuotekoodi 10131-ST [] Kysy valmistuskirjauksessa
Nimike Sisatyyny 45X45
Lisanimike
Mitat
Maara 1,00 kpl v
Per 1
Hukka% 0.0000
Vari v
Varastopaikka 1 Tehdas v
Tyovaihe

Kuva 15. Tuoterakenne
(Lemonsoft 2013)

Tietueiden ajon jalkeen kaikille tuotteille, joita asiakkaiden taulukoista |6ytyi, tuli
vastaavanlainen rakenne. Materiaalimaarat seka laadut vaihtelivat tuotteissa, mut-
ta rakenteen periaate oli sama. Kuvan 15 tuotteen rakenne on hyvin yksinkertai-

nen. Kuvassa listattuina ovat vain sisatyyny seka vanutyyppi ja maara.

Jokaisen tuotteen rakenteet taytyi kayda lapi ja korjata, jos niissa ilmeni puutteita

tai virheitd. Tama on paljon aikaa vieléa osuus, kun tuotteita on hyvin paljon.

4.4.2 Koneet ja vakiotydvaiheet

Kun tuotteiden rakenteet oli saatu valmiiksi, oli seuraavaksi perustettava jarjestel-
maan koneet ja vakiotytvaiheet. Koneista perustettiin aluksi vain kaikkein valtta-
mattomimmat yksinkertaisuuden vuoksi. Jalkeenpdain uusia koneita on helppo lisé-

ta, kun tuotanto-osio on saatu toimimaan kunnolla. My6s eri koneilla tehtavat tyot,
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eli vakiotyOvaiheet, lisattiin jarjestelmaan. Vakiotyovaiheiksi luotiin yleisimmat ko-

neilla tehtavat tyovaiheet. Myos nditéa on helppo lisaté jalkeenpain.

a5 Valintalistat

X Sulje | g Tallenna

Tulosta || Hae

£ Tuotemallit
£ Tuotelinjat
-4 Tuotemerkit
£ Tyonvaativuusryhmat (TVR)
59 Vakioprojektivaiheet
£ Valmistajat
59 Varastotapahtumat
£ Valisummat
£ Varit
-4 Materiaalit
=-£4 Vakiolistat
£ ABC+yhmat
£ Asiakasluokat
£ Asiakassegmentit
-4 Henkilostoluokat
-4 Laskutustyypit
£ Likevaihtoluokat
£ Postitoimipaikat
9 Projektitlat
£ Projektityypit
-9 Rivityypit
-4 Toimialat
£ Tilien pakollisuudet
£ Tilityypit
=4 Verokanta

Kuva 16. Vakiotytvaiheet
(Lemonsoft 2013)

4

Nro

s

10
15
20
2
30
35
40
45
50
55
60
65

Selite

Laakaus

» Alihankinta

Kasttaytto

Ompelu

Pakkaus

Asetelman teko

Leikkaus
Karstaus

Nowo+4aytto

Saumaus
Kasileikkaus
Tikkaus

oo |o|lo|e|o|a|nNN|o|a|a

Asetusaika TVR  Tyyppi Projektiv Lisahinta

0.00

0.00

oo oo o oo oloo oo o
o|lo|lo|oc|o|o|o|oc|o|o|o|a|o
oo oo o oo olo o oo o

Luo
optimo

0.00 [
0.00 [0
0.00 |[[]
0.00 |[]
0.00 ([0

O

0.00 [
0.00 [
0.00 [

]

O

0.00 |[[]
0.00 |[]
0.00 |[]

]

VakiotyOvaiheiden luonnissa voidaan kyseisille tyévaiheille asettaa tiettyja arvoja

valmiiksi, mita jarjestelman muut osiot sitten kayttavat hyvaksi. Kuvassa 16 nakyy

esim. asetusaika. Tama aika kertoo tydvaiheen valmisteluun kuluvan ajan. Tata

tietoa kaytetaan hyvaksi mm. tuotteen valmistustiedoissa, jossa se lisataan tuot-

teen valmistukseen kuluvaan aikaan ja saadaan hieman realistisempi valmistusai-

ka tuotteelle. Jokainen vakiotytvaihe on sidoksissa tiettyyn koneeseen. Taman

avulla on mahdollista seurata koneen kuormitusta.



a5’ Tuotantokoneet =[]
Tiedoste  Tulosta
) Uusikone | ] Uusi kone samalle tasolle | X Poista | [ Tallenna |[2] Virkista
(eSEEEEY 0 || Tedot |
g <&fanvoa > =
- [ggh K1 Nowo 1 fonetedot
g K§N°W° 2 ID Koneryhma -
(gl K3 Laakaus/Leikkaus :
=l K4 Karstaus Konetunnus Tuntihinta
g% K5 Ompelu Kuvaus Lask. kapasiteetti
g K6 Tikkauskone Kustannuspaikka vJ |szkonetunnus -
g K7 Tikkauskone ATM -
g K8 Alihankinta [] Ei lasketa koneryhman kapasiteettiin Laskentatapa Kintea kapasiteetti v
@ KO Kastyo Nopeustyyppi Standardi nopeus v
Kapasiteettikerroin
| Kintea kapasteetti | Tygkalusetit | Kuomitus | Koneen
[] Maanant 220 2533 [7] Torstai i — [ Sunnunt i v
[T] Tiistai 3 _ [F] Perjantai r g
[ Keskiviik ~_:__ - __:__ | [[] Lauantai -~ o8
Poikkeamat
M&ara (h) == v Pvm Syy muutokseen Muutos h
1 * 20.2.2013
4 helmikuu 2013 »
ma ti ke to pe la su
5728 29 306 3 A -2 -3
6|4 5 6 7 8 9:30
7131 32 13 14 15 16 17
8|18 19(20]21 22 23 24
9 ;25 26 2 28 Y 2 3
1014 5 6 7 8 9 10

Kuva 17. Koneet
(Lemonsoft 2013)
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Tuotantokoneista luotiin aluksi kaikista tarkeimmat ja yleisimmat. Joka koneelle on

mahdollista asettaa valmiiksi tiettyja tietoja. N&ita ovat:

— ID, koneen jarjestelman sisdinen tunnus

— Konetunnus, tunnus jonka itse voi antaa koneelle, esim. K1

— Kuvaus, tarkempi kuvaus koneesta

— Kustannuspaikka, talla voidaan maaritella tarkemmin koneen kustannus-

paikka

— Koneryhmé, vaihtokelpoiset koneet voidaan maaritella samaan koneryh-

maan, jolloin t6itd voidaan vaihdella koneelta koneelle

— Tuntihinta, kertoo koneen tuntihinnan. Tata kaytetadn hyvaksi valmistus-

kustannusten laskennassa

— Isakonetunnus, samaan kokonaisuuteen liittyvat koneet voidaan ryhmitel-

la isakonetunnuksen avulla
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— Laskentatapa, kerrotaan onko laskentatapana kiintea kapasiteetti vai ty6-
vuorosuunnittelu

— Nopeustyyppi, maaritetaan koneen nopeustyyppi.

Koneelle on mahdollista myds asettaa kiintea kapasiteetti, jolloin ohjelma laskee
koneen kapasiteetin tyovuorosuunnittelun tai kiintedn kapasiteetin perusteella.
Tybvuoroperusteinen kapasiteetti luodaan tydvuorosuunnittelussa ja kiinteéd kapa-
siteetti luodaan sille tarkoitetussa valilehdessa Tuotantokoneet-ikkunassa. Jos
kapasiteettia haluaa lisata koneelle, niin koneella on mahdollista antaa kerroin,
joka kertaa annettua kapasiteettia koneella. Tybvuorosuunnittelussa on kahta eri-
laista nopeustyyppid: a) Standardinopeus, joka tarkoittaa kiinteaa nopeutta riippu-
matta siitd kuinka monta tydntekijaa koneeseen on kiinnitetty ja b) Massaperustei-
nen nopeus, joka luo kapasiteettikerrointa riippuen kuinka paljon tydntekijoiden

kapasiteettia on kiinnitetty koneeseen samalle paivélle. (Lemonsoft-ohje 2013.)

4.4.3 Nimikkeiden tyovaiheet

Kun tuotteiden rakenteet olivat lahes valmiit, niille alettiin suunnitella tyévaiheita.
Tyobvaiheet toimivat tuotteen tytohjeena seka apuna kustannuslaskennassa ja
kuormituspisteiden tarkkailussa. Tydvaiheet tulevat tuotekohtaisesti jokaiselle tuot-
teelle erikseen, jolloin joka tuotteella voi olla omanlaisensa tyovaiheet. Myds tyo-
vaiheiden luomisessa tuotteille kaytettiin tietueiden tuontia tiedostosta, koska muu-
ten ne olisi pitdnyt asettaa jokaiselle tuotteelle erikseen. Tydvaiheet maaraytyivat
my06s vanutyypin mukaan, koska samaa vanutyyppia sisaltavien tuotteiden tyovai-
heet ovat l&hes identtiset.

Tyovaiheiden jarjestelmééan ajon jalkeen ne kaytiin lapi ja tutkittiin, etta ei suurem-

pia virheita tai puutteita ilmennyt.



o Tuoterakenne

Tiedosto  Muokkaa Tulosta Naytd

] Uusi | X Poista | |} Kopioi tuotteelta... | g Tallenna
‘ Perustiedot ;rRralr(enneh:aojar

45

Uusi tynumero

Paataso 10131
Kuitukankainen sisatyyny 45x45 cm
Kuitukangas 42 g, VAC 300 g

Tyonumero 0

l

Naytd Tuoterakenne v

[Fm
)

|
=-{_4 Tuoterakenne
10131 Kuitukankainen sisatyyny 45x45cm 1,00
=l-% 10131-ST Sisatyyny 45X45 1.00kpl
4-\s) 70095 Taytevanu VAC 0.30kg

Kuva 18. Tyovaiheet
(Lemonsoft 2013)

Kasittely

Materizalivaraus  <Oletus> v

Valmistus v
|| Valmistuskirjaus koko rakenne

Tuotetiedot Kustannuslaskemar: Tydvaiheet Llisétgot Llstiail

Tyoaika Asetusaika 12 Alihankinta 0.2210
X, Pos Tyovaihe Tarkenne Kone Kapasiteeti Yks E:;i)usaika 1
1 Laakaus/Leik... | v K3 K3 Laakaus... | 0.00 ]min/kpl v 4
7 2 Alihankinta v K8 K8 Alihanki... |v 0.00 [h v 1
3 Nowo+ayttd v K1 K1 Nowo 1 %7 0.00 lrnin/kpl v 3
4 Ompelu v K5K50mpelu | v 0.00 |min/kpl |~ 2
5 Pakkaus & K3 K3 Kasityd v 0.00 1min/kp| & 2
* L = = "

Kuvassa 18 on saman tuotteen tytvaiheet, jotka olivat esimerkkina tuotteiden ra-

kenneajossa.

Kyseisen tuotteen tydvaiherakenne koostuu seuraavista kohdista:

— Pos, iimaisee tybvaiheen jarjestysnumeron

— Tyovaihe, suoritettava tydvaihe

— Tarkenne, ty6vaiheen tarkemmat tiedot

— Kone, kertoo mihin koneeseen kyseinen tydvaihe on sidoksissa

— Kapasiteetti, maaritelladn tuotantokapasiteetti tiettya ajanjaksoa kohden

— Yks, kapasiteetin ajanjakso yksikko

— Asetusaika, kerrotaan aika, joka menee tyévaiheen valmisteluun

4.4.4 Pakkaustiedot

Vanhalla Excel-taulukkopohjaisella jarjestelméalla saatiin tiedot pakkaajalle tilauk-

sista. Tiedoissa oli ilmoitettu tilauksen vaatima kollimé&aré ja tuotteiden paino seka

tilavuus. Nama tiedot olivat seuraavana tyolistalla. Lemonsoftista oli saatava vas-

taavat tiedot myos ndista.
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Lemonsoftin nimikerekisteri-osiossa on oma valilehti tuotteen yksikdille. Sijoitta-

malla tanne tarvittavat tiedot saadaan ohjelma laskemaan tilauksista vastaavat

tiedot.
Perus | Lista ‘
aytto
Yksikko kpl Paketin koodi Kaylt L
[¥] Hintayksikko
Bruttopaino 1.470000 Hinta 0.00 =% o
[V] Varastoyksikko
Pakkauksen paino 0.000000 Alennus % 0.0000 5] RN
.. [¥] Myyntiyksikko
Tilavuus 0.074000 Kasittelykustannus v S oy
) [V] Ostoyksikko
Kollit 0.167000
Varastoyksikoita 1.0000
Oletusmaara 6.00
Hinnat per 0.0000

Kuva 19. Yksikot
(Lemonsoft 2013)

Yksikot-valilehdelle piti sijoittaa seuraavat tiedot:

— Bruttopaino, kertoo tuotteen painon

Tilavuus, tuotteen tilavuus

Kollit, kertoo kuinka suuren osan yksi tuote vie taydesta kollista

— Oletusmaara, kertoo kuinka monta tuotetta menee kolliin

Nama tiedot sijoitettiin ohjelmaan .csv-muotoisen tiedoston kautta, joka lisasi jo-

kaiselle tuotteelle tarvittavat tiedot Yksikot-valilehdelle.

A

B

1 Product_code

! 19316 Tuote 1
3 | 19284 Tuote 2
4 | 16059 Tuote 3
5 16058 Tuote 4
6 16042 Tuote 5
7 16099 Tuote 6
8 19815 Tuote 7
9 120629 Tuote 8

C E F G H 1
Product_unit Product_ut Product_v Product_g Product_volyme
kpl 5 1,53 0,2 0,077
kpl 5 1,92 0,2 0,096
kpl 8 1,64 0,125 0,082
kpl S 2,2 0,2 0,11
kpl 5 0,5 0,2 0,025
kpl 20 0,3 0,05 0,015
kpl 8 1,76 0,125 0,088
kpl > 6,58 0,2 0,329

Kuva 20. Kollitietojen siirto

(Lennol 2013)
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Ohjelma tarkastaa Excel-taulukossa olevan Product _code-sarakkeen avulla, mille
tuotteelle tulevat tietyt arvot.

4.5 Tybmaarain

Lemosoftista taytyy saada tulostettua tarvittavat tiedot, jotta aikaisemmin tilauksiin
kaytetyt Excel-taulukot voitaisiin jattdd kokonaan pois kaytosta. Asian hoitaa tyo-
maarain. Tyomaaradimen raporttipohjat ovat raataloitavissa kullekin yritykselle
omanlaisekseen ja siihen saadaan juuri ne tiedot, jotka siihen halutaan. Tassa ta-

pauksessa tarvittavat tiedot olivat kollimaarat pakkaukseen sekd vanumaarat tayt-

toon.
I Tyonumero Pos Koodi Nimike Kollifkpl Kolli Maara Yks
1 121125 Tuote 1 5 8 40,00 kpl
Psino Prtuuc Maary
70080 Taytevanu Pallokuitu L (SP3705) BallSoft 52,80 kg
2 121151 4 2 8,00 kpl
Tuote 2
Paino Pituuc Masra
70020 Taytevanu Pallokuitu L (SP3705) BallSoft 16,00 kg
3 121152 5 2 8,00 kpl
Tuote 3
Paino Prtuuc Masry
70050 Taytevanu Pallokuitu L (SP3705) BallSoft 8,96 kg

Tiavuus Kail Faino

3,89 12,00 77,76

Balgofti SuperSoft Eali2ch F

Nove 2 0,00 0,00 77,76 77,76

Kuva 21. Tyomaarain
(Lemonsoft 2013)

Kuvassa 21 olevaan tydmaardimen ylaosaan tulostuvat myos asiakkaan yhteys-

tiedot. Malliesimerkistd nahdaan tarvittavat asiat:

— Pos, antaa tilauksen jokaiselle tuotteelle oman numeron

— Koodi, tuotteen oma tuotekoodi

— Nimike, tuotenimi ja sen vanutyyppi

— Kolli/Kpl, kertoo kuinka monta tuotetta yhteen kolliin menee
— Kaolli, kertoo kuinka monta kollia tilattu maara tarvitsee

— Maara, tuotetta tilattu maara
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Tyomaardimen alaosassa on yhteenveto, joka kertoo tilauksen kokonaistilavuu-

den, kollimaaran ja painon.
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5 TYON JALKEINEN ARVIOINTI

5.1 Kehitysmahdollisuudet

Kuten kaikki jarjestelmét, myds Lemonsoft kehittyy jatkuvasti. Vaikka silla on val-
miudet todella isoihinkin jarjestelmiin, niin silti se on jatkuvasti kehittyva ohjelmisto.
Uusilla ja vanhoilla asiakkailla tulee jatkuvasti tarvetta hieman omanlaisillensa rat-
kaisuille tiettyjen asioiden hoitamisessa, tai sitten vain jarjestelmasta puuttuu tama

ominaisuus. Naita yritetaan kehittaa tarpeen mukaan.

Kun kyse on todella laajoista jarjestelmistéd, niin myds opastuksen ja opetuksen
pitaisi olla mielestani hyvin hoidettu. Kaikki suurimmat ohjelmiston osa-alueet olisi
hyva kayda kunnolla lapi ja kaikki pienimmat saadot jattaa taka-alalle. Nain var-
mistaa, ettéa informaatiota ei tule liikaa, jolloin tarkeét asiat eivat sekoitu vahem-
man tarkeiden kanssa. Kun perustiedot ovat kaikilla selvill&, niin on helpompi lah-

ted laajentamaan tietoja ohjelmistosta.

Aikaa ty0 vaatii paljon, varsinkin jos yrityksen tuotevalikoima ja asiakaskunta on
laaja. Taman vuoksi jarjestelmén parissa olisi hyva tyoskennella vahintdédn 2 hen-
kilod, jotka keskittyisivat paasaantdisesti tuotannonohjausjarjestelmaan. Talldin
jarjestelman hoito seka paivitys eivat olisi taysin riippuvaisia yhdesta henkilosta,
vaan ongelmatilanteissa olisi useampi henkild ratkaisemassa asiaa. Normaalin
tyon ohessa nama jarjestelmaan paremmin paneutuneet henkildt pystyvét sitten
kouluttamaan myds muita henkil6itd hallitsemaan jarjestelmaa paremmin. Henki-
|6storesursseissa voi tulla ongelmia, koska laheskaan jokaisessa yrityksessa tal-
laiseen ratkaisuun ei pystyta. Kun yrityksen ohjelmistoa ryhdytaan perustamaan,
niin projektin tehtavia ei tulisi hajauttaa usealle eri henkildlle heidan paivittaisten
tyotehtavien sekaan. Tama hajauttaminen saattaa vaikuttaa negatiivisesti projektin
l&piviemiseen verrattuna siihen jos projektilla olisi vain siihen keskittyva henkilo tai
henkildita. Negatiivisia asioita voi olla esim. projektin tyévaiheiden suorittamiseen

vaadittavan ajan tarpeen kasvu.
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5.2 Uuden jarjestelméan hyddyt

Yrityksen vanha jarjestelma oli sekoitus tietokonepohjaisia ohjelmistoja ja itse teh-
tyjd Excel-taulukoita. Vanhaan jarjestelmaan ei sisaltynyt mink&éanlaista tuotan-
nonohjausosiota. Uuden Lemonsoft-jarjestelmén myoéta yrityksen toiminnanohjaus
siirtyi kokonaisvaltaiseen toiminnanohjaukseen, jonka avulla pystytddn hoitamaan
yrityksen jokainen osa-alue. Tuotannonohjausosio tuo mukanaan monenlaisia
hyotyja tehtaan toimintaan ja tarkkailuun. Nimikkeiden rakenteiden avulla pysty-
tdan seuraamaan jokaista pienintdkin materiaalimenekkia valmistusprosessissa.
Koneiden ollessa listattuna jarjestelmaan, voidaan jokaisen tyopisteen kuormitusta
tarkkailla erikseen ja taman avulla 16ytdd mahdollisia pullonkauloja. Uusi jarjestel-
ma mahdollistaa kustannuslaskennan. Kustannuslaskennan avulla saadaan tuot-
teen valmistukseen tarvittavat kustannukset laskettua hyvinkin tarkasti. Lasken-
nassa otetaan huomioon niin materiaalikustannukset, kuin myos tyévoimakustan-
nukset ja konekustannukset. Taman avulla on huomattavissa se, etta esimerkiksi
hyvin pienen tuote-eran valmistaminen kerralla tulee pitkalla aikavalilla huomatta-
van paljon kallimmaksi, kuin isomman eréan valmistaminen kerralla. Tuotannonoh-
jauksen myoéta on mahdollista optimoida tydjonoja henkilo- ja koneresurssein. Op-
timoinnin avulla on mahdollista suunnitella tehtaan valmistusprosessit ja tydjonot
kuhunkin tilanteeseen sopivimmalla tavalla. N&ita tapoja voi olla esimerkiksi tilan-
ne, jossa yhta tuotetta on monessa eri tilauksessa. Talloin kustannuksia ajatellen
on kannattavin tapa valmistaa kaikki samat tuotteet yhdella kertaa, jolloin koneita
ei tarvitse monta kertaa kaynnistaa ja asettaa samalle tuotteelle, vaan ne voidaan
tehda jokaiseen tilaukseen samalla kertaa. Tilanteessa, jossa tilauksella on Kiire,
on kannattavinta sijoittaa paallekkain tilauksen ja tuotteiden eri tyévaiheet, jotka
ovat mahdollista suorittaa samaan aikaan. Tama ei ehka ole kustannustehokkuu-
deltaan paras tapa, mutta tilauksen valmiiksi saamiseen vaadittavaa aikaa saa-
daan pienennettyd. Jarjestelmén avulla voidaan hallita yrityksen toiminnan pie-
nimpiakin yksityiskohtia. Taman hallinnan myo6ta ero yrityksen vanhaan jarjestel-
maan on todella suuri, jonka ymmartaa taysin vasta jarjestelman ollessa toimin-

nassa ja kaytettavissa.
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5.3 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon yksi tavoite oli saada Lemonsoft-toiminnanohjausjarjestelma
ja sen tuotannonohjausosio toimimaan vastaavalla tavalla, kuin entinen suppeam-
pi jarjestelma. Toinen tavoite oli luoda tuotannonohjausjarjestelmalle pohja seka
hyvat mahdollisuudet jarjestelman jatkokehitykselle. Toiminnanohjausjarjestelmat
ovat todella laajoja, joten tydssa kuvataan tuotanto-osioon kuulumattomia moduu-

leja hieman suppeammin.

Tyon edetessa tuli selvaksi, ettd kuten aikaisemmat tutkimukset toiminnanohjaus-
jarjestelmien kayttoonotoissa ovat osoittaneet, tiukkoja tai lukkoon lyotyja aika-
maareita projektin valmistumiseen ei kannata ottaa. Niitd on myos vaikea asettaa.
Kayttbonotossa on niin paljon muuttujia ja ilmenevia ongelmia, joita on aluksi vai-
kea ymmartaa ja tietaa etukateen. Projektin onnistumisen kannalta suurin merkitys
on yrityksen johdon ja henkildston halu ja sitoutuminen ohjelmiston kayttda koh-

taan.

Aiemmin ajateltiin ettd toiminnanohjausjarjestelmia on jarkevaa hankkia vain isoi-
hin yrityksiin. On totta, ettd yrityskoon kasvaessa toiminnanohjausjarjestelman
olomassaolo on valttamatonta, jotta kokonaisuutta saadaan hallittua. Toimiva toi-
minnanohjausjarjestelmé on hankittava, vaikka hankinta- ja kayttokustannukset
olisivatkin suuret. Tama osoittaa, ettd toiminnanohjausjarjestelma on mahdollista
ja kannattavaa hankkia jo ihan pieniinkin yrityksiin. Vaikka jarjestelmat saattavatkin

olla todella hintavia, on silti niiden hyotysuhde hyva.

Projekti sujui mielestani hyvin Lennol Oy:n henkilokunnan kanssa seka ohjelmis-

ton toimittavan yrityksen yhteyshenkilén kanssa.

Vaikka projekti on viela kesken, olen luottavainen sen suhteen etta jarjestelman
hankinta oli jarkeva ja oikea paatds. Vasta tulevaisuudessa tulokset ovat parhaiten
nahtavissa. Paastaanko asetetuttuihin tavoitteisiin ja kuinka yrityksen oma henki-
|6sto jarjestelmad oppii kayttamaan? Ohjelmistoilla saadaan yritysten tietokantaan
selkeytta verrattuna esimerkiksi itse tehtyihin taulukoihin sek& paperikirjanpitoon.
Yrityksen tietokannat ovat jokaisen kayttboikeuden saaneen tunnuksen kaytetta-

vissa ja muokattavissa omalta tyOpisteelta. Jarjestelman toimivuutta seka tuloksia
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lukujen valossa paastaan vasta tulevaisuudessa puntaroimaan, kun kayttdéonotto

on edennyt pidemmalle.
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Ohje uuden nimikkeen luontiin vanhan pohjalta

Uuden nimikkeen luonnissa apuna kannattaa kdyttdd uusi nimike kopioiden” komentoa.
Tuote, jonka pohjalta uusi kopioidaan, on hyva olla luotavan kanssa hieman vastaavanlai-

nen rakenteeltaan, talléin suuria muutoksia ei tarvitse tehda.

Etsitdan nimikerekisterista tuote mink& pohjalta uusi tehdaén ja painetaan punaisella ympy-
rditya nappia.

41 Nimikerekisteri
Tiedosto  Muokkaa Tulosta Etsi Naytd

_]@,».v = [€ 4 00 » M |Nakyms Uusin LN 2He

Nimiketiedot

Tuotekoodi Tuoterakenne EAN-koodi | [C] Ei varastotus

Nimike Hakutunnus ’; F’assiivi»nen

Lisanimike e [ Myytava tuo
[”] Ostettava tw

] Varastopaikat | Tekstit | Kuvat | N‘lﬁbumﬂ

‘ (3 Perustiedot | £ Toimittajat | Yisket | Muut tiedot | Hinnottelu

Kun uusi tuote on luotu, kopioidaan sille tyovaiheet painamalla juuri luodun tuotteen uusi

rakenne” nappia, mikd on ylemmain kuvan sinisen “Tuoterakenne” napin kohdalla.

;' Tuoterakenne

=
Tiedosto  Muokkaa Tulosta Nayta
_J Uusi X Poista @ il Tallenna Uusi tydnumero
Perustiedot | Rakennetietoja
Paataso  VALMIS_3 Tyonumero 0 Kasittely Valmistus -
paatason myytava tuote Materizalivaraus  <Oletus> -
|| Valmistuskirjaus koko rakenne
Nayts Tuoterakenne - | Tuotetiedot |7&|stamuslaskerla | Tyovaheet Esatledot Lista i
=3 Tuoterakenne Tycaika 120 Asetusaika 15 Alihankinta 0
=13 VALMIS_3 paatason myytava tuote 1.0000
= PV1 Puolivalmiste 1 1,0000 kpl 4 P -
s i os  Tyovaihe Tarkenne Kone Kapasteetl Yks
] RAT Raaka-aine 1 fulesko.. 1,0000kpl = e
e

RA2 Raaka-ine 21,0000 kpl . et [K100 Tuotanto... |~ 050 [Kelh |+
=-4&s PV2 Puolivalmiste 2 10.0000 kpl % |

VAMDY Voo 1 1 0AAALLL

I~ [ ~ l |z

Kun ”Uusi rakenne” nappi on painettu, aukeaa ylld oleva ikkuna. Tééltd valitaan “Kopioi
tuotteelta” ja aukeavaan ikkunaan kirjoitetaan koodi, miltd tuotteelta tydvaiheet ja rakenne

kopioidaan, eli yleensd sama, minka pohjalta tuote alun perin luotiin.
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Ohje uuden nimikkeen luontiin vanhan pohjalta sisaltden sisatyynyn

Ty6vaiheiden kopioinnin aikana tuotteelle tulee myods tuoterakenne. Jos tuote ei sisélla
sisatyynya erikseen ja on ollut rakenteellisesti samanlainen pohjatuotteen kanssa, niin vain

pienid muokkauksia tarvitsee tehdé tuoterakenteeseen, yleenséd materiaalien maarét.

Jos tuote sisaltaa erikseen sisatyynyn, niin tasta paédnimikkeen tuoterakenteesta materiaalit,
mitd kopioinnissa tuli pohjatuotteesta, on poistettava yksitellen ’Poista” napilla, ja lisattdva

ne tdman tuotteen —ST péaatteiseen sisatyynyyn.

-ST péatteisen sisatyynyn luonti tapahtuu samalla tavalla kuin paanimikkeen luonti. Luo-
daan jonkun vastaavan sisdtyynyn pohjalta uusi sisdtyyny, ja kopioidaan “’kopioi tuotteel-

ta” napilla tuoterakenne juuri luodulle sisétyynylle.

Taman jalkeen —ST paétteinen sisatyyny liitetddn paanimikkeen tuoterakenteeseen. Eli

talloin materiaalit ovat sisétyynyn tuoterakenteessa.

Nimikerekisterin yksikot vélilehdelle asetetaan lopuksi tarvittavat tiedot, jotka ovat tarkeita

esim. pakkauksessa.
Bruttopaino= Tuotteen paino
Tilavuus = Tuotteen paino / 20
Kollit = 1/ Oletusmaara

Oletusmadra = montako tuotetta menee yhteen kolliin.

’ _ Perustiedot 1 8 Toimittajat | Yksikt | Muut tiedot | Hinnoittelu ] Varastopaikat | Tekstit ‘ Kuvat

Jd X 4 €11 ) )l

Perus | Lista
Yksikké kpl Paketin koodi -
! Hintayksikko
Bruttopaino 0,000000 Hinta 0.0000
) Varastoyksikko
Pakkauksen paino 0.000000 Alennus % 0.0000
. V| Myyntiyksikko
Tilavuus 0.000000
Ostoyksikk
Kollit 0.000000 v
Varastoyksikoita 1,0000

Oletusmaara 10.00



Leimauksessa kaytettavia komentoja

KOMENTO

? ja henkil6kuntanumero

V ja henkil6kuntanumero

Q ja henkilénumero

leimaustapahtumat.

SELITE ESIMERKKI

Kertoo onko kyseinen henkil6 Kirjattuna 220

siséén vai ulkona, seka liukumasaldon

edellisen vuorokauden vaihteeseen asti,

seké kuluvan pdivan tunnit.

Pa4ttad kuluvan leimaustapahtuman ja V20

ja pyytéa uusia kirjautumistietoja. Talla

voi esimerkiksi vaihtaa kustannuspaikkaa

/ palkkalajia nopeasti!

Voidaan tulostaa leimauspaatteeltd omat Q20
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