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suuri  yhteiskunnan rakennemuutos synnytti  teollisin  menetelmin  rakennetut
kerrostalolahiét. Nyt nadmd rakennukset ovat tulleet peruskorjausikdansa.
Korjausrakentamisen volyymi on noussut tasaisesti viimeisten 25 vuoden aikana, lukuun
ottamatta 1990-luvun lamaa. Putkistojen korjaustarve kolminkertaistui vuodesta 2000
vuoteen 2010 ja sen odotetaan edelleen kaksinkertaistuvan vuodesta 2010 vuoteen 2020.

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd NCC Rakennus Oy:n Korjaus- ja elinkaaripalvelut
yksikdlle  linjasaneeraukseen  toimivat  asiakirjapohjat, nykyisten  uudispuolelle
suunniteltujen asiakirjapohjien ja toimintajarjestelman menettelyjen pohjalta. Nykyiset
jarjestelmassa olevat asiakirja pohjat on kehitetty uudisrakentamiseen, minka vuoksi ne on
koettu sisalloltdan raskaiksi linjasaneerauksissa, sekd niistd puuttuu korjausrakentamisen
erityispiirteita.

Tutkimus tehtiin  vertailemalla viiden eri NCC Rakennus Oy:n suorittaman
linjasaneerauskohteen asiakirjapohjia. Vertailussa keskityttiin asiakirjapohjien sisaltoon,
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uudispuolen rakennusvaiheita. Karsimista tehtiin kuitenkin hyvin harkiten, silla jokainen
linjasaneerauskohde on omanlaisensa. Nykydan ja varsinkin  tulevaisuudessa
lisdrakentaminen peruskorjausten yhteydessa on yleistyméassa. Mydskaan yhtién yhteisesta
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Urbanization in the 1960s and 1970s gave rise to a tremendous need to build a large
number of homes quickly. The majority of Finland”s apartment buildings were built based
on new housing demand, and this major structural change in society gave birth to the
industrial methods used in building high-rise housing estates. Now these buildings have
come to a point where renovations are necessary. Renovation volume has risen steadily
over the last 25 years, with the exception of the 1990s recession, and plumbing repair
demands hass tripled from 2000 to 2010, and is expected to double between 2010 and
2020.

The aim of this study is to develop document templates for plumbing renovation for the
Repair and Life Cycle Service Unit of NCC Construction Ltd. In the current system, the
document templates were developed for new buildings, -which is why they are considered
heavy for plumbing renovations, and they lack specifications for renovation work itself.

The study was conducted by comparing the document templates of five different
renovation projects of NCC Construction Ltd. The comparison focused on the structure of
the documents, and compared them to the templates used for new building construction.

The plumbing renovation documents took into account the specific stages of production,
resulting in the restructuring of these documents, and omitting the stages which are
specifically meant for new building construction. However, the omissions from the new
building documents were carefully considered due to the fact that, current and future
renovation projects may include additions to the existing structure, requiring the
specifications of new building construction. During the analysis of the documents, several
additions were included such as an increased focus on safety, i.e. the removal of asbestos
and other dangerous elements, as well as the focus on demolition and how it pertains to
the renovations of the structure. Also, suggestions were made in the development of
document recovery in the use of electronic tablets and there is a focus on improving the
speed of accessing the documents electronically and creating a template that is easier for
the operator to use.
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1 Johdanto

1.1 NCC

NCC on Pohjoismaiden rakennus- ja kiinteistokehitysyhtio, joka tyéllistdd noin 17 500
henkildd. NCC toimii Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Saksassa, Baltian
maissa ja Venajalla. Sen liikevaihto vuonna 2011 oli noin 5,8 miljardia euroa. Liiketoi-
minta on keskittynyt rakentamiseen, sekd maa- ja vesihuoltorakentamiseen, kiviaines-
toimintaan, asfalttiurakointiin ja tienhoitopalveluihin, sek& asuntojen ja liiketilojen ke-

hittamiseen. [1.]

Suomessa toimiva NCC Rakennus Qy:n liikevaihto oli vuonna 2011 noin 905 miljoonaa
euroa. Se tyollistdd noin 2700 henkilda. Toiminta on jaettu viiteen toimialaan paakau-
punkiseudun asuntorakentamiseen, paakaupunkiseudun talonrakentamiseen, aluetoi-
mintoihin, infrarakentamiseen ja l@hialueisiin (Baltiaan ja Pietariin). Toimitusjohtaja
Harri Savolainen edustaa kaikkia Suomen NCC-yhti6ita. Lisdksi NCC Rakennus Oy:lla on

oma tytaryhti®; suunnittelutoimisto Optiplan Oy. [1.]

NCC:n perusarvot ohjaavat toimintaa ja tavoitteena onkin tehdd huomenna paremmin
se, minka tanéan osaamme tehda hyvin. Rehellisyys, kunnioitus ja luottamus ovat pe-

rustana toiminnallisille arvoille "tunne asiakkaasi”, “ota vastuu”, “keskity oleelliseen”.

[1]

Opinndytety6 tehdédéan NCC Rakennus Oy:n talonrakennuksen korjaustoimialan korjaus-
ja elinkaaripalvelut (TRP) yksikdlle. Yksikké on keskittynyt lahinna linjasaneerauksiin,
toimitila muutoksiin, pienurakointiin, sekd elinkaaripalveluihin. Yksikén liikevaihto oli
vuonna 2012 noin 33,3 miljoonaa euroa. Yksikkd on perustettu vuonna 2001 ja se tydl-

listdd noin 88 henked. [1.]

1.2 Tausta

Nykyisestd Suomen asuinkerrostalokannasta 47 % on rakennettu vuosien 1960-1980
vélilla. Syitd asuntojen voimakkaaseen kasvuun olivat vaeston muuttoliike kaupunkei-

hin, nopea taloudellinen kasvu ja rahamarkkinoiden vapauttaminen. Nyt nama kiinteis-
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tot ovat tulleet peruskorjausikdéansa, saneeraustarve koskee erityisesti talotekniikkaa ja

ulkovaippaa. [3, s.17-18.]
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Kuvio 1. Suomen asuinkerrostalokanta v.2008 eri vuosikymmenina rakennettuna [3, kuva 2.2]

Linjasaneeraukset ovat TRP:n erityisosaamista. Ongelmana on kuitenkin, ettd yrityksen
tuotannon asiakirjapohjat projektin suorittamiselle on tehty lahinnd uudispuolelle. Ne
sisdltavat kohtia, jotka eivat sovellu linjasaneerauksiin, mutta niista puuttuu myds kor-

jausrakentamisen erityispiirteita.

Asiakirjapohjat on koettu sisalloltéan raskaiksi, koska ne siséltavat suuren maaran tyo-
vaiheita, joita ei ole linjasaneerauksissa. Taman takia useat projektiorganisaatiot ovat
luoneet omia asiakirjapohjia tai muokanneet toimintajarjestelméasta loytyvia pohjia toi-
mintaa paremmin vastaaviksi ja kaytténeet nditd linjasaneerausprojekteissa. Pohjista

on siis olemassa monia eri versioita riippuen aina kohteesta ja projektiorganisaatiosta.

Linjasaneerausmarkkinoiden valtavan kasvun vuoksi toimintaa tulee kehittdd. Toimin-
nan kehittdmiseksi taytyy olla yhteinen toimintatapa, joka edellyttdd yhteisten asiakir-

japohjien kayttoa.

1.3 Tavoitteet

Tavoitteena on kehittdé linjasaneeraustuotantoon asiakirjapohjaehdotukset huomioon

ottaen korjauspuolen erityispiirteet ja yrityksen laadulliset tavoitteet, minkd vuoksi
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muutosehdotukset tehdaan lahinna toimintajarjestelman asiakirjapohjiin. Nailla asiakir-

japohjilla paivitetddn yrityksen toimintajarjestelmaa.

1.4 Rajaus

Ty0 rajataan koskemaan 1970-luvun kerrostalojen linjasaneerausten tuotantovaihetta,
rakentamisen valmistelusta viimeistelyyn ja kayttdonottoon. Tydssa tarkastellaan neljaa
luovutettua tai kdynnissa olevaa TRP:n ja yhtda NCC Rakennus Oy:n korjausrakentami-
sen yksikkd TRK:n linjasaneerauskohdetta, jotka on toteutettu eri projektiorganisaati-
oilla. Vertailtavat kohteet ovat As Oy Niittykumpu, As Oy Toolénkatu, As Oy Saastotuki,
As Oy Malminniitty ja As Oy Suursuontie.

Ty0 suoritetaan vertailemalla tarkastelukohteiden asiakirjapohjia toimintajarjestelméasséa
oleviin uudispuolelle laadittuihin asiakirjoihin. Vertailun pohjalta toimintajarjestelman
asiakirjapohjista muokataan ehdotukset linjasaneeraustuotannon asiakirjapohjiksi. Sy-

vemmin toimintajarjestelmastd, menettelyista ja asiakirjapohjista kerrotaan luvussa 8.

Asiakirjapohjia tarkastellaan toimintajarjestelmén menettelyiden kautta. Toimintajarjes-
telmén tuotantovaihe on jaettu kolmeen osaan rakentamisen valmisteluun, rakentami-
seen, seka viimeistelyyn ja kayttdonottoon. Jokaisen osion alussa on esitelty, mista
menettelyistéa ne koostuvat. Mikali jokin menettely ei sisalla kasiteltavia asiakirjapohjia,
on se kerrottu osion alussa. Jokaisen kasitellyn asiakirjan muutosehdotukset [6ytyvéat
ko. asiakirjan kasittelyn viimeisesta kappaleesta. Itse asiakirjoja ei liitetéd tydhon, ehdo-

tukset on toimitettu erillisesti vain yrityksen kayttoon.

2 Korjausrakentaminen

2.1 Korjausrakentamisen markkinat

Korjausrakentamisen volyymi on noussut tasaisesti viimeisten 25 vuoden aikana, lu-
kuun ottamatta 1990-luvun lamaa ja sen odotetaan kasvavan Suomessa seuraavien

vuosien aikana [11].
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Vuonna 2011 korjausrakentamisen liikevaihto kasvoi 5% vuodesta 2010 suurimmilla
talonrakennusyrityksilla. Talonrakennusyritysten rakentamisen liikevaihto oli noin 13,9
mrd €. Uudisrakentamisen osuus liikevaihdosta oli 67% ja korjausrakentamisen 33%.
[11.]

Rakennustuotannon arvo vuonna 2011 oli yhteensa 28,7 mrd €, josta talonrakentami-
nen oli 23,0 mrd €, josta uudisrakentaminen oli 12,6 mrd € ja korjausrakentaminen
10,3 mrd € [11].

Linjasaneerausmarkkinoiden kasvu alkoi 1990-luvun puolivélissa, jolloin 1960-luvulla
rakennettujen talojen putkistoja alettiin korjata. Putkistojen korjaustarve on kokoajan
nousussa ja tilastojen mukaan 2000-luvun loppupuoliskolla linjasaneerauksissa olisi

tarjolla enemmén asennustoitd verrattuna uudiskerrostaloihin. [3, s.18.]

2.2 Korjausrakentamisen erityispiirteet

Korjausrakentaminen eroaa uudisrakentamisesta monella tapaa. Korjausrakentamiseen
littyy aina purkutditéd ja usein myo6s haitta-aineita, kuten asbestia, lyijyd, kreosoottia,
PCB:td ja hometta. Logistiikan ja maanrakennuksen nakdkulmasta tontti on usein ah-
das, varsinkin kaupunkien keskusta alueilla. Perustamistytt ovat yleensa uudisraken-

tamista véhaisempia tai niitd ei ole. [10.]

Korjausrakentamisessa voidaan toimia sekd uusien ettéd vanhojen rakenteiden kanssa.
Kaikkia rakenteita ei valttamatta uusita, vaan pelkastdédn kunnostetaan, sekd kaikkien

rakenteiden kanssa ei valttaméatta olla edes tekemisissa. [10.]

Toteutukseen loytyy yleenséd useita eri toteutus- ja materiaalivaintoehtoja. Suunnittelun
lahtotiedot on I0ydettdva olemassa olevasta rakennuksesta. Suunnitelmat myos useasti
muuttuvat ja tdydentyvat rakentamisen aikana. Selkeitd laatu- tai energiamaarayksia ei
viela ole vield olemassa, jotka koskisivat korjausrakentamista. Korjausrakentamiskoh-

teissa saattaa olla myds kayttajat samanaikaisesti tiden ollessa kaynnissa. [10.]
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2.3 Linjasaneeraus

Linjasaneerauksessa uusitaan kiinteiston putkistot ja mahdollisesti sdhkévedot. Sen
yhteydessa voidaan suorittaa myds muita korjaustoimenpiteitd. Toimenpiteend lin-
jasaneeraus tulee toteuttaa osana taloyhtion PTS-ohjelmaa ja kiinteistdstrategiaa. Ta-
loyhtion korjauspaatokset tulee tehdd rakennuksen elinkaaritarkastelujen perusteella,

eika vain hetkellisia tarpeita tarkastellen. [3. s.9-10, s.13.]

Korjausrakentamisen energiatehokkuusvaatimukset tulevat voimaan viranomaisten
kaytossa olevien rakennusten osalta 1.6.2013 ja muiden rakennusten osalta 1.9.2013.
Kiinteiston omistajan paatoksessa on milloin ja missa laajuudessa han ryhtyy korjaa-

maan, ja se sdilyy edelleen vapaaehtoisena. [12.]

Asetuksen mukaan tulee kuitenkin tarkastella, mitkd ovat parhaat keinot parantaa
energiatehokkuutta séadosten puitteissa. Mikali energiatehokkuutta parantavat toi-
menpiteet eivat ole teknisesti, toiminnallisesti tai taloudellisesti mahdollisia, ei niita
tarvitse toteuttaa. Rakennuksen ominaispiirteet ja kayttotarkoitus on myds tarkeaad

huomioida. [12.]

Vesi- ja viemdriputkien korjaustarve vaihtelee rakennuksittain 30 ja 60 vuoden valilla.
Lammitysjarjestelmien putkistokorjaukset taas 50 ja 80 vuoden vélilla, joten usein ne
eivat sisdlly samaan saneeraukseen. Sahkélinjat uusitaan yleensa linjasaneerauksen

yhteydessa. [3, s.10.]

2.3.1 Teolliset ratkaisut linjasaneerauksessa

Kaupungistuminen 1960 ja 1970 -luvuilla synnytti valtavan tarpeen rakentaa asuntoja
paljon ja nopeasti. Tama suuri yhteiskunnan rakennemuutos synnytti kerrostalolahiot.
Lahiot toteutettiin teollisin menetelmin kauas vanhoista kaupunkikeskittymista. Talot
suunniteltiin kestdmaén vain noin kolme vuosikymmenta ja ne oli tarkoitus purkaa ta-
man jalkeen. Painopiste oli maaréllisessa tuotannossa, eika laatua juurikaan ajateltu.
Pyrittiin mahdollisimman pitkélle vietyyn sarjatuotantoon, moduulimitoitukseen ja stan-

dardointiin. [3, s21.]
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Kuvio 2. 1965 rakennettu betonielementtikerrostalo Espoon Léhderannassa

Padosa 1960 ja 1970 -luvun taloista rakennettiin teollisesti betonielementeistd, kuten
kuvion 2 mukainen talo. Talojen rakenne, korjausmenetelmat ja tarpeet ovat siksi hy-
vin yhtenaisia, mika auttaa teollisten ratkaisujen kehittamisessa ja parantamisessa. [3,
s.19.]

Perinteisesti korjausrakentaminen on ollut kasityovoittoista, viime vuosina markkinoille
on kuitenkin tullut yhd enemmén teollisesti valmistettuja rakennusosia. Teollinen tuot-
taminen vaatii vakiointia, mik& edellyttda tuotteiden jakoa modulaarisiksi rakennusosik-
si. Nama valmiit moduulit on valmistettu tehtailla mahdollisimman pitkalle, jolloin tyo-
maalle tehtavaksi jad moduulien asentaminen ja viimeistely. Esivalmistusasteen nosta-

misen tavoitteena on rakennustydn laadun ja tuottavuuden parantaminen. [4, s.10.]

Talla hetkella markkinoilla olevia teollisesti valmistettuja rakennusosia on hormiele-
menttejd, asennusseinamoduuleja, julkisivu- ja tyhjideriste-elementteja, hissi- ja por-
rasmoduuleja, lisdkerros- ja kattomoduuleja, parveke elementteja ja kylpyhuonemo-
duuleja. [4, s.16-35.]

Suunnittelulta vaaditaan tarkat yksityiskohdat liitoksista, detaljeista ja varusteista, tdma
pidentdd suunnitteluaikaa, mutta vastaavasti tydmaa-aika lyhenee. Kuljetuksiin tarvi-
taan erikoiskalustoa, mikd nostaa logistiikkakustannuksia. Tyokustannukset kuitenkin
pienenevét, koska suuri osa tydsta siirtyy tehtaalle. Teollisten ratkaisujen sopivuutta

kohteeseen tulee aina tarkastella kohdekohtaisesti. [4, s.12; 38.]
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NCC Rakennuksessa linjasaneerauksia on toteutettu Cefo-putkiasennuselementeilla
muun muassa Helsingin Maunulassa, sekd vertailukohteessa To6lonkadulla. P&aosin

linjasaneeraukset on suoritettu kuitenkin perinteisella menetelmalla.

2.3.2 Ryhmakorjaushankkeet

Uutena linjasaneerauksen toteutusmuotona on tullut ryhmékorjaukset, eli RK-hankkeet.
Yhden asunto-osakeyhtion sijasta useampi itsendinen taloyhtio toteuttaa yhteisen kor-
jaushankkeen. Taloyhtion itsendinen paattksenteko ei rajoitu ryhméakorjauksesta huo-

limatta. [4, s.9.]

Ryhmékorjaushankkeella pyritddn saavuttamaan pienemmat kokonaiskustannukset,
hallitumpi kokonaisprosessi, lyhyempi lapimenoaika, sekd parempi laatu. Mallin edut
perustuvat suuriin rakennusosamaariin ja tyon toistuvuuteen, joilla saavutetaan volyy-
mihyo6ty ja hankejohtamisen ammattimaisuuden lisédntyminen. RK-hankkeen optimiko-

ko on 4-7 taloyhti6ta. [4,s.3; 9.]

Ryhmékorjaus mahdollistaa urakkamuotona myods KVR- ja projektinjohtourakoiden te-
kemisen tehokkaammin kuin perinteisessa taloyhtidkohtaisessa korjaushankkeessa.
Parhaiten RK-hankkeet soveltuvat 1960 ja 1970 -luvulla rakennetuille asuinalueille,
jotka ovat teollisesti tuotettuja elementtirakennuksia, silla térkein edellytys hankkeelle
on taloyhtididen samanlainen korjaustarve. Ryhmakorjaushankkeita on toteutettu on-
nistuneesti muun muassa Espoon Soukassa ja Helsingin Maunulassa, jotka NCC Raken-

nus Oy toteutti. [4, s.7; 15.]

Tuotantotapojen uudistuessa teollisiin menetelmiin, sekd suurten massakorjausten
yleistyessd on entisté tarkedmpaé panostaa yhteiseen toimintatapaan linjasaneerauksi-

en toteuttamisessa.

3 Tuotannon ohjaus

Hankkeen tuotannonsuunnittelu jaetaan neljddn ryhmaéan tarkkuutensa ja suunnittelu-
ajankohdan perusteella: alustavaan tuotannonsuunnitteluun, yleissuunnitteluun, raken-

tamisvaiheiden tuotannonsuunnitteluun, seka tehtéva- ja viikkosuunnitteluun. Suunni-
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telmien sisallon mukaan se voidaan jakaa ajalliseen, laadulliseen, taloudelliseen ja ty6-
turvallisuuden suunnitteluun. Tuotannonsuunnitteluun osallistuvat vastaava tyénjohta-
ja, tydmaainsintori, tyonjohtajat, tyopaallikkd ja hankintahenkild. Projektisuunnitelma
tarkastelee tuotannon ohjausta naista kaikista ndkokohdista ja se on perusta tyon aloit-
tamiselle. Linjasaneerauksissa téarkedksi tuotannon suorittamisessa nousee viestinta,

jota on kasitelty tuotannon ohjauksen yhteydessa. [9.]

3.1 Tyoturvallisuus

Hyvin toteutettu tyoturvallisuus edistdd kohteen rakentamista taloudellisesti, laadulli-
sesti ja ymparistoystavallisesti ennaltaehkaisten tydmaalla tytskentelevien henkiléiden

tapaturmat, ammattitaudit tai muut onnettomuudet. [2].

Linjasaneerauksissa tyoturvallisuuden kannalta erityisesti huomioon on otettavia asioita
ovat haitta-aineet, vanhat olemassa olevat rakenteet ja asukasturvallisuus. Vanhoissa
rakennuksissa esiintyvia haitta-aineita ovat esimerkiksi asbesti, PCB, lyijy, PAH-
yhdisteet ja home. Rakenteita purettaessa tyontekijoitd tai asukkaita ei saa altistaa

vaarallisille aineille, siksi purkutydt tulee tehda asbestipurkuna. [6, s. 11.]

Tyomiehiltéa edellytetdén jatkuvasti taydellisen tyoturvallisuusvarustuksen kayttoa tyo-
maa-alueilla, kun taas asukkaat voivat kavella tydmaa-alueella ilman erillisid turvava-
rusteita. Linjasaneerausprojektien turvallisuudensuunnittelussa tuleekin erityisesti ottaa
huomioon asukasturvallisuus, koska asukkaat saattavat asua huoneistossa toiden aika-
na [3, s.87.]

Tyo6turvallisuusasiakirjoja on kasitelty kohdissa 9.4 ja 10.4.

3.2 Aika

Yleisaikataulu kuvaa koko hankkeen toteutusta ja toimii informaationa kaikille hank-
keen osapuoalille, jotka hyvéaksyvat ja allekirjoittavat sen, jolloin se on hankkeen viralli-
nen sopimuksen osapuolia sitova aikataulu. Se laaditaan tarjousvaiheessa, ja tarkenne-
taan mahdollisimman pian sopimuksen solmimisen jalkeen. Yleisaikataululla valvotaan

ja ohjataan tydmaan kokonaistilannetta. [2.]
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NCC Rakennus Oy:ssa yleisaikataulu laaditaan Control-aikatauluohjelmalla paikka-
aikakaaviomuotoon maéara- ja resurssipohjaisesti, minkd vuoksi aikataulua ei kasitella
tydssa tarkemmin asiakirjapohjana. Aikataulusuunnittelun laajuus ja laadittavat aika-

taulundkymat maaritellaan tydmaakohtaisesti tydmaan projektisuunnitelmassa. [2.]

Linjasaneerauksissa remontin onnistumisen kannalta yksi térkeimmistéa asioista on
asiakaskeskeisyys. Viestinta ja oikea-aikainen tiedottaminen asukkaille on erityisen tar-
kedd. Asiakkaiden tulee saada tietdd mité tapahtuu ja milloin se koskee heidéan huo-

neistoaan. [3. s.10.]

TRP:l& on kaytossd asukkaille jaettava taulukkoaikataulu, jota kasitellddn kohdassa

9.1.4.

3.3 Laatu

Laatua on maaritelty kirjallisuudessa runsaasti eri ndkokulmista. Asiakkaan tarpeiden
tayttyminen ja asiakkaan olettamiin vaatimuksiin vertaaminen kuitenkin korostuvat
maarittelyissa. Yksittaisessd organisaatiossa on tarkeda, ettd kaikilla on yhteinen na-
kemys laadukkaasta tuotteesta ja toiminnasta. Tuotteen tai palvelun laatuun vaikutta-
vat siihen yhteydessa olevat toiminnot kuten suunnittelu, tuotanto ja toimituksen jal-

keiset vaiheet, sekd huolto. [7, s. 5-7.]

Kasitys laadusta ja sen olemuksesta vaihtelee eri ihmisten ja organisaatioiden keskuu-
dessa, siksi sitd on tietoisesti johdettava. Jotta se voidaan hallita yritystasolla, on se
pilkottava osiin. Pilkottaessa yrityksen tulee maaritelld laatu sen mukaan, miten sen
asiakkaat kokevat. Laajaa laadun parantamista ei saavuta vain muutama laatuosaston

henkild, vaan organisaation kaikki jasenet yhdessa. [7, s. 5-7.]

Hyvin laaditut perussuunnitelmat ovat edellytys laadukkaalle tuotannon suunnittelulle
ja ohjaukselle. Tuotannon perussuunnitelmat on kasitelty kohdassa 9.1. NCC:ssa ra-
kennusvaiheiden laadunvarmistus suoritetaan laadunvarmistusmatriisin avulla, joka on

kasitelty kohdassa 9.1.2.
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3.4 Talous

Tavoitearvio maarittda tydmaan taloudelliset tavoitteet. Se laaditaan tydmaalle laske-
tun kustannusarvion pohjalta vastaamaan paremmin tydmaan ohjaustarvetta. Tavoi-
tearvio litteroidaan litterointiohjeen mukaisesti. Nimikkeittéin esitetdan tehtdvan maa-
rat, yksikko ja esimerkiksi tyokustannuksiin liittyen tydmenekki, tyétunnit, keskituntian-
sio ja tyokustannukset. Panoslajit kertovat, sisaltéako nimike tyotd KL1, ainetta KL2,

alihankintaa KL3 vai omia palveluja KL4. [9.]

Kustannusvalvonta suoritetaan kerddmalla toteutuneita maard- ja kokonaistyotunti-
ym. tietoja joita verrataan tehtdvan ko. valmiusastetta vastaaviin suunniteltuihin arvi-
oihin. Naiden lukujen perusteella laaditaan kuukausittain ennuste jokaiselle tavoitelitte-

ralle ja koko hankkeelle. [9.]

NCC:ssd kustannusennustaminen ja valvonta suoritetaan sahkgisen jarjestelman CoolP-
ron ja Projektiraportin kautta, mink& vuoksi taloudessa ei ole kasiteltvia asiakirjapoh-

jia.

3.5 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelmassa on suunniteltu ja vastuutettu ne toimenpiteet, joilla varmiste-
taan tyomaalle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Projektisuunnitelmalla osoite-

taan asiakkaalle yrityksen kyky suoriutua urakkasopimuksessa asetetuista velvoitteista.

[9.]

Projektille asetettujen tavoitteiden toteutuminen varmistetaan suunnittelulla ja jatku-
valla ohjauksella. Eri tutkimustulokset ovat osoittaneet suunnittelun lyhentavan toteu-
tusaikaa projektissa useita kymmenia prosentteja. Risto Pelinin Projektihallinnan kasi-

kirjassa mainitaan:

Jos teen téanaan projektin toita, projekti edistyy yhden typéivan verran. Jos teen
tanaan projektisuunnitelman, ehkaisen ongelmia, joiden vaikutus projektin val-
mistumiseen on kuukausia. [8, s.79-80.]
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Lainauksesta voidaan todeta, ettd hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Ei siis kannata
rynnata kiireellda tekeméén, vaan perusteellinen suunnitteluun panostaminen maksaa

itsensa takaisin.

Projektisuunnitelmassa kuvataan, miten projektille asetetut tavoitteet saavutetaan. Se
laaditaan aina projektin alussa ja siind kuvataan, mitd tehddan, minka verran, kuka
tekee, milloin ja miten. Sen tulee valmistua nopeasti, eika niinkdan ottaa kantaa tekni-
siin ratkaisuihin, pelkastédn sen verran mita tarvitaan tyomaarien arviointiin. Tassa
tulee erottaa projektin suunnittelu ja projektin sisallon suunnittelu toisistaan. [8, s.83-
86.]

NCC:ssd projektisuunnitelma madrittdd, kuinka yksikon toimintajarjestelman menette-
lyitéd sovelletaan yksittdisissa projekteissa, mink& vuoksi se tekee projektisuunnitelmas-
ta merkittavimman toimintajarjestelmén menettelyn. Projektisuunnitelma sisaltaa kaikki
tydmaatoiminnan keskeiset osa-alueet, jotka liittyvat tyémaan kustannuksiin, ajanhal-

lintaan, laadunohjaukseen ja ty6turvallisuuteen. [2.]

Projektisuunnitelma on kasitelty kohdassa 9.1.1.

3.6 Viestinta

Hankkeen onnistumisen kannalta oikea ja oikea-aikainen viestintd kaikille hankkeen
osapuolille ja kohderyhmille on erityisen tarkedd. Tehokas viestinta toimii ennaltaeh-
kaisijand ongelma- ja riitatilanteissa, sitouttaa osapuolet hankkeeseen ja vahentaa yli-

maardaista tyota. [3, s.95-96.]

Erityisesti linjasaneerauksissa onnistunut asiakasviestintd on suuressa roolissa, koska
toitéa tehdaan ihmisten kodeissa. Etuina voidaan pitéd turvallisuuden tunteen parane-
mista, yhteisollisyytté ja parempaa mieltd kun asioista ollaan avoimia ja kaikesta tiedo-

tetaan ajoissa. [3, s.95-96.]
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Kuvio 3. Isénndin ja taloyhtion asukkaiden kielimuuri [13].

Kuten kuviosta 3 voi humoristisesti huomata, etta kaikille asunto-osakeyhtidssa asuville
ei aina ole paivan selvda mita tarkoitetaan, kun isannéitsija puhuu taloyhtion kokouk-
sessa linjasaneerauksesta tai pitkdntédhtdimen suunnitelmasta. Téméan vuoksi korostuu
my06s padurakoitsijan tydmaa-aikaisen viestinnén térkeys, jotta kaikki ymmartavat mité

tehdaan ja miksi.

Viestintdkanava, kuka viestii ja kenelle, sekda mita viestitaan ja milloin, on hyva kirjata
ylés ja laatia viestintdsuunnitelma. Viestinnan osapuolia linjasaneerauksessa ovat osak-
kaat, asukkaat, hallitus, isdnnditsija, projektinjohtaja, valvoja, suunnittelijat ja urakoit-
sijat. [3, 5.95-96.]

Viestintaa on kasitelty projektisuunnitelmassa, kohdassa 6.1.1 ja asiakas- ja sidosryh-

maviestintd kohdassa 6.5.

4 Toimintajarjestelma

Toimintajérjestelméssa eli laatujarjestelméssd on kuvattu yhteinen hyvéksi havaittu
toimintatapa. Sill& varmistetaan tuotteiden lopputuloksen vaatimusten mukainen jatku-

va laatu ja lisataén asiakkaiden luottamusta yritykseen. [7, s.15.]
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4.1 NCC:n toimintajarjestelma

NCC Rakennus Oy:ssa kaikki operatiiviset yksikot kayttavat yhté yhteista toimintajarjes-
telméé, jonka kayttd tapahtuu Projectia-nimisen jarjestelman kautta. Toimintajarjes-
telm& on jaettu toimialoittain kuuteen eri osaan, joista tdméa opinndytetyt kasittelee
urakointia. Urakointi on jaettu tarjoustoimintaan, tuotantoon, seka kayttoon ja yllapi-
toon. Tdméa opinndytetyd on rajattu kasittdméaéan tuotantovaiheen, joka on jaettu ra-

kentamisen valmisteluun, rakentamiseen, seka viimeistelyyn ja kayttéonottoon.

Toimintzjarjestelma § N\ )
Tarjoustominta Tuotanto Kayttd ja ylapito

Tatjpustoiminta | Rakentamisen valmistelu Rakentaminen Viimeistefy ja kytbonotto Kyttt ja ylldpito
UR4 URS UR8 UR? URE

Kuvio 4. NCC Rakennus Oy:n urakoinnin toimintajarjestelman rakenne [2].

Toimintajarjestelman keskeinen kéasite on menettely, jonka tarkoituksena on kertoa
lukijalle mité ja miksi. Menettelyt on jaettu lakisaateisiin, sitoviin ja vapaaehtoisiin me-
nettelyihin. Menettelyiden yhteydesséa on yleensd lomake, jota menettely edellyttda
taytettavaksi ja hyodynnettdvaksi menettelyn toteuttamiseksi. Tassd opinnaytetydssa
tarkastellaan naitd lomakkeita:Miten niitd on hyddynnetty vertailukohteissa ja verrataan
niitd jarjestelméassa oleviin lomakepohjiin ja tehddan ehdotus, kuinka lomaketta voitai-

siin paremmin hyddyntaa linjasaneerauskohteissa. [2.]

4.2 Toimintajarjestelman menettelyiden ja lomakkeiden noudattamisvelvollisuus

Lakisdateinen menettely pohjautuu lakeihin, asetuksiin, viranomaismaarayksiin ja
sdannostoihin. NCC Rakennus Oy:ssa noudatetaan naitd menettelyitd aina, kun NCC on
rakentamisprosessissa asemassa, jossa menettelyn mukainen toiminta on NCC:n vas-
tuulla. Lakisdateisen lomakkeen kaytt6d vaatii viranomainen tai muu viranomaiseksi
katsottava taho, naita lomakkeita voivat olla esimerkiksi lupahakemukset ja viranomai-

silmoitukset. Merkintdtunnus on "Lakisdateinen”. [2.]

Sitova menettely ja sitovat lomakkeet on méadritelty yritysjohdon toimesta sitovaksi.
Niiden avulla pyritddn vahentdméaan operatiivisen toiminnan riskeja liiketoiminnassa,
myds 1SO 9000 tai 14001 -vaatimukset voivat maarittdd menettelyn sitovaksi. Sitovien

lomakkeiden kayttéon on kaksi perustetta: Halutaan, ettd toiminnan laadunvarmistami-
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seksi menettely toteutetaan sitovalla lomakkeella, sekd toiminnasta halutaan kerata

systemaattista tietoa toiminnan kehittdmiseksi. Merkintdtunnus on "Sitova”. [2.]

Vapaaehtoinen menettely on rakentamisprosessia tukeva hyva toimintatapa. Se muut-
tuu sitovaksi tilanteessa, jossa se merkitddn projektisuunnitelmaan noudatettavaksi.
Vapaaehtoisen lomakkeen osalta asiakirjapohjan muotoa ei ole rajoitettu. Merkintatun-

nus on "Vapaaehtoinen”. [2.]

5 Rakentamisen valmistelu

Rakentamisen valmistelu koostuu tuotannon perussuunnitelmista, johtamisesta, han-
kintojen suunnittelusta, taloudesta, ty6turvallisuuden suunnittelusta ja asiakas- ja si-

dosryhmaviestinnasta.

Toimintajarjestelms > Urakointi
Tarjoustoiminta Tuofanto 5 Kaytto ja yllapito

Tarjoustoiminta. Rekentamisen valmistelu Rakentaminen Viimeistely ja kéyttoenotto Kayttd ja ylldpite
UR4 URS URS URT URE

Tuotannon perussuunnitelmat Johtaminen Hantintojen suunnittelu Talous Tyéturvallisuuden suunnittely Asiakas- ja sidosryhméviestintd
URS1 URS2 UR5.3 URS.4 URSS URS.8

Kuvio 5. Rakentamisen valmisteluvaiheen jakautuminen toimintajérjestelmassa [2].

Taloudessa ei ole kéasiteltavid asiakirjapohjia, koska menettelyt hoidetaan sahkdisten

jarjestelmien projektiraportin ja Coolpron kautta.

5.1 Tuotannon perussuunnitelmat

Tuotannon perussuunnitelma -osion menettelyjd ovat projektisuunnitelma, tyémaan
riskianalyysi, tyokokonaisuuden laadunvarmistusmatriisi, tydmaan ymparistésuunnitel-
ma, pilaantuneen Kiinteistdon tunnistaminen, tutkimus ja kunnostus, purkutéiden hallin-
ta ja purku-urakat, tyémaan jatehuolto, tyémaan ajanhallinta, tydmaasuunnitelma,
sahkdistys- ja valaistussuunnitelma, kalustosuunnitelma, tydmaan opasteet ja ulkoinen
ilme, rakennusten ymparistoluokitukset, tuotantoprojektien asiakirjojen arkistointi,
tydmaan henkiléstotilojen suunnittelu, tyémaan kosteudenhallintasuunnitelma, seka
tydmaan viranomaisluvat ja ilmoitukset. Kasiteltavid asiakirjapohjia ei ole tyémaanriski-

analyysissa, pilaantuneen kiinteiston tunnistamisessa, purkutdiden hallinnassa, sahkdois-
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tys ja valaistussuunnittelussa, kalustosuunnittelussa, tydmaanopasteissa ja ulkoisessa
ilmeessa, ymparistoluokituksissa, tydmaan henkiléstétilojen suunnittelussa, eikd viran-

omaisluvissa ja ilmoituksissa.

Tuotannon perussuunnitelmat tulee olla laadittuna ennen tydmaan aloitusta. Niiden
taso ja kattavuus kuvataan projektisuunnitelmaan. Hyvin laaditut perussuunnitelmat

ovat edellytys laadukkaalle tuotannon suunnittelulle ja ohjaukselle. [2.]

5.1.1 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on sitova menettely. Tydmaan projektisuunnitelman laatimisella ja
toteuttamisella varmistetaan tyomaatoiminnan toimintajarjestelman mukainen riittéava
taso kohdekohtaisesti. Projektisuunnitelma sisaltdd kaikki tyémaatoiminnan keskeiset
osa-alueet, jotka liittyvat tyémaan kustannuksiin, ajanhallintaan, laadunohjaukseen ja
tydmaan alueeseen. Suunnitelmassa huomioidaan myo6s laaditun riskianalyysin tulok-

set. [2.]

Projektisuunnitelma tehddan aina jokaisen projektin alussa tyémaaorganisaation toi-
mesta. Projektisuunnitelman noudattamisesta ja sen sisaltdmien toimenpiteiden johta-
misesta vastaa tydmaan johto. Suunnitelmaa pdivitetddn tarvittaessa saadun palaut-

teen ja merkittavien tyémaahan liittyvien muutosten pohjalta. [2.]

Jarjestelman pohja siséltda yrityksen laatuvaatimusten mukaisen vaadittavan raken-
teen, asiakirja tulee kuitenkin aina tayttdd kohdekohtaisesti erikseen. Yksikké halusi

linjasaneerauksiin esitaytetyn projektisuunnitelmapohjan.

Vertailukohteissa oli kédytetty jarjestelman pohjaa, jota oli muokattu kohteisiin sopivak-
si. Vertailukohteiden projektisuunnitelmien ja yrityksen toimintajarjestelman menettely-
jen pohjalta laadittiin linjasaneerauksiin esitéytetty projektisuunnitelma. Jarjestelman
rakenteeseen lisattiin tilaajan ja osakkaiden lisa- ja muutostdiden kasittely. Muuten
rakenne sdilytettiin samana ja esitaytettiin toimintajarjestelman menettelyjen ja vertai-

lukohteiden linjasaneeraustoimintatapojen pohjalta.
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5.1.2 Laadunvarmistusmatriisi

Tydmaan laadunvarmistusmatriisin avulla suunnitellaan riittdva tydémaan tyokokonai-
suuksiin kohdistuva laadun suunnittelu, ohjaus, valvonta ja todennus. Laadunvarmis-
tusmatriisiin merkitddn tyémaan teknisen laadun, ajan ja talouden kannalta tytmaan

merkittavimmat tyékokonaisuudet, joita ohjataan laadunvarmistustoimenpiteilla. [2.]

Laadunvarmistustoimenpiteitd ovat tehtédvasuunnitelma, aloituspalaveri, mestanvas-
taanotto, malliasennuskatselmus, tarkastukset, mittaukset ja testit, osakohteen vas-
taanotto ja vastaanottotarkastukset. Laadunvarmistustoimenpiteiden suorittaminen
dokumentoidaan jarjestelméassa olevilla asiakirjapohjilla, muistioilla, piirustuksiin, tar-

kastusasiakirjaan tai vahintdan merkintana tyémaapdoytakirjaan. [2.]

NCC:n tydmailla on vapaus maaritellda tydmaakohtaisesti laadunvarmistustoimenpiteet,
mika kuitenkin tuo vastuun tyémaanjohdolle toimenpiteiden riittavyydesta. Laadunvar-
mistustoimenpiteet vieddan aliurakkasopimuksiin ja matriisin toteutumista valvotaan

viikoittain viikkopalavereissa. [2.]

Tarkoituksena oli laatia linjasaneerauksiin esitaytetty laadunvarmistusmatriisi, jonka
tarkoituksena on tuoda esiin kaikki linjasaneerauksen tarkeimmat tyodvaiheet ja niissa

tarvittavat laadunohjaustoimenpiteet.

Vertailukohteiden laadunvarmistusmatriiseista ja uudispuolen esitaytetysta laadunvar-
mistusmatriisista tehtiin vertailu, jonka perusteella uudisrakentamisen laadunvarmistus-
toimenpiteisiin verrattuna jatettiin ensimmaisen tyokohteen tarkastus pois, koska sita ei
ollut hyédynnetty missdén kohteessa. Kasitteisiin lisattiin maininta: "Mikali tyévaiheen
tydryhma vaihtuu kesken tyon, suoritetaan ensimmaisen tyokohteen tarkastus”. Nain

varmistutaan laatutason sailymisesta sovitulla tasolla.

Osakohteen tarkastusta tarkennettiin osakohteen vastaanotoksi. Laadunvarmistusmat-
riisin tyévaiheiksi maariteltiin seuraavat linjasaneerauksentytvaiheet: maanrakennus-
tyot, salaojatyot, ulkopuoliset vesijohdot, viemarit ja kaivot, purku- ja asbestipurkutyot,
kaatolattiat, vedeneristys, laatoitus, alakattoty6t, kalustus ja varustus, tasoite- ja maa-
lausty6t, saunanpuuty6t, l[Ammitys- ja jadhdytysjarjestelmat, sisdpuoliset vesi- ja vie-

marijarjestelmat, sukitus, ilmanvaihtojarjestelmét, sahkojarjestelmat ja automaatiojar-
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jestelmat. Asiakirja jatettiin helposti muokattavaksi, jolloin siihen pystyy helposti lisda-

maan tai poistamaan projektiin kuuluvan tai kuulumattoman tydvaiheen.

Talotekniikan osalta tarkennettiin tydvaihekohtaisesti, mitd laadunvarmistustoimenpitei-
t4 vaaditaan Tarkastukset, mittaukset ja testit -kohtaan. Esitdytetyt raksit matriisiin
tehtiin vertailukohteiden raksien perusteella, sekd uudispuolelle laaditun esitdytetyn
matriisin perusteella. Esitdytetty matriisi helpottaa tydnjohdon ty6td matriisin laatimi-

sessa. Matriisia tulee aina tarkastella ja tdydentaa tydmaakohtaisesti.

5.1.3 Ympaéristo- ja jatehuoltosuunnitelma

Ymparistosuunnitelma on sitovana jarjestelmassa. Tyomaan ymparistosuunnitelman
tarkoituksena on tunnistaa ja hallita tyémaan merkittavat ymparist6- ja terveysriskit ja
nakokohdat, seka suunnitella tydmaan jatehuolto. Ymparistésuunnitelma laaditaan jo-

kaiselle tyémaalle, se voi olla myds osana tydmaan projektisuunnitelmaa. [2.]

Jarjestelmassa on erikseen myds asiakirjapohjat tyémaan jatehuollolle ja pélyntorjun-
nalle. Jatehuoltosuunnitelman sisaltd kasitellddn ymparistdsuunnitelmassa, jonka poh-
jalta hankitaan kohteelle jatehuoltourakoitsija, joka myds laatii jatehuoltosuunnitelman.
Samaa tyota tehdaéan siis useaan kertaa, mink& vuoksi jatehuoltosuunnitelmaa on turha
tayttda erikseen linjasaneerauksissa. Ymparistésuunnitelman pélyntorjuntaosuutta on
taydennetty poélyntorjuntasuunnitelman sisallolla. Pélyntorjuntasuunnitelma on kasitelty

tarkemmin kohdassa 10.4.6.

5.1.4 Tybmaan ajanhallinta

Tydmaan ajanhallintamenettelyssd ei ole Kkasiteltdvia asiakirjapohjia. Ajanhallinnan

suunnittelu toteutetaan NCC:ss& Vico Control 2009 -aikatauluohjelman avulla.

Linjasaneerauksissa on kuitenkin hyvin tarkeda ilmoittaa asukkaille ja osakkaille heita
koskevista tarkeisté paivamaarista ja milloin tyot alkavat ja paattyvat heidéan huoneis-
tossaan. Tahan on vertailukohteissa kaytetty Excel-pohjaista aikataulutaulukkoa, jossa
ilmoitetaan huoneistokohtaisesti jokaisen asunnon osakasmuutosten allekirjoituspaiva-

maara, aloituskatselmuspaivimaara, tdiden aloituspaivamaira ja todidenlopetuspaiva-
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maara. Tyon tuloksena syntyi vakiotaulukkopohja, joka siséltdd edelld mainitut kohdat.

Taulukko tdydennetdan aina projektikohtaisesti.

5.1.5 Tydmaasuunnitelma

Tydmaasuunnitelma menettely koostuu materiaalien siirtosuunnitelmasta ja tyémaalii-
kenteen turvallisuussuunnittelusta, jossa ei ole kasiteltéavid asiakirjoja. Materiaalien

siirtosuunnitelma on sitovana jarjestelmassa.

Linjasaneeraustytmaalla materiaalin siirtosuunnitelmaa ei pystytd hyédyntdméaan sa-
malla tavalla kuin uudisrakentamisessa. Vanhojen rakennusten tilat ovat yleensa rajoi-
tetut, seka hissit hyvin ahtaita. Uudiskohteissa siirtojen toteutus voidaan tehda esimer-
kiksi torninosturilla, kurottajalla, alimakilla, hiabilla, liinoilla ja rakseilla. Naita tyovalinei-
ta4 ei juurikaan kaytetd perus linjasaneeraustydmailla, eikd niitd pelkéstddn siirtojen
vuoksi sinne hankita. Linjasaneerauskohteiden suuren aliurakkaprosentin vuoksi myds

suuri osa materiaalien siirroista kuuluu aliurakoitsijoille.

Jokaisessa vertailukohteen materiaalin siirtosuunnitelmassa siirrot oli merkattu tehta-
viksi karryilla, kasin tai hissilla, mikali tAma oli kaytettavissd. Toimitusaika ja kayttoéon-

ottoaika oli taytetty puutteellisesti, eikd toteumaa oltu seurattu.

Suunnitelman sopimattomuuden vuoksi materiaalien siirroista kirjataan esitaytettyyn
projektisuunnitelmaan perusmenetelméat, joita taydennetdédn kohdekohtaisesti, mikali

projektissa on kaytossa ko. kohteeseen sopiva siirtomenetelma.

5.1.6 TyOmaan arkistointiohje

Tyomaiden asiakirjojen arkistointi toteutetaan ensisijaisesti Projectia2-jarjestelmassa.
Myo6s dokumenttien arkistointi paperimuodossa on mahdollista, jolloin arkistointi toteu-

tetaan Projectiassa olevan arkistointiohjeen mukaisesti. [2.]

Toisin kuin toimintajarjestelman mukaan tulisi toimia, ei vertailukohteissa oltu ensisijai-
sesti hyddynnetty Projectia2-arkistoinnissa. Taméan sijaan projektit olivat suorittaneet

sahkdisen arkistoinnin Z-asemalle. Vertailukohteissa ei ollut mydskaan kaytetty jarjes-
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telméssa olevaa pohjaa paperiarkistoinnille, koska se on tehty uudispuolelle ja se oli

koettu liian monimutkaiseksi.

Arkistointiohjetta muokattiin linjasaneeraukseen sopivammaksi poistamalla tarpeetto-
mat kohdat. Ohjetta pilotoitiin La&hderannan tydmaalla, jossa se ei kuitenkaan toiminut.
Tydmaaorganisaatio oli liian tottunut vanhaan arkistointijarjestelmaansa, mika sekoitti

ohjeen mukaisen menettelyn.

Toimintaa tulisi kehittdd niin, ettd paperista arkistointia pyrittaisiin vahentamaan. Z-
aseman kayttoa ei tulisi sallia, vaan Projectia-jarjestelméa tulisi kehittda siten, etta
arkistointi sinne sujuu yhta helposti kuin Z-asemalle. Projectiaa tulisi kuitenkin kehittaa
nopeammaksi ja sisddnkuittausprosessia yksinkertaisemmaksi, jotta tyémaat rupeaisi-

vat kayttdmaan sitd ensisijaisena arkistointipaikkana.

5.1.7 Tydmaan kosteudenhallintasuunnitelma

Tydmaan kosteudenhallintasuunnitelma on lakisdateinen menettely. Suomen raken-
nusmaarayskokoelman osassa C2 maaritelladn maéaraykset ja ohjeet kosteuden osalta
rakentamisessa. Tydmaan kosteudenhallintasuunnitelmassa on tarkoitus suunnitella ja
varmistaa kosteusriskien ennaltaehkéiseminen ja rakenteiden riittdva kuivuminen en-

nen pinnoitustoéita [2].

Vertailukohteissa oli kaytetty jarjestelmassa olevaa asiakirjapohjaa, sekd tehty omia
kosteudenhallintasuunnitelmia. Jarjestelmésséa oleva pohja siséltdd monia tydvaiheita,
joita ei suoriteta peruslinjasaneerauskohteessa. Vaiheiden poistamisen katsottiin olevan
aiheellista kuitenkin vasta projektikohtaisesti, koska kaikki linjasaneerausprojektit ovat
omanlaisiaan ja saattavat sisdltdd myos uudispuolen tydvaiheita. Taman vuoksi asiakir-
jan lukitukset avattiin, jolloin asiakirjapohjaa voidaan muokata projektikohtaisesti riip-

puen mita tyévaiheita ko. projektissa on.

5.2 Johtaminen

Johtaminen koostuu seuraavista menettelyista: esimies-/alaiskeskustelut, NCCn ty®n-
johdon ilta- ja viikonlopputyd joustotydsopimuksen puitteissa, projektin perustaminen

projektidatapankkiin, projektin tulostoimintasuunnittelu, tuotannon aloituslupa ja ty6-
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maan aloituspalaveri. Menettelyistd ainoastaan tyomaan aloituspalaverissa on tydssa

kasiteltavia asiakirjapohjia.

5.2.1 Tydmaan aloituspalaveri

Tyomaan aloituspalaverimenettely on sitova ja se koostuu tydmaanaloituspalaveripéy-
tékirjasta ja tehtavanjakolistasta. Tyémaan aloituspalaverin tarkoituksena on tyémaan
aloitusedellytysten luonti, tydbmaan nopea ja tehokas kaynnistaminen, seka laskenta- ja
suunnitteluvaiheen tiedon siirto toteutusorganisaatiolle. Palaverissa kéasitellaan tyo-
maan aloitukseen liittyvat toimenpiteet ja tehtéavat, jotka aikataulutetaan. Tarkastetaan
tyosuojeluun liittyvat vaatimukset ja sovitaan tuotannon suunnittelusta ja laadunohja-

uksen periaatteista. Palaveri pidetaan valittdmasti tydmaan alussa. [2.]

Kaikissa vertailukohteissa oli kadytetty jarjestelmassa ollutta pohjaa ja taytetty kaikki
kohdat. Monet tydmaista olivat muokanneet dokumentin rakennetta kaytannollisem-
méksi avaamalla suojauksia, koska valmiin pohjan tayttdmahdollisuudet ovat hyvin
rajatut ja tekstia voi kirjoittaa hyvin vahan vain paperin oikeaan laitaan, mista asiakir-
jan automaattitavutus tavuttaa ne usealle eri riville. Valmiissa pohjassa asiat ovat hyvin

ja kauniisti esitetty, mutta se ei ole kaytanndllinen.

Asiakirjapohjan toiminnallisuutta parannettiin avaamalla lukituksia. Pohjaan lisattiin
myds linjasaneeraukseen sopivia kohtia, jotka olivat hyvaksi havaittuja vertailukohtei-

den asiakirjoissa.

Seuraavassa muutokset:

o Kohta 1: Organisaatio on auki kirjoitettu sen sijaan, ettd liitteeksi olisi liitetty
organisaatiokaavio, koska vertailukohteissa kaaviota ei usein ollut lisatty liit-
teeksi. Alkuun lisattiin myds urakka-aika ja tyoaika, koska niitd ei ollut mainittu

asiakirjassa.

o Kohta 2: Tybvoima on avattu erikseen neljéksi alakohdaksi: tyévoiman hankin-

tavastuu, omat tyontekijat, aliurakoitsijat ja harjoittelijat.
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o Kohta 4: Laskentamuistion lapikaynti -kohtaan lisattiin laskentamuistion ja maa-

réluettelon Projectian tallennustieto.

e Kohta 5: Suunnitelmat-kohtaan lisattiin sahkdéiset suunnitelmat, koska usein

hankkeissa suunnitelmat tulevat myo6s sdhkoisena tai ne tehdaan sahkaisiksi.

e Kohta 6: Hankinta-asiat-kohta eriteltiin talotekniikkaan, rakennustekniseen han-
kintaan, keskitettyyn hankintaan, seka lisa- ja muutostdiden hankintoihin. Talo-
tekniikka avattiin sahkdon, putkeen, ilmanvaihtoon ja sukitukseen, seka lisa- ja
muutostyot osakkaille ja tilaajalle oleviin téihin. Nain saadaan linjasaneerauksel-
le tyypilliset hankintakokonaisuudet kaytyd. NCC Rakennuksessa hiljattain kayt-
toon otettu keskitetty hankinta on myds huomioitu omana osanaan, seka lin-
jasaneerauksessa tyypilliset lisé- ja muutostydt. Kohtaan lisattiin myds muistu-

tus NCC Rakennuksen Tradingin tavaran hytdyntamisesta.

o Kohta 8: Tuotantosuunnitelma-kohtaan lisattiin loput tuotannon suunnitelmat.

o Kohta 9: Muihin asioihin lisattiin asukasilta ja muistutus arkistoinnista Projectia-

jarjestelmaan.

Tehtdvanjakolista on jarjestelmassa valinnainen asiakirjapohja. Asiakirjantarkoituk-
sena on jakaa projektiorganisaation kesken tehtavat ja vastuut projektissa. Jarjes-
telman pohja sisaltaa 181 tehtévaa, joista osa on mainittu kahteen kertaan. Luette-

lossa on my6s linjasaneeraukseen tarpeettomia tehtavia.

Vertailukohteissa oli kaytetty jarjestelméan pohjaa kaikissa muissa projekteissa,
paitsi Niittykummussa ja Toéolonkadulla, joissa oli lyhennetty versio jarjestelman
pohjasta. Malminniityn projektin vastuunjako poikkesi myds selkedsti muista projek-
teista. Malminniitty on TRK:n, eli suuremman korjausyksikon kohde, jossa kayte-

tdén hieman erilaisia tydmaaorganisaatioita, mik& saattaa olla yksi syy eroihin.

Asiakirjapohjasta poistettiin kahteen kertaan olevat tehtavat, sekd muita linjasanee-
raukseen tarpeettomia tehtévid. Lisattiin myds linjasaneeraukseen tyypillisia tehta-

Vid, joita asiakirjassa ei ollut.
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Seuraavassa muutokset:

e Kohta 0: Projektin organisointi -kohdasta poistettiin organisaatiokaavio,

koska sen tekeminen siséltyy projektisuunnitelmaan.

o Kohta 3: Asiakas ja informointi -kohdassa yhdistettiin asiakasraportti ja ra-
portoinnin p&advastuu. Asiakasworkshopit poistettiin, koska ne kuuluvat toi-
mitilapuolelle. Lisa- ja muutostydt -kohta eriteltiin tilaajan ja osakkaan liséa-

ja muutostoihin. Asiakasreklamaatio-kohdat yhdistettiin.

o Kohta 5: Ei muutoksia, koska jotkut projektit saattavat sisaltda suunnittelua.

o Kohta 6: Rakennusteknisen ja taloteknisen aikataulun seuranta yhdistettiin,

koska seurantaa tekee sama henkil6 linjasaneerauksissa.

e Kohta 7: Hankintojen suunnittelu ja toteutus -kohdassa yhdistettiin ketjutet-
tujen aliurakoitsijoiden ja aliurakoitsijoiden yritysvelvoitteiden tarkastami-
nen. Poistettiin Aliurakoitsijoiden luovutusdokumentit -kohta, koska se on jo
kohdassa 12. Poistettiin Aliurakoitsijoiden taloudelliset loppuselvitykset -
kohta, koska se on jo kohdassa 8. Aliurakoitsija ja toimittajapalaute yhdis-
tettiin. Hankintojen valmistelu yhdistettiin yhdelle riville. Lisattiin aliurakoitsi-

jasopimusten tiivistelmien teko.

e Kohta 8: Kustannusohjaus ja valvonta -kohdasta poistettiin seurantapalave-
rimuistiot -kohta, koska listalta 10ytyy jo seurantapalaveri. Lisdttin mak-
suerataulukon tekeminen ja vienti Coolprohon, Tydnjohtajien vastuutehtavi-

en suunnittelu ja oman vastuualueen miesten tuntien kirjaaminen.

o Kohta 9: Laadunsuunnittelu, -ohjaus, -valvonta ja todentaminen -kohdassa
aliurakan laadunvarmistustoimenpiteet on yhdistetty. Aliurakassa kaytetty-
jen materiaalien tarkastus ja materiaali-ilmoitukset yhdistettiin. Sisdilman

puhtausluokitusvaatimukset poistettiin.

o Kohta 10: Turvallisuus-kohdasta poistettiin asbesti ja purkutyésuunnitelmat,

koska ne ovat jo laadunvarmistuskohdassa. Seuraavat rivit yhdistettiin, kos-
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ka vastuut ovat samoilla henkil6illa: Turvallisuusohje ja pelastussuunnitel-
ma, sekd hatdohjeet ja tydmaan vaarojen arviointi. Perehdytysten vastuu-
henkild ja henkilorekisterin yllapito. Séhkoistys, valaistus, lammitys ja suo-

jaussuunnitelmat. Betonointi ja muottisuunnitelma.

o Kohta 11: Ympéristo-kohdasta poistettiin elinkaariseloste ja pilaantuneiden
maiden tunnistus. Ymparisto- ja jatehuoltosuunnitelmat yhdistettiin, koska

ne kuuluvat samaan asiakirjaa.

o Kohta 12: Viimeistely, luovutus ja kayttdéonotto -kohdassa yhdistettiin luovu-
tus ja huoltokirja-aineisto, Rakennustdiden tdiden ja taloteknisten tdiden

virhe- ja puuteluettelot, viimeistelyaikataulun ja ohjelman laatiminen.

o Kohta 13: Tyomaan kokoukset ja palaverit -kohdasta poistettiin asiakasra-
portointipalaverit, projektin johtoryhma, suunnittelukokoukset ja palaverit.

Yhdistettiin tydémaakokousasiat.

o Lisaksi vastuunjako esitaytettiin tydmaaorganisaation kesken.

5.3 Hankintojen suunnittelu

Hankintojen suunnittelu koostuu seuraavista menettelyistéd: hankinnan aloituspalaveri,
hankintakokonaisuuden maarittdminen, hankintasuunnitelma ja sen yllapito, sekd han-
kintatavan valinta. Hankintakokonaisuuden maarittdminen on kasitelty rakentamisen
vaiheessa. Hankintasuunnitelmassa ja hankintatavan valinnassa ei ole kasiteltavia asia-

kirjapohjia.

5.3.1 Hankinnan aloituspalaveri

Hankinnan aloituspalaveri on sitovana menettelynd toimintajarjestelméssa. Palaverin
tarkoituksena on varmistaa projektin hankintatavaltaan vaativien tai muuten kriittisten
hankintojen aloitus riittdvan ajoissa. Palaverissa kaytavia asioita ovat hankintavastuut,
suunnitelmien tilanne ja valmistumisaikataulu, projektin kustannusarvio ja Kriittiset

hankinnat, seké jatkotoimenpiteet. [2.]
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Vertailukohteista arkistoitu palaveripOytékirja 16ytyi vain Suursuontieltd. TRP:ss& han-
kinnat ovat ennen hoitaneet padasiassa vain TRP:n omat hankintahenkil6t, jolloin pala-
veria ei ole nahty tarpeelliseksi. Nykyadn NCC Rakennuksessa on kaytdssa keskitetty
hankintajarjestelma, jossa eri henkildt vastaavat eri hankinnoista. Koska soppaa ham-
mentaa useampi ihminen, olisi hyva panostaa poéytékirjojen arkistointiin, jotta tarvitta-
essa voidaan kaivaa palaverissa sovitut asiat esiin. Jarjestelméassa oleva pohja soveltuu

hyvin myos linjasaneerauksiin.

5.4  Tyoturvallisuuden suunnittelu

Tyo6turvallisuuden suunnittelu koostuu seuraavista menettelyistd: Tyomaan tyoturvalli-
suussuunnittelu ja turvallisuusohje, tydmaan vaarojen arviointi, tydmaasuunnitelma,
sahkdistys- ja valaistussuunnitelma, elementtiasennussuunnitelma, putoamissuojaus-
suunnitelma. Séhkoistys- ja valaistussuunnitelma menettelyssa ei ole kasiteltavia asia-

kirjapohjia. Tydmaasuunnitelma kéasitelladn Tuotannon perussuunnitelmat -osassa.

5.4.1 Tybmaan turvallisuussuunnittelu ja turvallisuusohje

Tydmaan turvallisuussuunnittelu ja turvallisuusohje on sitova menettely, joka koostuu
vapaaehtoisesta turvallisuudenhallinta rakentamisessa -asiakirjapohjasta, seka sitovas-
ta turvallisuusohjeesta. Turvallisuuden hallinta rakentamisessa -asiakirjapohja on raksi
ruutuun -menetelmalld taytettava lomake, jolla varmistetaan kaikkien tyoturvallisuuden

kannalta tarpeellisten asioiden lapikaynti. Lomaketta ei kasitella tassa tydssa.

Tydmaanturvallisuusohjeessa kuvataan tyémaan tyo6turvallisuuden kannalta keskei-
simmat menettelytavat, laadittavat turvallisuussuunnitelmat ja turvallisuusohjeet. Se
tulee késitella perehdytyksen yhteydessa tyomaalla tytskentelevien kanssa, seka lisata

projektisuunnitelman liitteeksi. [2.]

Jarjestelman asiakirjapohja siséltda hyvin paljon esikirjoitettua tekstid, joka viittaa laki-
pykaliin useassa kohdassa. Vertailukohteissa oli kaytetty jarjestelmé&n pohjaa muokat-
tuna. Asioita oli tiivistetty ja sellaisia kohtia poistettu, missd nimenomaan tulisi kertoa

miten ko. kohteessa menetellaén kyseisen asian kanssa.
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Esikirjoitettuun, lakipykalia sisaltavaan asiakirjapohjaan ei tehda muutoksia. Toiminnas-

sa tulisi panostaa siihen, ettd asiakirja taytetdan kunnolla, eikd kohtia poisteta.

5.4.2 Tydmaan vaarojen arviointi

Tydmaan vaarojen arviointi on lakisédteinen menettely. Vaarojen arvioinnissa selvite-
tdan rakennuttajan turvallisuusasiakirjan pohjalta tyémaan merkittavat vaara- ja haitta-
tekijat ja padtetdan niiden vaatimista ennaltaehkdaisevista toimenpiteista. Arviointi teh-
daan kirjallisena ennen tyon aloittamista ja vaarojen tunnistaminen etenee jarjestel-
mallisesti tuotannon yleisaikataulutehtavittdin ja niitd tdydennetddn rakentamisvaihe-
suunnittelun yhteydessa. Tydmaan vaarojen arviointi liitetdédn tydmaan projektisuunni-

telmaan. [2.]

Vertailukohteista ei [0ytynyt montaa kyseista asiakirjaa arkistoituna. Jarjestelméan asia-
kirjapohjaa téaydennettiin asioilla, joita erityisesti linjasaneerauksissa tulee ottaa huomi-
oon. Asiat ovat asukasturvallisuus, olemassa olevien rakenteiden sortumisvaara ja tu-

enta, seka haitta-aineet: asbesti, kreosootti, PCB, lyijy ja home.

Menettelyssd tehdaéan samaa tyota kahteen kertaan, koska samat asiat kaydaan lapi, ja
viela perusteellisimminkin laadittaessa tydmaan riskianalyysia jarjestelmaan. Riskiana-
lyysin kasittdessa laajemmin my6s kohteen muut riskit, voisi tydmaan vaarojen arvioin-

nin jattaa tekematta.

5.4.3 Elementtiasennussuunnitelma

Elementtiasennussuunnitelma on sitova menettely. Paatoteuttajan on huolehdittava,
etté elementtiasennustydta varten laaditaan asennussuunnitelma, jossa esitetdén aina-
kin asennusjarjestys ja aikataulu, elementtien painot, asennuksen aikainen vakavuus,
nostolaitteille asetettavat vaatimukset sekd toimenpiteet putoamisen estamiseksi. Li-
saksi huomioidaan mm. turva-alueet, kulkutiet ja suojakatokset, putoamissuojaus, nos-
toturvallisuus yms. Asennussuunnitelman hyvaksyy rakenteiden paasuunnittelija ja sen
varmentavat allekirjoituksellaan muut asennussuunnitelman tekoon osallistuneet henki-

I6t. Rakennesuunnittelija varmistaa suunnitelman luotettavuuden ja toimintavarmuu-
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den lujuus- ja vakavuustarkastelujen osalta. Elementtien valmistajien laatimia ohjeita

kaytetdan asennussuunnitelman laadinnassa. [2.]

Peruslinjasaneerauskohteissa ei ole tarvetta elementtiasennussuunnitelmalle, myos-
kéan vertailukohteissa ei kaytetty elementteja. Nykypéivana ja tulevaisuudessa kuiten-
kin vanhoihin taloihin rakennetaan paljon hissejd, sekd mahdollisesti lisdkerroksia, jol-

loin elementtisuunnitelmaa saatetaan tarvita.

Toimintajarjestelmaan olisi hyva saada projektinperustamisvaiheessa laajempi mahdol-
lisuus valita, mitd asiakirjapohjia projektille aukaistaan. Valinta helpottaisi jarjestelman
selkeyttd, jolloin tydmaaorganisaatiolle olisi selkedd, mita kaikkia menettelyja ja asiakir-

japohjia omassa projektissa tulisi noudattaa.

5.4.4 Putoamissuojaussuunnitelma

Putoamissuojaussuunnitelma on lakiséateinen menettely. Suunnitelmassa esitetdan
toimenpiteet, joilla ehkaistéan tyontekijoiden putoaminen aukoista, kaivantojen reunoil-
ta, vesikatolta, tyttasojen ja kulkuteiden avoimilta reunoilta, seka telinerakennelmilta.

Suunnitelmaan kuuluu my6s suojaus putoavilta esineilta. [2.]

Vertailukohteissa, joista asiakirja 16ytyi arkistoituna, oli kdytetty jarjestelmdn pohjaa.
Jarjestelmassa on pohjat uudispuolen putoamissuojaussuunnittelulle ja saneerauspuo-
lelle. Saneerauspuolen pohja kasittéd pelkastdan vesikattotyot. Projektisuunnitelman
turvallisuusosiossa on otettu huomioon putoamissuojaus muilta osin. Asiakirjapohjaan

el tehda muutoksia.

5.5 Asiakas- ja sidosryhmaviestinta

Asiakas- ja sidosryhmaviestintdan kuuluvat seuraavat menettelyt: viestintdsuunnitelma,
asukastilaisuus, projektipalaute, ja urakoinnin 1. asukastilaisuus. Tyossa ei kasitella

projektipalautetta, eikd 1. asukastilaisuutta.
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5.5.1 Viestintasuunnitelma

Projektin viestintdsuunnitelma on sitova menettely. Se voidaan tehdd osana projekti-
suunnitelmaa tai erillisend viestintdsuunnitelmana, johon viitataan projektisuunnitel-
massa. Viestintasuunnitelmassa maadaritellaan, mita viestitaan, kenelle viestitdan, kuka
toteuttaa maadritellyn viestinnan, milloin viestitdan, seka milla vélineelld viestintd teh-
daan. Viestintavalineitd ovat mm. asiakasraportti, tydémaatiedote, tyémaainfo, projektin

kotisivu tai taloyhtion kotisivu. [2.]

Vertailukohteissa ei ollut tehty erillisida suunnitelmia, vaan ne oli sisallytetty projekti-
suunnitelmaan. Jarjestelman asiakirjapohja on hyvin laaja. Se sisdltda vaiheita jo han-
kekehityksestd ja suunnittelusta ldhtien kdyttoon ja yllapitoon. Myods kohderyhmia on

enemman kuin mit& linjasaneerauksissa tarvitaan.

Muutoksena jarjestelmassa olevaan asiakirjapohjaan vaiheet supistettiin rakentamisen
valmistelusta viimeistelyyn ja kayttéénottoon. Kohderyhmaét supistettiin osakkaisiin,
asukkaisiin ja tilaajan organisaatioon. Loput kohderyhmat piilotettiin ja ovat tarvittaes-
sa lisattavissd, mikali se on kohdekohtaisesti tarpeellista. Rivien piilotuksesta lisattiin

maininta asiakirjapohjaan, jotta kaikki osaavat huomioida sen.

Asukas- ja osakasviestinndn toteutuminen on linjasaneerauksissa erityisen tarkeaa,
joten toteutumista on hyva seurata. Toimiva tytkalu tdéhan on linjakohtainen Excel-
aikataulupohja, joka sisdltdd jokaisen asunnon tarkeéat paivamaarat (taulukko on kasi-
telty kohdassa 5.1.4). Téahan taulukkoon lisdtéan kaikki osakkaille ja asukkaille l1&htevéat

tiedotteet, lahetyspaivAmaara, seka kuittaus, kun tiedote on laitettu eteenpain.

5.5.2 Asukastilaisuus

Asukastilaisuus on vapaaehtoinen menettely. Se toteutetaan kuitenkin jokaisessa
TRP:n linjasaneerauskohteessa projektisuunnitelman mukaisesti, joten se on lin-
jasaneerauksissa sitova menettely. Asukastilaisuusmenettelyyn kuuluu asukastilaisuu-
den kutsu, seka asukasillan esitysmateriaali. Asukasillankutsu on laadittu linjasaneera-

uksia varten, eika sité ole tarpeen kasitella tydssa.
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Asukastilaisuuden tarkoituksena on viestia asukkaille keskeisistd remonttiin liittyvista
asioista. Tilaisuuden tavoitteena on edesauttaa yhteistyotd, karsia vaaraa informaatiota
ja antaa asukkaille mahdollisuus kysya asioita urakoitsijalta. Tilaisuus jarjestetdan 1-2
kuukautta ennen toiden aloitusta. Sinne kutsutaan kaikki asukkaat, osakkaat ja projek-

tin sidosryhmien edustajat. [2.]

Vertailukohteissa oli kdytetty muokattua jarjestelman pohjaa. Osassa kohteista esitte-
lyn alkuun oli lisatty myds kahden sivun pituinen NCC:n yleinen esittely. Vertailukohtei-
den materiaaleissa oli myds painotettu tarkeitéd ohjeita esityksen alkupuolella, kun al-

kuperéaisessa materiaalissa ne tulevat vasta loppupuolella.

Asiakirjapohjaan tehtiin seuraavia muutoksia jarjestelméan pohjaan verrattuna: Etusivun
kuva muutettiin putkiremonttiin liittyvéaksi, vanhan rumpukuvan sijaan. Esityksen al-
kuun lisattiin kahden sivun mittainen NCC:n yleisesittely, joka antaa hyvan yleiskuvan
yrityksesta. Toéiden sisdltd huoneistossa, sekd asumisen olosuhteet remontin aikana
lisattiin esityksen alkupdahén, koska ne ovat tarkeimpid asioita esityksessa. Tarkeim-
mét ohjeet muokattiin pitkista virkkeista ytimekkaiksi lauseiksi ranskalaisin viivoin, jol-
loin esitystd on helpompi seurata. Loppuun, asukaspalvelukohtaan lisattiin valokuva

asukaspalvelusta. Muuten rakenne sailytettiin samana.

6 Rakentaminen

Rakentaminen jakautuu ajanhallintaan, johtamiseen, talouteen, toistuvaan hankintako-
konaisuuteen, toistuvaan tehtdvanohjaukseen, ty6turvallisuuden toteutukseen, asiakas-

ja sidosryhmaviestintaan, seka lisé- ja muutostdihin.

Toimintajérjestelmé > Urakointi
Taroustoiminta Tuotanto ) Kayttd ja yllapito

Tarjoustoiminta Rakentamisen valmistelu Rakentaminen Viimeistely a kéytiaonatto Kéyttd ja ylldpito
UR4 URS URB UR7 URB
Ajanhallinta JIohtaminen Talous Toistuva hankintakckenaisuus Toistuva tehtdvinohjaus Tybtunvallisuuden foteutus Asigitas- je sidosyhmaviestintd Lisd- ja muutostydt
UR8.1 UR82 URG:3 R84 URES URGE RGBT UR8&

Kuvio 6. Rakentamisen vaiheen jakautuminen toimintajarjestelmassa [2].

Ajanhallinnan menettelyn pohjana kaytetdan Control-aikatauluohjelmaa. Talouden hal-

linnassa kaytetddn Coolpro it -jarjestelmaé ja projektiraporttia, minka takia menette-
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lyissé ei ole kasiteltdvia asiakirjapohjia. Lisd- ja muutostyot ovat talla hetkella TRP:ss&
kehityksen alla. Niiden hoitamiseen ollaan etsimassa internetpohjaista sovellusta avuk-
si, seka toimintaa ollaan yhtenaistamassa asuntorakentamisen muutostydpuolen kans-

sa, mink& vuoksi menettelya ja sen asiakirjapohjia ei kasitella téssa tydssa.

6.1 Johtaminen

Johtaminen koostuu seuraavista menettelyista: johdon tyoturvallisuuskierros, perehdyt-
taminen ja opastus, tapaturmat, vaaratilanteet ja ty6turvallisuushavainnot, tyémaainfo,
tydmaakokous, tydmaan aloituskokous, tydmaan henkildluettelo ja kuvallinen henkil6-
tunniste, tydmaan seurantapalaverit, tydmaan tuotantopalaveri, urakoitsijakokous, ty6-
ajan ulkopuolella tehtéavien téiden lupamenettely ja viikkopalaveri. Johdonty6turvalli-
suuskierros on uusi menettely, jota ei vield ole otettu kayttdon, minka vuoksi sita ei
kasitelld tydssa. Tapaturmat, vaaratilanteet ja tydturvallisuushavainnot tehdaan inter-
netpohjaiseen sovellukseen, minkéd vuoksi menettelyssa ei ole kasiteltavia asiakirjapoh-
jia. Tybajan ulkopuolella tehtavien téiden lupamenettelya ei mydskaan kasitella, silla se

hoidetaan yhtalaisella tavalla uudis- kuin linjasaneerauspuolellakin.

6.1.1 Perehdyttdminen ja opastus

Perehdyttdminen on lakiséateinen menettely. NCC:n toimiessa paatoteuttajana on pro-
jektin tyonjohdon velvollisuutena perehdyttdd kaikki tyémaalla tydskentelevat tyémaan
olosuhteisiin, turvallisuusohjeisiin, yhteisesti kdytettaviin tyokoneisiin ja -valineisiin seka
tydmaan vaara- ja haittatekijoihin, sekd tyémaan vaarojen arvioinnin edellyttamiin en-
naltaehkaiseviin toimenpiteisiin. Kaikkien urakoitsijoiden ja heidén aliurakoitsijoidensa
toimihenkildiden ja tyontekijoiden on siis ennen toiden aloittamista osallistuttava NCC:n

jarjestamaéan tydmaahan perehdyttamiseen. [2.]

Toimintajarjestelmasta l6ytyy lakisédéteinen perehdytyslomake, jota on kaytetty kaikissa
vertailukohteissa. Lomakkeeseen on listattu lapikaytavat asiat tydmaan yleistiedoista,
turvallisuudesta ja aluejarjestelyistd. Lomake soveltuu hyvin myds linjasaneerauksiin.
Lomakkeen huono puoli on, ettad siihen ei pysty taydentdmaan mitddn kohdekohtaisia
tietoja, jolloin perehdytyksessa voi jdada sanomatta jotain tarke&d, mika koskee ni-

menomaan ko. kohdetta. Vertailukohteista Suursuontielle oli laadittu kohdekohtainen
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muistilista lapikaytavista asioista, kuinka ne oli hoidettu kyseiselld tydmaalla. Perehdyt-
tamisen pitdjasta riippuen lomakkeen lapikdymiseen menee noin 5-10 minuuttia. Tasta
ei perehdytettavélle jaa kdteen muuta kuin nopeasti kuultu lista asioita. Jarjestelman
lomakkeeseen ei tehdd muutoksia, mutta perehdyttdmista olisi hyva taydentaa seuraa-

villa menettelyilla.

Avuksi perehdyttdmisen taydentamiseen |0ytyy Starnetistd PowerPoint-esitys, johon
tdydennetdan kohdekohtaisia tietoja. Siind kdydaan lapi kaikki perehdytyslomakkeen
kohdat kohdekohtaisilla tiedoilla. Tamén avulla kaikki perehdytettédvat saavat varmasti
saman perehdytyksen pitajasta rippumatta, eikd mitdan tarkedad kohdekohtaista jaa
puuttumaan. PowerPoint laaditaan rakentamisen valmistelun vaiheessa tyémaainsingo-
rin ja tydnjohdon kesken ja siihen tdydennetddn tydmaan vaarojen arvioinnissa saadut

tiedot.

NCC:ssd on tehty vuonna 2012 tydmaan perehdytyksen apuvélineeksi turvallinen ty6-
maa -DVD. DVD on 8 minuuttia pitkd, ja se on saatavilla usealla eri kielella. DVD:n tar-
koitus on taydentdd tytmaalla tapahtuvaa normaalia perehdyttdmisprosessia ja tuoda
havainnollisesti esille tydn vaarat ja oikeat toimintatavat. DVD:ssa kaydaan l&api mm.
mitd ovat turvallisuuden pelisédnnot, turvallisuusohjeiden noudattaminen, henkilékoh-
taisten suojainten kayton tarkeys, tydmaan siisteyden ja jarjestyksen merkitys turvalli-
suuden kannalta, nostoihin, nostolaitteisiin ja nostoapuvalineisiin liittyvia asioita, teli-
neet, koneet ja laitteet, varastointi, kemikaalit, ensiapu ja tulityét. DVD:n voi laittaa
pyorimaan esimerkiksi samalla kun tédydentdd henkilotietoluetteloa, mikd joskus jaa
tyonjohdolta saman tien tayttamatta ja perehdytyslomakkeet pydrimaan pdoydille.
DVD:n avulla perehdytettdvd saa myo6s visuaalisen kuvan perehdytyksestd, jolloin se

jaa henkilén muistiin paremmin, kuin pelkk& kuultu lista asioita.

Suursuontielld oli tehty niin kutsuttu "Taskutieto”, joka on Ab5:ksi taitettu lomake, joka
sisdltda tydbmaan tarkeimmat tiedot. Taskutietoon on olemassa erilaisia pohjia, jotka
kaikki kuitenkin sisaltavat samat tarkeimmat perusasiat. Taskutieto luovutetaan pereh-
dytyksen yhteydessa tyontekijélle, joka nimensa mukaisesti voi sailyttda tata taskussa,
jolloin hén saa aina tarvittaessa tarkeimmat tiedot nopeasti kayttéonsa. Taskutieto laa-
ditaan my6s rakentamisen valmistelun vaiheessa tydmaainsinéorin ja tydnjohdon toi-

mesta.
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Tydmaaohjetyontekijalle on aliurakkaneuvotteluissa lapikaytava lomake, joka sisaltéa
NCC:n ty6turvallisuuden pelisddnnot, joita noudattamalla varmistetaan tehokas, hairi6-
ton ja turvallinen toiminta. Lomake on tarkoitus luovuttaa toimittajalle, joka luovuttaa
sen edelleen tyontekijalle, ennen tyémaalle menoa. Menettelyn tarkoituksena on pa-
rantaa tybmaan eri osapuolien yhteistoimintaa, perehdytyksen sujuvuutta seka tyotur-
vallisuutta. Pohja on toimiva linjasaneerauksiin, eikd se tarvitse muutoksia, ennemmin-

kin kdyton tehostettavuutta.

Turvallisuuteen liittyvien asioiden selvittdminen on perehdyttdmisen térkeimpia asioita,
eikd koskaan voi perehdyttad liikkaa. Alkuperdisen jarjestelmasta Ioytyvan lakisdateisen
lomakkeen ongelmana oli, ettei sitd pystynyt muokkaamaan kohdekohtaiseksi, vaan
siind kasitelladn asiat yleisella tasolla, jolloin perehdyttgjalla tulee olla kohdekohtaiset
asiat muistissaan, jolloin mikali tydmaalla on eri henkil6itd perehdyttdméassa, voivat
perehdytettavat saada hyvinkin erilaisen perehdytyksen. Perehdytettdvdn on myds
muistettava asiat kuullun perusteella, hénelle ei jaa niin sanotusti kdteen muuta kuin
kuultu lista asioista. Mikali perehdytysta tdydennettdisiin kaikilla edella mainituilla me-
nettelyilla, perehdytettéava kuulisi, nékisi ja saisi vield taskuunsa tarkeimmat tiedot koh-
teen tarkeimmista asioista. Tydmaan alussa olisikin tarke&d sopia tyémaaorganisaation
kanssa, mité4 perehdytysmenettelyjad kaytetéddn ja tehda tasta Iyhyt perehdytyssuunni-

telma tai kirjata menettelyt projektisuunnitelmaan.

6.1.2 Tydmaainfo

Ty6maainfo on sitova menettely. Tydmaainfoissa jaetaan keskitetysti tietoa tydmaan
tilanteesta ja lahiajan tarkeimmistd muutoksista tyémaan toiminnassa, henkiléstdssa
seka resursseissa. Infot on tarkoitettu omille ja alihankkijoiden tyontekijéille. Infoja
jarjestetddn 1-4 kuukauden vélein ja toteuttamiskaytéantd kuvataan projektisuunnitel-
massa. Jarjestdmisestd vastaa tyopaallikko. Infot eivat ole kdytossd TRP:ssa, minka

vuoksi asiakirjapohjaa ei kasitella.
6.1.3 Tybmaakokous, paaurakoitsija-asiat tydmaakokoukselle, tydmaan aloituskokous
ja tarkastusasiakirja

Tybmaakokous on sitova menettely. Kokouksessa tehdaan virallisia paatoksia urakka-

sopimuksiin, suunnitteluun ja rakentamiseen liittyvista kustannuksiin vaikuttavista asi-
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oista. Kokouksen puheenjohtajana toimii rakennuttajan tai tilaajan edustaja ja sihteeri-
na erikseen nimetty henkild. Kokouksista laaditaan poytékirja, joka tarkastetaan ja hy-
vaksytdan allekirjoituksin seuraavassa tyomaakokouksessa. Poytakirjat arkistoidaan ja

séilytetdaan 10 vuotta. [2.]

Aloituskokous on lakisdateinen menettely. Maankaytto- ja rakennuslain mukaan koh-
teen rakennusluvassa maarataan tyémaan aloituskokouksen pitamisestd. Rakennutta-
jan on sovittava kunnan rakennusvalvontaviranomaisen kanssa tydmaan aloituskoko-
uksen ajankohdasta ja kutsuttava kokous koolle. Kokouksessa sovitaan rakennustyon
valvonnasta ja kdytannossa se pidetdan kaksi viikkoa ennen rakennustdiden aloittamis-
ta. Kokouksessa ovat lasna ainakin rakennuttajan edustaja, rakennuksen paasuunnitte-
lija, sekd vastaava tyonjohtaja ja kunnan rakennusvalvontaviranomainen. Tarkastus-
asiakirjaan varmennetaan tehdyiksi rakennusvaiheiden tarkastukset, jotka on sovittu

tydmaan aloituskokouksessa, tai maaritetty rakennusluvassa. [2.]

Linjasaneerauskohteissa sekd tydmaakokouspoytékirjat ettd aloituskokouspdytékirjat ja
tarkastusasiakirja tulevat tilaajan puolesta, minkd vuoksi asiakirjapohjia ei kasitella
tydssa. Paaurakoitsijan asiat tydmaakokoukselle -asiakirjapohja on jarjestelméassa ja
samaa pohjaa on kaytetty vertailukohteissa. Pohja on toimiva myds linjasaneerauskoh-

teisiin, joten siihen ei tarvitse tehda muutoksia.

6.1.4 Tydmaan henkildluettelo

Henkildluettelon yllapito on lakiséateinen menettely. Padurakoitsijan velvollisuutena on
yllapitdd henkiloluetteloa tyémaalla tydskentelevistd henkilGistd. Luetteloon kirjataan
tiedot seka tytmaalla tydskentelevista ettd tyomaalla tybasioissa vierailevista henkildis-
ta. Tilapdisesti tydmaalle tavaraa kuljettavia henkilGiltd ei poikkeuksellisesti tarvitse

merkita. [2.]

Luetteloa yllapitda joku tydmaan organisaatiosta, yleensa tydémaainsingdri. Henkil6luet-
teloa paivitetddn aina perehdytyksen yhteydessa, kun uusi henkild saapuu asioimaan
tydmaalle. HenkilGilta tarkastetaan ja luetteloon kirjataan suomalaisten ja ulkomaalais-
ten tyontekijoiden nimet, syntymaajat ja kansalaisuudet, henkildllisyyden varmennus-
tapa, NCC Rakennukseen sopimussuhteessa oleva yritys, tydntekijan ty6nantajayritys

eli palkanmaksaja, suomalaisten ja ulkomaalaisten henkiléiden veronumerot, tydssa-
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oloaika, E101-/Al-sosiaaliturvatodistuksen voimassaoloaika, oleskeluluvan numero ja

voimassaoloaika, tydturvallisuuskortin voimassaoloaika ja perehdyttdémisajankohta. [2.]

EU-kansalaisilla tydnteon peruste on tydvoiman vapaa liikkkuvuus ja EU:n ulko-puolisilla
henkilGilla tydntekijan oleskelulupa. Luettelo on oltava tytémaalla ajantasaisena ja luo-
vutettavissa viranomaisille pyynnésta. Luettelo arkistoidaan kymmeneksi vuodeksi tyo-

maan paatyttya. [2.]

Kaikki vertailukohteet olivat kayttéaneet jarjestelmén pohjaa. Se soveltuu hyvin lin-
jasaneerauksiin, eikd sen rakenteeseen tarvitse tehdd muutoksia. Sen sijaan lomak-
keen tayttotapaa tulisi parantaa. Perehdyttdjat ovat varmentaneet henkil6llisyyksia
kuvallisesta henkilétunnisteesta ja ajokorteista, jotka eivéat ole virallisia asiakirjoja hen-
kilollisyyden varmentamiseen, vaan tédhan kayvat vain passi ja virallinen kuvallinen
henkilokortti. Lisaksi luetteloihin ei ollut merkitty perehdytyspaivamaarid, vaan sarake

oli merkattu raksilla.

6.1.5 TyOmaan seurantapalaveri

Seurantapalaveri on sitova menettely. Sen avulla pyritdédn varmistamaan tuotannon-
suunnittelun riittava taso. Palaverissa tarkistetaan aikataulutilanne, kustannusseuran-
nan tilanne seka sovitaan mahdollisesti tarvittavista korjaavista toimenpiteista ja niiden
organisoinnista. Palavereja pidetddn vahintdan kuukausittain ja niihin osallistuvat tar-

peelliset henkilot tyémaaorganisaatiosta sekd hankinnasta ja laskennasta. [2.]

TRP:ssd sovitaan projektikohtaisesti, montako seurantapalaveria projektin aikana pide-
tédan. Palavereihin osallistuu tydmaanorganisaatio, seké jos tarpeellista, hankintahenkil®

ja laskija, seka yksikon paallikkd osassa palavereista. Palaverin vetaa tyopaallikko.

Jokaisessa vertailukohteessa, josta |0ytyi arkistoituna taytetty palaverimuistio, oli kdy-
tetty omia asiakirjapohjia. Palavereissa oli kuitenkin kasitelty samat asiat hieman suo-
remmin ja korkeammalla tasolla kuin jarjestelmén pohjassa. Selked jako nakyi ty6paal-

likdiden kesken, heilld oli omat pohjansa omissa kohteissaan.

Jarjestelman pohjan ongelmana ovat lukitukset ja epakaytanndllisyys, siind ei jaa tilaa

kirjoittaa asioita kunnolla auki ilman, etta asiakirjan lukitukset rivittavat melkein jokai-
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sen sanan omalle rivilleen. Pohja on hyvannakdinen, kun sitd ei ole taytetty ollenkaan,

mutta hyvin epakaytanndllinen.

Pohja muokattiin kaytannéllisemmaksi avaamalla lukitukset ja jattamalla kirjoitustilaa
asioille. Uudispuolelle oleellinen kohta 2: "Tydmaa on seuraavassa rakentamisvaihees-
sa: perustamistyot, runkoty6t...” poistettiin. Tilalle lisattiin lause: "Tydémaa on seuraa-

vassa vaiheessa” ja kirjoitustilaa.

6.1.6 TyOmaan tuotantopalaveri

Tuotantopalaveri on sitova menettely. Sen tarkoituksena on kayda lapi edellisen viikon
tulokset ja tulevan viikon tapahtumat yhdessa tyontekijoiden ja alihankkijoiden tyonte-
kijoiden kanssa. Palaverit ovat epamuodollisia tapahtumia, joita jarjestetddn 1-3 viikon

vélein. Tydnjohto vastaa niiden vetdmisesta. [2.]

Vertailukohteissa ei ollut pidetty yhtdan tuotantopalaveria, tai ainakaan niité ei ollut
arkistoitu. Jarjestelman pohjan ongelma on sama kuin muissakin palaverimuistioissa,
eli epakaytanndllisyys. Pohjasta poistettiin lukitukset ja se muokattiin kaytannollisem-

maksi.

6.1.7 Urakoitsijakokous

Urakoitsijakokous on sitova menettely. Sen tarkoituksena on koordinoida ja ohjata
tydmaalla toimivien aliurakoitsijoiden toimintaa, sekd saada aliurakoitsijoille tieto vaa-
dittavista tyémaajarjestelyista ja edellytyksista tehokkaalle seka laadukkaalle tuotannol-
le. Tydbmaan johto toimii kokouksen vet&jana ja koolle kutsujana. Kokouksia jarjeste-

tdan 2-4 viikon vélein. [2.]

Vertailukohteissa oli kaytetty jarjestelman pohjaa, paitsi Suursuontielld, jossa kaytdssa
oli oma pohja. Suursuontien pohjassa kasiteltiin samat asiat kuin jarjestelman pohjas-
sa. Lisdksi aliurakoitsijat oli kasitelty urakoitsijakohtaisesti, jarjestelman pohjaa tar-

kemmin. Pohjassa oli kuitenkin jatetty Laatu kasittelematta kokonaan.
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Jarjestelman pohja sisaltda paljon alaotsikoita, joita oli karsittu vertailukohteissa aina
kohdekohtaisesti. Pohjan ongelma on sama kuin aiemmissa palaveripohjissa, eli luki-

tukset ja niukka kirjoitustila.

Lukitukset avattiin ja pohja muokattiin kaytannoéllisemmaksi.

6.1.8 Tydmaan viikkopalaverimuistio

Viikkopalaveri on vapaaehtoinen menettely. Palaveri on tyénjohdon kesken pidettava
tuotannon suunnittelu- ja koordinointivaline. Palavereissa kdaydaan lapi mm. alkavien,
kdynnissd olevien ja péaattyvien tbiden tilanne, tydmaan resurssit, turvallisuustilanne,
kone- ja laitetilanne ja laadunhallinnan toimet. Kaytéanto on erityisen tarkea tyomailla,
joilla on useampia tyénjohtajia. Palavereita jarjestetdan 1-2 viikon valein. Projektisuun-
nitelmaan kirjataan, pidetédnkd kohteessa viikkopalavereja, jolloin menettely muuttuu

sitovaksi. [2.]

Vertailukohteista palavereja on pidetty satunnaisesti RM-talossa ja Malminniityssa. Pa-
lavereissa oli kaytetty jarjestelman pohjaa. Jarjestelman pohja on laaja ja se sisaltaa
paljon alakohtia. Vertailukohteissa oli jatetty joitain kohtia tayttamatta, mikali ei silla

kertaa kohtaan ollut mitdan huomioitavaa.

Pohjan ongelma on sama kuin aiemmissa palaveripohjissa, eli lukitukset ja niukka kir-

joitustila. Pohjaa muokattiin avaamalla lukitukset muokkaamalla kaytannollisemmaksi.

6.2 Toistuva hankintakokonaisuus

Toistuva hankintakokonaisuus kasittda kaikki projektille hankittavat materiaalitoimituk-
set ja aliurakat. Hankinnat tehddan suunnitelmallisesti kéayttéen Hansu-
hankintajarjestelmaa ja Osku-ostojarjestelméd. Hankintasuunnitelmassa esitetdan han-
kintojen ajoitukset ja kunkin tehtdvan taloudelliset tiedot. Hankintasuunnitelma laadi-
taan Hansu-hankintajérjestelmdéan ko. projektin hankinnoista vastuussa olevan henki-

I6n toimesta. [2.]
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Kuvio 7. Toistuvan hankintakokonaisuuden rakenne toimintajérjestelmassa.

Toistuva hankintakokonaisuus koostuu tarjouspyynnéstd, tarjousvertailusta, sopimus-
neuvottelusta ja hankintasopimuksesta. Tarjouspyyntt-, tarjousneuvottelu-, ja hankin-
tasopimusosiot koostuvat Hansu-hankintajéarjestelman asiakirjapohjista, joita ei kasitel-
l& tassa opinnaytetydssa. Kasiteltavat asiakirjapohjat kaytiin 1&pi TRP:n hankintahenki-

I6n ja talotekniikan hankinnoista vastaavan henkilon kanssa.

6.2.1 Hankinta-aloite

Tydmaaorganisaatio kokoaa hankintavastaavalle hankinnan aloitteen tietysta hankinta-
kokonaisuudesta, minké perusteella hankintahenkilo lahtee kokoamaan hankintaa.
Hankinnan aloite sisaltdad ko. hankintakokonaisuuden lahtétiedot, eli mitd siihen halu-
taan sisallyttdd. Se sisaltda hankittavat nimikkeet, toimituksen maarittavat dokumentit,

aikataulun, laadulliset tavoitteet, sekd mahdollisesti maaraluettelon. [2.]

Menettelyssa ei ollut toimintajarjestelman mukaista asiakirjapohjaa. Tydssa tehtiin eh-

dotelma asiakirjapohjasta, kdytettyjen pohjien perusteelta.

6.2.2 Aliurakkaneuvottelu

Urakoitsijoiden ja toimittajien valinta tehddan sopimusneuvottelujen pohjalta, joihin
kutsutaan tarjousvertailun pohjalta. Sopimusneuvotteluilla varmistetaan, ettd osapuolil-
la on yhteinen kéasitys urakan laajuudesta, urakkarajoista, laatuvaatimuksista, laadun
ohjauksesta ja aikataulusta. Liséksi neuvottelussa kasitelldén tarjouksen sisaltdméat
mahdolliset poikkeamat tarjouspyyntdasiakirjoissa mainittuihin vaatimuksiin tai ehtoi-
hin. Neuvotteluissa kaydaan lapi myods tyoturvallisuusasiat ja tyontekijoiden perehdyt-
tdminen, jossa voidaan hyddyntéd “TyOmaaohje tyontekijélle” -lomaketta. Sopimus-
neuvotteluista laadittu poytékirja laitetaan sopimuksen liitteeksi tai esille tulleet asiat

kirjataan sopimukseen. Dokumentoidulla urakkaneuvottelulla taytetddn ostotoiminnalle
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asetettu sopimuskatselmusvaatimus. Selkeistd ja yksinkertaisista hankinnoista ei ole

valttamatonta kayda sopimusneuvotteluita. [2.]

NCC:ssa on parhaillaan kehityksen alla uusi aliurakkapoytakirjamalli. Tydssa kasiteltiin
uutta pohjaa ja verrattiin sitd vanhaan. Tulokset ja kehitysehdotukset kaytiin 1&api TRP:n
hankintahenkilén kanssa ja laitettiin eteenpdin kehityksesta vastaavalle henkildlle. Seu-

raavassa kehitysehdotukset:

o Kohta 5: Urakkarajat- ja tydmaapalvelut -liite: Ko. liitteen kohta 2/17 ja 18
tulisi aukikirjoittaa joko poytékirjaan tai ko. dokumenttiin, koska kohdista tu-

lee useasti kyselyja urakoitsijoilta, mita ko. kohdilla tarkoitetaan.

o Kohta 8: CE-merkityt tuotteet: Onko téhan tarkoitus merkité kaikki toimitta-
jan CE-merkityt tuotteet? Esimerkiksi LVI-urakoissa CE-merkittavia tuotteita

tulee olemaan suuri maara.

o Erilliset poytakirjat yksikko- ja kokonaishintaurakoista.

o Poytakirjassa mainitaan lukuisia liitteitd. Liitteet voisi numeroida ja poytakir-

jan loppuun tehda liitelistaukset, numerot ja liitteiden nimet.

6.3 Toistuva tehtavanohjaus

Toistuva tehtédvanohjaus ja suunnittelu on NCC Rakennuksen keskeinen laadunhallin-
nan valine. Tehtavansuunnittelun ja ohjauksen kohdistaminen ja kattavuus maaritel-

l[&an projektisuunnitelman laadunvarmistusosiossa ja laadunvarmistusmatriisissa.
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Kuvio 8. Tehtévan suunnittelu- ja ohjausprosessin kuvaaminen suoritusjarjestyksesséa [2].

Tarkoituksena on johtaa kaikki merkittavat tydokokonaisuudet tehtavan suunnittelu- ja

ohjausprosessin mukaisesti.[2.]

Toimintajérjestelma > Urakointi
Ao rak
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Kuvio 9. Toistuva tehtdvanohjaus toimintajarjestelmassa [2].

Toistuva tehtévan ohjaus koostuu seuraavista osioista: tehtavésuunnitelma, tydvaiheen
aloituspalaveri, mestan vastaanotto, malliasennuskatselmus, tarkastukset, mittaukset
ja testit, seka tydvaiheen osavastaanotto ja vastaanotto. Laadunvarmistusmatriisissa

madritetdén, missa tydvaiheessa suoritetaan mitékin laadunvarmistustoimenpiteita.
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6.3.1 Tehtavasuunnitelma

Tehtévasuunnitelmassa tyonjohtaja suunnittelee yhden tydvaiheen toteutuksen ajan,
laadun, kustannusten ja tyoturvallisuuden ndkdkulmasta. Tehtavasuunnitelma sisaltaa
seuraavat asiat: kaytettavat suunnitteluasiakirjat, yksildidyt tekniset laatuvaatimukset,
tehtavan riskien analysointi, materiaalit, tehtdvan laadunohjaustoimenpiteet, aikatau-
lun, tydryhmat, yksilidyt kustannukset, kaluston ja ty6turvallisuustoimenpiteet. Suun-
nitelmaa hyddynnetéddn hankintatoiminnassa, urakkaneuvotteluissa ja tydvaiheen aloi-

tuspalavereissa. [2.]

Vertailukohteissa oli kaytetty jarjestelman asiakirjapohjaa. Uudispuolella on kayttssa
myds yhden sivun mittainen tehtavasuunnitelma, jossa on tiivistettyna kaikki oleelliset
asiat, sekd seurannat onko ko. asiat suoritettu. Pohjaa voisi hyvin hyddyntdd myos
linjasaneerauspuolella. Myo6s jarjestelmén pohja soveltuu linjasaneerauksiin, eika siihen

tehdd muutoksia.

6.3.2 Tydvaiheen aloituspalaveri

Tybvaiheen aloituspalaveri on sitova menettely. Palaverissa kdydaan tydtekijoiden
kanssa lapi laatuun, aikatauluun, tydjarjestykseen ja tyoturvallisuuteen liittyvat tavoit-
teet ja toimenpiteet. Mikali tehtédvasuunnitelma on tehty, toimii se samalla aloituspala-
verissa kasiteltavien asioiden pohjana. Tytvaiheen aloituspalaverissa kasitelladn ainakin
seuraavat asiat: sopimustilanne, suunnitelmatilanne, urakkarajat, tekniset laatuvaati-
mukset, laadunohjauksen toimenpiteet, aikatavoitteet, tydturvallisuustoimenpiteet,

tyOvaiheeseen kohdistettuja takuukorjaus- ja virhetietoja. [2.]

Vertailukohteissa oli kdytetty jarjestelman pohjia. Asiakirjapohja toimii raksi ruutuun -

menetelmalld, ja soveltuu myds linjasaneerauksiin, joten siihen ei tehda toimenpiteita.

6.3.3 Mestan vastaanotto

Mestan vastaanotossa varmistetaan tyévaiheen aloitusedellytykset edellisten tydvaihei-
den, tydskentelyolosuhteiden ja muiden ty0maajarjestelyjen osalta. Tapahtumassa
sovitaan havaittujen puutteiden korjaamisesta, seka alkavan tydvaiheen aloitusajan-

kohdasta ja sijainnista. Havaitut puutteet voidaan merkitd suoraan tydkohteeseen, ja
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todeta puutteet tydvaiheen aloituspalaverissa, tai tehdd mestan vastaanotto -muistio.

[2.]

Jarjestelman pohja on yksikertainen, selke& ja soveltuu hyvin myds linjasaneerauskoh-

teisiin. Vertailukohteet olivat kayttdneet jarjestelméan pohjaa. Ei tarvetta muutoksille.

Kehitysehdotuksena esittaisin Ipadien hyédyntamistéd ko. vaiheessa. TRP:n tydmaille on
otettu kayttéon Ipadeja. Kayttd on testi vaiheessa ja vasta kartoitetaan, miten laitteita
voisi tydmaalla hyddyntda. Mestan vastaanotto olisi yksi vaihe, jonka pystyisi tekemaan
Ipadin avulla suoraan mestalla, kirjaamaan ylés huomiot ja muut tarvittavat asiat, seka
tarvittaessa ottamaan valokuvia. Todellisen hyddyn saisi irti, mikali Ipadilla pystyisi
avaamaan jarjestelméasta ko. asiakirja pohjan, jolloin se tallentuisi oikeaan paikkaan,
oikealle projektille ja valokuvat tallentuisivat asiakirjan liitteeksi. Talloin saastettaisiin

aikaa kyna-paperiversioilta, sekéa puhtaaksi kirjoituksilta tai skannauksilta.

6.3.4 Malliasennuskatselmus

Malliasennuskatselmuksella pyritddn luomaan yhteinen ndkemys sovitusta laadusta
osapuolten vdlille. Katselmuksessa varmistetaan tydkokonaisuuden suunnitelmien to-
teutuskelpoisuus, arvioidaan tydryhman kykya toteuttaa asetetut laatuvaatimukset,
arvioidaan tehdyn teknisen ratkaisun kelpoisuutta kayttotarkoitukseen, arvioidaan rat-
kaisun visuaalisia tekijoita ja kelpoisuutta toimia vertailutasona tydvaiheen tekemisen

aikana. [2.]

Jarjestelman pohja on yksikertainen, selke& ja soveltuu hyvin myds linjasaneerauskoh-
teisiin. Vertailukohteet olivat kayttaneet jarjestelmén pohjaa. Ei tarvetta muutoksille.
Kehitysehdotuksena ehdottaisin Ipadien hyodyntdmista samalla tavalla kuin mestan-

vastaanottossa.

6.3.5 Tarkastukset, mittaukset ja testit

Tarkastus-, mittaus- ja testivaatimuksia asetetaan urakkasopimusasiakirjoissa, seka
viranomaisten vaatimuksina rakentamisen normeissa ja maarayksissa. Naita ovat mm.
aanieristys- ja lAmmoneristysmittaukset, seka erilaisten pinnoitteiden kalvopaksuusmit-

taukset. Tarkemittausten avulla osoitetaan rakenteiden tai rakennusosien mittatark-
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kuusvaatimusten, sijaintivaatimusten ja asennustoleranssien tayttyminen. Korjausra-
kentamisessa tarkemitataan usein vanhoja rakenteita uusien rakenteiden mitoitusten
l[ahtotiedoiksi. Alihankintasopimuksissa tulee maaritelld alihankkijan toimitiloissa tapah-

tuva tarkastus, testaus ja sen dokumentaatio. [2.]

Mittausten, tarkastusten seka testien suorittaminen on madriteltava viimeistaan tyovai-
heen aloituspalaverin yhteydessa, ja ne voi suorittaa ko. tyotad tekeva aliurakoitsija,

NCC tai joku ulkopuolinen tarvittavan osaamisen omaava asiantuntijataho. [2.]

Menettely ei sisdlla tarkasteltavia asiakirjoja. Laadunvarmistusmatriisiin madriteltiin

talotekniikan osalta linjasaneerauksissa vaadittavat tarkastukset, mittaukset ja testit.

6.3.6 Tyobvaiheen osavastaanotto ja vastaanotto

Osakohteen tarkastusmenettelyn tarkoituksena on varmistaa tydsuorituksen jatkuva
laatuvaatimusten tayttyminen ja sopimuksenmukaisuus. Urakoitsija voi laatia mittaus-

poytakirjan tai laskun hyvaksytyn osakohteen tarkastuksen pohjalta. [2.]

Osavastaanottokatselmukset todetaan tehdyiksi tyovaiheen lopullisessa vastaanotossa,
jolloin suoritetaan vield koko tydsuoritukseen kohdistettu yleisluonteinen tarkastuskier-
ros mahdollisten uusien virheiden tai puutteiden havaitsemiseksi, ja naiden korjaukses-
ta sopimiseksi. Jonka jalkeen tytvaihe on teknisesti vastaanotettu ja jéaljella olevat
maksuerat ja aliurakan taloudellinen loppuselvitys voidaan suorittaa. Osakohteen tar-

kastus tai vastaanottokatselmus ei vapauta alaurakoitsijaa tuotteen takuuvastuista. [2.]

Jarjestelman pohja on yksikertainen, selke& ja soveltuu hyvin myds linjasaneerauskoh-

teisiin. Vertailukohteet olivat kayttaneet jarjestelmén pohjaa. Ei tarvetta muutoksille.

6.3.7 Aliurakan taloudellinen loppuselvitys

Aliurakan taloudellisen loppuselvityksen tarkoituksena on saattaa tehty hankinta halli-
tusti paatokseen. Taloudellinen loppuselvitys pidetéddn, kun hankintakokonaisuus on
vastaanotettu. Loppuselvityksen suorittamisesta vastaa tydmaaorganisaatio. Mikali tar-

peen, kutsutaan tilaisuuteen myds hankinnasta vastannut henkilo.
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Taloudellisessa loppuselvityksessa sovitaan mahdollisista puutteista tyonsuorituksessa
ja niiden jalkitarkastuksista, vakuuksista, laskuttamattomista ja maksamattomista kus-
tannuksista, sekd miten ne saa laskuttaa. Selvityksessd myds tdsmennetddn, mita do-
kumentteja toimittaja on toimittanut ja mitd on vield toimittamatta. Mikali urakkaa ei
vastaanoteta loppuselvityksen yhteydessad, sovitaan sille uusi ajankohta. Selvityksen
jalkeen toimittajasta laaditaan palaute Hansu-hankintajarjestelmaén tydmaaorganisaa-

tion toimesta. [2.]

Vertailukohteissa oli kdytetty jarjestelméan pohjaa. Se on toimiva eika tarvitse muutok-

sia.

6.4 Tyoturvallisuuden toteutus

Turvallisuuden toteutuksen lahtokohtana ovat tydmaan rakentamisen valmistelun aika-
na laaditut turvallisuussuunnitelmat, jotka perustuvat rakennuttajan turvallisuusasiakir-

jaan ja tydmaan vaarojen arviointiin. [2.]

Turvallisuuden toteutus koostuu seuraavista menettelyista: tydsuojelun viranomaisil-
moitukset tydmaan alkaessa, tydmaan vastuuhenkild ja tydsuojeluorganisaatio, tehta-
van vaarojen arviointi, tydmaan kunnossapitotarkastukset ja TR-mittaus, nostottiden
suunnittelu sekéd nostureiden, nostolaitteiden ja henkilonostinten kayttéénotto- ja kun-
nossapitotarkastukset, telineiden suunnittelu ja kayttéonotto- ja kunnossapitotarkas-
tukset, koneiden, laitteiden ja tyovalineiden kaytto ja tarkastukset, terveydelle vaaralli-

set aineet, tulityot, sekd tyémaan ja tehtévien tydsuojeluohjeita ja -toimenpiteitd. [2.]

Seuraavat asiakirjapohjat [0ytyvat jarjestelmasté tyoturvallisuuden toteutuksen menet-
telystd, mutta niitd ei ollut hyddynnetty missdan vertailukohteista: ajoneuvonosturin
kayttoonottotarkastus, avolouhinnan kayttdonotto ja kunnossapitotarkastus, avo-
louhinnan rgjaytyssuunnitelma, betonipumppuauton pystytyspoytékirja, betonointityo-
suunnitelma, henkildnostimen kayttéonottotarkastus, lupa trukin tai henkildnostimen
kuljettamiseen, nostolava-auton kayttéonottotarkastus, nostotéiden muistilista, nostu-
rin kayttoonottotarkastus, telinesuunnitelma, riipputelineen kayttéonottotarkastus, tyo-
telineen kayttdonottotarkastus, tyotelinekortti, tyovélineen vastaanottotarkastus, tyo-

koneen vastaanottotarkastus, tydmaan kunnossapitotarkastus.
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Edella luetellut asiakirjapohjat ovat enemman kaytdssa uudiskohteissa. Niitd ei voi kui-
tenkaan taysin poistaa linjasaneerauskohteiden projektien toimintajarjestelmasta, silla
jokainen saneerattava kohteensa on erilainen ja saattaa siséltéd joissain maarin myos
uudisrakentamista. Pohjat I0ytyvéat jarjestelmassa, mikali niitd johonkin kohteeseen

tarvitaan.
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Kuvio 10. Esimerkki toimintajarjestelmasta tyoturvallisuuden toteutuksen alle aukeavista asiakir-
japohjista ja menettelyista [2].

Kuten kuviossa 10 ndhdaan, ettd talla hetkelld projekteille aukeaa suuret listaukset

kunkin menettelyn alle asiakirjoja. Etenkin linjasaneerauksissa naista kaytetddn vain
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murto-osaa. Tahan kehitysehdotuksena olisi hyva, etté projektin perustamisvaiheessa
jarjestelmaan voisi valita laajemmin, mitd menettelyja ja asiakirjoja projektissa kayte-
taan, jolloin jarjestelméasta tulisi projektikohtaisesti selkedmpi ja tydnjohdolle selkea
tieto mitd menettelyja ja asiakirjoja projektissa tulee hyddyntad, jotta menetelldédn yh-
teisen toimintajarjestelman mukaisesti. Suuret asiakirjapohjalistaukset saattavat olla
myds yksi syy miksi tdhdn mennessa jarjestelméan asiakirjapohjien kayttéaste on vertai-

lukohteissa ollut niin pieni.

6.4.1 Tehtévéan vaarojen arviointi

Tehtévan vaarojen arviointi on lakisdateinen menettely. Se laaditaan tyémaan vaarojen
arvioinnin perusteella sovituista tehtavista. Tehtdvan vaarojen arvioinnissa selvitetdan
merkittavat vaara- ja haittatekijat, sekd paatetddn niiden vaatimista ennaltaehkaisevis-
td toimenpiteistd. Tehtéavasuunnitelma ja siihen liittyvé vaarojen arviointi on kaytava

lapi tydn toteuttavan tyéryhmén kanssa ennen téiden aloittamista. [2.]

Yhdessékaan vertailukohteen tydmaan vaarojenarvioinnissa ei ollut maaritetty, etta
olisi tehtéava tehtdvan vaarojen arviointia. Tehtdvasuunnitelma kéasittdd jo tehtévaan
kuuluvien tyoturvallisuusriskien arvioinnin. Lisdksi aloituspalaveri siséltda tyohon koh-
distuvien riskien ja tehtdvasuunnitelman lapikdynnin. Tarkeintd on, ettd tydtd suunni-
teltaessa tyoturvallisuus huomioidaan ja ettd tehtéavadn kohdistuvat tydturvallisuus
riskit ja niiden ennaltaehkaisevat toimenpiteet vieddan tytta tekevan ryhman tietoon.

Liiallinen paperin vaatiminen ei auta asiaa. Pohjaan ei tehda muutoksia.

6.4.2 Tyonsuorituksen vaarojen arviointi

Tyodnsuorituksen vaarojen arviointi on valinnainen menettely. Sité voidaan kayttaa kun-
kin erillisen tydnsuorituksen vaarojen arvioinnin apuna, jolla tyénjohtaja yhdessa tyon

suorittavan henkildn tai henkildiden kanssa varmistaa tyodsuorituksen turvallisuuden.

[2.]

Lomakkeessa kaydaan lapi samat asiat kuin tehtdvan vaarojen arvioinnissa. Asiakirja-

pohja loytyy jarjestelmastd, ei muutoksia. Tehtavasuunnitelman ja tehtévakohtaisen
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vaarojen arvioinnin lisdksi, nden dokumentin turhana, silla kaikissa asiakirjoissa kasitel-

ladn samat asiat.

6.4.3 Kemikaaliluettelo

Kemikaaliluettelo kuuluu terveydelle vaarallisten aineiden menettelyyn, joka on lakisda-
teinen. Rakennustytémailla kaytettavista aineista monet saattavat olla terveydelle vaa-
rallisia. Aineen vaarallinen ominaisuus on merkitty pakkaukseen. Vaarallisista aineista
on laadittu kayttoturvallisuustiedote valmistajan, maahantuojan tai aineen luovuttajan
toimesta, joka on toimitettava aineen ostajalle. Tyonjohdon on kerattava, sailytettava
ja pidettéava ajan tasalla kayttoturvallisuustiedotteita ja kemikaaliluetteloa tydmaalla.
Arkisto kayttoturvatiedotteista laaditaan aakkosjarjestykseen kemikaalien kauppanimi-
en mukaan. Kayttoturvallisuustiedotteita ja kemikaaliluetteloa sailytetédn niin, ettd ne

ovat tarvittaessa tyontekijoiden saatavilla. [2.]

Vertailukohteissa on kaytetty jarjestelman pohjaa, eika siihen ole tarvetta tehdd muu-
toksia. Huomiota tulisi kiinnittda siihen, ettd kemikaaliluettelo laaditaan aina tydmaa-
kohtaisesti niin, ettd kemikaaliluetteloa paivitetdan aina kun uuden kemikaalin kaytto-
turvatiedote toimitetaan tydmaalle, jolloin uusi kemikaali tulee tydmaalla kayttdon. Kun
luettelon on kerran tehnyt tyémaalle, se on kiusallisen helppo kopioida seuraavalle ja
sitdkin seuraavalle tydmaalle, jolloin riskind ovat vanhentuneet kayttoturvatiedotteet,

sek& joidenkin tuotteiden poisjdaminen luettelosta kokonaan.

Tésséa asiassa tulisi jokaisen vastuussa olevan henkilon vain pitéd kiinni sovitusta toi-
mintatavasta, eikd menna sieltd missad aita on matalin. On kuitenkin kyse erittain tarke-

asta asiasta, ihmisten terveydesta.

6.4.4 Purku- ja asbestipurkutydsuunnitelmat

Purku- ja asbestipurkutydsuunnitelmat kuuluvat toimintajarjestelméassa tyomaan ja
tehtavien ty6suojeluohjeita ja toimenpiteitd menettelyn alle. Menettely on vapaaehtoi-

nen, asiakirjapohjat ovat sitovia.

Linjasaneerauksissa purku- ja asbestipurkutydt ovat oleellinen tydvaihe ja osa jokaista

projektia. Vertailukohteissa, kuten kaikissa TRP:n urakoissa purkutytt tehdaan aliurak-



46 (52)
kana, jolloin tydn suunnittelu on vastuutettu aliurakoitsijoille, jotka toimittavat suunni-

telmat paaurakoitsijalle. Jarjestelman asiakirjapohjiin ei tehda toimenpiteita.

Vertailukohteissa purkutyd- ja asbestipurkutydsuunnitelmia oli téytetty vaihtelevasti,
vélilla ymparipyoreéasti. Varsinkin purkutdissa aliurakoitsijat ovat nykydan lahes aina
muita kuin Suomen kansalaisia. Siksi jarjestelman pohjasta voisi tarkistaa, onko aliura-
koitsija ottanut suunnitelmassaan kaikki tarpeelliset asiat huomioon ja tarvittaessa tay-
dentdd suunnitelmaa yhdessa aliurakoitsijan kanssa, jotta eri aidinkieltd puhuville hen-
kilGille ei jaa mitdan epaselvyyksia, varsinkaan kun ei puhuta samaa aidinkielta. Talloin

aloituspalaverin tarkeys korostuu.

6.4.5 Tulityot

Tulity6t ovat lakiséateinen menettely. Tulitéiden tekeminen pohjautuu yrityksen tulitéi-
den valvontasuunnitelmaan, joka tasmennetdan tydomaakohtaiseksi. Suunnitelmassa
madritellddn kohteen tulitytkaytanto, lupien mydntaminen, kesto ja mahdolliset vaki-
tuiset tulityOpaikat ja alueet sekd ne tydvaiheet, joissa ei tarvita tulity6lupakaytant6a.
Tulitdita ja tulitydn valvontatehtdvia saavat tehda vain tulitydkortin suorittaneet henki-

l6t. [2.]

Vertailukohteissa on kaytetty jarjestelman pohjia. Pohjat soveltuvat linjasaneerauskoh-

teisiin eika niissa ole tarvetta muutoksille.

6.4.6 Tyohygieeniset haittatekijat — tyémaan pdlyntorjuntasuunnitelma

Pélyntorjuntasuunnitelma kuuluu tydhygieenisten haittatekijoiden menettelyyn, joka on

lakisdateinen. Asiakirjapohja on sitova. [2.]

Suunnitelma on ajateltu uudispuolella tehtévaksi runkovaiheen jalkeen, mink& vuoksi
se on sijoitettu vasta rakentamisen vaiheeseen, eikd tuotannon perussuunnitelmiin,

kuten ymparistésuunnitelma.

Vertailukohteista suunnitelma on tehty vain Suursuontielld. Suunnitelmassa kasitelldan
samat asiat kuin tydmaan ymparistdsuunnitelmassa, vain hieman laajemmassa mitta-

kaavassa. LinjasaneeraustyOmailla ei runkovaiheita rakentamisessa luonnollisestikaan
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ole, vaan ty6t alkavat purulla, jolloin on entistakin tarkedmpaéa suunnitella pélyntorjun-
ta kunnolla heti rakentamisen valmistelun vaiheessa, minké vuoksi menettely on turha

linjasaneerauspuolelle.

Ymparistosuunnitelman pdolynhallinta osuutta tdydennettiin yht& kattavaksi kuin polyn-

torjuntasuunnitelma, jotta se palvelisi linjasaneerauksissa paremmin.

6.5 Asiakas- ja sidosryhmaviestinta

Asiakas- ja sidosryhmaviestintd koostuu seuraavista menettelyista: aloituskatselmus,
asiakasraportointi, asiakasreklamaatiot, asukaspalaute, asukasviestintd, huoneistokoh-

taiset lisé- ja osakasmuutosty6t, osakkaan itse teettdmat korjaustyot ja projektipalaute

[2].

Naistéa asiakasreklamaatiot ja projektipalaute kéasitelladn sadhkdgisten jarjestelmien kaut-
ta, mink& vuoksi niissd ei ole kasiteltavia asiakirjapohjia. Asukasviestinnan tiedotepoh-
jat ovat olemassa, ne on myts muokattu uuteen NCC:n tiedotepohja muotoon. Sisallol-
le ei ole tarpeen tehdd muutoksia. Lisd- ja muutostoihin liittyvat menettelyt huoneisto-
kohtaiset liséd- ja muutostytt, sekd osakkaan itse teettéavat korjaustyot -menettelyja ei
kasitella, silla ne kuuluvat asukasmuutostydprosessin piiriin. Asiakasraportointia ei kasi-

telld, koska menettelyssa oleva asiakirjapohja ei ole kayttssa TRP:ssa.

7 Viimeistely ja kayttéonotto

Viimeistely ja kayttéonotto jakautuu tydmaan viimeistelyyn, luovutukseen ja kayttoon-

ottoon, talouteen, jalkianalyysiin, seka asiakas ja sidosryhmaviestintaan.

Toimintzjariestelma > Urakainti
Tarjoustoiminta Tuotanto Kaytts ja yllapito

Tarjousioiminta Rakentarmisen valmistelu Rakentaminen Viimeisely ja KiytiSanotto Kytth ja ylépito
UR4 URS URE URT URB

Tybmaan viimeistely Luowutus ja kéytisbnotto Talous Jaltianalyysit Asicias- o sidosyhmaviestintd
URTA UR73 URT A

Kuvio 11. Viimeistely ja kayttoonotto vaiheen jakautuminen toimintajarjestelmassa [2].
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Taloutta, jalkianalyysia ja asiakas- ja sidosryhmaviestintaa ei kasitelld, koska menette-
lyiden vaadittava raportointi ja dokumentointi hoidetaan séhkgisten jarjestelmien kaut-

ta.

7.1 TyOmaan viimeistely

Tydmaan viimeistely -osio sisdltdd huoneistojen tarkastuskortit, johdon viimeistelykat-
selmuksen, huoneistokohtaiset tdiden hyvaksynta ja vastaanottolomakkeet. Lauri Pah-
kala tekee samanaikaisesti opinndytetyotd huoneistojen tarkastuskorteista, minka
vuoksi tassd opinnaytetydssa ei ko. kortteja tarkastella. Johdon viimeistelykatselmusta

ei myoskaan kasitella tydssa.

7.1.1 Viimeistelytarkastuslomake

Viimeistelytarkastuslomake on valinnainen asiakirjapohja, joka on osa sitovaa viimeiste-
lyohjelma-menettelyd, jossa tydmaa itse varmistaa sopimuksenmukaisen laadun toteu-
tumisen tydmaan viimeistelyssa. Vertailukohteista ei |0ytynyt arkistoituja asiakirjoja.
Pohja on yksikertainen ja toimii yht& hyvin linjasaneerauspuolella kuin uudispuolellakin,

joten siihen ei tarvitse tehdd muutoksia.

7.1.2 Huoneistokohtaiset puute- ja vastaanottolomakkeet

NCC:n ja tilaajan edustajan suoritettua tarkastuskierrokset huoneistoissa, jaetaan huo-
neistoihin hyvaksynta- ja puutelomakkeet sekd kaytto- ja huolto-ohjeet. Saatekirjeessa
kerrotaan osakkaille hyvaksynta- ja puutelomakkeiden palautusta seka takuukorjauksia
koskevasta menettelysté ja ilmoitetaan lomakkeiden viimeinen palautuspaiva sekd pa-
lautusosoite. Lomakkeisiin osakkaalla on mahdollisuus kirjata |0ytamidén puutteita

huoneistosta tai kuitata tyo tehdyksi sopimuksen mukaisesti ja vastaanottaa huoneisto.

Vertailukohteissa on kaytetty jarjestelman pohjia, jotka ovat toimivia, eivatkd vaadi

muutoksia.
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7.2 Luovutus ja kayttéonotto

Luovutuksessa ja kayttoonotossa kasiteltavia asiakirjapohjia ei oikeastaan ole. Kasitte-
len tassd kuitenkin kodin kansion ja asumisen abc-oppaan, jotka ovat uudispuolella

kaytossa.

7.2.1 Kodin kansio ja asumisen opas

Huoneistoihin jaettavat kaytt6- ja huolto-ohjeet kulkevat uudispuolella nimella kodin
kansio. Kansion ulkondkoon ja sisaltoon on selkedsti panostettu, verrattuna linjasanee-
rauspuolella jaettaviin asukaskansioihin: nippuun paperia muovitaskussa. Kodin kansio
on kunnon kansio NCC:n logolla varustettuna, siind on kunnon siséllysluettelo tehtyna
vareilla laadukkaalle paperille, johdannot joka jarjestelmalle, jonka jalkeen on kyseisen
jarjestelméan valmistajan omat kaytto- ja huolto-ohjeet. Vertailukohteissa muovitaskuun

on lahinn& keréatty vain ndma valmistajien kaytto- ja huolto-ohjeet.

Uudistuotannossa on kaytdssad "Asumisen koulu”, tilaisuus, joka pidetdan kohteen luo-
vutusvaiheessa asukkaille. Asukkaille annetaan hyddyllista tietoa rakennusfysiikasta ja
laitteista, joilla asumisviihtyvyys saadaan aikaiseksi, sekd annetaan energiatehokkaita
vinkkeja asumiseen. Tilaisuuden yhteydessa asukkaille luovutetaan asumisen abc opas,

jossa on kasitelty edell& mainittuja asioita.

Opas ei suoranaisesti sovellu vanhoihin asuntoihin, mutta siind on paljon tietoa ja in-
formatiivisia kuvia, joita voisi hyddyntéaa, jos korjauspuolelle kehittdisi oman “remontti-

aapisen” ja liittaisi sen esimerkiksi luovutusmateriaaleihin.

Tésséa tydssa ei kehitetd uutta kodinkansiota linjasaneerauspuolelle, eikd remonttiaapis-
ta. Se vaatii aikaa perehtyd olemassa oleviin materiaaleihin, silld uudispuolen kodinkan-
sion johdannot eivat suoraan sovellu vanhoihin rakennuksiin, vaan ne pitéisi korjata
soveltuviksi, kuitenkin niistd olisi hyotya malliksi. Myos johdantoon ja kansion kansiin
on painettu maininta tahtikodeista, jotka ovat uudispuolen tuotantoa, eivatkd nain so-
vellu korjauskohteisiin. Linjasaneerauspuolen muovitasku-oppaita olisi kuitenkin hyva

kehittd& hieman edustavimmiksi, joten aiheesta voisi teettdd esimerkiksi projektityon.
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8 Tulokset ja ehdotukset

Tutkimuksessa tuli esille, ettd suurin osa projektien arkistoinnista oli suoritettu Z-
asemalle (nykyiselle N-asemalle), vaikka yrityksen toimintajéarjestelman mukaan Projec-
tian tulisi olla ensisijainen arkistointipaikka. Asiakirjapohjia oli my6s selkeédsti kopioitu
edellisistd projekteista ja niita oli taytetty pelkastaan tayttdmisen pakon vuoksi, ei hyo-
dynnetty toiden edistamiseksi. Selked& toimintatapojen jakautumista oli huomattavissa
tyopaallikoittain. Vertailukohteissa oli kaksi kummankin TRP:n tyopaallikén kohdetta,

sek& yksi TRK:n tyopaallikon kohde.

8.1 Parannusehdotukset asiakirjapohjiin ja menettelyihin

Tutkimuksen tuloksena syntyi asiakirjapohjaehdotukset linjasaneeraustuotantoon. Jo-
kaisen asiakirjapohjan tulokset ja muutosehdotukset on annettu jokaisen menettelyn ja
asiakirjan kasittelykohdan viimeisessa kappaleessa. Itse asiakirjapohjat on toimitettu

vain yrityksen kayttoon.

Asiakirjapohjissa otettiin huomioon linjasaneeraustuotannon erityispiirteitd, kuten pur-
kutyot, vanhat ja olemassa olevat rakenteet, vaaralliset aineet, seka yksi tarkeimmista,
asukasturvallisuus. Toisaalta taas jatettiin pois uudispuolen rakennusvaiheita kuten
maanrakennus, perustus ja runkovaiheet. Kuitenkin hyvin harkiten, silla jokainen lin-
jasaneerauskohde on omanlaisensa, minké& vuoksi uudispuolen piirteitd ei asiakirjoissa
voinut lilkaa karsia, koska nykyaan ja varsinkin tulevaisuudessa lisérakentaminen esi-
merkiksi ullakolle ja hissien rakentamisen peruskorjausten yhteydessa on yleistymassa.

Myoskaan yhtion yhteisesta toimintajarjestelmasta ei poikettu liikaa.

Monen palaveri- ja kokouspoéytdkirjan ongelmana olivat niukka kirjoitustila ja epékay-
tannollisyys lukitusten vuoksi, naissa asiakirjapohjissa Iukitukset avattiin ja kaytannolli-

syytta parannettiin.

Lisdksi tehtiin ehdotuksia vapaaehtoisuudesta jarjestelmassa sitoviksi maaritellyista
menettelyista ja asiakirjoista, joita ei voida hyddyntad samalla tavalla kuin uudisraken-

tamisessa.
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8.2 Parannusehdotukset toimintatapoihin ja toimintajarjestelmaan

Yksi syy jarjestelméan pohjien kayttamattomyyteen oli toimintajarjestelman kankeus.
Toimintajarjestelmda on hyvin hidas verrattuna tydmaaorganisaatioiden paaasiassa
kayttamaan Z-asemaan (nykyiseen N-asemaan). Asiakirjat téaytyy aina sisdankuitata,
jotta ne arkistoituvat jarjestelmaan ja niille téaytyy luoda arkistointitiedot, mikali ne ei-
véat ole jarjestelman alkuperaisid asiakirjapohjia. Sisdénkuittaus on siis hyvin monivai-

heinen prosessi.

Jotta Projectiaa ryhdyttéisiin kayttdmaan ensisijaisena arkistointipaikkana, kuten toi-
mintamallin mukaisesti kuuluisi, taytyy sitd kehittda. Jarjestelma tulisi saada huomatta-
vasti nopeammaksi, sekd sisdankuittausprosessi yksinkertaisemmaksi. Z-asema toimii
kansion tapaan, eli sinne voi vain siirtda tai vetaa asiakirjoja, ilman sisdankuittauspro-
sessia. Jarjestelmaa tulisi kehittdd yhtéa helpoksi, kuin Z-aseman arkistointi, jotta tyo-

maat alkaisivat sité kayttaa ensisijaisena arkistointiasemana.

Toinen syy jarjestelman asiakirjapohjien kayttamattomyyteen saattaa olla asiakirjapoh-
jien suuri maara, kuten kohdassa 6.4 todettiin. Naisté asiakirjoista, joita jarjestelmassa

télla hetkelld joka projektille aukeaa, kdytetdan linjasaneerauksissa vain osaa.

Talla hetkella toimintajarjestelméssa on pieni valintamahdollisuus, mita asiakirjapohjia
projektille luodaan kun se perustetaan jarjestelmaan. Linjasaneerauksien kannalta tata
valintamahdollisuutta olisi kuitenkin hyva laajentaa. Jolloin voitaisiin aina kohdekohtai-
sesti valita mitd asiakirjapohjia kohteelle avataan, mikd selkeyttdisi tyémaaorganisaa-
tiolle mitd menettelyja ja asiakirjoja tulee hyddyntda toiminnassa. Nain aina saadaan

jarjestelmasta ja sen menettelyistd kohdekohtaisia.

Ty6maille on tullut kdyttéon tabletteja. Kohdissa 6.3.3 ja 6.3.4 mestanvastaanotossa ja
mallikatselmuksissa on kasitelty, miten tabletteja voisi hyddyntaa jarjestelman asiakir-
japohjien kannalta. Myos linjasaneerauksissa pidettavissa aloituskatselmuksissa table-
tista olisi suuri hytty, koska aloituskatselmuksissa valokuvataan suuri maara huoneisto-
ja. Voisi jarjestelman ja tabletin valille luoda yhteyden, jossa jokainen valokuva arkis-
toituisi valmiiksi luotuun tietyn huoneiston kansioon, jolloin valtyttaisiin turhalta tyélta

kameran, USB-piuhan ja tyémaan hitaan internetyhteyden kanssa.
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