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Opinnaytetyo toteutettiin projektina Satakunnan ammattikorkeakoulun Palvelukeskus
Soteekin aloitteesta. Soteekki on sosiaali- ja terveysalan palvelukeskus, joka tarjoaa
laadukkaita maksullisia hyvinvointipalveluja Satakunnan alueen yrityksille, yhtei-
sOille ja yksityisille asiakkaille opiskelijatydna opettajan ohjauksessa. Soteekissa
toimii sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-, fysioterapeutti- ja sosionomiopiskelijoita.
Soteekin keskeisia palvelutuotteita ovat kotikdynnit, jotka tarjoavat tarvittavan avun
esimerkiksi sairaalasta kotiutuville asiakkaille, lapsiperheille tai ikdantyville omassa
kodissaan asuville henkildille seka omaishoitajille.

Projektin tarkoituksena oli suunnitella ja tuottaa kotikayntiopas Palvelukeskus So-
teekissa harjoittelua suorittavien opiskelijoiden kéyttéon. Tavoitteena oli, ettd So-
teekkiin harjoitteluun tulevat opiskelijat saavat yhdenmukaista tietoa Soteekista teh-
tavien kotikdyntien suunnitteluun, toteutukseen ja kirjaamiseen. Lisaksi tavoitteena
oli, ettd opiskelijat saavat tietoa kotikdynneilld mahdollisesti esiintyvista riski- ja
uhkatilanteista sek& miten naissa tilanteissa tulisi toimia.

Projektin ja opinnaytetyon keskeiset kasitteet olivat kotik&ynti, Soteekki, riskitilanne,
uhkatilanne ja asiakasturvallisuus. Projekti alkoi alustavalla tiedonhaulla ja aiheeseen
perehtymiselld, jonka jalkeen teoreettinen viitekehys alkoi hahmottua. Liséksi op-
paan suunnittelun pohjaksi tehtiin séhkdinen kysely Soteekissa harjoittelunsa suorit-
taneille opiskelijoille (n=234). Kyselyn tulosten perusteella oppaan lopullinen sisaltd
alkoi hahmottua. Oppaaseen toivottiin esimerkiksi tietoa kotikdyntien mahdollisista
riski- ja uhkatilanteista seka ohjeita, miten niissa tulisi toimia.

Projektimaiselle opinnéytetydlle on ominaista sen kertaluontoisuus, tydelamalahtoi-
syys, tavoitteet ja aikataulu. Tamé& projekti toteutui suunnitellusti ja aikataulussa.
Projekti taytti sille asetetut tavoitteet ja tuotoksena syntynyt opas tulee opiskelijoiden
kayttoon tyovélineeksi Palvelukeskus Soteekkiin. Jatkotutkimusaiheina voisi olla
esimerkiksi kotikdyntioppaan toimivuuteen liittyva kysely tai oppaan k&&ntdminen
englanniksi kansainvélisia opiskelijoita varten.
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This thesis was conducted as a project and was initiated by the Satakunta university
of applied sciences's service centre Soteekki. Soteekki is a social services's and healt
cares service centre which provide a high-guality pay welfare services around
Satakunta for private person and companies by a student work under the guidance of
a teacher. In Soteekki there are nurse, physiotherapy, health care and social services
students. Soteekki's essentials services are home visits which provide help for exam-
ple people who homing to the hospital, families, aging people and caregivers.

The meaning of this project was planned and produced a home visit guide in the ser-
vice centre Soteekki where students do their internship and they can exploit our
guide. The goal of this project was that the students can get an information about the
Soteekki's home visits and how to plan and produce those home visits and how they
should record. In addition to they have to know about the risk and threat situations
that he or she could confront and how they have to act in these situations while home
visiting.

The core concepts of this project and theses was home visit, Soteekki, risk situation,
threat situation and customer security. Project started first with an information re-
trieval and became familiar with the subject. After that theoretical frame of reference
took it shape. In addition to was made a questionnaire which was the bottom of the
guide. The questionnaire was sent to Soteekki's students and those who have com-
pleted their internship before (n=234). After the questionnaires results guide took it
shape. Students were wished little tips about how to survive the risk and threat situa-
tions and how to survive them.

For the project thesis inherent is it's one-time doing, work life needs, complete goals
and a schedule. This project was become true as it was planned and it kept its sched-
ule. This project filled it’s goals and it would be used in the Soteekki where students
can read it and get an information about the home visits and the risk and threat situa-
tions. As a subject of further study could be for example some kind of questionnaire
about this home visit guide and home visit guides translation in English.
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1 JOHDANTO

Suurin osa suomalaisista ikdantyneista asuu ja haluaa asua omassa kodissaan. Suo-
messa kansallinen tavoite onkin, ettd mahdollisimman moni ikaantynyt voisi asua
kotona. Tdémén tavoitteen saavuttamista ohjaa Ikaihmisten palvelujen laatusuositus
(2008), jonka avulla tarjotaan ik&éntyneille kotona asumisen edellyttdamét tuki- ja
palvelutarpeet sekd korvataan laitospaikkoja lisadmalla palveluasumista. Vuonna
2010 kotona asui 89,5 prosenttia yli 75-vuotiaista ja yli 85-vuotiaista 77,6 prosenttia.
Ikaéntyneille turvattomuuden tunnetta aiheuttaa eniten tietoisuus turvattomasta ym-
paristdstd, joka puolestaan johtaa fyysisen aktiivisuuden véhenemiseen. Kotona ta-
pahtuvat tapaturmat ovat ikéantyneiden yleisin tapaturmapaikka. Myos syrjaytymi-
nen ja yksindisyys ovat merkittavia turvallisuusriskeja idkkaille. Kotipalvelujen ke-
hittdminen edistdd ik&antyneiden turvallisuutta ja hyvinvointia sekd mahdollistaa
kotona asumisen iké&antyneille, jotka eivat parjaisi itsendisesti omassa kodissaan.

(Sisdasiainministerion julkaisuja 2012, 9-12.)

Kotikdynneill& ollaan vieraina toisten kodeissa. Kaikki tapahtuu kodin asukkaan eh-
doilla ja siten, kuin asukas itse haluaa. Kodissa kunnioitetaan ihmisen itsemaaraa-
misoikeutta, hanen toimintatapojaan ja tottumuksiaan. Ammattilainen ottaa huomi-
oon kodin merkityksen niin haastattelussa kuin muussakin kanssakdymisessé. Hy-
vinvointia edistavallg kotikaynnill4 on tavoitteena luoda turvallinen ja tasavertainen
tilanne, jossa paneudutaan juuri kyseisen asukkaan asioihin. Kotikdaynnin ydin on
asukkaan kanssa kaytava keskustelu, jonka aikana yhdessé pohditaan nykyista tilan-
netta ja tulevia tarpeita. Keskustelu kdydéan asukkaan kotona, mika on usein mie-
luisampaa kuin osallistuminen esimerkiksi ryhmétapaamisiin. (Terveyden- ja hyvin-

vointilaitoksen www-sivut 2013.)

Opinnaytetyon aihe on peréisin Palvelukeskus Soteekilta (alkuvuodesta 2012), joka
on Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan palvelukeskus. Se tarjo-
aa laadukkaita maksullisia hyvinvointipalveluja. Palvelut on kohdistettu Satakunnan

alueen yrityksille, yhteiséille ja yksityisille asiakkaille. Soteekilta tarjottu aihe on



kotikaynteihin liittyva opas, joka oli meit4 kiinnostava aihe. Aihe on ajankohtainen,
koska ik&antyneiden méard on kasvussa ja ik&éntyneiden laitoshoidon tarvetta pyri-
tddn vahentamaan tuomalla koteihin palveluita, jotka auttavat selviytymaan arjen

askareista.

Opinndytety0 toteutetaan projektina. Projektin tarkoituksena on suunnitella ja tuottaa
kotikayntiopas Palvelukeskus Soteekissa harjoittelua suorittavien opiskelijoiden
kayttoon. Tavoitteena on, ettd Soteekkiin harjoitteluun tulevat opiskelijat saavat yh-
denmukaista tietoa Soteekista tehtévien kotikdyntien suunnitteluun, toteutukseen ja
Kirjaamiseen. Lisaksi tavoitteena on, ettd opiskelijat saavat tietoa kotikaynneilld
mahdollisesti esiintyvista riski- ja uhkatilanteista seka siitd miten naissa tilanteissa

toimitaan. Oma tavoitteemme on oppia projektitydskentelyn periaatteet.



2 PROJEKTIN MAARITTELY JATOIMINNALLINEN YMPARIS-
TO

2.1 Projekti kehittdmisen valineena

Suomenkielessé oleva sana projekti on peréisin latinasta ja se tarkoittaa ehdotusta tai
suunnitelmaa. Projekti on hyvin monimuotoinen sana ja se voidaan méaritelld seu-
raavasti: Projekti pyrkii johonkin madriteltyyn tavoitteeseen. Se on suunniteltu ja
harkittu hanke, jolla on oma projektiorganisaatio, maaritellyt resurssit ja aikataulu.
Tata kautta projektin tulisi myds tuottaa lisdarvoa asettajalleen sek& hyotya kohteel-
leen tavoitteen toteuttamisen kautta. Projektille on my6s luonteenomaista se, etta se
on ainutkertainen ja silla on seka alku ja loppu. Projektimuotoisen ty6tavan tulisi
olla tehokasta, tavoitteellista ja madraaikaista. Projekti tydmuotona ja toimintatapana
pakottaa kirjaamaan halutut tavoitteet aina jonkinlaiselle tasolle. Samoin projektin
suunnitteluvaiheessa on madriteltavé sen voimavarat, kesto, johto, budjetti, ajallisuus
ja miehitys. (Rissanen 2002, 14.)

Projekteja esiintyy yleensa kaikilla organisaatiotasoilla ja niita voi olla erityyppisia.
Ne voidaan jakaa luonteensa perusteella eri tyyppeihin, kuten tutkimusprojektiin,
toiminnankehittdmisprojektiin, tuotekehitysprojektiin, toimitusprojektiin ja investio-
projektiin. Projektit voidaan jaotella myds esimerkiksi niissé tehtévien téiden mukai-
sesti, kuten suunnitteluprojekti ja markkinointiprojekti. Projekteissa projektityyppi,
ty6laji ja projektikohde voidaan yhdistad projektin nimessé esimerkiksi mikrobitut-
kimusprojekti. On kuitenkin muistettava, ettd projekteja eivét ole jatkuvat rutiinit,
kuten laskentatoimi ja henkildstéhallinta. Thminen voi térmatd myds muillakin ela-
mén osa-aluille erilaisiin projekteihin. Téllaisia voivat olla vaikka urheilukilpailut,
kirkkokuoron esiintymiskiertue ja jonkin juhlatilaisuuden jarjestdminen. Aina projek-
tit eivat liity esimerkiksi suoranaisesti jonkin organisaation toimintaan ja sen kehit-
tdmiseen. (Pelin, 2009, 33-36.)

Projektilla on siis maéritelty alku ja loppu. Sen elinkaari koostuu monista eri tapah-
tumista aina alkuideasta toteutukseen ja projektin paattymiseen. Tassa joidenkin pro-



jektien elinkaaria kuvattuna; Projektin alkuun laittaminen, suunnittelu, toteutus ja
lopettaminen. Tarpeiden tunnistaminen, ratkaisun kehitys, ratkaisun toteutus ja pro-
jektin paatdés. Suunnitelma, organisointi ja valvonta. Aloitus, malli, suunnittelu, or-
ganisointi, valvonta ja sulku. Vaikka projekteilla on erilaisia elinkaaria ja ne ovat
erityyppisia, tarkeintd on kuitenkin ymmartéa se, ettd mista eri vaiheista projektin
elinkaari jokaisessa eri tapauksessa koostuu ja mité se pitéa sisallaan. (Shirley 2011,
4-5))

Onnistunut projekti kertoo siitd, etta se saavuttaa asetetun tavoitteen méaaratyssa ajas-
sa voimavaroja tehokkaasti kdyttden. Parhaimmassa tapauksessa saavutetaan opti-
maalisin tapa toimia organisaation perustehtdvan nakdkulmasta. Tama tuottaa uusia
toimintakaytant6ja, toimintatapoja ja erilaisia uusia yhteistyoverkostoja tuomalla
esimerkiksi eri alojen asiantuntijoita yhteen. Hyvinvointipalveluissa tdmé voisi tar-
koittaa esimerkiksi uusien toimien kehittelyd potilaan hoidossa ja samalla heidan
tarpeensa huomioidaan entistd paremmin. Onnistunut projekti mahdollistaa myods
luovan ajattelun. Tall6in projektissa voidaan tiettyd ongelmaa tarkastella monesta eri
nékokulmasta. Samalla projekti ja sen onnistunut toteutus lisdd myds toteuttajiensa
osaamista ja kokemusta. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 30-31.)

Projektin toteutukseen liittyy erilaisia haasteita. Ensiksi projektin elinkaaren jokainen
osa tulisi ndhda yhté tarkednd osana koko projektin toteutusta tehdessa. Taméa on
koko projektin haasteellisin osuus. Tall6in siitd on saatava hyvin innostava, jotta pro-
jektia jaksetaan tyostaa taydella teholla koko sen ajan ja elinkaaren jokaisella osalla.
Projektinjohtajan on oltava innostava seka itseddn ettd muita tyontekijoita kohtaan.
Jokaisen projektiin osallistuvan on osattava kehittaa itsedén ja itsetuntemustaan. On
muistettava, ettd projektityd heijastaa aina oman vaikutuksensa tyoyhteison, ryhmien
ja yksilon tasolle. Projektin toteutumisen kannalta on hyvin térkeda tutustua ensin
aikaisempiin kirjoituksiin ja tutkimuksiin, joiden pohjalta aletaan vasta suunnitella ja
toteuttaa. Aikaisempi hankittu tieto auttaa jarjestelemaén ilmioita ja rakentaa toteu-
tettavaa projektia kestavdmmalle pohjalle. Projektien yleinen kompastuskivi on juuri
hankitun tiedon ja tutkimusten puute. (Nikkild, Paasivaara & Suhonen 2008, 147—
149.)



Opinnaytetydbmme on projektimainen opinnaytetyd. Téllaisella projektimaisella
opinnaytetyolla tarkoitetaan suunnittelu-, tuotekehitys-, tutkimus-, ja kehittamispro-
jekteja. Tatd voidaan toteuttaa yhden opiskelijan tyond, pari- tai ryhmétyona seké
usean henkilon toteuttamana projektina. Téallaisesta usean henkilon toteuttamasta
projektista tulee erottaa oma opinnéytetyoksi tehty osuus. Projektimaista opinnéyte-
ty6té ohjaavat normaalit projektin tunnusmerkit: tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus,
kertaluonteisuus, mééaratyt resurssit ja kokonaisuuden ohjaus. Kokonaisuuden ohja-
ukseen kuuluu opinndytetyon ohjaajan ja tyoelaman edustajien avustus kokonaisuu-
den hallinnassa. Projektimaisesta opinnéytetyostd tehd&an projektisuunnitelma ja
tdma liitetd&n myos osaksi opinndytetydsopimusta. Aiheita téllaiselle opinnéytetyolle
voi saada esimerkiksi aihepankista tai tyoeldmasta. OpinndytetyOprojekti paattyy,
kun tyolle asetetut lopputulosvaatimukset ja laatutavoitteet on saavutettu seka opin-

naytetyo raportoitu. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2012.)

2.2 Toimeksiantaja Palvelukeskus Soteekin kuvaus

Soteekki on Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan palvelukeskus,
joka tarjoaa laadukkaita maksullisia hyvinvointipalveluja Satakunnan alueen yrityk-
sille, yhteisoille ja yksityisille asiakkaille opiskelijatyona opettajan ohjauksessa. So-
teekissa toimii sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-, fysioterapeutti- ja sosionomiopis-
kelijoita. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2012.) Sosiaali- ja terveys-
alan Palvelukeskus Soteekki kédynnistettiin kevaélla 2008 Satakunnan ammattikor-
keakoulussa. Soteekin tilat ovat Tiiliméen kampuksella, Maamiehenkadulla ja Rau-
malla, Palvelukeskus Mansikkapaikassa. (Soteekkiké&sikirja 2013, 1.) Rauman Sotee-

kissa kotikdynnit tehd&éan yksin. Tamén vuoksi se rajataan kyselyn ulkopuolelle.

Palvelukeskus Soteekki antaa mahdollisuuden sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille
kehittad yritysosaamistaan ja luomaan alustan uusien alan yritysten syntymiselle.
Tama on toteutunut kehittdmalld opiskelijoiden yhteiskuntavastuuta ja yrittajyysval-
miuksia. Soteekin toiminta on Satakunnan ammattikorkeakoulun mukaista. Soteekki
kehittdd ja tuottaa innovatiivisia hyvinvointia tukevia ja edistavié erilaisia palveluja.

(Soteekkikasikirja 2013, 1.) Palvelutoiminnan vahvuutena on asiakaslédhtéinen tyos-
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kentelytapa, koska tydeldmdyhteydet rakennetaan asiakkaille tarjottavien palvelujen

kautta.

Soteekin keskeisia palvelutuotteita ovat kotikdynnit, jotka tarjoavat tarvittavan avun
esimerkiksi sairaalasta kotiutuville asiakkaille, lapsiperheille tai ikaantyville omassa
kodissaan asuville henkil6ille sekd omaishoitajille. Tervesynttarit ovat myos Sotee-
kin yksi suosituista palveluista. Tervesynttérit ovat hyvinvointiin perustuvat lasten-
kutsut, jotka ideoidaan syntyméapdivasankarin toivoman teeman mukaisesti ja lasten
ikatasolle sopiviksi, iloiseksi toiminnaksi. Soteekin palveluihin kuuluvat myos erilai-
set liikuntapalvelut kuten tasapainoryhmé, allasryhmd, aijaryhmd, henkil6kunnan
kuntosali ja mielenterveyskuntoutujien ryhma. Lisaksi Soteekki jéarjestaa vanhainko-
teihin viriketoimintaa ja lapsien hoitoa Soteekin tiloissa seka on mukana erityislasten
uimakerhossa. (Soteekin esite 2010.) T&ssa opinndytetydssé keskitytddn ainoastaan
Soteekin tuottamiin kotikaynteihin.

Palvelukeskus Soteekin arvoja ovat ihmisten arvostaminen, avoin ja rehellinen toi-
minta. Arvoihin kuuluvat myos yhdessé luodut tulokset sek& ympériston tarvitseman
palvelun tuottaminen. Ndma toteutuvat Soteekissa tiimitydskentelyn, toisen osaami-
sen arvostamisen ja asiakkaan kunnioittamisen kautta. Avoin ja rehellinen toiminta
perustuu kirjallisiin sopimuksiin asiakkaiden kanssa. Soteekin opiskelijat sitoutuvat
toimimaan yhteisten padmaarien hyvaksi, opettajien ja laatukésikirjan ohjeistamana.
(Soteekin esite 2010.)

Soteekissa opiskelija kehittaa eettistd osaamistaan ottamalla vastuuta omasta toimin-
nastaan seka toimii asiakaslahtoisesti. Opiskelija kehittdd toimintaansa tydyhteisossa,
jossa tyOskentelee sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-, fysioterapeutti- ja sosiono-
miopiskelijoita. My6s kansainvélisyys osaaminen kehittyy tyoskentelemélld kansain-
valisissé ja monikulttuurisissa toimintaymparistoissa. Palvelukeskus Soteekissa on
harjoittelussa kansainvalisid vaihto-opiskelijoita. Opiskelijat omaksuvat harjoittelun
aikana myo0s yrittajamadisen tyootteen, joka tulee esille muun muassa esimies-
sihteerimallin avulla. Esimies-sihteerimalli antaa opiskelijoille kokemusta yrittajyy-
destd, johtajuudesta ja suunnitelmallisuudesta yrityksen hoidossa. Opiskelijat ottavat
vastaan tarjouksia, tekevat sopimuksia ja kehittdvat neuvottelutaitojaan. (Soteekin
esite 2010.)
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3 AIKAISEMMAT PROJEKTIT JATUTKIMUKSET

Suomen Kuntaliitto ja Sosiaali- ja terveysministerio toteuttivat vuosina 2001-2003
Ehkaisevit kotikaynnit vanhuksille — kehittdmishankkeen kymmenen kunnan kanssa.
Mukana olivat Hamina, Helsinki, Jaala, Lieksa, Nurmijérvi, Rautavaara, Sipoo, Veh-
kalahti, Virrat ja Virolahti. Hankkeen tavoitteena oli kokeilla, kehittdd ja arvioida
vanhuksille suunnattujen ehkaisevien kotikdyntien toimintamalleja seké koota ja le-
vittdd hankkeen tulokset ja hyvat kaytdnnot muidenkin kuntien kéyttéon. Kuntien
kanssa kehitettiin yhteisid tyovalineitd, kuten haastattelulomake vanhusten kanssa
kaytavien keskustelujen tueksi, lomake kotik&yntien tilastointia varten ja runko pai-

kallisen suunnitelman laatimista ja raportointia varten. (Héakkinen & Holma 2004, 3.)

Hankkeessa nousi voimakkaasti esille ehkéisevan kotikéynnin positiivinen merkitys
vanhuksille. Kodin esteettdmyyteen ja turvallisuuteen kiinnitettiin huomiota keskus-
telemalla tapaturmavaaroista ja jakamalla asiaan liittyvaa kirjallista tietoa. Vanhusten
mielestd kotikéaynti lisési turvallisuuden tunnetta ja luottamusta kuntien toimintaan.
(Hakkinen & Holma 2004, 3-4.) Hankkeen keskeinen yhteinen tyévaline oli haastat-
telulomake. Haastattelulomakkeen kysymykset koskivat niita asioita, mitka asiat ovat
tarkeitda vanhuksen kotona selviytymisen kannalta. Padteemat keskustelussa olivat:
terveydentila, yleinen toimintakyky, liikkkuminen, néko, kuulo, ravitsemus, ladkkeet,
sosiaalinen verkosto, kotiaskareista selviytyminen, asuminen ja toimeentulo seka
tulevaisuus. Kotikaynneissa tarkeitd kohtia ovat haastattelun ja keskustelun lisaksi
etukateisvalmistautuminen, tulo vanhuksen kotiin, sielta 1ahto ja jalkitoimet kirjaa-
misineen. (Hakkinen & Holma 2004, 35.)

Vuonna 2006 Helsingin kaupungin terveyskeskus kaynnisti vanhusten syrjaytymista
ehkaisevan kehittdmisprojektin yhdessad Helsingin yliopiston Teorian ja kehittdvan
tyontutkimuksen yksikon kanssa. Kehittdmishankkeen nimi oli Vanhusten syrjayty-
misen ehkdiseminen Helsingin kotihoidossa — Lupaavien kaytéant6jen jalostamishan-
ke. Hankkeesta on kirjoitettu Kirja, jonka avulla kehittdmishankkeessa luodut toimin-

tamallit saadaan kaikkien ulottuville; kotihoidon tydntekijoille, esimiehille, oppilai-
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toksille sek& paattajille ja kehittajille. (Engestrom, Y., Niemeld, A-L., Nummijoki, J.
& Nyman J. 2009, 7-9.)

Lupaava-hankkeessa on saatu seitseman toimintatapaa, jolla vanhusten syrjaytymista
ehkaistaan. Néaita tapoja ovat tukityo, toiminta- ja liikkumiskyvyn yllapito, yksinai-
syyden lievittdminen, muistisairauksien hoito, virtuaalikuntoutus, kotihoidon asiak-
kaan suun terveydenhoidon kehittdminen ja apteekin annosjakelu la&kehoidossa.
(Engestrom ym. 2009, 7-9.) Nama uudet toimintamallit palvelevat kotihoidon kehit-
tdmista yhteistoiminnalliseen suuntaan ja palvelujen eheyttamista. Palvelujen eheyt-
tdmista tarvitaan vuorovaikutuksen ja verkoston parantamiseksi sekd asiakkaan voi-

mavarojen sdilyttamiseksi. (Engestrém ym. 2009, 271.)
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4 PROJEKTIN TARKOITUS JATAVOITE

Projektin tarkoituksena on suunnitella ja tuottaa kotikéyntiopas Palvelukeskus Sotee-
kissa harjoittelua suorittavien opiskelijoiden kayttdén. Tavoitteena on, ettd Soteek-
kiin harjoitteluun tulevat opiskelijat saavat yhdenmukaista tietoa Soteekista tehtavien
kotikayntien suunnitteluun, toteutukseen ja kirjaamiseen. Liséksi tavoitteena on, etté
opiskelijat saavat tietoa kotikdynneilla mahdollisesti esiintyvista riski- ja uhkatilan-
teista seké siitd miten ndissé tilanteissa toimitaan. Oma tavoitteemme on oppia pro-

jektityoskentelyn periaatteet.
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5 SOTEEKIN KOTIKAYNTI JA SEN LAHTOKOHDAT

5.1 Soteekin kotikaynti

Soteekin kotikdynnit kuuluvat Soteekin oljenkorsipalveluihin, jotka muodostuvat
esimerkiksi ik&ihmisten, lapsiperheiden sek& omaishoitajien palveluista. Kotikaynnit
tehdaan aina opiskelijapareittain ja ne sisaltdvat muun muassa ulkoiluapua, asioin-
tiapua ja seurustelua. Matkat kotikaynneille opiskelijat kulkevat ké&vellen, pyorélla,
linja-autolla tai Soteekin omalla autolla. Linja-auto matkoihin on matkustusliput lai-
nattavissa Soteekin tiloista. Sotepon omaa autoa kayttaessé se tdytyy muistaa varata
neuvonnasta. My6s omaa autoa voi kayttad, jos Sotepon auto ei ole kaytettévissa.

Kotikéynneista veloitetaan yhdistyksen asiakkaalta viisi euroa tunnilta ja yksityiselta
asiakkaalta kahdeksan euroa tunnilta. Kotik&yntiasiakkaiden laskutuksessa kéytetaan
kateisveloitusta. Tata varten opiskelijoilla tulee olla kotikdynneilld mukana kuittivih-
ko tai valmiiksi taytetty kuitti seka hieman vaihtorahaa. Joidenkin asiakkaiden kanssa
on voitu erikseen sopia kuukausittaisesta laskutuksesta. Laskutustiedot merkitaan
asiakkaiden henkilokohtaisiin papereihin. Paasaantoisesti laskutus tapahtuu kuitenkin
kaynnin yhteydessé opiskelijoiden toimesta. Kotikdynnin maksusuorituksesta Kirjoi-
tetaan kateiskuitti, (3 kpl) joista vihred sivu annetaan asiakkaalle, valkoinen sivu jate-
taan kiinni vihkoon ja liitetddn mukaan perjantaisin suoritettavaan tilitykseen ja vii-
meinen eli keltainen jaa kuittivinkoon kiinni. Jos tulee kirjoitusvirhe tai kuitti on
muuten kayttokelvoton, kuittiin kirjoitetaan “mitdtdn”, mutta kuittia ei missdén tapa-

uksessa saa havittaa. (Soteekkikasikirja 2013)

Rauman Soteekissa kotikéynnit tehd&an yksin. Tdman vuoksi jatimme Rauman kyse-
lyn ulkopuolelle, koska yksin kotikaynnilld kdyminen tuo lisad omia riskeja. Samaa
opasta ei voi k&yttdd muokkaamatta Rauman Soteekissa. Annamme luvan tehda

muutoksia oppaaseen.

Yhteydenotot asiakkailta Soteekkiin tulevat puhelimitse, sahkopostilla tai henkil6-

kohtaisessa keskustelussa. Kun tarpeellisesta kotikdynnista on keskusteltu asiakkaan
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kanssa, tehdaan siitd sopimus. Asiakkaat, jotka tulevat jonkun yhdistyksen kautta
kuten Vanhustuki Ry:n tai Omaishoitajat ja laheiset Ry:n kautta eivat kirjoita erillisia

sopimuksia. Yksityisen asiakkaan kanssa kirjoitetaan aina sopimus.

Sopimusten laatimisen jalkeen opiskelijat vievdt sopimuksen tarkistettavaksi Pirjo
Tuomelle, jonka jalkeen sopimus allekirjoitetaan. SAMK:n osalta sopimuksen alle-
Kirjoittavat tutkimuspaallikko tai yrittajyyspaallikké. Ensimmaisen kotikdynnin yh-
teydessé vieddan sopimus allekirjoitettavaksi asiakkaalle. Sopimuksia tehdaéan aina
kaksi kappaletta, joista toinen jaa Soteekille ja toinen annetaan asiakkaalle. (Soteek-
kiké&sikirja 2013.) Soteekin kotik&ynnin eteneminen on kuvattu Kuviossa 1. Sopi-
muksen takana on myo6s esimerkiksi Laki Potilaan asemasta ja oikeuksista, jossa
kaikki asiakkaaseen liittyvat tiedot ovat salassa pidettavia eikéd niitd saa luovuttaa
muualle ilman asiakkaan kirjallista suostumusta (Satakunnan ammattikorkeakoulun

www-sivut 2012).

Sopimuksen teon jalkeen asiakkaasta ja hanen kotikéyntitarpeestaan laaditaan palve-
lusuunnitelma, jossa kay ilmi mitd kotikdynneilla tulee tehdd aina asiakkaan kanssa.
Téllaisia asioita ovat esimerkiksi ulkoilu, litkkkuminen, yhdessaolo, varpaiden kynsi-
en leikkuu ja viriketuokio. Palvelusuunnitelmaan sisaltyvat myds asiakkaan tavoit-
teet, tarvittava henkilémaara, palvelun hinta, milloin mahdollista palvelua toteutetaan
ja kuinka kauan. Esimerkiksi keskiviikkoisin ja perjantaisin k&ydaan asiakkaan luona
tunnin verran. Tast4 palvelusta veloitetaan 5 euroa. Lisdmaksua tuottavat myos So-
teekin tai oman auton kayttd asiakkaalle mentdessa. Tastd saadaan erillistd matka-

korvausta 0,45 euroa kilometrilta.

Palvelusuunnitelman teon jalkeen menn&an ensimmadiselle kotikaynnille. Ensimméi-
sella kotikaynnilla taytetddn asiakkaan kanssa kotikdyntilomake. Kotikayntilomake
sisaltda asiakkaan henkil6tiedot, jossa on myos yhdyshenkilon tiedot. Yhdyshenki-
160N tulee ottaa yhteyttd asiakkaaseen sekd hanen kotikdyntiinsa liittyvissa asioissa,
mikali tdhén tarvetta on. Yhdyshenkild voi olla paikalla ensimméiselld tapaamisella
ja yhdyshenkil6né voi toimia sek& sukulainen ettd joku muu l&heinen. Kotikéayntilo-
makkeessa ilmenee myo6s asiakkaan toiveet kotikdynniltd. Opiskelijat saavat asiak-
kaasta tietoa sekd haastattelemalla ettd havainnoimalla. Esimerkiksi muistista, liik-

kumisesta, mahdollisesta kivusta ja sairauksista on térkeda kerata tietoa, koska ne
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aina vaikuttavat asiakkaan kotikdyntien toteuttamiseen jos kyseessa on esimerkiksi
ulkoilu ja virkistaminen. Kotikayntilomakkeessa laaditaan myo6s kotikdynnin mah-
dolliset tavoitteet. Tavoitteita arvioidaan kayntien edetessd samalle lomakkeelle.
Lomakkeeseen kuuluu myos jatkosuunnitelma- kohta, jossa kéyntien edetesséd voi-
daan laatia uusia tavoitteita. Kotikayntilomake sisaltdd myos kohdan asiakkaan mah-
dolliselle palautteelle Soteekille. Ensimmaisella kotikaynnilla asiakas allekirjoittaa
myos lupa-asiakirjan, jossa hén antaa luvan luovuttaa tietonsa seké opiskelijoille ettéd
Soteekissa oleville opettajille. Ensimmaisen kotikéynnin jélkeen alkavat séannélliset

ja etukateen sovitut kdynnit asiakkaan luona.

Jokaisen Soteekin kotikdynnin jalkeen opiskelijan tulee Kirjata asiakaskdynnin rapor-
tointilomakkeelle. Lomakkeessa tulee nakya, ettd ketka ovat olleet kdaynnilla, milloin
kaynti on toteutettu ja mita kaynnilla on tehty ja tapahtunut. Raportointilomakkeessa
olisi hyvé noudattaa laadukkaan kirjaamisen kriteerejd, joista seuraava opiskelija saa
selkeésti tietoonsa edellisen kéynnin tapahtumat. N&in kirjaaminen pysyisi laaduk-
kaana ja luotettavana ja mahdollisilta tietokatkoilta valtyttaisiin. Raportointilomak-
keen lisaksi tulee tayttad palvelun seurantalomake, johon tulee lyhyesti palvelun tie-
dot. Lomakkeesta kdy selville myds, miten kotikaynti maksetaan.



Soteekin oljenkorsipalvelut:

kotikaynnit (esim. ikaihmiset, lapsiper-

heet, omaishoitajat)

l

Neuvottelut ja sopimukset

Palvelusuunnitelma

l

Kotikaynnit
Lupa- Kotikaynti- Kirjaaminen:
asiakirja lomake Raportointilomake
Palvelun seuranta-

Kuvio 1. Soteekin kotikdynnin eteneminen

lomake
Maksukuitti

17



18

5.1.1 Julkisen sektorin kotipalvelut, kotisairaanhoito ja kotihoito

Kotipalvelu auttaa ja tukee, kun asiakas tarvitsee sairauden tai alentuneen toiminta-
kyvyn vuoksi apua kotiin selviytydkseen arjesta ja henkilokohtaisista toiminnoista
kuten hygienian hoitamisesta. Kotipalvelun tyontekijat seuraavat myods asiakkaan
vointia ja neuvovat asiakkaita palveluihin liittyvissa asioissa. Monissa kunnissa pal-
veluja saa myos iltaisin ja viikonloppuisin. Tukipalvelut tdydentévét kotipalvelua.
Tukipalveluina voidaan jérjestaa esimerkiksi aterioiden tuomista Kkotiin ja siivousta.

(Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2012.)

Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983 9 8) mukaan kotipalveluina jérjestetd&n joko ko-
dinhoitajan tai kotiavustajan antamaa kodissa tapahtuvaa yksilon tai perheen tyo-
apua, henkilokohtaista huolenpitoa ja tukemista tai tukipalveluja, kuten ateria-, vaa-
tehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- seka sosiaalista kanssakaymista

edistavia palveluja.

Kotisairaanhoito suorittaa asiakkaan kotona ladkarin madradmia sairaanhoidollisia
toimia, valvoo laakitystd, ottaa naytteitd ja seuraa asiakkaan vointia. Myo6s varsin
vaativaa sairaanhoitoa, esimerkiksi saattohoitoa voidaan jarjestad kotona. Kotisai-
raanhoidon ty6hon kuuluu myds omaisten tukeminen. P&dasiassa kotisairaanhoidon
henkildstd on koulutukseltaan sairaanhoitajia. (Sosiaali- ja terveysministerion www-
sivut 2012.)

Terveydenhuoltolain (1326/2010 258) mukaan kunnan on jarjestettdva alueensa
asukkaiden kotisairaanhoito. Kotisairaanhoito on palvelu- ja hoitosuunnitelman mu-
kaista tai tilapaistd potilaan asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa
moniammatillisesti jarjestettyd terveyden ja sairaanhoidon palvelua. Kotisairaanhoi-
dossa kaytettavat hoitosuunnitelman mukaiset sairauden hoitoon tarvittavat hoitotar-

vikkeet sisdltyvéat hoitoon.

Kotisairaalahoito on tehostettua kotisairaanhoitoa ja méaardaikaista hoitoa. Se voi olla
perusterveydenhuollon ja /tai erikoissairaanhoidon jarjestamaa toimintaa. Kotisairaa-
lahoidon yhteydessd annettavat ladkkeet ja hoitotarvikkeet siséltyvét hoitoon. (Ter-
veydenhuoltolaki 1326/2010 258.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830607#a607-1983
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830607#a607-1983
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1983/19830607#a607-1983
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Kotihoito tarkoittaa kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa sekd muita kotona parjadamisen
tueksi tarjottavia tukipalveluita (Porin kaupungin www-sivut). Kotihoidon palvelui-
hin kuuluu myos apuvalineiden hankintaa, hoitotarvikejakelua ja jarjestaa kotiin tar-
vittavat muutostyot (Paljarvi 2012, 219). Tarvittaessa kotihoidon henkilostd ohjaa
asiakkaita muiden ldhialueen palvelutuottajien kuten yrittdjien ja jarjestdjen piiriin

(Porin kaupungin www-sivut 2011).

Kotihoidon tavoitteena on tarjota asiakkaille palvelua ymparivuorokautisesti ilta- ja
yOpartiotoiminnan avulla. Kotihoito on laadukasta, kun asiakkaan terveydentilan ja
toimintakyvyn muutoksiin reagoidaan nopeasti. Laadukas kotihoito on myds kuntou-
tumista edistdvaa ja vastaa tavoitteellisesti ikaantyneiden asiakkaiden fyysisiin,
psyykkKisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin. Kotihoitoa voidaan tukea jarjestamélla kuntout-
tavaa paivatoimintaa. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kotihoidon palveluita ja
tdydent&& kuntien palvelutuotantoa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008:3, Ikdihmis-

ten palvelujen laatusuositus, 27)

5.1.2 Soteekin kotikéynnit verrattuna julkisen sektorin kotikaynteihin

Soteekin kotikdynnit eroavat julkisen sektorin kotikdynneistd seka sisélloltaan ettd
laeiltaan. Soteekin kotikdynneilla kdy kaksi opiskelijaa, jotka eivat ole vield hoito-
tydén ammattilaisia niin kuin julkisen sektori kotikdynteja tekevat. Sosiaali- ja terve-
ysalan lupa- ja valvontaviraston (Valviran) ohjeen mukaan Soteekin kotik&ynneill& ei
suoriteta hoidollisia toimenpiteité eika ladkehoitoa. Soteekin kotikaynneilla opiskeli-
jat eivat saa tehda invasiivisia eli kajoavia tutkimuksia esimerkiksi opiskelijat eivat

saa ottaa asiakkaan verensokeria kotikaynnilla.

Hinnaltaan ndma kotikaynnit eroavat myos toisistaan. Kunnan kotipalvelun ja koti-
sairaanhoidon maksut méaaraytyvat sen mukaan, onko hoito tilapdista vai sdannollista
ja jatkuvaa. Tilapdisestd kotipalvelusta voidaan perid kunnan paattdma kohtuullinen
maksu; enintdan 13,80, jos kotikdynnin suorittaa ladkéari ja enintddn 8,70, jos koti-

kaynnin suorittaa sairaanhoitaja tai kodinhoitaja.
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Jatkuvasta hoidosta voidaan peri& kohtuullinen kuukausimaksu, joka maaraytyy pal-
velun maaran, laadun, saajan maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Maksukykya
maadriteltiessa taytyy ottaa huomioon palvelun saajan ja hénen kanssaan yhteistalou-
dessa elavan puolison tulot. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2012.) So-
teekin kotik&ynnit maksavat viisi tai kahdeksan euroa tunnilta, riippumatta asiakkaan
tuloista ja kotikdynnin palvelun siséllostd. Kunnan kotikdyntien maksamiseen voi-
daan kayttaa palveluseteleitd, jonka enimmaisarvo on véhintdan 25 euroa tunnilta.
(Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut) Soteekin kotikaynteihin ei voi kayttaa
palveluseteleitd. Kunnan kotihoidon palvelujen saatavuus on tarvittaessa 24 tuntia
vuorokaudessa (Heinola 2007, 62). Soteekin kotikaynnit tapahtuvat vain virka-

aikaan.

5.2 Asiakasturvallisuus kotikaynnilla

Potilasturvallisuus (téssé tyossa asiakasturvallisuus) voidaan méaritella hyvin monel-
la tavalla riippuen siita kenen nakdkulmasta asiaa tarkastellaan. Asiakasturvallisuu-
den tarkoituksena on taata ja varmistaa asiakkaalleen ja tyontekijalleen hoidon tur-
vallisuus ja suojata hantd vahingoittumasta. Asiakasturvallisuutta tarkasteltaessa on
otettava huomioon myds muiden ympardivien ihmisten, kuten omaisten, vaikutus.
Fyysisella ymparistdlld on suuri vaikutus asiakasturvallisuutta tarkasteltaessa. Asia-
kasturvallisuus on osa hoidon laatua. (Helovuo, Kinnunen, Peltomaa & Pennanen
2011, 13-15, 67.) Usein Soteekin kotikaynti sijoittuu asiakkaan kotiin tai laheiseen
ulkoilupaikkaan, jossa asiakasturvallisuuteen vaikuttavat tekijat vaihtelevat ymparis-

tosta riippuen.

Asiakasturvallisuuteen kuuluu muun muassa hoidon turvallisuus, laakehoidon turval-
lisuus sekd ladkinnallisten laitteiden turvallisuus. Hoidon turvallisuuteen siséltyy
erilaiset asiakkaalle tehtavat hoitomenetelmat seka itse hoidon tekeminen ja toteut-
taminen. Tavoitteena on, ettd hoito ja hoitoymparisto eivat aiheuta potilaalle hoitoon
kuulumatonta vaaraa tai haittaa. Asiakkaalle on térked4 tuntea saavansa turvallista
hoitoa ja turvallisuutta hoitotyon tekijalta. (Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen www-
sivut, 2009.)
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Asiakasturvallisuutta vaarantavat erilaiset vaara- ja haittatapahtumat. Vaaratapahtu-
maksi kutsutaan tilannetta, jossa asiakasturvallisuus vaarantuu vaikka asiakkaalle
itselle ei haittaa aiheutuisikaan. Vaaratapahtuman haitat ja vaikutukset eivat valtta-
matta ulotu asiakkaaseen asti, mutta téllaisessa tilanteessa on kuitenkin kyse hoidosta
aiheutuvan haitan mahdollisuudesta. Tallaisesta tilanteesta voidaan k&yttdd myos
nimitysta; lahelta piti — tilanne. Léahelt piti — tilanne on vaaratapahtuma, joka olisi
voinut aiheuttaa haittaa potilaalle, mutta silta valtyttiin joko sattumalta tai sen havait-
semiseen. Jos tapahtunut kuitenkin on vaikuttanut potilaaseen, on kyseessé haittata-
pahtuma. Haittatapahtuma voi johtaa pahimmassa tapauksessa pitkittyneisiin sairaa-
lahoitoihin tai pysyviin haittoihin kotiutushetkell&. (Helovuo ym. 2011, 16-17.) Tal-
lainen haittatapahtuma voi vaikuttaa pahimmassa tapauksessa koko asiakkaan ela-
man loppuun asti, jolloin myds kotona ja arjesta selvidminen on turvattava. Vaara- ja
haittatapahtumista puhuttaessa puhutaan usein my6s poikkeamista ja virheista. Tal-
I6in otetaan selvéd, ettd olisi mahdollisesti tapahtunut voitu jotenkin estaa tai korjata.
(Helavuo ym. 2011, 17.)

Asiakasturvallisuuden edistdminen vaatii jarjestelméllisid toimia ja pitkdjanteista
kehittdmistyota (Helavuo ym. 2011, 23). Suomessa asiakasturvallisuutta on pyritty
edistamaan nakyvésti. Ensimmainen potilasturvallisuusstrategia on luonut tavoitteet,
joita kohti sosiaali- ja terveysalan toimintayksikkdjen tulee pyrkid. Erilaisten lakien,
asetusten ja saddosten liséksi asiakasturvallisuuden edistamisté edellyttavat konkreet-
tisia toimia ja niiden kehittamistd. Asiakasturvallisuuden kehittdminen perustuu tut-
Kimusnayttoon ja hyviin kaytantdihin. Tarkedd on ymmartaa turvallisuutta edistavét
nakokulmat ja periaatteet. Naiden lisaksi asiakasturvallisuutta yritetaan edistaa eri-
laisten hankkeiden kautta, joita esimerkiksi eri sairaanhoitopiireilla on kaytossaan.
(Helavuo ym. 2011, 31.)

Ty6turvallisuuslain (738/2002, 18) tarkoituksena on parantaa tyGymparistod ja tyo-
olosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi. Tarkoituksena
on myo6s ennalta ehkaistd ja torjua tyOtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja
tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

Riskien hallinta on keskeinen osa jarjestelmallistd ja ennakoivaa potilasturvallisuu-

den kehittdmista. Riskien hallinnan prosessi sisaltd4 riskin aiheuttavien vaarojen tun-
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nistamisen, niiden analysoinnin, arvioinnin ja riskien hallinnan vaatimien toimien
suunnittelun ja toteuttamisen. Riskien hallinnan pitéisi olla kiinted osa organisaation
toimintaa. (Helovuo ym. 2011, 124-125, 130.)

Riskialueittain tarkasteltuna riskit voidaan jakaa potilashoitoon, henkil6kunnan tur-
vallisuuteen ja organisaation toimintaan sek& epésuorasti potilaaseen liittyviin riskei-
hin. Potilashoitoon liittyvié riskeja voivat olla esimerkiksi hoidon saatavuus, tiedon-
saanti, luottamuksellisuus ja tyontekijan osaamistaso. Henkilékunnan turvallisuuteen
luettavia riskialueita ovat esimerkiksi turvallinen tydympdristd (nostamiset, siirrot ja
suojavaatetus). Organisaation toimintaan liittyvia riskialueita ovat esimerkiksi tie-
donkulku ja vastuukysymykset. Epédsuorasti potilaaseen liittyvia riskeja ovat esimer-
Kiksi koti ja kodin ympadristo. (Helavuo ym. 2011, 124.) Riskitekij6itéd ja elamanlaa-
dun uhkia ovat asiakkaan kohdalla esimerkiksi korkea ik, tulot, yksindisyys ja ma-
sennus sek& puutteellinen asunto ja asuinymparisto (Terveyden- ja hyvinvointilaitok-
sen www-sivut 2012). Térkeda olisi tunnistaa erilaisia riski- ja uhkatilanteita ja ta-

man kautta oppia ennakoimaan ja ehkaisemaan niita.

5.3 Kotikaynnin asiakas

Suurin osa Soteekin kotikdynnin asiakkaista on ikaantyneita. Ikaantynyt-sanalla on
monta synonyymia esimerkiksi vanhus, iakés, ikdihminen ja elékeldinen. Tilastokes-
kuksen mukaan ikaantyneisiin kuuluvat kaikki 65 vuotta tayttdneet. Suomessa vées-
ton ikarakenne on vanhentunut kuluneiden vuosikymmenien aikana. lakkaan vaeston
maaran ja osuuden lisd&dntymisen vuoksi toimintakyvyn ja terveyden kehitys on en-
tistakin tarkeampaa palvelujen tarpeen kannalta. (Heikkinen & Rantanen 2008, 51.)
Ikéantyessa kehossa tapahtuu paljon muutoksia esimerkiksi luun menetys, lihasvoi-
man heikkeneminen, tasapainon huonontuminen sekd kuulon ja ndén ja muistin
heikkeneminen. Myds monet sairaudet lisdantyvat ikaantyessa. Namé kaikki vaikut-

tavat ik&ihmisten selviytymiseen arjen askareista.
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5.4 Hyva kirjaaminen

Hoitotydn tulee olla nayttoon perustuvaa, tallgin kirjaamisenkin tulisi perustua ndyt-
toon. Nayttoon perustuvan Kirjaamisen tavoitteena on, etta potilaat saavat itse asia-
Kirjoistaan luotettavaa tietoa hoitoaan ja terveyttddn koskevista vaihtoehdoista. Hoi-
totyOsta karsiutuvat tehottomat tai vailla tieteellistd varmuutta olevat auttamiskeinot
ja voimavarat kohdistetaan tyossé oikein seké taloudellisesti. Talloin suullisesta sek&
epatarkasta ja muistinvaraiseen tietoon perustuvasta tiedottamisesta paastaan eroon.
Hoitotyon kirjaamisella on my6s monia tarkoituksia potilasturvallisuuden ja hoito-

tyontekijoiden oikeusturvan parantamiseksi. (Hallila 2005, 23.)

Hyvélaatuinen hoitotydn kirjaaminen ja hoitotyon suunnitelman kayttd mahdollisesti
lisadvat tyontekijan tydmotivaatiota ja samalla selkeyttavat tyontekijalle tyéhon liit-
tyvat tarkedat seikat. N&ita seikkoja ovat tyotehtdvien vaatimien taitojen ominaisuus ja
merkitys potilaan kannalta, tyotehtavien sisallon mielekkyys ja hoitotyén toiminnan
tuloksellisuus, mahdollisuus itsendiseen toimintaan samalla lisdten vastuuta, tiedon-
kulun paranemisen tuomat hyddyt potilasturvallisuudessa ja kustannuksissa, tyonte-
kijoiden oman ammattitoiminnan arvioinnin mahdollistuminen ja ndyttoon perustu-
van toiminnan kehittyminen. Hyvélaatuisella kirjaamisella on siis vaikutuksia seka
itse tyontekijaan etta asiakkaaseen. (Hallila 2005, 32.)

Hoitoty6n kirjaamisen tavoitteena on tuottaa selke&é ja vain tarkeita asiakkaan tietoja
sek& hanen hoitoon liittyvia asioita. Laadukkaan kirjaamisen tuottaminen voi olla
haastavaa etenkin opiskelijoille tai vasta valmistuneille hoitotyontekijoille. Kirjaami-
sessa kehittyy sitd enemman, mita tulee kokemusta tehdysta tydstd. Nain tyontekija
alkaa poimia pikku hiljaa asioita, jotka ovat juuri kyseisen asiakkaan tai potilaan hoi-

don ja hoidon tarpeen kannalta juuri ne tarkeimmat asiat.

Hoitotyon kirjaamista ohjaa myos hoitotyon eettiset periaatteet. Kuitenkin laaduk-
kaalle ja hyvélle kirjaamiselle voidaan asettaa yhteiset kriteerit, jotka soveltuvat kai-
kille hoitotyo6ta tekeville tyontekijoille. Naita ovat: Vain asiakkaan kannalta tarpeelli-
set tiedot Kirjataan. Asiakkaan kannalta arkaluontoiset tai leimaavat asiat tulisi jattaa
kirjaamatta, jos ne eivat ole aivan valttamattomia hoidon kannalta. Kirjatessa on

huomioitava asiakkaan yksityisyys sek& tietojen salassapitovelvollisuus. Muiden
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kuin asiakkaan tietoja ei tule merkita potilasasiakirjoihin, mikali ne eivat ole hoidon
kannalta valttamattomia. Jos asiakirjoihin merkitddn muuta kuin asiakasta koskevaa
tietoa, tulee lahteiden tiedot kirjata myds. Kirjaaminen tulee tapahtua selkeélld ja
helposti luettavalla késialalla. Kirjaamisessa sattunut virhe tulee vain yliviivata, sita
ei saa peittdd kokonaan. Kirjaamisessa tulee nakya onko jokin tietty asia tyontekijén
oma padtelmd vai onko kyseessd esim. omaisen p&atds. Tyontekijoiden tekemissa
paatoksissa tulee nékya perustelut. Kirjaamisessa tulee kéayttaa sellaista kielté ja sa-
noja, joita kaikki ymmartavat. Asiakkaalle kerrotuista asioista ja ohjauksista tulee
nakyéa merkintd potilaan papereissa. Se mité ei ole kirjattu ei ole tapahtunut. Hyva ja
laadukas kirjaaminen antaa kokonaiskuvan asiakkaan hoidollisista tarpeista, tavoit-
teista ja saavutetuista tuloksista. Kirjaamisesta tulee myos kayda ilmi, ettd keta teks-
tin on kirjoittanut. Tahén siséltyy kirjanneen koko nimi ja ammattinimike. (Hallila
2005, 33-34.)

Hoitotyon kirjaamista saatelevat erilaiset lait, asetukset ja ohjeet. Néit& ovat Potilas-
vahinkolaki, Erikoissairaanhoitolaki, Mielenterveyslaki, Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista, Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd, Henkil6tietolaki, Laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta, Hallintolaki ja Sosiaali- ja terveysministerion laa-
tima asetus ja opas terveydenhuollonhenkiltstolle. Naiden lisdksi myos rekisterinpi-
tajalla on velvollisuus huolehtia potilasasiakirjoja késittelevan henkilokunnan ohjaa-
misesta asianmukaisiin menettelytapoihin. Erilaisissa toimintayksikgissa terveyden-
huollon vastaavan johtajan on annettava kirjallinen ohjeistus potilastietojen kasitte-

lyyn liittyvistda menettelytavoista ja sekoista omassa yksikdssaan. (Hallila 2005, 19)

5.5 Eettisyys kotikaynnilla

Etiikka on tutkimusala, joka tutkii moraalia ja siihen liittyvia kysymyksia kuten eetti-
sen toiminnan periaatteita, hyvaa eldmaa sek& arvoja. Moraalissa on kyse siitd, mil-
laisia tekoja eri tilanteissa pitad tehdd; mika on oikein ja mika vaarin. (Leino-Kilpi &
Vélimaki 2008, 36—37.) Hoitotydssa etiikan perustana on tukea ihmisia heiddan oman

terveyshyvansa yllapitdmisessa ja saavuttamisessa. Terveyshyvan maaritys perustuu
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ihmisen omiin arvoihin, henkilokohtaiseen tietoon ja kokemuksiin. (Leino-Kilpi &
Vélimaki 2008, 24.)

Hoitotyon tekijalla on vastuu ihmisesta ja vastuu tehtavéastd. Ammattilaiselta ihmis-
vastuu edellyttdd tietoa arvoista ja etiikasta yleensd seka tietoa yksittdisen ihmisen
arvoista ja terveyteen liittyvistd ndkemyksistd ja hoidosta. Ihmisvastuun toimintaa
ohjaa ihmisarvon kunnioittaminen, hyvén tekeminen ja pahan vélttdminen ja oikeu-
denmukaisuus. Tehtéva vastuu vaatii ammattilaiselta tietoa terveydesté ja terveyson-
gelmista yleisesti seké tietoa yksittdisen ihmisen terveydesté ja terveysongelmista ja
terveyden hoitamiseen liittyvistd ndkemyksistd, auttamismenetelmisté ja niiden tu-
loksellisuudesta. Tehtévavastuuta ohjaavat toiminnan perusteltavuus, luotettavuus ja

ammattilaisten keskindinen arvonanto. (Leino-Kilpi & Valiméki 2008, 27-29.)

Koti on eettisesti vaativa tyopaikka. Koti on paikka, jossa halutaan olla rauhassa.
Kotirauha onkin taattu kaikille perustuslaissa. Kotia ja siella olevia saantdja hallitsee
asiakas. Sairaanhoitaja ei voi tietdd, mitd asukkaan kotona odottaa. Sielld vastaan voi
tulla levoton tai aggressiivinen asukas sekd alkoholi- ja/tai hygieniaongelmista karsi-
va asukas. Sairaanhoitajan on kuitenkin toimittava eettisesti oikein eri tilanteissa. Se
vaatii sairaanhoitajalta sivistystd, erilaisten elintapojen, kotien ja arvojen hyvéksy-
mistd seké luovia ratkaisuja. On osattava tehda paatoksia ja raportoitava rehellisesti.
(Leino-Kilpi 2012, 35.)

Mikali sairaanhoitajalla on taipumusta epaeettisyyteen, koti on siihen erityisen ris-
Kialtis toimintaympaéristd. Aina ei ole kollegaa tarkkailemassa, eikd asukas uskalla
valttamatta kertoa kokemuksistaan. Epéeettinen ammattitoiminta on asukkaan yksi-
tyisyyden loukkaamista, epdkunnioittavaa toimintaa, tiedon tai virheiden salaamista.
Erityisen vaativa ryhm& on muistisairaat asukkaat. Jokaisen sairaanhoitajan onkin
hyvé kysya itseltdén jokaisen kotikaynnin jalkeen, olisinko voinut tehda jotakin pa-

remmin ja olisiko joku voinut auttaa siind. (Leino-Kilpi 2012, 35.)

Soteekin kotikayntien asiakkaat ovat suurimmaksi osaksi ikaantyneitd, jotka kaipaa-
vat muun muassa sosiaalista seuraa, ulkoiluapua ja asiointiapua. Kotona asuvan
ikdantyneen potilaan hoitotyohon liittyvia eettisid kysymyksia syntyy, jos potilaan

kotia ei kunnioiteta riittdvasti hanen omana alueenaan ja jos kotihoidossa olevan po-
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tilaan hoidon jatkuvuutta ei turvata. Yleisimpia kotihoidon etiikan tutkimuksissa ha-
vaittuja ongelmia ovat voimavaraongelmat, kuten kiire ja tiedonkulun puutteet. Yksi-
tyisyyteen liittyvét ongelmat johtuvat usein siitd, ettd asiakkaat ovat epdvarmoja tie-
don luottamuksellisuudesta, koska hoitajien vaihtumisen vuoksi luottamussuhteita ei
ehdi syntya tai tiedonkulku katkeilee. (Leino-Kilpi & Valiméaki 2008, 282—-283.)

6 PROJEKTIN SUUNNITTELU

6.1 Aikataulu

Projekti toteutettiin kahden opiskelijan tyona. Kahden opiskelijan yhteinen tyémaara
on 800 ty6tuntia. Tallaisesta usean henkilon toteuttamasta projektista tulee erottaa
oma opinndytetyoksi tehty osuus, joka on esitetty taulukossa 1. Taulukossa on eritel-
tyné projektin eri vaiheet ja niihin kuuluvat ty6t ja kuluneet ty6tunnit. Osa tydsta on
tehty myos yhdessd. Yhdessa on toteutettu esimerkiksi seminaarit, kyselyn tekemi-

nen, projektisuunnitelman teko ja opinnaytetyon viimeistely.



Taulukko 1. Opinndytetyon aikataulu ja tyonjako
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Projektin vaihe

Tekijat / vastuuhenkilot

Tunnit

Projektin ideavaihe

- projektin rajaus, aiheseminaari, tie-
don haku: Asiakasturvallisuus, Kir-
jaaminen, Soteekki , kotikaynti, ris-
ki- ja uhkatilanteet, asiakasturvalli-
suus, etiikka ja teorian kirjoittamista

- tapaamisia Soteekkkivastaavan
kanssa, aiheen ideointia ja rajaamis-
ta

- ohjaavan opettajan kanssa tapaami-
sia aiheesta ja sen rajauksesta

Jenni 50 tuntia tiedon haku ja Kirjoitta-
minen omista aihealueista:

Kirjaaminen, projekti, riski- ja uhkatilan-
teet

Leea 50 tuntia tiedon haku ja kirjoitta-
minen omista aihealueista:
Asiakasturvallisuus, Soteekki, kotikayn-
ti, etiikka

Yhdessé myds haettu aiheeseen liittyvéaa
tietoa kuten lait ja oppaan laadinta.

50 + 50 tuntia

Projektin suunnittelu

- projektin teoreettisten I&htokohtien
selkeyttdminen ja kirjoittaminen,

- projektisuunnitelman laadinta

- suunnitteluseminaari

- kyselyn tekeminen

- lupien anominen ja sopimuksen teko

Jenni 80 tuntia: Omista aihealueista
kirjoittaminen

Leea 80 tuntia: Omista aihealueista kir-
joittaminen

Yhdessa 40 tuntia laadittu kysely ja tehty
suunnitteluseminaarin ~ projektisuunni-
telma

100 +100 tun-

tia

Projektin toteutus

Tehtévéluettelo
- Kyselyn toteuttaminen
- Oppaan kokoaminen

Jenni 100 tuntia: Kyselyyn vastanneiden
fysioterapeutti- ja sosionomiopiskelijoi-
den vastausten analysointia, Oppaan
teko: kirjaaminen ja eri lomakkeet
LeealOO0 tuntia: Kyselyyn vastanneiden
terveyden- ja sairaanhoitajaopiskelijoi-
den vastausten analysointia. Oppaan
teko: Soteekki, eettisyys, matkat ja mak-
sut

Yhdesséd 200 tuntia kyselyn tekeminen
E-lomakkeelle ja kyselyn tulosten ko-
koaminen analysointien jalkeen. Oppaan
kokoaminen: yhdessa riski- ja uhkatilan-
teet ja ohjeet niissa toimimiseen.

200+200 tuntia

Projektin raportointi

- opinndytetydn viimeistely ja rapor-
tin kirjoittaminen, tyon esittely

Jenni 25 tuntia opinndytetydn viimeiste-
lya ja korjauksia
Leea 25 tuntia opinndytetyon viimeiste-
lyd ja korjauksia

Yhdessé 50 tuntia raportointiseminaarin
suunnittelu ja esitys.

50+50 tuntia

Yhteensa 800

tuntia
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Opinnaytetyon aiheenvalinta tapahtui tammikuussa 2012. Alustavasti aloimme tutus-
tua aikaisempiin opinndytetoihin ja tutkimuksiin sek& teoriataustan hakemiseen ja
kokoamiseen. Aiheseminaari pidettiin huhtikuussa 2012. Projektin teoriaa kirjoitet-
tiin koko projektin ajan. Suunnitteluseminaari pidettiin joulukuussa 2012, jonka jal-
keen anoimme tutkimusluvan kehitysjohtajalta. Myds lupa opinnaytetyon tekemises-
t4 kahdestaan ja yhteistydsopimus Soteekin kanssa tehtiin samoihin aikoihin. Kysely-
lomakkeet laitettiin sahkoisesti liikkeelle tammikuun alussa 2013 ja vastaukset palau-
tettiin tammikuun loppuun mennessd. Taman jalkeen aloitettiin tutkimusaineiston
analysoiminen. Maaliskuussa 2013 alettiin koota kotik&yntiopasta. Raportointisemi-
naari pidettiin 9.4.2013. Opinndytety® annettiin arvioitavaksi 18.4.2013, jolloin myds

kotikayntiopas luovutettiin Palvelukeskus Soteekille.

6.2 Resurssit ja riskit

Oppaan ulkomuodosta vastaa Soteekki ja siséllosta projektin tekijat. Soteekki mak-
saa oppaaseen liittyvat kustannukset. Aikaa projektin tekemiseen tulee kulumaan
yhteensd 800 tuntia. Projekti tehd&d&n pé&asiassa Satakunnan ammattikorkeakoulun
tiloissa, jossa my6s Soteekki sijaitsee. Riskind on sahkopostitse tuotettava kysely,
koska ei tiedd kuinka paljon todellisuudessa ihmiset vastaavat sahkopostin kautta
teetettavaan kyselyyn. Myds yhteistyon sujumattomuus voi olla riskind kahdestaan

toteutettavassa projektissa.

6.3 Eettiset lahtokohdat

Tieteellisen tutkimuksen eettisen luotettavuuden ja tulosten uskottavuuden edellytys
on, ettd tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kdytannon edellyttamalla tavalla.
Hyvéssd tieteellisessd kéytdnnosséd tulee tutkimustieteellisen neuvottelukunnan
(ETENE) mukaan noudattaa tieteellisid toimintatapoja: rehellisyyttd, huolellisuutta ja
tarkkuutta. Tutkijoiden tulee myos kayttaa tieteellisesti ja eettisesti kestavié tiedon-
hankinta-, tutkimus-, raportointi- ja arviointimenetelmid sekd noudattaa avoimuutta

tulosten julkaisemisessa. Hyvassé tieteellisessa kdytdnndssé otetaan myds huomioon
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muiden tutkijoiden ty6t ja annetaan niille oikea arvo. (Leino-Kilpi & Valiméki 2008,
364.)

Tutkittavalle on kerrottava seuraavat asiat tutkimuksesta: tutkimuksen tarkoitus, tut-
kimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus, tutkimukseen liittyvat hyodyt ja mahdolli-
set haitat, selvitys keréttyjen tietojen luottamuksellisuudesta ja séilytyksestd, tutki-
muksen osallistumisen voi keskeyttaa ja missé tulokset tullaan raportoimaan. Vastaa-
jan suostumus on annettava Kirjallisesti. Kyselytutkimukseen vastaaminen voidaan

katsoa suostumukseksi. (Axelin, Ritmala-Castren & Leino-Klipi 2011, 40.)

Tutkimusaineiston analyysi on tehtéva luotettavasti ja hyddyntamélla koko keréttya
aineistoa. Kyselylomaketutkimuksessa ei saa jattda analysoimatta jotakin kysymysta,
jos tietoldhteet ovat siihen vastanneet. Tutkimustulosten raportoinnissa on myos
muistettava rehellisyys. (Leino-Kilpi & Valiméki 2008, 370.) Téassa opinnaytetydssa
tuloksia ei vaaristella eika alkuperéisia vastauksia muokata. Kaikki tulokset esitetaan.
Opinnaytetyossa ei myodskaan plagioida eli kaytetd aikaisemmin julkaistuja teksteja
ilman, ettd alkuperdinen l&hde on mainittu. Plagiointia on myos tutkimuksessa kay-
tettavien mittareiden kayttaminen ilman tekijanoikeusmerkintédd. Opinndytetyohon

tehdaan oman mittari.

6.4 Kyselyn tulokset

Sahkaisen kyselyn jalkeen alkoi vastausten purkaminen. Lahetimme kyselyn séahkdi-
sesti 234 opiskelijoille, joista 23 vastasi. Vastanneista 9 oli sosionomiopiskelijaa, 3
fysioterapeuttiopiskelijaa, 1 terveydenhoitajaopiskelija ja 10 sairaanhoitajaopiskeli-
jaa. Vastausprosentti siis oli kovin pieni suureen ldhetysmééraan nahden, mutta vas-
taukset olivat silti laadukkaita. Ongelmakohtia Palvelukeskus Soteekin kotikdynneis-
ta 10ytyi. Suurimmaksi ongelmaksi kyselyyn vastanneet opiskelijat kokivat puutteel-
lisen kirjaamisen kotikdynneistd. Monen mielestd edellisistd kotik&ynneistd, niin asi-

akkaista kuin tapahtumista, ei ollut tarpeeksi tietoa kirjattuna.

“En tiennyt ennen omaa kotikdyntidni, mitd viime kerralla oli tapahtu-

2

nut...
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)

”Paremmat alkutiedot kotikdyntikohteesta...’

“Jossain vaiheessa ainakin asiakastiedot olivat huonohkosti koottuja,
niista puuttui tekopaivamaarat ja ne eivat muutenkaan olleet ajantasai-

set...

Toisena ongelmana kirjaamiseen liittyen opiskelijat kokivat kirjaamisen epaasialli-

suuden. Monet vastasivat, ettd kirjaaminen sisalsi esimerkiksi opiskelijoiden omia

kokemuksia ja kommentteja liittyen tapahtuneeseen kotikayntiin. Itse asiakasta ei

valttamatta mainittu ollenkaan, Kirjattuna oli vain opiskelijoiden oma kokemus ta-

pahtuneesta.

“Kirjaamisen asiallisuuteen tosiaan pitdisi panostaa, omana aikanani
raportit olivat uskomattoman paljon pielessa, kun ne sisalsivat paljon

’

opiskelijoiden henkilokohtaisia mielipiteitd...’

“Tama edellyttaa tietysti sitd, etté kirjaamiset ovat ajan tasalla ja siella

lukee muutakin kuin vain opiskelijan mielipiteend ettd "kdynti meni hy-

Muutama opiskelija koki myos, ettd puutteellisesta ja asiattomasta kirjaamisesta joh-

tuen heidan oma turvallisuuden tunteensa ja henkinen varautuminen kotikaynteihin

karsivat. Monelle opiskelijalle, etenkin sosionomiopiskelijoille, Soteekissa tehtavat

kotikaynnit ovat heidan ensimmaisiaan.

"Sekava kdytos kotikdyntiasiakkaan omaisen puolesta. Ei varsinainen

’

uhkatilanne mutta aiheutti turvattomuuden tunnetta...’

“Kirjaaminen olisi saanut joskus olla tarkempaa, muuten ei tiedd mitd

’

kotikaynneilté odottaa ja mikin varautua...’

”On osannut varautua ainakin henkisesti...”
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Joidenkin vastanneiden mielestd oleellinen ja auttava kirjaaminen puuttui myos. Aut-
tavalla kirjaamisella opiskelijat tarkoittivat sité, ettd kenelld on valmiuksia toteuttaa

kyseinen kotikéynti.

“Jakamalla Soteekin palvelut “niille”, joilla on koulutus toimia kysei-

12

sen palvelun tuottajina. Ammattitausta/koulutus huomioitava!!!l....

“Vain se, etta ketkd ovat tarpeeksi patevia toteuttamaan kyseisen koti-

kdynnin.”

Itse riski- ja uhkatilanteita opiskelijat olivat kohdanneet vahan. Kaikista 23 vastan-
neesta vain nelja kertoi kohdanneensa jonkinlaisen riski- tai uhkatilanteen. Tilanteet
liittyivat aina asiakkaan kohtaamiseen ja puutteellisella kirjaamisella ndyttda olevan
ollut myds osuutta asiaan. Silla namé opiskelijat, jotka ovat kohdanneet uhkatilantei-
ta, kirjoittavat parannusehdotuksiin kirjaamisen puutteellisuuden poistamisesta ja
asiattomien asioiden kirjoittelusta. Oleellinen ja auttava tieto liittyen kotikdyntiin ja
kohdattavaan asiakkaaseen ndyttaa puuttuvan kokonaan.

Riski- ja uhkatilanteita on tapahtunut opiskelijoille niin asiakkaan kotona kuin kodin
ulkopuolellakin. Ja on hyv& huomata myds, ettd fyysisen terveyden ja liikuntakyvyn
lisdksi myos henkiselld jaksamisella ja mielenterveyden yllapitamiselld on suuri vai-
kutus vanhaan kotikdayntiasiakkaaseen. On tdrkedé ottaa huomioon myés henkinen
jaksaminen fyysisen toiminnan lisdksi. Opiskelijoiden olisi tarkeda uskaltaa puhua
opettajille ja vieda asioita eteenpdin, kun kotikdynneilla on sattunut jotain. N&in asia
saataisiin mahdollisimman nopeasti eteenpéin ja mahdollinen uhka tai riski korjattua
ennen suurempia vahinkoja. Taman lisdksi myds muut kuin vain opiskelijat olisivat

tietoisia nykyhetken kotikédyntiasiakkaista seké heidan tilastaan.

“Uhka/riski ei kohdistunut itseeni, vaan asiakkaan omaan jaksamiseen
ja mielenterveys aiheuttivat huolta, jonka vuoksi asiasta oltiin yhtey-

dessd myos mm. kaupungin sosiaalitoimeen.”
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“Puoliksi halvaantuneen ihmisen nostaminen oli mielestani sellainen
riski, ettd missa olisi voinut kdyda huonosti, silla minulla ja kaverillani
oli sosionomitausta ja kumpikaan ei tiennyt mitd teki...”

1

”Asiakas hurjasteli potkukelkalla mdked alas.’

Sairaanhoitajaopiskelijoille vastaantulevat uhkatilanteet liittyivat hoidollisiin toimiin
ja hygieniaan. Soteekissa ei ole talla hetkell& Kkirjallisesti tietoa siitd, mit4 opiskelijat

saavat tehda kotikdynneilla ja mité eivét saa.

“Kerran kotikaynnilla asiakas oli juuri tullut hammaslaakarista ja pyy-
si meitd vaihtamaan verisen tupon suusta. No emme tietenkaan olleet
osanneet ottaa mukaan kertakayttdhanskoja, joten emme pystyneet suo-
jaamaan itseamme emmeka asiakasta. Nain ollen hygienia ei vastannut

hoitoalan koulutuksen oppeja.”

Opiskelijoilta kysyttiin parannusehdotuksia niin riski- ja uhkatilanteiden vélttamisek-
si kuin itse Soteekin toiminnan parantamiseksi. Kaikkien vastanneiden kesken esille
nousi selvasti kymmenen erilaista kohtaa, joihin he toivoivat parannusta. Suurin osa

parannusehdotuksiin liittyi kirjaamiseen.

1. Kotikayntiasiakkaiden ja kotikayntitapahtumien paremmat selonte-
ot, kirjaamiset

Kirjaamisen asiallisuus

Kotikéyntiasioihin varautuminen kirjaamisen avulla

Aikaisemmat kirjaamiset nahtavilla

Kotikaynneille ei koskaan yksin

Moniammatillinen yhteisty6 (patevyys kotikayntien toteuttamiselle)
Jonkinlaisen kotikdyntipakki ja kotikdyntipakin kokoaminen

Jonkinlaiset perusohjeet hyvalle kirjaamiselle

© © N o g b~ w D

Muutamia vinkkeja mahdollisille riski- tai uhkatilanteille

10. Suunnitelmallisuus
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1. Kotikéayntiasiakkaiden ja kotik&yntitapahtumien paremmat selonteot, kirjaamiset

Opiskelijoille on hyvin tarked4 saada tietoa, etenkin ensimmaistd kotikayntikertaa
toteuttaessa, ettd millaista asiakasta he ovat menossa katsomaan ja, onko asiakkaalla
esimerkiksi masennusta tai muunlaista mielenterveysongelmaa taustalla. Yhta tarke-
ad on tietdd myos, miten han fyysisesti toimii. Tarkedd on my0s saada tietoa selkeasti
ja yksinkertaisesti aikaisemmista kotikdynneista ja niiden tapahtumista. Olisi myos
hyvd, jos esimerkiksi kotikéyntiasiakkaan omaisesta olisi jonkinlainen maininta tar-
vittaessa. Nain valtytadén turhilta riski tai uhkatilanteilta ja opiskelijat osaavat varau-
tua tulevaan eiké tule turvattomuuden tunnetta ja epdvarmuutta. Ndin he osaavat toi-
mia asiakkaan tarpeita vaativalla tavalla ja samalla tuottavat laadukasta kotikaynti-

palvelua.

2. Kirjaamisen asiallisuus

Asiallinen kirjaaminen on yksin hyvéan kirjaamisen peruskriteereitd. Asiallisen Kir-
jaamisen tulisi sisaltdd vain asiakkaaseen liittyvia ja hédnen hoidoltaan ja toiminnoil-
taan valttaméattomat tiedot. Asiakkaan tietoihin ei kuulu esimerkiksi hoitajien omat
kommentit, kuten ” péivd meni ihan kivasti”. Niin ollen opiskelijoiden tulisi jattda
omat kommentit pois kirjatessaan ja heidan tulisi kirjoittaa sen sijaan yksinkertaisesti
ja selkeasti péivan tapahtumista seka tarkeista asioista, jotka helpottavat seuraavien

opiskelijoiden tyota ensi kerralla.

3. Kotikayntiasioihin varautuminen kirjaamisen avulla

Monille opiskelijoille Soteekin kotikdynneistd saatava tieto on ainoastaan se, mita
edelliset opiskelijat ovat kirjanneet raportointilomakkeeseen omilta kdynneiltdén.
Tasta syysta hyva kirjaaminen on erityisen tarkeda, kun tietoléhteitd on véhan ja valt-
tdmatta kyseiset opiskelijat eivét ole endd Soteekissa, jotta voisi asiasta kyselld. Uu-
sien opiskelijoiden on paljon helpompaa varautua tulevaan kotikéyntiin, kun kaikki
tarpeellinen asia ja informaatio asiakkaasta ja hdnelle suoritettavasta kotikdynnista on
saatavilla suora informaatio eika tietoa tarvitse hakea mistd&n. N&in opiskelijat voivat
varmoin mielin varautua kotik&yntiin, eikd epdvarmuuden kanssa tarvitse menna.

Né&in myos kotikayntien laadukkuus sdilyy.
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4. Aikaisemmat kirjaamiset nghtavilla

Kuten edelld jo mainittiin, Soteekissa opiskelijoiden vaihtuvuus on hyvin suuri ja
valttamatta edelliselld kotikaynnill& olleet opiskelijat eivat ole endad kaytettavissa
seuraavaa kertaa tehdessd. Taman vuoksi muiden opiskelijoiden on térkeda saada
tietoa kotik&ynneistd pidemmaltd ajalta, jotta he saavat tietynlaisen kokonaiskuvan
tulevasta. Aikaisemmat kirjaamiset eivét saa kuitenkaan olla lilian vanhoja, vaan niité
olisi hyva valilla paivitella ja karsia aikojen kuluessa. Olisi hyva, jos esimerkiksi
kuukauden vélein asiakastietoja ja raportteja kaytéisiin lapi ja katsottaisiin etté tieto
on paikkaansa pitdvaa ja laadullista. Palvelusuunnitelma on kuitenkin oltava aina

kaikkien saatavilla ja nakyvissa.

5. Kotikaynneille ei koskaan yksin

Tiilimaen kampuksen Soteekin perusperiaatteena on, ettd kotikaynneille ei koskaan
tarvitse menna yksin, vaan aina on joku toinen mukana. Kuitenkin vastanneiden pa-
rannusehdotuksista tdmakin nousi esille. On tarkedd, ettd mukana on toinen opiskeli-
ja. Samalla he tuovat turvaa toisilleen ja jaksat omaa kokemusta ja tietoa keskenaan.
Jos jotain sattuisi kotikdynneilld tapahtumaan, niin on helpompaa toimia yhdessé ja
samalla on my6s kaksi todistajaa tapahtumille. Talldin opiskelijat turvaavat myos

toistensa selustan.

6. Moniammatillinen yhteisty0 (patevyys kotikayntien toteuttamiselle)

Moniammatillinen yhteisty® on tarkea, ja jokaisella alalla on omat tietonsa ja taiton-
sa. Taman vuoksi hyvien kirjaamistietojen perusteella kotikdynneille voi lahted juuri
sellaista ammattitaitoa, jota Kyseinen asiakas vaatii. Samalla eri alojen opiskelijat
vaihtavat ajatuksiaan ja tietojaan omien alojensa edustajina. Nain valtytadan ikavilta
tilanteilta esimerkiksi yksi vastannut sosionomi, joka oli mennyt toisen sosionomin
kanssa ja he olivat joutuneet nostamaan puoliksi halvaantunutta ihmistd ja kumpi-
kaan ei ollut tiennyt mita tehdd, liséksi kirjaamisessa ei ollut tietoa asiasta. Moniam-

matillisella yhteistyolla tamakin olisi voitu valttéa.

7. Jonkinlainen kotikayntipakki ja sen kokoaminen
Olisi hyva, jos Soteekilla olisi jonkinlainen kotikdyntipakki ja ohjeet, mité tulisi ottaa
aina mukaan. N&in opiskelijat olisivat aina varautuneita lahtemaan asiakkaan luo ja

tarpeelliset vélineet ja tavarat olisivat aina mukana. Tama helpottaisi myos opiskeli-
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joiden valmistautumista, kun voisi vain katsoa ettd kaikki tarvittava on mukana ja

voisi keskittya tavaroiden sijaan itse kdynnin miettimiseen.

8. Jonkinlaiset perusohjeet hyvalle kirjaamiselle

Tama parannusehdotus oli yksi halutuimmista. Suurin osa kyselyyn vastanneista
mainitsi ainakin jollain tavalla puutteellisen kirjaamisen tuomat ongelmat kotikaynti-
asioissa. Ongelmina olivat muun muassa puutteelliset tiedot asiakkaista ja kotikéyn-
tien tapahtumista. Suurin osa mainitsi myos vanhojen dokumenttien suuren maaran ja
uusimman tiedon vihyyden. Teemme oppaaseemme “hyvén kirjaamisen kriteerit”,
josta jokainen opiskelija voi katsoa neuvoa, ettd mita kirjaamisen kuuluisi pitaa sisal-
l4&n ja millaista hyvan kirjaamisen kuuluu olla. Asiattomat kommentit eivat kuulu

asiakastietojen dokumentteihin.

9. Muutamia vinkkeja riski- tai uhkatilanteille

Tama on hyva parannusehdotus. Laitamme meidan tuottamaan oppaaseen muutamia
esimerkkeja mahdollisista tilanteista ja ohjeet, miten ndissa tilanteissa tulisi toimia.
Riski- tai uhkatilanteita voi olla erilaisia, mutta yleisimpi& ovat erilaiset kaatumiset ja
fyysiseen toimintakykyyn liittyvat riskit. Tdman vuoksi on hyva myos, ettd opiskeli-
joita lahtee aina kaksi kotikdaynneille, jotta aina toinen voi irrottautua pyytamaan
apua ja toinen on asiakkaan kanssa. Hyvélla kirjaamisella voidaan ehkaistd myos
riski- ja uhkatilanteiden syntyd, kun tiedetdan mita mahdollisella kotikaynnill&d on
edessa.

10. Suunnitelmallisuus

Suunnitelmallisuus on yksi tarkeimpiéd osia opiskelijoille kotikéyntia tehdessa. On
hyva ja tarkedd aina suunnitella alusta lahtien kyseessa oleva kotikéynti ja siell& teh-
tdva toiminta. N&in voidaan ottaa huomioon myds moniammatillinen yhteistyo ja
asiakkaan tarpeet aivan eri tavalla. Suunnitelmallisuuden mukaan opiskelija suunnit-
telee, toteuttaa ja raportoi asiakkaalle tehdysta kotikdynnista oikein ja kokemus jaa
luultavasti miellyttdvéksi molemmille osapuolille. On tarke&&d keskustella valilla
myos asiakkaan kanssa mahdollisista toiveista ja tekemisista kotikéynneilt4 ja kirjata
ne ylos, jotta muut opiskelijat voivat mahdollisesti suunnitella uusia kotikéynteja
asiakkaan toivomalla tavalla. Suunnittelun myo6té opiskelija pysyy itse myos parem-

min mukana toteutuksessa ja ajankayttd otetaan paremmin huomioon, jotta toiminto
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ehditddn suorittamaan tietyissd puitteissa. Samalla suunnitelmallisuus antaa rajaa
mahdollisesti my0s opiskelijoiden luovuudelle, kun perusasiat ovat kunnossa ja
huomioitu. Teemme oppaaseen kappaleen kotikdynneilla mukana kannattavista ole-
vista tavaroista, jotka osaltaan voivat auttaa kotikdyntien suunnittelussa ja niihin

valmistautumisessa.

7 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projekti alkoi kevaalla 2012, kun opinnéytetyon aiheeksi valittiin Soteekin esittelema
aihe kotikéyntioppaasta. Kotikaynteihin liittyva opas oli heti kiinnostava aihe. Aihe
on myo6s ajankohtainen, koska ikd&ntyneiden maara on kasvussa ja ikaantyneiden
laitoshoidon tarvetta pyritdan vahentaméan tuomalla koteihin palveluita, jotka autta-
vat selviytymaan arjen askareista. Palvelukeskus Soteekin soteekkivastaava ehdotti
aiheen varauksen jalkeen, ettd suoritettaisiin ensin opiskeluun liittyvén Soteekkihar-
joittelun, jonka aikana saa kasityksen Soteekin kotikdynneistd. Harjoittelun aikana
tehtiin paljon eri kotikdyntejd ja huomattiin puutteita kotik&ynteihin liittyvassa ohja-
uksessa ja myos omalle kohdalle tuli esiin kysymyksia heréttavia kaynteja. Harjoitte-
lun jalkeen mietittiin aihetta uudelleen ja aihe muuttui opiskelijaldheisemmaéksi. Op-
paan tekeminen sdilyi, mutta aihe muuttui riski- ja uhkatilanteiden kartoitukseksi
kotikaynneilla opiskelijan ndkdkulmasta. Harjoittelun jélkeen pidettiin aiheseminaa-

ri.

Kirjallisuuskatsausta tehtiin aluksi kasitteilla kotik&ynti/kotik&ynti Soteekissa, poti-
lasturvallisuus, oppaan laadinta, kodin turvallisuus, projektimainen opinnéytetyo,
kvalitatiivinen tutkimus sek& Palvelukeskus Soteekki. Englanniksi haettiin tietoa
sanoilla; home visit, patient safety, home safety ja project. Tiedonhaussa kéytettiin
seuraavia tietolahteitd: Medic, Theseus, Terveys- ja hyvinvointilaitoksen Internet-
sivuja, Google Scholaria, Finlex, EBSCO. Koulun kirjaston henkilékunnalta saatiin
apua tiedonhaussa sekd Soteekista soteekkivastaavalta. Projektin keskeisia kasitteita

tuli myéhemmin lis&é kuten etiikka, kirjaaminen, riski- ja uhkatilanteet.
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Osa teoriaa Kirjoitettiin jo ennen suunnitteluseminaaria. Suunnitteluseminaarin jal-
keen haettiin eri luvat ja sopimukset opinnédytetyén tekemiseen. Lupien saamisen
jalkeen kyselylomakkeet lahetettiin sédhkdisesti opiskelijoille. Satakunnan ammatti-
korkeakoulussa on kaytettavissa E-lomake -ohjelmisto, jonka avulla opiskelijat voi-
vat tehdd esimerkiksi opinndytety6hon liittyvia kyselyitd. S&hkoisen kyselylomak-
keen tekemisessa ja lahettdmisesséd meilld oli hieman ongelmia ja ajallisesti siihen
meni suunniteltua enemman aikaa. E-lomakkeen avulla kyselylomakkeen tekeminen
oli melko vaikeaa. Eniten ongelmia oli kyselyn l&hettamisessd. Kyselyita l&hetettiin
ryhmétunnuksilla sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja fysioterapeuttiopiskelijoille.
Sosionomiopiskelijoille lahetettiin yksildllisesti Kirjoittamalla kaikki séhkdpostiosoit-
teet erikseen, koska he eivét suorita Soteekkiharjoittelua ryhmittéin. Kysely lahti 88
sosionomiopiskelijalle. Ryhmatunnuksilla Iahetys ei onnistunut, joten myds muille
146 opiskelijalle kirjoitettiin s&éhkopostiosoitteet k&sin. Apua pyydettiin myds koulun
tietotekniikkavastaavilta, muttei sek&an auttanut. Lopuksi kysely saatiin kuitenkin

lahetytta kaikille Soteekkiharjoittelun suorittaneille opiskelijoille.

E-lomakkeen kautta vastaukset tulevat suoraan Excel-ohjelmaan. Aineiston analy-
sointi ja tulosten kerddminen tapahtui helmikuun aikana. Ensin vastaukset luettiin
pariin otteeseen ja kirjoitettiin kokonaan ylos, koska Excel-ohjelmassa vastaukset
eivat ndy kokonaisina samaan aikaan. Tdman jalkeen etsittiin vastausten samankal-
taisuuksia. Ryhmittelyn jalkeen muodostettiin 10 eri parannusehdotusta riski- ja uh-
katilanteiden valttdmiseksi ja Soteekin kotikayntien toiminnan parantamiseksi. Naitéa

vastauksia kaytettiin soveltaen oppaan tekemisessa.

Oppaan teko eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti. Oppaan teon aikana tavattiin
Soteekkivastaavaa, joka antoi muutaman lisdaiheen oppaaseen, joita ei ollut tullut
kyselyn vastauksista esille kuten tartuntataudit ja asiakkaan akillinen sairauskohtaus.
Myds Soteekin kotik&ynneille tuli joitakin uudistuksia, joita korjattiin viel& lopulli-
seen oppaaseen. Samoihin aikoihin sovittiin myos, ettd opas lédhetetddn Soteekille
séhkdisessa muodossa, jolloin sitd voi muokata aina ajantasaiseksi. Raportointisemi-
naari pidettiin 9.4.2013. Sen jalkeen tehtiin vield& muutama korjausoppaaseen. Projek-

ti paattyi, kun opas luovutettiin séhkdisesti Palvelukeskus Soteekin kayttoon.
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8 PROJEKTIN TUOTOS

Opinnaytetyon tuote on Soteekin kotikdynteja kasitteleva kirjallinen opas (LIITE 2)
opiskelijoille. Opas luovutetaan Soteekille sdhkdisessd muodossa, joten Soteekki
vastaa oppaan painotuksesta ja ulkonddstd. Kooltaan se tulee olemaan A5-kokoinen,
niiteill4 nidottu lehtinen. Materiaaliltaan oppaan tulee olla kestdvaa paperia, mutta
kuitenkin edullista kopioida tarvittaessa. Vérisavyltadn se tulee olemaan Soteekin
tunnusvareja turkoosia ja valkoista seka myds vihreédd, niin kuin muissakin Soteekin
lehtisissd. Fontti on Times New Roman 12. Opasta on helppo myéhemmin tdydentaa,
koska se luovutetaan Soteekille myos séhkoisessd muodossa. Annamme luvan tehda

muutoksia oppaaseen.

9 PROJEKTIN ARVIOINTI

9.1 Tuotoksen arviointi

Projektin tuotokseen eli kotikdyntioppaaseen saatiin tietoa muun muassa opiskelijoil-
le tehdyn séhkdisen kyselyn avulla. Kyselylomakkeessa Kysyttiin opiskelijoiden vas-
taan tulleista riski- ja uhkatilanteista Soteekin kotikaynneilla ja miten niita olisi voitu
vélttdd. Kyselylomake mittarina oli toimiva, mutta kyselyyn vastanneiden méaré oli
pieni. Vain 23 opiskelijaa vastasi 234:std. Tdm& vaikutti kyselyn tulosten luotetta-
vuuteen. Kyselylomakkeita olisi voinut laittaa myos kirjallisena Soteekin tiloihin,
jolloin vastausméaéra olisi voinut olla suurempi. Opiskelijat vastasivat monipuolisesti
kysymyksiin ja erilaisia vastauksia saatiin paljon pienesté vastaajaméérasta huolimat-
ta. Oppaaseen saatiin hyvia ideoita opiskelijoiden vastausten lisaksi myds Soteekki-
vastaavalta. Oppaan tekoa helpottivat omat kokemukset Soteekin kotikdynneista.
Soteekkiharjoittelun aikana huomattiin, kuinka vaikeaa oli 1&hted ensimmadiselle ko-
tikdynnille liian véahaisella tiedolla. Oppaan sisaltda tehdessa mietittiin, mité opiskeli-
jan on tiedettava ennen kotikaynnille menoa, sen aikana ja kotikaynnin jélkeen. Ta-
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méan pohjalta saatiin tehtyd kattava ja selkeé kotik&yntiopas opiskelijoille. Jatkotut-
kimusaiheina voisi olla esimerkiksi kotikayntioppaan toimivuuteen liittyvé kysely tai

oppaan kaantaminen englanniksi kansainvélisia opiskelijoita varten.

9.2 Projektin kokonaisuuden arviointi

Projekti eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti koko projektin ajan. Vaikka kysely-
lomakkeiden lahettdmisessé oli vaikeuksia, se ei vaikuttanut projektin valmistumi-
seen ajallisesti mitenk&an. Projektin tavoitteet saavutettiin maaratyssa ajassa. Y hteis-
ty6 sujui hyvin koko projektin ajan. Aikataulussa pysymiseen vaikutti hyvan suunni-
telman lisaksi myos se, ettéd oli kaksi tekijaa, jolloin toisen ahkeruus tarttui aina toi-
seen. Myos se, ettd aihe oli mielenkiintoinen, piti innokkuuden ylla koko projektin

ajan.

Raportointiseminaari pidettiin  9.4.2013. Raportointiseminaarissa esitettiin koko
opinnaytetyotyd sekd kotikayntiopas. Raportointiseminaarin lopuksi seminaariin
osallistuneilta opiskelijoilta kysyttiin mielipidetté tuotetusta oppaasta. Opiskelijoiden
mielesté opas oli hyédyllinen ja tietoa antava kokonaisuus. My6s ne opiskelijat, jotka
eivét vield olleet kotikdynteja tehnyt, kertoivat raportointiseminaarissa, ettd oppaan

avulla kotikaynneille lahteminen tuntuu turvalliselta ja varmalta.

Kotikayntiopas tuo hyotya yhteistydkumppani Palvelukeskus Soteekille. Se antaa
opiskelijoille tietoa Soteekista tehtaviin kotikaynteihin ja mahdollisesti esiin tuleviin
riski- ja uhkatilanteisiin. Oppaan avulla myos kotikaynti asiakkaiden ja opiskelijoi-
den turvallisuus varmasti paranee. Myds oma tavoitteemme oppia projektityéskente-

lyn periaatteet tayttyi.
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LITTEET

LITE 1
Hyva opiskelija

Olemme Satakunnan ammattikorkeakoulun hoitotyon opiskelijoita. Opinnaytety6n
tarkoituksena on suunnitella ja tuottaa kotikdyntiopas Palvelukeskus Soteekin kayt-
toon. Oppaan avulla opiskelija saa tietoa mahdollisista kotikdynneilla vastaantulevis-
ta uhka- ja riskitilanteista ja saada tietoa siitd, miten ndissé tilanteissa tulisi toimia.

Opinnaytetyon tavoitteena on Soteekista tehtdvien kotikayntien riski- ja uhkatilantei-
den ennaltaehkaisy. Opas sisaltdd myos muita tarkeitd asioita opiskelijoille Soteekin
kotikdynteihin liittyen, kuten esimerkiksi hyvén kirjaamisen Kriteerit.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyiden tulokset havitamme niiden ana-
lysoinnin jélkeen, joten salassapito tuloksista sdilyy. Myoskaan henkil6llisyytesi ei
tule selville vastaustasi antaessasi. Kyselyyn vastaamalla suostut osallistumaan tut-
kimukseemme. Vastauksesi avulla kehitdamme yhdessé Soteekin toimintaa. Vastaat-

han viimeistaan 28.1.2013 mennessa.

Tarvittaessa voit ottaa yhteytta:

Jenni Kirjavainen Leea Saarni
jenni.kirjavainen(at)student.samk_fi leea.saarni(at)student.samk.fi
044-55X X XXX 044-26XXXXX

Ohjaava opettaja:
Kristiina Kurittu
Kristiina.kurittu(at)samk.fi
puh. 044 7IXXXXX



mailto:leea.saarni@student.samk.fi
mailto:kristiina.kurittu@samk.fi
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KYSELY SOTEEKIN KOTIKAYNTIEN RISKI- JA UHKATI-
LANTEISTA

1. Ympyroi itsedsi kuvaava vaihtoehto
Olen a. sairaanhoitajaopiskelija
b. terveydenhoitajaopiskelija
c. fysioterapeuttiopiskelija
d. sosionomiopiskelija

e. joku muu? mika?

2. Oletko kohdannut riski- tai uhkatilanteita Soteekin kotikaynneill&?
a. Kylla
b. En

3. Jos olet, niin minkalaisia?

4. Miten tilanteen olisi voinut valttaa?
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5. Onko kirjaamisella ollut vaikutusta riskitilanteisiin?
a. Kylla
b. Ei

6. Jos on, niin mita?

7. Onko sinulla jotain muuta mainittavaa Soteekin kotikdynnin oppaaseen? Jos
on, niin mita?

Lammin kiitos vastauksistasi!



LIITE 2

KOTIKAYNTIOPAS
SOTEEKIN
OPISKELIJOILLE



”Jos menen yksin johonkin tilaisuuteen
tai seuraan, ithmisten ei ole pakko kuun-
nella minua, jos he eivat tahdo, mutta jos
joku tulee kotiini, hanen taytyy kuunnella;

Kuunteleminen on minulle niin tdirkedd!

(Vuori 2011, 123).
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1. PALVELUKESKUS SOTEEKKI

Palvelukeskus Soteekki on Porissa sekd Raumalla Satakunnan
ammattikorkeakoulun yhteydessd oleva palvelukeskus, joka
tarjoaa laadukkaita maksullisia hyvinvointipalveluja Satakun-
nan alueen yrityksille, yhteiséille ja yksityisille asiakkaille
opiskelijatyond opettajan ohjauksessa. Soteekin toiminta kayn-
nistettiin kevaalla 2008.

Palvelukeskus Soteekki antaa mahdollisuuden sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoille kehittad yritysosaamistaan ja luomaan
alustan uusien alan yritysten syntymiselle. Soteekissa suorittaa
opiskeluun liittyvia harjoitteluita fysioterapeutti-, sairaanhoita-
ja-, sosionomi- ja terveydenhoitajaopiskelijat sek& kansainvéli-
set vaihto-opiskelijat. Opiskelijoiden yritysosaaminen on toteu-
tunut kehittdmalla opiskelijoiden yhteiskuntavastuuta ja yritta-
jyysvalmiuksia. Soteekki kehittdd ja tuottaa innovatiivisia hy-
vinvointia tukevia ja edistavia erilaisia palveluja. Palvelutoi-
minnan vahvuutena on asiakaslahtdinen tyoskentelytapa, koska
tyoelaméayhteydet rakennetaan asiakkaille tarjottavien palvelu-
jen kautta.

Soteekin keskeisid hyvinvointipalveluja ovat kotik&ynnit, ter-
vesynttérit, erilaiset liikuntapalvelut, terveyshalytys, vanhain-
kotien viriketoiminta, erityislasten uimakerho, lapsiparkki ja
sairaan lapsen kotihoito. Té&ssd oppaassa kerrotaan kotikayn-
teihin liittyvist4 asioista.



2. SOTEEKIN KOTIKAYNNIN SUUNNITTELU

Soteekin kotikaynnit kuuluvat Soteekin oljenkorsipalveluihin,
jotka muodostuvat esimerkiksi ikaihmisten, lapsiperheiden
sekd omaishoitajien palveluista. Yhteydenotot asiakkailta So-
teekkiin tulevat puhelimitse, sahkopostilla tai henkilokohtaises-
sa keskustelussa. Kun tarpeellisesta kotikaynnista on keskustel-
tu asiakkaan kanssa, tehdaéan siitd sopimus. Asiakkaat, jotka
tulevat jonkun yhdistyksen kautta kuten vanhustuki Ry:n tai
Omaishoitajat ja laheiset Ry:n kautta eivat kirjoita erillisia so-
pimuksia. Yksityisen asiakkaan kanssa kirjoitetaan aina sopi-
mus.

Sopimusten laatimisen jalkeen opiskelijat vievat sopimuksen
tarkistettavaksi Pirjo Tuomelle, jonka jalkeen sopimus allekir-
joitetaan. SAMK:n osalta sopimuksen allekirjoittavat tutki-
muspééllikkd Anne Karki tai yrittdjyyspaallikkd Teppo Lun-
dell. Ensimmaisen kotikdynnin yhteydessa viedddn sopimus
allekirjoitettavaksi asiakkaalle. Sopimuksia tehdaan aina kaksi
kappaletta, joista toinen jaa Soteekille ja toinen annetaan asi-
akkaalle. Soteekin kotikaynnin eteneminen on kuvattu kuviossa



2.1 Palvelusuunnitelma

Sopimuksen teon jalkeen asiakkaasta ja hanen kotikayntitar-
peestaan laaditaan palvelusuunnitelma (LIITE 1), josta k&y ilmi
mit4 kotikaynneilld tulee tehda asiakkaan kanssa. Tallaisia asi-
oita ovat esimerkiksi ulkoilu, litkkkuminen, yhdessaolo, varpai-
den kynsien leikkuu ja viriketuokio. Palvelusuunnitelmaan
sisaltyvat myos asiakkaan kotikdynnin tavoitteet, tarvittava
henkilémaard, palvelun hinta, milloin mahdollista palvelua
toteutetaan ja kuinka kauan.

2.2 Matkat

Matkat kotikdynneille opiskelijat kulkevat kéavellen, pyoralla,
linja-autolla, omalla tai koulun autolla. Linja-autoa kéytettdessa
opiskelijoille on kaytdossa matkustuslipukkeet. Koulun autoa
kaytettaessa se taytyy muistaa varata neuvonnasta. Myds omaa
autoa voi kayttaa, jos koulun auto ei ole kaytettavissa. Lisa-
maksua asiakkaalle tuottavat Soteekin tai oman auton kayttd
kotikdynnille mentaessa. Tast4 saadaan erillistd matkakorvaus-
ta 0,45 €/km +3snt/km/mukana matkustava henkilo.

Soteekin tyOaikana tehdyilla matkoilla (oma tai koulun auto)
sattuneista liikennerikkomusten maksuista kuten ylinopeussa-
kot tai pysékointivirnemaksut, korvaa kuljettaja.



Soteekin oljenkorsipalvelut:

kotikaynnit (esim. ikaihmiset, lapsiper-

heet, omaishoitajat) |

v

Neuvottelut ja sopimukset

Palvelusuunnitelma

l

Kotikaynnit

4

— 1

.

Lupa-

Kotikaynti-

asiakirja lomake

Kuvio 1. Soteekin kotikdynnin eteneminen

Kirjaaminen:
Raportointilomake
Palvelun seurantalo-
make

Maksukuitti




2.3 Kotikaynnin maksut

Kotikéynneistd veloitetaan yhdistyksen asiakkaalta viisi euroa
tunnilta ja yksityiseltd asiakkaalta kahdeksan euroa tunnilta.
Kotikéayntiasiakkaiden laskutuksessa kaytetaan kéteisveloitusta.
Taté varten opiskelijoilla tulee olla kotikdynneilla mukana kuit-
tivihko tai valmiiksi taytetty kuitti sekd hieman vaihtorahaa.
Joidenkin asiakkaiden kanssa on voitu erikseen sopia kuukau-
sittaisesta laskutuksesta. Laskutustiedot merkitddn asiakkaiden
henkil6kohtaisiin papereihin. Paasaantoisesti laskutus tapahtuu
kuitenkin kaynnin yhteydessé opiskelijoiden toimesta.
Kotik&ynnin maksusuorituksesta Kirjoitetaan kateiskuitti, (3
kpl) joista vihred sivu annetaan asiakkaalle, valkoinen sivu
jatetadn kiinni vihkoon ja liitetddn mukaan perjantaisin suori-
tettavaan tilitykseen ja viimeinen eli keltainen j&& kuittivinkoon
kiinni. Jos tulee kirjoitusvirhe tai kuitti on muuten kéayttokelvo-
ton, kuittiin Kirjoitetaan “mitdton”, mutta Kuittia ei missddn
tapauksessa saa havittaa.

Kuittia kirjoitettaessa erotetaan pahvikannen kanssa aina kolme
lehted, jolloin yksi annetaan asiakkaalle ja kaksi ja& kuittivih-
koon. Muista aina laittaa pahvikansi keltaisen sivun alle. Aloita
tayttdminen alimmasta kuitista (1-4).



Ohessa yksityiskohtainen malli kuitin kirjoittamisesta:

1. Paivamaara

2. Maksajan nimi

3. Palvelun asia ja kesto (esim. kotikédynti 2h, 5 €/h)

4. Hinta ilman arvonlisdveroa (esim. 10 €)

5. Arvonlisévero kohtaan viiva: -

6. Yhteensi (esim. 10 €)

7. Maksajan allekirjoitus

8. Maksun vastaanottajan (Soteekin opiskelijan) allekirjoi-

tus ja nimen selvennys
SATAKUNNAN AMMATTIkORKEAKOULU oy Y-tunnus 2388924-4 A
TULOTOSITE PaivamaArs @ 00741 » |
SAMK
[Maksaja , N B
: Alv-% { Hin%m e 1 AN@WQ € Yme@ensé’ )

ive@ona};ﬁ%%t... i ) Maksunlvastaanottaianal}:ekirjoit;ls (kuittiin) :
® ®
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3. SOTEEKIN KOTIKAYNNIN TOTEUTUS

3.1 Ensimmainen kotikaynti asiakkaan luona

Ensimmaiselld kotikéynnilla taytetd&dn asiakkaan kanssa koti-
kéyntilomake (LIITE 2). Kotikdyntilomake sisaltad asiakkaan
henkil6tiedot, jossa on myods yhdyshenkilon tiedot. Asiakkaan
yhdyshenkil6on tulee ottaa yhteyttd asiakkaan kotikaynteihin
liittyvissa asioissa, mikali tdhan tarvetta on. Yhdyshenkild voi
olla paikalla ensimmaisella tapaamisella ja hén voi olla joko
sukulainen tai muu léheinen. Kotikdyntilomakkeessa ilmenee
myos asiakkaan toiveet kotikaynniltd. Opiskelijat saavat asiak-
kaasta tietoa sekd haastattelemalla ettd havainnoimalla. Esi-
merkiksi muistista, lilkkumisesta, mahdollisesta kivusta ja sai-
rauksista on tirkead keréta tietoa, koska ne vaikuttavat asiak-
kaan kotiké&yntien toteuttamiseen, jos kéynnin tarkoitus on esi-
merkiksi ulkoilu ja virkistaminen.

Kotikayntilomakkeeseen laaditaan kotikdynnin tavoitteet. Ta-
voitteita arvioidaan kayntien edetessa samalle lomakkeelle.
Lomakkeeseen kuuluu liséksi jatkosuunnitelma kohta, johon
kayntien edetessa voidaan laatia uusia tavoitteita. Kotikaynti-
lomakkeessa on myos kohta, johon kirjataan asiakkaan antama
palaute Soteekille. Ensimmaisella kotikaynnill& asiakas allekir-
joittaa lupa-asiakirjan (LIITE 3), jossa han antaa luvan luovut-
taa tietonsa seka opiskelijoille ettd Soteekissa oleville opettajil-
le. Ensimmaéisen kotikdynnin jalkeen alkavat saannolliset ja
etukateen sovitut kaynnit asiakkaan luona.
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3.2 Eettisyys kotikaynnilla

Koti on eettisesti vaativa tyOpaikka yhd useammalle sairaan-
hoitajalle. Vaikka tdssé kappaleessa kerrotaan sairaanhoitajas-
ta, sen voi yleistad kaikkiin Soteekin opiskelijoihin. Koti on
paikka, jossa halutaan olla rauhassa. Kotirauha onkin taattu
kaikille perustuslaissa. Kotia ja siell4 olevia séantgja hallitsee
asiakas. Sairaanhoitaja ei voi tietdd, mitd asukkaan kotona
odottaa. Sielld vastaan voi tulla levoton tai aggressiivinen asu-
kas sekd alkoholi- ja/tai hygieniaongelmista kérsiva asukas.
Sairaanhoitajan on kuitenkin toimittava eettisesti oikein eri
tilanteissa. Se vaatii sairaanhoitajalta sivistystd, erilaisten elin-
tapojen, kotien ja arvojen hyvaksymista seké luovia ratkaisuja.
On osattava tehdd paatoksia ja raportoitava rehellisesti. (Leino-
Kilpi 2012, 35.)

Epdeettinen ammattitoiminta on asukkaan yksityisyyden louk-
kaamista, epakunnioittavaa toimintaa, tiedon tai virheiden sa-
laamista. Erityisen vaativa ryhma on muistisairaat asukkaat.
Jokaisen sairaanhoitajan onkin hyva kysya itseltdadn jokaisen
kotik&ynnin jalkeen, olisinko voinut tehdd jotakin paremmin ja
olisiko joku voinut auttaa siind. (Leino-Kilpi 2012, 35.)
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3.3 Riski- ja uhkatilanteet kotikaynnilla

Soteekin opiskelijoille mahdollisia vastaan tulevia riski- ja uh-
katilanteita asiakkaan kotikaynnill& ja niissa toimiminen.

1. Asiakkaan kaatuminen

Jos asiakas kaatuu ja loukkaantuu, tulee toisen opiskelija olla
asiakkaan kanssa koko ajan ja seurata tilannetta. Toinen opis-
kelija soittaa apua hatédkeskuksesta tilanteen niin vaatiessa.
Asiakasta El koskaan jateta yksin! On hyva pitadéd aina mukana
puhelin, kotikdynnin osoite ja asiakkaan yhteyshenkilén nume-
ro. Palattuasi Soteekkiin kerro opettajalle tapahtuneesta ja kir-
jaa tapahtumat raportointilomakkeelle.

2. Asiakkaan nostot ja siirrot

Varmista aina asiakkaan liikuntakyky ennen siirtojen tai nosto-
jen tekemista. Tietoa voi hankkia kysymaélla asiakkaalta itsel-
tdéan ja lukemalla aikaisempia dokumentteja Kkotikdynneilta.
Tallaiselle kotikaynnille olisi hyvd mennda moniammatillinen
tiimi, jolla on taitoa toimia ndissa tilanteissa.
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Asiakassiirtojen periaatteet:

Nostamisen sijasta rullaa tai liu’uta.
Arvioi potilaan tila ja voimavarat sekd omat voimavara-
si; taitosi ja kuntosi, valitse niiden mukaan avustustapa
ja apuvalineet. (Ota koululta tarvittaessa mukaan apu-
valineitd, esimerkiksi siirtolauta.)
Varmista ympariston turvallisuus ja riittavasti tilaa siir-
tymiseen.
Kerro potilaalle, mitd hén tekee ja miten sina hénté au-
tat.
Ohjaa ja aktivoi potilasta luonnollisten liikemallien
mukaisesti, varmista oikea alkuasento ja yhdista tarvit-
taessa sanalliseen ohjaukseen kosketus. Avusta vain sen
verran, kuin potilas tarvitsee.
Anna potilaalle aikaa aktivoida omat lihaksensa. Anna
potilaan tukeutua johonkin ulkoiseen tukeen kuten tuoli
tai rollaattori, jolloin hén kokee siirtymisen turvallisek-
si, ja samalla hoitajan kuormittuminen vahenee.
Valta tarttumasta potilaan kainaloihin ja vaatteisiin. Oh-
jaa liiketta pehmeélld laajalla k&mmenotteella potilaan
lantiosta, seldsté tai sieltd, mista liike nakyy juuttuvan.
TyoOskentele paésaantoisesti potilaan sivulla ja liiku po-
tilaan liikkeen mukana painonsiirtoa hyddyntden. Kayta
koko kehoasi, valtd kurkottelua ja kumartelua. Ty6s-
kentele niin, ettd oma paino on jaloilla ja selkd suorana.
(Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2013.)
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3. Opiskelijan vakuutus

SAMKIin opiskelijoilla on vakuutusturva, joka kattaa opiskelu-
aikana kaikki vahingot myos Soteekin kotik&ynneilld tapahtu-
vat asiat. SAMK:illa on my6s vastuuvakuutus, joka kattaa asi-
akkaalle tapahtuvat vahingot. Jos potilaan omaisuutta menee
vahingossa rikki kotikaynnillad, SAMK korvaa omaisuusvahin-
got.

4. Moniammatillinen yhteisty6

Jos on mahdollista, kotik&ynneille tulisi lahted kaksi opiskeli-
jaa, jotka ovat eri koulutusohjelmasta. Talloin he kykenevat
harjoittelemaan moniammatillista yhteisty6té ja hyddyntamaéan
toistensa osaamista ja taitoa.

5. Asiakkaan henkinen hyvinvointi

Kun opiskelija menee toisen kotiin kotikdynnille, on tarkeaa
kunnioittaa asiakkaan kotia. Monet Soteekin kotikaynnin asi-
akkaista haluavat juttuseuraa, jolloin on tdrkedd kuunnella
asiakasta ja keskustella hdnen kanssaan asioista. Kotik&ynnin
aikana ei keskustella omista asioista. Jos Kkotikdyntien yhtey-
desséd huomaa esimerkiksi yksindisyydesta johtuvaa mielialan
laskua, tulisi opiskelijan kertoa asiasta eteenpdin Soteekin opet-
tajille.
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6. Tietoisuus kotikdynnin sisallosta

Soteekin opiskelijan on tiedettdvd, mitd han saa tehdd koti-
kéynneilld ja mitd ei. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
viraston (Valviran) ohjeen mukaan Soteekin kotik&ynneill4 ei
suoriteta hoidollisia toimenpiteitd eikd ladkehoitoa. Invasiivisia
eli kajoavia toimenpiteitd ei saa tehdd, kuten verensokerin mit-
taamista. Sen sijaan esimerkiksi kaikenlainen hemmottelu ja
seurustelu seka pienet avustukset pesuissa ovat sallittu. Jalka-
hoitoja ja kynsien leikkuuta opiskelijat saavat tehda terveisiin
jalkoihin. Esimerkiksi diabeetikoille, Marevanin kéayttéjalle tai
kynsisienisiin jalkoihin ei saa tehda jalkahoitoja eika kynsien
leikkuuta. Ota aina kotikaynneille suojakasineet mukaan var-
muuden vuoksi!

7. Ymparisto ja apuvalineet

Huomioi ymparistdd asiakkaan kotiin mennessési. Suurin osa
tapaturmista sattuu ihmisille kotona, joten kodin turvallisuus on
tarked huomioida. Ota huomioon talvella kelivaraus. Myos
mahdollisten apuvélineiden oikeanlainen ké&yttd on huomioita-
va asiakkaan kanssa toimiessa.

8. Asiakkaan tai omaisen poikkeava kaytds
Kotikdynneilld voi tapahtua erilaisia poikkeavia tilanteita.

Ik&&ntynyt asiakas voi kayttaytya sekavasti, joka saattaa johtua
muistin heikentymisestad. Sekavaa kaytosta voi esiintyd myos
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asiakkaan omaisella. Opiskelijan tulee kéyttaytya rauhallisesti
ja kertoa asiakkaalle ja omaiselle kotikdynnista ja sen tapahtu-
mista. Tamankin vuoksi on hyvd, ettd Kkotikdynteja tehdaan
pareittain, jolloin opiskelijat saavat tukea ja oikeusturvaa toisis-
taan. Kaikista poikkeavista kotikayntitilanteista on raportoitava
soteekkivastaavalle. Palvelukeskus Soteekki on ilmoitusvelvol-
linen ilmoittamaan poikkeamista eteenpéin, esimerkiksi kau-
pungin sosiaalitoimeen, ndin varmistetaan “huolehtimisketjun”
katkeamattomuus.

1. Asiakkaan akillinen sairauskohtaus

Asiakkaan saadessa kotikdynnilla akillisen sairauskohtauksen
soita hatakeskukseen, kerro tilanne ja kuuntele sieltd annettavat
ohjeet. Samaan aikaan kun toinen opiskelija soittaa apua, toi-
nen auttaa asiakasta.

Tarvittaessa avaa asiakkaan ilmatiet ja tarkista hengitys. Ravis-
tele ja puhuttele asiakasta. Todetessasi, ettd asiakas on eloton,
aloita painelupuhalluselvytys, joka on 30 painallusta ja 2 pu-
hallusta. Al4 siirra asiakasta. Odota paikan paalla niin kauan,
ettd ammattilaiset saapuvat paikalle. Muista ottaa asiakkaan
osoite mukaan aina kotikaynnille, jotta osaat tarvittaessa kertoa
hatakeskukseen sijaintinne. Kun palaat Soteekkiin, kerro tapah-
tunut heti opettajallesi ja kirjaa mahdollisimman tarkasti kaikki
tiedot.
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2. Tartuntataudit

Kotikaynnin asiakkailla voi olla erilaisia tartuntatauteja, joihin
taytyy osata suojautua. Yleisimpid vastaantulevia tartuntataute-
jaovat MRSA, Flunssa, Influenssa ja Norovirus.

MRSA eli metisilliini resistentti Staphylococcus aureus eroaa
tavallisesta ihmisen limakalvoilla ja iholla esiintyvésta Staphy-
lococcus aureuksesta vain antibioottiherkkyytensa osalta.
MRSA kantajuus ei aiheuta vélttdmattd mitaan oireita. MRSA
levidd kosketustartuntana, joten kantajan hoidossa painottuu
tavanomaisten varotoimien ja kosketuseristyksen periaatteiden
huolellinen toteutus. (Terveyskirjaston www-sivut 2013.)
MRSA kantajan luona kaydaan mieluiten kotik&yntikierroksen
viimeisend ja mieluiten samat hoitajat kavisivat asiakkaan luo-
na joka kerta. Asiakkaan kantajuus ei saa tulla sivullisten tie-
toon, joten suojavarusteet puetaan paalle vasta lahikontaktissa
ollessa. (Satakunnan sairaanhoitopiirin www-sivut 2012.)

Norovirukset ovat yleisimpia vatsataudin aiheuttajia ja ne aihe-
uttavat sita niin lapsilla kuin aikuisillakin. Norovirus itadd nope-
asti 12-48 tunnissa ja oireet alkavat akillisesti. N&ihin kuuluu
kouristavat vatsakivut ja pahoinvointi, josta seuraa oksentelu.
Suurella osalla on samaan aikaan my®os ripulia. Joillekin saattaa
nousta myds pientd lampod. Oireet kestavat noin pari paivaa.
Norovirus on nopeasti tarttuva ja se voi tapahtua suoraan hen-
kilosta toiseen, elintarvikkeiden tai saastuneen veden vélityk-
selld. Noro voi levitd myos saastuneiden kosketuspintojen kaut-
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ta. Késihygienia on tarkeda! (Terveyden ja hyvinvointilaitok-
sen www-sivut 2013.)

Tavanomaiset varatoimet (koskee MRSA, Noro, influenssa,
flunssa):

Oikea kasihygienia: Kasien desinfiointi ennen ja jal-
keen asiakaskontaktin. Viimeiseksi kadet desinfioidaan
asiakkaan kotoa lahtiessa seka aina tarvittaessa kdaynnin
aikana. Kadet tulee pestd, jos ne ovat nakyvasti likaiset.
Oikea suojainten kayttd: Kaytd suojakasineitd aina
asiakkaan kanssa ollessasi ldhikosketuksessa. Suu-
nenadsuojusta tulee kayttaa aina pisaratartuntavaaran ol-
lessa mahdollista. (Noro, influenssa, hengitysteissa ole-
va MRSA, flunssa). Suojaesiliina on myos kaytettava
l&hikontakteissa.
Aseptinen tyodjarjestys: Kaikessa tydskentelysséd nou-
datetaan aseptista tyojarjestystd eli edetddn aina puh-
taasta likaiseen péin.
Verialtistusten torjunta (Hepatiitti B ja C, HIV):
Ole huolellinen kaikessa tydssa, etenkin veren ja veri-
sen materiaalin kasittelyssa. Suhtaudu vereen niin kuin
se olisi aina tartuntavaarallista. Noudata tavanomaisia
varotoimia jokaisen asiakkaan kohdalla!

(Satakunnan sairaanhoitopiirin www-sivut 2013.)
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3. Suunnittelu

Kotikaynnit tulee suunnitella hyvin etukéteen! Tutustu asiak-
kaan kotikayntilomakkeeseen ja aikaisempiin dokumentteihin
kotik&ynneiltd. Selvitd, missé asiakas asuu ja miten kuljet mat-
kat. Varmista, ettd otat mukaan kaikki tarvittavat tiedot ja tava-
rat. (katso seuraava kohta)

4. Ota mukaan kotikaynnille!

e Asiakkaan osoite

e Asiakkaan yhteyshenkilon puhelinnumero

e Kannykka

e Maksukuitti ja vaihtorahaa, kuulakarkikyna

e Suojakasineet

e Kaésidesinfektioaine

e Tarvittaessa suojamaski ja suojaesiliina

e Tarvittaessa apuvalineitd siirtoihin ja nostoihin
o Kotikayntipakki

e lloinen mieli ©
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5.  Kirjaaminen

On tarkead, ettd dokumentit ovat ajan tasalla ja ne ovat niin
selkeasti kirjattuna, ettd kaikki saavat tarvittavat tiedot koti-
kaynteja varten. Kirjatun tekstin tulee olla asiallista eika se
sisélla opiskelijoiden henkilokohtaisia mielipiteitd. Laita teke-
miesi Kirjausten peréan aina koko nimesi ja ryhmatunnus. Kat-
so hyvan kirjaamisen Kriteerit sivulta 22.

4. SOTEEKIN KOTIKAYNNIN KIRJAAMINEN

Hoitotyon tulee olla ndyttdon perustuvaa, tallgin Kirjaamisen-
kin tulee perustua nayttoon. Hoitotyon kirjaamisella on monia
tarkoituksia potilasturvallisuuden ja hoitotyontekijoiden oike-
usturvan parantamiseksi. Hyvélaatuisella kirjaamisella on vai-
kutuksia seka itse tyontekijaan ettd asiakkaaseen. Hoitotyon
kirjaamisen tavoitteena on tuottaa selkeéda ja vain tarkeitd asi-
akkaan tietoja seka h&nen hoitoonsa liittyvid asioita. Laaduk-
kaan kirjaamisen tuottaminen voi olla haastavaa etenkin opis-
kelijoille tai vasta valmistuneille hoitotyontekijoille. (Hallila
2005, 23.)
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4.1 Raportointi- ja seurantalomake

Jokaisen Soteekin kotikdynnin jalkeen opiskelijan tulee kirjata
asiakaskaynti raportointilomakkeelle. (LIITE 4) Lomakkeesta
tulee kayda ilmi ketk& ovat olleet kdaynnilla, milloin k&ynti on
toteutettu ja mitd k&ynnilld on tehty. Raportointilomakkeessa
tulee noudattaa laadukkaan kirjaamisen kriteerejé, jotta seuraa-
va opiskelija saa selkeasti tietoonsa edellisen kéynnin tapahtu-
mat. Nain kirjaaminenkin pysyy laadukkaana ja luotettavana
seka valtytddn mahdollisilta tietokatkoilta. Raportointilomak-
keen lisaksi taytetdan palvelun seurantalomake, (LIITE 5) jo-
hon kirjataan lyhyesti palvelun tiedot. Lomakkeesta kay selvil-
le myds maksetaanko kotikdynti kuukausittain vai kéyntikerran
mukaan.

4.2 Hyvan Kirjaamisen kriteerit

1.  Ainoastaan asiakkaan kannalta tarpeelliset tiedot
kirjataan.

2. Asiakkaan kannalta arkaluontoiset tai leimaavat
asiat tulisi jattaa kirjaamatta, jos ne eivat ole aivan valt-
taméattomia hoidon kannalta.

3. Kirjatessa on huomioitava asiakkaan yksityisyys
ja asioiden salassapitovelvollisuus.

4. Muiden kuin asiakkaan tietoja ei tule merkité po-
tilasasiakirjoihin, jos ne eivat ole hoidon kannalta vélt-
tdmattomid. Jos asiakirjoihin merkitddn muuta kuin
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asiakasta koskevaa tietoa, tulee ldhteiden tiedot Kirjata
myo0s.

5. Kirjaaminen tulee tehdé selkedlla ja helposti luet-
tavalla kasialalla. T&llgin Kirjaamisessa on kéytettava
sellaista kielté ja sanoja, joita kaikki ymmartavat.

6.  Kirjaamisessa sattunut virhe tulee ainoastaan yli-
viivata, sitd ei saa peittdd kokonaan.

7. Kirjaamisessa tulee nédkya onko jokin tietty asia
tyontekijan oma paatelmé vai onko kyseessa jonkun
muun paatelma.

8. Asiakkaalle kerrotuista asioista ja ohjauksista tulee
nékya merkinté potilaan papereissa. Se mité ei ole Kirjattu ei
ole tapahtunut.

9.  Hyvé ja laadukas kirjaaminen antaa kokonaisku-
van asiakkaan tavoitteista, hoidollisesta tarpeesta ja
saavutetuista tuloksista.
10. Kirjaamisesta tulee selvita kuka tekstin on Kirjoit-
tanut. Téhdn kuuluu kirjanneen koko nimi ja ammat-
tinimike.

(Hallila 2005, 33-34.)
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LIITTEET LITE1

PALVELUSUUNNITELMA

TUOTTEEN NIMI:,

TILAAJA (YHTEYSTIEDOT):

PALVELUN SUUNNITTELYRYHMAN Vastuuhenkild ja yhteystiedot:

TEHTAVAKSIANTO:

SUUNNITELMA:
Toteutuspdiva:
Toteutuspaikka:
Palvelun kesto:
Osallistujamaira:
Matka/kuljetukset (Sotepon auton varaus/oman auton kdyttd......):

HENKILOSTORESURSSIT:
Fysioterapeuttiopiskelijat: henkilbs
Hoitotydn opiskelijat: henkilsa
Sosionomiopiskelijat: henkil&d
Opettajat: henkil&ad
Muu henkildstd: henkilad

TARVITTAVAT VARUSTEET/VALINEET:

MAHDOLLISET HANKINNAT/KUSTANNUKSET

TILAVARAUKSET:
Tila: Pym, ja aika:
Tila: Pvm. ja aika:




TARIOILUT:,

PALVELUN HINTA:,

TAVOITTEET:
a) kohderyhmd

b) oman oppimisen

TARIOUS

Lihetetty I SR
SOPIMUS

Allekirjoitettu / /!
TOTEUTUKSEN KUVAUS:

ARVIQINTI (idean, suunnittebun, valmistelun, toteutuksen ja oman oppimisen, sekd kohderyhmille
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen):




KOTIKAYNTILOMAKE

ESITIEDOT
Asiakkaan perustiedot

Nimi:

LIITE 2

PVM

(1/3)

Osoite:

Puhelinnumero:

Syntymaaika:

Yhdyshenkil6:

Mita toivoo kotikaynnilta:




(2/3)
Haastattelussa ja havainnoimalla saatu muu informaatio:
(ammatti, asuminen ja sosiaalinen tilanne, muut sairaudet &
hoidot & tutkimukset, 1aakitys, kognitio (esim. muisti), liikku-
minen ja mahdolliset apuvalineet, jos kipua: nayta, missa kipu

& kuvaile kipua, onnistuuko ADL > saako apua)




TAVOITTEET: Kirjaa tahan haastattelun pohjalta tavoitteet.
MIKSI kdydaan?

- muutokset tavoitteissa kdyntien edetessa

(3/3)
ARVIOINTI TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISESTA (arvioidaan ta-

voitteita my0s kdyntien edetessa)




ASIAKKAALTA SAATU PALAUTE

JATKOSUUNNITELMA: miten edetddn jatkossa, pysyvatko

esim. tavoitteet samana...




LITE3

® Soteekki
Samk Sosiaal- ja terveysalan
SAUMITE FTITE TSI

palvelukeskus

LUPA-ASIAKIRJA

Asiakkaan nimi:
Syntymdaika:
Osoite:

Postitoimipaikka:

Puheli

Lihiomainen:

Annan luvan kirjata henkils- ja lervc)snaopm Smkunnan ammamkorkeakoulun.
sosiaali- ja terveysalan palvelukesk kin asiakask I i koskevat
tiedot ovat salassa pidettivid. Tuodol ovat Soteekin toiminnasta vastaavien opettajien
ja hoitooni osallistuvien opiskelijoiden kiiytdssi. Osoitan suostumukseni

¥

allekirjoittamalla timian lomakkeen

Paikka ja aika 1 2012
asiakkaan allekirjoitus
| » Y | Satak; L y of Applied Sciences | Faculty of Social
Services and Health Care

Maamiehenkatu 10, FI-28500 Porl | Telephone +358 44 710 3660 | Telefax +358 (0)2 620 3440 | www.samk §



LIITE 4

53




PALVELUN SEURANTALOMAKE:

Sopimusnumero:

Meneeko laskutukseen?

Liittyyko hankkeeseen?

LIITES

Laskutetaanko kuukausit-

tain

Laskutetaanko palvelun pééatyttya

) ) Osallis- | Palve- Opiske- | Matka _
Paiva- | Asiakas/ _ N ) Palvelun sisal-
o o tuja lun  [lija kilo- o
maara | Tilaagja | to/aihe

madard | kesto |maard | metrit







