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Abstrakt

Mitt examensarbete for mina restonomstudier gar ut pa att planera och utféra
evenemang, evenemangsplanering. Jag har utfort tvd mindre evenemang for min
uppdragsgivare: Strandhotellet i Dalsbruk. Syftet med evenemangen var att utveckla
ett intresse for Strandhotellet som evenemangsplats och malgruppen for
evenemangen var unga vuxna och andra intresserade som ar 18 ar fyllda.
Upplevelseindustrin och evenemangsplanering kunde jamna ut den sasongskillnad
som forekommer och Strandhotellet kunde férhoppningsvis utnyttja
upplevelseindustrin under lagsasong ocksa i framtiden. I mitt examensarbete kan du
lasa om den teori som behandlar evenemangsplanering och har redogor jag om hur
jag gick till viaga for att planera och utféra de evenemang som ordnades pa
Strandhotellet som den praktiska delen av mitt examensarbete. I detta arbete
behandlas evenemangsplanering i allménhet for att sedan narmare presentera de
olika faktorer som kommer in dir, bland annat; tematisering och image,
evenemangsplatsen, malgrupp, program och underhallning samt marknadsforing och
budget. Processen delas in i tre delar: planering, utférande samt utvardering.
Kapitlen delas in sa att sa att de inleds med teori specifikt for att sedan redogora
enskilt om de evenemang som ordnades pa Strandhotellet.
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Summary

This bachelor’s thesis is about the process planning and doing an event. In this case
two events at Strandhotellet in Dalsbruk. The events I planned were called Endless
summer and Halloween. The plan was to develop the low season with experience
service and events. In this bachelor's thesis you can read about the theory behind
event planning. You can also read about what I've done planning fulfilling Endless
summer and Halloween at Strandhotellet. The topics | am writing about and raising
are events and experience service - how to organize, plan and advertise the event but
also about marketing and budget. I am explaining the whole process from beginning
to the end. You can also read about Endless summer and Halloween, and it finally
went.
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1 Inledning

Evenemangsplanering ar ett mangsidigt &mne och det &r manga olika faktorer man bor ta i
beaktande, inte minst planeringen av evenemanget i sig utan dven budget, malgrupp,
marknadsforing och program, for att namna nagra. Det kravs av arrangdren en stor
noggrannhet och en formaga att halla manga bollar i luften samtidigt. Det galler att
grundligt planera for att fa hela processen, fran idé till forverkligan, att 16pa sa smidigt som
mojligt. Teorin bakom dessa olika faktorer presenteras i denna rapport, det vill sdga hur
man gar tillvaga for att planera och genomfora ett lyckat evenemang men har tas dven upp
sjalva forverkligandet och utforandet av de evenemang jag ordnade som den praktiska

delen av mitt examensarbete.

For mina restonomstudier pa Yrkeshogskolan Novia utférde jag ett praktiskt
examensarbete, evenemangsplanering samt utférande och utvardering av tva evenemang. |
detta arbete presenteras tanken bakom mitt examensarbete samt planering, utférande och
utvdrdering av de evenemang jag ordnade till min uppdragsgivare: Strandhotellet i
Dalsbruk. De tva evenemangen som jag sedan utforde pa Strandhotellet kommer att
presenteras skilt for sig under namnen: Endless Summer och Halloween. Hér presenteras

aven den teori som stoder evenemangsplanering och som jag laste mig in pa.

1.1 Syfte

Syftet med mitt examensarbete &ar att ordna tvd evenemang till min uppdragsgivare:
Strandhotellet i Dalsbruk. Evenemangen ager rum under tva olika kvéllar med olika tema
och malgruppen for evenemangen ar unga vuxna fyllda 18 ar. Syftet med evenemangen var
att utveckla lagsasongen med hjalp av upplevelseindustrin och vi hoppades utveckla ett
intresse hos malgruppen att delta pa liknande evenemang &dven i framtiden. Det &r i
Strandhotellets regi som evenemangsplatsen ager rum. Dalsbruk och Strandhotellet som
evenemangsplats kéndes som ett naturligt val foér mig eftersom Dalsbruk &r den ort jag ar
fodd och uppvixt i. Jag, som manga andra kommuninvénare, upplever nu och dé att “det
aldrig hiinder nigonting pa vér ort” och detta var nigot jag 6nskade atgarda samtidigt som

jag ville 6ppna upp ett nytt koncept for Strandhotellet som en restaurang dar man kan
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utnyttja upplevelseindustrin och evenemangsplanering for att gynna foretaget under

lagsésong.

Idén borjade egentligen med att jag tillsammans med uppdragsgivaren en langre tid tillbaka
hade diskuterat en tanke om att ordna en sommaravslutningsfest pa Strandhotellet.
Eftersom restaurangen &ar 0ppen for allménheten endast under sommartid tyckte vi att de
kunde vara ett roligt och minnesvart sétt att avsluta en sommarsasong. Jag tog tillféallet i akt
och forverkligade denna idé som mitt praktiska examensarbete foér mina restonomstudier.
Tillsammans med min uppdragsgivare bestamde vi oss for att jag ordnar dven ett andra

evenemang senare in pa hosten med ett annat tema.

Malgruppen fér evenemangen &r en relativt ny malgrupp for Strandhotellet, det vill saga
unga vuxna fyllda 18 ar. Jag hoppades utveckla ett intresse hos dem och skapa en attraktiv
bild av Strandhotellet som evenemangsplats och férhoppningsvis utveckla ett intresse for
liknande tillstallningar som eventuellt ordnas i framtiden och pa sa sétt jamna ut den
sasongsskillnad som forekommer. Pa sa satt hoppades jag utvidga verksamheten under
lagsdsong och hoppas pa att upplevelseindustrin & nagot man kan ta till for att gynna
foretaget under lagsasong aven pa langre sikt. Det forsta evenemanget agde rum den 15:e
september 2012 under namnet Endless Summer och var saledes en slags
sommaravslutningsfest som inleddes med en sitz och avslutades med underhallning med
DJ musik. Det andra evenemanget var en Halloween fest den 3:e november 2012, med live

musik samt DJ.

Bada evenemangen kostade ett lite intrade for att ticka de ravara- och
underhallningskostnader (personalkostnader, programkostnader, dekorering , Ovrig
rekvisita etcetera) som uppkom. Jag utgick fran att intradet inte pdverkade besdkarens
intresse av evenemanget och att bestkaren garna betalade for den tjanst och den service

som evenemanget och upplevelsen erbjod dem i gengéld.

1.2 Struktur

Detta arbete inleds med en presentation av Strandhotellet som féretag och foretagets
verksamhet. Dérefter presenteras den teori bakom evenemangsplanering jag har last mig in
pa samt hur jag har gatt tillvaga for att planera och genomfora den praktiska delen av mitt

examensarbete. Till att borja med tas allmént upp vad ett evenemang innebér och sedan
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inledelsevis mer om evenemangsplanering och vad som ar viktigt att tianka pa, bland annat
program och tematisering, malgrupp, evenemangsplatsen samt budget och marknadsforing.
| texten inleds kapitlen med att presentera teori for att sedan presentera evenemangen skilt
for sig. Efter planeringsfasen behandlas utfoérandet av evenemang samt avslutningsvis

utvardering.

2 Strandhotellet

Strandhotellet ar ett litet foretag beldget pa Kimitoon i Dalsbruk, invid hamnen och ett
stenkast fran Dalsbruks centrum. Det ar en gammal byggnad som idag fungerar som
inkvartering och restaurang samt erbjuder sina kunder cateringservice. Strandhotellet som
uppdragsgivare for mitt examensarbete kandes som ett naturligt val for mig, dels for att
byggnaden har potential att ordna tillstallningar av liknande slag. Platsen &r attraktiv och
har en unik utsikt Over hamnen, den ligger centralt och har finns fardigt de
utskankningsrattigheter och andra lov man boér ha vid liknande tillstallningar.
Strandhotellet startade sin verksamhet 2007. De tva forsta aren var Strandhotellet verksamt
under foretagsnamnet Kosthallet Ab, med Gosta von Wendt som dgare och med Thomas
Ahlberg som verkstéllande direktor. Ahlberg tog sedan Gver Strandhotellets verksamhet
och har hyrt fastigheten av von Wendt sedan dess och driver Strandhotellet (EETH Ab) i
egen regi (personlig kommunikation, 11.1 2013).

2.1 Strandhotellets historia

Strandhotellet ar verksamt i en byggnad som forr forsag tjansteman samt Dalsbruks
fabriksgaster med kost och inkvartering under 1850-talet. Men fran allra forsta borjan var
byggnaden en villa med bostéder déar Brukets hogre tjansteman bodde med sina familjer.
Bostaderna var pa den tiden vad man ansag vara valdigt rymliga och byggnaden var

exklusivt beldgen med vacker havsutsikt (Strandhotellet, hem 2013).

Idag &gs byggnaden av ortsbon Gosta von Wendt, men verksamheten som den ser ut idag

drivs av Thomas Ahlberg som alltsd hyr fastigheten av von Wendt. Byggnaden
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renoverades 2007 och byggdes ut med en glasveranda pa byggnadens framsida som
fungerar som restaurangsal intill den restaurangsal som finns i den daldre delen av
byggnaden. Senare har dven mindre renoveringar pa hotellet &gt rum, i restaurangen samt
utbyggning av en bastuavdelning samt kok i kallarvaningen for Pub Niskas verksamhet
(Strandhollet, hem 2013; Strandhollet, restaurangen 2013).

2.2 Strandhotellets verksamhet

Strandhotellet erbjuder sina gaster fullstandiga utskankningsrattigheter,
bestallningsmenyer, cateringservice samt ala carte meny med sésongens ravaror. Dessutom
finns mojlighet att Gvernatta i hemtrevliga hotellrum med vacker havsutsikt utdver
Dalsbruks hamn. En bastuavdelning samt konferensrum med all nddvandig utrustning
finns &ven till gé&sternas forfogande. Strandhotellet har Oppet endast under
sommarsasongen men har oppet under lagsdsong enligt bestdllning och skraddarsyr
cateringtillstallningar enligt behov (Strandhollet, hotellet 2012; Strandhotellet, konferens
2013).

Uteterassen i anslutning till Strandhotellet utvidgades till s&songen 2009. Hé&r serveras
Platbrod i Pub Niska stil, ett koncept som utvecklats enligt den alandske maésterkocken
Michael Bjorklund. Pub Niska har fatt sitt namn efter den kénde sprit- och
flyktingsmugglaren Algoth Niska (1888-1954) som verkade bland annat p& Aland och
langs den finska vikens kuster kring 1920-talet. Platbrod &r ett koncept som Bjorklund
utvecklat med tanken att utveckla "nordisk pizza" av hog kvalitét. Bjorklund driver sin
egen Pub Niska restaurang pa Aland och under sommaren 2012 dppnade en franschise Pub
Niska aven i Abo (Strandhotellet, restaurangen pub niska 2013; Pub Niska).

| foljande kapitel behandlas evenemang i allmanhet for att sedan inledelsevis ga narmare in
evenemangsplanering. Den teori bakom evenemangsplanering som presenteras ar den teori
som har hjalpt mig med det praktiska arbete av evenemangsplanering jag utforde pa
Strandhotellet.



3 Vad ar ett evenemang?

Ett satt att forklara ett evenemang kan vara att ett evenemang &r en aktivitet avgransad i tid
med huvudsakligt syfte att skapa en upplevelse (Andersson m.fl. 2009, s.97-99). Ett
evenemang har ett program eller nagon form av underhallning, en arrangér och ett antal
deltagare. Ett evenemang pagar med andra ord inom en viss tid och inget evenemang kan
vara identiskt likt ett annat eftersom programmet och underhallningen, eventuellt tema och
de unika deltagarna gor att varje evenemang i sig ar unikt (Bohlin m.fl. 2007, s.179-181).

Evenemang ar en upplevelseinriktad tjanst, dar upplevelsen i sin helhet ar i fokus. Utifran
kundens onskningar, forvantningar och efterfragan skapar man en lésning, en helhet eller
ett erbjudande som mater den efterfragan som finns. | detta fall en 6nskan om en
upplevelse som uppfylls genom att ordna nagonting konkret, ett evenemang (Getz 2012
s.237). Det finns olika slags typer av evenemang som kan delas in enligt féljande; special
evenemang som i regel endast ordnas en gang, media evenemang som tillexempel sport
(dessa sénds ofta direkt i tv), megaevenemang som drar till sig ett stort antal deltagare,
(tillexempel stora festivaler med kanda artister) eller offentliga evenemang som kan ordnas
av foreningar eller foretag i syfte att marknadsfora sin verksamhet eller image (Mossberg
2003, 5.33).

3.1 Syfte med evenemang

En utveckling som foljd av att ordna evenemang under lagsasong kan enligt Bohlin m.fl.
aven gynna annan utveckling och fungera som en Kkatalysator, tillexempel som
imageskapare for foretaget/destinationen eller som allman attraktionshdjare. Med den
forutsattningen att evenemanget ar lyckat, valplanerat och ger en positiv eftersmak hos
deltagaren (Bohlin m.fl. 2007, s. 179-181).

Som ett resultat av evenemangsplanering hoppas man pa att skapa minnesvérda
upplevelser hos deltagaren. Var och en kund/deltagare ar en enskild individ, vilket betyder
att evenemanget kommer att upplevas olika hos varje person. Man efterstravar att skapa en
positiv bild av foretaget i kundens huvud och pa sa vis bygga en attaraktiv bild av foretaget
och darmed ett fortroende hos kunden. Detta i sin tur kommer att skapa en relation mellan

verksamheten och kunden aven pa langre sikt. Upplevelsen ar pa sa vis en framgangsfaktor
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som dock standigt behover utvecklas. | framtiden borde det satsas mera pa att utveckla nya
upplevelsekoncept for att kunna erbjuda uplevelser som standigt overtraffar kundens
forvantningar (Fernstrom 2005, s.70. s.76-77).

3.1.1 Syfte med Endless Summer och Halloween

Fordelen med att ordna evenemang &r att tillstallningar attraherar malgruppen pa ett
speciellt satt och genom ett lyckat evenemang kan man dra med sig positiva effekter och
darmed skapa en positiv, attraktiv bild av foretaget (Bohlin m.fl. 2007, s. 179-181).
Saledes hoppas jag att de tva evenemang jag forverkligade tillsammans med min
uppdragsgivare kommer att gynna Strandhotellets framtid, forhoppningsvis kommer det att
gynna verksamheten i framtiden pa sa satt att vi har skapat ett attraktivt koncept som en
festplats dar unga vuxna kan samlas for socialt umgéinge i en social milj6. Under
lagsdsongen kunde Strandhotellet ordna liknande evenemang dven pa langre sikt och pa
detta satt ha mojlighet att jamna ut den sasongskillnad som, inom turismbranschen
specifikt, forekommer pa Kimitoon. Pa Kimitoon ordnas dven olika tillstallningar pa andra
platser, men dessa inriktar sig mer pa en aldre malgrupp, jag syftar pa olika bordsfester och
danser. Dels vill jag med mitt examensarbete utveckla Strandhotellets mojligheter under
lagsésong och skapa en attraktiv image aven under lagsasongen samtidigt som jag kanner
att jag kan erbjuda nagot specifikt till malgruppen, det vill siga i detta fall Kimitoons unga
vuxna fyllda 18 ar, pa en ort dar manga restauranger och utestéallen for socialt umgange

stanger till vintern.

For att kunna skapa minnesvéarda upplevelser behdver man veta vad som karaktériserar en
bra upplevelse. Darmed kommer jag att ta i beaktande féljande fyra faktorer som jag har
last mig in pa: Upplevelserummet (evenemangsplatsen i sig, sakerhet och estetik), image
(attraktionshojare), kunden (malgruppen, skapa en gemenskap for att hoja
helhetsupplevelsen) samt slutligen service (valkomnandet, kvalitet pa evenemanget och
personalens attityd mot kunden) (Ramboll management consulting). | féljande kapitel
presenteras evenemangsplanering nédrmare och de olika faktorerna presenteras mera

ingaende langre fram.



4 Evenemangsplanering

Da man skapar upplevelsetjanster bér man tdnka pa nagra viktiga element. Foljande
faktorer kommer att paverka kundens upplevelse av evenemanget: upplevelserummet,

servicemotet, 6vriga deltagare samt image och tema (Fernstrom 2005, s. 78-79).

Planeringen av evenemanget ar kanske den allra viktigaste processen da man ska ordna ett
evenemang. Man bor noggrant kartlagga vad man vill erbjuda kunden, vilken slags
upplevelse det ska handla om. Naturligtvis dven vem som &r kunden, vilken malgrupp man
riktar evenemanget till? Vilket tema har evenemanget och var ska evenemanget &ga rum?
Vad har evenemangsplatsen for forutsattningar? Budgeten maste tas i beaktande. Hur
mycket utgifter kommer evenemanget att ha och hur mycket man uppskattar att man
kommer fa in i inkomster. Budgeten styr darmed ramarna for programmet ur ett
kostnadsperspektiv och dad maste man &ven ta i beaktande marknadsforingen och de
kostnader som uppstar dar. Man kan anvanda sig av olika verktyg for att kartlagga vilka
resurser man har. Tillexempel kan man anvanda sig av en SWOT-analys (se min SWOT-
analys i bilaga 1) for att redogora for vilka fordelar och nackdelar finns och vilka
mojligheter och hot som existerar (Getz 2012, s. 222-223, s. 227).

Da man skapar en image och har gjort ett lyckat evenemang kan detta pa ett satt ersétta
satsning pa marknadsforing. 1 och med att man har skapat en attraktiv image i kundens
huvud och ddrmed genom att kunden sprider ordet vidare, ett begrepp man kallar “word of
mouth” (Getz 2012, s. 235-236). Detta fungerar som en katalysator och andra kommer att
bli nyfikna och halla 6gonen uppe for nar nasta evenemang ordnas, for att ha chans att
uppleva detta sjalv (Fernstrom 2005, s.79. s.93).

4.1 Planeringen av Endless Summer och Halloween

Innan jag satte igang med planeringen av evenemangen pa Strandhotellet sa borjade jag
med att satta mig ner tillsammans med min uppdragsgivare, alltsa Strandhotellets dgare
och foretagare Thomas Ahlberg. Jag upplevde att det var en klok idé att diskutera kring
praktiska detaljer och forvantningar. Tillsammans diskuterade vi kring vara respektive mal,
forvantningar samt férhoppningar. Vi pratade om vara respektive uppgifter, jag som gjorde

mitt examensarbete och vad jag hade for forvantningar pa Thomas och Strandhotellet som



uppdragsgivare.

Det &r viktigt att ha en god relation med sin uppdragsgivare och att man diskuterar kring
praktiska detaljer for att undvika missforstand eller konflikt. Vi diskuterade hur vara
specifika roller ser ut, jag som planerare och Strandhotellet med Thomas Ahlberg i spetsen
som uppdragsgivare. Vi diskuterade aven vilket resultat vi vill uppna med detta projekt”,
vilka mal vi 6nskade uppna, vilka risker samt méjligheter som finns och hur vi ska gora
med informationsflédet/kommuniakitonen mellan oss och Gvriga praktiska detaljer. Sist
men inte minst diskuterade vi dven budgeten fér evenemangsplaneringen i sin helhet. Hér
var vi Overens om att vi inte ska fastna i endast priser och kostnader utan satsa pa
kundservicen och att dvertraffa kundens forvantningar och déarmed skapa ett kundvérde
som man kan kalkylera i ett mer langsiktigt varde (Borjeson m.fl. 2002, s. 97-98; Gronroos
2000, s.119).

4.2 Planering av program och underhallning

En upplevelsetjanst bor vara attraktiv, nagon form av aktivitet eller "aventyr” (ett aktivt
deltagande hos kunden) och/eller underhallning (passivt deltagande hos kunden) ar
onskvard (Fernstrom 2005, s. 78-79) . Varje evenemang har nagot program i form av
underhallning eller en aktivitet. Ett evenemang kan ha ett program eller flera mindre
programdelar som tillsammans skapar en helhetsupplevelse (Andersson m.fl. 2009, s. 134-
135).

4.2.1 Program Endless Summer och Halloween

Brainstorming ar ett verktyg som jag anvdnde mig valdigt mycket av under
planeringsprocessen. Det var till stor hjalp speciellt da jag borjade planera program och
underhallnings delen. Det som var viktigast var att halla malgruppen i atanke. Vad kunde
vara nytt for dem, vad kunde vécka nyfikenhet, vad kunde vara attraktivt? Tillsammans
med min uppdragsgivare var vi dverens om att det kunde vara nagon form av dans eller
musik senare in pa kvallen, men for att fa kunden att komma till evenemangsplatsen

tidigare pa kvéllen och darmed fa chans till 6kad forséljning och okad tid att bilda en



9

attraktiv helhetsupplevelse, sa fick det garna vara nagon form av program &ven tidigare pa

kvéllen. Har ténkte vi att det eventuellt kunde inkludera en middag.

For att en upplevelse ska bli total ur kundens perspektiv &r det valdigt viktigt med
tematisering. Det vill séga att hela evenemanget fungerar fran idé till upplevelse och att
kunden ar i fokus hela vagen. Da man tematiserar och satsar pa en bra helhetsupplevelse
bor man veta vad som kannetecknar en total upplevelse. Jag fokuserade mycket pa
evenemangsplatsens estetik samt sjadlva programmet. Det var dar jag kénde att
Strandhotellet kunde vara unikt pa marknaden pa Kimitoon. Saledes hoppades jag att
evenemangen vackte kanslor hos kunden och med hjélp av sinnesupplevelser i form av
estetik skapade denna helhetsupplevelse jag hade som mal att skapa (Fernstrom 2005, s.
80-82).

Endless Summer

Temat for det forsta evenemanget var klart redan da jag utvecklade syftet for mitt
examensarbete, det skulle vara en slags sommarsavslutning eftersom verksamheten pa
Strandhotellet och restaurangen &r Oppen endast sommartid. P4 grund av andra
bestallningar pa Strandhotellet i slutet av sommarsasongen blev datumet spikat till den 15
september 2012.

Sommaravslutningens program och malgruppens intressen var i fokus da jag brainstormade
kring evenemangets innehall. Slutligen tankte jag att det kunde vara roligt att inleda
kvallen med en sitz och sedan DJ-musik senare pa kvallen. Jag hoppades att det fanns ett
visst nyfiket intresse hos malgruppen att delta pa en sadan tillstalining, manga av mina
vanner har aldrig dfeltagit pa en sitz. Att det spelas DJ-musik Gverlag ar ganska sallsynt pa
Kimitoon, ingen har nagonsin riktigt satsat pa att ordna fester enbart riktade till unga vuxna
och med ”“ny” musik, utan oftast &r det live-musik i form av trubadur eller dans som

ordnats.

En sitz ar nagot som jag bekantade mig med under mina studiear pa Yrkeshdgskolan
Novia. Sitz ar en finlandssvensk tradition speciellt hos studerande pa tredje stadiet. En sitz
innebér i regel att man sétter sig till bords for att tillsammans ha roligt och &ta en tre ratters
middag. |1 regel innebdr en sitz &ven att man snapsar och sjunger snapsvisor. Under sjalva
sitzen finns endel regler som man som deltagare bor vara medveten om och félja. Bland

dessa kan ndmnas att ingen annan pratar nar toastmaster har ordet (toastmaster ar den
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person/personerna som sa att saga leder sitzen). Toastmaster haller i tradarna och
bestammer vilken snapsvisa som sjungs till nast och nar sitzdeltagarna far tala med
varandra eller avlagsna sig fran bordet for t.ex toalettbesok. | regel far ingen avlagsna sig
fran bordet innan huvudratten 4r avdukad (Abolands nation vid Abo akademi 2013).

Under en sitz sitter man ofta enligt flicka-pojke-flicka regeln. Detta betyder att man sitter
med en person av det motsatta konet till hoger, till vénster och rakt framfor. Efter varje
snapsvisa sa skalar man, skalordningen ar vanster, hoger, rakt fram for kvinnor och hoger,
vanster, rakt fram for mannen. Om nagon av sitzdeltagarna inte lyder reglerna sa kan
personen enligt toastmasters direktiv bestraffas pa lampligt sétt (Abolands nation vid Abo
akademi 2013).

Efter att jag bestdmde mig for att inleda denna kvall med en sitz middag behévde jag
bestamma vem som kunde vara passande att fungera som sa kallad toastmaster, alltsa halla
i tradarna pa sjélva sitzen. Jag 6nskade fa tag i nagon vélkand, som folk har hort talas om.
Nagon som &r rolig, underhdllande och samtidigt professionell i sin roll. Slutligen
kontaktade jag "Magnus & Petski” (Magnus Silfvenius och Peter Westerholm) som bland
annat ar kanda fran radiokanalen Yle X3M men nu aven fran sin egen show i TV, om det
mojligen fanns ett intresse hos dem att fungera som toastmasters och hur mycket erséttning
de vill ha for ett sadant jobb (personlig kommunikation, 10.8.2012). Magnus & Petski
gillade idén och visade ett starkt intresse for att komma och fungera som toastmasters pa
sitzen. Vi bestdamde sedan att Magnus & Petski dven efter sitzen fungerar som DJ’s, all

nodvandig utrustning finns fardigt pa Strandhotellet.
Programmet pa Endless Summer (den 15 september 2012) sag slutligen ut enligt foljande:

- 18.00 inslépp till sitzen.

- 19.00 sitzen drar igdng (anmélningar pa forhand, 30€ med intrdde inkluderat).
- Klockan 22.00 - sitzen avsluta, fritt eftersldpp (intrdde 10€).

- 22.00-01.30 DJ musik.

- 02.00 kvéllen avslutas.
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Halloween

Min andra evenemangskvéll pa Strandhotellet ordnades i form av en Halloween fest den 3
november 2012. Temat sager sjalvt: Halloween och blev saledes automatiskt ett
evenemang dar temat byggs upp efter en tradition. Tanken var igen att nagon skulle skota
DJ utrustningen och att det darmed skulle vara underhallning i form av DJ-musik senare pa
kvallen, nagot som malgruppen unga vuxna ofta saknar pa Kimitoon. Tanken var igen att
det skulle vara nagot nytt program tidigare pa kvéllen, for att locka ut kunderna till
evenemangsplatsen tidigare och darmed fa okad forsaljning och 6kad chans att skapa en
attraktiv helhetsupplevelse av hela kvéllen. Tillsammans med min uppdragsgivare
funderade vi att det eventuellt kunde vara nagon form av live-musik denna gang. Géarna
nagon som inte har spelat pa Kimitoon tidigare och som eventuellt r pa tapeten” just nu.
Darfor tillfragade jag slutligen Mikko Sipola som vann Finlands forsta The Voice of
Finland tavling 2012. Jag hade tur att han rakade ha en ledig lucka bland sina redan manga

bokade spelningar just den 3:e november 2012.
Programmet pa Halloween kvéllen inleddes med live-musik:

- Mikko Sipola klockan 21.00-23.00.

- Efter Mikko Sipola spelade en bekant till mig (som har viss erfarenhet av att
fungera som DJ sedan tidigare) blandade hits fran den DJ-utrustning som fardigt
finns pa Strandhotellet, detta d&gde rum klockan 23.00-01.30.

- Intrddet for kvillen beslot vi till 10€ och dresscode samt tema Halloween.

Da programdelarna var sa gott som klara var det dags att fundera mera ingaende pa sjalva

evenemangsplatsen. Detta behandlas i foljande kapitel.

4.3 Evenemangsplatsen

Evenemangsplatsen bidrar stort till deltagarens helhetsupplevelse. Estetiken pa
evenemangsplatsen ar viktig. Har man nagot speciellt tema bor evenemangsplatsen
dekoreras sa att den matchar sjalva temat. Man kan téanka pa att aktivera manniskans olika
sinnesintryck tillexempel i form av skonhet (detaljer, dukning, farg, ljus) samt horsel i
form av ljud men aven smak, kansel och doft kan paverka helhetsupplevelsen. Genom att
aktivera manniskans sinnen paverkar man undermedvetet dven kundens emotionella

varden och forstarker pa sa satt upplevelsen av evenemanget. Estetiken skapar atmosfar
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och stdmning (Fernstrom 2005, s. 78-83; Andersson m.fl. 2009, s. 140).

Forutom estetik bor man grundligt fundera kring sékerhet och smidighet i form av
funktionalitet pa evenemangsplatsen. Forutom sakerhet som ar viktig ifall olyckan &r
framme, dven smidighet i form av bekvamlighet for kunden, det vill sdga finns det
sittplatser tillrackligt, finns det tillrackligt med toaletter, ar det stadigt, hur undviks trangsel
och kobildning etcetera. "En strategisk utmaning dr att skapa ett upplevelserum som
positivt paverkar besokaren kognitivt, kdnslomdssigt och fysiskt” skriver Andersson
(Andersson m.fl 2009. S. 140-143). Genom att fundera pa funktionaliteten pa
evenemangsplatsen sa undviker man dalig stamning som kan infinna sig som ett negativt
tryck i luften (Getz 2012, s. 229-231).

4.3.1 Evenemangsplatsen Endless Summer

Strandhotellet &r en registrerad verksamhet vilket innebar att det finns de
alkoholréttigheter, hygienlov och 6vriga sakerhets-/utrymningsplaner som behdvs for
liknande tillstallningar. Detta var nagot jag inte desto mera behévde fundera pa eller

atgarda forutom att jag bekantade mig narmare med dem.

Daremot tankte jag mycket pa funktionaliteten och estetiken pa evenemangsplatsen. Da
man erbjuder kunder en upplevelsetjanst ar namligen omgivningen viktig. Det bor vara en
positiv, njutbar och bekvam omgivning for kunden att vistas i. Da jag borjade planera
evenemangsplatsen till Endless summer upplevde jag att det vara en utmaning att dekorera
enligt “sommar tema” dé hosten kom tidigt. Da jag besokte Kespro for att inhandla
somriga servetter hade redan ett stort utbud av hostfarger kommit in och utbudet av
somriga dekorationer var relativt litet. Slutligen hittade jag i alla fall en fin mix av somriga
kulérer. FOr att pigga upp ytterligare anvande jag mig av drinkparasoll, ballonger,
blommor och serpentiner, allt for att mixa sa mycket glada farger som mgjligt och pa sa
satt lyfta fram sommartemat och lyfta upp stdmningen (se foton Bilaga 2).

Till sitzen behdvde jag dven annan rekvisita, tillexempel sanghaften for de snapsvisor som
skulle sjungas under sitzmiddagen. Jag gjorde sanghaften sjalv och valde snapsvisor till de
sanghaften jag gjorde. Bland dessa fanns dven en snapsvisa jag gjorde sjalv genom att

andra texten pa en redan befintlig visa som jag sedan, kviéllen till &ra, dopte
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till ~Strandhotellet hoppfallera” (Bilaga 3). Ovrig rekvisita jag gjorde var menykort for
middagen samt drinkbiljetter som sitzdelatagarna hade mojlighet att kdpa innan sitzen drog
igang. Dessa drinkbiljetter fungerade under kvéllen som betalningsmedel for att gora det
snabbare och smidigare vid dryckférséljning under sjalva sitzen. Dessutom gjorde jag
ett ”program” eller en tidtabell till Magnus & Petski med riktlinjer om tidsschemat for

kvallen.

| och med sitzen och middagen som ingick dér gjorde jag tillsammans med Ahlberg en
meny som Vi hoppades att de flesta tycker om. Sitzmiddagen inleddes med lokala ravaror
och forratten bestod av laxtartar pa Bengtskarslimpa och fortsatte med graddstuvad
pyttipanna som serverades med ra dggula till huvudratt. Till efterratt serverades kaffe och

Strandhotellets chokladmousse.

Gallande funktionaliteten pa evenemangsplatsen upplyste personalen gasterna om att det
finns toaletter dven en trappa upp. Nere pa restaurangvaningen finns tva toaletter till
forfogande for damer och en toalett for herrar. For att undvika att kunden upplever att det
ar langa toalett koer informerades alltsa gasterna om att man aven kan anvanda toaletterna
som finns pa andra vaningen. For att undvika lang kobildning vid bardisken byggde jag
tillfalligt upp en bardisk till, sa att det alltsa fanns tva punkter man kunde ga for att kopa
sig nagot att dricka under efterslappet (efter sitzen). Att behéva koa och vanta &r nagot som
direkt uppfattas som dalig service och paverkar darmed helhetsupplevelsen negativt.
Genom att minska kon i bardisken sa hade vi 6kad chans till battre forsaljning under
kvéllen (Mossberg 2003, s. 155-156).

4.3.2 Evenemangsplatsen Halloween

Det andra evenemanget dgde rum den 3:e november 2012 och jag tankte igen mycket pa
funktionaliteten till kvéllen. Jag drog lardom av Endless Summer och underlattade for
saval kunder som personalen genom att tillfalligt satta upp skyltar som informerade
kunderna om att toaletterna en trappa upp aven finns till deras forfogande under kvallen.
Jag byggde igen tillfalligt upp en till bardisk for att undvika lang ko vid den enda bardisken

som i normala fall finns i restaurangen.

Under Halloween evenemanget var det aningen lattare att fundera kring dekorering och

dvriga estetiska aspekter pa sjalva evenemangsplatsen. Jag anvande mig av svart duk pa
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borden, orange servetter och hdngde upp en mix av svarta och orange ballonger. Svart och
orange ar de traditionella Halloween fargerna och dessa énskade jag synliggora. Dessutom
fanns spindlar, fladdermés och skelett dekorationer och pumpor som jag hade skurit ur.
Utomhus fanns manga tanda utomhusfacklor. Var DJ anvénde sig aktivt att rokmaskinen

for att skapa en rokig atmosfar pa dansgolvet dar fladdermdssen hangde i taket.

4.4 Personalen

Da evenemanget ager rum spelar personalen en valdigt stor roll for deltagarens
helhetsupplevelse. Det ar da sjalva servicemotet sker, da ar kunden fysiskt narvarande och
moter personalen. Ledaren/arrang0rens ansvar, delegering och positivitet samt
evenemangets mal och information speglar direkt av sig i personalens motivation och
agerande (Andersson m.fl. 2009 s. 136-138). Det ar viktigt att personalen ar valinformerad
om vad som hander och vilka olika programpunkter som forekommer och nar. Det ar ocksa
viktigt att personalen ar motiverad sa att de kan agera ut sin roll, eftersom aven detta
servicemote skapar del i kundens helhetsupplevelse. Ett bra servicemote kan saledes skapa
ett mervarde for kunden utdver den vara eller i detta fall tjanst som kunden kommit for
uppleva. Dalig service kan darmed skapa en negativ bild i kundens huvud och kan da
konstateras vara ett negativt mervarde som aven kan skada relationen med kunden pa
langre sikt. God service betalar sig dubbelt (Gronroos 2000, s. 118-119, s. 132).

4.4.1 Personalen Endless summer och Halloween

Strandhotellets anstallda personal var dven de som arbetade pa Strandhotellet under
evenemangen. Tack vare att personalen var bekanta med arbetsplatsen fran tidigare
behdvdes ingen desto storre introduktion, endast specifik information ifraga om

evenemangets handelser.

Thomas Ahlberg hade hand om koéket under de bade evenemangen. Ahlberg hoppade &ven
in bakom bardisken senare pa kvéallen samt hade delvis rollen som ordningsvakt. Under
Endless Summer hade jag byggt upp tva bardiskar (den bardisken som finns i vanliga fall

plus en extra for att undvika kobildning i alltfor stor omfattning). Tre stycken servitorer
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fanns pa plats sammanlagt, plus Ahlberg som hjalpte till har och déar, plus en person som
plockare och diskare. Kvéllen forutsatte naturligtvis aven en ordningsvakt, jag tog mina
gamla kontakter i beaktande och fick en ordningsvakt som en gang tidigare dven har pa
Strandhotellet att stalla upp. Ordningsvakten tog aven intréddet och valkomnade gésterna

vid ingangen.

Under Endless Summer var Magnus & Petski som toastmasters och DJ’s. Jag var sjalv
narvarande under hela kvéllen och fungerade som informatér mellan personal, kunder,
underhallare. Jag hade redan tidigare berattat for personalen om mitt evenemang och vad
det gar ut pa. Det var sdledes medvetna om detta redan innan men jag informerade
personalen var for sig dven innan kvéllen drog igang om vad som kommer att ske. Jag
berattade da specifikt vad som kommer att handa under kvéllen, nar och var samt vad som

ar viktigt och hur deras arbetsroll ser ut.

Den 3:e november under Halloween evenemanget hade Ahlberg igen hand om maten. Han
hade dven under denna kvéll delvis en roll som ordningsvakt och som huvudordningsvakt
fungerade samma person som under det tidigare Endless summer den 15:e september.
Under Halloween fanns tre stycken servitérer pa plats samt en diskare/plockare. Aven till
detta evenemang hade jag byggt upp en extra bardisk sa att det fanns tva punkter varifran
gasterna kunde soka drickbart. Personalens roller var saledes ganska desamma under

Endless summer samt under Halloween kvallen och personalstyrkan den samma.

4.5 Evenemangets deltagare

Varje evenemang ar unikt och deltagaren inverkar pa helheten. Vilken slags person som
deltar pa ett evenemang kan ha stor betydelse for ovriga deltagares helhetsupplevelse
eftersom kundens interaktion med andra kunden kan forstarka eller minska kundens
tillfredsstéllelse (Mossberg 2003, s. 144-145). Under evenemang bor personalen se till att
kunden haller sig till ett onskvart beteende och beteenden som kan riskera sékerheten for
andra kunder bor uppmarksammas och atgéardas. Upplevelsen hos kunden kan eventuellt
vara av en positivare karaktdr om man upplever att likasinnade personer finns runt
omkring. Det &r viktigt att tanka pa vilken malgrupp man vill rikta evenemanget till, inte

minst for program och marknadsforing utan &ven for helhetsupplevelsen. Ett motiv att



16

delta pa ett evenemang kan vara just for att man vill komma ut och umgas i social miljo

med vanner, likasinnade eller jamngamla personer (Andersson 2009, s. 138-139).

45.1 Evenemangets deltagare Endless Summer samt Halloween

Evenemang var framst riktade till unga vuxna som &r 18 ar fyllda. Eftersom det under
evenemangen forekom forsaljning av alkohol var det en aldersgrans pa 18 ar som gallde.
Framst riktade jag evenemanget till unga vuxna uppvuxna eller bosatta pa Kimitoon men

naturligtvis var ju &ven andra intresserade varmt valkomna.

Den 15 september 2012, under Endless Summer, var intresset att delta pa evenemanget
stort. Till sitzen hade vi, jag och min uppdragsgivare, hoppats pd kunde aningen flera
deltagare. Pa sitzen deltog totalt 42 personer, ett okej antal deltagare. Eftersldppet borjade
klockan 22.00 och till min forvéning anlidnde véldigt ménga deltagare redan di. Det var
cirka hundra stycken som anslot sig till evenemangsplatsen vid 22-tiden. Totalt under
Endless Summer rorde det sig kring 185 deltagare, vilket var mer &n vad jag hade forvéntat
mig. Stdrsta delen var unga vuxna uppvuxna/bosatta pa Kimitoén men dven nagra aldre
hittade dit.

Intresset for Halloween festen var stort, deltagar antalet totalt under kvallen var aningen
storre an under Endless summer. Jag var forvanad 6ver det stora delatagar antalet eftersom
det veckoslutet innan hade ordnats en storre fest for allmanheten pa orten som ocksa hade

temat Halloween.

4.6 Budget

Budgeten bor noga kalkyleras i planeringsskedet och kan styra ramarna for evenemangets
storlek och utformning, bland annat da galler storre kostnader som program och
underhallning. Det kan kannas svart att kalkylera en exakt budget da det kommer till
upplevelseindustrin och i detta fall evenemangsturism, eftersom man inte pa férhand med
sakerthet kan sdaga hurdana inkomster evenemanget kommer att ha. Det finns saledes en
viss riskexponering. Budgeten styr i princip ramarna och man bér noga rakna ut vad

evenemanget kommer att kosta, vilka utgifter som finns och hur mycket evenemanget
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uppskattningsvis kommer att fa in i inkomster, det vill sdiga om man ordnar ett evenemang
i vinst bringande syfte (Fernstrém 2000, s. 267-269; Samhéllsentreprentér 2010/2011).

Projektet maste kunna finansieras om man vill ga pa vinst, darfor maste man uppratthalla
en budget. Det galler att ha fokus pa detaljer och rakna med alla utgifter dd man kalkylerar
en budget for sitt projekt, projektets forvantade inkomster och kostnader 1aggs ut i siffror.
Budgeten &r pa detta satt ett planeringsverktyg som visar vilka resurser man kan anvéanda
sig av for att na sina mal och kan dven framhava eventuella risker. Med hjélp av en budget
sa kan man tydliggéra om projektet ens & mojligt att genomfdéra ur ett ekonomiskt
perspektiv. Budgeten tydliggor resurserna samt ger en mer realistisk bild av de resurser
man har och de man eventuellt saknar (Fernstrém 2000, s. 267-269; Samhallsentreprenor
2010/2011).

En budget kan man enkelt utféra genom att dela upp projektets kostnader och intakter
under olika kategorier. Vad kommer att kosta? Hur mycket? Kostnader som uppstar kan
vara loner eller andra personalkostnader, marknadsforing, resor, material, rekvisita,
underhall, teknik eller lokaler. Har man intakter (sponsorering, forséljning, egna medel)

bor man &ven ta med dessa i budgeten (Samhallsentreprenér 2010/2011).

4.6.1 Budget Endless summer och Halloween

Tillsammans med uppdragsgivaren diskuterade vi budgeten for evenemangen i
planeringsskedet. Vi satte inte upp nagra stranga ramar men diskuterade realistiska
uppskattningar, vad man kan tanka sig for kostnader pa programdelen och vad man kan
uppskattningsvis fa in i inkomster pad mat- och dryck forsaljning samt intrade. Vi var
Overens om att dessa evenemang var mera “’som ett projekt” fOr att skapa en attraktiv bild
av Strandhotellet som festplats hos malgruppen. Vinsten var darfor inte ett huvudsakligt
mal utan malet var mera langsiktigt an sa. Vi hade framst som mal att erbjuda en hdg
kvalité pa tjansten och skapa ett kundunderlag i form av unga vuxna med avsikt att skapa
en langsiktig relation for framtida upplevelsetjanster (Borjeson m.fl. s. 217-219. Grénroos
2000, . 116-119).

Intradet till Endless summer kostade 10 euro. Magnus & Petski dr kanda inom media sa det
kandes okej att ta ett intrade, d&ven om de inte ar nagra professionella DJ:s men man kan vl

saga att de ar professionella underhallare. Magnus & Petski kostade 500 euro per person
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for hela kvallen. Deltagarna som deltog pa sitzen betalade 30 euro, inkluderat 3 ratters sitz-

middag och intrade.

Mikko Sipola som spelade pa Halloween kravde 2200 euro till en bérjan. Detta kande vi
tillsammans med Ahlberg att var allt for mycket eftersom Strandhoteller anda ar en relativt
liten evenemangsplats. Eftersom malgruppen ar unga vuxna, varav mangfalden studerande,
sd ansag vi att 10 euro &r ett max intrade man kan begéra. Jag gav trots allt inte upp utan
skrev ett mer fortydligande e-post om vad evenemangets syfte d&r och berattade om
Strandhotellet som verksamhet och om mitt examensarbete. Mikko Sipola kom emot med
1200 euro och vi skrev sedan ett kontrakt. FOr att locka ut gasterna tidigare serverades aven
enkel buffé innan Halloween festen startade igang pa allvar. Matgasterna var ganska fa
med det var inte heller nagot storre intresse vi hade raknat med. Nagra hade bokat bord och
firade sa att sdga en kvall pa Strandhotellet i och med att de tillsammans med sina

kompisar inledde kvallen med denna buffémiddag.

De bada evenemangen hade dven andra utgifter: personalkostander, ravarokostnader (inkép
av mat och dryck) och mindre utgifter for rekvisita (dekorationer) samt tryckkostnader
(affisher, sanghaften etcetera). Dessa utgifter var i relation till underhallningskostander

Sma.

4.7 Marknadsforing

En marknadsforingsfunktion kan se ut enligt foljande; den kan bygga pa en 4 P-modell
som strategi eller konkurrensmedel - produkt, pris, plats och kommunikation (paverkan).
Pa engelska brukar man tala om: product, price, place and promotion. Dessa P:n utgérs av
faktorer som enkelt paverkar kundens val av konsumtion och som foretagare kan anvanda
som konkurrensmedel. Produkten forklarar den vara eller tjanst man séljer, priset paverkas
av ravarokostnader eller andra regleringar, platsen innebar distributionen och med
paverkan den menas den kommunikation eller marknadsforing man anvéander for att fa
synlighet (Gronroos 2000,5.50-53).
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Att marknadsfora pa social media pa internet ar i allmanhet gratis. Facebook ar en social
media kanal som &r gratis att anvanda saval for privatpersoner samt foretag och ar ett
effektivt satt att sprida information snabbt. Man kan valja att direkt bjuda in folk till ett
skapat evenemang eller annan handelse/tillstalining som man 0Onskar marknadsfora,
dessutom kan dessa personer sjalva bjuda in sina vénner osv. For skaparen/arrangdren av
evenemanget ar det mojligt att folja med de malgruppens intresse for evenemanget pa
forhand eftersom folk kan vélja att ”delta” eller "kommer inte att delta” pa evenemanget.
Dessutom kan man vélja att dela detta inlagg sa att det synliggors for den personens vanner
pa “nyhetsflodet” och varje gang nagon kommenterar eller gillar evenemanget kommer det
att synas pa den personens “nyhetsflode”, det vill sdga synliggéras for vinner. Pa s sitt
sprids information ganska fort pa Facebook och upplevs vara ett effektivt satt att sprida

information,  speciellt  hos den yngre  malgruppen  (Torberger  2009).

4.7.1 Marknadsforing av Endless Summer och Halloween

Jag anvdnde mig av de 4 P:na (produkt, pris, plats, promotion) som inledande
marknadsforingsfunktion da jag planerade marknadsféringen av evenemangen. Vad ar det
jag marknadsfor? Jag marknadsfor ett evenemang - en upplevelsetjanst och borde ocksa
formedla temat via marknadsforingen. Hur far jag kunden att bli intresserad? Hur nar
informationen till kunden, var finns de? Vad kan konsumenten vara villig att betala? Priset
pa upplevelsen bestamdes helt utgdende av de programkostander den bestod av samt den

malgrupp den riktades till.

Platsen bor komma tydligt fram i marknadsféringen, var ager evenemanget rum? Jag kom
sedan framtill att plats kan &ven ha ett annat syfte; varifran finner kunden mera
information? Promotion innefattar sjdlva marknadsforingsbiten déar evenemanget fick sin

synlighet och dar informationen spreds till malgruppen.

Eftersom evenemangen anda var ratt sma i proportion satsade vi inte nagra storre
ekonomiska resurser pa marknadsforing. Eftersom malgruppen var unga vuxna och darmed
latt tillgangliga pa internet sa satsade jag mycket pa marknadsforing pa internet och
darmed framst via sociala medier och Facebook. Jag anvande Strandhotellets Facebook
sida och skapade darifran ett evenemang som sedan spreds ut pa Facebook, bland mina

vianner och bland Strandhotellets “foljare/gillare” och vidare (se bilaga 4). Forutom
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Facebook fanns en artikel om mitt examensarbete i Abo Underréttelser (bilaga 5) och sa
gjorde jag affisher som fanns synliga runtom pa Kimitoon bland annat i butiker och pa
anslagstavlor (bilaga 6 och 7). Jag valde att skriva affisherna pa engelska for att inte
behova skriva bade pa svenska och finska och pa sa satt tydliggora dem. Engelska ar dven
ett sprak som &r latt att anvanda for malgruppen unga vuxna fyllda 18ar. Affishen forsokte
jag designa sa att den ven formedlade temat for evenemanget. Jag kontaktade &ven
Kimitoons lokala tidning Annonsbladet om det fanns intresse att skriva en liknande artikel
som sedan publicerades i Abo Underréttelser men det visade sig att de inte var

intresserade.

Fran Strandhotellets hemsida kan man enkelt navigera sig till Facebook-sidan via en find
us on Facebook” liank. P4 hemsidan finns en ruta med “aktuellt” pa framsidan.
Evenemangen var naturligtvis presenterade dven dar. Som sagt sa ar Strandhotellet aktivt
dven pa Facebbok och har byggt upp en egen sida dar man kan folja med aktuell
information eller titta pa foton fran foretaget. Méanga ortsbor “gillar” Strandhotellet pa
Facebook och far dd automatiskt information om uppdateringar pa sin vigg med “’senaste
hindelser” eller “nyhetsflodet”. Dessa personer fick direkt information om att
Strandhotellet hade skapat ett evenemang och ndr jag sedan personligen delade det vidare
pa min profilsida sa informerades dven mina vanner om detta direkt. For att skapa
ytterligare trafik och rikta evenemanget speciellt till malgruppen valde jag att ’bjuda in”
personer till evenemanget och uppmanade dem att sprida ordet (vilket jag av tidigare
erfarenheter har upplevt att man géarna gor). Facebook sidan var saledes ett snabbt och
effektivt satt att sprida information och for malgruppen lattillgangligt eftersom malgruppen

unga vuxna aktivt anvander sociala medier.

Genom evenemanget pa Facebook kunde jag dven folja med intresset for evenemanget i
och med att folk kan vélja “deltar” eller “kanske” eller ”avbdja” inbjudan, om de kommer
att delta eller inte. Deltagarna kunde dven direkt skriva pa evenemangets vagg om de
onskade delge nagon information eller hade fragor. Jag valde att alltid nu och da ga in
och “dela” evenemanget pd Strandhotellets Facebook sida for att si ofta som mojligt
paminna/synliggdra. Varje gdng som nagon “gillar” eller kommenterar sprids detta bland

personens vanner och sa vidare.

Jag ké&nde att Facebook var det ultimata sattet att sprida information om evenemangen till

den malgrupp jag inriktade mig till (unga vuxna) och &r nojd med resultatet av denna
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marknadsféringsmetod. Denna metod jag anvande, genom att utnyttja social media som

informationskanal, &r dessutom gratis och ar effektivt och sprids snabbt.

| nasta kapitel behandlas och presenteras utférandet av evenemangen. Jag presenterar

Endless summer och Halloween delvis skillt for sig.

5 Utférande

| detta kapitel behandlas sjalva utférandet av evenemangen Endless Summer samt
Halloween. Har behandlas utférandet av de faktorer som togs upp aven i planeringsfasen,
det vill saga; program och underhallning, evenemangsplatsen och estetiken, personalen

samt deltagarna men &ven budget och inkomster.

5.1 Utférande av program och underhallning

Tidsplanen holl riktigt bra under Endless summer, allting gick néstan helt enligt planerna.
Endless summer borjade klockan 18.00 med inslapp till sitzen som sedan drog igang
klockan 19.00. En aning drog det ut pa tiden (cirka 10 minuter) eftersom nagra deltagare
kom till evenemangsplatsen precis innan sitzen skulle dra igang och det bildades en liten
ko vid bardisken for att kdpa drinkbiljetter till sitzen. Sitzen avslutades enligt planerna vid
22.00 tiden d& dven Ovriga deltagare kunde ansluta sig till “efterslappet”. Till min
forvaning dok det upp ett ett stort antal “efterslappsdeltagare” redan da, vilket var en bra
sak for deltagarnas helhetsupplevelse samt kvallens totala forséljning. Klockan 01.30

slutade DJ Magnus & Petski underhalla och vid 02.00 tiden var restaurangen tom.

Magnus & Petski var professionella som toastmasters och bjod pa sig sjélva rejalt under
sitzen. Det var mycket skratt och dven deltagarna roade sig och bjod pa sig sjélva.
Deltagarna fick tid att pratade med sina bordsgrannar mellan matrétterna och mellan
Magnus & Petskis skoj och de snapsvisor som sjongs. Efterat fungerade Magnus & Petski
som DJ:s och dven detta skottes bra och professionellt fran deras sida. De spelade blandade

hits fran egna datorer som var kopplade till Strandhotellets DJ-utrustning.
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Halloween kviéllen bjod pa en buffémiddag tidigare under kvillen. Intresset var inte sarskilt
stort men de var inte nagot vi hade forvéntat oss heller. Klockan 21.00 boérjade Mikko
Sipola spela och Strandhotellet var redan da relativt fyllt med festdeltagare. Malgruppen
unga vuxna hade hittat till evenemanget men manga dldre hade &ven anslutit sig till
deltagarskaran, jag antar att det var Mikko Sipola som var dragningsplastret for deras del.
Mikko spelade till klockan 23.00 varefter DJ musik spelades framtill 01.30. P& grund av
lite smébrék vid stingningsdags drog det ut pé tiden men strax efter 02.00 var restaurangen

tom.

Det var ganska lugnt dd Mikko Sipola spelade pa Strandhotellets veranda. De flesta satt
och lyssnade med ett glas vin eller en 6l i handen. Endast ndgra fi vigade sig upp pé
dansgolvet. Deltagarna verkade trots allt ndjda och Mikko Sipola spelade bra, enligt mina
forvintningar. Overgangen till DJ musiken gick smidigt och dven dansgolvet fylldes s

sméaningom.

5.2 Utférandet av evenemangsplatsen

I planeringsskedet tog planeringen av evenemangsplatsen sarskilt stor tid. Estetiken och
satsningarna pa att dekorera evenemangsplatsen enligt temat var sarskilt viktig for mig
eftersom jag insdg att detta kan paverka helhetsupplevelsen hos deltagarna enormt. Jag
hade forberett dekorationer i god tid och dekorerade och gjorde i ordning
evenemangsplatsen tillsammans med min uppdragsgivare som hjélpte till med att plocka
fram bland annat DJ utrustningen kvallen innan, saval under Endless Summer som till

Halloween kvéllen. Evenemangsplatsen var darmed i ordning i god tid.

Evenemangsplatsen fylldes av granna farger med hjéalp av dukar, servetter, ballonger och
blommor under Endless Summer. Under Halloween fick temat tala for sig sjalv och
evenemangsplatsen fylldes av levande ljus, pumpor, vampyrer, spindlar och andra
Halloween inspirerande dekorationer. Dresscode var sommarkladsel under Endless
Summer och de flesta deltagarna var kladda i farg och somriga klader. Pa Halloween
kvallen hade deltagarna satsat mer pa sin kladsel och folk var utkladda till vampyrer och

sjorovare etcetera.
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Under det bada evenemangen hade jag uppfort en tillfallig bardisk som en andra punkt
varifrdn deltagarna kunde kora drycker. Detta visade sig vara ett bra beslut eftersom

deltagarantalet var hogt.

5.3 Strandhotellets personal

Personalen som fanns pa plats var samma personal som &ven i normala fall arbetar pa
Strandhotellet. Saledes var de bekanta med arbetsplatsen sedan tidigare och ingen storre
introduktion till arbetsrollen behdvdes. Alla skotte sina arbetsroller enligt forvatningarna

och kundservicen var bra och effektiv.

5.4 Deltagarna pa evenemangen

Deltagarantalet och intresset visade sig vara stort under saval Endless Summer som
Halloween. Evenemangen var riktade framst att attrahera unga vuxna fyllda 18 ar och
malgruppen fanns pa plats under de bada evenemangen. Nagra &ldre tittade aven in och
verkade trivas bra de med. Intresset under sitz middagen pa Endless Summer hade kunnat
vara aningen hogre men de 42 sitz deltagarna som fanns pa plats var alldeles oke;.
Efterslappet var sarskilt populéart med cirka 185 inbetalda deltagare totalt. Helhetsintresset
for Halloween kvéllen var aningen hogre under Endless Summer och dven da hittade nagra
aldre till evenemangen, men intresset dominerades dnda av malgruppen unga vuxna fyllda
18 &r. Aldern verkade dock inte ha nagon stérre betydelse under kvéllen, saval ung som
aldre verkade belatna da det var dags att soka sig hemat pa natten.

5.5 Utférande av budget

Tillsammans med min uppdragsgivare var vi verens om att inte stirra oss blinda pa enbart
inkomster och vinst utan satsa pa ett mer langsiktigt kundvarde. De storsta ekonomiska
satsningar vi gjorde foll sjalvfallet pa underhallning och program som ocksa fungerade

som storsta dragplaster.
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Magnus & Pettski kostade 1000 euro tillsammans vilket vi fick tillbaka i intrdédeskostnader.
Med 42 stycken sitz deltagare som betalade 30 euro per person fick vi in 1260 euro.
Efterslappet kostade 10 euro i intrade och dar fick vi i intradespengar in 1430 euro. Ovriga
utgifter (dekorationer och matravaror) var i relation ganska smaa och personalkostnaderna

tacktes av kvallens forsaljning. Kvallen gick pa vinst.

Mikko Sipola kostade 1200 euro och dven under Halloween kvillen tickte
intrddespengarna underhallningskostnaderna. Forsdljningen var hog &ven under denna
kvédll och gick pa vinst. Personalkostnaderna var ungefir de samma och &ven hir var

dekorationer och andra utgifter, i relation till programkostnaden, relativt sma.

I foljande kapitel behandlas utvérdering av evenemanget.

6 Utvardering

Utvarderingen ar lika viktigt som planeringen och utférandet. Da man utvarderar sa
synliggor man de resultat som fran borjan har satts upp som mal. Av utvarderingen kan vi
lara oss, vi kan se vilka atgarder som har astadkommit resultat. Genom att utvardera kan
man sedan lattare utveckla projekt i framtiden. Man utvérderar for att lyfta fram vad som
gick bra, vad gick mindre bra och varfor? Blev projektet lyckat? Utvérderingen stdder
eventuella framtida projekt, man kan enkelt ta fram gammal information och ateranvanda
den kunskap, det natverk och den erfarenhet som redan finns. Utvérderingen bidrar till
resultat, jamforelser och analys som man kan dra lardom av infér kommande projekt. (LO-
CTO Bistandsnamnd 2006, s. 5-9; Svenska ESF-radet 2011).

Da man studerar sitt projektresultat och gor en utvardering kan man synliggora sina
egna “what-really-works” framgéangskriterier. Dessa ger bekriftelse pa vad som funkar for
foretaget och dessa kan man sedan ateranvanda. Harifran kan man utveckla sig och foérnya
framtida koncept och projekt (Fernstrom 2005, s. 139-141).

| foljande kapitel behandlas jag egen syn pa hur evenemangen slutligen gick, foljt av évrig

feedback bland annat fran deltagare och slutligen uppdragsgivarens kommentarer.
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6.1 Utvardering av Endless Summer och Halloween

| sin helhet vill jag pasta att mina evenemang i gick dver saval mina egna som min
uppdragsgivares forvantningar. Deltagarantalet var stort och feedbacken av deltagarna var
positiv. Jag tycker att planeringsprocessen fortlopte bra &en om det ibland kandes
hopplost att faststalla ett trevligt program som samtidigt kunde attrahera malgruppen och
vara avvikande fran de evenemang/tillstallningar som tidigare ordnats pa Kimitoon. Mikko
Sipola och Magnus & Petski ar kdnda namn i svensk Finland och jag &r néjd med

underhallningen.

Temat for evenemanget Endless Summer var bestamt redan da jag utveckalde syftet for
mitt examensarbete; det skulle vara en sommaravslutning och evenemanget fick sedan
namnet “Endless Summer”. For att lyfta upp och synliggra temat dekorerades
evenemangsplatsen med somriga farger. Jag upplevde att det var en utmaning men anser
att jag lyckades riktigt bra. De flesta av deltagarna hade Kklatt sig enligt temat och kom

med “sommar klddsel” eller klddda i somriga farger.

Halloween byggdes automatiskt upp efter en traditon och det var enklare att jobba med den
estetiska delen; pumpor, ljus, spindlar och annat som hor Halloween till. Deltagarna var
kladda enligt dresscode och de var roligt att se utkladda personer trivas pa

evenemangsplatsen under kvallen.

Malgruppen var lattillganglig pa internet sa jag anser dven att marknadsforingsplanen
lyckades bra trots att inte nagra storre ekonomiska resurser lades ner pa marknadsforing
utan koncentrerades till internet och speciellt Facebook. Budgeten holl ramarna och
inkomsterna var hogre an vantat, tack vare det stora deltagarantalet och den hdga

forsaljningen gick bada evenemangen pa vinst for min uppdragsgivare.

6.2 Feedback av uppdragsgivaren

Thomas Ahlberg, uppdragsgivare och foretagare pa Strandhotellet, ir ndjd med vért

samarbete och med slutresultatet av mitt examensarbete. Ahlberg kommenterar att han ir
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sarskilt nojd Over det stora intresset och att deltagarna trivdes bra under de bada
evenemangen. “Det dr viktigt att deltagarna trivs, da kommer de gdrna igen och da
sprider de ordet. Det dr ingen vits att ha restaurangen full med folk om inte kunderna har
roligt” séger han. Maélgruppen unga vuxna verkar vara lattillgénglig pépekar han.
Marknadsforingen fungerade mycket bra trots att den ndstan enbart koncentrerades till
Facebook. Kundkretsen med unga vuxna ér en l4tt malgrupp att ordna evenemang till. Det
ar svarare med de dldre, det finns en efterfrigan men trots att man forsoker ordna middagar
och dans ir intresset ind4 ganska svagt i slutinden berittar Ahlberg. Unga vuxna ir kanske
den mest ypperliga malgruppen da vi pratar om evenemangsplanering i denna omfattning.
Det finns en efterfrigan och intresse finns. Eftersom Ann-Charlott ornade sa att sidga
en “hel kvéll” (Endless Summer) som borjade med sitz sa kom deltagarna till
evenemangsplatsen tidigt och de stannade ocksé dnda tillslut. Det &r ingen idé att satsa pa
att ordna evenemang om deltagarna forfestar hemma och kommer till tillstdllningen forst

strax innan stdngningsdags.

Evenemangen som ordnades var vinstbringande och gick helt klart dver Ahlbergs
forvintningar. “Lysande” siger Ahlberg, “speciellt Endless Summer med sitzen och
Magnus & Petski verkade vara en kvill som deltagarna kommer att minnas”. Mikko Sipola
kvéllen var ganska lugn i borjan, deltagarna kom igéng lite senare &ven om manga hade
anlént till Strandhotellet redan vid 21.00 tiden. Men 1 slutet av kvillen var det full fart trots

allt, och deltagarna var néjda.

Programmet fortlopte bra och tidsplaneringen holl under bada evenemangen.
”Forsaljningen var over forvantningarna och intresset dverraskande stort trots att vi inte
satsade nagra storre ekonomiska resurser pd marknadsforing”. 1 sin helhet ar Ahlberg
mycket néjd och uppskattar vart samarbete och det arbete jag lade ner pa att planera och

utfora dessa evenemang.

6.3 Feedback av dvriga aktorer samt évriga kommentarer

Intresset for evenemangen var redan i planeringsskedet stort, detta mérkte jag bland annat
pa aktiviteten pa Facebook evenemanget. Efterat har jag fatt endast positiva kommentarer
och de personer som deltog pa evenemangen var nojda. Speciellt positiva kommentarer

och positiv feedback har jag i efterhand fatt av de deltagare som deltog pa sitzen den 15:e
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september 2012 men dven Halloween deltagarna var ndjda. Strandhotellet fick veckans ros

i Abo Underéttelser efter Halloween kvallen med Mikko Sipola som dragplaster.

Jag valde att slumpmaéssigt direkt fraga av nagra deltagare om de kunde ge mig nagon sorts
feedback. En sitz deltagare sdger sahdr: "Jag angrar inte en sekund att jag anmdlde mig
till sitzen. Temat var uppiggande och Magnus & Petski var helt "huippu”. Det var ldinge
sedan jag skrattat sa mycket under en kvdll. Roligt dven med “nya” pdhittade snapsvisor,

bland annat “Strandhotellet hoppfarella”. Jag lever linge pa den kvdllen”.

En vin till mig som deltog pd sitzen och Endless Summer ger mig foljande
feedback: "Endless Summer och sitzen var ett mycket vilkommet inslag pa den annars
héindelselosa orten Dalsbruk, vilket betyder att arrangoren hade definierat marknaden och
dess behov. Pa en finlandssvensk ort som Dalsbruk fungerade dragplastren Magnus och
Petski perfekt, samtidigt lyfter jag pd hatten for att dessa stora finlandssvenska stjdrnor
har kunnat lockats till lilla Dalsbruk. For ett skdligt pris fick deltagarna underhadllning och
mat, med vinlig betjining av servitorerna. Marknadsforingen av evenemanget verkade ha
fungerat- i slutet av kvillen var Strandhotellet fullt. Jag hade gdrna sett en annons/artikel i
lokaltidningen Annonsbladet for att ytterligare puffa for evenemanget. Under sitzen hade
gdrna flera deltagare fatt delta, men det stora antalet deltagare som kom till evnemanget
efter sitzen visar att sitzar inte hor till vardagen i Dalsbruk. Min personliga dsikt dr att
invanarna kanske var Fddda" for nagonting nytt, ddrfor tycker jag inte att antalet sitzare
kan ses som misslyckad marknadsforing etc, utan jag ser detta mera som ett tappert forsok

att infora ndagonting nytt!

Eventuellt kunde arrangoren i marknadsfoéringen informera mera om vad en sitz dr och

utnyttjat t.ex ndgon form av tavling for att locka deltagare.

Jag trivdes pd sitzen och Magnus och Petski var underhdllande, dock hade jag gdrna sett
att de mera fungerat som programvdirdar och kort stand-up. Den kdnsla jag fick under
sitzen var att de inte hade gjort upp ett program for kvdillen, utan tog dagen som den
kommer! Detta kan man naturligtvis se pd olika sdtt, detta bidrog till att deltagarna fick en
personlig kontakt med dem, men jag hade vintat mig att de skulle ha 6vat in ndgon form av

Programnummer!’
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Slutet av kvdllen var riktigt lyckad, mycket dans och skratt med bra musik. Hur borden var
placerade och utrymmet dekorerat var vilplanerat, kéandet till disken lopte smdrtfritt och

deltagarna trivdes!

Summa sumarum: Ett vilplanerat evenemang som motte marknadens behov samt medférde

ndagonting nytt- att "sitza” pa Kimitooén har inte hort till vardagen!”

I Ovrigt var aven ovriga involverade ndjda och sarskilt Magnus & Petski tackade for sig.
De hade sjélva haft en trevlig kvéll och sade att de garna stéller upp och kommer igen, om
jag eller Anhlberg kanner for att ordna en sitz ndgon géang i framtiden eller behdver hjalp
med DJ’s.

7 Sammanfattning

Avslutningsvis kan jag konstatera att evenemangsplanering & mangsidigt och
tidskravande. Det & manga pusselbitar som maste fa plats och det géaller att ha en grundlig
idé for att kunna skapa en helhetsupplevelse. Forutom idé och tema maste man ha koll pa
vilken malgrupp man riktar evenemanget till for att lyckas med marknadsforingen. Det
géller &ven att faststalla en budget. Programmet &r kanske den vasentligaste biten och det
som lockar deltagarna i slutdndan. Programmet &r &ven den vasentligaste biten av
helhetsupplevelsen dven om andra faktorer aven spelar roll, evenemangsplatsens estetik,

tema och image samt sékerhet och andra bekvamligheter (toaletter, kbbildning etcetera).

| mitt arbete har jag presenterat den teori jag laste mig in pa for mitt praktiska
examensarbete, evenemangsplanering. Denna teori hjalpte mig med planeringen och
utforandet av Endless Summer och Halloween. Jag har &ven redogjort for det praktiska
arbete jag gjorde da jag ordnade dessa tva evenemang, presenterade som Endless Summer

och Halloween, for min uppdragsgivare: Strandhotellet i Dalsbruk.

Auvslutningsvis ar jag n6jd med det arbete jag har gjort. Det har varit tidskravande och
mycket att tanka pa men jag lyckades utféra bada evenemangen saval till min egen som till

min uppdragsgivare samt deltagarnas belatenhet. Slutresultatet var lyckat och gick béttre
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an jag fran borjan hade forvantat mig. Roligt att se &r att utvecklingen har gatt framat och
nagra mindre evenemang riktade till malgruppen unga vuxna redan har ordnats pa
Strandhotellet.
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BILAGA 1

SWOT analys

(For att stdda mig i planeringsskedet av mitt praktiska examensarbete).

Evenemangsplanering pa Strandhotellet

STYRKOR:

Evenemangsplatsen centralt belédgen i Dalsbruk

Evenemangsplatsen har potential att ordna evenemang av denna typ
(alla alkohol- samt hygienlov finns fardigt, det gar att moblera om efter smak och
funktion etcetera).

DJ och annan teknisk utrustning finns fardigt

Knapp konkurrens, restauranger stangda pa Kimitoon, knappt

med andra evenemang ordnas

MOJLIGHETER

Knapp konkurrens (?)

Intresse finns (?)

Malgruppen lattillganglig pa internet, ur marknadsforingsperspektiv
Evenemangsplatsen har potential

SVAGHETER

Evenemangsplatsen anda relativt liten, storre kostnader pa program och
underhallning kan inte laggas ut eftersom dessa behdver tackas i intradeskostnader
Vad saknar vi ifraga om kunskap? Kontakter? Resurser?

Ar svagheterna ett hot?

Inget intresse hos malgruppen?

Ekonomiska resurser (?)

Hur nar vi ut till malgruppen? Racker internet till?
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Strandhotellet Hoppfallera!

(melodi: snickerboa )

Du kére lille fyllekvall
har kommer jag igen.

Nu &r det brattom, kan du tro,
nu ar det kort igen.

Strandhotellet hopp fallera,

a strandhotellet hopp fallerej,
och har ar jag” hopp fallera,
och stackars dig,

hopp fallerej.

Till Strandhotellet springer jag,
och bankar pa dess port.
Jag vill ha nat som branner bra
och far mig skitfull fort.

Strandhotellet hopp fallera,

a strandhotellet hopp fallerej,
och hér &r jag” hopp fallera,
och stackars dig,

hopp fallere;j.

Servitdren sade godda’

hur gammal kan min herre va“?
Har du nat leg - ditt fula dragg,
kom hit igen nar du har ftt skagg!

Strandhotellet hopp fallera,

a strandhotellet hopp fallerej,
och hér &r jag” hopp fallera,
och stackars dig,

hopp fallerej.
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Strandhotellets evenemang pa Facebook:

ENDLESS SUMMER

tlig * Av Strandhotellet - Pub Niska Dalsbruk

Halloween

HALLOWEEN

AMovember 3rd 2012
Strandhatellct
Dalsbruk

Mikke Sipalu
2100 - 2

Fulfe + Gntry
PAIR

Entry
0 &

Inksgg

BILAGA 4

7 Ligg till ett foto till evenemanget

4 Sidevenemang # Redigera | | Kommer + | # «

den 15 september 2012 19:00 till 02:00

Summer is not over yet - party like there's no tomorrow at Strandhotellet,
September 15th.

Want to join the party a little bit earlier? Book your place to the "SITZ" beginning at
19.00. We are drinking, singing and enjoying a delicious 3 course dinner. Price: 30€
(dinner and entry included).

Toastmasters & D1's: MAGNUS & PETTSKI

Dresscode: Endless summer

DJ music 22.00-01.30. Entry: 10€

Book your place to the SITZ: 0400 481028 (or write a message to us here on
facebook).

otellet - Pub Niska Dalsbruk WS

Strandh
D i
Visa karta -

uk, Lansi-Suome.

Inligg Visa personer som tackat nej

« Sidevenemang # Redigera Kommer ~ £ v

3 november 2012 Vilken tid

The maost awesome HALLOWE

{ party ever - be there!

are open b

21.00 20€

en 18.00-02,00
(includes entry).

MIKKO SIPOLA 21.00-23.00

0J music 23.00-01.30

Entry 10€
K-18

B2 Skriv inligg 73] Lagg till foto/filmklipp & Stall en friga
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BILAGA 5

Sommar och Halloween festtema

Av: Monica Sandberg 4 september 2012

Ann-Charlotte Lindstrom.

Lordagen den 15 september far man garna plocka fram sommarkladerna igen, atminstone
om man da styr stegen till Strandhotellet i Dalsbruk.

Da ordnar blivande restonomen Ann-Charlott Lindstrém en sommaravslutning i form av
sits med matbit och dans, och med fran Radio Extrem och tv kdnda Magnus och Pettski
som underhallare och dj.

-Ocksa lordagen den 3 november ordnar jag kvéllsprogram, med Halloween-tema.
Kvallarna ar mitt slutarbete inom evenemangsplanering, sager hon.

Artikeln tillganglig: http://www.abounderrattelser.fi/news/2012/09/sommar-och-
halloween-festtema.html



http://www.abounderrattelser.fi/news/2012/09/sommar-och-halloween-festtema.html
http://www.abounderrattelser.fi/news/2012/09/sommar-och-halloween-festtema.html
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BILAGA 6

=]
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Wanna join in earlier? Toastmasters / DJ's: ;i,g ¥

~ Sitz Pe;;/@

We're drinkin, singin’ and en-
joyin’ a 3 course dinner before
the real party starts.

Book your place: 0400 48 10 28.
Price: 30 € (dinner and entry included)

Party like there’s no tomorrow!
Our DJs plays music from
22:00 to 01:30.

Entry: 10 €

n Check us out on Facebook!
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BILAGA 7

f halloween.dalsbruk.fi m

HALLOWEEN

12 @ Strandhotellet Dalsbruk

- .. \,:3

November 3rd, 20

o —-—
o

Burré + ¢ e
ntry: o
Entry (after 21:00):o 1(=)€’ £

S'ﬁrandhotellet:

Dalsbrak




