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Abstract

The purpose of this thesis was to find out, write and compile a glossary about insurance
industry and its substance competence. The client of the thesis was Finanssiala ry, and
the thesis was part of Finanssiakatemia’s Digitaalinen alusta -work group’s statement.

In the aim of this thesis was to find out the most important job descriptions and the sub-
stance competence which is required in them. The interviewees from educational insti-
tutions and from insurance companies have had the main role in this research, because
these organizations largely say the competence they need.

On the research method of the thesis was used qualitative research, and the research
mainly consist of interviews. In the interview type was used semi-structured interview
type. For the research was chosen six persons from insurance industry organizations to
be interviewed. In the interviews were determined the required substance competence
(now and in the future) together with glossary which is related to it.

In addition to the interviews there were used document-based data collection method in
the thesis. The aim of the use of document-based data collection method was the same
as the interviews. With these two research methods there were also used search engines
to find more information about necessary topics from internet.

As aresult of the research was created an insurance industry substance competence glos-
sary which includes 15 words. In the glossary the words are presented in term records.
Term records includes the professional titles (in Finnish), English and Swedish equiva-
lents together with job competency and degree requirements.
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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetydn tarkoituksena on kartoittaa ja sanoittaa vakuutusalalla vaaditta-
vaa substanssiosaamista tekodlyé ja digitaalista alustaa varten. Vaikka tarkoituksena
onkin luoda sanastoa digitaalista alustaa varten, on ajatuksena, ettd sanastoa voivat

hyodyntéé kaikki alalla toimivat yritykset ja oppilaitokset vapaasti omiin tarpeisiinsa.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Finanssiala ry, joka toimii finanssialan yritys-
ten edustajana Suomessa. Finanssiala ry:n tavoitteena on selvittdd ja koota vakuutus-
alalla tarvittava substanssiosaaminen seka siihen liittyva sanasto, jotta néitd voitaisiin
myohemmin kiyttdd apuna mahdollisen valtakunnallisen digitaalisen alustan luomi-
sessa. Digitaalisen alustan uskotaan valmistuessaan palvelevan finanssialalla toimi-
vien yritysten ja oppilaitosten tarpeita ja tuottavan kayttdjilleen merkittavéa lisdarvoa.
Juuri téstd syystd Finanssiala ry onkin ldhtenyt mukaan projektiin ja aloittanut laajem-
man selvityksen kartoittaakseen finanssialalla vaadittua osaamista sekd sen sanoitta-

mista.

Tédmidn opinndytetyon tavoitteena on tunnistaa ja sanoittaa vakuutusalalla tarvittava
keskeinen substanssiosaaminen. Tavoitteena on, ettd valmista sanastoa voidaan kayt-
tdd hyodyksi tulevaisuudessa mahdollisesti luotavan digitaalisen alustan kehitys-
tyossd. Tarkemmin tarkoituksena on tunnistaa, kerété ja koota vakuutusalan keskeinen
substanssiosaaminen mééritelmineen tekodlyd varten. Koska eri yrityksissi ja oppilai-
toksissa kéytetddn samoille asioille osin hyvin erilaista termistod, taytyy timé termisto

saada koottua tekodlylle syotettaviin, yhdenmukaiseen muotoon.

Substanssiosaamisen kartoittamista ja luotavaa sanastoa varten haastatellaan kuutta
vakuutusalalla toimivien organisaatioiden edustajaa, kahta oppilaitoksista ja neljaa va-
kuutusyhtioistd. Haastattelulajina kédytetdan puolistrukturoitua haastattelua, ja haastat-
teluun valitaan yhteensd kuusi henkild4, joita haastatellaan yhden kerran. Haastattelui-

den lisdksi aineistoa hankitaan analysoimalla jo olemassa olevia aineistoja.



2 TYON TARKOITUS JA KAYTETTAVAT MENETELMAT

2.1 Toimeksiantajan esittely

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Finanssiala ry. Finanssiala ry (ent. Finans-
sialan Keskusliitto) on vuonna 2007 perustettu Suomessa toimivien finanssialan yri-
tysten edustajayhdistys, joka tyollistda talld hetkelld 55 tyontekijéd. Finanssiala ry val-
voo seki ajaa jdsenyritystensi etua, ja pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan alaa koske-
vaan lainsdddantoon ja padtoksentekoon. Suuri osa Suomessa toimivista pankeista, va-
kuutusyhtiostd sekd muista finanssialan toimijoista kuuluu Finanssiala ry:n jisenis-
toon, ja yhdistys onkin vakiinnuttanut paikkansa vahvana ja vaikutusvaltaisena toimi-

alajarjestond. (Finanssiala ry:n www-sivut 2021.)

Finanssiala ry pyrkii laajasti finanssialan kehittdmiseen esimerkiksi tuottavuuden, kil-
pailukyvyn ja henkildston hyvinvoinnin nidkokulmista, tavoitteenaan jaseniensé toi-
mintaympériston parantaminen. Finanssiala ry muun muassa tuottaa finanssialan tie-
toa ja julkaisuja kehittddkseen alaa, tukeakseen paitoksentekoa ja edistddkseen alan
koulutusta. Suomessa tehtévin kehitystyon lisdksi Finanssiala ry on mukana useissa
eurooppalaisissa finanssialan kattojarjestoissd sekd pohjoismaisessa Nordic Securities
Association -arvopaperiyhdistyksessi. (Finanssiala 2017, 2; Finanssiala ry:n www-si-

vut 2021.)

Yhdistyksen visiona on toimia vastuullisena finanssialan vaikuttajana, joka tuo alalle
lisdd hyvinvointia. Yhdistys mainitsee arvoiksensa yhdessé tekemisen ja toisten autta-
misen, edelldkdvijyyden sekd vastuullisuuden, ja vastuullisuus onkin yksi yhdistyksen
strategian pddpainotuksista. Lyhyesti Finanssiala ry:n toiminnan tarkoituksena on
luoda alalle mahdollisuuksia hyvinvoinnin lisddmiseen ja parantamiseen. (Finanssiala

ry:n www-sivut 2021.)

2.2 OpinndytetyOn tavoitteet ja teoreettinen viitekehys

Tassd opinndytety0ssid tavoitteena on vakuutusalalla kédytettyjen ammattinimikkeiden

tunnistaminen, eri tyGtehtdvissd tarvittavan osaamisen kartoittaminen sekid alalla



tarvittavan substanssiosaamisen sanoittaminen. Konkreettisena tavoitteena on luoda

vakuutusalan substanssiosaamisen sanasto.

Valmistuessaan sanastoa on tarkoitus kayttaa tekodlya hyodyntdvaé digitaalista alustaa
varten. Valmistuessaan alustan tarkoituksena on palvella finanssialan yritysten ja op-
pilaitosten tarpeita, ja nédin parantaa Finanssiala ry:n asiakkaiden asiakaskokemusta.
Alustan toteutumisesta tai toteuttajasta ei kuitenkaan viela tésséa kohtaa ole varmuutta.
Liséksi tarkoituksena on, ettd alalla toimivat yritykset ja oppilaitokset voivat kayttaa
sanastoa vapaasti omiin tarpeisiinsa. Sanastoon pyritddnkin kerddmaén keskeinen ter-
misto selityksineen sellaiseen muotoon, etti sitd voivat hyodyntid alan muut toimijat,

mutta myds tekodly, jos digitaalinen alusta toteutetaan.

Kysymys:

Mitd on vakuutusalan keskeinen substanssiosaamisen sanasto?

Apukysymykset:

Miten keskeisen sanaston samaa tarkoittavat sanat saadaan yhdistettyd

ymmdrrettivddan muotoon?

Miten termeille luodaan mahdollisimman tdsmentdvdt selitteet?

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa ja sanoittaa vakuutusalalla tarvittavaa osaa-
mista tekodlya ja digitaalista alustaa varten. Osaamisen kartoittamisen taustalla on di-
gitaalisen alustan kehitysty0hon liittyva selvitys, joka tehddin Finanssiakatemian Di-
gitaalinen alusta -tyoryhmadlle. Selvityksen on tarkoitus olla osa jatkuvan oppimisen
kehitystyon kidynnistdmistd finanssialalla. Vakuutusalan substanssiosaamisen kartoit-
taminen ja sanoittaminen on siis osa laajempaa kokonaisuutta. Aiemmin samankaltai-

nen, joskin laajempi toimeksianto on toteutettu pankkialalta.

Téssd opinndytety0ssd selvitetddn, sanoitetaan ja kootaan keskeisid tyonkuvia, sekd
nithin liittyvéd osaamista vakuutusalalla. Tarkeimmassd roolissa tehdysséd selvitys-

tyOssd ovat alalla toimivat yhtiét ja oppilaitokset, jotka kidytdnnosséd ovat sanoittaneet



vakuutusalalla vaaditun substanssiosaamisen sanaston. Opinndytetyon tutkimuksen
ulkopuolelle on jétetty tdysin vakuutusalalla tarvittava geneerinen osaaminen ja tutki-

mus keskittyy nimenomaisesti vain alalla vaadittuun substanssiosaamiseen.

Vakuutusalan
tyotehtavat

Substanssiosaamisen
sanasto

Tekodly ja digitaalinen Kirjallinen viestinta ja

Substanssiosaaminen

alusta sanastotyo

Tekodly Digitaalinen alusta Viestinta Sanastotyo

Kuvio 1. Tutkimuksen viitekehys.

Tadmin opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu kolmesta pddaiheesta, jotka ovat
tekodly ja digitaalinen alusta, kirjallinen viestinté ja sanastoty0 seké vakuutusalan sub-
stanssiosaaminen. Néistd kolmesta osiosta muodostuu kokonaisuus, joka avaa opin-
ndytetyon aihetta riittdvéasti eri nikdkulmista. Koska opinndytetyon aiheessa on monta
toisistaan irrallaan olevaa aihealuetta, on erittdin tirkedd saada niistd vahva ja selked,
johdonmukaisesti etenevé kokonaisuus. Teoreettisen viitekehyksen on tarkoitus edeti

niin, ettd lukijalle muodostuu selked késitys ndiden eri aiheiden yhteydesté toisiinsa.

Kun tehdéin sanastoa vakuutusalalle, herdd varmastikin kysymys siité, tarvitseeko va-
kuutusala uusia sanastoja. Kuten varmasti kaikista muistakin erikoisalojen kisitteista
ja termeistd on muodostettu sanastoja, sama koskee toki myos vakuutusalaa. Yhdelld
Google-haulla 16ytyy jo ainakin kymmenkunta suomenkielistd vakuutussanastoa. Uusi
sanasto luodaan kuitenkin juuri osaamista kartoittavaa digitaalista alustaa ajatellen.
Tésséd tutkimuksessa tarkoituksena on nimenomaisesti vakuutusalan substanssiosaa-
misen sanoittaminen, seki alalla vaadittavan osaamisen tunnistaminen. Tavoitteena on

siis luoda vakuutusalan ammattiosaamisen sanasto, ei varsinainen vakuutussanasto.



2.3 Opinndytetyon tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmét

Tutkimusmenetelménd téssd opinndytetyOssd kdytetddn kvalitatiivista tutkimusmene-
telméé. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma, perustuu ilmididen syvél-
liseen ymmaértamiseen ja kdytetdén padsdintdisesti silloin, kun tutkittavasta aiheesta
on saatavilla ennestddn vain vihéan tietoa. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén paitar-
koituksena on saada luotua uutta tietoa ennestdén vihén tunnetusta aiheesta, josta tie-
toa ei saada kerittyd kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén keinoin. (Kananen 2015,

70.)

Kwvalitatiivisessa tutkimusmenetelmésséd selvitetddn, mistd tutkitussa ilmidssé oikeas-
taan on kyse. [Imidstd tutkimuksen kautta saadun tiedon pohjalta pystytiédn luo-
maan teorioita ja hypoteeseja, joiden perusteella saadaan luotua kuvaa ilmién toimin-
nasta. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on hankkia tutkittavasta aiheesta sy-
vallistd ymmarrysti, jonka kautta asiaa voidaan teorioida, tutkimus perustuu siis ha-

vaintojen perusteella tehtyihin pdételmiin. (Kananen 2015, 71; Pitkdranta 2014, 27.)

Opinndytetyon aineisto kerdtdén haastatteluilla ja aineistoanalyysilld. Liséksi aineis-
ton hankinnassa kéytetddn apuna hakukonetta (Google), jonka avulla etsitddn lisdtie-
toja haastatteluissa ja aineistoanalyysissi esille tulleista aiheista. Substanssiosaamisen
kartoittamista ja luotavaa sanastoa varten haastatellaan yhteyshenkilditd yrityksisté ja
oppilaitoksista. Lisdksi aineistona kéytetddn internetistd [0ytyvid avoimia tyopaikkail-
moituksia. Yleisesti kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssa yleisimpid aineistonke-
ruumenetelmid ovatkin juuri haastattelut, kyselyt, havainnointi ja erilaisiin dokument-
teithin perustuvan tiedon kerdédminen. Kuten tissdkin opinndytetydssd, eri menetelmia

voidaan kayttdd rinnakkain, jolloin ne tukevat toisiaan. (Pitkdranta 2014, 90.)

2.3.1 Haastattelut

Haastattelut lienevit kaikista yleisin kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetty aineis-
tonkeruumuoto (Pitkdranta 2014, 90). Haastatteluiden avulla saadaan kattavasti selvi-
tettyd haastateltavien kokemuksia ja ajatuksia tutkittavasta aiheesta. Haastatteluiden
tdrkeimpénd etuna voidaan pitdé niiden joustavuutta, kun haastattelun aikana haastat-

telija ja haastateltava ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskendén. Haastattelun
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osapuolet voivat haastattelun aikana tarkentaa kysymyksid sekd kysyé ja oikaista epa-
selviksi jadneitd asioita puolin ja toisin. (Aarnos, Eskola & Hakala ym. 2018, 24; Pit-

kdranta 2014, 91.)

Haastattelulajina opinndytety0ssd kaytetddn puolistrukturoitua haastattelua. Puo-
listrukturoitu haastattelu kulkee etukidteen méériteltyjen kysymysten ohjaamana. Nii-
den kysymysten perusteella haastattelu etenee niin, ettd kaikilta haastateltavilta saa-
daan vastaukset ennalta méadriteltyihin kysymyksiin, mutta kuitenkin niin, etti haasta-
teltava saa sanoittaa vastauksensa tdysin itse. (Aaltio, Juuti & Puusa 2020, 108; Pitk&-
ranta 2014, 92.) Haastateltaviksi on valittu kuusi haastateltavaa, joita haastatellaan yh-
den kerran. Haastateltavat ovat vakuutusalan oppilaitosten ja yritysten edustajia eri
organisaatioista. Tarkemmin haastateltavista kaksi edustaa oppilaitoksia, kaksi va-

hinko- ja henkivakuutusyhti6iti ja kaksi eldkeyhtiota.

Haastattelut nauhoitetaan ja tallennetaan haastattelun aikana myoéhempai litterointia
varten. Haastatteluiden tallentamisesta ilmoitetaan haastateltaville kirjallisesti ennen
haastattelua ldhetettdvissd haastattelurungossa sekd sanallisesti vield haastattelun
alussa. Nauhoitteet poistetaan, kun niiden sisdlté on saatu litteroitua, ja kun niitd ei
endd tarvita tdhin tutkimukseen. (Aarnos, Eskola & Hakala ym. 2018, 44; Aineiston-

hallinnan kisikirja.)

Litteroinnin toteuttamiseen on olemassa monia eri tasoja ja tasoon vaikuttaa muun mu-
assa aineistolle asetetut tavoitteet sekd kaytettdvat resurssit. Litteroinnin tasot nimityk-
sineen eivdt myoskiin ole tdysin vakiintuneita ja yleisesti tutkijan kannattaakin valita
litterointitaso (tai tasojen yhdistelmi) niin, etti se tukee parhaiten yksildityja tavoit-
teita, resurssit huomioon ottaen. Erityisen tirkedd on huomioida, ettd litterointitason
tulee pysyéd samana koko ajan. Téassd opinndytetyossé tarkoituksena on toteuttaa litte-
rointi referoivan ja peruslitteroinnin vilimuotona niin, ettd puhe litteroidaan ldhes sa-
natarkasti, jittden kuitenkin mahdollisuus referointiin tilanteissa, joissa referointi on
mahdollista muuttamatta haastatellun sanomaa asiaa toiseksi. Liséksi puhe litteroidaan

kirjakielelle. (Aineistonhallinnan késikirja.)
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2.3.2 Dokumentteihin perustuva tiedon kerddminen

Toisena aineistonkeruumenetelménd opinndytetydssa kdytetdédn dokumentteihin pe-
rustuvan tiedon kerddmistd, tarkemmin laadullista sisidllonanalyysia. Yleisesti tdma
kéytetty kirjallinen materiaali voidaan jakaa kahteen luokkaan, yksityisiin ja julkisiin
dokumentteihin, joista tdssd opinnédytetyOssa keskitymme jalkimmadisiin. Julkisilla do-
kumenteilla tarkoitetaan esimerkiksi lehtid, kirjoja, raportteja, tietokantoja, lakeja, ase-
tuksia ja sdddoksid. Kerdaamailld ja analysoimalla dokumentoitua tietoa, voidaan tutki-
tusta aiheesta saada erilaiset nikokulmat huomioon ottavaa tietoa hyvin laajasti ja mo-

nipuolisesti. (Pitkdranta 2014, 96-97; Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja.)

Kun dokumentteja kiytetddn tiedon ldhteend, tulee ottaa huomioon niiden alkuperii-
nen kéyttotarkoitus, silld se vaikuttaa usein asioiden esitystapaan. Liséksi huomioon
tiytyy ottaa dokumenttien luotettavuus seké soveltuvuus aineistoksi ottaen huomioon
tutkimuksen kohde. Dokumentteja voidaan myds kéyttdd eri tavoin riippuen tutkimuk-
sen kohteesta, tissd opinndytetydssd dokumenttien sisdltojd kdytetddn resursseina,
jolla tarkoitetaan sitd, ettd analyysissa huomio kohdistetaan dokumentin sisdltoon. Tar-
kemmin opinndytetydssd keskitytdén analysoimaan sitd, miten késitelty asia sanoite-
taan ja tavoitteena on kartoittaa erilaisia tapoja kuvata vakuutusalan substanssiosaa-
mista, tyonkuvia, osaamisvaatimuksia sekd muita esille mahdollisesti tulevia asioita.

(Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja.)

Dokumentteina tdssé tutkimuksessa on kdytetty vakuutusalan yritysten jattamid julki-
sia tyOpaikkailmoituksia. TyOpaikkailmoituksista kerdtdin tyonkuvien, osaami-
sen ja ammattinimikkeiden kautta muodostuvaa substanssisanastoa. TyOpaikkailmoi-
tukset valikoituivat aineistoksi, silld niissd kuvataan monipuolisesti eri tyotehtdavissa
vaadittua ajantasaista osaamista. Lisdksi tavoitteena on saada ilmoituksista kattavasti

tietoa eri yhtididen kdyttamistd ammattinimikkeista.



12

3 TEKOALY JA DIGITAALINEN ALUSTA

3.1 Mitd tekoély on?

Tekodlylla tarkoitetaan toimintaa, jonka kone suorittaa, ja joka ithmiseltd vaatisi dly-
kastéd ajattelua. Tekodly voi ratkaista monenlaisia ongelmia, ja se pystyy esimerkiksi
paittelemédn, ennakoimaan, oppimaan ja tekemédn itsendisid padtoksid. Koska ko-
neella on ithmiseen verrattuna rajoittamaton mahdollisuus kdyda ldpi sille syotettya
dataa ja suorittaa midriteltyjd toimintoja syotetyn datan perusteella, on tekodly véista-
mittd ithmistd dlykkadmpi yksittéisissé tehtdvissd. (Euroopan Parlamentin www-sivut

2021; Merilehto 2018, 18.)

Nykymaailman tekodly on tiedettivisti kaikki heikkoa tekodlyd. Heikolla tekodlylld
tarkoitetaan tekodlyd, joka pystyy suorittamaan sille annettua yhtéd tehtdvad. Esimer-
kiksi verkon hakukoneiden, kdédntdjien, itseohjautuvien autojen ja mainonnan takana
on heikkoa tekodlyé. Tekodlyn kehittyneempi muoto, vahva tekodly, hallitsisi puoles-
taan ihmisen tavoin monipuolisesti useita erilaisia tehtivid, tillaista tekodlyd ei kui-
tenkaan ainakaan toistaiseksi ole. (Euroopan parlamentin www-sivut 2021; Merilehto

2018, 18.)

3.1.1 Koneoppiminen

Koneoppimisella tarkoitetaan tekodlyn itseoppivaa muotoa. Koneelle siis sydtetddn
dataa, jonka avulla se oppii itsendisesti tai vaihtoehtoisesti kone voi my0s hyddyntiaa
ailemmin oppimaansa oppiakseen uutta. Tekodlya kayttivistd sovelluksista suurin osa

hy6dyntdd koneoppimista. (Alpaydin 2014, 3; Merilehto 2018, 19; Rouhiainen 11-12.)

Tekodlyn oppiminen perustuu sille annettuun tavoitteeseen ja malliin, joiden perus-
teella se itse paittelee, miten annettuun tavoitteeseen parhaiten pddsee (Merilehto
2018, 30). Se, ettd kone péittelee itse parhaan reitin halutun lopputuloksen tavoitteen
saavuttamiseksi, antaa my0s ihmisille mahdollisuuden havainnoida koneen toiminta-
tapoja ja tdtd kautta havaita ja oppia uusia nikokulmia sekd toimintamalleja. Tekoédlyn

ehdottomana heikkoutena voidaan kuitenkin vield nykypdivdnd pitdd sitd, ettd
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valmiiksi ohjelmistoille koodattu tietdmys on ainakin yhtd vahvaa, kuin téllainen ko-
neoppiminen. Toisin sanoen valmiit ohjelmistot suoriutuvat tehtévisti toistaiseksi vé-

hintddn yhtd hyvin kuin itse oppiva tekodly. (Kasparov 2019, 99.)

Koneen oppiminen voi olla ohjattua, ohjaamatonta tai vahvistusoppimista. Ohjattu op-
piminen on yleisin koneoppimisen muoto (Merilehto 2018, 28). Ohjatulla oppimisella
tarkoitetaan oppimisen muotoa, jossa koneelle syotetdén opetusdataa, joka sisdltda oi-
keat vastaukset. Ohjaamattomassa oppimisessa puolestaan koneelle syOtetddan sédén-
nonmukaisuuksia ja suhteita sisdltivdd dataa, jonka perusteella kone saa itse paétella
asioita ja oppia uutta. Vahvistusoppimisessa kyse on palautteen antamisesta eli kone
saa siis palautetta toimintansa onnistumisesta. (Gupta & Mangla 2020, 99-100; Meri-

lehto 2018, 19; Rouhiainen 12.)

Koneoppimisen malleja ovat esimerkiksi luokittelu, ryhmittely, regressio, suosittelu ja
poikkeamien etsiminen (Merilehto 2018, 34). Digitaalista alustaa ja sen taustalla toi-
mivaa tekodlyd ajatellen, sopivin koneoppimisen malli olisi suosittelu. Malli nimensa
mukaisesti suosittelee asiakkaalle parhaiten sopivaa vaihtoehtoa annetun datan perus-

teella. (Alpaydin 2014, 11; Merilehto 2018, 34.)

Yksinkertaistettuna digitaalisen alustan tekodlylle (kuten muillekin tekodlyille) tulee
siis syOttdd riittdvd madrd laadukasta dataa, jolla oppiminen mahdollistetaan. Lisédksi
tekodlylle annetaan tavoite sekd malli, jonka avulla sen on mahdollista paéstd annet-
tuun tavoitteeseen. Kun asiakas sitten syottdd tietonsa hakukoneeseen, kone arvioi,
mikéd lopputulos on asiakkaalle sopivin. Digitaalisen alustan tekoélyn tavoitteena on
siis 10ytdd asiakkaan osaaminen huomioon ottaen hinelle yksiloidysti parhaiten sovel-

tuva vaihtoehto suosittelumallin mukaisesti.

3.1.2 Data

Koska tekodlyltd puuttuu sellainen ymmarrys, joka ihmiselld on, tulee sen luoda kon-
teksti jokaiselle siltd kysytylle asialle erikseen. Tekodly tarvitsee yksinkertaisenkin
asian ymmartdmiseen huomattavan mééréan virheetonté dataa. (Gupta & Mangla 2020,

103.) Jos siis halutaan luoda tekodly, joka osaa vastata kysymyksiin dlykkaésti,
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tarvitaan riittdvin paljon laadukasta dataa, kone, jonka suorituskyky riittdd kdymaén
lapi tdmén datan, seki dlykés koodi, jonka perusteella kone vastauksensa muodostaa.

(Kasparov 2019, 104.)

Dataa voisi ajatella ikdén kuin jattimandmme jalanjélkend. Kéytdnndssé kaikki yrityk-
set maailmassa kerddvit dataa asiakkaistaan. Kun vierailemme nettisivustolla, os-
tamme tuotteen tai vain pydrimme sosiaalisen median palveluissa, jatdimme jil-
keemme jatkuvasti uutta dataa. Digitalisoitumisen my&td maailmassa onkin jo nyt val-
tavat médrat kerdttyd dataa ja sitd myos kerdtddn jatkuvasti lisdd. (Alpaydin 2014, 1.)
Kun ottaa huomioon sen, ettd dataa kerdtdin aivan kaikista ja kaikkialla, on varsin
todennékoistd, ettd jo olemassa olevaa dataa voitaisiin hyddyntdd myos vakuutusalan
digitaalista alustan tekodlyé varten, kun sopiva data vain ldydettdisiin ja saataisiin pu-

rettua sopivaan muotoon.

Yksi ongelma nykymaailmassa onkin juuri se, ettd yritykset kerddvit dataa asiakkais-
taan valtavia maarid, mutta valttdmatta eivét sitd osaa hyodyntdd ainakaan niin tehok-
kaasti, kuin olisi mahdollista. Lisdksi varsinkin digitaalista alustaamme ajatellen yksi
ongelmakohta datan suhteen voi olla sen ajantasaisuus. Koska vakuutusala, kuten mo-
net muutkin alat, on jatkuvassa murroksessa, tdytyy tekodlyllekin syottdd jatkuvasti
uutta dataa, jotta sen suositukset ovat ajantasaisia. Yksi mietittdva asia onkin, misti
tekodly saa tédtd uutta ja ajantasaista dataa jatkuvasti ja helposti. Ja toisaalta, jos teko-
dlyn saatavilla ei ole uutta ja ajantasaista dataa jatkuvasti, voi valmis ohjelmisto olla

parempi ratkaisu. (Kasparov 2019, 138; Merilehto 2018, 131-132.)

Jos mietitddn titd vakuutusalan digitaalisen palvelun tekodlyn tarvitsemaa dataa, voi-
sivat ainakin tyOpaikkailmoituksia julkaisevat sivustot tarjota ratkaisun ajantasaisen
datan saatavuusongelmaan. Saadun datan perusteella tekodly voisi sitten tehdé ajanta-
saisia pddtelmid siitd, millaisesta osaamisesta kulloinkin tydmarkkinoilla on pulaa.
Mistd dataa ikind paddytadankddn kerddméén, kerdtyn datan tulisi olla ennen kaikkea
laadukasta, silld jos syotetyssd datassa on virheitd, kone myo6s vaistiméttd oppii vir-

heellisesti. (Merilehto 2018, 131-132.)
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Koska vakuutusalalla samaa osaamista kuvataan usein erilaisin termein organisaa-
tioista riippuen, yhtend tehtdvéni on tunnistaa ja koota samaa osaamista kuvaavat sa-
nat tekodlyé varten. Oletettavasti yksi suurimmista haasteista digitaalisen alustan ja
tekodlyn luomisessa on juuri osaamisen kerddminen, tunnistaminen ja sanoittaminen.
Alalla vaadittava osaaminen tulisi jaotella arvoihin niin, etti tekodlylle voisi timén
osaamisen syottad vertailukelpoisena datana. Vaikka nyt sanasto luodaankin muotoon,
jossa siitd on enemmain hyotyd ihmiskayttdjille, tavoitteena olisi, ettd sanastoa voisi

hyodyntééd pohjana my6s mahdollista digitaalisen palvelun tekoélya varten.

3.1.3 Tekodlyn kéyton hyodyt vakuutusalalla

Tekodlyn ja erityisesti koneoppimisen kdyttoonotto liiketoiminnassa yleisesti tulee
mahdollistamaan datan jarkevin kdyton kaikkialla, jonka ansiosta toiminnanohjaus
muuttuu tehokkaammaksi (Merilehto 2018, 42). Finanssialalla tekodlyn ja teknologian
uskotaan kehittyvdn nopeasti ja siirtdvan ihmisid toisiin tydtehtdviin. Vakuutusalalta
ei liene olemassa omia vastaavia tutkimuksia, mutta finanssialaa koskevan Bank Tech-
nology Vision 2017 raportin mukaan 79 prosenttia vastaajista uskoi tekoélyn olevan
keskeisessd roolissa finanssipalveluissa. (Accenture 2017, 22). Bank Technology Vi-
sion 2019 raportin mukaan puolestaan 88 prosenttia vastaajista uskoi pankkialalla va-
hintddn viidesosan tyontekijoistd siirtyvin toisiin tydtehtiviin teknologian kehittymi-
sen vuoksi kolmen vuoden kuluessa (Accenture 2019, 15). Finanssialalla tekodlyn us-
kotaan muun muassa mahdollistavan paremman asiakaspalvelun, luotettavammat si-
joituspalvelut, vihentdvin paperityGté ja parantavan turvallisuutta (Rouhiainen 2018,

46-47).

Koneen voi opettaa lukemattomiin tehtiviin ja vakuutusyhtididen tyotehtédvista var-
masti monet voidaan tulevaisuudessa siirtdd ihmisiltd koneille. Kerdtyn datan perus-
teella tekodly voisi esimerkiksi analysoida kysyntdi ja timén perusteella tehdd ehdo-
tuksia asiakkaiden tarpeita paremmin vastaavista palveluista. Vastaavasti korvauspuo-
lella kehittynyt tekoély tekisi todenndkdisesti ihmistd oikeudenmukaisempia padtok-

sid.
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Ainakaan vield muutamaan vuoteen ei liene odotettavissa tyGtehtévien siirtymista tay-
sin koneiden vastuulle, mutta kun ndin tapahtuu, vapauttaa se paljon tydvoimaa muihin
tehtdaviin. Kun kone hoitaa rutiineja, voi ihminen tydskennelld monimutkaisempien
tehtdvien parissa ja ndin yritys voi kehittyd, kasvaa ja saada parannettua markkina-
asemaansa kilpailijoihinsa ndhden. Muutoksen my®6té ihmisten vastuulle jdévien tyo-
tehtdvien voidaan myds odottaa vaikeutuvan ja ndin ollen ihmisiltd vaaditaan yhi

enemmaéan ammattitaitoa tydssddn. (Kasparov 2019, 59; Merilehto 2018, 42).

Tekodlyn yleistyessd se tuo mukanaan yrityksille valtavasti mahdollisuuksia kehittda
toimintaansa ja palveluitansa. Juuri tekodlyn mukanaan tuomien kehittymismahdolli-
suuksien vuoksi onkin hyvin ymmarrettavda, miksi juuri Finanssiala ry 14hti tekeméén
selvitystyota tekodlyd hyddyntidvaa digitaalista alustaa varten. Tdménkin opinndyte-
tyon ja tutkimuksen takana on Finanssiala ry:n halu tuottaa lisdarvoa finanssialan yri-
tyksille, tidlld kertaa osaamista tunnistavan tekodlyd kayttdvén digitaalisen alustan

muodossa.

3.2 Digitaalinen alusta

Kun digitaalinen alusta ja sen pohjalla toimiva tekoély valmistuvat, on alustan tarkoi-
tuksena luoda alustan kéyttdjille suosituksia tulevaisuuden osaamisvaatimusten perus-
teella. Tekodlyn tarkoituksena on luoda kiyttdjille suosituksia, joiden pohjana on
konkreettista tydeldmidosaamista sekd konkreettisia tydeldmén vaatimuksia. Kéyttdjan
osaamisesta ja mielenkiinnon kohteista keratain tietoa hdnen vastauksiensa perusteella
ja tdmén tiedon perusteella tekoély arvioi hédnelle sopivia vaihtoehtoja, joiden perus-
teella se luo suosituksia hankittavasta osaamisesta. Valmistuessaan tekoélyn odotetaan
siis osaavan vertailla kdyttdjin osaamista vaadittavan tydeldméosaamisen kanssa ja

tarjoavan tdmin perusteella kiyttédjélle suosituksia uramahdollisuuksista.

Kuten jo todettukin, Finanssiala ry ei ole kuitenkaan itse luomassa digitaalista alustaa,
vaan ainoastaan kartoittaa vakuutusalan substanssisanastoa sekd vakuutusalan osaa-
misvaatimuksia eri tyOtehtivissd, jotta alalta olisi olemassa jonkinlaista dataa hyddyn-

nettdvéksi, jos jokin taho ldhtisi sopivaa digitaalista alustaa luomaan. Seuraavassa
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kappaleessa on kuitenkin esitelty joitakin digitaalisia palveluja, jotka voisivat olla sa-

naston mahdollisia kdyttokohteita tai jotka vastaavat periaatteiltaan sellaista.

Mahdollisesti kdyttokohteeksi sopivia digitaalisia alustoja voisivat kuitenkin olla esi-
merkiksi Foreammatin, Tyomarkkinatorin sekd Digivisio 2030 kaltaiset digitaaliset
alustat. Namé kaikki digitaaliset alustat perustuvat ainakin osin juuri osaamisvaati-
musten kokoamiseen, kiyttdjan tyoelamidosaamisen kartoittamiseen ja téti kautta ura-

mahdollisuuksien tarjoamiseen.

Foreammatti on Foredatan digitaalinen palvelu, joka tarjoaa kdyttijilleen tietoa ja tu-
kea urasuunnitteluun. Foreammatissa on tietoa tydpaikoista ja tutkinnoista sekd am-
mattien kilpailutilanteista. Palvelu kartoittaa kéyttdjan osaamista sekd tarjoaa télle so-

pivia tydmahdollisuuksia kartoituksen pohjalta. (Foreammatin www-sivut 2021.)

Tyomarkkinatori on KEHA-keskuksen ja ty6- ja elinkeinoministeridn toteuttama pal-
velu, jonka tarkoituksena on saada tyonhakijat ja tyontekijoitdhakevat yritykset 16yta-
maiin toisensa. Palvelun tavoitteena on kayttdjan syottdmien tietojen perusteella tarjota
hinelle sopivia tyotehtédvid tai tyontekijoitd. Lisdksi palvelussa on kootusti tietoa eri

ammateista. (TyOmarkkinatorin kokeiluversion www-sivut 2021.)

Digivisio 2030 on korkeakoulujen yhteishanke, jonka pddmaédrédnd on palvelu, jossa
kayttdjdn koko oppimisdata on esilld kootusti yhdessd paikassa (Digivisio 2030:n
www-sivut 2021). Lisdksi palvelun tarkoituksena antaa tietoa tyomarkkinoiden tilan-
teesta ja kehityksestd, jotta kdyttdjalld on mahdollisuus hankkia suunnitellusti tarvitta-
vaa osaamista sekd tdydentdd osaamistaan tydmarkkinoilla vallitsevan tilanteen mu-

kaisesti. (Digivisio 2030 -hankkeen esittely 9/21, 7.)

Naistd kolmesta nyt esitellystd palvelusta Foreammatti voisi soveltua sanaston kéytto-
kohteeksi tilld hetkelld parhaiten. Tyomarkkinatori keskittyy enemmin tydeldmién,
kun taas Digivisio 2030 enemmén opiskeluun. Foreammatti olisi siis mahdollisesti so-
pivin palvelu, silld palvelun tarkoituksena on nimenomaisesti kartoittaa osaamista ja
tarjota sitten osaamista vastaavia toitd kayttdjalle. Mutta kuten jo todettukin, sanaston
kiyttokohteista ei vield toistaiseksi ole varmuutta ja ndma ylla esitellyt palvelut on

koottu tdhdn vain esimerkeiksi mahdollisista kiyttokohteista.
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4 KIRJALLINEN VIESTINTA JA SANASTOTYO

4.1 Viestintd

Viestinnilla tarkoitetaan kaikkea vuorovaikutusta. Viestinnidn voi jakaa karkeasti ver-
baaliseen ja nonverbaaliseen viestintiddn, jotka muodostavat yhdessd viestinnidn sano-
man. Sanoma voi muuttua suurestikin toisen viestinnin muodon jaddessé pois. (Jyvis-
kyldn yliopiston www-sivut 2021.) Mietitddn esimerkiksi pienessd kivijalkamyymé-
lassa tapahtuvaa tilannetta, jossa myyja toivottaa asiakkaan tervetulleeksi iloisesti ter-
vehtien ja tdysin vastaavaa tilannetta, mutta niin ettd myyja esittii tervehdyksensa il-
man katsekontaktia, tdysin toteamisluontoisesti ja tunteettomasti (eli toisin sanoen
kayttamattd nonverbaalista viestintdd), muuttuu tilanne kaikkien silmissé hyvin olen-

naisesti, vaikka sanallinen viestintd onkin identtista.

Yl1la olevan verbaalisen ja nonverbaalisen viestinndn lisdksi viestintdd voidaan jakaa
moniin muihin alakésitteisiin. Verbaalisen viestinnin alakisitteitd ovat esimerkiksi sa-
nallinen viestintd, kirjallinen viestintd, digitaalinen viestinté, kaupallinen viestint, si-
sdinen viestintd ja niin edelleen. Jo pelkistddn digitaalisen viestinnén alle sopii lukui-
sia viestinndn muotoa tarkentavia termejd, kuten sdhkodinen, virtuaalinen, elektroninen
tai mobiili viestintd (Helasvuo, Johansson & Tanskanen 2014, 9). Viestinnédn késite

onkin hyvin laaja, pitden sisdlladn monenlaisia viestinnin keinoja.

Koska kéytanndssd kaikki ihmisten toiminta perustuu jonkinlaiseen viestintdin, on
ymmarrettdva viestintd ihmisten vililld todella tirkedd. Huonoa ja puutteellista vies-
tintdd ei vilttdmattd ymmarretd tai pahimmassa tapauksessa se ymmaérretddn tiysin
védrin. Tekodlyd ajatellen tdsmaéllisen ja virheettdmén viestinndn merkitys vield ko-
rostuu entisestiin, silld koneella ei ole samanlaista luontaista, kokemukseen perustu-

vaa kykya tulkita virheitd, kuin ihmiselld (Merilehto 2018, 131-132).
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4.2 Terminologia ja sanastoty0

Mahdollisesti kaksi tirkeintd tekijaa kirjallisen viestinnan selkeyttd ajatellen on viestin
kiteyttdminen sekd ymmarrettdvin kielen kaytto. (Hakala 2015, 73). Sanastoty6td aja-
tellen on erityisen térkeétd, ettd lukijalle saadaan vélitettyd termin tarkoitettu merkitys
oikeassa muodossa eli toisin sanoen selitettyd késitteet ymmaérrettévisti ja yksiselittei-
sesti. Vaikka kirjoittaja on se, joka pddttdéd, mitd kirjoittaa, viestin sanoma saa lopulli-
sen muotonsa vasta lukijan ajatuksissa. Jokainen lukija muodostaa siis lukemansa pe-

rusteella tiysin itsendisesti késitteitd lukemastaan. (Hakala 2015, 43.)

Terminologia on ala, joka pyrkii jarjestiméén ja vilittdmééin tietoa. Terminologiassa
keskeisin elementti on késitteet, ja sanastotyd perustuu kisitteiden vélisten suhteiden
selvittimiseen seké késitteiden analysointiin. Lyhyesti sanastotyd perustuu termin ja
madritelmén yhteyteen; madritelmd selittdd termin ja termi sanoittaa maéritelmén.
(Suonuuti 2012, 11.) Terminologiaty0 ja sanastotyd tarkoittavatkin kdytdnndssd samaa
(Katajamiki 2020, 95). Kuten muihinkin tieteenaloihin, myds terminologiaan liittyy
paljon omia késitteitddn. Seuraavissa kappaleissa kiyddén lapi joitakin tdllaisia alaan
liittyvid peruskasitteits, joiden ymmartdminen on oleellista titd opinnéytetyotd ajatel-
len. Esimerkiksi késitteet, mddritelmét, termit ja harmonisointi ovat kaikki terminolo-
giaan ja sanastotyohon liittyvid termejd, joiden ymmairtdminen on tirkedd sanastotyotd
ajatellen. (Katajaméiki 2020, 97.) Lisdksi osiossa kdydaén 14pi sanastoprojektin vaiheet

sekd sanastotyon tulosten esittimisen perusteet.

Ontologiaty on yksi sanastotyon osa-alue. Ontologiatydlld tarkoitetaan sanastotyota,
joka on toteutettu niin, ettd kone pystyy hyddyntdméadn tyon tuloksia. Ontologialla tar-
koitetaan tietojenkisittelytieteessd kasitteitd ja niiden vilisid suhteita. Ontologiatydssa
on siis kyse késitteiden esittdmisestd koostumussuhteiden sekd hierarkkisten ja as-
sosiatiivisten suhteiden sekd termien kautta, konepéittelyd tukevassa muodossa. Toi-
sin kuin sanastotyOssd, ontologiatydssd tekstimuotoiset kidsitekuvaukset on jétetty
usein pois. (Sanastokeskuksen www-sivut 2021.) Tekoélyé ja digitaalista alustaa aja-
tellen tarve olisikin siis enemmin ontologia- kuin sanastotydlle. Koska sanastoa teh-
dédn kuitenkin kaikkien alan toimijoiden hyddynnettiviaksi ja vapaaseen kiyttoon, pe-

rustuu tdmé opinndytetyd sanastotyohon.
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4.3 Kisitteet ja késitejirjestelmét

Kasitteelld tarkoitetaan hieman yksinkertaistettuna mielikuviamme. Ajatellessamme
jotakin asiaa, saamme mieleemme asiasta mielikuvan eli erilaisien ominaisuuksien
kautta yksildityvén kdsitteen. Néité késitteen yksildivid ominaisuuksia kutsutaan kisi-
tepiirteiksi. Luomamme késitteet perustuvat pitkélti todellisen maailman ilmidihin,
joita kutsutaan tarkoitteiksi. Tarkoitteet voivat olla sekd konkreettisia, ettd abstrakteja
ilmiGitd. Késitteen muodostumisen kokonaisuuden voidaankin ajatella tapahtuman
kolmella eri tasolla; ajatusten ja késitteiden, kielen ja viestinndn, sekéd todellisen maa-

ilman ilmididen tasolla. (Katajaméki 2020, 97; Suonuuti 2012, 11.)

Kaisitejédrjestelmilld tarkoitetaan késitteiden vélisid liitoksia. Késitteet muodostavat
aina kisitejarjestelmii, ja onnistuneen sanastotyon perusedellytys onkin juuri késittei-
den jarjestdminen késitejirjestelmiin. Kisitejarjestelmit voidaan jakaa kolmeen tyyp-
piin késitteiden viélisten suhteiden perusteella. Ndméa kolme késitesuhdetyyppié ovat
hierarkkinen suhde, koostumussuhde ja assosiatiivinen suhde. Kaisitejérjestelmissd
suhteet kuitenkin sekoittuvat, ja jarjestelmisti tulee niin kutsuttuja sekakoosteisia jar-

jestelmid. (Terminologian sanasto 2006, 6.)

Hierarkkinen késitejdrjestelmd perustuu nimensd mukaisesti hierarkkisiin suhteisiin
kasitteiden vélilld. Hierarkkisessa jirjestelmédssd késitteet siis jakautuvat yldkasit-
teensd alle alakésitteisiin aina uudelleen hierarkian alimpaan késitteeseen saakka. Hie-
rarkkisessa suhteessa kasitteilld on aina yhteiset késitepiirteet, mutta hierarkiassa alas-
pédin mennessé kasitteilld on ainakin yksi erottava lisdpiirre niiden ylékasitteisiin ndh-
den. (Suonuuti 2012, 13; Terminologian sanasto 2006, 6.) Esimerkiksi ajoneuvo, auto
ja kuorma-auto ovat keskenéén hierarkkisessa suhteessa. Ajoneuvo on ylikésite, jonka

alakisitteend on auto ja auton alakésitteend puolestaan kuorma-auto.

Koostumussuhteinen kisitejarjestelmi perustuu késitteiden véliseen suhteeseen, jossa
ylakasitteend on jokin kokonaisuus ja alakésitteend timén kokonaisuuden osa. Esimer-
kiksi auto voisi olla koostumussuhteessa ylakésite ja moottori, pyorét ja kori alakésit-

teitd. (Suonuuti 2012, 15; Terminologian sanasto 2006, 6.)
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Assosiatiivinen késitejirjestelma perustuu havaittuun kisitteiden viliseen suhteeseen,
joka ei ole hierakkinen. Assosiatiivisten suhteiden kirjo on hyvin laaja, niitd voivat
olla esimerkiksi syy ja seuraus (ty0 ja tulot), esine ja paikka (puhelin ja puhelinkauppa)
tai materiaali ja tuote (taikina ja pulla). (Suonuuti 2012, 17; Terminologian sanasto

2006, 6.)

Jossain tapauksissa olemassa olevat késitteet voivat olla hyvin ldhelld toisiaan, ja til-
16in niitd voi olla mahdollista harmonisoida eli yhdistelld toisiinsa. Késiteharmoni-
soinnissa tulee kuitenkin kiinnittdd erityistd huomiota siihen, ettei kasitteitd voida yh-
distdd, jos niiden vililld havaitaan eroja. Késiteharmonisoinnissa tulee myoskin huo-
mioida se, ettei kasitejarjestelmid voida valttamatta siirtdd toiseen kieleen. (Suonuuti

2012, 33; Terminologian sanasto 2006, 6.)

4.4 Termit

Termit sanoittavat miiritelménsa ja oikein valitut termit helpottavat késitteiden ym-
mirtdmistd, vastaavat kisitejirjestelmiddn, kuvaavat olennaisia kisitepiirteitd ja ovat
omakielisid. Termit voivat olla yksittdisten sanojen lisdksi myos yhdyssanoja, sanaliit-
toja tai vakiintuneita lyhenteitd. Usein sanastoissa termit ovat substantiiveja yksikko-
muodoissaan, mutta termit voidaan esittdd sanastoissa tapauksesta riippuen myds esi-
merkiksi monikkomuotoisina substantiiveina, adjektiiveina tai verbeind. (Katajaméki

2020, 99; Sanastokeskus 2020, 60-61; Suonuuti 2012, 32.)

Vaikka sanastoissa termit saavatkin olla sanastoissa verrattain vapaamuotoisia, on nii-
den kuitenkin noudatettava kielen normeja ja sdantdjd. Esimerkiksi englanninkieliset
sanat eivét siis padasiassa sovi suomenkielisiksi termeiksi. Sanastotyossé tulee huomi-
oida my®ds se, ettei yhdelld mééritelméalld olisi useita termejd. Jos mééritelmalla kui-
tenkin on useampia termejd, kuten substanssiosaamisen sanastossa mitd todennédkoi-
simmittdin tulee olemaan, tulee ndisté valita aina yksi suositettava termi. Synonyymit
jalyhenteet tulisi sanastoissa lisdksi merkitd sallittaviksi tai hylattaviksi termeiksi. (Sa-

nastokeskus 2020, 66; Suonuuti 2012, 32.)
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My®és termejd ja termiryhmid on mahdollista harmonisoida. Termiharmonisoinnissa
tiarkedd on havaita termit, jotka vaikuttavat ulkoisesti toisiltaan, mutta ovatkin mééri-
telmiltddn tdysin eri asioita ja varoa sekoittamasta niitd keskenddn. Eri kielten vélilla
termejd harmonisoitaessa on lisdksi tarkeédtd muistaa, ettei kieltd saa pakottaa sille so-

pimattomaan muotoon. (Suonuuti 2012, 33.)

4.5 Madritelmat

Maédritelmien on tarkoituksena kuvata termejé sanallisesti. Madritelma siis selittdé ter-
min ja erottaa sen muista késitteistd. (Sanastokeskus 2020, 40; Suonuuti 2012, 12.)
Sanastoty6té tehdessé tdytyy huomata, ettd sanaston laatu riippuu tdysin siiné olevien-
médritelmien laadusta (Suonuuti 2012, 19). Miéritelmid luotaessa yhteisten ja erotte-
levien késitepiirteiden tunnistaminen on erityisen tirkeéd, jotta méaéritelmat kuvaavat
kasitteitd oikein. Madriteltdessé termejé tulisikin kiinnittdd erityistd huomiota siihen,
ettd kdytetyt késitepiirteet nimenomaisesti erottavat termeja toisistaan, eivétka yhdisti

vahingossa niitd (Nordterm 2012, 51; Suonuuti 2012, 12.)

Luotujen mééritelmien tulisi olla aina mahdollisimman lyhyitd, mutta kuitenkin tés-
mentdvid ja erottavia. Madritelmid kirjoittaessa tuleekin kiinnittdd huomiota siihen,
kuinka médritelmdan kirjoitetaan ainoastaan tarvittava tieto késitteen erottamiseksi,
sulkematta mééritelmén ulkopuolelle mitdén sithen kuuluvaa. Médritelmiin suoraan
kuulumattomat, mutta kuitenkin tarpeelliset tiedot tulisi puolestaan sijoittaa erilliseksi

huomautukseksi. (Sanastokeskus 2020, 41; Suonuuti 2012, 23.)

4.6 Sanastoprojektin vaiheet

Sanastoprojekti, kuten muutkin projektit voi — ja kannattaa — jakaa vaiheisiin. Esimer-
kiksi Suonuuti (2012) jakaa sanastoprojektin seitseméén eri vaiheeseen. Nama seitse-
mén sanastotyon vaihetta ovat sanastotyoryhmén luominen, aiheen rajaus, aikataulu,
késitteiden maéran rajaus, lahteiden hankinta ja materiaalin keruu, késitteiden valinta

ja kasitejarjestelmien luonti seki kisitteiden méérittely. (Suonuuti 2012, 34-36.)
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SANASTOPROJEKTIN SEITSEMAN VAIHETTA:

(SUONUUTIN 2012 MUKAAN)

1.
Sanastotydryhman 2. Aiheen rajaus 3. Aikataulutus
luominen

4 Kasitteiden
maaran rajaus

5. Lahteiden 6. Kasitteiden 7.
hankinta ja valinta ja Kasitteiden
EEEE]] kasitejarjestelmien maarittely
keraaminen luominen

Kuva 1. Sanastoprojektin seitsemén vaihetta.

Sanastotyoryhmin optimaalinen koko olisi 5-8 henkil64, joista ainakin yhdella olisi
suotavaa olla aiempaa kokemusta sanastotyostd (Suonuuti 2012, 34). Tdmin sanaston
luomisessa ei ole ollut mukana erityistd sanastotyoryhmad, mutta tydssd on kuitenkin
pyritty perehtyméén sanastoty6hon ja siihen sovellettaviin tydmenetelmiin, vaikkakin

tyOté suoritetaan ilman terminologista koulutusta tai kokemusta.

Projektin toisessa vaiheessa tulisi rajata sanaston aihe. Rajaus tulisi suorittaa kaytetta-
vt resurssit, sanaston tavoitteet ja kohderyhmd huomioon ottaen. Rajauksessa tulee
myos tulla ilmi aihealueen tarkka kuvaus sekd tarvittaessa jako erillisiin osa-alueisiin.
(Sanastokeskus 2020, 73; Suonuuti 2012, 34.) Tamin sanaston aiheeksi on rajattu va-
kuutusalan substanssiosaaminen. Tarkoituksena on siis kerétd ainoastaan osaamiseen
liittyvad sanastoa, toisin sanoen siis ammattinimikkeitd tyonkuvineen sekd osaamis- ja

tutkintovaatimuksineen.

Sanastoprojektin kolmas vaihe on etenemisaikataulun suunnittelu. Etenemisaikatau-
lusta tulisi selkedsti kdyda ilmi projektin vaiheet, sekd niihin kdytettavé aika. Neljan-
tend vaiheena puolestaan sanastoprojektissa on kisitteiden maarin rajaaminen. Kisit-
teiden méirin rajaaminen on tirkedd, jotta aikataulussa pysytddn. Lisdksi liian suu-
reksi kasvava késitteiden madré voi helposti heikentdd sanaston laatua. (Sanastokeskus
2020, 72; Suonuuti 2012, 34.) Koska timé sanasto luodaan opinnéytetydné, mairitte-
lee aikataulua pitkélti opinndytetyon aikataulu. Sanaston kisitteiden maara on alusta-

vasti rajattu 50 sanaan.
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Yksi sanastoprojektin kenties tirkeimmistd vaiheista on ldhteiden hankinta. Sanaston
aihealueeseen tulee perehtyé huolellisesti olemassa olevan aineiston kautta. Lahteiksi
sopivia asiakirjoja ovat esimerkiksi lait ja muut asetukset sekd sddadokset, standardit,
kasikirjat, tutkimusselosteet, oppikirjat, tietosanakirjat, tietokannat ja raportit. Sanas-
totydssd kannattaa suosia kotimaisia aineistoja, silld vieraskielisten aineistojen koh-
dalla kéantotyo voi aiheuttaa riskejd. Kun ldhdeaineistoa kdydaén 1dpi, on tarkeiti ar-
vioida sen luotettavuutta, ajankohtaisuutta seka tarkoituksenmukaisuutta. (Sanastokes-
kus 2020, 73; Suonuuti 2012, 35.) Téssd ty0ssi aineistoa on lisdksi kerétty haastatte-

luiden avulla sekd kdymalla 14pi alan tyopaikkailmoituksia.

Sanastoprojektin kuudennessa vaiheessa valitaan sanastoon otettavat kéasitteet. Téssé
vaiheessa on tarkoitus analysoida ldhdeaineisto seka valita kdytettivit kdsitteet aineis-
ton perusteella. Téssd vaiheessa myos ldhteiden merkitseminen on erityisen tarkedd,
jotta ldhteiden puutteellisuus ei tuota ongelmia myohemmaissé vaiheessa. (Nordterm

2012, 51; Suonuuti 2012, 35.)

Viimeisessa eli seitsemédnnessi sanastoprojektin vaiheessa sanaston kisitteet madritel-
1a4n sekd jaetaan erillisiin késitejarjestelmiin, joissa jokaisella kidsitteelld on oma paik-
kansa. Mairitelmid luodessa tulee paédpaino tydskentelyssa kiinnittad siithen, ettd maé-
ritelmistd tulee tismentidvid sekd virheettomid. Jos vain mahdollista, tdssd vaiheessa
terminologin apu olisi erityisen tdrkedd, jotta mééritelmiin tai termeihin ei jdisi vir-

heitd. (Nordterm 2012, 51; Sanastokeskus 2020, 73; Suonuuti 2012, 36.)

Sanastotyon tulokset eli sanastossa olevat sanat tulee esittdd termitietuemuodossa. Jo-
kaisella sanaston kasitteelld on oma termitietueensa, joka siséltdd ainakin termitietue-
numeron, suositettavan termin sekd kasitteen madritelmén. (Suonuuti 2012, 36; Ter-

minologian sanasto 2006, 7.)
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4.7 Sanastoty0 ja sanastot

Terminologinen sanastotyd perustuu erikoisaloilla kdytettyihin termeihin ja kisittei-
siin. Se voidaan jakaa deskriptiiviseen ja normatiiviseen sanastotyohon. Deskriptiivi-
nen sanastoty0 pyrkii kuvaamaan termistdd ja kisitteistod, kun taas normatiivinen sa-
nastotyd pyrkii selkeyttdmédn ja yhdenmukaistamaan ndiden kdyttdd. Sanastotyotd
voidaan siis tehdd, kun halutaan keritd erikoiskielen sanoja mééritelmineen yhteen tai
kun halutaan selkeyttdd erikoiskielen termien kayttod. (Sanastokeskuksen www-sivut

2021.)

Sanastotyotéd tehdédn, jotta tiedetddn, mistd puhutaan. Ilman, ettd termeihin ja niiden
kayttoon kiinnitetddn huomiota, voidaan huomaamatta ajautua tilanteeseen, jossa yh-
delld termilld huomataan olevan monia merkityksié tai vastaavasti useilla termeilld
voidaan huomata olevan samoja merkityksid. Tdméa puolestaan voi aiheuttaa vaarinka-
sityksid ja vaikeuttaa viestintdd. (Sanastokeskus 2020, 5.) Yleisesti sanastot tarjoavat
helposti saatavilla olevaa, koottua tietoa eri aloilla kdytetyistd termeistd mééritelmi-
neen. Tdma muun muassa tehostaa tyoskentelyé sekd helpottaa tiedon etsimisté ja op-
pimista. Késitteiden maaritelmét tukevat my0s esimerkiksi digitaalisten palveluiden ja

ohjelmistojen kehitysté sekd kayttod. (Sanastokeskus 2020, 6.)

Nyt luotavaan sanastoon jokaiselle kisitteelle on valittu yksi suositettava termi sekéa
muita kdytettyjd termejd sanastotyon perusteiden mukaisesti. Téll4 toimintamallilla on
tarkoitus parantaa sanaston kaytettiavyyttd, silld sanaston yksi tarkoitus on osaltaan tar-
jota alan erikoiskieleen perehtymittomaélle mahdollisuus ymmaértad kdytettyjd termeja
sekd niiden vélisid yhteyksid. Termitietueet sisdltdvit my0ds termien englannin- ja ruot-
sinkieliset vastineet. Termien ja madritelmien liséksi sanastossa termitietueihin kirja-
taan ammattinimikkeisiin kuuluvat tyotehtavit, osaamis- ja tutkintovaatimukset seka

muut mahdolliset vaatimukset sekd muut huomiotavat termiin liittyvét asiat.
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5 VAKUUTUSALAN SUBSTANSSIOSAAMINEN

5.1 Substanssiosaaminen

Substanssiosaamisella tarkoitetaan alakohtaista ammattiosaamista sekd asiantunti-
juutta. Substanssiosaaminen liittyy toimialaan ja toimialankin sisdlld yksittdisiin ty6-
tehtéviin, eikd sitd sen vuoksi voida tarkoin mééritelld. (MCS-Management Consulting
Services Oy:n www-sivut 2021.) Sit4, onko jokin osaaminen substanssiosaamista, voi
olla osin vaikeata ylipddtaan madritelld. Substanssiosaamisen maéérittelyd voisi mah-
dollisesti auttaa esimerkiksi kysymys, osaisiko toiselta toimialalta tullut saman koulu-
tuksen omaava henkild hoitaa tyotehtidvin. Jos osaisi, kyse ei varmastikaan ole sub-

stanssiosaamisesta.

Rajanvedon tekemiseksi substanssiosaamisen ja geneerisen osaamisen vililld, on tér-
kedti tiedostaa, ettd substanssiosaamisen ei tarvitse olla ammattinimike tai koko tyo-
tehtdvd vaan substanssiosaamista voi olla myos esimerkiksi yksittdinen tyOsuorite.
Toisaalta esimerkiksi asiantuntijatehtévit vaativat todenndkdisesti aina alan substans-
siosaamista, vaikkei ammattinimikettd olisi tarkemmin méériteltykddn. Tama ehki
osaltaan hankaloittaa substanssiosaamisen tunnistamista entisestdan. (MCS-Manage-
ment Consulting Services Oy:n www-sivut 2021.) Substanssiosaamista on siis esimer-
kiksi automyynti ja sdhkdasennus mutta toisaalta myos asiakaspalvelussa asiakkaan
yksittdiseen, alaan liittyvddn kysymykseen vastaaminen (esim. ”Mitd vastuuvakuutus

tarkoittaa?”).

5.2 Vakuutusalan substanssiosaamisen sanoittamisesta

Vaikka suuri osa viestinndstimme onkin yleiskielellistd, on erikoiskieliin liittyvien ter-
mien tunteminen ja kdyttd vélttdimitontd, jos haluamme tulla ymmérretyiksi esimer-
kiksi juuri tyoyhteisossimme. Jokaisella alalla on kdytdssdén oma erikoiskielensd,
joka mahdollistaa sujuvan viestinnén. Yhden alan erikoiskielestd muodostuu aina oma
substanssisanastonsa. Alakohtaista erikoissanastoa tarvitaan monilla eri eldmén osa-

alueilla.  Tyoeldmdssd  kéytetddn  tyohon  liittyvdd  substanssisanastoa,
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harrastustoiminnassa on oma sanastonsa, autoiluun liittyy oma sanastonsa ja niin edel-

leen. (Sanastokeskuksen www-sivut 2021; Sanastokeskus 2020, 4.)

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd nimenomaisesti vakuutusalan sub-
stanssiosaamisen sanastoa. Siis sitd, milld ammattinimikkeilld tyontekijoitd kutsutaan,
millaista tyotd ndmé ammattinimikkeet pitévit siséllddan ja millaista osaamista ndma
tyOtehtivét vaativat. Kuitenkin kuten jo aiemmin mainittu, eri yhtidissa kdytetddn hie-
man eri termejd kuvaamaan samoja tyotehtivié suorittavia henkil6itd. Sanastoa tarkas-
teltaessa tiytyykin ottaa huomioon se, etteivét nimikkeet ja niiden siséllot ole tiysin
yksid ja ainoita oikeita, vaan tarjoavat ennemminkin yhden nikemyksen kokonaisuu-

desta.
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6 TULOKSET

6.1 Haastattelut

Haastatteluissa haastateltiin yhteensd kuutta vakuutusalan organisaation edustajaa.
Haastattelut toteutettiin etdyhteyksin Teams-alustan kautta. Haastateltavista kaksi
edusti oppilaitoksia, kaksi vahinko- ja henkivakuutusyhtioitd ja kaksi eldkeyhtiota.
Haastateltavien - seké yhtididen - pienen mééridn vuoksi yhtiota tai oppilaitosta eikd
sen edustajaa nimeté tai esitelld tunnistettavasti, vaan vastaukset on eroteltu toisistaan
ainoastaan oppilaitosten ja yhtididen osalta, silld eri toimijoille oli suunnattu hieman

eri kysymykset.

Haastatteluissa kartoitettiin alalla toimivien organisaatioiden edustajien nikemyksid
keskeisistd tutkinnoista, tyonkuvista, osaamisvaatimuksista sekd néihin liittyvésti sa-
nastosta nyt ja lahitulevaisuudessa. Haastateltaville ldhetettiin etukdteen haastattelu-
runko, johon he saivat rauhassa tutustua. Itse haastatteluun kullekin haastateltavalle oli
varattu aikaa 30 minuuttia. Kysymyksid haastattelussa oli oppilaitosten edustajille

neljé ja yhtididen edustajille viisi.

Taulukko 1. Haastattelut

Oppilaitos 1 19.5.2021 00:28
Oppilaitos 2 28.5.2021 00:34
Yhtio 1 1.6.2021 00:33
Yhtio 2 1.6.2021 00:28
Yhtio 3 20.10.2021 00:18
Yhtio 4 3.11.2021 00:29

Haastattelu tutkimusmenetelminé oli toimiva valinta, enkd usko, etti esimerkiksi ky-
selylomakkeeseen haastateltavat olisivat antaneet yhtd monipuolisia ja laajoja vastauk-
sia. Haastattelun ehdottomana etuna oli myos se, ettd kysymyksid pystyi tarkentamaan
puolin ja toisin. Haastatteluissa tuli kaikkinensa todella monipuolisesti esille eri ndko-

kulmia kysyttyihin aiheisiin.
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1. Mitk4 tutkinnot tietojenne perusteella tysllistdvit erityisesti vakuutusalaa?
2. Minkilaisesta substanssiosaamisesta tutkinnot koostuvat?

3. Onko vakuutusalaa ajatellen tulossa uusia tutkintoja tal kehitetddnk6 nykyisié tutkintoja
lahitulevaisuudessa?

4. Miten substanssisanasto kehittyy ja kuinka usein siti piivitetiin

Kysymykset yhtididen edustajm
1. Mitka tydnkuvat ovat avainasemassa tilla hetkell4?
2. Mitka ovat keskeisimmit tutkinnot niissi tyonkuvissa?

3. Mitd ammattiosaamista (substanssiosaamista) niissi tySnkuvissa tarvitaan ja liittyyks
niihin erillistd substanssisanastoa?

4. Ovatko nimi tydnkuvat avainasemassa myds 2—4 vuoden p#4sta? 5. Minkilaisia tydnkuvia
ja niihin liittyvdd osaamista kuvittelisit olevan tulevaisuudessa? (Miksi?)

Kuva 2. Haastattelun padkysymykset.

Haastattelut etenivit haastattelurungon mukaisesti ja kaikilta haastateltavilta kysyttiin
samat kysymykset sekd lisdksi muita mahdollisia tarkentavia kysymyksié haastattelui-

den edetessd. Y1la kuvassa on esitettynd haastattelurungon mukaiset padkysymykset.

Oppilaitosten edustajien vastauksissa esille tulleita vakuutusalle tyollistyvid olivat
merkonomi- ja tradenomitutkinnon suorittaneet henkil6t, mutta myds yliopistotutkin-
non suorittaneita arvioitiin tarvittavan eri vakuutusalan vaativampiin tyotehtéviin. Toi-
saalta vastauksissa todettiin, ettei kaupallinen koulutus aina ole vilttiméaton vakuutus-
alalle tullessa. Vastauksissa tuli myds esille, ettd kaupallisen tutkinnon liséksi hyotya
alalle tullessa voi olla esimerkiksi hoitoalan tai jopa autoalan tutkinnoista, etenkin kor-
vauspuolen tydtehtdviin haettaessa. (Henkilokohtainen tiedoksianto 19.5.2021; Hen-

kilokohtainen tiedoksianto 28.5.2021.)

Haastateltavien oppilaitoksien opintotarjonnassa kerrottiin olevan erilaisia vakuutus-
alan osaamiseen keskittyvid yksittdisid kursseja seki yleisesti finanssialan osaamiseen
painottuvia hieman laajempia opintokokonaisuuksia. Liséksi haastatteluissa tuli esille
tyossdoppimisjaksojen tirkeys vakuutusalan osaamisen kerryttimisessd opintojen ai-

kana. Oppilas, joka on kiinnostunut vakuutusalasta, voi siis suorittaa



30

tyossdoppimisjaksonsa vakuutusyhtiossa ja ndin kerryttid tarvittavaa substanssiosaa-
mista. Kun oppilaitoksien edustajilta kysyttiin mahdollisista uusista vakuutusalaan liit-
tyvisté tutkinnoista tai vanhojen kehittamisestd, tuli esille, ettd uusia kursseja on mah-
dollisesti kehitteilld. Uusien kurssien toteutumisesta tai tarkasta siséllostd ei kuiten-
kaan ollut vield haastatteluiden aikaan tiyttd varmuutta. (Henkil6kohtainen tiedoksi-

anto 19.5.2021; Henkil6kohtainen tiedoksianto 28.5.2021.)

Substanssisanaston kehittymiseen ja péivittymiseen sekd saman sanaston kdyton tar-
keyteen haastateltavien vastaukset olivat myds yhdenmukaisia. Haastateltavien mu-
kaan yhdenmukaisten termien kaytto ei ollut erityisen tirkeédd, kunhan kiytetyt termit
vain ovat riittdvin hyvin asiaa kuvaavia. Esille nousee myds se, ettd alalle tulevien
henkildiden olisi tirkedd voida tietdd, mitd on menossa tekemédn seké se, ettd asiak-
kaiden suuntaan kéytettyjen termien tulisi olla selkeitd, helposti ymmarrettdvié ja suo-
menkielisid. (Henkilokohtainen tiedoksianto 19.5.2021; Henkilokohtainen tiedoksi-
anto 28.5.2021.) Toisen oppilaitoksen edustaja kertoi myds, ettd heilld opetuksessa
kiytetddn kirjojen sijaan internetistd 10ytyvdd materiaalia ja ndin sanasto pysyy hyvin

ajan tasalla (Henkilokohtainen tiedoksianto 28.5.2021).

Vakuutusyhtioiden edustajilta kysyttdessd avainasemassa oleviksi tyonkuviksi mai-
nittiin erilaiset asiantuntijaty6t, asiakasneuvonta, myynti, korvaus- ja eldkekisittely,
digitaalisten palveluiden ja jirjestelmien kehittdmistyd ja suunnittelu, data-analytiik-
kaan liittyvét tyot, johtotehtivét sekd viestinndn tehtdviat. (Henkilokohtainen tiedoksi-
anto 1.6.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto 1.6.2021; Henkilokohtainen tiedoksi-
anto 20.10.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto 3.11.2021.)

Keskeisimmiksi tutkinnoiksi néissd tyonkuvissa mainittiin tradenomi ja merkonomi
sekd eldkepuolella sosionomi. Ammattikorkeakoulututkinnoista myds sairaanhoitajille
ja datanomeille kerrottiin olevan kysyntdé vakuutusyhtidissa. Lisdksi tarvetta on my0s
maistereille, esimerkiksi yhteiskuntatieteellisestd, matemaattisluonnontieteellisesti ja
valtiotieteellisestd, ja ndiden lisdksi myos lddkéreille, lakimiehille ja viestinnén asian-
tuntijoille. Vastauksissa mainitaan myds vakuutustutkinnosta (VTS) olevan hyo6tya va-
kuutusalalle hakeuduttaessa. Vastauksissa esille tulee myds se, ettd vakuutusalalle toi-
hin voidaan péédtyd hyvin erilaisilla tutkinnoilla. (Henkilokohtainen tiedoksianto

1.6.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto 1.6.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto
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20.10.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto 3.11.2021.) Esille tuli my0s se, ettd nuo-
remmilta, alalle vasta hakeutuvilta edellytetdén usein korkeampaa koulutusta. Korkea-
koulututkinnon tarkeys siis korostuu tulevaisuuden tydeldmaéssa vakuutusalalle hakeu-

duttaessa. (Henkilokohtainen tiedoksianto 1.6.2021.)’

Kysyttdessd, millaista substanssiosaamista kyseisissd tyonkuvissa tarvitaan, esille
nousi alakohtainen asiakaspalvelu- ja myyntiosaaminen, vakuutusprosessin ymmarrys
kokonaisuudessaan vakuutuksen myynnistéd korvauskasittelyyn, lain vaatimukset huo-
mioon ottava viestintdosaaminen ja lddketieteellinen osaaminen korvaus- ja eldkepal-
veluissa tydskentelevilld, sekd vakuutusehtojen, korvauskédytiantojen ja alaan liittyvien
lakien ymmartiminen. My®0s tietotekniselle osaamiselle on vaatimuksia ja eri jérjes-
telmien sujuva kiyttd on vilttdmitontd. (Henkilokohtainen tiedoksianto 1.6.2021;
Henkilokohtainen tiedoksianto 1.6.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto 20.10.2021;
Henkil6kohtainen tiedoksianto 3.11.2021.)

Substanssiosaamiseen liittyen ammattisanastoa kerrotaan alalla olevan paljon ja sen
kerrotaan myo0s olevan hyvin spesifid. Alalla on paljon yleisti sanastoa, mutta eri tyo-
tehtdvissa kerrotaan tarvittavan myos erityissanastoa. Substanssisanaston arvioidaan
yleisesti olevan pitkélti yhtendisté eri yhtididen vililld, ja se opitaan alalle t6ihin tul-
lessa. (Henkilokohtainen tiedoksianto 1.6.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto
1.6.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto 20.10.2021; Henkil6kohtainen tiedoksianto
3.11.2021.) Vaikka sanasto onkin yhteneviista eri yhtididen vililld, yhdessd haastat-
telussa tuli esille, ettd tyontekijoiden kdyttdmad ammattislangi voi erota eri yhtidissa.
Téstd esimerkiksi annettiin sana sairauskertomus, ja siitd kiytetyt kaksi eri lyhennetta

“epi” ja ’sk”. (Henkilokohtainen tiedoksianto 3.11.2021.)

Kun yhtididen edustajilta kysytdan tyonkuvien kehittymista ldhitulevaisuudessa (2-4
vuoden aikana), arvioidaan yleisesti yksinkertaisimpien tydtehtdvien automatisoitu-
van. Vastauksista erottuu myds selkeésti se, ettd nimenomaan korvaus- ja maksupuo-
len tyOtehtivien arvioidaan automatisoituvan asiakaspalvelua nopeammin, vaikkakin
my0s asiakaspalvelun ja vakuutusasioiden hoidon uskotaan automatisoituvan ja siirty-
véin verkkoon asiakkaiden itse tehtdvéksi yhd enenevissd méarin. Yhdeksi automati-
soitumisen esteeksi mainitaan lainsddsaadanto, joka edellyttdd ihmisten tekevén tiet-

tyjd péaitoksid. Kuitenkin haastateltavien vastauksista vilittyy yhtendinen arvio siité,
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ettd helpoimmat tyotehtavét siirtyvit pois ihmisiltd ja timé vdhentda jossain vaiheessa
tarvittavien tyontekijoiden méaérdd. Helpoimpien tyotehtivien poistuessa tyontekijoiltd
vaaditaan my0s entistd laajempien tyStehtdvien hallitsemista ja vaativampaa asiantun-
tijuutta. (Henkilokohtainen tiedoksianto 1.6.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto
1.6.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto 20.10.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto
3.11.2021.)

Tulevaisuudessa digi- ja dataosaamisen seka tietoteknisen osaamisen tirkeyden usko-
taan kasvavan merkittavésti. My0s asiakaspalvelun ja viestinndn uskotaan muuttuvan
henkilokohtaisempaan suuntaan, kun aikaa jid enemmaén yksinkertaisimpien tyotehta-
vien automatisoituessa. Teknologian kehittyesséd tulee myos aivan kaikille tyonteki-
joille tyGtehtdvistd riippumatta uusia osaamisvaatimuksia teknologiseen osaamiseen
liittyen ja toisaalta vanhoja osaamisvaatimuksia voi timadn myd&téd poistua. (Henkilo-
kohtainen tiedoksianto 1.6.2021; Henkil6kohtainen tiedoksianto 1.6.2021; Henkilo-
kohtainen tiedoksianto 20.10.2021; Henkilokohtainen tiedoksianto 3.11.2021.)

6.2 Dokumentteihin perustuva tiedon kerddminen

Dokumenttien perusteella oli tarkoitus kartoittaa ammattinimikkeitd, tyonkuvia sekd
tyotehtdvien osaamisvaatimuksia. Aineistoanalyysissd kdytiin 1dpi alan tyonantajien
internetiin  jattdmid tyOpaikkailmoituksia. Ilmoitukset kerdttiin yhtend péivéana
(31.8.2021) ja niité saatiin yhteensd 30 kappaletta, kahdeksasta eri yhtiostd. Analyy-
sissd ilmoitukset purettiin osiin niin, ettd niistd eroteltiin kdytetyt ammattinimikkeet,

tyOtehtivét ja osaamisvaatimukset.

Tyopaikkailmoitukset olisi voinut kerdtd myds useampana pdiviand, mutta rajallisten
resurssien vuoksi en katsonut sité tarpeelliseksi. Tyotehtdvit pysyvit kuitenkin pitkalti
samana, vaikka aikaa kuluisikin muutama viikko ilmoituksien kerddmisen vélissa. Pi-
didn myos keréttyd ilmoitusten madrad (30 kpl) riittdvana, silld ilmoituksissa rupesi jo
tuossa médrdssa kiertimain osin samat tyotehtdvat. Tastd méérastd ilmoituksia ei tie-
tystikdédn pystytd tekeméén luotettavaa analyysid tydtehtdvien jakautumisesta tai tyon-
tekijoiden médrésti eri tyotehtdvissd, mutta timé ei myodskdin ollut analyysin tavoit-

teena.
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LéhiTapiolan www-sivut 2021. Viitattu 31.8.2021. https://www.lahitapiola.fi/

Korvausneuvoja

Henkilovakuutusten korvaukset/henkilokorvaukset
Korvauskasittely

Korvauspaatosten tekeminen

Asiakaspalvelu

Osaaminen:

Sairaanhoitajan ammatillista koulutusta ja tyGkokemusta

Aikaisempi kokemus vakuutusalan korvauspalveluissa katsotaan eduksi.
Tehtdvdan alustavasti valitun henkilGn luottotiedot tarkistetaan.

Kuva 3. Esimerkki tyopaikkailmoituksen purkamisesta

Y14 olevassa kuvassa on esimerkki tyopaikkailmoituksen purkamisesta. Ilmoitukset
purettiin niin, ettd niistd saatiin erilleen ammattinimike, pidasialliset tyotehtévit sekd
vaadittu osaaminen ja mahdolliset muut vaatimukset. Tydpaikkailmoitukset purettiin
ndin, silld tima toimintamalli vakiintui jo analyysin alkumetreilld ja sopi tyotehtdvien
sekd niissd vaaditun osaamisen tunnistamiseen mielestdni parhaiten. Mallissa on sel-
kedsti havaittavissa niin tyotehtavét, vaadittu osaaminen kuin muutkin ammatin vaati-
mukset, jotka kaikki olivat tutkimuksessa haettuja asioita. Liséksi tdlld mallilla ilmoi-

tukset saatiin purettua verrattain joutuisasti.

6.3 Sanasto

Sanastoon hyddynnettiin niin haastatteluista kuin dokumenteistakin aineistoa. Molem-
mat tutkimukseen valitut aineistonkeruumenetelmét tukivat osaltaan sanastotyota.
OpinndytetyOprojektin tavoitteena oli sanasto, johon olisi kerdtty ammattinimikkeiden
lisdksi my0s tyotehtdvit, sekd niissd vaadittu osaaminen ja mahdolliset muut vaati-

mukset, ja tdhén tavoitteeseen my0ds paéstiin.

Valmiissa sanastossa on sanoja 15 kappaletta. Sanastossa on esitettynd tutkimuksen
aikana ilmi tulleet vakuutusalan pdiasialliset tyotehtavét, niissd vaadittu osaaminen

sekd eri tutkintovaatimukset. Sanastoa varten aineistoa kerdttiin eri menetelmin ja
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haastateltaviksi oli valittu asiantuntijoita eri vakuutusalan organisaatioista. Alla on sa-

nastosta otettu esimerkki, jota kdydddn seuraavaksi tarkemmin lapi.

Korvauskasittelija (2. korvausneuvoja)
engl. Claims handler
ruots. skadereglerare

5. tyontekijd, joka tyoskentelee korvausasioiden parissa, kasittelee korvauksia ja tekee
korvauspaatoksia

Lisatietoa: Padsaantoisesti korvauskasittelijat hoitavat koko vahinkoasian vahingon hal-
tuunotosta korvauspdatoksen tekemiseen ja korvausten maksamiseen saakka. Korvauska-
sittelijan tyotehtaviin kuuluu myds asiakaspalvelua ja -neuvontaa.

Substanssiosaaminen: vahinkojen haltuunotto, korvauskasittely, korvauspaatosten tekemi-
nen, voidaan vaatia spesifid osaamista tietysta korvauslajista

Muu osaaminen: asiakaspalvelu, puhelinpalvelu, viestinta sahkoisissa kanavissa, kieli-
taito eduksi (englanti ja ruotsi)

Tutkinto: merkonomi, tradenomi tai muu soveltuva koulutus, henkilévahinkojen korvauk-
sissa my0s sairaanhoitaja ja oikeusturvakorvauksissa erityisesti oikeustradenomi

Huom! Korvauskdsittelijéiden ty6tehtdvdt ja vastuut saattavat vaihdella eri yhti6isséd. Kor-
vausneuvojat toimivat myés eri korvauslajeissa, esimerkiksi ajoneuvo-, omaisuus- ja henki-
I6vakuutusten korvauksissa sekd vastuu- ja oikeusturva-asioiden parissa. Tdmdn lisdksi kor-
vausneuvojan tyé voi sijoittua yksityis- tai yritysasiakaspuolelle.

Lahteet: Arbetsformedlingen www-sivut 2021; LdhiTapiolan www-sivut 2021; Suomen Va-
hinkovakuutuksen www-sivut 2021.

Taulukko 1. Esimerkki termitictueesta sanastossa

Sanastossa on aluksi sisdllysluettelo sivunumeroineen, jotta sanojen haku olisi mah-
dollisimman yksinkertaista. Sanoille on myos aina esitetty suluissa vaihtoehtoiset ter-
mit suositeltavan termin rinnalla. Sanan suomenkielisen termin alle on puolestaan li-
sdtty sen englannin- ja ruotsinkieliset vastineet. Ndiden alla on termin miéritelmi ja
madritelmén alla termiin ja sen madritelmdén liittyvét, tarpeelliset lisdtiedot. Lisétie-
tokohdan alla on substanssiosaaminen ja muu osaaminen lisdtty omiin kohtiinsa. Osaa-
misten jdlkeen sanastossa kerrotaan ammatissa vaaditut tutkinnot, sekd muut tutkinnot,
joista voi olla hyotyd ammatissa. Viimeisend on Huom! -kohta, jossa on kerrottu muut
mahdolliset termiin liittyvdt huomiot. Lahteet on kerrottu termitietuemallissa omassa

lokerossaan.
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Kyseiseen sanaston esitystapaan paddyttiin sanastotyon mallien perusteella. Sanasto-
tyOssd sanat madritelmineen esitetddn yleisesti termitietueina ja tdima malli sopi myos
tdhdn sanastoon hyvin. Termitietueeseen jouduttiin toki lisddmaéan erillisid kenttid vaa-
dituille osaamisille, tutkinnoille ja muille vaatimuksille, mutta valmiissa mallissa
kaikki tiedot ovat kuitenkin selkeésti esilld siitd huolimatta. Koska tarkoituksena oli
luoda sanasto, jota kaikki alan toimijat voivat kayttdd hyodyksi (mahdollisen digitaa-
lisen alustan lisdksi), oli erityisen tdrkedd saada sanat esitettyd sellaisessa muodossa,

jossa niitd voidaan mahdollisimman vaivattomasti hyddyntda erilaisiin tarpeisiin.

7 YHTEENVETO JA LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

7.1 Yhteenveto ja lopputulokset

Tdmén opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitd vakuutusalan keskeinen substans-
siosaamisen sanasto on, sekd luoda sanasto médritelmineen ja osaamisvaatimuksineen
kyseisistd sanoista. Tarkoituksena oli myds selvittdd, kuinka samaa tarkoittavat sanat
saadaan sanastossa yhdistettyd, ja kuinka sanaston termeille luodaan mahdollisimman

tasmentavat selitteet.

Opinndytetyossa ldhdettiin liikkeelle tekodlyn sekd mahdollisen tulevaisuuden digitaa-
lisen alustan mukanaan tuomien erityispiirteiden vaikutuksien ymmartamisesta sanas-
toprojektissa. Tamaén jédlkeen siirryttiin itse sanastotyOn perusteisiin sekd selvittimain
sitd ja suunnittelemaan sitd, millainen sanaston tulisi olla, jotta se vastaisi asetettuja
tarpeita. Kun sanaston perusajatus oli selvilld, ldhdettiin keradamaién tarvittua aineistoa

haastatteluiden sekd dokumentteihin perustuvan aineistonkeruumenetelmén avulla.

Haastatteluissa kuudelta haastateltavalta kysyttiin heiddn ndkemyksidin toimeksianta-
jan (Finanssiala ry) ennalta asettamiin kysymyksiin. Haastateltavista kaksi oli oppilai-
tosten, kaksi vahinkovakuutusyhtididen ja kaksi eldkeyhtididen edustajia. Toimeksi-
antaja oli madrittanyt valmiiksi oppilaitosten edustajille neljd ja vakuutusyhtididen

edustajille viisi eri haastattelukysymystd. Néiden liséksi haastatteluissa muodostui
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oppilaitosten edustajille lopulta kolme ja yhtididen edustajille kaksi lisdkysymysta.
Haastatteluissa tuli esille monipuolisesti haastateltavien nédkokulmia tyonkuviin, tut-
kintoihin, tarvittavaan osaamiseen, alan tulevaisuudennikymiin sekd alan substanssi-
sanastoon liittyen. Haastattelut kestivat noin 30 minuuttia haastateltavaa kohden ja ne

toteutettiin aikavalilld 19.5.-3.11.2021.

Toisena opinndytetyon aineistonkeruumenetelmand kaytettiin dokumentteihin perus-
tuvaa aineistonkeruumenetelmad, tarkemmin kaytiin 1dpi alan tydpaikkailmoituksia.
Lapi kéytyja ilmoituksia kertyi yhteensd 30 kappaletta ja ne keréttiin yhtend péivéna.
Tyopaikkailmoituksien avulla saatiin monipuolisesti tietoa kéytetyistd ammattinimik-
keistd, tyotehtdvistd, osaamisvaatimuksista sekd tydtehtdvien mahdollisista erityisvaa-

timuksista.

Toimeksiantajan toiveena oli alun perin sanasto, jossa sanoja olisi véhintidin 50 kap-
paletta. Lopulliseen sanastoon sanoja tuli lopulta 15 kappaletta, joka oli siis huomat-
tavasti vidhemmaén kuin alkuperdinen toive oli. Ty0 vaati kuitenkin jo téllékin sana-
maérdlla huomattavan paljon aikaa, eikd 50 sanan sanasto olisi lopulta ollut realistinen
tavoite, kun opinndytety6ti teki vain yksi henkild. Kaikkinensa ammattinimikkeité ke-
rittiin haastatteluista ja tyopaikkailmoituksista 36 kappaletta, mutta niistd valikoitiin
pois enemmadn geneeriseen osaamiseen painottuvat nimikkeet. Lopulta valmiiseen sa-
nastoon saatiin verrattain monipuolisesti keréttyd eri vakuutusalan ammattinimikkeita
madritelmineen, tydtehtdvineen ja osaamisvaatimuksineen. Sanastosta voidaan myds
olettaa olevan konkreettista hyotyd alan toimijoiden, erityisesti oppilaitosten, kdyttdon
sekd mahdollisesti my0s digitaalista alustaa ajatellen, jos sellaista tulevaisuudessa léh-

detddn toteuttamaan.

Lopullisessa sanastossa ammattinimikkeet on esitetty termitietuemallissa. Sanastossa
ammattinimikkeille on esitetty suositeltavat sekd muut termit ja ndiden lisdksi englan-
nin- ja ruotsinkieliset vastineet. Sanastossa ammattinimikkeille on my6s méaaritelmat
ja lisdksi termitietueissa on esitetty ammatin pddasialliset tyotehtdvit, osaamisvaati-
mukset, tarvittavat tutkinnot, mahdolliset muut kelpoisuusvaatimukset sekd termiin
liittyvat muut huomiot. Sanaston alussa on myds aakkosellinen hakemisto sanojen ha-

kemista helpottamaan.
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Mahdollisia uusia selvitettdvid tutkimuskysymyksid voisivat olla esimerkiksi se,
kuinka tétd sanastoa tai muita samankaltaisia sanastoja todellisuudessa voitaisiin hyo-
dyntdd digitaalista alustaa kehittdessd, tai millainen sanaston pitiisi olla, jotta sitd voi-
taisiin hyodyntia digitaalista alustaa varten mahdollisimman hyvin. Yksi mahdollinen
tutkimusaihe voisi my0s olla vakuutusalan substanssisanasto, jossa siis nimenomai-
sesti keskityttdisiin vakuutusalan muuhun sanastoon. Vaikka netissd onkin vakuutus-
sanastoja, voisi alalle uutena henkil6ind hakeutuvia ajatellen luoda sanaston tydssd

tarvittavista, keskeisimmistd sanoista kadnnoksineen ja madritelmineen.

7.2 Validiteetti

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka onnistuneesti tutkimusmenetelméa mittaa sitd tut-
kitun ilmidn ominaisuutta, jota tutkimuksessa oli tarkoitus mitata (Tilastokeskuksen
www-sivut 2021). Tavallisesti tutkimuksen validiteetti maaritelldén kahdesta eri né-
kokulmasta. Méadrittelyssé kiinnitetddn huomiota seké tutkimusmenetelman etti tulok-

sista johdettujen paédtelmien reliabiliteettiin. (Hiltunen 2009, 2.)

Tutkimusmenetelmiin nikokulmasta validiteettia voidaan pitdd hyvéni, jos tutki-
muksen kohderyhmé sekd kysymykset ovat oikeat tutkimuskysymykseen nédhden.
Taytyy myos huomioida, ettd kéytetty tutkimusmenetelma ei itsessddn johda oikeaan
tietoon, vaan onnistuneen tutkimuksen ldhtokohtana on se, etté selvitetdan, millaisella
menetelmalld saadaan haluttua tietoa. Tutkimuksen validius riippuukin siis pitkalti
siitd, kuinka hyvin tutkimusmenetelmén valinnassa on alun perin onnistuttu. Jos jos-
tain syysté tutkimuksessa onkin tutkittu jotain aivan muuta, kuin mitd alun perin on
ollut tarkoitus, tutkimusmenetelma ei ole ollut validi, jolloin myds tutkimuksesta tulee
vaistiméttd arvoton. Validiteetti voi olla myds puutteellinen, jolloin tutkimus on koh-
distunut ainakin osittain muuhun, kuin mihin on ollut tarkoitus. Validina tutkimusme-
netelmad voidaan pitdd, jos tulokset vastaavat olemassa olevaa teoriaa tai pystyvit sitd

parantamaan ja/tai tarkentamaan. (Hiltunen 2009, 3.)

Kaytetyn tutkimusmenetelmin validiteettia voidaan arvioida hyvin monista eri nako-
kulmista, ndkokulman valinta puolestaan riippuu tutkimuksen aiheesta seki tutkimus-

otteesta. Tdmén tutkimusmenetelmén validiteettia arvioidaan loogisen validiteetin
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nikokulmasta. Loogisen validiteetin ndkdkulmasta arvioidaan sitd, ndyttddako tulos oi-
kealta tutkijan oman késityksen mukaan. Tama nékokulma vaatii tutkijaa arvioimaan

koko tutkimusta kokonaisuudessaan kriittisesti. (Hiltunen 2009, 5.)

Tésséd opinndytetydssi toimeksiantaja oli valmiiksi mééritellyt tutkimusmenetelméksi
puolistrukturoidut haastattelut sekd antanut valmiit kysymykset haastatteluun. Haas-
tatteluiden avulla saatiin kattavasti tietoa tutkittavasta aiheesta ja haastattelut esittiy-
tyivdt toimivaksi ratkaisuksi vakuutusalan organisaatioiden niakemyksid kerattdessa.
Esimerkiksi kyselylomakkeella ei todennékdisesti olisi saatu vastaavia tuloksia, silld
haastattelussa oli mahdollista tarkentaa kysymyksié seké kysyé lisétietoja vastauksien
jédadessa lyhyiksi. Haastatteluiden voidaan siis arvioida olleen validi tutkimusmene-

telma.

Toisena tutkimusmenetelména tdssd opinndytetydssa kaytettiin dokumentteihin perus-
tuvaa aineistonkeruumenetelmdd, tarkemmin keréttiin internetistd alan tyopaikkail-
moituksia ja kéytiin niitd 1dpi purkaen ilmoitukset ammattinimikkeisiin, niiden sisél-
tdmiin tyGotehtiviin sekd osaamis- ja tutkintovaatimuksiin. Tutkimuksen tavoitteita aja-
tellen tatd aineistonkeruumenetelmdi voidaan pitdd myds validina, silld néin saatiin

suoraan ja luotettavasti kerdttyd ajantasaista tietoa alan tyotehtavista.

Tutkimusmenetelmén lisdksi validiteettia tiytyy arvioida myos tulosten seké niiden
kiayttokelpoisuuden nikokulmasta. Validius merkitsee tulosten ndkdkulmasta sita,
ettd tutkimus on tehty perusteellisesti, tehdyt pdatelmaét ja saadut tulokset ovat realis-
tisia sekd sitd, ettd tutkija on osannut esittdd saadut tutkimustulokset kokonaisuudes-
saan ymmarrettivisti. Tulosten validiteetti voi kérsid, jos tutkija arvioi suhteita ja pe-
riaatteita sekd niiden olemassaoloa virheellisesti tai kysyy véérid kysymyksia. (Hiltu-

nen 2009, 7.)

Tulosten ndkodkulmasta validiteetti voidaan jakaa sisélto-, kriteeri- ja késitevaliditeet-
tiin. Sisdltovaliditeetilla tarkoitetaan tutkimuksessa tehtyjen toimenpiteiden tai kysyt-
tyjen kysymysten riittdvyytta ja oikeellisuutta. Toisin sanoen arvioidaan sitd, vastasiko
esimerkiksi valitut haastattelukysymykset edustavaa otosta kaikista mahdollisista ky-
symyksistd, joita olisi voitu kysyéd haastateltavilta, ja joilla olisi ollut merkitystd saa-

tujen tulosten kannalta. Kriteerivaliditeetti voidaan jakaa ennuste- ja
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rinnakkaisvaliditeettiin, ja sen tarkoituksena on verrata saatua tulosta johonkin samaa
asiaa mittaavaan olemassa olevaan testiin tai tutkimukseen. Kriteerivaliditeettia arvi-
oidaan sen perusteella, korreloivatko testi ja saadut tulokset keskenddn. Kasitevalidi-
teetti puolestaan keskittyy siithen, missé laajuudessa tarkasteltavaa ilmiota on mitattu.
Kasitevaliditeettia arvioitaessa otetaan huomioon kiytetty teoreettinen tausta, késite-
valinnat, ndkokulma seké kaytetty kirjallisuus. (Hiltunen 2009, 7; Kajaanin ammatti-

korkeakoulun www-sivut 2021.)

Haastatteluiden sisdltovaliditeettia voidaan pitdd hyvind. Haastatteluissa esitetyt ky-
symykset vastasivat edustavaa otosta niistd kysymyksisté, joita haastateltavilta olisi
voitu kysya ja jotka olisivat olleet merkityksellisid saatujen tulosten kannalta. Myos
tyopaikkailmoitusten siséltdvaliditeettia voidaan pitdd hyvéni, silld kaikki ilmoitukset
purettiin huolellisesti ja samoja periaatteita noudattaen osiin. Kriteerivaliditeetin né-
kokulmasta tuloksia on vaikea arvioida, silld vastaavaa tutkimusta ei tiettdvésti ole
tehty. Késitevalidius on otettu opinnéytetydssd huomioon kéyttdmalld laajasti muuta

saatavilla olevaa tietoa haastatteluissa saatujen tulosten tukena.

7.3 Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka luotettavasti ja toistettavasti kéytetylld tutki-
musmenetelmélld voidaan mitata tutkittua ilmiotd. (Tilastokeskuksen www-sivut
2021). Tavallisesti tutkimuksen reliabiliteetti madritelladn kahdesta eri ndkokulmasta,
aivan kuten validiteettikin. Madrittelyssi kiinnitetdén siis huomiota seké tutkimusme-

netelmin ettd tuloksista johdettujen péitelmien reliabiliteettiin. (Hiltunen 2009, 2.)

Tutkimuksen olisi tietysti suotavaa olla mahdollisimman reliaabeli, mutta sen relia-
biliteetin puutteellisuus ei automaattisesti tarkoita tutkimuksen olevan kelvoton. Mah-
dollisia syité alhaiselle reliabiliteetille voivat olla esimerkiksi satunnaisvirheet, jotka
aitheutuvat tutkijasta, menetelmaistd, haastateltavasta, haastattelutilanteesta tai aineis-
ton késittelystd sekd virheellinen tutkimusmenetelma tai véaara tulkinta. On myds tdy-
sin mahdollista, ettd esimerkiksi haastattelutilanteessa haastateltava ymmaértéa kysytyn

kysymyksen eri tavoin, kuin on tarkoitettu, tai ettd haastateltava muistaa ja néin ollen
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myds kertoo jonkin asian tdysin vdirin. (Hiltunen 2009, 10; Kajaanin ammattikorkea-

koulun www-sivut 2021.)

Tutkimusmenetelméin nikokulmasta arvioituna reliabiliteetti voidaan jakaa stabi-
liteettiin ja konsistenssiin. Stabiliteetilla tarkoitetaan menetelmin pysyvyytté ajassa eli
sitd, vaikuttavatko olosuhdemuutokset tai muut satunnaisvirheet olennaisesti saatuihin
tuloksiin. Stabiliteettia voidaan arvioida toistomittauksilla, mutta toistomittauksien
ongelmana voidaan pitdd ajan myo6ta tapahtuvia, tuloksiin vaikuttavia todellisia muu-

toksia. (Hiltunen 2009, 9; Kajaanin ammattikorkeakoulun www-sivut 2021.)

Pédasiassa tutkimusmenetelmin reliabiliteetti liitetddn menetelmén konsistenssiin eli
yhtendisyyteen. Konsistenssia arvioitaessa testataan sitd, mittaavatko tutkimusmene-
telméssd kiytetyt vaittdmat keskenddn samaa asiaa, kun ne jaetaan kahteen. Konsis-
tenssia arvioitaessa tdytyy kuitenkin huomioida, ettei konsistenssi vélttdméttd toteudu
kaikissa tapauksissa, eikéd timéa automaattisesti tarkoita sitd, ettei menetelma olisi reli-
aabeli. Lisdksi tdytyy huomioida, ettei konsistenssi menetelma valttdmitta ole stabiili,
tai toisinpdin. Myoskéédn pelkké stabiilius tai konsistenssi ei riitd, vaan menetelmén

tulee olla my0s validi. (Hiltunen 2009, 9.)

Tutkimusmenetelmin reliabiliteetin tarkistaminen voidaan jakaa kongruenssin, instru-
mentin tarkkuuden ja objektiivisuuden/subjektiivisuuden sekd ilmidn jatkuvuuden tar-
kistamiseen. Kongruenssilla tarkistetaan, mittaavatko eri indikaattorit samaa asiaa.
Instrumentin tarkkuudella puolestaan tarkistetaan toistuvan ilmioén havainnointitark-
kuutta. Haastatteluissa tdmé voidaan toteuttaa esimerkiksi kysymilld samaa asiaa eri
tavoin haastattelun aikana. Instrumentin objektiivisuuden/subjektiivisuuden tarkista-
misella tarkoitetaan sen selvittdmistd, kuinka havainnoinnin tarkoituksen ymmartavit
muut kuin havainnoija itse. [lmion jatkuvuuden tarkistamisessa on puolestaan kyse
havaintojen jatkuvan samankaltaisuuden arvioimisesta. Tutkijan tdytyy siis voida jo-
tenkin osoittaa ilmion olevan tyypillinen eikd ainutkertainen, jos ilmid esitetdén tyy-

pillisend. (Hiltunen 2009, 10.)

Tutkimusmenetelmin reliabiliteettia ajatellen mahdolliset haastatteluissa tapahtuvat
satunnaisvirheet on pyritty ennakoimaan ja vélttdméén. Haastattelukysymykset olivat

esitetty hyvin yleisluontoisesti, joten nithin vastatessa ei tarvinnut tuoda esille sellaisia



41

asioita, joihin vastaaminen olisi voinut olla haitallista yhtién toiminnan tai sen edusta-
jan ndkokulmasta. Lisdksi haastatteluissa pyrittiin haastattelijan toimesta vélttdméén
omien nikokulmien tuomista esille niin, ettd ne vaikuttaisivat haastateltavien nakokul-
miin ja vastauksiin. My0s haastateltavien anonymiteetilld pyrittiin osaltaan vaikutta-
maan siihen, ettd haastateltavat pystyivit vastaamaan haastattelukysymyksiin mahdol-
lisimman totuudenmukaisesti. TyOpaikkailmoituksia ajatellen niiden kerddmisen olisi
voinut toteuttaa kahtena eri paivana stabiliteetin lisdamiseksi, mutta toisaalta ilmoituk-

sista ei kerétty esimerkiksi méaéra- tai muita tietoja, joihin aika olennaisesti vaikuttaisi.

Tutkimusmenetelmien konsistenssia testataan menetelmin vaittimét kahtia jakamalla
ja tarkastamalla, mittaavatko ndmi kahtiajaon jélkeen samaa asiaa. Konsistenssin ei
voi kéytetyissd tutkimusmenetelmissd sanoa toteutuvan tiysin, mutta konsistenssin to-
teutumattomuus ei tarkoita sitd, ettei menetelméi olisi reliaabeli vaan ennemminkin
sitd, ettd tutkimuksessa on ollut tarkoitus selvittdd asioita, jotka eivit suoraan korre-

loidu keskenéain.

Tutkimuksen tulosten reliabiliteettia arvioitaessa kiinnitetddn huomio mittaustulos-
ten toistettavuuteen. Saadut tulokset eivit siis saa olla sattumanvaraisia vaan samat
tulokset tulisi saada aikaan toistamalla tutkimus samoissa olosuhteissa. Jotta saadaan
reliaabeleja tuloksia, tulee haastattelut tehdad huolellisesti ja kysymykset esittdd yksi-

selitteisesti ja ymmadrrettdvasti, sekd tarvittaessa niitd tarkentaen. (Hiltunen 2009, 11.)

Haastatteluiden tulosten reliaabeliuden arvioimiseksi ei ole ollut mahdollisuutta tehdi
uusintahaastatteluja. Haastattelut on kuitenkin toteutettu huolellisesti ja kysymykset
esitetty yksiselitteisesti ja ymmarrettidvasti, sekd kysymyksid tarvittaessa tarkentaen tai
kysyen uudelleen eri tavoin. Tulosten reliabiliteettia arvioitaessa huomioon otettava
seikka on myds haastateltavien antamien vastausten huomattava yhdenmukaisuus,
vaikka haastattelut oli toteutettu osin varsin pitkilld aikavalilld (19.5.-3.11.2021) toi-
sistaan. TyOpaikkailmoitusten suhteen puolestaan tarkoituksena ei ollut analysoida il-
moitusten lukumaéérid, sisédltdja tai suhteita keskendén, joten uusintaotannasta ei toden-

ndkoisesti olisi ollut varsinaista lisdhydtya tulosten reliaabeliutta ajatellen.
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LIITE 1: HAASTATTELURUNKO

Haastateltava:

Toimenkuva:

Organisaatio:

Haastattelupdivamaara:

Haastattelun kuvaus lyhyesti

Kiitos, kun suostuit haastatteluun. Tdmén haastattelun tarkoituksena on
saada kerdttyd tietoa vakuutusalan keskeisistd tyotehtdvistd, ammatti-

nimikkeistd sekd niissi vaadittavasta osaamisesta.

Haastattelu toteutetaan etdyhteyksin Microsoft Teamsin kautta. Haastat-
telu nauhoitetaan, mutta tima nauhoite jia ainoastaan itselleni ja poistan
sen, kun olen saanut raportin valmiiksi. OpinndytetyOssd/selvityksessa
vastaajien vastaukset yksiloidddn tyylilld “Vastaus 1, vastaus 2, jne.”).

Yhtiotéd/oppilaitosta tai haastateltavaa ei siis nimeta tunnistettavasti.

Mihinkéddn kysymykseen ei ole pakko vastata, mutta toivoisin tietysti
mahdollisimman laajoja vastauksia. Oikeita tai vddrid vastauksia kysy-
myksiin ei ole, tarkoitus on saada tietoa juuri sinun ajatuksiasi ja koke-

muksistasi.
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Haastattelun yhteinen osa
(Opiskelija esittdytyy)
Yleisimmat tyotehtidvit vakuutusalalla
Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) opiskelijat vastasivat Va-
kuutukset-opintojaksolla viime syksynid kysymykseen siitd, millaista

substanssiosaamista vakuutusalla tarvitaan, ja millaisia tyotehtivid va-

kuutusalla on vield 2-4 vuoden paastikin.

Tyotehtavat Lkm
Asiakasneuvoja/palveluneuvoja/vakuutusmyyja 17
Korvausneuvoja/kdsittelija 14
Korvausasiantuntija 12
Digiosaaja/asiantuntija/data-analyytikko 9
Vakuutusmatemaatikko/analyytikko 8

(Taulukko: SAMK. Hdamdldinen & Ylitalo 2020, 8. Vakuutusalan kes-
keinen substanssiosaaminen - Merkittdvdt tyotehtdvit ldhivuosina.)

Lisédksi vakuutusalan keskeistd substanssiosaamista ja ldhivuosien mer-
kittdvimpid tyotehtavid selvitti SAMK:n projektiryhma. Téssé siis pro-
jektin tekijoiden ndkemys ja yhteenveto vakuutusalan ldhitulevaisuuden

tyonkuvista.

*Liitteend (SAMK. Hdamdldinen & Ylitalo 2020. Vakuutusalan keskeinen

substanssiosaaminen - Merkittdvdt tyotehtdvdt ldhivuosina.)
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Kysymykset yhtioille

Mitkéd tyonkuvat ovat avainasemassa tilld hetkella?

Mitka ovat keskeisimmét tutkinnot ndisséd tyonkuvissa?

Mitd ammattiosaamista (substanssiosaamista) ndissd tyonkuvissa tarvi-

taan ja liittyyko niihin erillistd substanssisanastoa?

Ovatko nimé tydonkuvat avainasemassa myos 2—4 vuoden paista?

Minkélaisia tyonkuvia ja niihin liittyvda osaamista kuvittelisit olevan tu-

levaisuudessa? (Miksi?)

Kysymykset oppilaitoksille

Mitké tutkinnot tietojenne perusteella tydllistivit erityisesti vakuutus-

alaa?

Minkaélaisesta substanssiosaamisesta tutkinnot koostuvat?

Onko vakuutusalaa ajatellen tulossa uusia tutkintoja tai kehitetddnkd ny-

kyisid tutkintoja ldhitulevaisuudessa?

Miten substanssisanasto kehittyy ja kuinka usein sitd péivitetdidn?
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Tyonkuva

Substanssiosaaminen

1. Vakuutusmyyja
1. Asiakashankinta

2. Tarvekartoituksen luominen

3. Vakuutuskokonaisuuden luominen

2. Asiakaspalvelija

1. Asiakkuuden haltuunotto

2. Asiakkaan asioiden hoitaminen

(pl. korvaus)

3. Lisdmyynti

Lisdtietoa

esim. suoramarkkinointi puhe-

limessa

turvan tarpeen selvittiminen

henkilokohtaisesti

vakuutustarjous + tiedonanto-
velvollisuudet (esim. IPID lo-
make)

(asiakas ymmdrtdd mitd ostaa)

asiakas  tyytyvdinen, asiak-

kaalla olo, ettd pidetddn huolta

esim. laskutuskysymykset

lisdd asiakaspysyvyyttd, tur-

vantarve eldd vuosien saatossa
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3. Markkinointiviestinnin vastaava

1. Asiakassuhteiden hoitaminen

reaktiivisesti

2. Lisdmyynti

3. Markkinointikanavat, esim. some

4. Vahinkotarkastaja

1. Vahingon tarkastus

2. Vahingon korvaustavan

madrittiminen

3. Vahingon korvausméérin

madrittiminen

5. Korvauskiisittelija

1. Ilmoitus korvauspditoksesta

2. Korvauksen suorittaminen

3. Lisdmyynti

esim. sahkopostimarkkinointi

reaktiivinen myynti, esim. verk-

kokaupasta

positiivinen brdndikuva, erityi-

sen tdarked vak.yhtiolle luotta-

muksen ylldpitimiseksi

onko vahinko ehtojen mukaan

korvattava

esim. korjataanko vai ei

kuinka paljon korvataan

arkaluontoisuuden vuoksi sala-

tussa yhteydessd

sekd muu mahdollinen asiakas-

palvelutyd, joka tdistd seuraa

lisdd asiakaspysyvyyttd, tur-

vantarve eldd vuosien saatossa
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6. Vakuutusmatemaatikko

1. Asiakkuuksien riskiarviointi

2. Hinnoittelu

3. Tilastojen ja raporttien analysointi

7. Lakimies

1. Lain noudattamisen varmistaminen

2. Liiketoiminnan ja sidosryhmien

juridinen tuki

3. reklamaatioiden selvittdminen

8. Talousjohtaja
1. Yhtion talouden hallinta

2. Vakavaraisuuden varmistaminen

vakuutusalaan kohdistuvan
sddntelyjen noudattamisen var-

mistaminen

esim. kielteisten korvauspdd-
tosten valitukset --> onko nou-

datettu hyvdd vakuutustapaa

juokseva kirjanpito, verotus,

budjetti

pitkdlle kannattavat = sijoitus-

kohteet
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9. Digitaalisten palvelujen kehittiji

1. Jarjestelmien kehittiminen

2. Onlinepalvelujen kehittiminen

10. Vastuuvalintakasitteliji
1. Henkildvakuutusten

terveysselvitysten késittely

2. Terveydentilan riskianalyysi

3. Asiakkaalle kommunikointi

paitoksestd

vksinkertaisempia ja asiakas-

ystavillisempid jdrjestelmid

kuten chat -palvelut ja asiak-
kaan omat sivut

robotiikka esimerkiksi vakuu-
tusten ostossa (verkkokauppa),
terveysselvityksessd

Jja korvauspdcdtoksissd

olennainen henkilovakuutusten

myonnettdivyydessd

onko myonnettivyys epdkan-

nattavaa yhtiolle

voi vaikuttaa merkittavdstikin

asiakaspysyvyyteen
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Vakuutusalan substanssiosaamisen
sanasto

Kia Gynther
2021



Siséllysluettelo:

Asiantuntijalddkari (vakuutusladkari)
Eldkeasiantuntija

Elakekasittelija

Korvausasiantuntija
Korvauskdésittelija (korvausneuvoja)
Korvauspéillikko
Kuntoutusasiantuntija
Myyntineuvottelija (vakuutusmyyj)
Vahinkotarkastaja
Vakuutusasiamies
Vakuutuslakimies
Vakuutusmatemaatikko (aktuaari)

Vakuutusmeklari

Vakuutusneuvoja (palveluneuvoja, asiakasneuvoja, asiakaspalvelija)

Vakuutustutkija (vakuutusetsivi)

Lahteet
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Asiantuntijalaakari (vakuutusladkari)
engl. Insurance Physician
ruots. forsakringslakare

Vakuutusldaketieteen asiantuntija, joka arvioi asiakkaan terveydentilaa seka sen edel-
lyttdmia toimenpiteita lddketieteellisin perustein.

Lisatietoa: Asiantuntijaladkareiden tyotehtavat liittyvat padasiassa syy-yhteyksien, riskien
ja haitan seka tyokyvyn arviointiin. Arvionsa perusteella asiantuntijalaakari tekee lausun-
non, jota esimerkiksi korvauskasittelija tai —asiantuntija kayttaa korvauspaatoksen perus-
tana.

Substanssiosaaminen: vakuutusladketiede, lainsdadannéllinen osaaminen, korvauskay-
tantdjen tunteminen

Muu osaaminen: hyvat yhteistyotaidot sidosryhmien valilla
Tutkinto: Ladketieteen lisensiaatti
Huom! Asiantuntijalédkdreiden toiminta lisGd osaltaan asiakkaiden tasa-arvoista kohte-

lua, silld he tekevdit arvionsa puhtaasti hoitaneen Iééikdrin lausunnon perusteella, eivitkd
ndin luo henkilékohtaista suhdetta asiakkaaseen.

Lahteet: Henkilokohtainen tiedonanto 1.6.2021; Henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2021;
Ifin www-sivut 2021; Kelan www-sivut 2021.

Elakeasiantuntija

engl. Pension Specialist

ruots. pensionsspecialist

Eldkeyhtiossa elakkeiden parissa asiantuntijatehtavissa toimiva henkilo.

Lisatietoa: Eldkeasiantuntijoiden tyohon kuuluvat monipuoliset asiantuntijatasoista osaa-
mista vaativat eldkkeisiin liittyvat asiat. Asiantuntijoiden tyohon kuuluu eldkekasittelijoi-

den neuvonta vaativissa tapauksissa.

Substanssiosaaminen: eldkejarjestelman seka siihen liittyvien lakien syvallinen tuntemi-
nen, elakeratkaisujen ja paatosten tekeminen

Muu osaaminen: hyvat vuorovaikutustaidot, monikanavainen asiakaspalvelu, kielitaito
eduksi (englanti ja ruotsi)

Tutkinto: ylempi korkeakoulututkinto

Huom! Vahinkovakuutuspuolella vastaava tyétehtdvid on korvausasiantuntija.

Lahteet: Henkilokohtainen tiedonanto 1.6.2021; Keskindisen Eldkevakuutusyhtio limari-
sen www-sivut 2021.
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Elakekasittelija
engl. Pension Handler
ruots. pensionshandlaggare

Eldkeyhtion tyontekija, joka tyoskentelee korvausasioiden parissa, kasittelee korvauksia ja te-
kee korvauspaatoksia.

Lisatietoa: Eldakekasittelijat hoitavat koko vahinkoasian vahingon haltuunotosta korvauspaatoksen
tekemiseen ja korvausten maksamiseen saakka. Korvauskasittelijan tyotehtaviin kuuluu myds asia-
kaspalvelua ja -neuvontaa.

Substanssiosaaminen: eldkekasittely, eldkeasioiden ratkaisu seka paatosten tekeminen

Muu osaaminen: monikanavainen asiakaspalvelu, kielitaito eduksi (englanti ja ruotsi)

Tutkinto: ammattikorkeakoulututkinto, esimerkiksi sosionomi, tradenomi tai muu soveltuva kou-
lutus

Huom! Eldkekdsittelijbiden tyotehtdvdt ja vastuu saattavat osin vaihdella yhtigittdin.

Lahteet: Henkilokohtainen tiedonanto 1.6.2021; Maatalousyrittdjien eldkelaitos Melan www-sivut
2021.

Korvausasiantuntija
engl. Claim Specialist
ruots. skadespecialist

Vakuutusyhtion korvauspuolen asiantuntijatehtavissa toimiva henkilo.

Lisdtietoa: Korvausasiantuntijat voivat hoitaa korvausprosesseja alusta loppuun, mutta
heidan tyénsa pdapaino on vaativammissa, erityistd osaamista vaativissa asiantuntijateh-
tavissa. Asiantuntijoiden tyohon kuuluu my6s korvauskasittelijoiden neuvonta vaativissa

tapauksissa.

Substanssiosaaminen: vahinkojen haltuunotto, korvauskasittely, korvauspaatosten teke-
minen, korvausprosessien syvallinen tunteminen

Muu osaaminen: yhteistyo eri sidosryhmien valilla, monikanavainen asiakaspalvelu, kieli-
taito eduksi (englanti ja ruotsi)

Tutkinto: tradenomi tai muu soveltuva koulutus

Huom! Korvausasiantuntijoita toimii eri korvausosastoilla (esimerkiksi henkil6korvauk-
sissa, ajoneuvokorvauksissa ja omaisuuskorvauksissa.)

Lihteet: Henkil6kohtainen tiedonanto 3.11.2021; Suomen Vahinkovakuutuksen www-
sivut 2021; LahiTapiolan www-sivut 2021.
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Korvauskasittelija (korvausneuvoja)
engl. Claims Handler
ruots. Skadereglerare / skadehanterare

Vakuutusyhtion tyontekija, joka tyoskentelee korvausasioiden parissa, kasittelee korvauksia ja
tekee korvauspaatoksia.

Lisatietoa: Padsaantoisesti korvauskasittelijat hoitavat koko vahinkoasian vahingon haltuunotosta
korvauspaatoksen tekemiseen ja korvausten maksamiseen saakka. Korvauskasittelijan tyotehta-
viin kuuluu myds asiakaspalvelua ja -neuvontaa.

Substanssiosaaminen: vahinkojen haltuunotto, korvauskasittely, korvauspaatosten tekeminen,
voidaan vaatia spesifid osaamista tietysta korvauslajista

Muu osaaminen: asiakaspalvelu, puhelinpalvelu, viestinta sahkdisissa kanavissa, kielitaito eduksi
(englanti ja ruotsi)

Tutkinto: merkonomi, tradenomi tai muu soveltuva koulutus, henkilévahinkojen korvauksissa
my0s sairaanhoitaja ja oikeusturvakorvauksissa erityisesti oikeustradenomi

Huom! Korvauskiisittelijbiden tyétehtdvdt ja vastuut saattavat vaihdella eri yhtidissd. Korvausneu-
vojat toimivat myéds eri korvauslajeissa, esimerkiksi ajoneuvo-, omaisuus- ja henkilévakuutusten
korvauksissa sekd vastuu- ja oikeusturva-asioiden parissa. Tdmédin lisdksi korvausneuvojan tyé voi
sijoittua yksityis- tai yritysasiakaspuolelle.

Lahteet: Arbetsformedlingen www-sivut 2021; Henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2021; Henkil6-
kohtainen tiedonanto 3.11.2021; LahiTapiolan www-sivut 2021; Suomen Vahinkovakuutuksen
www-sivut 2021.
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Korvauspaallikko
engl. Claim Manager
ruots. skadechef / ersattningschef

Vakuutusyhtién korvauspuolen esimiestehtavissa toimiva henkil6.

Lisatietoa: Korvauspaallikko toimii korvauskasittelijoiden ja —asiantuntijoiden esimie-
hena.

Substanssiosaaminen: korvauspalvelu, esimiestyd, lakien ja korvauskdytantojen tuntemi-
nen seka soveltaminen kaytannon tyossa

Muu osaaminen: hyvat vuorovaikutustaidot, aiempi kokemus vakuutusalalta

Tutkinto: tradenomi tai muu kaupallinen koulutus, esimiestehtaviin vaaditaan aikaisem-
paa tyokokemusta

Huom! -

Lahteet: Henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2021; LéhiTapiolan www-sivut 2021; Pohjan-
tahti Keskindinen Vakuutusyhtion www-sivut 2021.

Kuntoutusasiantuntija
engl. Rehabilitation Specialist
Ruots. rehabiliteringsspecialist

Vakuutusyhtion tyontekijd, joka toimii kuntoutusasioiden parissa asiantuntijatehta-
vissa.

Lisatietoa: Kuntoutusasiantuntija arvioi tytssaan asiakkaan tyo- ja/tai toimintakykya seka
selvittaad yhdessa asiakkaan ja muiden toimijoiden kanssa parhaat ratkaisut asiakkaan toi-
mintakyvyn parantamiseksi.

Substanssiosaaminen: lainsdddannon ja alan kdytantdjen tunteminen

Muu osaaminen: asiakaspalvelu, puhelinpalvelu, kielitaito eduksi (englanti ja ruotsi)

Tutkinto: tradenomi, sosionomi tai muu soveltuva koulutus

Huom! Kuntoutusasiantuntija voi toimia yhtdaikaisesti myds esimerkiksi korvausasiantun-
tijana (tai toisinpdin).

Lihteet: Henkil6kohtainen tiedonanto 1.6.2021; Henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2021;
Keskinaisen tydelakevakuutusyhtié Varman www-sivut 2021; Suomen Vahinkovakuutuk-
sen www-sivut 2021.
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Myyntineuvottelija (vakuutusmyyja)

engl. Sales Negotiator (Insurance Seller)

ruots. forsaljningsforhandlare (forsakringssaljare)

Vakuutusyhtion tyéntekija, jonka padasiallinen tyétehtava on vakuutuksien myynti.
Lisatietoa: Myyntineuvottelijan tyétehtaviin kuuluu asiakkaiden vakuutustarpeen kartoi-
tus, seka heille sopivien vakuutusratkaisujen tarjoaminen. Myyntineuvottelijat toimivat

paaasiassa ulossoiton parissa.

Substanssiosaaminen: vakuutustarpeen kartoitus, vakuutusratkaisujen tarjoaminen, va-
kuutusmyynti

Muu osaaminen: asiakaspalvelu, puhelinpalvelu, myynti, viestinta sahkoisissa kanavissa,
kielitaito eduksi (englanti ja ruotsi)

Tutkinto: ei tutkintovaatimuksia, kaupallinen koulutus hyodyksi

Huom! -

Lahteet: Henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2021; Henkilokohtainen tiedonanto
3.11.2021; If Vahinkovakuutuksen www-sivut 2021; LahiTapiolan www-sivut 2021;
Osuuspankin www-sivut 2021.

Vahinkotarkastaja

engl. Insurance Inspector

ruots. forsakringsinspektor

Henkil6, jonka tehtdvana on sattuneen vahingon maaran arviointi.

Lisatietoa: Vahinkotarkastaja tarkastavaa syntyneet vahingot, maarittaa vahingon euro-
maaran seka arvioi vahinkoa kadrsineen omaisuuden kdyvan arvon. Vahinkotarkastaja on

tyossadn yhteydessa niin korvauskasittelijoihin kuin suoraan asiakkaisiinkin.

Substanssiosaaminen: korvauskadytantojen tunteminen, tekninen ymmarrys vahingon
kohteesta

Muu osaaminen: asiakaspalvelu
Tutkinto: ei varsinaisia tutkintovaatimuksia

Huom! Vahinkotarkastajista valtaosa tydskentelee ajoneuvovahinkojen parissa.

Lahteet: Henkilokohtainen tiedonanto 1.6.2021; Suomen Vahinkotarkastus SVT Oy:n
www-sivut 2021; Ziemann 2018.
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Vakuutusasiamies
engl. Insurance Agent
ruots. forsakringsombud

Vakuutusyhtion (tai -yhtiéiden) edustaja, joka myy edustamansa yhtion vakuutuksia ja
toimii yhtion vastuulla

Lisatietoa: Vakuutusasiamies on vakuutusyhtion edustaja ja hanen edustamansa vakuu-
tusyhtio my6s maksaa hanelle palkkion. Vakuutusasiamiehen ty6tehtaviin kuuluu asiak-
kaiden vakuutustarpeen kartoitus, seka heille sopivien vakuutusratkaisujen tarjoaminen
edustamiensa vakuutusyhtididen vakuutustarjonnasta. Vakuutusedustajan tyotehtaviin
voi kuulua myds asiakkaan avustaminen korvausten hakemisessa.

Substanssiosaaminen: vakuutusten vertailu ja esittely, vakuutustarpeen kartoitus, vakuu-
tusratkaisujen tarjoaminen, vakuutusmyynti, korvausten hakemisessa avustaminen

Muu osaaminen: asiakaspalvelu, puhelinpalvelu, myynti, viestinta sdhkoisissa kanavissa,
kielitaito eduksi (englanti ja ruotsi)

Tutkinto: ei tutkintovaatimuksia, kaupallinen koulutus hyddyksi. Vakuutusedustusta saa
harjoittaa Suomessa vain Finanssivalvonnan (tai jossain muussa ETA-maassa) vakuutus-
edustajarekisteriin rekisteroity vakuutusedustaja.

Huom! Laajempi ylékdsite vakuutusedustaja pitdd siséllddn vakuutusasiamiehen sekd va-
kuutusmeklarin. Vakuutusasiamies voi olla sekd luonnollinen henkilé ettd oikeushenkild.

Lahteet: Finanssivalvonnan www-sivut 2021; If Vahinkovakuutuksen www-sivut 2021.

Vakuutuslakimies
engl. Insurance Lawyer
ruots. forsakringsjurist

Vakuutusalan lainsdadantoon, korvauskaytdntoéihin ja ohjeistuksiin erikoistunut laki-
mies.

Lisatietoa: Vakuutuslakimiehia toimii vakuutusyhtidissa asiantuntijatehtadvissa vastaa-
massa siitd, etta yhtio toimii lakien edellyttamalla tavalla.

Substanssiosaaminen: Vakuutuslainsaadanto ja ohjeistukset, korvauskaytannot
Muu osaaminen: hyvat yhteistyotaidot eri sidosryhmien kanssa
Tutkinto: oikeustieteen maisteri

Huom! -

Lahteet: Henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2021; ContractsCounselin www-sivut 2021.
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Vakuutusmatemaatikko (aktuaari)
engl. Actuary
ruots. forsakringsmatematiker/aktuarie

Vakuutusyhtion tyontekija, jonka tyotehtaviin kuuluu yhtion matemaattisissa toimin-
noissa toimiminen.

Lisatietoa: Vakuutusmatemaatikot toimivat vakuutusyhtion erilaisissa matemaattisissa
toiminnoissa ja osallistuvat yhtion riskienhallintaan. Vakuutusmatemaatikon tyénkuvaan
kuuluu esimerkiksi ennustemallien tekeminen seka eri tilastojen ja raporttien analysointi,
lisaksi niin kutsutun vastuullisen vakuutusmatemaatikon vastuuna on varmistaa, ettd ma-
temaattiset menetelmat, joita yhtiossa kdytetdan, ovat asianmukaisia.

Substanssiosaaminen: erityislainsdadannon tunteminen, matemaattinen osaaminen, oh-
jelmointi, taulukkolaskenta

Muu osaaminen: kaupallinen osaaminen, hyvat yhteistyotaidot sidosryhmien valilla
Tutkinto: matemaattinen korkeakoulututkinto

Huom! -

Lahteet: Finanssiala ry:n www-sivut 2021; Henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2021;
Osuuspankin www-sivut 2021; Suomen aktuaariyhdistyksen www-sivut 2021.
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Vakuutusmeklari
engl. Insurance Broker
ruots. forsakringsmaklare

Vakuutusyhtibista riippumaton vakuutusten tarjoaja.

Lisatietoa: Vakuutusmeklarin tyotehtaviin kuuluu asiakkaiden vakuutustarpeen kartoitus,
seka heille sopivien vakuutusratkaisujen tarjoaminen. Vakuutusmeklari toimii asiakkaan
kanssa solmimansa toimeksiantosopimuksen mukaisesti, ja ainoastaan asiakkaansa edun
mukaisesti. Vakuutusmeklari ei saa ottaa vastaan palkkioita vakuutusyhtioilta.

Substanssiosaaminen: vakuutusten vertailu ja esittely, vakuutustarpeen kartoitus, vakuu-
tusratkaisujen tarjoaminen

Muu osaaminen: asiakaspalvelu, puhelinpalvelu, myynti, viestintd sdhkoisissa kanavissa,
kielitaito eduksi (englanti ja ruotsi)

Tutkinto: Vakuutusmeklaritutkinto. Vakuutusedustusta saa harjoittaa Suomessa vain Fi-
nanssivalvonnan (tai jossain muussa ETA-maassa) vakuutusedustajarekisteriin rekisteroity
vakuutusedustaja.

Huom! Laajempi yleiskdsite vakuutusedustaja pitdd sisdllédn vakuutusasiamiehen sekd
vakuutusmeklarin. Vakuutusmeklari voi olla seké luonnollinen henkilé ettd oikeushenkild.

Lahteet: Finanssivalvonnan www-sivut 2021; Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut
2021.
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Vakuutusneuvoja (palveluneuvoja, asiakasneuvoja, asiakaspalvelija)
engl. Insurance Advisor
ruots. forsakringsradgivare

Vakuutusyhtion tyontekija, joka tyoskentelee vakuutusalan monipuolisissa ja laaja-
alaisissa asiakaspalvelutehtavissa.

Lisatietoa: Vakuutusneuvojan tydnkuvaan kuuluu monipuolisesti asiakkaiden neuvonta
erilaisissa vakuutuksiin liittyvissa kysymyksissa, kuten kysymyksissa vakuutuksien sisal-
|6std, niihin tehtavistd muutoksista ja laskutuksesta. Usein vakuutusneuvojan tyotehta-
viin kuuluu my6s vakuutusten myynti, joka pitaa sisallaan asiakkaan vakuutustarpeiden
kartoittamista seké sopivien, yksiloityjen tarjousten tekemista.

Substanssiosaaminen: vakuutusneuvonta, vakuutustarpeen kartoitus, vakuutusratkaisu-
jen tarjoaminen, vakuutusmyynti, aikaisempi kokemus vakuutusalalta ei ole valttama-

tonta

Muu osaaminen: asiakaspalvelu, puhelinpalvelu, myynti, viestinta sdhkoisissa kanavissa,
kielitaito eduksi (englanti ja ruotsi)

Tutkinto: merkonomi, tradenomi tai muu soveltuva koulutus

Huom! Vakuutusneuvojien tydtehtdvdt saattavat vaihdella eri yhtibissd, ja esimerkiksi
myynnin osuus tyétehtévdnd voi vaihdella.

Léhteet: Henkilokohtainen tiedonanto 1.6.2021; Henkilokohtainen tiedonanto
20.10.2021; Henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2021; If Vahinkovakuutuksen www-sivut
2021; LahiTapiolan www-sivut 2021; Osuuspankin www-sivut 2021.
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Vakuutustutkija (vakuutusetsiva)
engl. Insurance Investigator
ruots. forsakringsutredare

Epaselvia vakuutusvahinkoja tutkiva henkil.

Lisatietoa: Vakuutustutkijan tyona on selvittaa vakuutusyhtion korvausvastuu tilanteissa,
joissa on syyta epailla, ettei sattuneen vahingon korvaaminen kuulukaan vakuutusyhti-
olle. Petoksien selvittelyn lisaksi vakuutustutkijat voivat selvittda vakuutusyhtion kor-
vausvelvollisuutta tilanteissa, joissa on mahdollisuus, etta aiheutunut vika olisikin esimer-
kiksi laitevalmistajan korvattava. Vakuutustutkija voi toimia vakuutusyhtion tyontekijana,
mutta myos itsendisena yrittajana.

Substanssiosaaminen: lainsdadannon tunteminen, tutkinta

Muu osaaminen: asiakaskohtaaminen

Tutkinto: Vakuutustutkijoilla on usein poliisin koulutus.

Huom! Vakuutustutkijoita toimii Suomessa ainoastaan noin 40.

Lahteet: Framtidsutvecklingin www-sivut 2021; Passoja 2010.
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Lahteet

Arbetsformedlingen www-sivut 2021. Viitattu 11.9.2021. https://arbetsformedlingen.se/

ContractsCounselin  www-sivut 2021. Viitattu 1.12.2021. https://www.contractscoun-

sel.com/b/insurance-lawyer

Finanssiala ry:n www-sivut 2021. Viitattu 1.12.2021. https://www.finanssialalle.fi/

Finanssivalvonnan www-sivut 2021. Viitattu 11.11.2021. https://www.finanssivalvonta.fi/

Framtidsutvecklingin www-sivut 2021.Viitattu 1.12.2021. https://www.framtid.se/
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