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Opinnaytetyon aiheena oli matkailu Baltian maissa (Viro, Latvia ja Liettua) lapsiperhei-
den ndkokulmasta. Tyohon saatiin toimeksianto Matkapojat Oy:lt4, joka tekee lapsille
suunnattuja bussimatkoja Riemulomat-konseptilla. Lapsille suunnatut matkat kohdistu-
vat talla hetkell& padasiassa Ruotsiin ja Tanskaan, joten tarkoituksena oli koota hy6dyl-
lista tietoa Baltian maiden matkailutarjonnasta ja mahdollisuuksista lapsiperheille.

Merkittavin tutkimuskysymys oli, millainen on Baltian maiden matkailupotentiaali lap-
siperheiden nédkokulmasta. Tdma kysymys loi pohjan koko opinnéytetyolle. Tdhan ky-
symykseen haettiin vastauksia kuluttajille suunnatulla kyselylla, jonka avulla selvitettiin
esimerkiksi, olisiko johonkin Baltian kohteeseen suuntautuvalle valmismatkapaketille
kysyntdd. Muu aineisto koostui tiedusteluista matkailutoimistoille ja yhteistydhotelleil-
le, Matkapoikien esitteistd, alan kirjallisuudesta sek& Internetisté keratyista tiedoista.

Osana opinndytettd suunniteltiin - myds Riemulomakonseptin  mukainen valmis-
matkapaketti. Kohteeksi valittiin Latvian padkaupunki Riika ja rantalomakohde Jurma-
la. Matkapaketin suunnittelussa kaytettiin Lapin eldmysteollisuuden osaamiskeskuksen
(LEO) kehittdamaa Elamyskolmio-mallia.

Baltian maiden kohteista keratyn aineiston kokosimme sellaiseen muotoon, ettd Matka-
pojat Oy voi halutessaan kéyttada aineistoa sellaisenaan informatiivisen esitteen luomi-
seen.

Asiasanat: elamys, tuotekehitys, lapsiperhe, valmismatkat, matkailutuote, perhematkai-
lu, elamyskolmio, segmentointi
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The subject of this Bachelor thesis was travelling in the Baltic countries (Estonia, Latvia
and Lithuania) from the point of view of families with children. The assignment for this
thesis was set by the travel agency Matkapojat Oy that operates trips by bus using a
concept “Riemulomat”. As the trips for children are nowadays mostly arranged to Swe-
den and Denmark, the goal is to collect useful information about the Baltic Countries
potential for families with children.

The most important question was what kind of tourism potential the Baltic countries
have in the view of families with children. The basis for the whole thesis was created by
the research question. An enquiry was set to the consumers in order to find the existing
demand for travel package to one of the Baltic countries. The rest of the material con-
sists of enquiries for tourist offices and co-operating hotels, Matkapojat Oy travel agen-
cy’s brochures, literature and the information collected from the Internet.

As a part of our thesis a travel package was created by the concept of “Riemulomat”.
The destinations include Latvia’s capital Riga and the beach resort Jurmala. Experience
pyramid, planned by Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry (LCEEI), was
used in planning the package to be as experiancable as possible.

The collected information can be used as such by the travel agency, and on the basis of
it an informatics brochure may be created.

Key words: experience, product development, family with children, package tour, tour-
ism product, family tourism, experience pyramid, segmentation
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1 JOHDANTO

Opinndytteemme tarkoituksena on koota hyddyllisté tietoa Baltian maiden matkailutar-
jonnasta lapsiperheille. Saimme tyohon toimeksiannon Matkapojat Oy:ltd, joka tekee
bussi- ja laivamatkoja kyseisiin kohteisiin. Suoritimme molemmat toisen harjoittelum-
me Matkapoikien tuotanto- ja operointiosastolla, ja liséksi Sarilla on myo6s tyotaustaa
kyseisessa yrityksessa. Meille oli molemmille alusta saakka selva, ettd tahdomme teh-

da opinnaytteen toimeksiantona jollekin yritykselle, jolle siitd on todellista hyotya.

Keskusteltuamme opinnéytteen tekemisestd Matkapojille operatiivinen paallikko ehdotti
meille, ettd tekisimme Baltian matkailupotentiaalista kartoituksen lapsiperheiden nako-
kulmasta. He olivat tuolloin, alkukevaalla 2012, juuri julkaisemassa Lasten kanssa Tal-
linnassa -esitettd, johon muiden Baltian maiden esite toisi loogisen ja perusteellisen jat-
kumon. Tyon tavoitteena on néin ollen kehittd4 ja laajentaa Matkapojat Oy:n lapsille
suunnattua matkailutarjontaa, joka tunnetaan nimelld Riemulomat, ja tata kautta tuoda

yritykselle my6s uusia asiakkaita.

Tarkein tyovalineemme téssa tyossa on kuluttajille suunnattu kysely, jossa selvitimme
heidan ajatuksiaan Baltian maista. Kyselyn tulosten pohjalta saamme tietdd, onko ny-
kyisilla asiakkailla kiinnostusta Baltian eri kohteisiin. Saadaksemme kerattya mahdolli-
simman Kattavan tietopaketin Matkapojille, kartoitamme myo6s heidan yhteistyohotelli-
ensa lapsiystavallisyyden l&dhettdmélla hotelleihin kyselyn. N&ain Matkapoikien on help-
po valita, mit4 hotelleja he suosittelevat. Suunnittelemme my6s matkapaketin, jota Mat-
kapojat voivat halutessaan hyddyntaa toiminnassaan. Matkapaketin tarkeimpié tyokalu-

jaon LEO:n (2010) elamyskolmio, joka esitelldan kappaleessa 2.2.9.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Tutkimme tydssémme Baltian maiden matkailutarjontaa lapsiperheille. Tahdomme sel-
vittaa, millaisia mielikuvia asiakkailla ja tulevilla asiakkailla on Baltian maita kohtaan
ja onko esimerkiksi olemassa jotain ennakkoluuloja. Haluamme myos tietdd, kuinka

moni on matkustanut kyseisellé alueella jo aiemmin.

Tarked osa tyotamme on kuluttajille suunnattu kysely. Sen avulla selvitdimme esimer-
kiksi, olisiko johonkin Baltian kohteeseen suuntautuvalle valmismatkapaketille kysyn-
taa. Késityksemme mukaan tallaisia matkoja ei kovinkaan paljoa tehdd, vaikka matkai-
lupotentiaalia varmasti olisi. Tarkea tavoitteemme on luoda tietoisuutta olemassa ole-
vasta tarjonnasta kohteissa. Tahdomme myos tietdd, kuinka tarkeana asiakkaat pitéisivat

matkanjohtajan palveluja téllaisella matkalla.

Tahdomme tuoda potentiaalisten asiakkaiden ulottuville selkeén, informatiivisen ja
helppolukuisen esitteen Baltian maiden matkailutarjonnasta lapsiperheille. Lasten kans-
sa matkustaminen tarjoaa aina omat haasteensa, ja tahdomme esitteen avulla helpottaa
vanhempien matkasuunnittelua esittelemélla kohteen tarjontaa monipuolisesti ja luotet-
tavasti. Esitteen sisaltd vastaa asiakkaan kysymyksiin ja kumoaa mahdollisia ennakko-
luuloja Baltiaa kohtaan. Kun asiakkaat voivat helposti todeta mielenkiintoista tarjontaa

olevan, kasvaa myds Matkapoikien myynti tassd asiakassegmentissa.

Osana opinnaytettdmme suunnittelemme myos Matkapoikien Riemulomakonseptin mu-
kaisen valmismatkapaketin johonkin Baltian maiden matkailukohteeseen. Lapsiperheille
suunnatun matkapaketin kohde pohjautuu kuluttajakyselyn tuloksiin, silla tahdomme

vastata jo olemassa olevaan kysyntaan.



2.2 Kasitteet ja teoriat

Seuraavaksi esittelemme tydssdmme esiintyvia kasitteitd ja tutustumme kayttdamiimme

teorioihin.

2.2.1 Elamys

”Eldmys on moniaistinen, positiivinen ja kokonaisvaltainen tunnekokemus, joka voi
tuottaa kokijalleen henkilokohtaisen muutoskokemuksen”. (Tarssanen 2007, 8) Tarssa-
nen (2007, 6) toteaa elamyksista puhumisen yleistyneen niin paljon, ettd voidaan puhua
jo elamys-sanan inflaatiosta. Kaikki elamykset ovat kyll& kokemuksia, mutta l&heskaan
kaikki kokemukset eivét ole elamyksié.

Eldamys on viime kédessa henkilékohtainen, subjektiivinen kokemus, eikd matkailuela-
myksi& voida varmuudella tuottaa. Elamyksen tulee olla kokemusta rajatumpi tapahtu-
ma, tilannesidonnainen ja ainutkertainen. Elamykseen yhdistyy aina jokin omaan ela-
maan kuuluva tilanne seka tajunnallinen merkitys, joihin sitoutuen elamys muodostuu.
Néin ollen elamyksen voidaan todeta olevan yksilén omasta, henkilokohtaisesti tarkeés-
t4 kokemuksesta muodostuva tapahtuma. (Komppula & Boxberg 2007, 7 - 8; Karppinen
ja Latomaa 2007, 64)

Elamysten syntymiselle voidaan luoda edellytykset palvelukonseptin, palveluprosessin
ja palvelujarjestelman avulla, mutta lopulta eldmyksen syntyminen riippuu henkiltsta
itsestddn ja hanen ajatuksistaan. (Komppula & Boxberg 2007, 7-8; Karppinen ja Lato-
maa 2007, 55-65)

2.2.2 Tuotekehitys

”Markkinoinnin kirjallisuudessa esitetdén usein, ettd uuden tuotteen kehittdminen etenee
prosessina, jonka ensimmainen vaihe on uusien ideoiden etsiminen ja joka péattyy uu-
den tuotteen kaupallistamiseen. Tuotekehityksen pitéisi perustua tutkittuun tietoon asi-
akkaiden ja markkinoiden tarpeita, eikd yrityksen omiin mieltymyksiin tai tuntemuk-
siin.” (Komppula & Boxberg 2002, 97)



Tuotekehitys on jatkuva prosessi, joka koskee tuotteen kehittdmisté sen elinkaaren kai-
kissa vaiheissa. Merkittdva osa tata kehitysta on tuotteistaminen. Se perustuu tavallisesti
joihinkin kohteessa jo olemassa oleviin resursseihin, paikkaan tai kulttuuriin liittyviin
vetovoimatekijoihin, joiden avulla voidaan luoda edellytykset elamyksen syntymiselle.
(Komppula ja Boxberg, 2002, 93) Matkakohteen on tarkeda tunnistaa vahvuutensa ja

potentiaalinsa asiakkaiden silmissa ja rakentaa tuote vahvuuksiensa ympérille.

Tuotteistamisen kohteena voi olla esimerkiksi jarvi, kyla ja muut fyysiset paikat, mutta
mya0s tarinat, tarut ja historia (Komppula ja Boxberg, 2002, 93). Aitous ja tuotteeseen
liittyvét tarinat tuovat tuotteelle lisdarvoa. (Tarssanen, 2007, 9-10) Komppulan ja Box-
bergin (2002, 93) mukaan tuotteistamisessa on siis pitkalti kyse uusien tuotteiden kehit-
tdmisestd, eli asiakkaille luodaan maksullisia mahdollisuuksia kokea elamyksié teke-
malla jotain, jossakin, jonkin aikaa ja johonkin hintaan. Usein yritetddn keksia tapoja

rahastaa asiakasta toiminnoista, joista he eivat ole ennen maksaneet.

2.2.3 Matkailutuote

Komppula ja Boxberg (2002, 92) méérittelevat matkailutuotteen olevan asiakkaan sub-
jektiiviseen arviointiin perustuva kokemus, jolla on tietty hinta. Matkailutuotteelle on
ominaista tarjota asiakkaalle jotain aineetonta, joka tuotetaan ja kulutetaan samanaikai-
sesti. Tuote syntyy prosessissa, jossa asiakas hyodyntééd palvelun tarjoajien palveluja
osallistumalla itse palvelun tuotantoprosessin. Samoin kuin eldmyksen tuottaminen,
myoskaan matkailutuotetta ei periaatteessa pysty varmuudella tuottamaan asiakkaalle,
vaan matkailuyritys luo tuotteen syntymiselle vaadittavat, vélttdmattomat edellytykset.
(Komppula ja Boxberg, 2002, 92)

Matkailutuote koostuu viidesta osasta, jotka ovat kohteen vetovoimatekijét, kohteen
palvelut, saavutettavuus, mielikuvat kohteesta seké hinta. (Komppula ja Boxberg, 2002,
11) Kuluttajille suunnatussa kyselyssémme tahdomme selvittdd asiakkaiden mielikuvia

Baltian maista, vetovoimatekijoista ja palveluista.
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2.2.4 Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi

Kéytdamme tydssamme apuna Komppulan ja Boxbergin (2002, 96-99) kehittdmaa Mat-
kailutuotteen tuotekehitysprosessia. Prosessissa yhdistyy Kirjallisuudessa esitettyihin
tuotekehitysprosessin vaiheisiin myos nakemys siitd, ettd matkailuyritys tuottaa matkai-
lutuotteen syntymiselle valttamattomat edellytykset. Esittelemme kehitysprosessin vain

siltd osin kuin tulemme kéayttamaan sité opinndytteessamme.

Prosessi alkaa palvelukonseptin kehittamiselld. Palvelukonsepti on koko matkailutuot-
teen ydin, idea siitd. millaista arvoa asiakas odottaa kokevansa, seka siitd, miten yrityk-
sessd luodaan edellytykset kokemuksen syntymiselle. Tuotteen sisaltd ideoidaan ndiden
pohjalta. Sille méaéritelladn tarkoitus, motiivi sekd madritetddn sen arvo asiakkaalle.
Tuote on aina kohdennettava tietylle kohderyhmalle, segmentointi on tuotekehityksen
ensimmadisia ja tarkeimpia tyovaiheita. (Komppula ja Boxberg, 2002, 99-101)

Seuraavassa vaiheessa kehitetddn palveluprosessi. Asiakkaalle varsinainen matkailu-
tuote kuvataan esimerkiksi esitteend, mutta yrityksen kuvaus on laajempi. Prosessiku-
vauksesta voi laatia blueprint-, eli tuotanto- ja kulutuskaavion. Siin& kartoitetaan pie-
nimmatkin asiakkaan lapikdaymat toiminnot ja prosessit, joiden avulla tuotetaan edelly-
tykset asiakkaan odottaman lisdarvon syntymiselle palvelun eri vaiheissa. Kaaviossa
tarkastellaan esimerkiksi konkreettisia elementtejd, asiakkaiden prosesseja, nékyvia ja
nakymaéttomié palveluprosesseja ja prosessin mahdollista aikataulua kaikkien prosessin
tekijoiden nakokulmasta. Lopulta blueprint-kaavio muodostaa lopullisen tuotteen proto-
tyypin. (Komppula ja Boxberg, 2002, 103-107)

Hyodynnamme tuotekehitysprosessia kappaleessa 9.1.

2.2.5 Lapsiperhe

Lapsiperheen maaritelma lyhyesti Tilastokeskuksen mukaan:

Lapsiperhe on perhe, johon kuuluu vahintééan yksi kotona asuva alle 18-vuotias lapsi.

Kuten kuka tahansa tietdd, lapsiperhe matkailijana luo matkan suunnittelulle ja toteutuk-

selle hieman erilaiset odotukset kuin jos matkalle olisi 1&hddssa esimerkiksi aikuinen
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pari, ilman lapsia. Selkedsti myos lasten ialla on vaikutusta matkan toteutukseen. Nuo-
remmat lapset eivat vélttdmatta jaksa olla aloillaan esimerkiksi bussissa pitkia aikoja
kun taas vanhemmat lapset ovat ehkd jo tottuneempia matkustajia. Ty6ssémme meidan
on tarkeééa ottaa namé seikat huomioon suunnitellessamme matkapakettia nimenomaan

lapsiperheelle.

2.2.6 Perhematkailu

Matkailun Edistamiskeskus (MEK) madrittelee perhematkailutuotteen seuraavasti:
Perhetuotteet koostuvat lapsiperheille soveltuvista tai heille erityisesti luoduista eri tee-
mojen matkailutuotteista. Paavetovoimatekijoind ovat kayntikohteet, oheistarjontana
esimerkiksi aktiviteetit luonnossa ja tukitarjontana majoitus, ravintolat jne. (MEK,
2006, 6)

Lapsiperheet matkustavat ensisijaisesti omassa kotimaassaan, ja ensimmainen ulko-

maanmatka lasten kanssa tehd&én yleensa naapurimaahan. (MEK, 2006, 6 )

Kokemuksesta tieddmme, etté lapsilla odotukset lomalta voivat olla erilaiset kuin aikui-
silla, ja he myds arvostavat matkalla erilaisia asioita kuin aikuiset. Lisaksi he kiinnitta-
véat matkalla huomionsa mité erilaisimpiin ja ihmeellisimpiin asioihin. Kun kysyy lap-
sen mielipidettd, mika oli eldinpuistoon suuntautuvalla matkalla parasta, ei ole omituis-
ta, etta lapsen vastaus on “pallomeri laivalla” tai ”no ne lentokoneet sielld tien varres-
sa”. Eli itse matkan kohde ei vilttamatti ole se tiarkein asia matkalla, vaan se voi olla
ldhes mika vain matkan aikana tapahtunut tai ndhty asia. Tamé&n vuoksi, varmistaak-
semme virikkellisyyden jokaiselle lapselle, pyrimme sisallyttdmaén matkapakettiimme
runsaasti erityyppisié ja rikkaita elementtejd, joihin lapsi voi kokemusperdaisesti tarttua.
Bussimatkojen maisemat, matkoille suunnitellut leikit, yllatyslahja seka kaupunkikier-
roksen monipuolisuus ja siihen liittyvat tarinat ovat vain harvoja niistd ominaisuuksista,
joita valitsemme tarkoituksenmukaisesti virikkeellistamaén lapsen matkakokemusta. Ja
mik& parasta, hyvin monessa tapauksessa se matkan kohokohta lapsen mielesté voi olla

juurikin seikka, jota emme ole edes suunnitelleet.
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2.2.7 Valmismatkat

Valmismatka on yleensa pakettina ostettu matkailupalvelujen yhdistelma. Valmismatka
on esimerkiksi matkatoimiston myyma lento ja hotelli - paketti, tai hotelli ja jokin mat-
kailupalvelu, kuten autonvuokraus. Valmismatka voi olla my6s matkustajan toiveiden

mukaan réatéaloity matka.

Valmismatka on madritelty myos erillisessd valmismatkalaissa. Valmismatkoja koskeva
lainsdddanto suojaa kuluttajia elinkeinonharjoittajien epéasiallisia toimia vastaan ja toi-
saalta elinkeinonharjoittajan yllattavad maksukyvyttomyytta vastaan, joka saattaisi vai-

keuttaa matkan toteuttamista. (Huovinen 2002, 47).

Valmismatkalaki kuuluu kuluttajansuojalainsdddéntéon ja on kuluttajansuojaa koskeva
erityislaki. Valmismatkat ovat kuluttajasuojalain mukaisia kulutushyodykkeitd, joten
niihin sovelletaan myds kuluttajansuojalain yleissdannoksia, ellei valmismatkalaissa
toisin sdadetd. (Huovinen 2002, 47)

Valmismatkalain lisdksi valmismatkoja saatelevat yleiset valmismatkaehdot, joiden so-
veltamisala poikkeaa valmismatkalain soveltamisalasta. Matkanjarjestaja voi erityisti-
lanteissa kayttaa yleisistd valmismatkaehdoista poikkeavia sopimusehtoja. Erityisehdot

eivét saa olla kuitenkaan ristiriidassa valmismatkalain kanssa.

Matkapoikien tarjoamat Riemulomat tayttavat valmismatkalaissa annetut ehdot. Niihin
sisdltyy aina majoitus seké kuljetus kohteessa. Lisaksi on mahdollisuus ostaa lisépalve-
luita, kuten joissakin tapauksissa erillisid retkid tai aterioita. Matkapojat noudattavat
yleisia valmismatkaehtoja, Matkapojat Oy:n erityisehtoja sekd ryhmamatkoissa Matka-
pojat Oy:n ryhméamatkaehtoja. (Matkapojat 2011)

2.2.8 Riemulomat

Koko perheelle sopivat lomakohteet tarjoavat sopivasti aktiviteetteja, yhdessaoloa ja
suuria tunteita. Matkapoikien Riemulomalle on helppo l&hted: saat hypatd bussin kyytiin
valmiiksi suunnitellulle lomalle, jolloin vanhemmatkin saavat nauttia lomatunnelmasta

ilman jarjestelyja. Suomalaisen matkanjohtajan palvelu, laadukkaat hotellit ja ennen
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kaikkea lapsiperheille mielekkaat kohteet johdattavat sinut lomatunnelmaan heti koti-
ovelta. (Matkapojat, 2011)

Matkapoikien Riemulomilla lapset ovat padosassa: matkat suunnitellaan ja toteutetaan
lasten ehdoilla. Bussissa aika kuluu joutuisasti, kun lapsille on tarjolla mielekasta puu-
haa matkan ajaksi. (Matkapojat, 2011) Kokemuksesta tieddmme, ettd bussimatkoilla on
pidetty esimerkiksi piirustuskilpailuja, joissa tarkeinté ei ole voitto vaan osallistuminen,
ja kaikki tyot palkitaan. Liséksi on ollut arpajaisia ja erilaisia tietovisoja. Aika kuluu
huomaamatta hyvén piirretyn elokuvan parissa, ja liséksi lapsille jaetaan joka matkalla
Riemulomalahja yllatyksena kotiin viemiseksi. Kesalla 2012 Riemulomalahjana jaettiin
Aku Ankan taskukirja seka jo-jo.

Lapsille suunnatut Riemulomat keskittyvat kesasesonkiin, jolloin tietysti ilmat ovat suo-
tuisammat ja niin vanhemmat kuin lapsetkin viettavét kesalomaa. Suurin osa Riemulo-
makohteista on myos kesékohteita, jotka eivat talviaikaan ole avoinna. Pidemmilla mat-
koilla mukana on suomalainen matkanjohtaja, joka huolehtii matkan aikana kaikista
kaytannon asioista, kertoo tietoa kohteesta ja jarjestda ohjelmaa matkan ajaksi. Lisaksi

matkoilla on aina suomalainen bussi kuljettajineen. (Matkapojat, 2012)

NEMULOMAT

KUVA 1. Riemulomat — konseptin logo 2012

2.2.9 Elamyskolmio

Kéytdamme matkapakettimme suunnittelussa Elamyskolmio-mallia. Mallin avulla on

mahdollista analysoida ja ymmarta4 matkailutuotteen eldamyksellisyyttd. Malli on eréén-
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lainen ideaalityyppi taydellisestd tuotteesta, jossa kaikki elamyksen elementit on edus-
tettuina kaikilla tasoilla. (Tarssanen, 2007, 8)

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarnna moniaistisuus kontrasti  vuorovaikutus

KUVIO 1. Elamyskolmio (LEO)

Elamyskolmiomallissa (kuvio 1) tuotetta tarkastellaan kahdesta nakdkulmasta: tuotteen
elementtien (alarivi) ja asiakkaan kokemuksen tasolla (pyramidin sivu). Tuotteen el&-
myksellisyyden toteutumista tuetaan silld, ettd siihen siséllytetddn kuusi erilaista ele-
menttid. Nama ovat yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaiku-
tus. Nailla elementeilld varmistetaan elamyksen Kkriteerien tayttyminen, eli tuote elé-
myksellistetdan. Loppukadessa on kuitenkin mahdotonta ennustaa, tuottaako matkailu-
tuote elamyksen kaikille. Pyramidin ajatuksena on, ettd pyramidin kaikilla tasoilla on
kuvattuna kaikki elamyksen elementit. Jos elementit toteutuvat kaikilla tasoilla, on asi-
akkaalle luotu parhaat mahdolliset lahtékohdat elamyksen kokemiseen. (Tarssanen,
2007, 9)

Eldamyskolmioon perehdytdan tarkemmin kappaleessa 9.2., jossa alamme taydentaa

kolmiota matkapakettimme ominaisuuksilla.
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2.3 Tutkimuskysymykset

Millainen on Baltian maiden matkailupotentiaali lapsiperheiden nakdkulmasta? Kysy-
mys on tyon kannalta merkittdvin ja luo pohjan koko opinnéytteellemme. Vastausta
ldhdemme kartoittamaan alakysymykselld: millaista olemassa olevaa tarjontaa eri Balti-
an maiden kohteissa on lapsiperheille. Aloitamme vastauksen selvittdmisen lahettamalla
kyselyn tarjonnasta eri kohteiden matkailutoimistoihin. Hankimme itse aineistoa inter-
netsivustoilta, ja liséksi kartoitamme kyselyn avulla Matkapojat Oy:n yhteistyohotellien

olemassa olevaa tarjontaa lapsiperheille.

Kuluttajakyselyn avulla selvitimme, millaisia odotuksia tai mahdollisesti ennakkokasi-
tyksié asiakasryhmalld on Baltian maita kohtaan matkailullisessa mielessa. Perhematko-
ja kyseisiin kohteisiin ei Matkapoikien kautta juurikaan tehda, joten tahdomme selvittaa
onko tdhan olemassa jokin erityinen syy, vai johtuuko tdma valmismatkapakettien puut-
tumisesta. Tarked tutkimuskysymys on nain ollen myés, onko valmiille matkapaketille,

joka sisaltaa kuljetuksen, majoituksen ja aktiviteetit, olemassa kysyntéa.

Matkapaketin sisallosté selvitimme vielé& tarkemmin, kokevatko asiakkaat yhd matkan-

johtajan palvelut tarkeéksi osaksi pakettia.

2.4 Aineisto ja menetelmat

Opinnaytteemme aineisto koostuu kyselysta kuluttajille, tiedusteluista matkailutoimis-
toille ja yhteistydhotelleille, alan Kirjallisuudesta, Internetista keratysta materiaalista
sekd Matkapoikien esitteistd. Tavoitteenamme on koota mahdollisimman laaja ja eri
nakokulmista koottu aineisto, jonka avulla olisi mahdollista laatia asiakkaiden kéyttoon
aukoton ja kokonaisinformatiivinen esite. Keratyn aineiston pohjalta suunnittelemme
matkapaketin, joka vastaa laajahkon lapsi-ikaluokan tarpeisiin. Talléin myos asiakas-

segmenttimme on laajempi.
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2.4.1 Kuluttajakysely

Kartoitamme kyselyllamme Baltian maiden matkailupotentiaalia lapsiperheiden nako-
kulmasta. Omatoimimatkojen osuus matkailusta on kasvanut viime vuosina, mutta us-
komme, ettd lapsiperheet erityisesti pienempien lasten kanssa matkustaessaan pyrkivét
vaivattomuuteen sekd matkan suunnittelu- ettd toteutusvaiheessa. Tasté syysta tahdom-
me rakentaa asiakkaille heidan tarpeisiinsa vastaavan ja odotukset ylittdvan matkapake-

tin, jollaista Kilpailijoilla ei ole tarjota.

2.4.2 Tiedustelu matkailutoimistoille ja yhteistyohotelleille

Saadaksemme monipuolisesti ja tdsmaéllisesti tietoa eri matkakohteiden tarjonnasta lap-
siperheille, lahetimme tarjontakyselyn jokaisen suuremman kaupungin matkailutoimis-
toon. Paikallisilta osaajilta saadut tiedot kohteiden matkailupotentiaalista ja vetovoima-
tekijoista tarjosivat meille enemmén tarvitsemaamme informaatiota kuin internetista

hankittu sekalainen tieto.

Y hteistydhotelleiltamme tiedustelimme nettisivuilta 16ytyvan informaation lisaksi, milla
tavoin he huomioivat perheen pienimmaét matkustajat. Tahdoimme l6ytaa asiakkaillem-

me kaikkein lapsiystévallisimmat ja perheiden tarpeita vastaavat hotellit.

2.4.3 Matkapoikien esitteet

Matkapojilla on télla hetkelld (2013) kaytdssa useita esitteitd, jotka on jaoteltu katego-

rioittain tarjontaan tutustumisen helpottamiseksi. Esitteita 10ytyy seuraavasti:

e Kiertomatkat Eurooppaan lentden 2012: Tarjolla olevat kiertomatkat Euroopas-
sa, johon Kkohteisiin saapuminen tapahtuu lentden, kohteessa matkustus bussilla

suomenkielisen matkanjohtajan johdolla. (Matkapojat Oy 2012)

o Kylpyldmatkat 2012: Kylpylalomakohteet, merkittavin kohde Viro. (Matkapojat
Oy 2012)
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o Kiertoristeilyt 2012: Risteilymatkat Valimerelld, Karibian merelld sek& Norjan
vuonoilla. (Matkapojat Oy 2012)

¢ Kiertomatkat ja kaupunkilomat Baltiassa 2012: Kiertomatkat ja kaupunkilomat

Viroon, Latviaan ja Liettuaan (ei lasten matkoja). (Matkapojat Oy 2012)

e Puola 2012: Puolan ostos — ja kiertomatkat. (Matkapojat Oy 2012)

e Teemamatkat 2012: Erilaiset matkat eri teemojen ympérille rakennettuna, esi-
merkiksi liikunta — ja kulttuurimatkat. (Matkapojat Oy 2012)

e Ryhmamatkat 2012: Matkapoikien kautta voi raataloida matkoja suuremmille ja

pienemmille ryhmille. (Matkapojat Oy 2012)

e Riemulomat 2012: Lapsiperheille suunnatut matkat Ruotsiin ja Tanskaan. (Mat-
kapojat Oy 2012)

e Vauhdikkaat Visbyn matkat 2012: Lapsiperheille suunnatut Visbyn matkat (I16y-
tyvéat lynyemmin myos Riemulomat — esitteestd). (Matkapojat Oy 2012)

e Lasten kanssa Tallinnassa 2012: Lapsiperheille suunnatut kohteet ja hotellit Vi-

rossa, Tallinnassa. (Matkapojat Oy 2012)

Talla hetkelld lapsiperheitd palvelee kolme esitettd, joista vain yksi tarjoaa tietoa Baltian
maiden tarjonnasta lapsiperheille, ja sekin keskittyy ainoastaan Viron péaékaupunkiin,

Tallinnaan. Tasta syysta opinnédytetydstaimme on rajattu pois Tallinnan alue.

2.5 Tutkimuksen kulku

Kolmannessa luvussa esittelemme toimeksiantajamme Matkapojat Oy:n, sen tarjonnan
ja kohderyhmét. Neljdnnessa luvussa aloitamme tutkimuksemme esittelemalld tarkem-
min toteuttamamme kuluttajakyselyn, yhteistyohotellien sek& matkailu-toimistojen ky-
selyn. Tassa luvussa alamme my6s purkaa ja analysoida néisté kertynytté aineistoa seka

etsid vastauksia tutkimuskysymyksiimme.
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Luvuissa viidennesta seitseménteen esittelemme Baltian maiden matkailukohteita ja
analysoimme niiden matkailupotentiaalia sek& sopivuutta lapsiperheiden kohteiksi.

Kahdeksas luku keskittyy matkailutuotteen suunnitteluun. Yhdeksés luku on viimeinen

ja sisaltaa tyon analysoinnin ja pohdinnan.
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3 MATKAPOJAT OY

3.1 Yritystieto

Matkapojat Oy on tamperelainen perheyhtid, joka on perustettu vuonna 1976. Matkapo-
jat on Suomen suurin laiva- ja lahialuematkojen myyja ja matkanjarjestaja. Matkapoiki-
en kautta matkustaa yli 500 000 matkustajaa laivoilla joka vuosi. Taloustutkimuksen
mukaan Matkapojat on ainoana ldhialuematkanjérjestajana neljan suosituimman mat-
kanjarjestajan joukossa — seuranaan Aurinkomatkat, Finnmatkat ja Tjareborg. (Matka-
pojat Oy 2012)

Matkapojat palvelee paikallisesti omin myyntitoimistoin 15 paikkakunnalla ympéri
Suomen, sek& valtakunnallisesti puhelinpalvelulla ettd globaalisti verkkokaupalla. Li-
séksi yhti6lla on yli 100 valittua jalleenmyyjaa Suomessa. Yhtion kotipaikka on Tampe-
re. (Matkapojat Oy 2012)

Liikevaihto vuonna 2011 oli 27,5 miljoonaa euroa ja kokonaismyynti oli 35,5 miljoonaa
euroa. Henkilokuntaa Matkapojilla on 95. Yritys juhlii tdnd vuonna 35-vuotista taival-
taan, ja se sai maaliskuussa Suomalaisen Tyon Liiton mydntaméan Avainlipun kayttdoi-
keuden. (Matkapojat Oy 2012)

3.2 Tarjonta

Matkapoikien tarjonta vuonna 2012 koostui seuraavista: risteilyt, kaupunkilomat, kylpy-
ldlomat, kiertomatkat, teemamatkat, ryhmamatkat, riemulomat seka juhlapyhdmatkat

kuten joulu ja paasidinen. (Matkapojat Oy 2012)

Kuten yll& jo todettiin, Matkapojat on Suomen suurin laiva- ja l&hialuematkojen myyja,
joten tarjonnasta suurin osa koostuu risteilymatkoista Tukholmaan, Tallinnaan ja Pieta-
riin. Lisaksi Matkapoikien kautta oli mahdollista varata Finnlinesin risteily- tai reitti-
matkoja Puolaan ja Saksaan. Myos Kristina Cruisen ja Royal Caribbeanin kiertomatka-

risteilyt olivat varattavissa Matkapoikien kautta. (Matkapojat Oy 2012)
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Risteilyjen liséksi tarjontaan kuuluivat erilaiset kaupunkilomat kuljetuksineen ja majoi-
tuksineen l&hialueen maissa, kuten Pohjoismaissa ja Baltiassa. My0ds opastettuja matko-
ja Euroopan kaupunkeihin oli tarjolla, kuten Berliiniin, Budapestiin ja Prahaan. Oma-
toimisen loman voi myds koota varaamalla kuljetuksen ja majoituksen melkeinp& mihin

tahansa Euroopan kaupunkiin. (Matkapojat Oy 2012)

Eripituiset kylpyldlomat Baltiaan kuuluvat myo6s tarjontaan. Baltian kylpylékohteet si-
jaitsevat Tallinnassa, Parnussa, Haapsalussa, Itd-Virumaalla, Saarenmaalla, Rakveressa
ja Laulasmaalla. Matkan pituuden voi valita alkaen lyhimmaésta Mini Spa -lomasta ja
paattyen aina kahdeksan péivad kestdvaan pitkaan kylpyldlomaan. (Matkapojat Oy
2012)

Kiertomatkat ympari Eurooppaa tarjoavat eripituisia osaksi opastettuja kiertomatkoja
muun muassa Portugaliin (Lissabon), Puolaan (Krakova, Varsova, Gdansk), Turkkiin
(Istanbul, kylpylakaupunki Bursa), Sloveniaan ja Kroatiaan, Itavaltaan (Wien), Saksaan
(Rein-Mosel, jokilaaksot, Berliini, Dresden), Italiaan (Amalfin rannikko, Rooma, poh-
joisen jarvet, Venetsia), Hollantiin (Amsterdam), Irlantiin (Dublin, Cork) ja Espanjaan
(Barcelona ja Costa Brava). Kiertomatkoilla kohteeseen lennetdan ja kohteessa on suo-
malainen tai suomea puhuva opas. Lisédksi tarjolla on kiertoristeilyt Royal Caribbeanin
aluksilla (Karibia, Valimeri, Itameri, Norjan vuonoristeily). (Matkapojat Oy 2012)

Teemamatkat, jotka on koottu jonkin tietyn aihepiirin ympérille, ovat yleistyneet, ja
my06s kuuluvat vahvasti Matkapoikien tarjontaan. Hyvd Olo-, Puutarha-, Harraste ja
Urheilu-, Tanssi-, Kulttuuri-, Konsertti- ja lukijamatkat voidaan jarjestdd esimerkiksi
risteilyilla tai vaikka kaupunkilomilla. Mukana voi olla myds asiantuntija pitdmassa
luentoja. (Matkapojat Oy 2012)

Ryhmamatkoja raataloidaéan isommille ja pienemmille ryhmille k&ytdnnéssa mihin koh-
teeseen vain. Suosituimmat ovat kuitenkin erilaiset ryhmématkaristeilyt. Ryhma voi
varata Matkapoikien kautta kaiken oleellisen, kuljetuksen, majoituksen, retket ja ruokai-

lut ja tarvittaessa myos oppaan palvelut. (Matkapojat Oy 2012)

Riemulomat ovat lapsiperheille tarkoitettuja pakettimatkoja, joissa kohteena on jokin

suosittu perhekohde, kuten huvipuisto tai eldintarha. Matkoilla on mukana suomalainen
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bussi kuljettajineen ja pitempaan kestavilld matkoilla myds suomalainen matkanjohtaja.

(Matkapojat Oy 2012) Riemulomat esiteltiin tarkemmin luvussa 2.2.8.

Juhlapyhdmatkat sijoittuvat nimensa mukaisesti eri juhlapyhien aikaan, kuten péasiai-
seen ja jouluun. Naille ajankohdille on tarjolla kyseisen pyhén teemoilta esimerkiksi
risteilyja, tai joulunaikaan mm. kaupunkilomia Euroopan tunnetuimpiin joulu-
torikaupunkeihin. (Matkapojat Oy 2012)

Matkapojat kehittdd aktiivisesti tuotetarjontaansa vastaamaan yha suuremman kohde-
ryhmaén tarpeita. Alkuvuoden 2013 uutuuksia matkatarjonnassa ovat mm. jéakiekko-
matkat MM-kisoihin seka taysin ruotsin kielell& toteutettavat matkapaketit. Riemuloma-
konseptia on myds uudistettu: se on saanut luppakorvaisen koiramaskotin, jonka ni-

medmisesta jarjestettiin kilpailu kevaalla 2013. (Matkapojat Oy 2012)

3.3 Kohderyhma

Olemme kumpikin olleet harjoittelussa, ja Sari on myo6s tyoskennellyt Matkapojilla.

Esittelemme kohderyhmaét tyokokemuksen myété kertyneiden tietojen perusteella.

Kohderyhméat maéraytyvat vahvasti matkan valinnan ja kohteen mukaan. P&&asiassa
matkoja pyritddn myymaan kaikille (risteilyt, hotellipaketit), mutta esimerkiksi Riemu-
lomissa selvdana kohderyhména ovat lapsiperheet tai isovanhemmat, jotka matkustavat

lastenlastensa kanssa.

Matkapojat ovat onnistuneet matkavalikoimassaan tarjoamaan kaikenikéisille jotakin
mielekéstd. Viron hotellimatkat vastaavat monipuolisesti kysyntaan, silla niille voivat
ldhted nuoret kaveriporukoissa tai romanttiselle lomalle, mutta yhtd hyvin mydés van-

hemmat seniorimatkailijat nauttivat ndista paketeista.

Osa konserttimatkoista seké ns. bileristeilyt on suunnattu nuorisolle, mutta esimerkiksi
konserttimatkat ja oopperamatkat vetdvét puoleensa kaikenikéistd asiakaskuntaa. Bile-
risteilyjen markkinointi on suunnattu suoraan nuorisolle, mutta Matkapojilla on vali-
koimassaan myds vanhemmalle vaelle suunnattuja tanssiristeilyjd. Konserttimatkat

suuntautuvat yleisimmin Viroon suurien maailmantéhtien konsertteihin, mutta viime
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vuonna lanseerattiin myods kotimaan sisainen Voice of Finland -konserttimatkapaketti

joka suuntasi Turkuun.

Oma kohderyhménsa on seniorimatkaajat, jotka ovat aktiivisia kiertomatkojen seka
heille suunnattujen liikunta-, hyva olo- ja terveysmatkojen kéyttdjia. Myos kylpylédlomat

myyvat parhaiten vanhemman véen keskuudessa.
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4 KYSELYT

4.1 Kuluttajakysely

Kuluttajakyselymme avattiin Matkapoikien Internetsivustolla Riemulomat-osiossa,
19.6.2012. Kysely oli avoinna elokuun viimeiseen paivaén saakka, ja saimme vastauk-

sia yhteensa 181 kpl. Olemme vastausten méaaraan erittain tyytyvaisia.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 90) mukaan on hyva miettid tahtooko aineiston olevan
homogeeninen vai heterogeeninen, eli tahdotaanko kuvailla kokonaisuutta yhtendisyy-
den vai erityispiirteiden avulla. Koska meidan tutkimuksessamme on Kartoitus, tah-
domme tutkia kokonaisuutta yhtendisyyden avulla. Nain ollen tutkimuksemme on ho-

mogeeninen.

Kyselyyn vastanneista henkildistd kolme vastasi, ettei heilla ole lainkaan lapsia, ja kuusi
henkil6a ilmoitti lasten olevan jo aikuisia. Padtimme jattd4 ndiden henkil6iden vastauk-
set kokonaan pois tulosten tilastoinnista ja analysoinnista, jottei tulos vaaristyisi. YKksi
vastaajista oli selked “hdirikk6”, joten myos hidnen vastauksensa poistettiin lopullisesta

tilastoinnista. Néin ollen kaytéssamme oli 172 tilastoitavaa vastausta.

Kuluttajakysely koostui 13 kysymyksestd, joista kaksi oli avoimia ja muut monivalintai-
sia. Monivalintakysymykset olivat pakollisia, joten jokaiseen ndistd kysymyksista
saimme vastauksia 172 kpl. Olemme luoneet kuvaajia helpottamaan monivalintakysy-

mysten vastausten tulkintaa. Kyselypohja on kokonaisuudessaan liitteend 1.

Kysely toteutettiin Webropol-ohjelmalla, joka loi myds automaattisesti raportin vasta-
uksista. Loimme vastauksien kuvaajat Microsoft Excelin avulla Webropolin tilastojen

pohjalta.
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4.1.1 Kuluttajakyselyn tulokset

Ensimmaisessd kysymyksessa tahdoimme selvittdd vastaajien sukupuolen. Kuvion 2
mukaisesti vastaajista selvd enemmist®, 138 kpl (81 %), oli naisia ja vain 33 kpl (19 %)
miehid. Tamé oli odotettavissa, silla kokemuksemme mukaan naiset ovat yleensa aktii-

visempia vastaamaan kyselyihin.

Sukupuolijakauma

H Mies

H Nainen

KUVIO 2. Vastaajien sukupuolijakauma.

Tahdoimme myos tietdd, minké ikaisia kyselyyn vastaajat ovat. Kuvio 3 osoittaa, etta
hieman yllattden valtaosa vastaajista oli yli 46-vuotiaita, vastaajamaaralla 83 kpl. Yllat-
tavaa tama on siksi, ettd tahdoimme selvittad mielipiteité lapsiperheiltd, joilla on Riemu-
loma-konseptin segmentin mukaisesti pienia lapsia. Kysely oli Matkapoikien internetsi-
vuilla sijoitettu vain Riemulomat-osioon, jotta sen huomaisivat nimenomaan Riemulo-
mia muutenkin katselevat henkilét. Uutiskirjeessd kyselyn mainostaminen toi varmasti

runsaasti myos muita vastaajia.
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Ikajakauma
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KUVIO 3. Vastaajien ikdjakauma

Vastaajien ika selittyy suurelta osin silld, ettd Matkapoikien asiakkaista valtaosa on
vanhempaa vaestod. Liséksi suuri osa matkalle l&htijoista on lapsien isovanhempia, jo-
ten varovaisesti voitaisiin arvioida osan vastanneista olleen isovanhempia, jotka ovat
ilmoittaneet lastenlapsensa omiksi lapsikseen kyselyn puitteissa. Toiseksi suurin ika-
luokka vastaajissa oli 36—45-vuotiaat 59 vastauksella. 25 henkil6a vastasi olevansa 26—

35-vuotiaita, ja vastanneista vain nelja henkil6a oli alle 25-vuotiaita (kuvio 3).

Kuinka monta lasta perheessanne on ?
71
63
£
g
/ 4
1 2 3 4 5 tai enemman
Lapsien Ikm

KUVIO 4. Lapsien lukumé&aré perheissa

Kolmannessa kysymyksessa selvitimme, kuinka monta lasta vastaajien perheissa on.
Kuvio 4 ndyttad, ettd suurin osa vastaajista kertoi perheessa olevan yksi tai kaksi lasta.

Néiden perheiden osuus vastaajista oli yhteensé 78,4 %. 26 vastaajan perheessa on kol-
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me lasta, seitseman vastaajan perheessa neljd, ja neljan vastaajan perheessé on viisi lasta

tai enemman.

Matkoja suunniteltaessa usein ajatellaan, ettd matkustajia on aikuisten lisaksi 1-3 lasta.
Useamman lapsen kanssa matkustavat ovat melko harvassa, mutta taulukon 1 mukaises-
ti my0Os suurperheita on Suomessa runsaasti. Avoimissa vastauksissa toivottiinkin, etté
matkapaketteja olisi mahdollista ostaa myds suuremmille perheille. Tata vaikeuttaa mm.
hotellihuoneiden koko. Jos perhe joutuu ottamaan useamman huoneen, kasvavat kus-
tannukset usein todella suuriksi. Hotelleihin l&hetetyissé kyselyissd yksi avainasemassa

oleva tekija oli se, millaisia huoneita hotellilla on tarjottavana suuremmille perheille.

TAULUKKO 1. Lapsiperheet alle 18-vuotiaiden lasten méaran ja perhetyypin mukaan
31.12.2010 (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2010, muokattu)

Alle 18-vuotiaiden maara Yhteensa
Yhteensé 582 360
1 254 551
2 222 596
3 76 860
4 18 432
5 5127
6 2051
7 1071
8 758
9 464
10 278
11 124
12 32
13 12
14 3
15

Kuvion 5 mukaisesti neljas kysymyksemme tarkasteli, kuinka moni vastaajista on vie-
raillut jo aiemmin jossain Baltian maassa. Tamé oli meille tarked tieto siksi, ettd tah-
doimme selvittad, mitka seikat vaikuttavat vastaajien mielikuviin Baltian maista. 152

vastaajaa (89 %) oli matkustanut Baltian maihin aiemmin, vain 19 henkiléa (11 %) vas-
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tasi kielteisesti. Voimme siis ajatella, ettd suurella osalla vastaajista mielikuvat Baltian

maista muodostuvat ainakin osaksi omista kokemuksista.

Oletteko vieraillut jossain Baltian
maassa jo aiemmin ?

m Kyll3

mEi

KUVIO 5. Baltian maissa aiemmin vierailleiden vatsaajien osuus

Kuviosta 6 ndemme, ettd 71 % vastaajista (122 kpl) on suunnitellut matkustajavansa
johonkin Baltian maista perheensé kanssa. Tieto siitd, ettd matkaa on ndin monessa
perheessé joskus suunniteltu, kertoo meille, ettei matkapaketin luominen Baltiaan ole
aivan kaukaa haettua, vaan etté se on jo aiemmin ollut perheille mahdollinen kohde

matkalle.

Oletteko suunnitelleet matkaa
perheen kanssa johonkin Baltian
maista ?

Kyl

BEi

KUVIO 6. Baltian maihin perheen kanssa matkaa suunnitelleiden osuus



Millaiseksi koette Baltian maiden
tarjonnan lapsiperheille ?
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KUVIO 7. Baltian maiden tarjonta lapsiperheiden ndkokulmasta
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Kuvio 7 osoittaa, ettd Baltian maiden tarjonnan koetaan olevan melko hyvéa.

Vastausasteikkona oli 1-5, jossa 1 merkitsi tarjonnan olevan huonoa tai olematonta ja 5

hyvaa ja runsasta. Vastauksen 4 tai 5 antoi yhteensa 67 vastaajaa, ja vastausvaihtoehto 3

kerasi 75 vastaajaa.

Mika Baltian maista vaikuttaa
mielenkiintoisimmalta lapsiperheen
nakokulmasta?

Liettua 9

[1-}
g Latvia 28

Viro 134

Vastaajien lkm

KUVIO 8. Mielenkiintoisin Baltian maa vastaajien ndkdkulmasta

Tahdoimme tietdd, mika Baltian maista kiinnostaa eniten lapsiperheen nakdkulmasta.

Kuvio 8 osoittaa, ettad selkeésti eniten aania sai Viro 134 vastauksella. Viro on varmasti

naistd kolmesta Baltian maasta tutuin kohde monelle: sinne matkustetaan, koska se

tunnetaan kenties jo ennestddn, sen matkailutarjonnasta on eniten tietoa, ja se on



29

l&himpana naistd kolmesta. Nama seikat selittdvat ainakin osaksi Viron suosiota myods
lapsiperhekohteena. Jos Latviasta ja Liettuasta olisi saatavilla konkreettista ja helposti
saatavilla olevaa tietoa lapsiperheille suunnatuista lomakohteista, enkapa myds naiden
maiden suosio lapsiperheiden keskuudessa kasvaisi. Tama oli yksi tavoite tulevan

esitteen laatimisessa.

Lahtisittekd perhematkalle johonkin Baltian
maahan, jos tarjolla olisi lapsiperheille
suunnattu valmis matkapaketti ?

BKylld mEhkd Ei

KUVIO 9. Valmiin matkapaketin kiinnostavuus lapsiperheiden ndkékulmasta

Kuvio 9 osoittaa, ettd valmiille matkapaketille Baltiaan on todellista kysyntéa. 93 %
vastaajista lahtisi ehka tai varmasti matkalle, jos tarjolla olisi valmismatkapaketti. Tama

tieto kannustaa meit4 suunnittelemaan matkapaketin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Kuinka tarkedksi koette matkanjohtajan
palvelut perhematkalla?

59
38
21
] .
1 2 3 a

1 =ei lainkaan tdrked, 5 = erittdin tirked

40
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KUVIO 10. Matkanjohtajan palvelujen tarkeys
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Osana tyotamme tahdoimme myds selvittdd asiakkaiden ajatuksia matkanjohtajan
palveluista. Matkanjohtajan palveluilla tarkoitetaan, ettd Suomesta l&htee mukaan
suomalainen, suomea &idinkielendin puhuva opas, joka on kuljettajan lisaksi ryhmén
mukana koko matkan ajan, varmistaa majoittumiset kohteessa, hoitaa mahdolliset
ongelmatilanteet, huolehtii asiakkaiden, varsinkin lapsien viihtyvyydestd bussimatkan
aikana ja toimii oppaana mahdollisesti matkaan sisaltyvilla tai lisamaksullisilla retkilla
ja kaupunkikierroksilla. Toinen vaihtoehto matkanjohtajan palvelulle on, ettd
matkanjohtajana toimii kohdemaassa asuva, suomea puhuva opas, joka on mukana
opastamassa vain retkilld ja kaupunkikierroksilla. Kaikesta muusta matkan aikana
huolehtii kuljettaja. Matkan lopulliseen hintaan vaikuttaa se, onko mukana koko ajan
suomalainen matkanjohtaja, vai kaytetddnkd kohdemaan oppaan palveluja.

Vastaajista 59 henkiléa (34 %) koki matkanjohtajan palvelut melko térkeiksi, kun
vastausasteikkona oli 1-5, missd 1 oli ei lainkaan tarkeé ja 5 erittéin tarked, kuten kuvio
10 osoittaa. Vastanneista yhteensa 137 vastaajaa (80 %) oli vastannut 3-5 ja yhteensa 60
vastaajaa (35 %) ei pitdnyt matkanjohtajan palveluja niinkaén tarkeina. Tésta voidaan jo
kuitenkin paatelld, ettd yleisesti vastanneiden kohdalla matkanjohtajan lasndoloa ja
palveluksia pidetadn melko tdrkeind matkan aikana. Toisaalta kyselyssé ei tarkemmin
selvitetty, mitd matkanjohtajan palveluilla tarkoitetaan ja mitd ne pitavat sisallaan, ja
kaikilla vastanneista ei valttamatta ole kokemusta matkoista, joissa matkanjohtaja on
ollut mukana. Jos matkanjohtajan palvelut olisivat olleet selitettynd kyselyn ohessa, niin

vastaukset olisivat olleet mahdollisesti harkitumpia.

Joka tapauksessa voidaan todeta, ettd oppaan palveluja pidetdan vastanneiden

keskuudessa melko tarkeina.
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Kuinka paljon teilla on tietoa Baltian
maiden tarjonnasta lapsiperheille ?

70
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1 = ei lainkaan, 5 = erittdin paljon
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KUVIO 11. Vastaajilla on tietoa Baltian kohteiden tarjonnasta vaihtelevasti

Vastaajista enemmistd kertoi, ettei heilla juurikaan ole tietoa Baltian maiden
makailutarjonnasta juuri lapsiperheille, kuten kuvio 11 osoittaa. Suurin osa (41 %) oli
valinnut keskimmaisen vaihtoehdon, eli ettd tarjonnasta tiedetadn jonkin verran.
Uskoisimme, ettd tdmé& olemassa oleva tieto koskee suurimmilta osin Viron tarjontaa

lapsiperheille.

Kuvio 12 osoittaa, ettd olemassa olevasta tarjonnasta kuitenkin tahdotaan enemmén
tietoa. Jopa 97 % vastaajista tutustuisi varmasti tai ehk& tarjolla olevaan esitteeseen
Baltian matkakohteista (kuvio 12). Konkreettisen tiedon tarve on siis todellinen, joten

naiden vastausten perusteella esitteelle olisi tarvetta.

Jos saatavilla olisi esite Baltian
maiden tarjonnasta lapsiperheille,
tutustuisitteko siihen ?

105

Vastaajien lkm

Varmasti Ehka Ei

KUVIO 12. Vastaajat tutustuisivat tarjolla olevaan esitteeseen
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Avoimia kysymyksia kyselyssamme oli kaksi. Ensin kysyimme, onko olemassa jokin
syy siihen, ettei perhe lahtisi matkalle Baltian maihin. Vastauksia saimme 69 kappaletta.
Suurin osa vastaajista kertoi, ettei erityistd syytd ole, mutta vastausten seasta nousi
my0s muutamia syitd, jotka monet vastaajat mainitsivat. Tallaisia olivat turvallisuus,
rikollisuus, hygienia, hinta sek& tiedon puute. My6s matkustamisen pituus, huonot
kotimaan bussiyhteydet, lilan raataloity matkapaketti sekd matkustusasiakirjoihin

liittyvat ongelmat mainittiin useammassakin vastauksessa.

Hyvén esitteen avulla voidaan kannustaa ihmisid matkustamaan Baltiaan. Rikollisuus ja
turvallisuus ovat luonnollisesti aina mieltd askarruttavia aiheita, ja tietyilla alueilla
Baltiassa rikollisuutta tavataan tavallista enemman. Useimmiten uutisoidut rikokset
liittyvat yksin pimeélla liikkumiseen, humalaan ja kortilla maksamiseen. Tiettyja
turvallisuussédéntéja ja normaalia varovaisuutta noudattamalla matkustaminen on
kaikissa kohteissa melko turvallista. (Ulkoasiainministerid, 2006) Koska 23 vastaajaa
kertoi turvallisuus- ja rikollisuusasioiden huolestuttavan, on ndistd seikoista syyté

ainakin mainita matkailuesitteessa.

Viimeisesséd kysymyksessd vastaajat saivat esittdd kyselystd syntyneitd ajatuksia ja
mielipiteitd. Tah&n kysymykseen kommentoi 41 vastaajaa. Lahinna vastauksissa
kerrottiin ettei kommentoitavaa ole, osassa annettiin Kkehitysehdotuksia ja parissa
kommentoitiin itse kyselya. Kaksi henkil6d toivoi tietoa matkakohteen hintatasosta,
joku toivoi lapsille tuttua hahmoa matkalle mukaan, esteettomyydesta kaivattiin tietoa ja
my®0s bussikuljetusten vahyys kotimaassa mainittiin.

4.2 Kysely yhteistyohotelleille

Kysely Matkapoikien yhteistyohotelleille suoritettiin sahkopostitse. Pyrkimys oli selvit-
t&d, miten hotellit ovat ottaneet huomioon pienimmét asukkaansa. Erityisesti meité kiin-
nostivat ravintolapalvelut ja aamiainen, hotellin yleiset tilat (leikkihuone, pelit, lelut) ja
mahdollinen ohjattu toiminta lapsille (leikki&, askartelua, lastenhoitoa) sek& huoneiden
varustelu: onko sisustuksessa otettu lapset huomioon ja kuinka suuren perheen hotellilla

on mahdollisuus majoittaa esimerkiksi yhdistelmahuoneiden avulla.
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Kyselyité lahetettiin yhteensd 25 Matkapoikien yhteisty6hotelliin. Vastauksen saimme

kuudesta hotellista.

Virossa eri kohteissa on vaihteleva maara yhteistyohotelleja. Parnussa yhteistydhotelleja
on 11 kappaletta. Spa Tervis ja Spa Tervise Paradiis ovat sisarhotelleja. Naista perhe-
majoituksiin parempi kyselyyn vastanneen Sirkka-Liisa Kivine (2012) mukaan on eh-
dottomasti Tervise Paradiis. Heiltd 10ytyy majoitustarpeeseen 12 valiovellista perhe-
huonetta, jotka on tarkoitettu kahdelle aikuiselle ja kahdelle lapselle. Naiden liséksi on
kuitenkin mahdollista jarjestad huoneeseen myds lisdvuoteita. Kaytannéssa perhehuo-
neet ovat kahden hengen huoneita valiovella yhdistettyind. Hotellilla on lapsille leikki-
huone ja osana pdivista lastenhoitopalvelu. Tervise Paradiisissa on Viron suurin vesi-
puisto, ja lisaksi hotelli sijaitsee aivan meren rannalla. Spa Tervis -hotellissa on kaksi
suurta perhesviittia, leikkihuone seké pieni lasten allas kylpyladn puolella. Molempien

hotellien ulkopuolella on leikkipuisto. (Kivine, 2012)

Hotel Parnussa on perhehuoneita viiden hengen perheille (jossa yksi lapsista alle 2-
vuotias), ja 4-6 hengen perheille majoitus jarjestyy Seedri Apartmentsista. Hotellin I&-
heisyydessa on leikkipuisto. Alle 2-vuotiaat lapset majoittuvat hotellissa maksutta, ja
jos lapset nukkuvat samassa séngyssa, ei toisesta lapsesta mene erillistd maksua. Hotelli

sijaitsee Parnun keskustassa, lahella lasten aktiviteetteja. (Ats, 2012)

Tartossa yhteistyohotelleja on kaksi kappaletta. Hotel Tartussa on yhdeksan perhehuo-
netta, joihin mahtuu majoittumaan 4-6 henkil6a. Hotelli tarjoaa my6s perhepaketteja,
jotka sisaltavat majoituksen perhehuoneessa, aamiaisen, makean yllatyksen lapsille saa-
puessa, huoneessa piirustustarvikkeet, liput AHHAA-keskukseen ja Tarton lelumuseoon
sek& ilmaisen parkkipaikan. L&himpé&an leikkipuistoon on matkaa noin viisi minuuttia

kavellen. Lapset seitsemaan ikdvuoteen saakka yopyvat maksutta. (Nurm, 2012)

Laulasmaalla on yksi yhteistydhotelli. Laulasmaa Spa -hotellilla on kuusi perhehuonet-
ta, joista kolme sopii hyvin my6s kuudelle henkil6lle. Hotellissa on lasten leikkihuone
ja ulkona leikkipuisto. Kylpylan puolella on vesipuisto ja uima-altaita. Ranta sijaitsee

hotellin laheisyydessd, ja ravintolassa on lapsille oma ruokalista. (Mé&gi, 2012)

Latviassa yhteistyohotellit sijaitsevat Riikassa, johon tehddén esitematkoja. Myos lapsi-
perheille soveltuvat kohteet sijaitsevat lahelld Riikaa, mika tekee Riikasta luonnolli-
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simman vaihtoehdon majoittumiselle. Kysely lahetettiin neljaan (4) eri hotelliin. Hotel-
lit, jotka valitsimme, olivat Hotelli Albert, Radisson Blu Latvija, Radisson Blu Dauga-
va ja Tallink Hotel Riga.

Albert Hotellista tuli vastaus melko nopeasti, ja vaikka kyseisen hotellin asiakaskohde-
ryhma ei paéasiassa olekaan lapsiperheet, niin sielld on kuitenkin pienimmat asukkaat
otettu huomioon melko hyvin. Hotellin mukaan lapset ovat tervetulleita hotellin ravinto-
laan: heille on oma ruokalista, mik& on samalla varityskirja. Myos lastenistuimia on
saatavilla. Erillista leikkihuonetta tai ohjattua toimintaa hotellissa ei lapsille ole. Huo-
neissa on enimmill&an mahdollista yopya 2+2, ja myos yhdistelmé&huoneita 10ytyy. Li-
sévuoteet ja lasten pinnaséngyt saa pyydettdessa. Huoneissa (executive-luokka) on ve-
denkeittomahdollisuus. Muita mainitsemisen arvoisia asioita ovat leveat kaytavat ja
hissit lastenvaunujen kannalta sekd portaattomuus ravintolaan ja baariin mennessa.
(Jansone, 2012)

Muista Riikan yhteistyohotelleista, joihin kyselyt lahetettiin, ei saatu vastauksia.
Liettuassa ns. esitehotellit sijaitsevat pdédkaupunki Vilnassa sek& Kaunasissa. (Matkapo-

jat Qy, 2012) Lapsiperheille mielestimme parhaiten sopivat kohteet sijaitsevat rannikol-

la, jonne Matkapojilla ei talla hetkelld ole esitematkoja myynnissa..
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5 VIRO

Viro sijaitsee Pohjois-Euroopassa Itdmeren rannikolla. Maan pinta-ala on 45 226 nelio-
kilometrid. Vakiluku on 1 340 415 (2009), joista noin 68 % on virolaisia, venaldi-
sid noin 25 % ja ukrainalaisia 2 %. Muita eri vaestoryhmien edustajia on noin 3,5 %.
Valuutta on euro (1.1.2012) ja Euroopan unionin jasen maasta tuli vuonna 2004. Maan
paakaupunki on Tallinna. (Ulkoasiainministerio 2006)

Virallinen kieli on viro. Noin 30 % puhuu vendjaa aidinkielendan. Englantia osataan
yleisesti hyvin. Vanhemman polven virolaisista monet puhuvat vendjaa ja saksaa. Suo-
men kielt4 puhutaan jonkin verran Pohjois-Virossa, jossa neuvostoaikana oli mahdolli-

suus seurata Suomen televisiota. (Ulkoasiainministerié 2006)

Suurin osa véestosté ei tunnusta virallisesti mitdén uskontoa. Viron evankelisluterilaisen
kirkon jasenid on noin 15 prosenttia véestosta. Luterilaiset ovat padosin etnisia virolai-
sia. Ortodokseja on noin 14 prosenttia vaestdstd muodostuen voittopuolisesti vendjan-

Kielisista. (Ulkoasiainministerié 2006)

Viro on parlamentaarinen tasavalta. Maa jakautuu 15 maakuntaan, ja jokaisella maa-
kunnalla on oma maaherransa. Viron padmies on tasavallan presidentti. Talla hetkella

presidenttind on Toomas Hendrik llves. (Ulkoasiainministerio 2006)

Viro antaa sairaanhoitoa oman lainsédadanténsa ja jarjestelménsa mukaisesti. EU-
kansalainen saa vastaavat sairaanhoitopalvelut samoin omavastuukustannuksin ja me-
nettelyin kuin oman maan kansalaiset. Tata varten mukana on kuitenkin oltava Suomes-
ta saatu eurooppalainen sairaanhoitokortti. Sairaanhoitoa annetaan terveysasemilla,
terveyskeskuksissa, sairaaloissa sekd ambulanssipalveluna. Yleinen hatdnumero on 112,

josta voi tilata myds ambulanssiladkarin kotikaynnille. (Ulkoasiainministerio 2006)

Suhtautuminen lapsiin on Virossa hyvin myonteinen (Ulkoasiainministerio 2006) ja
lapsiperheille on Virossa paljon nahtévéé ja koettavaa. Varsinkin Tallinnassa ja sen ym-
paristossa riittéd tutkittavaa koko perheelle. Ja&tdmme kuitenkin tyéstdamme pois Tallin-
nan, koska kaupungin ja l&hiympaériston tarjonta on jo kartoitettu sek& myos tehty esite

lapsiperheille. (Matkapojat Oy 2012) Sen sijaan keskitymme Viron muihin osiin.
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Lahestyimme Viron matkailutoimistoa sahkopostitse ja pyysimme heilt4 apua lapsiper-
heille potentiaalisten kohteiden valintaan eri puolilta Viroa. Tuotekehityskoordinaattori
Monika Karu (2012) vastasikin meille nopeasti. Saimme vastauksena listan suosituim-
mista paikoista, ja lisaksi han kehotti hydédyntdmaan runsaasti matkailutoimiston yllapi-
tdmia, jatkuvasti pdivittyvia nettisivuja osoitteessa visitestonia.fi. Internetsivusto osoit-
tautuikin erittdin kattavaksi ja hyodylliseksi, ja Viron kohteita kartoittaessamme se on

ollut tarkein lahteemme.

Seuraavassa esiteltavat matkakohteet on valittu sen mukaan, missd Matkapojilla on jo
olemassa olevia yhteistyohotelleja. Jokaisesta kohteesta on esitelty lapsille suunnattuja

nahtavyyksié ja vierailukohteita.

5.1 Haapsalu

Ihastuttava pikkukaupunki Haapsalu tunnetaan historiallisesta ja merellisesta tunnel-
mastaan, lampimastd merivedestddn, Kylpyloistddn, parantavista mutakylvyistdan ja
ystavéllisista asukkaistaan. (Visit Estonia. Haapsalu 2012) Rantakaupungin lukuisat
leikkikentat ja muut aktiviteetit ovat tuoneet kaupungille lapsi- ja nuorisoystavéllisen
kaupungin arvonimen. (Visit Estonia. Lasten leikkipuisto Haapsalussa 2012) Seuraavat

vierailukohteet saavat varmasti perheen pienimmat innostumaan lomasta.

e Haapsalun Piispanlinna & leikkipuisto
Lossiplats tn 3, Haapsalu

http://www.haapsalulinnus.ee/

Haapsalun Piispanlinna on yksi Viron parhaiten séilyneitd keskiaikaisia linnoi-
tuksia. Kaupunki alkoi aikoinaan kehittyd piispanlinnan ympérille, ja vield ny-
kyisinkin linnan piha on keséisin kulttuurielaman keskus. (Taipale 2008, 142 -
143; Taipale 2012, 52 - 53) Museokierroksella voit vierailla esimerkiksi keksin-
tojen kellarissa, asevarastossa tai Valkoisen Daamin tyrmassa. (Official Website
of European Union: Haapsalu piiskoplinnus.) Vallihaudasta 16ytyy lasten keski-
aikaisteemainen leikkipuisto, jossa on mm. jousiammuntaa, linnoitus seka suuri
shakkilauta. (Taipale 2012, 53)


http://www.haapsalulinnus.ee/
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Tshaikovskin penkki

P. Tshaikovski puiestee, Haapsalu

Saveltgja Pjotr Tsaikovskin kunniaksi on pystytetty muistopenkki puistotien var-
teen. S&veltdja vieraili kaupungissa vuonna 1867 ja ihastui paikkaan auringon-
laskua katsellessaan niin suuresti, ettd sévelsi teoksen Muistoja Haapsalusta.
Penkille istuessa se alkaa soittaa Tsaikovskin sévellyksia. (Taipale 2008, 140 -
141; Taipale 2012, 53 - 54)

Haapsalun Kylpyla
Lihula maantee 10A, Haapsalu

http://www.spordibaasid.ee/?id=86

Kylpylassa on 25 metria pitkd kuusiratainen uima-allas, 46 metrié pitka liukura-
ta, lasten allas, vesiputouksia, -hierontapisteitd, suuri poreallas, erilaisia saunoja
ja apuvdlineitd uimiseen. Samassa rakennuksessa on myo6s kahvio, liikuntakes-

kus ja kauneussalonki. (Haapsalu Veekeskus 2012)

llonin Ihmeidenmaa
Kooli tn 5, Haapsalu

http://www.ilon.ee/

llonin Ihmeidenmaa koostuu Pietari Suuren talon vieressé sijaitsevasta keltaises-
ta pikkutalosta, joka oli taiteilija llon Wiklandin lapsuudenkoti. Paarakennuksen
lisaksi alueella on teemoittain ryhmiteltyja sivurakennuksia seka sisapihan puu-
hapaikka. (Taipale 2012, 56 - 57) Talossa paésee ihastelemaan Astrid Lindgre-
nin lastenkirjojen kuvittajan alkuperéisia piirroksia, katsomaan videon llonista,
tutustumaan nayttelyyn, kuuntelemaan satuja ja leikkimaédn Kirjoista tuttujen

hahmojen kanssa. (Official Website of European Union: llonin ihmeiden maa)

Afrikan ranta ja Promenadi

Promenaadi tn, Haapsalu

Haapsalun kauniissa maisemissa on meri vahvasti l&sna. Promenadikatu alkaa
Afrikan rannalta, joka on suosittu uima- ja virkistyspaikka. (Lomalainen.fi) Siel-
14 sijaitsee myos yksi Haapsalun suurimmista lasten leikkipuistoista. (Kongoho-
tell: Haapsalu) Promenadin varrella péésee ihailemaan mm. Pyhén Johanneksen
kirkon torneja, nauttimaan maisemista 15 metrid korkeasta lintutornista kasin

sekd hengahtaméaan puistopenkeilla istuen. (Lomalainen.fi)


http://www.spordibaasid.ee/?id=86
http://www.ilon.ee/
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Viron Rautatiemuseo
Raudtee tn 2, Haapsalu

http://www.jaam.ee/

Viron rautatiemuseo keréd, séilyttaa, tutkii ja esittelee Viron rautateiden histori-
aa ulko- ja sisatiloissa olevien nayttelyiden avulla. Lapsille on myds oma naytte-
ly. Museo sijaitsee Haapsalun historiallisella rautatieasemalla. (Visit Estonia:

Viron rautatiemuseo 2012) Rakennus itsessédén on jo nahtavyys: rakennustyylin-
sé& ja koristelunsa ansiosta se on yksi kaupungin omaperaisimpié rakennuksia.

(Eesti maaturism: Viron rautatiemuseo 2012)

5.2 Parnu

Viron kesépéakaupunki Parnu on tunnettu upeasta, loivasti syvenevésta uimarannastaan,

terveyskylpyloistddn sekd lukuisista kesatapahtumistaan. Parnun pinta-alasta yli 20 %
on puistoja. (Taipale 2008, 49; Taipale 2012, 148)

Hiekkaranta

Yksi tarkeimpid nahtavyyksia on kuuluisa hiekkaranta itsessédan. Ranta sijaitsee
heti kaupungin keskustan eteldpuolella. Auringonpalvonnan ja uimisen lisaksi
rannalla voi myds vuokrata polkupyorid ja rullaluistimia. Lapsia varten rannalla
on leikkikenttd. Paljon nahtdvaa tarjoaa Parnun rantapromenadi. (Taipale 2012,
150)

Valgerannan Seikkailupuisto
Valgeranna allee, Valgeranna kula, Audru vald, Parnu maakond
http://www.valgerannaseikluspark.ee/

Elamys vie puiden latvojen korkeuteen, missd paésee ylittdmaan itsensa jannit-
tavia tehtavia suorittamalla. Seikkailuratoja on yhteensa viisi, eri vaativuus-
tasoilla. Erilaisia tehtavid on yhteensd 64, ja koko radan pituus on 700 metria.
Aikaa sen kulkemiseen kuluu 1,5-2,5 tuntia rohkeudesta ja tasapainosta riippu-
en. (Valgeranna Seikluspark: Seikkailurata 2012) Alle 115 cm mittaisille lapsille
on oma seikkailuratansa riippusiltoineen, -kiikkuineen sekd laskeutuvine koysi-
ratoineen. (Visit Estonia: Valgerannan Seikkailupuisto 2012) Turvallisuuden ta-

kaamiseksi jokainen radalle osallistuva tutustuu ensin turvallisuusséantoihin ja


http://www.jaam.ee/
http://www.valgerannaseikluspark.ee/
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suorittaa lyhyen harjoitusradan ohjaajan valvonnassa. (Valgeranna Seikluspark:
Turvallisuus 2012)

Trampoliinikeskus UP
Lai tn 10, Parnu

http://www.batuudikeskus.ee/info.html

Trampoliinimaan varustuksiin kuuluu esimerkiksi ainutlaatuinen trampoliini-
maasto, jossa péaasee kokeilemaan erilaisia hyppyjé ja voltteja. Trampoliinilohi-
kaarme suurella liukumaéelld, 10 000 palloa sisaltava jattipallomeri, poytdjalka-
pallo, koripallo, PS3, biljardi, leikkiautot, softplay ym. varmistavat perheen pie-
nimpien viihtyvyyden. Kaiken lisdksi laitteet vaihtuvat jatkuvasti. Lisavirtaa
leikkimiseen voi kéyda kerryttamésséd keskuksen kahvilassa. (Visit Estonia:
Trampoliinikeskus UP 2012)

Pienoiselaintarha
Akadeemia tn 7, Parnu

http://www.hot.ee/m/minizoo/

Pienoiseldintarha Parnun keskustassa esittelee eksoottisia terraarioeldimia.
Elédintarhassa paasee ihastelemaan tai kauhistelemaan lukuisia kaarmeitd, lisko-
ja, gekkoja seka krokotiileja. Elainten ruokintaa on mahdollista paasta myos seu-
raamaan, ja joitain eldimid voi paastd myos koskettamaan. (Taipale 2008, 51;
Taipale 2012, 156)

Maarja-Magdaleena Gild
Uus 5, Parnu

http://www.maarjamaqgdaleenagild.ee/

Maarja-Magdaleenan killassa taiteilijat ja kasityoldiset esittelevat vanhoja kési-
tyoperinteitd. Vierailijat pdasevat kokeilemaan kédentaitojaan avoimissa tyopa-
joissa, jotka sopivat koko perheelle. Killan ensimmaisessa kerroksessa on galle-
ria, joka esittelee virolaista kéyttotaidetta sekd kauniita kasitéita. (Maarja-
Magdaleena Gild: Art & Craft Center)


http://www.batuudikeskus.ee/info.html
http://www.hot.ee/m/minizoo/
http://www.maarjamagdaleenagild.ee/

40

5.3 Rakvere

Rakvere on yksi Viron vanhimpia kaupunkeja. Vanhimmat merkit asutuksesta ovat

200—400-luvuilta. Kaupunki on houkutteleva, nopeasti kehittyvé ja hyvin omaleimai-

nen. Kaupungin kaksi tarkeintd néhtavyyttd kannattaa jokaisen kdyda katsomassa, ne

ihastuttavat takuuvarmasti myos perheen pienimpia matkailijoita. (Visit Estonia: Kau-

punkiopas Rakvere 2012)

Rakveren linna
Vallimagi, Rakvere
http://rakverelinnus.ee/et

Rakveren linna on kaupungin tarkein nahtavyys ja vierailukohde. Vuonna 1605
raunioitunutta linnaa ovat vuorollaan hallinneet tanskalaiset, saksalaiset, vena-
laiset, ruotsalaiset ja puolalaiset. Nykyéan linna toimii eldmyskohteena, jossa
matkailija padsee aikamatkalle menneeseen. Lapsille on oma keskiaikainen leik-
kipaikka ja pihalla on ajanmukainen kasityoldistori. Rohkeimmat voivat kayda
Iyhyella retkelld kidutuskammiossa, jossa vaistamatta torméa karmeisiin kummi-
tuksiin. Linnan krouvissa voi nauttia keskiaikaisia aterioita. (Taipale 2008, 92;
Taipale 2012, 101-102)

Tarvas

Vallimagi, Rakvere

Pronssinen harkapatsas paljastettiin Rakveren 700-vuotisjuhlassa vuonna 2002.
Luomus on neljan metrin korkuinen ja painaa seitseman tonnia. Osa patsaan
kustannuksista katettiin suomalaisten varainkerdykselld. Patsaan jalustaan on
kaiverrettu hanketta merkittavasti tukeneiden henkiléiden nimid, joukosta 10ytyy
esimerkiksi Tellervo ja Mauno Koivisto seka Eeva ja Martti Ahtisaari. (Taipale
2008, 91 - 92; Taipale 2012, 102)

Rakveren teatteri
Fr. R. Kreutzwaldi 2A, Rakvere

http://www. rakvereteater.ee/

Vuonna 1940 perustetun suuren teatterin ohjelmistossa on virolaisia alkuperais-
naytelmid, maailman klassikoita sekd nykynaytelmia aikuisille ja lapsille. Teat-

terissa jarjestetddn myo6s tutustumiskierroksia, joilla padsee nédkemdan niitd


http://rakverelinnus.ee/et
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paikkoja, joihin yleisd ei tavallisesti pdése. Samassa rakennuksessa on myods

elokuvateatteri ja kahvio. (Visit Estonia: Rakveren teatteri 2012)

Tammimetsa

Tammiku 6, Rakvere

Kaupungin etelélaidalla on tammimetsa, joka toimii loistavana levahdyspaikka-
na. Tamé entinen kartanopuisto on nykyéaéan 20 hehtaarin laajuinen kansanpuisto.
Metsén alueelta 10ytyy esimerikiksi Stalinin ajan terrorismin uhrien muisto-
merkki, tenniskenttd seké leikkikentta lapsille. Puiston suojissa kasvaa useita
harvinaisia kasveja. Metsén lapi kulkee my6s luontopolku. (Taipale 2008, 94;
Taipale 2012, 105 - 106)

Pdhjakeskus ja Miralan leikkihuone
TArremée kila, Rakvere vald, Laane-Viru maakod

http://www.pohjakeskus.ee/

Rakveren PB8hjakeskus on suuri ostoskeskus, josta 16ytyy tuotteita jokaiseen tar-
peeseen. Se késittdd yhteensa 80 liiketta ja palveluntarjoajaa, esimerikiksi vaate-
kauppoja, parturi-kampaamoja, kasinon ja ravintoloita. (Pohjakeskus Rakvere
2011) Erityisesti lapsia kiinnostanee suuri leikkihuone, jossa on jattiméinen Kii-
peilyalue, legoaskartelupoytd sekd mahdollisuus katsoa piirrettyja. Leluja on
paljon, ja taaperoille on oma erillinen alue. (Pohjakeskus Rakvere: Mdrala
Playroom 2012)

Rahvaaedan leikkikentta

Naituse tn, Rakvere

Leikkikenttd sijaitsee Rakveren teatterin takana. Vaatimattomasta kentésta eri-
tyisen hauskan tekee puinen linnoitus, joka sopii loistavasti kiipeilyyn ja leikki-
miseen. Lisdksi kentdll4 on keinuja seka hiekkalaatikko. Alueella voi myos tor-
mata pesiviin ankkoihin ympéri vuoden. (Visit Estonia: Rahvaaedan Leikkikent-
ta 2012)
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5.4 Saarenmaa - Kuressaare

Saarenmaa jattaa matkailijaan pysyvat muistot omalaatuisella aitoudellaan. Saaren paa-
kaupunki Kuressaare on sijaintinsa, turvallisuutensa ja hyvin hoidetun kaupunkikuvansa
vuoksi arvostettu matkakohde. (Kuressaare: Tervetuloa Kuressaareen 2012) Kaupungin
ainutlaatuisia elementteja ovat metsét, joita on yli puolet Saarenmaan pinta-alasta, mo-
nipuolinen eldimistd ja kasvisto, korkeat rantatérmét, suuret siirtolohkareet, ruokokat-
toiset rakennukset, sammalpeitteiset kiviaidat, keskiaikaiset kirkot sekd vanhanaikaiset
tuulimyllyt. (Taipale 2008, 166-167) Kuressaaren seitseman kylpylahotellia tarjoavat
rentoutusta ja mutakylpyja jokaiselle. Makeanhapan leipd, tuulimyllyt ja saarenmaalai-
nen olut ovat saaren tunnusmerkkeja. (Saaremaa: Saarenmaa — jannittava paikka meren
takana 2012)

e Kuressaaren Piispanlinna & Saarenmaan museo
Lossihoov 1, Saarenmaa

WWWw.Ssaaremaamuuseum.ee

Kuressaaren linna on hyvin merkittava koko Baltialle, se on alueen ainoa koko-
naan sdilynyt keskiaikainen linnoitus. Linna on rakennettu 1300-luvulla, ja ny-
kyisen ulkomuotonsa se on saanut pa&osin Ruotsin vallan aikana. (Turun Sano-
mat: Linnaromantiikkaa 16ytyy Virostakin) Seitsenkerroksisessa suojatornissa
Kiertdvat ahtaat salaportaat, linnan ympéri kiertdva korkealle katolle johtava
avoin puolustusparveke seka Pitkdn Hermannin torni vankikoppeineen tarjoavat
ainutlaatuisia elamyksid etenkin perheen nuorimmille. Tutustumisen arvoisia
ovat myds kiehtovat tarinat esimerikiksi leijonakuilusta tai seinan sisaan muura-
tusta ritarimunkista. Linnassa sijaitsee myds Saarenmaan museo. (Taipale 2008,
172-173; Taipale 2012, 70-72)

e Kuressaaren uimaranta
Raiekivi tee 1, Kuressaare
Kuressaaren hiekkarannalla vesi on Viron lampimimpié. Pohja on matala, ran-
nalta 10ytyvat ulkovessat ja pukukopit, ja kesdsesonkina rannalla on rantavahti
paikalla paivittain. Lapsille on rakennettu leikkikenttd. (Visit Estonia: Kuressaa-

ren uimaranta 2012)


http://www.saaremaamuuseum.ee/
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o Kuressaaren Kaupunginpuisto

Lossipark tn 1, Kuressaare

Puisto perustettiin vuonna 1861, kun Kuressaaresta alkoi muotoutua térkea turis-
tikohde mutahoitojen keksimisen my6td. Kaupungin asukkaat auttoivat puiston
rakentamisessa antamalla rahalahjoituksia sekd lainaamalla hevosia ja kéarryja.
Harvinaisia puulajeja alettiin istuttaa puistoon vuonna 1930, ja nykyisin puu- ja
pensaslajeja on yhteensa noin 80. Kannattaa myos tutustua puiston historiallisiin
muureihin ja niiden tarinaan. Lapsille kauniissa puistossa on leikkikenttd. (Visit

Estonia: Kuressaaren kaupunginpuisto 2012)

e Veski
Parna 19, Kuressaare
Yksi Kuressaaren tunnetuimpia nahtavyyksia on hollantilaistyyppinen tuulimyl-
ly vuodelta 1899. Nelisiipinen tuulimylly on toiminut vuodesta 1970 saakka ra-
vintolana, ja sitd se on yha. (Taipale 2008, 171; Taipale 2012, 75)

5.5 Laulasmaa

Laulasmaa on pikkukyla Keilan kunnassa. (Taipale 2008, 124; Taipale 2012, 45) Se on
lomapaikka perheille, jotka tahtovat viettdd yhteista aikaa, uida ja ottaa aurinkoa hiek-
kapohjaisella rannalla, rentoutua kylpyldssd ja nauttia aidosta luonnosta. Muutaman
sadan asukkaan kylassa on paljon harrastusmahdollisuuksia, kuten pyoérailya, hiihtoa,
patikointia tai marjastusta. Tama kohde sopii rentoutumiseen ja rauhoittumiseen. (Visit
Estonia: Laulasmaa 2013)

Korkeatasoinen Laulasmaa Spa avattiin uudelleen remontoituna keséllad 2011. (The Bal-
tic Guide: Merellinen Laulasmaa Spa--) Kylpyléhotellissa on kattavat spa-, terveys-,
lilkunta-, hotelli- ja kokouspalvelut. Hoidoissa panostetaan laaketieteen tuoreimpiin
tietoihin, ja hoitolaitteistot edustavat kylpylateknologian viimeisimpia keksintdja. Eri-
laisia hoitoja 16ytyy 45 kappaletta. (Suomen Sydénliitto ry: Laulasmaa Spa --) Vesipuis-
to on alaltaan 1000 nelidmetrid. Alue kasittad 20 metria pitkdn uima-altaan, ulko-, vas-
tavirta-, hieronta-, pore- ja lastenaltaan seka kuusi saunaa. (Laulasmaa spa, restaurant

and golf hotel in Estonia: Laulasmaa merellinen spa 2013)
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Laulasmaa on kuin koko perheen pieni paratiisi, se sijaitsee erillaan yleisesta hulinasta
kauniin luonnon keskelld. Hotellin ruoka on kerdnnyt aivan erityista suosiota, muuta-
man kerran vuodessa vaihtuvasta ruokalistasta vastaa Viron tv:n suosituin kokki, Ange-

lica Udekdll. (Suomen Sydanliitto ry: Laulasmaa Spa 2013)
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5.6 Tartto

Viron toiseksi suurin kaupunki on eteldisen Viron keskus. Tartossa yhdistyy rikas arkki-

tehtuuri, kulttuuri sekd vanhakaupungin tunnelma. Y liopistokaupunki tarjoaa monipuo-
lisesti mahdollisuuksia viettédd vapaa-aikaa. (Taipale 2008, 32; Taipale 2012, 179-180)

Tuomiokirkon rauniot
Lossi 25, Tartu
http://www.visittartu.com/107247set lang id=13

1200-luvulla rakentamaan aloitetusta ja 1400-luvulla valmistuneesta Tarton
tuomiokirkosta on jaljelld vaikuttavat rauniot. Katedraalin kuoriosa peruskorjat-
tiin 1807 sotien ja tulipalon jaljilta yliopiston kirjastoksi. Nykyaan tiloissa toimii
Tarton yliopiston historiallinen museo. Pystyyn jadneisiin torneihin on tehty né-
koalatasanne. (Taipale 2008, 38; Taipale 2012, 182)

Tiedekeskus AHHAA
Sadama tn 1, Tartu

http://www.ahhaa.ee/category/blogi/?id=5417

Tiedekeskuksessa padsee kokemaan tieteitd, jannittdvaa toimintaa, seikkailua,
hauskaa viihdettd seka harjoittelemaan hyodyllisia taitoja. Keskus tarjoaa paljon
tehtdvaa ja nahtavaa, useimmat nayttelyt ovat interaktiivisia, mika vie oppimisen

ja kokemuksen aivan uudelle tasolle. (Taipale 2012,193)

Loéunakeskus
Ringtee tn 75, Tartu
http://www.lounakeskus.com/

Lounakeskus on koko perheelle suunniteltu, Etel&-Viron suurin kauppa- ja viih-
dekeskus. Kauppakeskus kasittaa yli 160 myymaélaa, sielld on ymparivuotinen
luistinrata, lapsille 4D-elokuvateatteri seka runsaasti muita aktiviteetteja tarjolla
kiipeilyn, keinujen, pelien ja piirtdmisen muodossa. (Visit Estonia: Kauppa- ja
viihdekeskus Lounakeskus 2012)


http://www.visittartu.com/10724?set_lang_id=13
http://www.ahhaa.ee/category/blogi/?id=5417
http://www.lounakeskus.com/
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FunBowling
Voru tn 55F, Tartu

http://www.funbowling.ee/

Nykyaikaisella tekniikalla varustettu, 10-ratainen keilahalli tarjoaa elamyksia
myos lapsille. Radoille on mahdollista nostaa lasten pelaamista helpottavat kai-
teet, ja iltaisin koko halli muuttuu varimaailmaksi, jossa pallot ja kaiteet loista-

vat neonvareissa. (Visit Estonia: FunBowling 2012)

Aura Keskus
Turu tn 10, Tartu
http://aurakeskus.ee/

Aura Keskuksesta 16ytyy uimaratoja, vesipuisto ja kuntokeskus. 2011 avatussa
keskuksessa on 55- ja 35-metriset pitkat vesiliukuméet, vesiverhon takaa paljas-
tuvat luolat sek& poreammeet. Pienimmille lapsille on oma pienempi vesiliuku-

maki, lastenallas ja vesileluja. (Aura Keskus: Plenty of fun -- 2012)

Tarton Leikkikalumuseo
Lutsu 8, Tartu

http://www.mm.ee/

Leikkikalumuseo sijaitsee Tarton vanhassa kaupungissa, entisoidyssa puuraken-
nuksessa. Perusnayttely esittelee paitsi perinteisia leikkikaluja, myos taidenuk-
keja, maailman eri kansojen matkamuistonukkeja sekéd perinteisia suomalais-
ugrilaisia leikkikaluja. Pelkén nayttelyn liséksi museosta 16ytyy myos askartelu-
ja leikkihuone, ja nayttelytiloissa on erilaisia toimintamahdollisuuksia. Museos-

sa on myos vaihtuvia nayttelyita ja lastentapahtumia. (Tartu Toy Museum 2012)

Kasvitieteellinen puutarha
Lai 38/40, Tartu
http://ut.ee/botaed

Yksi itdisen Euroopan vanhimmista kasvitieteellisistd puutarhoista kattaa run-
saan kolmen hehtaarin suuruisen alueen. Noin 6500 kasvilajin lisdksi paasee na-
kemaan historiallisen kaupunginmuurin raunioita. Kasveja on naytilla maapallon
kaikilta ilmastovyohykkeilta. Puutarhan erikoisuuksiin lukeutuu 1984 valmistu-
nut palmusali, kaktuskokoelma sek& vuoristokasviston osasto. Kasvien kukinta-
aikaan on vaihtuvia erikoisnayttelyitéd. (Taipale 2008, 34; Taipale 2012, 189)


http://www.funbowling.ee/
http://aurakeskus.ee/
http://www.mm.ee/
http://ut.ee/botaed
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Tarton Seikkailupuisto
Narva maantee 126C, Tartu

http://www.tartuseikluspark.ee/

Entiseen sorakuoppaan on rakennettu kiipeilyd varten 50 erilaista peliéd. Erityi-
seen seikkailuun uskaltautuvalle on neljan metrin korkeuteen puiden valiin tehty
rata, jonka voi suorittaa temppupyorélla tai lumilaudalla. Seikkailupolut paatty-
vat 300 metrid pitk&dan koysilaskuun laakson laidalta toiselle. Pienimmille vierai-
lijoille on aivan oma alue, jossa on kaksi pitkad koysirataa sekd omat, yhteensé
15 pelin seikkailuradat. (Visit Estonia: Tartossa voi ottaa kylmépaisyydesta mit-
taa 2012)


http://www.tartuseikluspark.ee/
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6 LATVIA

Latvia sijaitsee Koillis-Euroopassa Itameren rannalla. Maan pinta-ala on 64 589 nelioki-
lometrid. Vékiluku on virallisesti 2,07 miljoonaa (maaliskuu 2011), joista noin 84 % on
latvialaisia, venélaisid noin 2 prosenttia. Muita eri vaestéryhmien edustajia oli noin 1
prosentti. Valuutta on Lati ja Euroopan unionin jasen maasta tuli vuonna 2004. Maan
paakaupunki on Riika. (Ulkoasiainministerio 2006)

Virallinen kieli on latvia, ja vain liivin kielelld on vdhemmistokielen asema. Kéytannos-
sé& Latvia on kaksikielinen maa. Latviassa puhutaan véhdisemméssa méarin myos puo-
laa, liettuaa, valkovendjaa ja ukrainaa. Puhutuimmat vieraat kielet ovat vendjan ohella

englanti ja saksa. (Ulkoasiainministerié 2006)

Latviassa ei ole valtionkirkkoa. Uudelleen itsendistyneessa Latviassa tuli voimaan us-
konnonvapaus. Noin 40 prosenttia vaestosté ei kuulu mihink&an uskontokuntaan. Suuria
uskontokuntia on kolme: luterilaiset, roomalaiskatoliset ja ortodoksit. (Ulkoasiainminis-
terié 2006)

Latvia on parlamentaarinen demokratia. Tasavallan istuva presidentti on Andris Ber-

zins. (Ulkoasiainministerié 2006)

Sairaanhoitoa saa Latvian yleisen sairaanhoidon piiriin kuuluvista sairaaloista ja terve-
yskeskuksista. Oikeus hoitoon osoitetaan voimassa olevalla matkavakuutuksella tai
KELAN myo6ntamalla Eurooppalaisella sairaanhoitokortilla. Akillisessé sairastapaukses-
sa kannattaa myos kysya paivystavien ladkarien yhteystietoja esimerkiksi oman hotellin
ja muun majoituspaikan henkilokunnalta. Yleinen h&tanumero on 112. (Ulkoasiainmi-
nisterio 2006)

Pienesta koostaan huolimatta Latvialla on huomattavan paljon tarjottavaa lapsiperheille.
Lukuisat hiekkarannat tarjoavat tietysti uimisen liséksi paljon vesiaktiviteetteja. Erilai-
set seikkailu- ja leikkipuistot, vesipuistot ja museot sek& monipuolinen luonto kansallis-
puistoineen mahdollistavat aktiivisen loman Latviassa. (Thomas Cook, 2011, 152) Suu-

rin osa mielenkiintoisimmista kohteista sijaitsee Riikassa tai sen l&heisyydessd seké&
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Jurmalassa tai sen laheisyydessa. Opinnédytteessamme olemme keskittyneet ainoastaan
nithin. Muualta Latviasta 16ytyy pienié kohteita, mutta emme tdssé née niill4 tarpeeksi
vetovoimatekijoitd, joten ne on rajattu kokonaan pois.

Latvian matkailutoimisto (Official Latvian Tourism Portal) tarjoaa myos erittdin katta-
van Internet-sivuston, mistd 10ytéda paljon informaatiota kohteista ja vinkkeja matkaa
varten. Sivusto oli myos erittdin hyodyllinen t4t4 kartoitusta tehdessa.

6.1 Riika

Museot

e Laima suklaakauppa ja -museo
Miera 22, Riika

http://www.laima.lv

Laiman suklaatehdas on toiminut Riikassa jo vuodesta 1870 lahtien ja on Balti-
an maiden tunnetuin ja suosituin suklaavalmistaja. Vuonna 2005 suklaatehtaan
tiloihin avattu ”Suklaahuone” esittelee Laiman suklaan valmistuksen historiaa ja
nykypéivéaa esinein ja lyhyen elokuvan muodossa. Mahdollisuus tehda ostoksia

kaupassa. (Laiman suklaatehdas 2012)

e Aurinkomuseo
Kungu iela 1, Riika

http://www.saulesmuzejs.lv/

Aurinkomuseo esittelee eri kansakuntien uskomuksia Auringosta. N&htavilla on
yli 300 eri taiteilijoiden Aurinkoa kuvaavia taideteoksia. Jokainen vierailija saa
muistoksi kipsisen auringon, jonka voi maalata itse museon tiloissa. (Latvian vi-

rallinen matkailuportaali — museot 2012)

e Nukkemuseo
Teatra iela 3, Riika

http://www.dollart.lv/en

Museossa on néytilla antiikkisia ja nykyaikaisia nukkeja, rasynukkeja ja peh-

moeldimid aina vuodesta 1802 lahtien. Kierroksen aikana esitelladn myo6s nuk-


http://www.laima.lv/
http://www.saulesmuzejs.lv/
http://www.dollart.lv/en
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kejen valmistustapoja eri aikakausilla. (Latvian virallinen matkailuportaali —
museot 2012)

Tehnoannas Pagrabi, tiedekeskus ja -museo
A.Briena iela 8, Riika

http://www.pagrabi.lv/

Tama on maailman pienimpiin kuuluva interaktiivinen tiedekeskus lapsille, mis-
sé tutustutaan eri tieteenaloihin taiteen, lelujen ja tieteen avulla. Kierros kestaa

noin 1,5 tuntia. (Latvian virallinen matkailuportaali — museot 2012)

Kansatieteellinen ulkoilmamuseo
Brivibas gatve 440, LV-1024, Riika

http://www.brivdabasmuzejs.lv

Vuonna 1924 perustettu museo on yksi Euroopan vanhimmista ja suurimmista
ulkoilmamuseoista. Alueella on yli 100 latvialaista rakennusta aina 1600-luvulta
asti. Alueella on mahdollisuus tutustua latvialaiseen eldmé&an eri vuosisadoilla,
tutkia vanhoja asumuksia ja tyokaluja, silitelld maatalon eldimi& ja nahda, miten
esimerkiksi kalastajat ja maanviljelijat ovat ennen vanhaan eléneet.

Lapsille on alueella erillinen leikkipuisto ja mahdollisuus hevosratsastukseen.
Kesékuussa alueella jarjestetddn suuri tapahtuma, joka keréé joka vuosi paljon
kavijoitd ympari Latviaa. Museo sijaitsee hieman Riikan ulkopuolella, mutta
sinne padsee julkisilla litkennevalineilla. (Latvian virallinen matkailuportaali —
museot 2012)

Moottorimuseo
Eizensteina iela 6, Riika

http://www.motormuzejs.lv

Moottorimuseo on suurin antiikkisten autojen museo Baltian maissa. Museossa
on naytilla autoja, moottoripydrid ja polkupydrié eri aikakausilta. Se on jaettu
moneen eri osastoon: voit esimerikiksi tutustua autonvalmistuksen historiaan ai-
na 1800-luvulta tdhan paivéan, muita osastoja on mm. Latviassa valmistetut ajo-
neuvot, ennen sotia valmistetut autot, sota-ajan autoja, kilpa-autot ja neuvosto-
ajan ajoneuvot. Esill4d on myods vanhojen suurmiesten autoja ns. Kremlin osastol-

la. (Latvian virallinen matkailuportaali — museot 2012)


http://www.pagrabi.lv/
http://www.brivdabasmuzejs.lv/
http://www.motormuzejs.lv/
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Leikki- ja huvipuistoja

Lido
Krasta 76, Riika
http://www.lido.lv/

Lido on ravintolaketju, missd hyvan ruoan liséksi on tekemistd myos lapsille.
Suurin Lidokeskus sijaitsee aivan keskustan tuntumassa, joten se on helppo koh-
de poiketa. Lidossa on kaksikerroksisen ravintolan ja baarin liséksi lapsille leik-
Kipuisto trampoliineineen ja liukumakineen, leikkiautokoulu seké luistelurata
(talvella). Pienempia Lido-ravintoloita on ympdri kaupunkia. (Meeting Iv — Gui-
de to the Baltics 2012)

Go Planet -siséhuvipuisto
G.Astras 2b, Riika

http://www.goplanet.lv/eng/atrakcijas/

Koko perheen sisahuvipuisto, jossa on carting-rata, 4D-elokuvateatteri, laserpe-
lejé ja erilaisia simulaattoreita sek& mahdollisuus pelata biljardia (In your Pocket
2012). Huvipuistossa l0ytyy tekemistd kaiken ikaisille: pienemmille on oma
leikkialueensa, josta l6ytyy karuselli, tormailyautot ja muuta mukavaa. Ja jos
nalka yllattaa, niin alueella on ravintola seké baari. Huvipuisto sijaitsee hieman
keskustan ulkopuolella. (Thomas Cook; Latvia, 2011, 56)

Seikkailupuisto Mezhapark (Metsapuisto)

Atpiitas iela , Riika

Vuonna 1902 perustettu suuren jarven rannalla sijaitseva puistoalue on raitio-
vaunumatkan padssa keskustasta. Puisto on erittdin suosittu vapaa-ajan vietto-
paikka paikallisten keskuudessa. Lapsille sielld on oma alue, jossa on mm. eri-
laisia seikkailuratoja ja leikkipuisto. Alueelta voi my0ds vuokrata polkupydria ja
rullaluistimia seké talvella luistimia. Puistossa sijaitsee myds eldintarha, Riga
Z00. (Meeting v — Guide to the Baltics 2012)


http://www.lido.lv/
http://www.goplanet.lv/eng/atrakcijas/

52

Muuta nahtévaa ja tekemista

Riika Sirkus
Merkela iela 4, Riika

http://www.cirks.lv

Riikan Sirkus on perustettu vuonna 1888, ja se on ainoa pysyva sirkus Baltiassa.
Ohjelma vaihtuu muutaman kerran vuodessa, ja joulun seka paasidisen aikaan
on erityisia juhlaesityksid. Nahtavilla on mm. Intian norsuja seké leijonia, trapet-
sitaiteilijoita ja tietysti klovneja. Se sijaitsee aivan kaupungin keskustassa. (Mee-
ting Iv — Guide to the Baltics 2012)

Nukketeattteri
Kr. Barona 16/18, Riika
http://www.puppet.lv/ (latviaksi)

Nukketeatterilla on pitkat perinteet Latviassa. Taitavat nukkemestarit esittavat
tunnettuja lasten satuja kuten Ruma ankanpoikanen ja Pinokkio. Esitykset ovat
suunnattu lapsille idltd&n 2 - 6 vuotta. Ne esitetdan latviaksi tai vendjaksi, mutta
tarinassa pysyy hyvin mukana vain seuraamalla esitystd, pukuloistoa ja satu-
maista tunnelmaa. Sijaitsee aivan kaupungin keskustassa. (Thomas Cook; Lat-
via, 2011, 58)

Eldintarha
Meza pr.1, Riika
http://www.rigazoo.lv/

Riikan eldintarha tarjoaa kodin yli 3 000 eldimelle ja 475 eri lajille ja levittaytyy
3,5 hehtaarin alueelle. Kavijoilla on mahdollisuus nédhdd monia eksoottisia
eldimid seka silitelld tuttuja elaimi& kuten hevosia, vuohia ja possuja. Lapsille on
lisaksi erilaisiaoppimista kehittavia peleja ympéri puistoa seké karuselli. Alueel-
la on myos kahvila, ja mahdollisuus poni- tai hevoskarryajeluihin. Sijaitsee Me-

zhaparkissa. (Latvian virallinen matkailuportaali — nahtavyys 2012)


http://www.cirks.lv/
http://www.puppet.lv/
http://www.rigazoo.lv/
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e Kipsalan uimahalli
Kipsalas 5, Riika
http://www.baseins.lv/ (latviaksi)

Riikan suurimmassa ja suosituimmassa uimahallissa on 50-metrinen aikuisten
allas (syvyys 2,2-2,5 m) sekéd pienempia altaita lapsille. Uimahallissa on myos
mahdollisuus ohjattuun vesijumppaan, hierontaan ja solariumiin. Sijaitsee aivan

keskustan tuntumassa. (Meeting Iv — Guide to the Baltics 2012)

o Keilahalli, Toss
Kengarag 6, Riika

http://www.toss.lv/

Baltian suurimmassa keilahallissa on 24 rataa ja mahdollisuus pelata myos bil-
jardia. Ravintola ja baari. Lapsille keilausopetusta. Sijaitsee hieman keskustan
ulkopuolella. (Meeting Iv — Guide to the Baltics 2012)

e Okid Rent For Kids — valinevuokraamo
Ropazu iela 27, Riika
http://www.okid.lv

Vuokraamo, jossa on vuokrattavissa mm. lastenvaunuja ja -rattaita, turvais-
tuimia, kantoreppuja, pyorddn lastenistuimia seka lasten pyorié, syo6ttotuoleja,
matkaséankyja, itkuhalyttimia seka leluja lyhyemmaksi tai pidemmaksi aikaa.
Tavaroita on myods myytavana. Sijaitsee keskustan tuntumassa. (In your Pocket
2012)

6.2 Sigulda

Siguldan kaupunki sijaitsee 50 kilometria Riikasta koilliseen, Gaujan kansallispuiston
alueella. Kaupungin vetovoimatekijat ovat vaihteleva maasto ja luonto seké& keskeinen
sijainti aivan paikaupungin tuntumassa. Asukkaita siell4d on n. 10 000. Sigulda on ak-
tiivilomailijalle ihanteellinen kohde, silla pieneltd alueelta 16ytyy paljon tekemistd koko
perheelle (Latvian virallinen matkailuportaali — Sigulda). Kaupungissa voi majoittua,

mutta se on myds hyvé péivaretkikohde Riikasta.


http://www.baseins.lv/
http://www.toss.lv/
http://www.okid.lv/
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Aerodium
Riika-Vizdeme-tie, 47 km Riikasta.

http://www.aerodium.lv

Aerodiumissa péasee kokeilemaan lentdmisté ja leijumista ilman koysié ja muita
apuvélineitd. Taman mahdollistaa pystysuuntainen tuulitunneli, jota kéytetdan
mm. laskuvarjohyppééjien koulutuksessa. Lentokorkeus riippuu lentdjasta ja
moottorin tehokkuudesta, mutta korkeimmillaan sill& voi kohota jopa 10 metrin
korkeuteen. Ennen lentoa on pieni koulutus, joka kestd4 noin 15 minuuttia. Len-
toaika on minimissdédn 2 minuuttia. Aika ja osallistujien mééra tulee ilmoittaa
etukateen. Paikka sijaitsee juuri ennen Siguldaa, Riikaan menevan maantien var-

rella. (Latvian virallinen matkailuportaali — nahtavyys 2012)

Seikkailupuisto Tarzan
Peldu iela 1, Sigulda

http://www.tarzans.Iv/,

Seikkailupuisto Tarzan on Baltian suurin ulkoilmaseikkailupuisto. Yli sadan
puun alueelle on rakennettu kahdeksan eritasoista reittia, jotka kulkevat 2 - 20
metri& maan pinnasta. Pienemmille lapsille on oma helpompi Merirosvorata.
Liséksi puistosta 16ytyy trampoliineja, autokoulu, kartingrata, Kiipeilyseind, jou-
siammuntarata ja katapultti, joka sinkoaa ihmisen 20 metrin korkeuteen. Ja tie-
tysti on mahdollisuus tavata Tarzan ja Jane. Puisto sijaitsee parin kilometrin
paassa keskustasta. (Latvian virallinen matkailuportaali — ndhtavyys 2012)

Seikkailupuisto Mezakakis
Sencu iela 1, Sigulda

http://www.kakiskalns.lv/?lang=en

Alueelle on rakennettu kuusi eritasoista ja -pituista reittid. Jokainen reitti alkaa
maan tasolta ja sinne myo6s paattyy, mutta kohoaa hetkeksi korkealle puihin 2 -
25 metrin korkeudelle. Talviaikaan alueella on laskettelurinteet. Sijaitsee parin
kilometrin paéssa keskustasta. (Latvian virallinen matkailuportaali — nahtavyys
2012)


http://www.aerodium.lv/
http://www.tarzans.lv/
http://www.kakiskalns.lv/?lang=en
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Kaapelivaunu

Poruka iela 14, Sigulda

Vuonna 1969 avattu kaapelivaunu kulkee korkealla yldilmoissa ja paattyy Kri-
muldan linnoitukselle. Hienot nakdalat. Kaapelivaunuista on mahdollista myos
hypata benjihyppy. Sijaitsee hieman keskustan ulkopuolella. (Latvian virallinen

matkailuportaali — ndhtavyys 2012)

Turaidan linna ja — museoalue
Turaidas iela 10, Sigulda

http://www.turaida-muzejs.lv

1200-luvulla rakennettu keskiaikainen puulinna oli aikanaan alueen hallinnolli-
nen keskus. Vuosisatojen saatossa se on kokenut monia valloittajia ja tuhoutunut
tulipalossa, ja nyt jaljell& oleva tiilinen linna ympdristdineen on kunnostettu mu-

seoalueeksi. (Latvian virallinen matkailuportaali — nahtavyys 2012)

Gutmanin luola

http://www.gnp.lv/en/qutmans-cave

Luola on merkittavin ja syvin luola koko Baltiassa. Se on 19 metria syva, 12
metrid leved ja 10 metri& korkea ja muodostui 10 000 vuotta sitten. Luolan sei-
nille on hakattu tekstig, joka on perdisin 1600-luvulta. Sijaitsee keskustan ulko-
puolella ja on osa Gaujan kansallispuistoa. (Latvian virallinen matkailuportaali —
nahtavyys 2012)

Gaujan kansallispuisto
Baznicas iela 3, Sigulda, (opastuskeskus)

http://www.gnp.lv/en

Gaujan kansallispuisto perustettiin 1993. Sen koko on 92 000 hehtaaria.
Puisto sijaitsee paakaupunki Riian koillispuolella Valmieran ja Siguldan kau-
punkien valissé. Sen tarkein vetonaula on Gauja-joki (Koiva-joki). Puistossa on
my0s monentyyppisia metsid ja kosteikkoja. Joki on melojien suosiossa.
Gaujan kansallispuiston alueella tai sen tuntumassa on lukuisia kulttuurikohteita.
Puistossa on asutusta, tiest6d ja peltoja. Sen alueella on kylid ja kaupunkeja.
Siguldan tunnetuimmat kulttuurikohteet ovat Turaidan linnapuisto sekd Gutma-
nin luola. (Latvian virallinen matkailuportaali — kansallispuistot 2012)


http://www.turaida-muzejs.lv/
http://www.gnp.lv/en/gutmans-cave
http://www.gnp.lv/en
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6.3 Jurmala

Jurmalan rantalomakohde on monipuolinen paikka lapsiperheelle. Sielta 16ytyy varmasti
tekemisté kaiken ikéisille. Jurmala sijaitsee Riianlahden rannalla vain muutaman kym-
menen kilometrin p&éssé Riiasta lanteen. Jurmala koostuu pienten kylien ketjusta. Alu-
eella on noin 50 000 vakituista asukasta, mutta kesésesonkiaikaan maara moninkertais-
tuu matkailijoiden saapuessa (Latvian virallinen matkailuportaali — Jurmala). Jurmalaan
on helppo tehdd péivaretki Riiasta tai majoittautua pidemmaéksikin aikaa. Rantaleikkien
lisaksi siell& on paljon muutakin ndhtdvéa ja tekemisté.

e Vesipuisto Livu
Viestura iela 24, Lielupe, Jurmala

http://www.akvaparks.lv/

Baltian suurimmasta vesipuistosta 16ytyy 40 erilaista vesihuvilaitetta kolmessa
kerroksessa sekd suuri allasalue, jossa on my®os erillinen aaltoallasalue. Vesi-
puisto on jaettu neljaan alueeseen eri ikdryhmien mukaan. Pienemmille lapsille
on oma alueensa, Kapteeni Kidin Saari, missa on pienempia vesiliukuja, vesipu-
touksia ja vesitykkeja. Omaa rauhaa kaipaaville aikuisille on lapsivapaa allas-
alue baareineen. Alueella on myo6s kaksi ravintolaa ja baari. Avoinna ympari
vuoden (osa laitteista on suljettuna talviaikaan). Sijaitsee keskustan tuntumassa.

(Latvian virallinen matkailuportaali — Jurmala 2012)

e Vesipuisto ja leirintaalue Nemo
Atbalss 1, Jurmala

http://www.nemo.lv/

Pienessé ulkoilmavesipuistossa on viisi eritasoista vesiliukua, kaksi uima-allasta
sekd saunaosasto. Vesipuiston ohessa on leirintaalue, tanssiravintola ja rantabaa-
ri seka lasten leikkipuisto. Sijaitsee keskustan tuntumassa. (Nemo — vesipuisto ja
leirintaalue 2012)

e South Park -huvipuisto
Jomas iela 45,Jurmala

http://www.dienviduparks.lv/

Pienestd huvipuistosta 16ytyy mm. karuselli, trampoliinit, tdrmailyautoja, narun-

vetoa, ja muutamia eritasoisia laitteita pienemmille ja isommille. Huvipuistossa


http://www.akvaparks.lv/
http://www.nemo.lv/
http://www.dienviduparks.lv/
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jarjestetddn myods ulkoilmakonsertteja. Sijaitsee aivan keskustassa, Jurmalan
paékadun varrella. Huvipuisto on avoinna vain keséaikaan. (Concordia-hotelli,
Jurmala 2012)

Dzintari — metsapuisto

Jomas iela/ Turaidas iela, Dzintari, Jurmala

Vuonna 2008 avatussa puistossa on lapsille leikkipuisto liukumakineen, trampo-
liineineen, keinuineen ja seikkailuratoineen, skeittipuisto ja rullaluisteluun so-
veltuvat tiet, piknikkipaikkoja ja kahviloita sek& jalkapallokenttd. Puisto on
maksuton ja sijaitsee aivan keskustassa. (Latvian virallinen matkailuportaali —
Jurmala 2012)

Kemerin kansallispuisto
Lapmezciema pagasts, Latvia

http://www.daba.gov.lv/public/eng/visiting/zemgale/kemeri national parkl/

Kemerin kansallispuisto perustettiin 1997 Latvian toisena kansallispuistona. Sen
koko on 38 000 hehtaaria. Puisto rajoittuu Riianlahteen uimarantakaupunki Jur-
malan lansipuolella. Alueella asuu 3500 ihmistd. Kemerin puistossa on tarke&
Kaniersin lintujéarvi. Tarkein néhtdvyys on kuitenkin keidassuo, jolle johtaa pit-
kospuureitti. Kemerilla ei ole vield opastuskeskusta, mutta puiston toimistossa
eli metsatalossa on tarjolla puiston esitteitd ja karttoja englanniksi.
Keskus jarjestdd maksua vastaan myos retkeilypalveluita. (Latvian virallinen

matkailuportaali — kansallispuistot 2012)


http://www.daba.gov.lv/public/eng/visiting/zemgale/kemeri_national_park1/
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6.4 Ventspils

Ventspilsin kaupunki sijaitsee Latvian luoteisosassa, Jurmalasta lanteen, Itdmeren ran-
nalla. Kaupungissa on vakituisia asukkaita noin 40 000. Kaupungin vetovoimatekijoita
ovat uimarannan liséksi vanha kaupunki ja hyvét aktiviteettimahdollisuudet lapsiper-
heille. Ventspils on hyva vaihtoehto hektiselle Jurmalalle (Latvian virallinen matkailu-
portaali — Ventspils 2012).

e Vesipuisto Ventspils
Lauku iela 5, Ventspils
http://www.udensparks.lv/en

Vesipuistossa on kolme eritasoista vesiliukua, lasten allasalue seka iso allas, jos-
sa myoOs aaltokone, vesiputous ja hieroma-allasosasto. Lisaksi erillinen Spa-
osasto hoitoineen, saunaosasto sekd kuntosali. (Ventspils — matkailusivusto
2012)

e Vesipuisto Pludmale
Mednu iela 19, Ventspils

http://www.pludmalesakvaparks.lv/index en.php

Pieni ulkoilmavesipuisto sijaitsee rannalla, ja siihen kuuluu kolme allasta vesi-
liukuineen ja saunat. Vesileluja vuokrattavissa. Vesipuisto on auki vain kesalla.

(Ventspils — matkailusivusto 2012)

e Merimuseo
Rinka iela 2, Ventspils
http://muzejs.ventspils.lv/

Museo on ulkoilmamuseo, joka perustettiin perinteisen kalastajakulttuurin sai-
Iyttdmiseksi. Alueella on nahtévilla vanhoja kalastajamokkeja, veneitd, savus-
tusmajoja, tuulimyllyja, ankkureita ja erilaisia kalastusvéalineitd vuosisatojen
ajalta. Paikalliset sepat, kutojat ja muut kasityoldiset esittelevét taitojaan opetta-
vaisten esitysten muodossa. Museo sijaitsee hieman keskustan ulkopuolella ja on

avoinna vain kesdaikaan. (Lehtipuu 2012, 83)


http://www.udensparks.lv/en
http://www.pludmalesakvaparks.lv/index_en.php
http://muzejs.ventspils.lv/
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Seikkailupuisto
Saules iela 141, Ventspils

http://www.piedzivojumuparks.lv

Monipuolisella alueella on seikkailuratoja isommille ja pienemmille, trampolii-
neja, keinuja, kdysirata, BMX-rata, sahkOautorata seké talvella laskettelurinteet
ja murtomaahiihtoreitit. Puisto on avoinna vuoden ympari ja sijaitsee hieman
keskustan ulkopuolella. (Lehtipuu 2012, 83)

Lasten kyla
Liela prospekta un Vasarnicu ielu ieloks, Ventspils

http://www.latvia.travel/en/sight/ventspils-children% E2%80%99s-town

Alueella on lapsille kymmenia erilaisia leikkipuistolaitteita, liukumakia, keinuja,
kiipeilytelineita, trampoliineja sek& lasten oma kahvila. (Latvian virallinen mat-
kailuportaali — Ventspils 2012)


http://www.piedzivojumuparks.lv/
http://www.latvia.travel/en/sight/ventspils-children%E2%80%99s-town
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7 LIETTUA

Liettua sijaitsee Koillis-Euroopassa Itdmeren rannalla. Maan pinta-ala on 65 200 neli6-
kilometrid. Vé&kiluku on 3,5 miljoonaa (2010), josta noin 84 % on liettualaisia. Suurim-
mat vahemmistoryhmat ovat puolalaiset (noin 6 % véestostd) ja venélaiset (noin 5 %).
Valuutta on Liti ja Euroopan unionin jdsen maasta tuli vuonna 2004. Maan paakaupunki

on Vilna. (Ulkoasiainministerid 2006)

Virallinen kieli on liettua ja sitd puhuu 82 % vdestosta. Liettuan lisaksi puhutaan myos

venajaa (8 %) ja puolaa (6 %). (Ulkoasiainministerié 2006)

Liettualaisista 79 % on Katolilaisia, 4 % ortodokseja (venaldinen kansanryhmd), protes-
tantteja 2 % ja ei mihinkdaan uskontokuntaan kuuluvia n. 10 %. (Ulkoasiainministerio
2006)

Liettua on parlamentaarinen demokratia. Tasavallan istuva presidentti on Dalia Gry-

bauskaite. (Ulkoasiainministerio 2006)

Sairaanhoitoa saa Liettuan yleisen sairaanhoidon piiriin kuuluvista sairaaloista ja terve-
yskeskuksista. Oikeus hoitoon osoitetaan voimassa olevalla matkavakuutuksella tai
KELAN myontamalla Eurooppalaisella sairaanhoitokortilla. Akillisessé sairastapaukses-
sa kannattaa myos Kysya paivystavien ladkarien yhteystietoja esimerkiksi oman hotellin

ja muun majoituspaikan henkilokunnalta (Ulkoasiainministerio 2006)

Liettuan matkailutarjonta lapsiperheille ei vaikuta olevan niin monipuolista kuin esi-
merkiksi naapurimaassa Latviassa. Liettuan matkailuvetovoima piilee rantalomakoh-
teissa ja luonnonpuistoissa, joihin on rakennettu luonto- ja seikkailupolkuja sek& perin-
nekylid. Mitddn yksittaistd suurempaa kohdetta, kuten huvipuistoa, Liettuassa ei ole.
Listasimme kuitenkin kohteet, joihin lapsien kanssa kannattaa mennd, jos matkustaa

Liettuassa.
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7.1 Palanga

Liettuan suosituin rantakaupunki ja lomakohde on Palanga. Vakituisia asukkaita on vain
vajaa 20 000, mutta kesélla sesongin aikaan vakiluku voi nousta lahes 100 000:een kun
paikalliset ympari Liettuaa, seka turistit 1ahinna Venajélta ja Briteista saapuvat rannoil-
le. (Thomas Cook, 2011, 92-93)

Palanga on suosittu juhlimiskohde erityisesti nuorten keskuudessa, mutta kuitenkin sen
verran rauhallinen, ettd my0s lapsiperheet sielld viihtyvat. Suurin osa aktiviteeteista
liittyy ulkoiluun. (Heiskanen, Lehtipuu ja Puhakka 2008, 244-245). Lapsia kiinnostanee
pitka hiekkaranta dyyneineen, uiminen, erilaiset vesiurheilumahdollisuudet seka pienet
huvipuistolaitteet Palangan k&velykadun, Basanaviciauksen, varrella (Thomas Cook,
2011, 153).

e Basanaviciaus-kavelykatu
Tama reilun kilometrin pituinen kavelykatu on kaupungin keskus, ja sen varrella
on ravintoloita, kahviloita ja lapsille pienia huvipuistolaitteita. (Thomas Cook,
2011, 155).

e Tiltas-laituri
Puinen laituri on rakennettu 1997 ja on 470 metri& pitkd. Varsinkin iltaisin laitu-
rille kerdéntyy ihmisia ihailemaan auringonlaskua. Lapsille laiturilla on satun-

naisesti taikureita ja muita tempuntekijoita. (Thomas Cook, 2011, 155)

e Kasvitieteellinen puutarha
15 Vytauto Street, LT-5720 Palanga
http://www.pgm.lt/parkas/pal_bot_park.en.htm

Ranskalaisen maisema-arkkitehdin, Edouard Andren, suunnittelema puisto kat-
taa 100 hehtaarin alueen ja on perustettu 1897. Erilaisia kasvilajeja sielld on
noin 500. Puiston keskelld sijaitsee myds meripihka-museo. (Thomas Cook,
2011, 156)


http://www.pgm.lt/parkas/pal_bot_park.en.htm
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7.2 Klaipeda ja Kuurin niemimaa

Klaipeda on Liettuan tarkein satamakaupunki ja maan kolmanneksi suurin kaupunki,
200 000 asukasta (Heiskanen, Lehtipuu, Puhakka 2008, 227). Klaipedan keskustan ja-
kaa Dane-joki. Eteldassa on vanha kaupunki, pohjoisessa modernimpi uusikaupunki.
Keskustan eteldpuolella on runsaasti isoja kauppakeskuksia. Klaipeda ei ole erityisen
kiinnostava kulttuurikaupunki. (Heiskanen, Lehtipuu, Puhakka, 2008, 229-234) Silla ei
ole mitdan erityisen mielenkiintoista tarjottavaa lapsiperheille. T&ssd mainitsemme
Klaipedan l&hinna siksi, ettd se on portti Liettuan ehka erikoisimpaan luonnonnahtavyy-

teen, Kuurin niemimaalle.

Klaipedasta on Kuurin niemimaalle maksullinen lossiyhteys. Kuurin kapea niemimaa
alkaa Kaliningradista (Vendjd), ja ulottuu Klaipedaan saakka jattaen itdpuolelleen ma-
keanveden altaan. Vain pieni salmi erottaa niemimaan muusta Liettuasta (Heiskanen,
Lehtipuu, Puhakka, 2008, 248-249). Niemimaalla on kokonaispituutta 97 kilometrié,
josta 52 kilometria kuuluu Liettualle ja loput Vendjan Kaliningradille. Leveimmill&an
niemimaa on vain nelja kilometri& leved (Thomas Cook, 2011, 98).

Kuurin niemimaalla on tarjolla Liettuan hienoimmat hiekkarannat ja dyynit, jotka par-
haimmillaan kohoavat 50 metrin korkeuteen, perinteiset vérikkaét talot, erinomaiset
pyorailyreitit (Heiskanen, Lehtipuu, Puhakka, 2008, 247) ja risteilyt makeanveden la-
guunilla (Thomas Cook, 2011, 103). Kuurin niemimaan tarkeimmat kaupungit ovat l&-
helld Klaipedaa sijaitseva Smiltyne ja eteldssé lahella Kaliningradin rajaa sijaitseva Ni-
da. (Thomas Cook, 2011, 103)

e Liettuan Merimuseo
Smiltynes 3, LT-93100, Klaipeda (Smiltynes)

http://www.muziejai.lt/klaipeda/juru muziejus.en.htm

Ainutlaatuisessa merimuseossa on naytilla laivanhylkyja ja merista I6ydettyja
arkeologisia esineitd, akvaario sek& delfinaario, missa jérjestetdan seka delfiini-
ettd merileijonaesityksid. Merimuseo on rakennettu 1800-luvulla toimineeseen
linnoitukseen. (Heiskanen, Lehtipuu, Puhakka, 2008, 252)


http://www.muziejai.lt/klaipeda/juru_muziejus.en.htm
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Nidan kaupunki

Kuurin niemimaan suosituin kohde on kalastajakyla Nida, l&hell&d Kaliningradin
rajaa sijaitseva kaupunki (2 000 asukasta). Nida on hyva tukikohta ja majoitus-
paikka, josta voi l&dhted rauhassa tutkimaan dyyneja ja rantaelamé&. Dyynien
korkein kohta, 50 metrin korkeuteen kohoava Parnidis, sijaitsee lyhyen kavely-
matkan paassa Nidasta (Thomas Cook, 2011, 101). Rauhallisen rantaeldman li-
séksi koettavaa Nidassa on muutama museo, kuten Meripihkamuseo, kalastajien
elamai esittelevé etnografinen museo ja saksalaisen Nobel-kirjailijan, Thomas
Mannin, kotimuseo (Heiskanen, Lehtipuu, Puhakka, 2008, 253)

7.3 Luonnonpuistot

Liettuan monipuolinen luonto luo myds erinomaiset puitteet luontomatkailulle.  Per-

heet, jotka nauttivat luonnossa liikkumisesta, 10ytavét varmasti Liettuan kansallispuis-

toista paljon néhtdvaa ja koettavaa. Liettuassa on viisi kansallispuistoa: Kursiu Nerija,

Aukstaitija, Trakai, Dzukija ja Zemaitija. Puistoissa voi retkeilld ja telttailla, kalastaa ja

tietysti nauttia luonnosta. Lisaksi osaan puistoista on rakennettu lapsille tarkoitettuja

seikkailu-/luontopolkuja. Kaikilla puistoilla on kattavat internetsivut. (Heiskanen, lehti-
puu, Puhakka, 2008, 220)

Kursiu Nerija

http://www.nerija.lt/en

Kuurin niemimaalla sijaitseva kansallispuisto on perustettu vuonna 1991, ja se
kattaa 18 000 hehtaarin alan (Thomas Cook, 2011, 128). Kansallispuiston aluee-
seen kuuluu lahes koko niemimaa, ja sen aktiviteetit on esitelty tarkemmin kap-

paleessa 7.2.

Aukstaitija
http://www.anp.lt

Liettuan Kkoillisosassa sijaitseva kansallispuisto on maan vanhin, perustettu
vuonna 1974, ja kattaa 40 000 hehtaarin alan. Hyva sijainti vain 70 kilometrin
paassa Vilnasta tekee siitd suositun retkikohteen. Puiston alueella on runsaasti
jarvid, jokia ja koskia, ja paras tapa tutustua puistoon on veneily. Muita mielen-
kiintoisia kohteita puistossa ovat vanhat asumukset, osa jopa 2 000 vuotta van-


http://www.nerija.lt/en
http://www.anp.lt/
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hoja, kasvitieteellinen luontopolku, mehildismuseo seka puuveistokset ympari
puiston aluetta. Puistossa voi telttailla, kalastaa ja tarkkailla lintuja. Talvisin siel-
l4 jarjestetadn mm. rekiajeluita ja pilkkikisoja. Puistoa l&hin kyl& on Paluse, jos-

sa sijaitsee my0s kansallispuiston matkailuinfo (Thomas Cook, 2011, 127-128).

Trakai
http://www.seniejitrakai.lt/about-park/

Kansallispuisto sijaitsee melkein keskelld Liettuaa, vain muutaman kymmenen
kilometrid Vilnasta lanteen. Puisto on perustettu 1991 ja kattaa vain 8 000 heh-
taarin alueen tehden siitd Liettuan pienimman kansallispuiston. Puiston ehdot-
tomia nahtavyyksia ovat saarella sijaitseva goottilainen linna, joka on Liettuan
suosituin nahtavyys, ja itse Trakain keskiaikainen kyld (Heiskanen, Lehtipuu,
Puhakka, 2008, 153). Suurin osa puiston alueesta on jarvien peitossa, joten ak-
tiviteetit keskittyvat myds vesiurheiluun, kuten veneilyyn ja kalastukseen.
Alueella ei ole leirintdmahdollisuutta. (Thomas Cook, 2011, 132)

Dzukija
http://www.cepkeliai-dzukija.lt

Kansallispuisto sijaitsee maan eteldosassa, aivan Valkovendjan rajan tuntumas-
sa. Puisto on perustettu 1991 ja se kattaa 56 000 hehtaaria, mika tekee siita Liet-
tuan suurimman kansallispuiston. Puisto on helpoiten kierrettavissa autolla, ja
sinne tehdadn myos opastettuja bussikiertoajeluita. Puistossa on paljon pyoraily-
reitteja ja kavelypolkuja seka leirintapaikkoja. Merkittavin nahtavyys on kuiten-
kin hiekkadyynit. Muita ndhtavyyksia ovat kivikautinen kyla, vanha linnakukku-
la ja kyléat, joissa vaalitaan vield vanhoja perinteitd. (Thomas Cook, 2011, 130-
132)

Zemaitija

http://www.zemaitijosnp.lt/en/

Kansallispuisto sijaitsee aivan Liettuan luoteisosassa ja on perustettu vuonna
1991. Puisto kattaa 22 000 hehtaarin alueen. Puisto on osin asutettu alue, 55
pikkukylan alueella asuu noin 3 000 ihmista pysyvasti. Puiston keskus on Plate-
liai ja samanniminen jarvi (Heiskanen, Lehtipuu, Puhakka, 2008, 179). Puiston

alueella voi leiriytya, ratsastaa, pyoréilla, veneilld ja kalastaa. Alueella on myos


http://www.seniejitrakai.lt/about-park/
http://www.cepkeliai-dzukija.lt/
http://www.zemaitijosnp.lt/en/
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lukuisia museoita. Puiston matkailuinfo sijaitsee Plateliaissa. (Thomas Cook,
2011, 134-135).

7.4 Muut aktiviteetit ja kohteet

Nukketeatterilla on pitkét perinteet Liettuassa, ja parhaimmat nukketeatterit sijaitsevat

Vilnassa ja Kaunasissa. Alla on listattuna suosituimmat teatterit.

Nukketeatteri Lele
Arkliu g. 5, LT-01129, Vilna

http://www.teatraslele.lt

Vuonna 1958 perustettu teatteri on Vilnan suosituin nukketeatteri. Teatterissa on
kaksi suurta salia ja siell& esitetdan tunnettuja lastensatuja, kuten Pinokkio, Ru-
ma ankanpoikanen, Pahkindnsarkija ja Punahilkka. Esitykset ovat pdaasiassa
liettuaksi, mutta joitakin esityksida on myds englanninkielisena. Naytokset kan-
nattaa tarkastaa paikan paalld. Teatterin yhteydessd on myds museo, jossa on
nukkeja aina perustamisvuodesta 1958 lahtien.( Heiskanen, Lehtipuu, Puhakka,
2008, 163)

Kaunasin nukketeatteri
Laisves 87a, LT-44297, Kaunas

http://www.kaunoleles.It

Tamakin teatteri on perustettu 1958 ja on Kaunasin suosituin teatteri, jossa esite-
td&n suosituimmat lastensadut. Teatterin yhteydessa on myos nukkemuseo. Esi-
tykset ovat pédasiassa liettuaksi, mutta joitakin esityksia on myds englanninkie-
lisend. Naytokset kannattaa tarkastaa paikan paalla. (Heiskanen, Lehtipuu, Pu-
hakka, 2008, 186)


http://www.teatraslele.lt/
http://www.kaunoleles.lt/
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Vesipuistot

Druskininkai-vesipuisto ja -hotelli
Vilniaus av. 13-2, Druskininkai
http://akvapark.lt

Vesipuisto sijaitsee Druskininkain kyldsséd Eteld-Liettuassa, lahella aiemmin
mainittua Dzukijan kansallispuistoa. Kylpylakompleksiin kuuluu vesipuisto, ho-
telli ja spa. Vesipuistossa on mm. kuusi vesiliukumaked, joista pisin on 212 met-
rid, virtaava joki, aaltoallas, porealtaita, iso uima-allas, lasten allasalue, vesityk-
keja seka tietysti saunat. Span puolella on tarjolla erilaisia hoitoja. Seka vesi-
puistossa ettd hotellissa on ravintola ja baari. Vesipuisto on auki vuoden ympéri.
(In your Pocket — Liettua 2012)

Vichy vesipuisto
0zo g. 14 C, Vilna
http://vandensparkas.lt

Monipuolinen ja eksoottinen vesipuisto sijaitsee aivan keskustan tuntumassa.
Vesipuistossa on suuri allas, jossa on ajoittain aaltoja seka porealtaita, virtaava
joki, jossa voi kellua puhallettavissa kanooteissa, kahdeksan erilaista vesiliuku-
maked, lastenallas, saunaosastot ja hemmotteluosasto. Vesipuistossa on myos
ravintola sekd baari. Vesipuisto on auki vuoden ympari. (Heiskanen, Lehtipuu,
Puhakka, 2008, 164)

Elaintarha

Kaunas Zoo
Radvilenu g. 21, LT-50299, Kaunas
http://zoosodas.It (liettuaksi)

Vaatimaton ja pieni eldintarha sijaitsee hieman keskustan ulkopuolella. Vuonna
1938 perustettu eldintarha levittaytyy 16 hehtaarin alueelle ja on avoinna vuoden
ympéri. Erilaisia lajeja siell4 on vajaa 3 000, n&htavilla on hyonteisig, kaloja,
sammakkoeldimid, matelijoita, lintuja ja nisakkaitd. (Heiskanen, Lehtipuu, Pu-
hakka, 2008, 187)


http://akvapark.lt/
http://vandensparkas.lt/
http://zoosodas.lt/
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8 MATKAILUTUOTE

8.1 Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi

Kuluttajille suunnatun kyselyn avulla saimme selville, ettd olemassa olevaa kysyntaa
todella 16ytyy Baltiaan suunnatulle valmismatkapaketille. Kyselyyn vastanneet lapsi-
perheet &anestivat suosituimmaksi matkakohteeksi arvatenkin Viron, mutta paatimme
kuitenkin suunnitella matkapaketin toiseksi suosituimmaksi &&nestettyyn Latviaan.
Kohteiksi valittiin pddkaupunki Riika seka vilkas rantalomakohde Jurmala l&heisen si-
jaintinsa sekd runsaiden aktiviteettimahdollisuuksien johdosta. Tama sen vuoksi, ettd
lapsiperheilld on jo valmiiksi vaihtelevissa maarin tietoa Viron tarjonnasta, ja Viro tun-
tuu olevan kaikille se tuttu ja turvallinen matkakohde. Latvia on vdhemmén tunnettu
kohde, mutta silla on suuret maarat matkailupotentiaalia, mink& tahdomme tuoda myos

lapsiperheiden tietoisuuteen.

Matkapakettimme tarkoitus on tuoda asiakkaan kasille parhaat mahdolliset elementit
elamyksen tuottamiseen. Matkapakettimme rakentuu hyvin erilaisiin tarpeisiin vastaa-
vista kokemuksista, ja tarkoitus on 16ytaa jokaiselle jotain uutta ja erilaista koettavaa.
Asiakassegmentiksi on muotoutunut yhdessa matkustava perhe, johon kuuluu lapsi tai
lapsia, yleensé ala-asteikaisia tai hieman sitd nuorempia. Uskomme taman matkapaketin
tavoittavan myds hieman vanhemmat lapset ja nuoret, sill4 Riika tarjoaa nahtavaa kai-
kenikaéisille, ja Jurmalan aurinkorannalla viihtyvat kaikki ikd&n katsomatta. Toinen tar-
ked asiakassegmentti ovat lastenlasten kanssa matkustavat isovanhemmat. Matkapaket-
tiin kuuluu pitkan matkan bussimatkustusta, miké rajaa lasten ik&dhaarukkaa. Lapsen on
oltava sen ikainen, ettd han kykenee istumaan bussissa pitkid matkoja. Lapsenmielinen
kaupunkikierros ei valttdmatta tarjoa juurikaan virikkeitd vanhemmille lapsille, ja

muutkin aktiviteetit on suunniteltu tietyn ikaryhman mukaisesti.

Asiakkaan motiivi lahted matkalle on laatuajan vietto perheen kanssa helposti ja ilman
suurta stressimadrad. Asiakas valitsee valmiin matkapaketin sdédstyakseen haastavalta ja
aikaa vievéltd suunnittelutyotd: valmismatkapaketti tarjoaa kuljetuksen, majoituksen
sekd aktiviteetit valmiiksi suunniteltuna jarkevéan hintaan. Lasten kanssa matkustami-
nen on aina haastavaa, mutta lapsille suunnatussa matkapaketissa on pyritty jokaisessa

vaiheessa ottamaan huomioon lapsen hyvinvointi ja viihtyvyys. Valmismatkalla lapsi
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kohtaa paljon samanikaisié lapsia, joiden kanssa voi leikkia ja purkaa energiaa silla ai-

kaa kun aikuiset hengéhtavat.

8.2 Tuotanto- ja kulutuskaavio

Laadimme esimerkkind tuotanto- ja kulutuskaavion matkapakettimme ensimmaisesté
paivasta lapsiasiakkaan nakdkulmasta. Kaavio (Taulukko 2) on kuvattu taulukon muo-
dossa, ja siihen on otettu mukaan vain ne tuotantovaiheet, joissa myos asiakas on muka-
na. Taulukko esittdd toiminnan alkamisajan, arvion siihen kulutettavasta ajasta ja toi-
minnan tapahtumapaikan. Siind nimetadén toiminnan konkreettinen elementti, eli mita
toiminnassa konkreettisesti tapahtuu asiakkaan ndkokulmasta. Asiakkaan prosessi-
kohdassa kuvataan, mitd lapsiasiakkaan odotetaan kokevan konkreettisen tapahtuman
aikana, eli millaisen prosessin hén kay lapi. Vaihdetta edeltdva toimenpide kuvaa mat-

kanjohtajan tehtdvia ennen kyseista tapahtumaa.

Huolella koottu tuotanto- ja kulutuskaavio on erittdin hyddyllinen apuvéline matkanjoh-
tajalle, jonka pitaa tietdd tasmaéllisesti, missa hénen pitéa olla tekemassa mitakin ja mil-
loin. Kaavion avulla hédn voi myos tarkkailla aikataulun pitdvyytta ja edesauttaa asiak-

kaan prosessin toteutumista.
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8.3 Lasten Latvia — matkaohjelma

Paiva 1. Helsinki-Riika (matka 300 km, ajoaika 5,5 h)

10:30 Kokoontuminen terminaalissa.
11:30 Viking XPRS l&htee Helsingisté.

14:00 Saapuminen Tallinnaan. Matkanjohtaja on satamassa bussilla ottamassa asiakkaat
vastaan. Ajomatka Riikaan alkaa. Matkalla ruokatauko Parnussa (n. 45 — 60 min). Tar-
vittaessa pidetddn myods pienempia jaloittelutaukoja. Ajomatkan aikana lapsille on tar-
jolla runsaasti mieluisaa puuhaa, musiikkia ja elokuvia, jotta ajomatka sujuu mahdolli-

simman vaivattomasti. Liséksi jaetaan yllatyslahjat, esimerkiksi Aku Ankan taskukirja.

20:00 Riiassa, majoittuminen hotelliin. Ilta omatoiminen. Asiakkailla on mahdollisuus

varata illallinen hotellissa etukéteen.

Paiva 2. Riika

11:00 Lasten kaupunkikierros, jossa keskitytddn historian ja vuosilukujen sijaan kerto-
maan asiat hauskalla tavalla ja lasten nakdkulmasta (satuja, taruja yms). Lopuksi teh-
daan kavelykierros vanhassa kaupungissa. Kévelykierros paattyy Laiman suklaamuse-
oon, jossa tutustutaan suklaan valmistukseen ja lopuksi mahdollisuus tehdd myods ostok-

sia.

13:30 Kaupunkikierros paattyy. Halukkaille on kuljetus takaisin hotellille tai mahdolli-
suus jaada kaupungille. llta omatoiminen. Matkanjohtaja kertoo liséé aktiviteettimah-
dollisuuksista, vinkkeja museoihin, teatteriin ja ravintoloihin.

Paiva 3. Jurmala (matka 60 km, ajoaika 1,5 h, yhteensd )

10:30 L&hto paivaretkelle Jurmalaan. Kaupunkiin saavuttaessa pieni kaupunkikierros,
matkanjohtaja kertoo aktiviteettimahdollisuuksista. Perill4 vapaa-aikaa. Halukkaat voi-

vat mennd esimerkiksi Livu-vesipuistoon tai vain viettad kesapéivén rannalla.

17:30 L3hto takaisin Riikaan. llta omatoiminen
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Paiva 4. Riika, Omatoiminen péiva Riiassa

11:30 Hotellilta kuljetus halukkaille Seikkailupuisto Mezhaparkiin, jossa seikkailurata
ja eldintarha. Samalla kuljetus my6s sisahuvipuisto Go-Planetiin. Noutoajoista voidaan
sopia joustavasti asiakkaiden kanssa. llta omatoiminen
Paiva 5 Riika-Tallinna (matka 300 km, ajoaika 5,5 h')

9:00 L&hto kohti Tallinnaa. Lounastauko Parnussa (45 - 60 min )

15:00 Saapuminen Tallinnaan, jossa j44 hieman vapaa-aikaa ostosten tekoon.

18:00 Viking XPRS léhtee Helsinkiin

8.4 Elamyskolmio — kokemuksen tasot

Pohdimme suunnittelemaamme matkapakettia elamyskolmiomallin ndkokulmasta. Tall&
tavoin pyrimme varmistamaan, ettd olemme luoneet parhaat mahdolliset I&htokohdat
elamyksen syntymiselle. Asiakkaan kokemuksen tasot on jaettu viiteen osaan, ja niité

tukitaan seuraavaksi.

8.4.1 Motivaation taso

Motivaation taso tarkoittaa asiakkaan kiinnostuksen heréttdmistd. Motivaation tasolla
luodaan asiakkaalle odotuksia tuotetta kohtaan, halu ja valmius osallistua ja kokea. Tés-
sé& tuote tuodaan asiakkaan tietoisuuteen esimerkiksi markkinoinnin keinoin. Jo tdssa
vaiheessa mahdollisimman monen kuudesta elamyskriteeristd tulisi tayttyd. Toisin sa-
noen jo tuotteen markkinoinnin tulisi olla mahdollisimman yksil6llistd, moniaistista,

aitoa ja vuorovaikutuksellista — kontrastia ja innostavaa tarinaa unohtamatta. (Leo 2010)

Lasten Riika -matka tulisi olemaan osa Lasten Riemulomakonseptia, jotka on suunnattu
nimenomaan lapsiperheille. Motivaatio lahted téallaiselle matkalle on muodostunut ehk&
jo onnistuneina kokemuksina, jopa elamyksiné, aiemmilta Riemulomilta, joten asiakas

on todennut konseptin toimivaksi ja haluaa osallistua myos uudelle, lapsille suunnatulle
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matkalle Riikaan. Matkapaketin markkinointi pyritddn suunnittelemaan siten, ettd se
esittelee matkan monipuolisesti ja innostavasti. Esitteessd kuvien ja tekstien avulla on
tarkoitus muodostaa asiakkaalle haavekuvia ja palava halu paastd matkalle. Markki-
noinnissa tarkeda on tuoda esille matkapaketin tarjoamat uudet kokemukset, joita asia-

kas odottaa kokevansa.

8.4.2 Fyysinen taso

Fyysiselld tasolla asiakas kokee ympéristddan aistiensa kautta. Fyysiselld tasolla tuote
ensikadessa otetaan vastaan, koetaan, tunnetaan, havaitaan ja tiedostetaan. Fyysisten
aistimusten avulla tiedostamme, missa olemme, mita tapahtuu ja mita teemme. Fyysisel-

I4 tasolla mitataan tuotteen tekninen laatu, kéytettavyys ja toimivuus. (Leo 2010)

Riemulomilla kohteet valitaan niin, ettd niiden katsotaan kiinnostavan nimenomaan lap-
sia. Lapsi paasee matkalla fyysisesti kokemaan esimerkiksi huvipuistoja, eldintarhoja tai
vesipuistoja, seka paasee omin silmin ndkemadn vaikkapa suklaan valmistuksen ja
maistamaan sitd. Matkan aikana huolehditaan asiakkaiden hyvinvoinnista, jotta heill&
olisi jatkuvasti miellyttava olla. Bussimatkoilla leikitaan ja kuunnellaan musiikkia, kat-
sotaan elokuvia. Pysahdystauot ja ruokailut on jarjestetty sopivin vélein. Ydpyminen
tapahtuu laadukkaassa hotellissa, ja kuljetukset eri kohteisiin on toteutettu toimivasti
ilmastoiduilla busseilla. Asiakas ei joudu fyysisesti ponnistelemaan luodakseen matka-

paketista elamyksellisen.

8.4.3 Alyllinen taso

Alyllisella tasolla prosessoimme ja kasittelemme ympariston antamat aistiarsykkeet,
toimimme niiden mukaan sekd opimme, ajattelemme, sovellamme tietoa ja muodos-
tamme mielipiteita. Alyllisell4 tasolla paitamme, olemmeko tyytyvaisia tuotteeseen vai
emme. Hyva tuote tarjoaa alylliselld tasolla asiakkaalle oppimis- tai harjaantumiskoke-
muksen, mahdollisuuden oppia jotakin uutta, kehittya ja saada uutta tietoa joko tiedoste-
tusti tai tiedostamatta. (Leo 2010)
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Kohteet kannattaa valita myds niin, ettd niissa on mahdollisuus oppia jotain uutta. Esi-
merkkind vaikkapa tdmé suklaatehdas ja -museo (Laima). Lapsi nakee, kuinka suklaata
valmistetaan, ja hanelle ehk& her&& asiasta kysymyksid, joihin hén haluaa vastauksia.
Samalla lapsi prosessoi juuri kokemaansa, oppii uutta ja kenties soveltaa tata tietoa
myO6hemmin kotona kavereidensa kanssa kertomalla heille, kuinka suklaata valmistettiin
Riiassa. Lapsi myos kuulee kaupunkikierroksella kiehtovia tarinoita, joita voi sitten
kotipuolessa kertoa asiantuntevasti eteenpdin. Jos kaikki sujuu matkalla hyvin, lapsi

oppii luultavasti myos pitdamaan matkailusta.

8.4.4 Emotionaalinen taso

Emotionaalisella tasolla koetaan varsinainen elamys. Yksildiden tunnereaktioita on vai-
kea ennustaa ja hallita. Jos tuotteessa on tahén saakka otettu hyvin huomioon kaikki
peruselementit ja fyysinen ja alyllinen taso toimivat, on hyvin todenndkdista, etta asia-
kas kokee positiivisen tunnereaktion. lloa, riemua, onnellisuutta, onnistumisen ja oppi-
misen iloa, voitonriemua, liikutusta — jotakin sellaista, jonka yksilo kokee merkitykselli-
seksi. (Leo 2010)

On hyvin vaikea sanoa, muodostuuko jostain tietystd tapahtumasta lapselle elamys,
mutta Riemuloma pyritd&n suunnittelemaan niin, etta se tayttéisi edelld mainitut koke-
muksen tasot. Toiselle lapselle se voi lopulta muodostua elamykseksi, kun taas jollekin
toiselle, joka on jo ndhnyt kenties vastaavaa, se jattdd vain pienemman emotionaalisen
jaljen. Pyrimme ylittdmaén asiakkaan odotukset matkapakettia kohtaan. Matkaan sisél-
tyy yllatyksid, joista ei ole mainintaa esitteissd. Matkan aikana voisi esimerkiksi suorit-
taa yhteisty6ta vaativan rastiradan kaupunkikierroksella kuultujen tarinoiden pohjalta.
Yhdessd maaliin padseminen ja tastd palkitseminen luovat positiivisia tunnereaktioita,
jotka voivat parhaassa tapauksessa kehittyd elamyksiksi. Loma tarjoaa perheille yhteista
aikaa, joka ei ole kaikille itsestadnselvyys. Joillekin jo perheen kanssa yhdessa tekemi-

nen ja uuden kokeminen riittdvat elamysten syntyyn.
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8.4.5 Henkinen taso

Henkisella tasolla elamyksen kaltainen positiivinen ja voimakas tunnereaktio voi saada
aikaan henkilokohtaisen muutoskokemuksen, joka johtaa melko pysyviin muutoksiin
subjektihenkilon eli kokijan fyysisessa olotilassa, mielentilassa tai elamantavassa. Tal-
I6in yksil0 kokee muuttuneensa ihmisend, omaksuneensa osaksi persoonaansa tai maa-
ilmankuvaansa jotakin uutta ja kehittyneensakin. Elamyksen kautta voi omaksua uuden
harrastuksen, ajattelutavan tai 16ytaa itsestdan uusia voimavaroja. Entinen arkajalka voi
pitéé itsedan hyvin rohkeana hypattyaan laskuvarjolla, materialisti 16ytd4 uusia arvoja
erdmaavaellukselta tai sohvaperunaan tarttuu kuntoilu- ja hyvaolokipin&. (Leo 2010)

Mielestamme Riemuloma-konseptin tarkoitus on antaa yhteistd aikaa ja luoda yhteisia
kokemuksia perheenjésenten kesken. Ulkomaille suunnatuilla matkoilla lapset paasevat
osaksi paikallista elama ja kulttuuria sekd oppivat parhaassa tapauksessa arvostamaan
erilaisuutta, jopa saamaan henkilékohtaisen muutoskokemuksen jollakin tasolla. Hyvin
suunniteltu Riemulomakokemus voi saada lapsen rakastumaan matkailuun. Se voi he-
rattdd mielenkiinnon muita kulttuureja kohtaan ja avata lapsen silmat sille, kuinka suuri

maailma todellisuudessa onkaan ja ettd meilld on mahdollisuus tukia sitd matkailemalla.

8.5 Elamyskolmio — elamyksen elementit

”Jotta tuote olisi elamyksellinen, tulisi sen siséltdd kuusi erilaista elementtid. — — Niiden
myota asiakkaan kokemus etenee parhaimmillaan eri kehon tasojen kautta kohti elamys-
td, ehkd jopa muutosta.” (Leo: Eldmyskolmio) Seuraavassa tarkastelemme matkapaket-

tiamme naiden kuuden elementin nakokulmasta.

8.5.1 Yksil6llisyys

Yksilollisyydelld tarkoitetaan tuotteen ainutkertaisuutta ja ainutlaatuisuutta niin, ettei
taysin samaa tai samanlaista tuotetta 160ydy muualta. Yksilollisyys nakyy asiakaslahtoi-
syydessd, joustavuudessa ja mahdollisuudessa raatéloida tuote jokaisen asiakkaan miel-

tymysten ja tarpeiden mukaan. (Leo 2010)
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Riemulomat on yksilGity lapsiperheille, joten kaikessa suunnittelussa on otettu huomi-
oon pienempien matkustajien tarpeet ja kiinnostuksen kohteet, ei niink&&n maksavien
aikuisten. Matkoilla oleva matkanjohtaja tekee matkasta aina omannakdisensd, sinansa
jokainen matka on yksil6llinen, vaikkakin paasisaltd jokaisella matkalla olisi sama. Li-
séksi asiakkaat saavat vaihtoehtoja valitessaan kayntikohteita: toiset voivat menné halu-
tessaan teatteriin, kun taas toiset viihtyvat mieluummin kaupungilla tai huvipuistossa.
Matkalla annetaan aikataulujen liséksi mahdollisuus vapaa-aikaan. Asiakas saa pienilla
valinnoilla raataloityd matkasta juuri itselleen sopivan, asiakaslahtdisen matkanjohtajan

avustuksella.

8.5.2 Aitous

Aitous elamystuotteessa tarkoittaa tuotteen uskottavuutta. Yksinkertaisimmillaan aitous
on olemassa olevaa ja todellista alueen elaméntapaa ja kulttuuria. Aitouden eli autentti-
suuden méaarittaa viime kadessa asiakas itse. Tuote on aito, jos asiakas kokee sen uskot-
tavana ja aitona, vaikka se olisi taysin fiktiivinen. Osa tuotteen aitoutta on sen kulttuu-
ris-eettinen kestavyys. (Leo 2010)

Matkapaketti vie perheen muiden suomalaisten kanssa keskelle vierasta kulttuuria ja
vierasta kieltd. Kaupungin historiasta kerrotaan kiehtovaa tarinaa uskottavasti, useita
historiallisia paikkoja esitellen. Matkanjohtaja osaa vastata luontevasti asiakkaiden esit-
tamiin kysymyksiin ja osoittaa tiedoillaan olevansa aito asiantuntija. Matkapaketti kun-

nioittaa paikallisia asukkaita, ja he paasevat myds mukaan luomaan aitouden tunnelmaa.

8.5.3 Tarina

Tarina liittyy l&heisesti tuotteen aitouteen. On tarkeda sitoa kokonaisuuden eri elementit
toisiinsa yhtendisella tarinalla, jolloin kokemuksesta tulee tiivis ja mukaansatempaava.
Hyva tarina antaa tuotteelle ja kokemukselle sosiaalisen merkityksen ja sisallon sek&
asiakkaalle syyn kokea kyseessé oleva tuote. Tarinan kaytto tarkoittaa sitd, ettd tarinalla
perustellaan asiakkaalle se, mité tehdaan ja missa jarjestyksessa. Tarina on tuotteen juo-

ni. Hyvassa tarinassa on faktan ja fiktion elementteja ja se puhuttelee. (Leo 2010)
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Tarvittaessa matkan voi rakentaa vaikkapa jonkinlaisen teeman ympadrille, kuten seik-
kailumatka tai merirosvomatka jne. Lasten matkoissa tallainen on itse asiassa helppo
toteuttaa. Osa matkaa voi olla esimerkiksi tietokilpailu, missa annetaan kysymyksia
koskien matkaa, ja lasten tehtdvana on havainnoida matkan aikana kysyttyja kysymyk-
sid. Nain sdilytetddn mielenkiinto koko matkan ajan. Myds kaupunkikiertoajelut ja -
kavelyt voidaan nitoa tarinaksi ja keskittya faktojen kertomiseen sen avulla, eikd niin-
kaan luettelemalla vuosilukuja ja historiaa, miké taas on mahdollista ja jopa toivottavaa,
kun on kyseessa aikuisille suunnattu matka. Matkapaketin esitteeseen ja nettiesittelyyn
voidaan liittd4 pieni patka matkan aikana kerrottavaa tarinaa, jotta lasten mielenkiintoa
ja odotuksia voidaan heratelld jo ennen matkaa. Kaikki matkan aktiviteetit, myos va-
paavalintaiset, liitetdan hauskalla tavalla tarinaan, joka kulkee koko matkan ajan muka-

na.

8.5.4 Moniaistisuus

Moniaistinen tuote on koettavissa mahdollisimman monin aistein. Tall& tarkoitetaan
Sitd, etté tuote tarjoaa drsykkeitd useille eri aisteille: visuaalisuutta, tuoksua, &animaali-
maa, makuja ja tuntoaistimuksia. Kaikkien aistidrsykkeiden tulisi luonnollisesti olla
harmoniassa kesken&an niin, ettd ne vahvistavat osaltaan haluttua teemaa tarkoituksen-
mukaisesti ja tukevat tuotteen mukaansatempaavuutta eli immersiivisyytta. (Leo 2010)

Loman siséllosta pyritddn tekemaan mahdollisimman monipuolinen, niin ettd jokaiselle
I6ytyisi jokin Kiinnostuksen kohde. Matkustaminen uuteen maahan on jo sinansa jannit-
tavaa monelle lapselle, mutta sen liséksi on tarkeda, ettd lapset padsevat kokemaan mo-
nipuolisesti erilaisia asioita matkalla. Lapset padsevat kayttamaan matkalla kaikkia ais-
tejaan: kaupunkikierroksella asiakas kuulee matkanjohtajan tarinaa lasten nakokulmasta,
nakee kierroksen yhteydessa tarinassa esiintyvat paikat ja padsee koskettamaan téarkeita
nahtavyyksid, haistelemaan kaupungin tuoksuja seka maistelemaan paikallisia herkkuja

suklaamuseossa.
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8.5.5 Kontrasti

Kontrasti tarkoittaa erilaisuutta asiakkaan n&kokulmasta. Tuotteen on oltava erilainen
suhteessa asiakkaan arkeen. Asiakkaan on voitava kokea jotakin uutta, eksoottista ja
tavallisesta poikkeavaa. Uuden ja erilaisen kokeminen mahdollistaa oman itsen ndkemi-
sen toisesta nakokulmasta ja vapauttaa ndkeméaan ja kokemaan erilaisella tavalla vapaa-
na arjen rajoituksista ja tottumuksista. Kontrastin tuottamisessa on huomioitava asiak-
kaan lahtokohdat. Yhdelle eksoottinen on toiselle tuiki tavallista. (Leo 2010)

Kuten jo aiemmin todettiin, loman sisallosta pyritddn tekeméén sellainen. etté jokaiselle
I6ytyisi jokin kiinnostuksen kohde ja tunne siitd, ettd nyt ollaan tekemadssé jotain erilais-
ta kuin normaalisti kotona. Kuitenkaan ei saisi unohtaa péivittaisia rutiineja, kun kyse
on lapsista. Niinpa on tarke&dé pitéda huolta saanndllisista vessa- ja ruokataukomahdolli-
suuksista ja siité, ettd aikataulu ei ole liian tiukka, jotta younille ja vapaa-ajalle jaa run-
saasti aikaa. Kontrastia arkeen tuovat yksinkertaisuudessaan jo hotellissa asuminen
sekd uusi kaupunki, jossa ei tiedd mitd kulman takaa 16ytyy. Liséksi arkeen verrattuna

perheelld on luultavasti matkalla paljon enemman aikaa olla yhdessa ilman kiiretta.

8.5.6 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on vuorovaikutusta tuotteen ja muiden kokijoiden kanssa. Se on myos
onnistunutta kommunikaatiota tuotteen ja sen tuottajien kanssa. Vuorovaikutukseen
liittyy olennaisena osana yhteisollisyyden tunne — koetaan jotakin yhdessd, osana yhtei-
sO4, ryhmaé tai perhettd. Toki yksinkin voi kokea elamyksen, mutta yhteisollisyyteen
liittyy tietoisuus siitd, ettd kokemus on yleisesti hyvéksytty ja arvostettu ja nostaa ndin
kokijan sosiaalista statusta tai liittdd hantd tiiviimmin tiettyyn ryhmaan. Elamyksista
puhuttaessa vuorovaikutuksen elementti on erityisen tarkea yksilollisyyden luomisessa;
henkilokohtaisella vuorovaikutuksella on ratkaiseva rooli kokemuksen vélittdmisessé
asiakkaalle mahdollisimman onnistuneella tavalla. (Leo 2010)

Pidemmilla bussimatkoilla ollaan ja matkustetaan ryhmaéssa, ja hyvin nopeasti ryhman
jasenet, toisilleen entuudestaan vieraat ihmiset, alkavat muodostaa kuppikuntia ja tutus-
tua toisiinsa. Varsinkin lasten on yleensa helppo tulla toimeen kesken&an, ja usein kay-

Kin niin, ett& perheiden lapset leikkivat keskendan esimerkiksi bussissa siirryttdessé pai-
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kasta toiseen. Parhaassa tapauksessa matkalta saa jopa uusia ystavid, joiden kanssa ol-
laan tekemisissa vield matkan jalkeenkin. My6s matkanjohtaja on térked vuorovaiku-
tuksen kohde perheille, silld hdn on mukana koko matkan ajan ja hénelta perhe kuulee
matkakohteisiin liittyvét tarinat. Matkanjohtaja auttaa ja opastaa perheité kaikissa tilan-
teissa ja auttaa myos valitsemaan vapaa-ajalle tekemistd. Matkanjohtaja myds rohkaisee
lapsia ja perheitéd tutustumaan toisiinsa omalla panoksellaan keksimélla bussimatkoilla
erilaisia leikkeja, joihin liittyy kontaktia muihinkin matkustajiin.
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9 POHDINTA

Lahdimme tydstamé&an tatd opinndytetyotad alusta asti hyvalla mielellg, sill& toimeksian-
taja Matkapojat Oy oli meille entuudestaan tuttu ja toinen meisté oli myos tyoskennellyt
matkanjohtajana lasten Riemulomilla. Néin aihealue oli tuttu ja omakohtainen kokemus
osoittautui monta kertaa tyon aikana hyodylliseksi. Baltian maiden matkailupotentiaali
yllatti monipuolisuudellaan ja varsinkin Latvia osoittautui kohteeksi, missa riittdd nah-
tavaa ja koettavaa pidemmaksikin aikaa.

Kuluttajakyselyn avulla saimme erittdin paljon hyodyllisté tietoa, eiké yllatyksena tullut
ettd Viro nousi suosituimmaksi matkailumaaksi Latvian ja Liettuan jaddessa selvasti
naapurinsa varjoon. Kuitenkin kiinnostusta muuallekin Baltiaan kuin Viroon on néhta-
vissd, ja ndin ollen valmiille matkapaketille uskoisi olevan kysyntaa. Suunnittelemam-

me matkapaketti on mielestamme mielenkiintoinen ja monipuolinen.

Kyselyn tulokset saimme helposti tulkittavaan muotoon Webropol-ohjelmalla jolla ky-
sely toteutettiin. Kysely osoitti ettd ihmisilla ei ole tarpeeksi tietoa Latvian ja Liettuan
tarjonnasta lapsiperheille, eikd tata tietoa ilmeisesti ole tarpeeksi helposti saatavilla.
Kattava esite sekd Latvian ettd Liettuan kohteista lapsiperheille nostaisi varmasti mie-
lenkiintoa n&itd maita kohtaan. Olisi hyva jos joku alan yrityksista nostaisi namé kohteet

tulevaisuudessa vahvemmin esille lapsiperheille suunnatussa markkinoinnissa.

Kuluttajakyselyn vastauksia analysoidessamme huomasimme, ettd olisimme voineet
tarkentaa muutamia kysymyksié. Esimerkiksi kysymyksessa jolla kartoitimme vastaaji-
en mielipiteitd matkanjohtajan palveluista, meidéan olisi kannattanut lisatda matkanjohta-
jan madritelma. Néain olisimme varmistaneet kaikilla vastaajilla olevan yhtendinen mie-
likuva palveluista. Kysymys “oletteko vierailleet jossain Baltian maassa jo aiemmin”
olisi ollut hyodyllisempi muodossa “oletteko vierailleet perheenne kanssa jossain Balti-

an maassa jo aiemmin”.

Kysely yhteisty6hotelleille ei tuottanut niin paljon vastauksia kuin olisimme toivoneet,
mutta saamissamme vastauksissa oli tarkemmin informaatiota kuin mité hotellien Inter-
netsivuilta [6ytyi. Koimme siis tdmankin tydvaiheen tarkedna tyon kokonaisuuden kan-

nalta.
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Teimme paljon t6itd kootessamme paketin lapsiperheille soveltuvista vierailukohteista.
Pyrimme tuomaan esille jokaisen kohteen monipuolisuuden ja tarjonnan runsauden.
Tehtyamme kohteiden kartoituksen kunnolla, oli helppoa alkaa kokoamaan matkapaket-
tia. Sen suunnittelussa toimi hyvand apuna elamyskolmiomalli, jonka avulla saimme

varmistettua parhaat mahdolliset ldhtékohdat elamyksen syntymiselle.

Kokonaisuudessaan olemme tyytyvéisia opinnadytteeseemme, saimme rakennettua sen
hyvin teorioidemme ymparille ja kerdsimme hyddyllisen tietopaketin, jota toivottavasti
vastaisuudessa tullaan hyddyntamaan. Mielenkiintoista olisi toteuttaa uusi tutkimus
esimerkiksi kymmenen vuoden péésté, jolla tutkittaisiin Baltian maiden matkailupoten-

tiaalin ja tunnettavuuden sek& suosion kehitysté.
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LITTEET

Liite 1. Kuluttajakyselypohja

Riemulomat

1.

10.

11.

12.

13.

Sukupuoli

Nainen / Mies

Ika

alle 25v. / 26-35v. / 36-45v. / yli 46v.

Kuinka monta lasta perheessénne on?

1/2/3/4/5 tai enemman

Oletteko vierailleet jossain Baltian maassa jo aiemmin?

Kylla / Ei

Oletteko suunnitelleet matkaa perheen kanssa johonkin Baltian maista?

Kylla / Ei

Millaiseksi koette Baltian maiden tarjonnan lapsiperheille?

1-5 (1=huono/olematon, 5=hyva, runsas)

Mika Baltian maista vaikuttaa mielenkiintoisimmalta lapsiperheen ndkékulmas-
ta?

Viro / Latvia / Liettua

Lahtisittekd perhematkalle johonkin Baltian maahan jos tarjolla olisi lapsiper-
heille suunnattu valmis matkapaketti?

Kylla / Ei / Ehka

Onko olemassa jokin syy, miksi epardisitte lahted perhematkalle Baltian maihin?
Avoin

Kuinka tarkedksi koette matkanjohtajan palvelut perhematkoilla?

1-5 (1=ei lainkaan tarke&, 5=erittain tarked)

Kuinka paljon teilld on tietoa Baltian maiden tarjonnasta lapsiperheille?

1-5 (1=ei lainkaan, 5=erittain paljon)

Jos saatavilla olisi esite Baltian maiden tarjonnasta lapsiperheille, tutustuisitteko
siihen?

Varmasti / Ehka / Ei

Herattiko aihe jotain ajatuksia tai kommentteja, jotka tahtoisitte kertoa meille?

Avoin
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Liite 2. Sahkopostiviesti yhteistyohotelleille

Hello!

We are two students from Finland, Tampere University of Applied Sciences. We study
Tourism and our Bachelor's thesis is about travelling with children in Baltic countries.
One of our goals is to make a brochure that would easily introduce families where they
should visit on their trip, and also which hotels are the most child-friendly. We are mak-
ing this thesis for Matkapojat Ltd, so we are sending this inquiry to all of their partner

hotels.

It would be a huge help for us, if you could answer these questions below.

What kind of accommodation could you offer for a family with 4-6 persons? Do you
have some family rooms?

Do you have a playroom in you hotel or playground near to your hotel?

How have children been taken into account in your hotel?

Why would your hotel be good choice for a family with children?

If you are interested in helping us with our thesis, please contact us as soon as possible.

We would be very thankful about all help!

Br,

Anna-Maria Terho

Sari Syvéluoto

Tampere University of applied scienses



