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Opinnaytetyon aiheena oli ik&dantyneiden hoitajien tydssa jaksaminen. Tutkimuksen
tarkoituksena oli kuvata tekijoitd, jotka vaikuttavat positiivisesti tai negatiivisesti yli
55v tyossa jaksamiseen. Tutkimus oli laadullinen ja narratiivinen tutkimus. Tutki-
muksen toteutus tapahtui vuosina 2012 ja 2013.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ikaantyneiden tyontekijoiden itsensé kokema-
na tydssa jatkamista. Tavoitteena oli saada yksilollistd, kaytanndnlaheisté tietoa kos-
kien tutkimuskysymyksia.

Tutkimuksen toteutin Tehy — lehden, Super - lehden ja Keski-Satakunnan Tervey-
denhuollon kuntayhtyman viikko-tiedotteissa olleiden ilmoitusten kautta. Sahképos-
tiini sain 12 vastausta, kaikki vastaajat olivat naisia hoitoalalta. Kirjoittajat saivat va-
paamuotoisesti kertoa kokemiaan asioita kysymysten pohjalta.

Tutkimuksen tuloksia olivat: Tydssa jatkamista edistivat ikdjohtaminen, ian tuomien
seikkojen huomiointi ja ty6olosuhteiden sovittaminen ik&antyneelle sopiviksi. Hyva
ty6ilmapiiri ja tasa-arvoinen, oikeudenmukainen johtaminen olivat térkeité asioita.
Tyo6nimua ja tyoniloa koettiin parhaimmillaan sek& kollegiaalisuutta ty6tovereita
kohtaan. Samoin oma positiivinen asenne ja voimaannuttava lahiyhteiso ja vapaa-
aika auttoivat jaksamaan tyGeldmassa. Negatiivisesti jaksamiseen vaikuttivat jatkuvat
muutokset, elinikéinen oppiminen, koskien tietotekniikkaa. Huono, epaoikeudenmu-
kainen johtajuus ja huono tydilmapiiri, pahimmillaan ageismi ja tyopaikkakiusaami-
nen toivat uupumista tydhon. Raskas fyysinen tyo, henkisesti raskas tyo ja kéy-
toshairidiset asiakkaat toivat jaksamisongelmia.
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The subject of the thesis was to describe the experiences of older nurses coping at
work. The purpose of the study was to describe the things that were affecting posi-
tively or negatively to coping at the work. The thesis was based qualitative and narra-
tive method of research. The data was collected in years 2012 and 2013.

The purpose of study was to describe the older employees as experienced by them of
coping at work. The aim was to get individual and practical knowledge recording of
questions of the study.

The study was practiced to make advertisement of the TEHY -Journal, Super-Journal
and weekly newsletters of Keski - Satakunta Health Care District. | got twelve (12)
essays to my e-mail, all respondents, who answered was women, nurses from health
and social care. The writers got freely to write essays.

The results of the study were: The continuation of the work was progressing of age
management, that the facts of age brings were paying attention. The conditions at
work were adapted for older worker suitable. The good working atmosphere and
equal and fair management were also important. Work engagement and pleasure of
work experiences were at the best and collegiality with workmates. Also the positive
attitude, the effecting of local community and spare-time helped to cope with work.
Negatively for energy impacted to work were continually changes, lifelong learning
and affecting information of technologies. Bad, unfairness of management, bad
working atmosphere, were at the worst ageism and makes exhaustion of work. Hard,
physical work and also mentally hard work and patients/clients with disruptive be-
havior brought problems at the work.
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1 JOHDANTO

Tutkimus kohdistuu ik&éntyneisiin yli 55 vuotiaisiin hoitajiin ja heidan kokemuksiin-
sa tyOuraan liittyvista positiivisista ja negatiivisista seikoista. Tydurien pidentdminen
on tarpeen hyvinvointiyhteiskunnan sailyttdmiseksi. Aikaisemmissa tutkimuksissa
esim. Ruoholinna (2009) on véitoskirjassaan tutkinut yli 45 vuotiaita kaupan- ja ter-
veydenhuoltoalan tyontekijoitd, tydorganisaatiossa ja tydssa tapahtuvia muutoksia ja
tyontekijoiden muutoskokemuksia. lkééntynyt on Ikékomitean méaaritelman mukaan
Suomessa yli 55 v tyontekija ( Lundell ym. 2011, 28- 29). Ikaantyneiden osuus tyo-
voimasta kasvaa tulevaisuudessa Suomessa. TyOnimua ja tyoniloa tuottavat tekijat
tulisi tunnistaa ja kayttaa niita pyrittdessé parempaan tyohyvinvointiin. Ik&johtami-
nen on hallinnon keino, oikein toteutuessaan tuo tyoétekijalle lisaa ja parempia tyo-
vuosia. lkadntyessa tyontekijoille kertyy hiljaista tietoa ja sen jakaminen auttaisi

my06s nuorempia tyotekijoitd tyoelamassa.

Euroopassa on ennustettu olevan 65 vuotiaita yli puolet véestosta vuonna 2050.
Huoltosuhde on enemman kuin kaksinkertainen vuosina 2000 — 2050. Ty6urien pi-
dentdmiseen kestavin keino on tyGeldmé&n mé&ératietoinen kehittdminen. Tarkeitéd
seikkoja on yli 55vuotiaiden tyollisyys ja elinidn piteneminen tulevina vuosikymme-
nind. Koulutustaso on noussut ja talla hetkelld yli 55v tyéllisyysaste on myds nous-
sut. TyOelamassa jatkamiseen vaikuttavat terveys, tydolot ja tyon sisélto, ei niinkdéan
taloudelliset tekijat. Ennakoivina keinoina tyossa jatkamiseen ovat tekijat, joilla yri-
tykset huolehtivat henkiloston hyvinvoinnista, tyokyvysté ja koulutuksesta. (Alasoini
2012, 22- 23, 26-29.)

Tyo6eldmassa olisi erittéin tarkead tietad tekijoitd, jotka auttavat jatkamaan siella pit-
kaan ja tuovat ikaantyneille arvostusta sekd ehkaisevat ageismia ja tyopaikkakiusaa-
mista. Asenneilmaston tulisi olla erilaisuutta hyvéksyva ja pitéisi tuntea idan muka-
naan tuomat muutokset. Esimiestydssa korostuu eri-ikdisten ymmartdminen, eri su-

kupolvien taustat tulisi tuntea ja soveltaa johtamista yksil6llisesti tyontekijdihin.



Yhteiskunta on muuttunut, tietoyhteiskunta on aina auki ja globalisaatio tuo muka-
naan uusia vaateita osaamiselle. Ty6n ja vapaa-ajan yhteys on hdmartynyt monissa
ammateissa. Ylikannon (2011) vaitoskirjassa kasitellaan tyota ja vapaa-aikaa ja tutki-
taan ajankayttod eri elaméantilanteissa. VVapaa-aika on erittéin tarked asia, koska sil-
loin palaudutaan tyostd ja voimaannutaan tyoeldman haasteisiin. Lahiyhteiso on posi-

tiivinen tekija elaméassa.

Tutkimuksen aiheen valitsin, koska halusin saada kokemuksia yli 55v hoitajilta itsel-
tdan. Tutkimukseni on laadullinen ja narratiivinen tutkimus. Narratiivisuus antaa vél-
jan viitekehyksen tutkimuksen tekemiseen. Tarkoituksenani on kuvata hoitajien ko-
kemia positiivisia ja negatiivisia seikkoja liittyen tydssa jaksamiseen. Tutkimukseeni
vastanneet naiset (n=12 kpl) lahettivat sahkopostiini vastaukset Tehy-lehden, Super-
lehden ja Keski-Satakunnan terveydenhuollon viikkotiedotteessa 2012 keséll& ollei-

den ilmoitusten perusteella.

Teoreettinen viitekehys rakentui ja muuttui vastausten analysoinnin edetesséa. Narra-
tilvisuuteen halusin paneutua ja koin sen koko tyén tekemisen kannalta, vastausten
kerddmisen, analysoinnin ja kertomusten Kirjoittamisen kannalta olennaiseksi, mutta
vaikeaksikin osaksi. Teoriaosuudessa tuodaan pohjaa kertomuksille ja asioille, mitka

niissa esiintyvat.

2 IKAANTYMINEN

Jokainen ikaantyy paivittdin kaikissa ikaryhmissa. Ik&&ntyminen saa erilaisia merki-
tyksia eri ndkokulmista katsottuna. ( Lundell ym. 2011, 27.) llmarinen (2006/60)

madrittelee ik&dantymisen kalenterin mukaan tapahtuvaksi.

Kalenteri-ik& eli kronologinen ikd on yksi ikdmadritelmistd. Taméan ian perusteella
monet lait toimivat. Samoin ikdmadritelmééan kuuluvat etuudet, oikeudet ja velvolli-

suudet esim. vanhuuseldkkeen alkamisika liittyy kronologiseen ikaan. (Lundell ym.



2011, 28;Vaahtio 2010, 49.) Yhteiskunta, kuten ty6eld&ma organisoituu kronologisen
1an mukaan. 1k&an liittyy odotuksia, arvoja, resursseja ja mahdollisuuksia, siksi se el
ole neutraali asia. Ruoholinna pitda kronologista ikaa varsin yksipuolisena kasitteena
(Ruoholinna 2009, 33). llmarinen (2006) kirjoittaa kronologisen ién olevan tyoela-

man kuluessa tapahtuvaa vanhenemista kuvaavana harhaanjohtava kasite.

Biologisessa idssa on kyse toimintakyvysta, siitd miten elimistd toimii. Perima vai-
kuttaa siihen samoin vaikuttavat elintavat ja elinymparistd. Toimintakyvyn heikenty-
essa 60vuotiaan henkilon toimintakyky on n 20 % vahemmaén kuin 40 v henkilon.
(Lundell ym. 2011, 2). Biologinen, fyysinen ik& nakyy peilist4 ja tdma kyseinen ika
liittyy elimiston suorituskykyyn ja kuntoon. Suomalaisessa kulttuurissa on kohtelias-

ta, ettd henkil6a sanotaan ikaansa nuoremmaksi. (Vaahtio 2010, 52-53.)

Psykologiseen, koettuun ikaan vaikuttavat kulttuuriset ja persoonalliset tekijat. Siind
on kyseessa, minké ikaiseksi henkild kokee itsensa riippumatta kronologisesta iastéa.
Subjektiivisessa idssa ollaan riippumattomia ajasta, esim. idkkaan naisen sisalla asuu
pieni tyttd, korkeasta i&stdén huolimatta. (Lundell ym. 2011, 30.) Persoonallinen ika
on sisdinen tuntemus ja eldmanvaihe. Mit4 enemmé&n on tavoitteita, sitd nuorempi
henkild on persoonalliselta idltaan. Tama ikd nakyy ulospain innostuksena tai véaséah-
taneisyytend. (Vaahtio 2010, 60.)Naisvaltaista terveydenhuoltoalaa koskevat tutki-
mukset, joita tehtiin viidessd maassa, ndma osoittivat sen, ettd kaikki vastaajat olivat

arvioineet itsensa nuoremmiksi kuin kronologinen ikénsa. (llmarinen 2006, 64.)

Sosiaalinen ika on tilannesidonnainen ja riippuu maarittelijasta. Ikanormit liittyvét
asiaan ja siihen kuuluu esim. vanhempien kunnioitus kulttuureissa. Roolit ja asemat
yhteisossa liittyvat tdhan ikakéasitteeseen. Lainsaddanto tuo ikdnormeja sopivasta ela-
keidstd. Ikadiskepanssiksi sanotaan sellaista tilannetta, ettd koettu ja kalenteri-ika
poikkeavat toisistaan, esim. idkk&an sisalla voi asustaa 15 v tyttd. (Lundell ym.2011,
31.) Sosiaalisen ian taas méarittelevat muut. Ty0eldamassé vaikuttavaa samanikaista
henkildd pidetadn nuorempana kuin eldkkeelld olevaa. Sukupolviasema vaikuttaa so-
siaaliseen vanhenemiseen. Henkil6lla, jolla on lastenlapsia, hdn on vanhempi kuin
lapseton samanikainen ikatoverinsa. Asema vaikuttaa ikaan, esim. esimiehet koetaan

ikdansa vanhemmiksi, talldin valta ja auktoriteetti vaikuttavat asiaan. (Vaahtio 2010,
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57,59.)Ikanormit saatelevat eldkkeelle jddmisen ajankohdan. Osa iké&éntyneista pyrkii
korostamaan nuorekkuuttaan esim. ulkoisella olemuksella. (Lundell ym. 2011, 33.)
Tydmarkkinaiké on sosiaalisen ian osa Vaahtio (2003). Tama liittyy tydnantajan ar-
viointiin ja siihen kuka sopii tyotehtaviin. Kronologinen ika ja tydmarkkinaikéa ovat
eri késitteitd. Tyomarkkinatilanne vaikuttaa asiaan. Tyontekijan pitdd osata antaa
omasta iasté ja itsestddn mahdollisimman myonteinen kuva. Omalla panoksella voi
vaikuttaa asiaan, esim. huolehtimalla kunnostaan ja osaamisen péivittamisella. (Lun-
dell ym. 2011, 34.)

Parn&nen (2011) on organisaatioiden ikapolitiikkoja tutkiessaan paatynyt neljaan eri
tyyppiin iképolitiikassa. Yksi tyypeistd on julkinen sektori, missa arvostetaan nuo-
ruutta ja kaivataan kokemusta. Tehddén asioita niin, ettd vanhat jaksaisivat jatkaa
pitkaan tydeldmassa ja nuoria rekrytoidaan tyopaikoille. Henkilostopulaa ehkéistédén
julkisella sektorilla pitkilla ty6urilla. Muita organisaatioiden ik&politiikka tyyppeja
on esim. teollisuuden tydurien pidentaminen. Yksityisilla tyonantajilla on ik& mark-
kinatekijana merkittava, tama tulee esille myyjien iasséd, esim. nuori myyja valitaan
nuorelle asiakkaalle. Organisaatioiden ikdpolitiikassa on passiivisuutta ja siind oli
aikanaan mukana tilanteen sanelemaa asiaa, esim. pankkitoimihenkididen irtisanomi-
set olivat taméan ikapolitiikan ilmentyméaa. (Parnanen 2011, 231-233.) Vaahtio(2010)
tyomarkkinaikd muodostuu tyontekijan ominaisuuksien ja tydtehtavan suhteiden
kautta tydmarkkinoilla. Paikkakunta vaikuttaa myos asiaan, jos on esim. korkea iké-
rakenne paikkakunnalla, silloin 50v henkil on nuori. Vaahtio korostaa oman kunnon
hoitoa. Tydnantajan pitdisi tehda rekrytointivalintansa tyomarkkinaian perusteella

kalenteri-idn sijaan valitessaan tyontekijoita yritykseensa. (Vaahtio 2010, 66, 68.)

Sukupuoli vaikuttaa ikd&ntymiseen ja varsinkin naisten kohdalla se on tekijana jopa
ikasyrjintdan. Yhteiskunnan arvot vaikuttavat yli 50 v naisen kohteluun tydpaikalla.
Yhteiskunnan arvoista varsinkin nuoruus ja kauneus ovat ikdantymiseen liittyvia.
(Grant 2011, 41.) Naisilla ikdantyessd korostuu ulkondkd ja miehilld toimintakyky:
Ruoholinna (2009) on vaitoskirjassaan kayttdnyt Kankaan ja Nikanderin ké&sitettd
kaksiostandardi. Ik&dantynyt nainen joutuu alisteiseen asemaan ikénséa ja sukupuolen-
sa kautta, kun taas miehen sosiaalinen arvo kasvaa ik&éntyessa. “Tétienergia” luo
positiivisuutta ja hankalat akat negatiivisuutta ja aikuinen nainen on kiertoilmaus asi-

alle ikdantynyt nainen. Nikanderin mielesta naisilla on paljon enemman biologisia
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aikarajoja kuin miehilla. (Ruoholinna 2009, 34-39.) Ikdantymiseen liittyy myos nai-
silla normeja esim. ulkonakdon ja pukeutumiseen liittyen ja naiset ovat kielteisem-
min leimattuja ikaantyessaan. ( Lundell ym. 2011, 36.) Kauppalehden artikkelin mu-
kaan ikdantyneet naiset tyollistyvat ikaantyneitd miehia paremmin. Tydsuhteet ovat
lyhyitd ja 65-74v tyollisten mé&&ra on kasvanut ja joka kymmenes henkil6 yli 65 vuo-
tiaana on viela toissa. (Ikaantynyt nainen tyollistyy paremmin 2012.) Ik&stereotypiat
ovat mielikuvia ja uskomuksia eri-ikdisten ominaisuuksista. Ndaméa ovat kalenteri-
ikdan perustuvia ja aiheuttavat samankaltaisena nakemista. Ikéstereotypiat voivat olla

neutraaleja, myonteisid tai kielteisia. (Lundell ym. 2011, 37.)

Tutkimustietoa on esimerkiksi Parnasen (2011)Tilastokeskuksen tutkimuksessa or-
ganisaatioiden ikapolitiikasta, siina Parnanen tutki ikéantyneen tydntekijan ominai-
suuksia. Ikaantynyt on asiantunteva, ammattitaitoa ja tietotaitoa heilld on jo olemas-
sa. He omaavat rutiinia, kokemusta ja oppivat siind, missé nuoretkin tyontekijat. 1ak-
kailla on korkeampi tyomoraali, sitoutuneisuus ja perhe eivét vie heiltd aikaa. Koulu-
tushalukkuutta iakkailla tyontekijoilla on myds ja he ovat vireitd ja aktiivisia henki-
I6ita. (Parnanen, 2011, taulukko 6,135.)

Kielteisid ominaisuuksia ikaantyneilla olivat: tydhon on vasymisen merkkeja, uskoo,
ettd osaa kaiken ja ei ole motivoitunut oppimiseen. Heilld fyysinen kunto alkaa rapis-
tua ja odotellaan elékettd. Ikaantyneet ovat tyonantajalle kalliita ja katkeria elamaélle.
Naiset ovat hankalia, silla heille mikaan ei riitd. Joustamattomuutta on myos ikaanty-
neilla tydntekijoilla olemassa. Muutokset ovat ikaantyneille vaikeita ja tydsuoritus-
ten maarassa esiintyy heittoa. (Parnanen, 2011, taulukko 7, 136.)Ndma ovat tutki-
mustuloksia kymmenestd organisaatiosta, luottamusmiesten, henkildstopéaéllikon ja

ikdantyneiden haastattelusta.

Tyoeldma koostuu eri- ikéisistd henkilOista ja heidan pitaisi ymmartaa yleisesti tois-
tensa ajattelun taustoja. Tyoeldmassa pitda olla nykyisin tydyhteisotaitoja ja elaman-
hallintataitoja. Metakognitotaidoisssa on innovatiivisuutta ja tarkedd on se, etta ky-
kenee eldmaéan epavarmuuden keskelld ja osaa huolehtia omasta hyvinvoinnistaan.
Hypridiosaaminen on sellaista, ettd osaa hankkia erilaista osaamista ja yhdistell& nii-
ta. Eri sukupolvien edustajilla on erilaisia tarpeita, samoin taustat vaikuttavat esim.

johtamisen tarpeisiin. Manka (2011) puhuu moninaisuuden johtamisesta. Han koros-
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taa myos elékeldisten oppimista, etteivat he syrjaytyisi yhteiskunnasta. Tyoeldamassa
pitéé olla myos digitaalista lukutaitoa, ettd osaa hakea tietoa ja ymmaértaa oleellisuus
siitd, miten hyodyntéé ja valikoida asioita. Tyévoiman rakenne muuttuu ja eri suku-

polvet suhtautuvat erilailla tydhonsa. (Manka 2011, 11.)

Sukupolvilla on erilaisia odotuksia tydelaman suhteen. Tydvoima moninaistuu ja eri
sukupolvet tyoskentelevét yhdesséd. Tyontekijoitd, jotka ovat syntyneet 1940-luvulla,
kutsutaan suuren murroksen sukupolveksi. Lahididen sukupolvea ovat 1950-luvulla
syntyneet henkilot. Sukupolvia mééritell&an jaolla x- ja y-sukupolveen. X-sukupolvi
on syntynyt 1960-luvulla ja y-sukupolvi 1980-1995 syntyneitd. X-sukupolvella on
velvollisuusetiikka ja heille tyolla on itseisarvo. Y-sukupolvelle on tarkeéda jousta-
vuus tyossa ja itsensa toteuttaminen. Kaikkia sukupolvia koskee tyomarkkinakelpoi-
suuden yllapito, jolloin heidan pitaa lisatd ammattitaitoa ja yllapitad sitd. Elinikéinen
oppiminen on tarke&a. ( Lundell ym. 2011, 24-25;Manka, 2011, 25-26.)

Sukupolvia voidaan méaarittad myos koulutuksen mukaan. Ennen vuotta 1936 synty-
nyt sukupolvella on niukka koulutus. Vuosina 1936-1955 syntyneill&d koulutus on
edellytys hyvén tyopaikan saamiseksi ja koulutuksella saa myo6s elaménsiséltod ja
statusta. Vuoden 1956 jalkeen syntyneet henkil6t, heille koulutus on itsestdan sel-
vyys. ldentiteetti hallitsee heillda enemman kuin koulutus eldamaa. (Wiitakorpi 2006,
62—-63;Ruoholinna 2009, 113-114.) Uusimpana sukupolvena on z-sukupolvi, eli
vuodesta 1998 eteenpain syntyneet henkil6t. He ovat eldneet ja syntyneet ensimmai-
set vuotensa nykyisten yhteiskunnallisten haasteiden keskelld. X-sukupolvessa voit-
tajat eivat maarity esim. vanhojen hierarkioiden kautta tydelamassa. Osittain digitaa-
liperustainen sosiaalisuus on heille olennaista ja he ovat pelaajasukupolvea. Y-
sukupolvi, he taas ovat ensimmainen internet-sukupolvi. Suuret ikaluokat, heille on
ollut tarkeitd tekijoita eldmassa televisio ja massatuotanto. Heille on ominaista myos
suhteellisen vakaat tydurat. Tyévoiman jakautuminen eri sukupolviin tulee ymmartaa
tyoeldmassa. (Alasoini &, Jarvensivu, & Makitalo, 2012, 10.) Mielestani pitdd ym-
martad eri sukupolvien taustat, ettd ymmartad heiddn arvomaailmaansa talta osin.

Tybeldmassa heijastuu eri sukupolvien ajattelu tydon merkityksesta.

Ik&é&ntyvat ovat tyOelamassd Ikdkomitean madritelmén mukaan 45-54v ( Lundell.
ym. 2011,28;Wiitakorpi 2006,21). Vaahtio (2010) pitaa ilmaisuja ikaantyva ja ik&éan-
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tyneet negatiivisina. Hanen mielestadn 1990-luvun lama synnytti iképuhetta, “viisi-
kymppisyys” ei ole ennen ollut ongelma. Ik&antyva henkild on 45 vuotias ja ikaanty-
nyt on 55 vuotias. Muotisanoja on nykyisin seniori, ei endd vanhapiika- kasite ole
kaytossa. (Vaahtio 2010, 26-27.) Ruoholinna kayttaa (2009) vaitoskirjassaan kasitet-
t4 kypsé aikuinen ty6voima haastateltavistaan ja ikaantyvaa yli 45 vuotiaasta henki-
|0sté puhuttaessa.

Ikéantynyt tyontekija on 54-65vuotias ( Lundell ym. 2011, 28-29;Wiitakorpi
2006,56).1kaantyminen on kalenteriin sidottua (Ilmarinen, & Vainio 2012,6). 1k&an-
tynyt tyontekija on julkisessa keskustelussa, lainsdaddénndssa ja kirjallisuudessa kay-
tetty termi ja se on sopimuksen varainen maaritelméa. Perusteina maaritelmalle on
ollut, ettd kahdella kolmasosalla ikaantyneistd on 1- 2 kroonista laakarin toteamaa
oiretta ja eldkkeelle siirtymisajatukset voimistuvat heilld myos. Ik&komitea otti ter-
min k&yttoon 1996 (Tydministerio, 1996,a). Ikdkomitean mietinnon jalkeisen uuden

politiikan tarkoituksena oli pitaa ikaantynyt toissa pitkaan. (llmarinen 2006, 60, 379.)

Ikadntyminen ja vanheneminen ovat késitteiné eri asioita tarkoittavia. VVanhenemis-
prosessiin kuuluu yksilollisesti henkinen, fyysinen ja sosiaalinen vanheneminen. Tél-
[6in muuttuvat myds osaaminen, arvot ja terveys, ja pitdd huomioida yksilollisyys
ikaantymisprosessissa. (llmarinen & Vainio 2012, 6.) Elintavat, tydymparistd ja
elinymparisto vaikuttavat vanhenemisprosessiin enemman kuin perimé. VVanhenemi-
nen on progressiivisesti ajan mukana etenevaa, silloin elimiston toiminnat heikkene-
vat ja kuolema lahestyy. Elimistdn toiminnot ja rakenteet muuttuvat ajan mukana
progressiivisesti. Sekundaariseen vanhenemiseen kuuluvat sairaudet, elinolot, elinta-
vat ja tdméa ulkoinen prosessi muuntaa vanhenemista. Primaari vanheneminen on bio-

logista ja lajityypillistd vanhenemista. (Heikkinen 2010, 333-334.)

3 TYOSSA JAKSAMINEN

Ikdjohtaminen on tarked osa tyossa jaksamista. Johtaminen vaikuttaa ty0yhteison

ilmapiiriin omalta osaltaan. Tyontekij6ill& olevat alaistaidot vaikuttavat myos tyoil-
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mapiiriin. Tyoyhteison ilmapiirin pitéisi olla peittelematon, avoin, rehellinen ja luot-
tamuksellinen. TyOyhteisgssa erilaisuutta siedetadn ja tuetaan muiden ndkemyksia.
Hyvéaan ty6ilmapiiriin kuuluu esimiehen toimiminen esimerkkin alaisilleen ja siihen
kuuluvat keskindinen arvostus ja auttaminen. Luottamuksellisessa tydyhteisdssa pai-
notetaan hienotunteisuutta ja rehellisyyttd. (Laaksonen, Niskanen, & Ollila, 2012,
243-244.) Térkeita asioita ovat myos henkilon vaikutusmahdollisuudet omaan tyo-
hon ja tydnhallintaan, talldin voi vaikuttaa oman tyon siséltéihin ja tydoloihin. Sosi-
aaliset suhteet tyopaikalla ovat silloin hyvia. Erilaisuuden sieto, muiden nakemyksien
tukeminen on tarkeda. Hyvéan tyoilmapiiriin kuuluvat tyotoverien tuki, arvostus ja
auttaminen. Sosiaalinen pddoma on tarkeéd, koska silloin jaetaan hyvéa tydyhteisos-
sé. (Laaksonen. ym. 2012, 115, 242-244.)

Salmisen (2012) vaitoskirjan mukaan ikaéntyvét sitoutuvat sairaalaorganisaatioon
nuorempia paremmin. Tarke&a organisaatiossa oli Idhiesimiehen tuki ja myos tyonte-
Kijan taitoja vastaava tyd. Vaikutusmahdollisuudet tyodssé olivat myos tarkeita. Van-
hemman henkilon tyopaikan vaihtamiseen on kynnys isompi kuin nuoremmalla su-
kupolvella. Ik&éntyvat ovat sisdistdneet normit organisaatiossa paremmin. Asenteet,
jotka liittyvat tyohon, ne vaikuttavat tydssa jatkamiseen ja eldkeaikomuksiin. (Esi-
mies voi vaikuttaa tydhon sitoutumiseen, 2013.) Jokainen tyontekija tarvitsee palau-
tetta kehittyakseen tyossa. Palautteella voidaan tukea kollegan, esimiesten ja alaisten
ammatillista kehittymistd. Tyontekijalle pitdisi antaa my6s korjaavaa palautetta ja
siind keskitytaan tyosuoritukseen. Kiitollisuutta ja luottamusta pitdisi herattaa palaut-
teella vastaanottajassa. (Lundell 2008, 162.) Suomessa tydeldmassa on krooninen

palautteen puute. Toive saada palautetta on yksilollista. (Jarvinen 2011,111.)

Ikdjohtamisen professori limarinen (2006) méaarittelee henkilostdjohtamiseen kuulu-
vaksi asiaksi. lkdjohtaminen on tahtotila ja siihen halutaan pé&éstd. Se on oivallusta
vaativa asia johdolta. Ikdrakenteet yrityksessa pitaa tietdd ja niiden tulee olla oikeu-
denmukaiset. Ik&asenteet, erilaisuutta ja yksilollisyyttd ymmartavé johtaminen ovat
myo0s tarkeitd asioita. Tiedonkulun pitda organisaatiossa olla hyvad, motivaatiota ja
jaksamista edellytetddn tyoyhteiséssa myos. Euroopan Unionissa ikajohtamiseen on
kiinnitetty huomiota. Ready- Mylveyn suunnittelemassa mallissa avaintekijoind ovat
olleet (Reday- Mylvey 2005) tydajan lyhentdminen, osa-aikaty0, tyburan suunnittelu

ja elinikdinen oppiminen. Se siséltdd myds seniorien jatkuvan koulutuksen ja tyon
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ergonomian parantamisen. Tama kaikki osaltaan on lisénnyt tyGelaméssa pysymis-
taikaantyneilla. (Ilmarinen 2006, 41,199-200, 410.)

Ikdjohtaminen (age management) on syntynyt tarpeesta hallita uhkia, mité vaeston
ikdantyminen tuo tullessaan. Suurten ikaluokkien lahestyessd elakeik&a (1990-
luvulla) pelattiin, riittdko tydvoima Suomessa. Uhkaavana koettiin huoltosuhteen ki-
ristyminen ja varhainen elédkdityminen. Ikajohtamisen kasite ymmarretddn monella
eri tavalla. Se voidaan ymmartdd humaanina johtamisfilosofiana, jolla on pyrkimys
hallita uhkia, mitd ikdantyminen tuo tullessaan. Nykyisin on vallalla ndkemys, etté
ikdjohtaminen kuuluu kaikille ikaryhmille tyopaikoilla. ( Lundell. ym. 2011, 285.)

Kaiken ikdisten tyontekijoiden tarpeet tulisi ottaa huomioon tydyhteisossa. Ikajohta-
misessa on kyse moninaisuuden johtamisesta ja se on erilaisuuden hyddyntamista,
nama ovat tarkeitd asioita. Ikatietoisuuteen vaikuttavat omat asenteet ja ymmarrys
eri- ikéisista ihmisista. Ik&johtaminen on ikasidonnaisuuden huomioimista ja henki-
|6ston johtamisessa kaytettavaa ikatietoisuutta. ( Lundell ym.2011, 85,291.)Yksilon
sopeutuminen muutoksiin ja miten han itse muuttuu suhteessa ympéristoon vaikuttaa
asiaan myos. lkdjohtamisessa on kyse osaamispadomasta huolehtiminen, elédkkeelle
jadvien osaamista hyddynnetéén ja tuetaan oppimista. PR- kysymyksena tulisi rekry-
toida myos ikaantyvia tyontekijoita ja huolehtia henkildston hyvinvoinnista. ( Lun-
dell ym. 2011, 295.)

Ik&johtaminen on eri-ikéisten ihmisten johtamista organisaatiossa. Johtamisen ollessa
hyvaa, silloin rakennetaan tydpaikkakulttuuria positiivisen suuntaan, Paivittaisessa
johtamisessa otetaan huomioon ikéasidonnaisuus tekijoing, jotka liittyvat tydymparis-
toon, organisointiin. Merkittava tekija on idn myota lisdantyva yksilollisyys. Ikaoh-
jelmien yhteiskuntapoliittinen vaikutus on, etta siirryttéisiin elakkeelle myéhemmin
kuin nykyisin. (Valtionkonttorin www — sivut 2013.)

Ik&johtamiseen liittyy erilaisia ndkokantoja, mita kaikki eivét nde sitd pelkastaan hy-
vand asiana. Vaahtion mielestd ikdajohtaminen ei ollut kannattava ja hyva asia alun
perin. 1&n mukanaan tuomat muutokset tulisi ottaa huomioon tyojérjestelyissa ja
myds johtamistydssa. Ik&johtaminen ei tule jossain i&ssd, vaan tarve on yksilollista.

Ageismiin, ikasyrjintddn on johtanut vaarinymmarretty ikdjohtaminen, liiallinen
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huomion kiinnittdminen ikaan ja myos siitd puhuminen. Jokaisella on oma henkil6-
kohtainen tyomarkkinaika ja kirjoittaja kokee ikajohtamisen olevan kronologiseen
ikaan perustuvaa toimintaa. (Vaahtio 2010, 77,79,81.)

Salminen (2012) kayttaa vaitoskirjassaan Walkeria (2005), jonka mukaan ennaltaeh-
kaisyn nékokulma on erittéin tarke&a ik&johtamisessa. Siihen kuuluvat, esim. tyon
suunnittelu ja elinikdinen oppiminen. Siten idkkdiden tyontekijoiden koulutus on
olennainen osa ikajohtamisstrategiaa. Koko tyduran ajan pitdisi huomioida tyonteki-
Joitd. Walkerin (2005) esittelee nelja péatekijéé, jotka ovat tuoneet ikdjohtamisen
tarpeen. Naitd ovat: Euroopan laajuinen ikasyrjinnan ehkaisy, Euroopan tyévoiman
ikaantyminen, iké/tydvoima paradoksi ja yhteiskuntapolitiikan pakot. (Salminen
2012,35,36.)

IImarinen (2006) nakee ik&johtamisen osana strategiaa organisaatiossa ja siihen liit-
tyvaa henkilostdjohtamista. Ikdjohtamiseen kuuluu olla tietoinen esim. siitd, paljonko
poistuu tyovoimaa eldkkeelle. Organisaation ikétietoisuutta tulisi lisata. Positiiviset
ikdasenteet ja yksilollisyyden huomiointi ovat tarkeitd, samoin pidetdan huolta henki-
I6stdn motivaatiosta, osaamisesta ja elinik&isestd oppimisesta. Lopuksi tavoitteena on
hyva eldma. Arvokas eldkkeelle siirtyminen on osa tyoelaméaa. (Ilmarinen 2006, 197—
207.)

Vaahtion (2010) mielesta ikdjohtaminen on ollut kannatettava asia alun perin. 1&n
tuomat muutokset tulisi ottaa huomioon tydjérjestelyisséd ja muussa johtamisessa
(Vaahtio 2010, 77.) llmarisen (2006) mukaan ik&johtaminen on henkildstdjohtamis-
ta, joka vahvistaa henkilostostrategiaa. Silloin organisaatiossa tiedetdan ikarakenteet
ja niiden pitéa olla oikeudenmukaiset. Ikdasenteet ja erilaisuutta ja yksilollisyytta
ymmartava johtaminen ovat osa sitd. Ikajohtamiseen kuuluvat hyvé tyoympéristo ja
tdiden organisointi. (Ilmarinen 2006, 199-200.)

3.1 Tyo6hon ja palautumiseen liittyvia tekijoitd ikd&ntyneella

Tyo0 ei saisi olla liian pakkotahtista ja toistuvaa. TyOaikana pitéisi olla riittavat elpy-

mistauot. Yksilon edellytyksiin suhteutettu ty6 on olennainen asia ja tarkedd on myos
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henkilokohtaiset apuvélineet tarvittaessa. Kestavyyskunto auttaa tyoelamaéssa jak-
samiseen. Fyysisessa kunnossa on paljon yksilollisia eroja ja litkuntaa pitéisi harras-
taa sdannollisesti. Tavoitteena on séilyttad tyon vaatimusten ja toimintakyvyn valilla
reservikapasiteetti, jolloin elpyminen paranee. Suorituskyky 60 v voi olla 30 — 40 %
alempi kuin nuorilla.( Lundell ym.113, 115,116.) Ratkaisuperiaatteita siihen, miten
tukea toimintakykyd ikaantyessa on tyon ergonominen suunnittelu, samoin tyonteki-
joilla on oltava riittavésti taukoja ja henkilokunnalla on joustovapaita. TyOnantaja
voi tukea ikdantyneen fyysista kuntoa esim. liikuntaseteleilld. Helsingin kaupungin
HKR- tekniikan tyontekijoille rakennettiin ik&ohjelma, jossa oli esim. tehostettu tyo-
terveyshuolto, ikdvapaat ja kuntolomat. ( Lundell ym. 2011,134,135-136.)

Tyokykyéa yllapitavassa toiminnassa ovat olennaiset kohteet: vaikuttaminen tydssa
jaksamisen ja toimimisen osatekijoihin sekd psyykkisiin ja fyysisiin kykyihin tyonte-
kijalla. TYK - toiminta ei ole vain fyysisen kunnon testausta ja liikuntakampanjoita.
Ongelmat pitaisi ratkoa ruohonjuuritasolla. (Manka 2011, 63.)Tyokykya yllapitavaa

toimintaa voi liséta koulutuksella, silloin tuodaan vaihtelua tyorutiineihin.

Lisakouluttautuminen on tyypillista terveydenhuollon henkilostélle, kouluasteelta
toiselle siirtyminen ja lisakoulutus tydsséolojaksojen vélilla. Tyonohjaus on tarkeéa,
ty6ssa raskaita asioita, varsinkin mielenterveyspuolella. Epavirallista tyénohjausta on
laheisten tyotoverien ja kollegoiden kesken konsultointi. Koska ik&éantyva kayttaa
ty6ssd ” nuppia enemman kun kroppaa”, elaméntaito oli myos kasvanut ik&antyessa.
Energisyysvajetta voivat paikata ian tuomilla resursseilla. (Ruoholinna 2009, 231,
233-234, 261-263-265).

Haluanko, pystynko, saanko? N&mé kaikki ovat oleellisia asioita ik&antyneen tyo-
elamassa. llmarinen, & Vainio ovat pohtineet néitd kolmea kysymysta. Pystymiselle
edellytykset ovat jaksaminen, terveys ja osaaminen. Haluaminen on tyéhyvinvoinnin
myo6ta syntyvad. Saaminen, sen edellytys on tyd, mihin voi menné. Osalla eldakkeen

pienuus vaikuttaa jatkamiseen tydssa. (Ilmarinen & Vainio, 2012, 10.)

lan myota sopeutuminen vuorotyohon heikkenee ja aamuvuoroihin sopeudutaan pa-
remmin. Paivalla nukkumisen laatu ja kesto huononevat ja useista perakkaisista yo-

vuoroista ollaan vasyneempiéd kuin nuoremmat henkil6t. ( Lundell ym.2011,127.)
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Tybaika-autonomiassa ldhtokohtana on tyoaikojen suunnittelu: siithen mitd ollaan
tekeméssa ja samalla huomioidaan myos tyota tekevéat henkilot. Silloin tydntekija voi
osallistua paatdksentekoon ja samalla hanellda on vaikutusmahdollisuus tyon moni-
puolisuuteen, seké siséltoon tydssda. Tyodnhallintaan kuuluu mahdollisuus vaikuttaa
ty6aikoihin. Silloin, kun tyontekijat osallistuvat omaan tyovuorosuunnitteluunsa, sita
kutsutaan tyOaika-autonomiaksi. Lait pitdd ottaa huomioon, samoin virkaehtosopi-
mukset. (Hakola & Kalliomaki - Levanto, 2010, 12.) Positiivista vaikutusta tyévuo-
roautonomialla ei ollut vanhempien tyontekijéiden jaksamiseen. lkaantyvilla pitaa
olla riittdva palautumisaika tyon valilla, tai esim. osa-aikatyd. (Hurme, 2008.) Hel-
singin kaupungin terveyskeskuksessa vahennettiin siirtymistd suoraan iltavuorosta
aamuvuoroon, vanhemmat hoitajat olivat sitd mieltd, ettd terveys oli kohentunut li-
séantyneen vapaa-ajan ansiosta, (jakona tutkimuksessa oli iakkaat 53 - 62v).( Tyo-

terveyslaitoksen www — sivut 2010.)

Yksi mahdollinen tydaikamalli 3-vuorotydssa on 222- malli. Siind tydvuoroja on seu-
raavasti; 2 aamua, 2iltaa ja 2 yotd, ja 4 vapaata. Tama malli on ollut Koverharilla,
terasteollisuudessa (Tyoterveyslaitoksen www- sivut 2012.) Malleja on useita, joita-
kin on jo kdytossa terveydenhuollossakin. Ikdantyneiden osalta vuorotydssa jaksami-
nen edellyttaa riittavasti aikaa nukkumiseen ja palautumiseen. Talléin voidaan esim.
lyhentda tyoaikaa, tyotd keventad tai suunnitella tydvuoroja ergonomisesti. Ihminen
sopeutuu paljon paremmin tyévuorojen kiertoon myotapdivaan kuin vastapéivaan. (
Lundell ym. 2011, 122, 127.)

Koettu vuorojarjestelman ja tydaikojen hallinta lisaa osaltaan tyotyytyvaisyyttd. Hoi-
totydssa tydaikojen epasaannollisyys vaikuttaa tyontekijan tydssa suoriutumiseen ja
terveyteen. Perhemyonteisyys tyOaikakulttuurissa auttaa jaksamaan tydssa parem-
min. Tutkimuksissa vuoroty6lla on todettu yhteyttd oireisiin ja sairauksiin. Fysiolo-
ginen vuorokausirytmi hairiintyy, samoin rytmien hairiintymisella on sosiaalisia ja
psykologisia vaikutuksia tyontekijan elaméén. Yksilon jaksamisessa auttavat esim.
kirkasvalohoito ja mahdollisuus nokosiin yovuorossa. Sopivalla tauotuksella, tytajan
organisoinnilla ja kehittaméalld tydvuorojarjestelmaa edistetddn asiaa. Jaksotyon er-
gonomiaa on esim. eteenpdin kiertdvat tyovuorot ja yhtendiset vapaat. (Hakola, &
Kalliomaki- Levanto 2010,3,6.)
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3.2 lkdantyminen ja tiedon ja oppimisen merkitys

3.2.1 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto mééritelladn henkilokohtaiseksi tiedoksi ja se perustuu kokemukseen.
Hiljaisessa tietdmyksessé halutaan korostaa tiedon dynaamista ja toiminnallista luon-
netta. Hiljaista tietoa muokataan paivittain. Sitd on vaikea pukea sanoiksi, esim. pol-
kupyorélla ajaminen perustuu hiljaiseen tietoon. Tydvalineend siind voi olla konk-
reettisia malleja tai konkreettisia laitteita. Siind on kognitiivinen ulottuvuus, esim.
uskomukset ja itsed koskevat kasitykset. Tekninen puoli hiljaisessa tiedossa on au-
tomatisoituneet taidot, se miten henkild kaytanndssa kykenee hyddyntdmaan tietoa.
Se on kulttuuri - ja kontekstisidonnaista ja viisaus kuuluu siihen. Tyypillista sille on
intuitio ja kokonaisvaltaisuus.( Lundell ym. 2011, 187-188.) IImarinen korostaa hil-
jaisen tiedon siirtdmista ajoissa nuoremmalle sukupolvelle. Nuoret voivat siirtaa tie-
toa myos muille (IImarinen 2006, 70.) Manka(2010) kertoo hiljaisen tiedon olevan
kokemustietoa, tydeldman rutiineissa piilossa olevaa ja sitd on vaikea saada sanalli-
seen muotoon. Tamé& onnistuu tiiviissa vuorovaikutuksessa. Hiljaista tietoa poistuu
ikaantyneiden jaadessa elékkeelle. ( Manka 2010,131.)

Organisaatioissa on erilaista tietoa, sitd on hiljaisen tiedon kautta tullutta ja ndkyvaa
tietoa. Tietotekniikka on tehnyt nédkyvén tiedon saannin helpoksi. Hiljainen tieto on
merkittdva osa, jota voi olla 80 % tietopddomasta. Hiljainen tieto syntyy tydskente-
lemalla riittdvan pitkdan organisaatiossa. Esimiesten rooli on keskeinen, ettéd hiljai-
nen tieto 1dydetdan ja tehdaan nékyvéksi.( Lundell ym.2011, 335-339.)Mentorointi
on keino hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Kokeneempi antaa tukea uudemmalle tyonte-
kijalle organisaatiossa ja samalla organisaatioon jaa kokemusperéistd osaamista
elékkeelle 1ahtijoilta. (Lundell ym.2011, 346.)

Organisaatiossa uutta tietoa syntyy piilevan ja nakyvan tiedon vuorovaikutuksesta.
Nonaka & Takeuchi(1995) ovat kuvanneet hiljaisen tiedon muuttumista nakyvaksi.
Se on prosessin omaista tapahtumista. Hiljainen tieto on katkeytynyt rutiineihin tyo-

yhteistssd, tdmaé pitad johtajan huomioida.( Laaksonen ym. 2012, 148-149.)
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3.2.2 Oppimisen merkitys

Oppimisen merkitys tyoelaméssd on korostunut ja teknologian kehittyminen tekee
jatkuvasti uusia osaamisvaatimuksia. Avoin asenne oppimiseen pitaisi olla koko ty6-
uran ajan. Johtamisella voidaan vaikuttaa motivaatioon. Teknologinen kehittyminen
tuo uusia osaamisvaatimuksia, silloin ne voidaan kokea mielenkiintoisina ja haasteel-
lisina. Uuden oppiminen jatkuu koko aikuisidn, samoin henkinen kasvu ja kehitys,
vaikka fyysiset toiminnot heikkenevat. Pitaisi olla sopivan haasteellinen tyd, utelias

ja myonteinen elamanasenne.( Lundell ym. 2011, 62,66, 69- 70. )

Ruoholinnan (2009) vaitoskirjassa selvitetadn asenteita tietotekniikkaan. Tietotek-
niikka on kompastuskivi idkkaille ja nuoremmille tydntekijoille taas sen kéaytté on
helppoa. Vanhemmat tyontekijat arastelevat tietotekniikkaa. Opetusmenetelmina
tyopaikoilla on (Kortteinen 1998), nopeat opettavat tyopaikoilla hitaita”, periaatteel-
la, ’paina nyt tuosta”. Uskooko tyontekija tietokoneen tuovan myonteisia vaikutuk-
sia, jos on ndin, silloin se on silloin motivaatiotekija. (Huki, Seppéalda 1993), Ruoho-
linnan (2009) vaitoskirjassa Kielteisia vaikutuksia tietotekniikalla oli fyysinen rasit-
tuminen, tiukat maaraajat, tyon yksipuolistuminen ja lisatyot. lakkailla tyontekijoilla
psykosomaattisia oireita olivat masennus, sekd& univaikeudet ja vasymysta heilla

esiintyi enemman kuin nuorella tydntekijéalla. (Ruoholinna 2009, 114-115.)

Ammatillisen osaamisen kehittyminen liittyy oppimiseen. Aluksi on formaalia oppi-
mista valmistumisen jalkeen ja tyopaikan ulkopuolella tapahtuvaa esim. jatkokoulu-
tusta. Informaalia oppimista on taas tydssa oppiminen virallisesti muotoiltujen oppi-
misohjelmien ulkopuolella. Sattumanvaraista oppimista on vahingossa oppiminen
yrityksen ja erehdyksen kautta. Tydssa oppiminen on ikdantyneen tukena, esimies
luo oppimisilmapiirin. (Wiitakorpi 2006,4, 37-38, 43, 66.) Opiskelu tuo myds mah-
dollisuuden uralla etenemiseen. Hoitajista yli 54v kokivat etenemisen uralla muita

heikommiksi, verrattuna muihin ikédryhmiin. (Salminen 2012, 99).
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3.2.3 Keinoja helpottaa ikédantyneen tytelaméaa

Erilaiset ikdohjelmat helpottavat ikdantyneen tyoelaméa ja lisadvat tyovuosia. Naan-
talin kaupunki on laatinut terveend eldkkeelle - ohjelman. Siin& yli 350 henkil6a kuu-
luu senioritiimiin, jolloin yli 55 vuotiaiden henkistd hyvinvointia on lisatty toiminnan
kautta. Naantalissa keinoina ovat olleet esim. syysretket ja konsertit. Naantalin kau-
pungilla eldkeiké tyontekijoilla on korkea, se on 64v ja tyokyvyttomyyseldkeikaraja-
kin on 63v. Naantalin kaupungilla tdmé& ohjelma on ollut olemassa jo kymmenen
vuotta. Saarioisten senioriohjelmassa on ikaantyneilld, yli 55vuotiailla on mahdolli-
suus tehda kahta vuoroa ja tdma ei silti vaikuta ansioon alentavasti (vrt. kolmivuoro-
ty6). Kaikki tyontekijat paasevéat halutessaan osa-elédkkeelle ja 20v tydssé olleille tu-
lee palvelusvuosipalkkio, jonka voi ottaa vapaana. Heille korvataan osa saamastaan
fysikaalisesta hoidosta. Ohjelma on ollut Saarioisilla noin 10v ja elakoitymisika
noussut, se on talla hetkelld 61, 5v. Nakkila Group Oy on tehnyt idkkaille tdsmakou-
lutusta, samalla tiedon siirtoa nuoremmille, eldkkeelle 1aht66n valmistautumista ja
joustoja tyoaikaan ikaantyneille tyontekijoille. (Ilmarinen, & Vainio 2012, 17-19.)
Abloy Oy on kayttanyt ikdmestarivapaita, esim. naita palkallisia vapaita on 58 ika-
vuodesta eteenpdin. Silloin myos tyontekijan pitad kayda kuntoarviossa saadakseen
vapaata. Vapaapaivien maaria on esim. 59v tyontekijalla - kuusi paivéa vuodessa ja
63v tyontekijalla on 14 pv vuosittain vapaata. (llmarinen2006, 222; Lundell. ym.
2011, 124.) Terveydenhuollossa ja sosiaalipuolella Suomessa olisi néissa kehitetta-

vaa ja voisi mallintaa asioita yksityissektorilta, lilkemaailmasta.

Mankan mukaan (Heponiemi & Koivunen 2008) elakehalukkuuteen vaikuttavat
heikko tyokyky, vahéinen tyon hallinta ja johtamisen epdoikeudenmukaisuus. Huo-
noksi arvioitu terveys vaikuttaa asiaan, samoin epavarmuus tyopaikan pysyvyydesta.
Myaos pitka tiivis tydura on yksi osatekija ja tyon henkinen rasittavuus. Tyouria jat-
kamaan saavat ty0nantajan positiivinen suhtautuminen ja oma hyvé terveydentila.
Tyopaikan ilmapiirilla on myds vaikutusta siihen, sekéd tyon mielekkyydelld, miten
tyouria halutaan jatkaa. (Manka 2011, 47.)

Yksilollisyys pitdd huomioida tydssa jatkamisessa, samoin koulutustaso ja ammat-
tiasema ja sukupuoli vaikuttavat myos asiaan. Terveys ja elamantilanne ovat tarkeita

tekijoita mietittdessa tyduraa. Ylemmat toimihenkilot ovat halukkaampia pidempaan
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tyouraan kuin alemmat toimihenkil6t ja tyontekijét, jontuen sosiodemografisista teki-
joista. Korkeasti koulutetut ovat jatkamishalukkaampia kuin henkil6t, jotka ovat véa-
hemman koulutettuja. Parisuhde vaikuttaa jatkamishalukkuuteen, esim. yksin elavét
naiset ovat halukkaampia jatkamaan ty6ta kuin parisuhteessa elévét. Miehilla taas
asia on painvastoin. Kaikkein tarkein tekija henkilGilla on koettu terveys, kun se on
hyvd, halutaan jatkaa tydssé pitkdan.( Lundell ym.2011, 271.)

Ruoholinnan (2009) vaitoskirjassa tuli esille toive paasysta kunniakkaasti elédkkeelle.
Kiitos, hyvinvoinnista valittdminen Kkoettiin tarkeiksi tekijoiksi. Kehittdmishankkeita
Kritisoitiin my6s, Kiire haittasi ja sairaanhoitajat ja heidan ldhiammattilaisensa néki-
vat koulutuksen tarkeénd. Heilla oli unelma harmoniasta: saa hoitaa tyén rauhassa ja
kunnolla loppuun asti, samoin joustot tydssa koettiin tarkeiksi. Tydajan lyhentamien,
tyon keventdminen, osa- aikatyo, kaikki ndma auttaisivat vapaa-ajan houkutukseen ja
terveydellisia moni ongelmia omaavia tyontekijoita myos. Liukuva raja elakkeelle
lahtdon ja tyohon olisi tarkedd. Aikaa palautumiseen tyostd kaivattiin enemman.
(Ruoholinna 2009, 310-313.)

Elékeajatuksia selittivat elamantilanne, tydn kuormittavuus, jatkuvat muutokset, epa-
varmuus, kyllastymien ty6hon ja jatkuva uuden oppimisen tarve. Tyon ei haluttu vie-
van kaikkea energiaa ja tyon pitéisi olla riittdvan haasteellista. 1akkaan tydntekijan
kunnioitus puuttuu, toisin kuin kuten he olivat tehneet aiemmin ollessaan itse nuoria.
Terveydenhuoltoalalla oli puute tydrauhasta, sielld mihinkd&n ei voinut keskittya
kunnolla ja tdmé taas vaikuttaa tydmotivaatioon véhentdvasti. (Ruoholinna 20009,
297, 312- 313))

Salminen(2012) tutki véitoskirjassaan ik&déntyneitd, tassa tutkimuksessa kohteena oli
yli 45 vuotiaita ja nuorempia alle 45v hoitajia. Tutkimuksen ikadntyneiden osallistu-
mista tutkittiin kehittdmis- ja koulutustoimiin, joita tyopaikka tarjoaa. Myos selvitet-
tiin, miten he kokivat olevan kehittymismahdollisuuksia ja miten ndmé vaikuttivat
tyostd vetaytymisaikomuksiin ja asenteisiin tyohon liittyen. Henkildstéjohtamisen
kaytantojen tulisi muuttua Suomessa ikaantyneiden kohdalla, varsinkin terveyden-
huoltoalalla timd on haaste useasta syystd. Hoitohenkilokunta itse ik&&ntyy, osa hoi-
tajista vaihtaa muille aloille ja samalla véestokin Suomessa ikaantyy. Ammatillinen

osaaminen on tyokyvyn osa ikaantyneelle, silloin pitéa olla kehittymismahdollisuuk-
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sia, ettd tyossa halutaan jatkaa. Ammatista luopumisen riskia yleensa nostivat heikko
tyokyky, tyytyméttomyys tyohon ja nuori ika. Ikaantyneilla ennenaikaista elakoity-
mista lisésivat; heikko tyokyky, tyytymattomyys tyéhon, heikot mahdollisuudet vai-
kuttaa omaan tyohonsé ja korkea ika. Tunneperdistd sitoutumista organisaatioon se-
littivat esim. korkea ika, esimiehen tuki ja tydnvaatimusten kanssa tasapainossa ole-
vat tyontekijdn valmiudet tyohon. Tulevaisuudessa pitéisi huomioida entistd enem-
man sukupuoleen ja ikddn kohdistuvat toiveet ja tarpeet, yhtend syyna tyévoimapula

terveydenhuoltoalalla. (Salminen 2012, 99.)

Kaikki eivét jaksa ty6elamad vanhuuseldkkeeseen asti (nykyisin eldkkeelle siirty-
misika on 63v- 68v). Syitd tdhdn ovat esim. sairaus tai vammautuminen. Tyonteki-
joiden eldkevakuutusyhtiot myontavat erilaisia eldkemuotoja. Eldkkeelle tydelaméasta
voi j&d&da osatyokyvyttomyyseldkkeelle, jolloin tyokyky on heikentynyt sairauden
vuoksi (vahintadan 2/5) tai vamman vuoksi. Kuntoutustukea on mahdollisuus hakea
omalta tydeldkeyhtiolta, kun tydkyvyttdmyys on kestanyt vahintadn vuoden siité, kun
sairasloma on alkanut. Osa-aikaeldkkeelle voi hakeutua 60 vuoden idssa. Ennen
vuotta 1953 syntyneilld ik& osa-aikaeldkkeeseen on 58 vuotta. Tdma eldkemuoto el
edellyta tyokyvyn heikkenemistd. Varhennetulle vanhusselékkeelle voi j&&da, jos on
syntynyt ennen vuotta 1952, mydhemmin syntyneet henkildilla ei enaa ole siihen
mahdollisuutta, mutta poikkeuksia asiaan on myds olemassa. (KEVAN www — sivut
2013.)

3.3 Vapaa-aika ja tyod

Tybelamassé vapaa-aikaa voi lisata esim. vuorotteluvapaalla, silloin tyontekijé voi
esim. kayttaa aikaa opiskeluun, lepoon tai muiden omaisten hoitoon. Opintovapaa on
myds yksi muoto lakisaateisista vapaasta tyoeldmastéd. Osa-aikalisa on kokoaikatyds-
t4 vapaaehtoisesti pois siirryttdessa, talloin tilalle otetaan tydton henkild. Osa-
aikaeldke on myods yksi muoto, silloin siirrytddn osa-aikatyohon kokopaivatyosta.
Vapaaehtoisia muotoja ovat esim. seniorivapaat ja tydaikapankki. ( Lundell ym.2011,
254- 255.)
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Tyon vaativuus, kuormitus sek& luonne vaikuttavat perheen ja tyon yhteensovittami-
seen. Myonteiset kokemukset ovat kielteisia yleisempid yhteensovittamisesta. Hy-
vinvoinnin osatekijand on muun eldman ja tyon toisiaan tukeva vuorovaikutus. Par-
haimmillaan perhe tarjoaa turvallisuutta, kumppanuutta ja rakkautta. Ty0 taas tarjoaa
myonteisid kokemuksia ja itsensa toteuttamisen mahdollisuuksia. Perheen ja tyon
yhteensovittamisella voidaan vaikuttaa ja helpottaa ty6elamadn osallistumista eri
ikdvaiheissa. Nailla tekijoilla on vaikutusta myds ikaéntyneiden tydurien pidentami-
seen. Inhimillinen hyvinvointi ja tyéhyvinvointi liittyy toisiinsa tyfaikajoustot ja joh-
tamiskulttuuri vaikuttavat asiaan. (Kauppinen, Toivanen & Moisio 2010.) Tydimuun
on yhteys perheen ja puolison tuella seka naisilla ettd miehilla (Hakanen 2009, 14).

Vapaa-aikaa Ylikannod (2011) ryhmittelee seuraavasti: toiminnalliset ja sosiaalisesti
passiiviset toiminnot, joihin kuuluu esim. lepdily. Aktiivisuutta edellyttavat toimin-
not; harrastukset, lukeminen, sosiaalinen kanssakaynti, liikunta, osallistuva toiminta,
puutarhanhoito ja vapaa-ajan opiskelu. Kaupallisia toimintoja ovat esim. elokuvat,
teatteri ja matkustaminen. Jokaisen ajankdyton valintoja ohjaavat arvomaailma, ta-
loudelliset edellytykset ja eldmantilanteet. Vaitoskirjassaan on Ylikanno kayttanyt
(Nieminen, Forman 2005) lahteend, osa-aikaelakkeelle siirtyneill& positiivisesti suu-
rin muutos oli lisdéntynyt vapaa-aika, silla elakkeelld voi aikansa rytmittdd miten
tahansa. Elékkeelld ollessa sosiaalinen kanssakdyminen ja emotionaaliset aspektit
ovat tarkeitd. Ajankayttod ohjaavat asenteet, arvot, institutionaaliset ja yksilolliset
tekijat. Pohjoismaissa tuli esille ikd&ntyneiden tydurien pidentdmisessé tyon arvos-
tus, sisallolliset tekijat ja stressin kokeminen tydssa. Hyvinvointivaltio mahdollistaa
Pohjoismaissa nykyisin korkealaatuisen paivéhoidon ja vanhempainvapaat, Suomes-
sa on helpompaa sovittaa ty0- ja vapaa-aika kuin esim. Hollannissa. (Ylikdnno
2011,14, 40,46,63,67.)

Palkkatyoyhteiskunnassa vapaa-ajalla on tarkoitus uudistaa ja ladata akkuja vapaa-
ajalla. Teemahaastattelussa tulivat esille vapaa-ajan viettotapoina: harrastukset, TV,
ulkoilu, perhe ja koti ja yleensa erilaiset myonteiset elementit. Positiivinen vire va-
paa-aikaan ja rentoutuminen ja Kiireettémyys ja ilo laheisemmistd ihmisistd olivat
myos tutkimustuloksia (Liikkanen 2004, Tilastokeskus.) Akavan mukaan todellinen
vapaa-aika on taattava jokaiselle. Palautuminen ja lepo ovat tarkeité asioita. VVuorot-

teluvapaa on yksi keino asiaan. (Akavan www- sivut 2013.)
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Talouselamd — lehden kirjoituksessa Solita- yhtion henkilostopaéllikké Sepan mie-
lestd esimiesten tulisi lopettaa lasndolon kontrolli ja keskittyd seuraamaan aikaan-
saannoksia. Siviilimina voi tulla tyépaikalle ja toitd voi tehda milloin haluaa. Kesken
tyopdivan voi ottaa nokoset ja lahted lenkille. Korostetaan omaa kurinalaisuutta ja
selkdrankaa. (Myllyoja 2012. ) Terveydenhuollossa voisi ottaa kokeeksi ensin kayt-

toon uusia keinoja, jotka sopivat yritysmaailmasta sovellettuina hoitotyohon.

4 POSITHVISIATYOHON LITTYVIA KASITTEITA

4.1 Tybnimu

Raitasen (2010) mielesta tydhyvinvoinnissa ja terveydessa on pitkdan ollut pahoin-
voinnin nédkokulma. Siihen liittyen ovat olleet esilla esim. sairaudet, stressi ja tyo-
uupumus. Tama ndkodkulma on rajoittunut, tunnetaanhan tyostd myos ylpeyttd ja
tyoniloa. Tyohyvinvoinnin keskeinen kasite on tyon imu (Work engagement) Tassa
keskittymisen tilassa koetaan tyd inspiroivaksi ja haasteelliseksi. Hakanen, J on ollut
2000-luvun alussa ensimmaéisend tuomassa késitteen Suomeen. Siind on positiivisen

psykologian lahestymistapa. (Raitanen 2010,2.)

Hakanen (2009) madrittelee work engagement — késitteen seuraavasti: se on tyonte-
kijan aktiivinen suhde ty6honsa ja aidosti myonteinen hyvinvoinnin tila, samaistuva
suhde tyohon. Tyontekijé lahtee padsaantoisesti mielelladn tyohon aamulla ja kokee
tyon mielekkyyttd, nautintoa siitd. Han on ylped tydstddn ja on vastoinkdymisissa
sinnikas. Tyontekija toimii epavirallisestikin tydpaikkansa ja tyétoveriensa hyvaksi.
(Hakanen 2009, 9.) Ty6nimua omaavat tyontekijat auttavat toisia tyontekijoitd, ja
tyoturvallisuutta edistdva kaytés kuuluu heilld asiaan. Muutkin tyontekijat saavat
tyoniloa heiltd, silla he tartuttavat sité toisiin. TyOpaikassa jatkaminen ja tyoelamassa
pysyminen on heilld pitempi aikaista kuin muilla tyontekijoilla. Tuottavuus, uudis-
tushaluisuus, aloitteellisuus ovat ominaista heille. Tutkimustulosten mukaan tyoni-

mua omaavat tyontekijat ovat sairauslomilla vdhemman, vastoinkdymisten kestdmi-
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nen on parempaa, ovat onnellisempia ja heidédn mielestaan ty6 vaikuttaa myonteisesti
perhe- eldamdan myods. (Hakanen 2012, 18.3.2012.)

Tyota pitéisi tuunata. lkééntyneille voisi olla oma tuunaus, ettd han pysyy tyoelé-
méassd. Tuunaaminen tarkoittaa Hakasen (2011) mukaan esim. nayttelijat kiertelevéat
vankiloissa esiintyméssd oman tyonsa ohella. Henkild voi kayttad vahvuuksiaan fik-
summin ja joustavammin ja rutiineiden sieto paranee ja tyépaikan imagon kohotus on
myos sitd. (Hakanen 2011, 90.) Hakanen (2012) kertoo, mita jokainen voi tehda tyon
tuunaamiseksi. Ajatusten muokkaus tyon hahmottamisesta ja tyohon sisallytetdan
enemman tehtavia tai vahennetéan niitd, on olennaista tuunaaamiselle. My0s siihen
voi vaikuttaa, miten henkil6 tyon tekee. Vuorovaikutuksen mééran ja sen luonteen
muokkaaminen on tarkedd. Tyodssa olevien vaatimusten ja voimavarojen omatoimi-
nen s&ately on tyon tuunaamista. (Hakanen, 2012, 18.3.2012.)1akkéita palkkaava yri-
tys voisi nostaa imagoaan ja samalla olla ikdystavallinen yritys.

Tyon imu tarkoittaa vapaaehtoisuutta, sitoutumista, sinnikkyys ja vastuunotto ovat
tarkeitd asioita. Tyon imu ei tarkoita sairaana tyohon tulemista. (Hakanen 2011, 114—
115.) Ty6n imu yhdistyy haluun pysya pitkadn ty6elaméssé ja siihen kuuluu myos
tyytyvaisyys omaan elamaan ja parisuhteeseen. Siind kehitetddn omaa osaamista, si-
toutumista ja psyykkistd hyvinvointia. Koettu terveys vaikuttaa myos asiaan. Tyon
imua edistaé perehdytys, monipuolinen ja haasteellinen, rakentava palaute ja arvostus
esimerkiksi.( Lundell ym. 2011, 237-238.)

Tyonimu kuvaa sellaista hyvinvoinnin tilaa, mik& on paras mahdollinen olomuoto
sille. Sité edistettdessa lisaantyy hyva laatu ja menestys tyoelaméssa. Tyontekijat
ovat my0s terveempid. He sitoutuvat ty6honsa ja ovat muita tyontekijoita onnelli-
sempia. Tuottavuus ja asiakastyytyvéisyys nousevat. Tyon imua on kaikissa amma-
teissa, sitd kokevat naiset useammin kuin miehet. lakkaat tyontekijat kokevat nuoria

useammin myos tyonimua. (Hakanen 2011, 38-40.)

Tyonimun yksi tarkoitus on, ettd kukaan ei palaisi loppuun. Tyén kanssa kihloissa
oleminen on nauttimista sekd omasta tyosta koettua ylpeytta ja tydintoa. Se on yksi-
I6llinen kokemus, tdma edistdd tydssé jaksamista ja auttaa hyviin tydsuorituksiin.

Siihen yhdistyy ammatillinen itsetunto. Maunon mukaan (2005) ty6n imu on ylei-
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sempdaa terveydenhuollon organisaatiossa kuin kartonkitehtaalla. Organisaatiokult-
tuurin olleessa ihmislaheistd, tyontekijoiden runsaat vaikutusmahdollisuudet ja ih-
mislaheinen tyd vaikuttaa tahén. (Laaksonen ym. 2012, 221.)Hakasen(2002) termeja
ovat ty6hon uppoutuminen, omistautuminen ja tarmokkuus. Silloin uppoutuminen
tarkoittaa, ettd unohtaa muun ulkopuolisen ja ajankulun. Omistautuminen on innos-
tusta, ylpeyttd ja tydon merkityksellisyyden kokemista.. Tarmokkuus on esim. perik-

siantamattomuutta vastoinkaymisissa. (Laaksonen ym. 2012, 221-222.)

Jarvinen toteaa tyonimua aiheuttavia asioita, néitd ovat esim. kiinnostavat tehtéavét,
onnistumiset, vaihtelu, kiitos ja palaute ja ty6hon liittyvét sosiaaliset suhteet esimer-
Kiksi. Tyontoa tyosta pois aiheuttavat taas esim., kyllastyttavat rutiinit, toisto, kiitta-
mattomyys, huono palaute, huonot kehittymismahdollisuudet sekéd tyohon liittyvét

sosiaaliset jannitteet. (Jarvinen, 2008,19.)

Tyonimua vahvistavat useat eri tekijat. Hakasen (2009) mukaan se on yhteydessa
eniten tyon voimavaroihin: organisatorisiin, sosiaalisiin, fyysisiin ja psykologisiin
tyonpiirteisiin. Tyon tekijan ulkoinen ja sisdinen motivaatio paranevat. Tehtavatasol-
la tydn imua vahvistavat: tyon kehitettavyys, organisointi, tyon itsendisyys, vuoro-
vaikutus. Tuen saanti yhteisolta ja esimiehelta ovat tarkeita seikkoja. Organisaatiota-
solla se merkitsee esim. uudistushakuista tydilmapiirid, kannustamista ja myos per-
hemyodnteinen organisaatiokulttuuri on myos tarkeé asia. Psykologisen sopimuksen
tulee myos tayttyd. Kollektiivisena ilmiona esim. perheen tuki vahvistaa tyonimua.
Alemmat ja ylemmét toimihenkil6t kokevat enemmaén tydnimua kuin tydntekijat. Si-
ta esiintyy enemman korkeammissa sosioekonomisissa ryhmissa. (Hakanen 2009,
12-14, 25.)

4.2 Tyonilo

Manka (2011) tuo esille kasitteen tyon ilo. Erilaiset pddomat organisaatiossa ovat
aineeton paddoma, siihen kuuluvat henkinen pddoma, osaaminen, terveys ja asenteet
tyontekijoilld. Rakennepddomaan kuuluvat menetelmatavat organisaatiossa. Sosiaa-
lista pddomaa ovat taas esim. yhteisésuhteet tyopaikan ulkopuolelle, asiakkaat, vuo-

rovaikutus tyontekijoiden kesken ja esimiesalaissuhteet. Tyon ilo synnyttaé tuloksel-
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lisuutta, joten aineettoman padoman saaminen tehokkaammaksi on merkittdvampéa
organisaation kannalta kuin aineellinen pddoma tdssa suhteessa. Elékkeelle jadtaessa
organisaatiosta siirtyy henkistd padomaa pois. Manka pitéa tarkeéna innovatiivisuutta
ja uudistumiskykya. (Manka 2011, 34-36.)

Keinoina péaasta tyoniloon tydyhteisdossa on olemassa seuraavia seikkoja. Erilaisuus
on rikkautta, silloin hyvéksytdén erilaisia ihmisié ja mielipiteitd. Reiluus ja kiusaami-
sen nolla toleranssi ovat erittdin tarkeitd asioita tyoniloon pyrittédessa tyopaikoilla.
Vuorovaikutus on avointa ja positiivista, esim. kiitollisuus ja ystavallisyys ovat tyon-
ilon avaintekijoita ja tydyhteistssd myos jaetaan hyvét uutiset. Voimavaroja ihmisel-
le tuovat palautteen saaminen, arvostus, vaikuttamisen mahdollisuudet ja arvostus.
Esimiehen tuki mainitaan myos positiivisena asiana. Oman tyon tavoitteiden selkeys
ja oman perustehtavan tietdminen on tarkeitd asioita. Keinoina tyoniloon pééasemi-
seen on oppimisen mahdollisuus, tdma on tarkedd, ettd osaisi arvostaa muidenkin
ty6td. Sanavalta tyontekijoilla ja positiivinen palaute ja tydyhteison tuki ovat tarkeita

asioita myos tyonilosta puhuttaessa. (Manka 2011, 146.)

Ty6l1a on myos negatiivisia vaikutuksia. Kiire ja aikapaineet, on méarallista kuormit-
tavuutta, vaikeutta ja vastuullisuutta. Tunteita kuormitetaan esim. hoitotyossa. Ulko-
puolisina tekijoind ovat tydelamén ja kodin yhteensovittaminen. Oma kaytos ja per-
soona vaikuttavat myds siihen, miten jaksaa tyossa. Palautumisen Manka nakee
stressin hoitokeinona. Tarkeitd tekijoita ovat myds pienet tauot, riittdva uni ja vapaa-
aika. Manka (2011) on kayttanyt Kirjassaan lahteena Kinnunen, U, Mauno, S, 2011).
Siind luonnosta nauttiminen ja lepdily palauttivat parhaiten. Perhetilanne vaikuttaa
negatiivisesti, jos on ristiriitoja. Myonteiset kokemukset siirtyvét elamanalueelta toi-
selle. Itse voi vaikuttaa tyoniloon myonteisyydelld, sosiaalisilla suhteilla ja terveelli-
silla elaméntavoilla. (Manka 2011, 146,183 195,200.)

4.3 Ty6hyvinvointi

Tyohyvinvoinnin yleist ja tieteellisesti hyvaksyttdvaa méaaritelmaa ei toistaiseksi ole
olemassa. Siin& pité4 olla seka tyopaikka ja se on tyokykyyn perustuvaa. Tyohyvin-

vointi liittyy omaan tyokykyyn ja kasvaa vain tytpaikalla. Se on aina tyontekijén
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subjektiivinen kasitys, kokemus omasta tydstédan. Jokaisen tydvireeseen vaikuttaa
osaltaan ty0vuorot, osaaminen, fyysinen kunto, henkinen jaksaminen ja perhetilanne.
Globalisaatio vaikuttaa kaikkialla tydymparistéon, samoin teknologia aiheuttaa sen,
ettd elamme 24/7 yhteiskunnassa. Ty0- ja vapaa-aika sekoittuvat toisiinsa, myés pro-
sessit automatisoituvat. Nama johtavat tyontekijan ulkoistamiseen, turvattomuus li-
séantyy ja tyontekijalla tulotaso ja asema heikkenevét. (llmarinen & Vainio 2012,
4.)

Organisaation kannalta voidaan myos tarkastella tydhyvinvointia. Tyohyvinvointiin
kuuluu tydyhteisoon, yritykseen seka yksiloon liittyviéd tekijoitd. Se rakentuu esi-
miestyostd, hyvasta johtamisesta ja osaamisesta. VVuorovaikutus on tarkeéd osa sita,
samoin yhteiset pelisdannot sekd myonteinen yrityskulttuuri. Yksil6lla tekijoita tyo-
hyvinvointiin liittyen ovat terveys, fyysinen kunto ja elaménhallinta. Myds ryhmé-
henki ja avoimuus vaikuttavat asiaan. Esimiestasolla kannustava ja osallistava joh-
taminen ovat olennaisia asioita. Organisaation joustava rakenne on osa hyvinvointia,
tydympariston ollessa toimiva ja tavoitteellinen. Jatkuva kehittdminen on myo6s osa
tyohyvinvointia. Erilaisuus, innovatiivisuus ja eri-ikdisyys ovat osatekijoitd puhutta-
essa tyohyvinvoinnista. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju, 2010, 7-
8.)Tuloksellisuuteen kuuluu myds hyvinvoinnin edistaiminen ja henkiloston kehitta-
minen. Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden tarkastelussa julkisella sektorilla on riitta-
mattomié mittareita, esim. panos-tuotos ajattelu ei riitd mittaamaan tyéhyvinvointia.

Organisaatiolle tyéhyvinvoinnin vaikutus on tarkedd(Otala, Ahonen, 2005) Mankan
(2011) lahde, lopullisina vaikutuksina on tuloksellisuus, tuottavuus, kilpailukyky ja
kannattavuus nousevat yrityksissd. (Manka 2011, 38,39.) Tydhyvinvoinnin mahdol-
listaa positiivinen vuorovaikutus-suhde kaikkien osapuolien vélilla. Se nékyy organi-

saatiossa tyon imuna ja ilona. (Manka 2011, 73.)

Kaésite tyohyvinvointi liittyy l&heisesti TYKYYN, koettuun hyvinvointiin ja tyéyh-
teison toimivuuteen. Se ilmenee oikeudenmukaisena kohteluna ja luottamuksena.
Voimavaroina tyontekijalla ovat koulutus ja osaaminen, terveys, toimintakyky, asen-
teet ja arvot esim. Tarve voimavaroille riippuu taas tyon psyykkisistd, fyysista vaati-
muksista ja tyOyhteisOsté ja ymparistosta. (Tyoterveyslaitoksen www- sivut 2013.)

TyoOssd jatkamiseen vaikuttavat: yrityksen omat hankkeet, koskien hyvinvointia,

TYKY, koulutus, tyoterveys, tydpaikkaliikunta ja mahdollisuus tyéssdaoppimiseen
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uranaikana. Myos kouluttautumiseen pitéisi olla tyontekijoilla mahdollisuus. Alasoi-
ni nakisi kannustavana myos eldkkeen karttumisprosentin ja han ei koe hyvéana pak-
koa ty6elaméssa esim. vanhuuseldkeidn nostoa, tai tukkia vaylat varhaiselakkeisiin.
(Alasoini 2012, 27-29.)

4.4  Tyobkyvyn talo-malli

Tyokyky madaritelld&n nykyisin: ihmisen voimavarojen ja tyokyvyn suhteena. Néiden
valilla pitdisi olla mahdollisimman hyva tasapaino. Ensimmaisessa kerroksessa on
yksilon, sosiaalinen, fyysinen, psyykkinen terveys ja toimintakyky. Siihen vaikutta-
vat myos elintavat, elinymparistd ja perimé osaltaan. Toisessa kerroksessa ovat yk-
silon osaaminen, tiedot ja taidot. T4t osaamista ammatissa voi vahvistaa tdydennys
— ja jatkokoulutuksessa. Nykyinen tydeldama jatkuvine muutoksineen tuo ne osaami-
sen puutteet esiin, samoin elinikdisen oppimisen tarpeen. Hyva tyo6 tarjoaa esim. op-
pimiskokemuksia uuden tietotekniikan ja teknologian osaamiseksi. (llmarinen, &
Vainio 2012,5.)

Tydkykytalon kolmas kerros on tyontekijan asenteiden ja arvojen kerros. Naitd on
esim. tydssa saatu arvostus, luottamus, tasapuolisuus, tuen saanti tydtovereilta ja
esimiehiltd. Taalla on myos tydntekijdn oma tydmotivaatio ja sitoutuminen ovat esil-
l&. Kerros voi olla positiivisesti tai negatiivisesti latautunut. Taalla vaikuttaa myos
lahiymparistd ja perhe. Vaikutuksia asiaan on myds silla, millaisia harrastuksia hen-
kilolla on ja millainen sosiaalinen elama tyontekijalla yleensd. Nama tekijat joko

heikentdvat tai vahvistavat tyontekijaéd. (Ilmarinen & Vainio 2012, (5-6.)

Neljas kerros — tyd. Esimiehet vastaavat tdiman kerroksen toimivuudesta, johtamisen
tehtdvand on tuottaa mahdollisimman paljon tuottavuutta ja tehokkuutta. Tydproses-
seja pitéa kehittadd. Alaistaidot tyontekijoilld, samoin heille tuen tarve ylhaalta on osa
sitd. Kerrokseen kuuluvat tyotehtavat, tyokuormitus, tydyhteiso, johtaminen ja tyo-
ympdristd. Toimintaympadristé tuo jatkuvia muutospaineita, teknologian kehitys ja
globalisaatio myos tuovat niitd. Osaamismuutokset muuttuvat, tyéurat osaltaan epé-
vakaistuvat. (llmarinen & Vainio 2012, 6. )Ik&johtaminen kuuluu neljanteen kerrok-

seen. Kaikki kerrokset tyokykytalossa ovat jatkuvassa muutoksessa. Tyokykytalon
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kerrosten ollessa harmoniassa, se on hyvaa tyokykya tyontekijoilla. Tukiorganisaati-
oita ovat tyosuojelu ja tyoterveyshuolto. Vastuu on ty6nantajalla, ettei neljas kerros
ole liian raskas ja yhteiskunnalla vastuu esim. koulutusjérjestelméstd. Fyysisesti ras-
kaissa toissa uhat liittyy ikdantyneilla alimpaan kerrokseen toimintakykyyn ja tervey-
teen. (Lundell ym. 2011, 67,69- 70.) Tyokyky ei ole vain fyysisen kunnon testausta
ja litkuntakampanjoita. Siina keskitytd&n olennaisiin tydssa jaksamisen osatekijoihin,
psyykkKisiin ja fyysisiin kykyihin. Ongelmat pitdisi ratkoa ruohonjuuritasolla eli tyo-
paikoilla, eiké pelkastaan olla virkistymispéivia tyontekijoille. (Manka 2011,63.)

Esimiehen tulisi huomioida yksil6lliset erot, silla yli 50 v ovat heterogeeninen ryh-
ma. Esimiehen pitdisi tehda yksilolliset ratkaisut tydntekoon, tamé tapahtuu kysyen
seniorin mielipidettd. Muutkin tydyhteisossad hyvéksyisivat iakkaan tydolosuhteet,
silloin ei olisi kateutta. Esimiehen pitdisi tietdd yleisista asioista; esim. huoltosuhtees-
ta, henkiloston rakenteesta tulevaisuudessa, tyokyvystd ja kolmannesta idstd, seka
ikaantymisestd ja tyokyvystd. Tietdmykseen tulisi kuulua myds asioita: ihmisen
voimavaroista, arvoista, motivaatiosta, osaamisesta, oppimisesta ja ikaantymisesté.
Ikajohtamisen tyokaluina nahdaan téiden muokkaus, ik&asenteiden korjaaminen, yk-
silollisyys ja varsinkin ikasyrjinnan ehkéisy. (llmarinen, & Vainio 2012, 7.)

Tyokykyé heikentdd; huono ergonomia, huono ikdjohtaminen ja reippaan liikunnan
puute. Parannettaessa tyokykya tarkein tekija on ikajohtaminen. Ikd 50-58v on kriit-
tinen aika, silloin huonon tyokyvyn omaavien joukkoon kuuluu tydntekijoista 25 %
(llmarinen e. al 1997)Harva tyo sinéllaan pitaa tyontekijan tyokykya ylla. Tyohyvin-
vointi tarkoittaa hyvaa ja laadukasta tyéelamaa. Tyokyky on ihmisilla, yli 45v eri-
laista, silloin yksil6lliset erot kasvavat. Huono ty6 vanhentaa nopeammin kuin hyvéa
ty6 ja tyolla on rooli itse vanhenemisprosessissa. Terveytta vahvistava tyo (Siegert,
J), siin& on sosiaalista arvostusta ja menestyksen kokemuksia. Tyontekijéalla on sopi-
vasti haasteita, silloin h&n voi itse vaikuttaa. TyOilmapiiri on luottamuksellinen ja
kohtelu oikeudenmukaista, Tyontekijalla on idstd huolimatta oppimis- ja kehittymis-

mahdollisuuksia. (Ilmarinen, & Vainio 2012, 9.)

Terveys on moniulotteinen ké&site. Toisaalta pitk&aikaissairaudet kasvavat ik&antymi-
sen myota, toisaalta kaikki sairaudet eivat vaikuta tyokykyyn. Tyokykyjé on erilaisia

esim. fyysinen, kognitiivinen. Tyontekijoilld on huomattavia eroja toimintakyvyssa.
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Ty6paikoilla voidaan tukea ik&antyneen tyokykyé, esim. siten, ettd sielld mitoitetaan
tehtavat tyontekijan voimavaroihin néhden, sekd palautumiseen kiinnitetddn huomi-
oita. Ergonomisilla ratkaisuilla, organisoinnilla ja tyévuorosuunnittelulla voidaan
vaikuttaa asiaa Tyontekijdn oma huolehtiminen kunnosta ja elintavoista vaikuttavat
asiaan, varsinkin riittava levon saanti. Tyokokemus kompensoi i&n tuomia vaikutuk-
sia, omalla alueella on asiantuntijuutta ja tyokyky voi nousta tyontekijélla vanhuu-
teen asti. (Lundell ym. 2011, 60 - 62.)

Mankan (2010) mielestd tydssé jatkamiseen vaikuttavat: lyhennetty tydaika, tyon
mielekkyys ja tyoaikajarjestelyt, sekd kuntoutus ja palkitsemis — ja kannustejérjes-
telmien kehittdminen. Ik&antyneilld pitéisi tyon kuormittavuutta véhentaa. Tydela-
man ulkopuolella olevilla henkil6illa eivét tiedot paivity ja tydeldmassa olevilla
osaamista kertyy lisdéd. Ihmisté ei saa kohdella koneena, tdma vaikuttaa hyvinvoin-
tiin, samoin kiire vaikuttaa asiaan. (Manka 2010, 41.)

Alasoinin (2012) mukaan vuosi 2005 oli merkittdva Suomessa, silla silloin tuli eléke-
jarjestelman uudistus. Siind lisattiin taloudellisia kannustimia ty0ssé jatkamiseen ja
tukittiin varhaiselakevaylid. Yleiseen ilmapiiriin eldkkeelle jd&misesta vaikutettiin
kansallisella Ikdohjelmalla 2000-luvun vaihteessa. Yleisesti paras eldkoitymisika on
60-63v. (Ala-Soini 2012, 23, 26, 30.)

Tyo6hon liittyvat pitkat tyourat ja tydsitoutuneisuus olivat Marjalan vaitoskirjassa
tyéhyvinvoinnin kannalta tarkeitd. Psykologinen sopimus, perustuen molemminpuo-
liseen luottamukseen ja lojaalisuuteen olivat myds téarkeita asioita. Psykologinen so-
pimus on ihmiskohtainen ja vaihtelee eri organisaatioissa. Odotukset ja tulkinnat sen
siséllostd ovat erilaisia. 1Imioné sopimus on ainutkertainen, herkka ja subjektiivinen.
Siind on molemminpuolisia lupauksia, Se on kokemus ja tunne tehdysta tyosté ja sen
arvostettavuudesta ja merkityksellisyydestd. Siind ovat kokemukset ja uskomukset
ihmisten valill térkeité asioita. (Marjala 2009,196,198.)
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5 TYOHON LITTYVIA NEGATIIVISIA KASITTEITA

Suomessa tyopaikkakiusaaminen on kaksi kertaa yleisempad kuin muualla EU:n alu-
eella. Tamé& ilmid koskettaa péivittdin tydvoimasta n. 4 %:a. Kuntasektorin saastot ja
Kilpailu ovat ehk& vaikuttaneet asiaan. IImenemismuotoja kiusaamiselle ovat vaaréat
huhut, selan takana puhuminen, tyontekijélle asetetut kohtuuttomat vaatimukset, ky-
kyjen kritisointi ja epdjohdonmukaisuus syytettédessa virheistd. My6s voidaan uhata
tyopaikan menettamiselld, loukataan, mitatidaan ja eristetddn. Se voi ilmetd myods
huutamisena ja otetaan ansiottomasti toisen tekemat asiat omiin nimiin. Esimiehella
on velvollisuus puuttua kiusaamiseen, silla lakimaaraisestikin rikoslaki ja tyosopi-
muslaki velvoittavat siihen. Tyontekijalla on oikeuksia yhdenvertaisuuteen, syrjimat-
tomyyteen ja henkil6lla on olemassa my6s yksityisyyden suoja tyoelaméssa. Kiusa-
tulla on oikeus saada ilmoituksensa tydpaikkakiusaamisesta késitellyksi viipymatta ja
hanen pitda saada apua tyoterveyshuollolta. Henkil6 voi myds tehdé rikosilmoituksen
henkisestd vékivallasta. Samoin han voi my0ds pédattada tydsuhteen, jos muuta ei ole
tehtdvissa. Ilmoitusvelvollisuuksia on my6s kiusatulla, esimiehelle ja kiusaajalle it-

selleen pitda kertoa, mitd henkild on kokenut. (Hamilas 2013,luento.)

Tyopaikkakiusaaminen maksaa 85 000 E péivéssd suomalaisille yrityksille. Tyopaik-
kajuoruilu on Ruotsissa kallista, siell siihen tuhlataan esim. 32 milj. E /vuosi. Pit4isi
olla rakentava ilmapiiri tyopaikoilla ja se toteutuisi johtamisjarjestelmien kautta.
Tydpaikkakiusaaminen on lailla rangaistavaa(738/2002, 28), ty6turvallisuuslaissa on

maaraykset siitd. (Tyoturvallisuuskeskuksen www — sivut 2013.)

Kiusaamisessa pitda olla nollatoleranssi. Kiusaamiseen kuuluu: Henkisen véakivallan
ollessa saannollistd, toistuvaa, pitkaan jatkuvaa sortamista seka epaoikeuden mukais-
ta kohtelua. ja kiusattu on sitd kohtaan voimaton. Ty6turvallisuuslain mukaan siitd on
vastuussa tyOonantaja. Asia pitda ottaa esille kiusaajan kanssa. Asia pitaa ottaa esille
esimiehen, esimiehen ollessa kiusaaja, silloin ylemman esimiehen kanssa. (Manka
2011, 132, 135,137.)Ongelmallinen johtaminen voi olla huonoa johtamista tai ristirii-
tatilanteiden selvittelyd. Toiseksi yleisemmin kiusaaja on lahiesimies ja useimmiten

tyotoveri. ( Laaksonen ym. 2012, 247.)
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Kateus on usein takana kiusaamisessa sek& muutokset, stressi, johtamisjarjestelmé on
tyopaikalla sujumaton, on kilpailua ja tyota on tyontekijoilla liikaa. Vastuualueet
ovat epaselvia ja pelisdanndista ei ole sovittu riittdvasti. Kiusattu voi sairastua kiu-
saamisen seurauksena. Kiusaamisesta pitdisi pitda pdivakirjaa ja myos ottaa asia pu-
heeksi esimiehien, tydsuojeluvaltuutetun ja ty6terveyshuollon kanssa. (Laaksonen,
Niskanen, & Ollila 2012, 248-249.)

Kiusaamista on opetusalalla, terveydenhuollossa ja naisvaltaisilla aloilla. Ennaltaeh-
kaisy on tarkedd, pelisdannot ja turvallinen ja toimiva ty0yhteist auttaa ennaltaeh-
kaisyssa. esimiehen pitad olla esimerkki. Kiusaaminen tulee kalliiksi taloudellisesti ja
inhimillisesti. Tydsuojelupiirille ilmoitus on yksi vaihtoehto kertoa asiasta, kun muut
toimenpiteet eivat auta. ( Lundell ym. 2008, 105-112.)

Ikasyrjinnan kasitetta kaytti alun perin Robert Buttler vuonna 1969. Ik&a on enem-
man kohdeltu ja eritavalla ja negatiivisemmin syrjinnassa kuin esim. vammaisuutta ja
rotua. Ikdihmisi& sterotypioidaan heidan ik&nsd mukaan. (Sargeant 2011,1,10.)
Ikasyrjinté on kalenteri-ik&&n perustuvaa eriarvostavaa ja ennakkoluuloista kohtelua.
Ageismi kohtaa pinnan alla piilevat ennakkoluulot ja tyypittelyt, Lundellin (2011)
ldhteena (Vaahtio, 2003). Positiivinen ageismi on ikéantyneiden suosimista ja vah-
vuuksien korostamista. Institutionaalinen ageismi on esim. kulttuurissa, lainsaadan-
nossa ja kielessé ilmenevéa. Ikadntyneisiin kohdistuva syrjinté ilmenee esim. rekry-
toitaessa henkilokuntaa ja heille ei tarjota koulutusmahdollisuuksia. Kokemusta ei
arvosteta tydyhteisssa ja uusia teknisia valineita tarjotaan vain nuoremmille tyonte-
kijoille. Tyopaikoilla on elédkeputkeen siirtamista ja elakkeelle patistelua esiintyy
my0s. ( Lundell ym.2011, 40-41.)Ik&&n perustuva syrjinté kielletadn tyosopimuslais-
sa ja yhdenvertaisuuslaissa ja tdma on rikoslain mukaan rangaistavaa toimintaa.
(Lundell ym. 2011,201, 41;lImarinen 2006, 187,188.)

Ageismiksi on alettu kutsua ik&&n perustuvia ennakkoluuloja ja huonoa kohtelua.
Oletuksiin ja ennakkoluuloihin perustuvaa ikasyrjintd4 on ollut aina. Syrjinndssa yk-
silo asetetaan eriarvoiseen asemaan ja siitd aiheutuu hanelle haittaa. Tilannetta on
usein vaikea toteennayttdd, silla varsinkin tyénantajalla on useita kriteerejé ja niité4

voidaan painottaa haluamallaan tavalla. Nykyisin 50-vuotiaat saavat huomata ian es-
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tavan tyopaikansaannin. (Vaahtio 2010, 33, 51,85.)Ikasyrjintd voi olla osa tyokult-
tuuria. Ikaantyneilld pitaisi olla mahdollisuus osoittaa kykynsa ja arvonsa. (Grant,
2011, 53-54.)

lakkaiden tyokyky on usein kirjallisuudessa negatiivisesti heijastunutta, kun sité ver-
rataan nuorempiin tyontekijoihin. Vettorin (2010) mielesta elinikdinen oppiminen on
keino tuottavuuden ja tyokyvyn sailyttdmiseksi vanhemmilla tyontekijoilla. 1késyr-
jintd esiintyy tyopaikoilla esimerkiksi koulutuksessa. Tama ilmenee nuorempien
tyontekijoiden kaksi kertaa isompana kouluttamisena, kun sité verrataan 55-64 vuo-
tiaiden kouluttamiseen. Ik&antyneiden tyoelama& helpotetaan kieltamalla ikasyrjinta,
sekd tyoaikojen joustavuudella ja tyén uudelleen organisoinnilla ja myods tydajoissa
joustamalla. (Vettori 2010, 5-9. ) Vettori (2010) kirjoittaa, ettd myds ammattiyhdis-
tyksien tulisi ehkéista ikasyrjintad, samoin yhteiskunnan. Ikasyrjintdd ehkéisevia la-
keja pitda olla ja myds median muuttaa asenteita ik&antyneisiin. Ik&dantyneiden taidot
tulee ottaa kayttdéon. Joustava osa-aikatyo ja lyhyt aikainen tyo ovat keinoja ikésyr-
jinnan ehkaisyssa. lakkaiden teknisia taitoja pitéisi kehittdd, myos uusi teknologia on
mahdollista kaikille, sek& pitaa olla kayttajaystavéllistd informaatiota saatavissa kéayt-
t4jille. (Vettori 2010, 254-258.)

Eteran tyokaveruudesta voimaa- kampanjasta, siind oli tuloksena, ettd ikéasenteet
kuormittavat miehid enemman kuin naistyontekijoitd. Vahiten asenteellisuutta oli
vuokra- ja hoiva-aloilla ja eniten sitd oli viihdealoilla. 1k& lisdantyy ja asenteet tyo-
paikoilla kovenevat. Tydkaveruus on ilmaista ja konkreettista. Se on erilaisuuden
hyvaksymistd, huumoria, mukaan ottamista, voinnin kysymista ja toisen huomioimis-
ta. Tyoilmapiirilla ja sairastavuudella on selked yhteys. Jokaisella on vastuu tyokave-
ruudesta (Vartiainen, A, psykologi, psykoterapeutti, tydnohjaaja AVARTRAC OY).
(Kostiainen, T, Eteran tyokaveruudesta voimaa-kampanja.)
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6 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata ik&&ntyneiden tyontekijoiden tyossa jaksamista
heidan itsensa kokemana. Tavoitteena oli saada yksilollistd, kaytdnnonléheista tietoa

ikaantyneilta, koskien kysymysten aihealuetta.

1. Mitk4 tekijat vaikuttavat vanhenevan yli 55 vuotiaan tyontekijan tydssa jak-

samiseen positiivisesti?

2. Mitka tekijat vaikuttavat vanhenevan yli 55 vuotiaan tyontekijan tyossa jak-

samiseen negatiivisesti?

6.2 Laadullinen - kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimuksen teon kaksi padasuuntausta on méérallinen ja laadullinen tutkimus. Tut-
kimusmenetelméan valintaa tehdessa on ensin ratkaistava valinta mééréllisen tai laa-
dullisen menetelmén vélilla, jo tutkimusta suunniteltaessa. Méaarallinen ja laadullinen
tutkimus eivat vélttamatta ole toistensa vastakohtia. Tarkein ero on se, ettd maaralli-
nen tutkimus pitaa sisallaan sellaisen oletuksen, ettd se on tutkijasta riippumatonta.
Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmarryksen syventdminen, ilmion tul-
Kinta, kyseenalaistus ja uuden tiedon hankinta ns. ymmartamisen lisaksi. (Puusa &
Juuti 2011, 47- 48.) Laadullista tutkimusta voidaan tehd& erilaisilla menetelmilla.
Niilld on yhteispiirteend: tutkimuksen tarkoitukseen, merkitykseen, kieleen, ilmai-
suun liittyvat, kohteen taustaan ja esiintymisymparistoon liittyvat nakdkulmat. (Jy-

vaskylan Yliopiston www-sivut/koppa 2013.)

Todellisen eldman kuvaaminen on lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa. Tutki-
muskohdetta tutkitaan kokonaisvaltaisesti. Objektiivisuutta ei voi saavuttaa, 16yde-
t4&n paljon tosiasioita. Namé rajoittuvat johonkin paikkaan ja aikaan. Kéaytetéén in-
duktiivista analyysia, silloin l&htékohtana on aineiston yksityiskohtainen tarkastelu.

Tutkimuksen toteutus on joustavaa ja tutkimussuunnitelma muuttuu, kun tutkimus
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etenee. Sellaiset metodit, esim. dokumenttien analyysit, missé tutkittavien nédkokul-
mat paasee esille, on tarkedd aineiston hankinnassa. Kohdejoukon valinnassa kéyte-

taan tarkoituksen mukaisuutta. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2004,152,155.)

Laadullinen, kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartdmaan ja selittdmaan tutkimus-
kohdetta. Se my0s selittda syita tutkittavan paatoksiin ja kayttdytymiseen. Vastataan
kysymyksiin: Millainen? Miten? Miksi? (Heikkila 2010 16-17.) Laadullista tutki-
musta puoltavat monet lahtokohdat esim. tutkimuskohteet ovat usein abstrakteja, tul-
kinnallisia ja aikaan ja paikkaan sidottuja. Ne syntyvat ihmisten valisessé vuorovai-
kutuksessa. Ei voi saavuttaa lopullisia totuuksia ja laadullinen tutkimus on moniééni-
nen. Laadullinen tutkimus korostaa tiedon subjektiivista luonnetta. (Puusa, & Juuti,
2011, 31 ja 47.)

Anttilan (2006) mukaan laadullinen tutkimusote on kaytannon ilmidista ja havain-
noista yleiselle tasolle vietyna pisimmill&én, silloin kun menn&an empiriasta teoriaan.
Ideana on tassa tulkita, ymmartad, luoda kuva sekd tutkittavalle ilmi6lle kuvaavan
mallin luonti. Saatuja havaintoja tarkastellaan kasitteellisen kehikon lapi eli se on
silloin viitekehyksen l&pi tarkastelua. Tutkimus on ainutkertaista ja tilannesidonnais-
ta. Olennaista on ymmartaa kontekstia, eli sitd miten ilmid, asia liittyy ympéristoon-
sé. Silloin analyysia voidaan kytke& laajempiin kulttuurisiin ja sosiaalisiin yhteyk-
siin. Tilannemerkitykset tulisi ymmartad vaarinkasitysten valttdmiseksi ja kontekste-
ja voi olla samoilla ja eri henkil6illa voimassa useita. Laadulliset tutkimukset ovat
ihmistieteista tutkimusta, joissa ei pyrita yleistettdvyyteen, vaan syvemman ymmar-
ryksen saamiseen asioista. Subjektiivisuus on osa laadullista tutkimusta, jolloin myods
tutkija on tutkimuksen osa. Laadullinen tutkimus kohdistuu ihmisten tekemiin tuo-
toksiin ja sosiaalisen maailman ilmidihin. Laadullisen tutkimuksen madrittelyjé ja
tapoja on useita. (Pitk&ranta 2010, 20- 21, 159.)

Laadullisessakin tutkimuksessa pitéisi valita teoreettisen viitekehyksen kanssa so-
pusoinnussa oleva tutkimusmetodi. Aineisto voi myos asettaa rajat siitd, millainen
viitekehys on. Samoin metodien kayttéon vaikuttaa tutkimusaineisto. Metodia voi-

daan vaihtaa laadullisessa tutkimuksessa ja voi olla useampia metodeja tutkimuksen
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aikana. Aineistolle laadullisessa tutkimuksessa on ominainen monitasoisuus, ilmai-
sullinen rikkaus ja kompleksisuus. Aineistolla on kulttuurinen paikka seka kieli ja
tutkimus on siitd nayte. Mahdollisuus analysoida aineistoa on vélja. (Alasuutari
2011,83,84,88.)

Laadullisessa tutkimuksessa kasitteet ovat rakenneosia teoriaan, vaittdmien muotoi-
lussa kdytetadn késitteitd, ne viittaavat ilmidihin ja ominaisuuksiin. Kasitteet auttavat
my06s kokemuksien jarjestelemisessa ja luokittelussa. Konkreettiset kasitteet liittyvét
havaintomaailmaan. Abstrakteista kasitteistd Kohonen ilmaisi esim. organisaatiokult-
tuurin. Tutkimuksen keskeiset kasitteet, perustermit, avainsanat on maariteltava sel-
keasti. (Kohonen, 121198.)Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma elaa
tutkimuksen mukana, kaikki osa-alueet aineiston hankinnasta, analyysista ja tulkin-
nasta ja raportoinnista kietoutuvat yhteen. Tutkimuksen tekeminen vaatii tutkijalta
luovuutta ja mielikuvitusta. (Kohonen, 121198,laadulliset tutkimusmenetelmét, 3.)

Narratiivisuus- kasite kuuluu laadulliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkitaan tarinoita, ihmisten eldmaa ja vuorovaikutussuhteita, samoin tutkitaan myos
sosiaalisia organisaatioita ja ihmisten kayttdytymistd. Kyseessd on rikas kuvailu,
pyrkimys vastata sellaisiin kysymyksiin, mistda voimme péaatella, miksi jotkut ilmi6t
tapahtuu ja merkityksen antaminen on yksi osa-alue. (Willberg, 1.2.09.) Narratologi-
aa on kaytetty esim.teologiassa, kauppatieteissd, ravitsemustieteessa, ladketieteessé ja
politiikassa. Sen juuret I0ytyvat sosiaalisesta konsrtuktionismista. Luoman (2002)
mukaan tieto on silloin kommunikaatiomuoto, eik& suinkaan valmis totuus. Tarinoita
synnytettdessa tarvitaan tarinan kertoja ja yleisd seké tapahtumaketju. Naiden kautta
ihminen pohtii elaman jokapdivaisen merkityksen asioita. (Pitkdranta 2010, 138.)
Narratiivisessa tutkimuksessa merkitykset ihmisten toiminnalle ja ilmi6ille rakentu-
vat erilaisissa kertomuksissa. Strategian perusteena on kielenkéyton ja kielen néke-
minen ensisijaisena merkityksia tuotettaessa. (Jyvéaskylan yliopiston www — si-
vut/koppa 2013.)
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6.3 Tutkimusmenetelméan valinnasta

TyoGyhteisoasiat ovat aina kiinnostaneet minua. Mietin ohjaajan kanssa ratkaisua ja
han ehdotti narratiivisuutta, lehtikyselyd. Tama tutkimustapa, narratiivinen tutkimus,
oli itselle uusi asia ja vaati paljon aiheeseen perehtymista kesédn 2012 aikana. Tein
aiheesta myos kasiteanalyysin Samkin opinnoissa. Koin oppineeni uuden tavan tut-
kimuksen tekemiseen, mikd mielestdni on haastava. P&astyani sisélle aiheeseen,
huomasin saaneeni valjemman kehyksen ja mahdollisuuden kayttad luovuuttakin
opinndyteprosessissani. Prosessi vaati paljon aikaa, vélilla piti analysoida aineistoa ja
samalla kirjoittaa teoriaosuutta. Aineistosta nousi esille tydpaikkakiusaamisen teema
vahvasti ja luettuani aineistoa useaan otteeseen, pitden taukoa aina vélilla nousi kasit-
teeseen tyonimu kuuluvia asioita esille. Narratiivinen prosessi voi tuoda uutta esille,
luovuutta voi kayttdd myds. Aineiston annoin olla koskematta pari kuukautta, koin
vasymysté aiheeseen. Hain silloin teoriatietoa asioista useita lahteita kayttaen, enim-
makseen kotimaisia. Ulkomaisia l&hteitd k&ytin joitain ké&sitteen narratiivisuus ym-

martdmiseen ja joihinkin muihinkin avainkasitteisiin.

6.4 Narratiivisuus tutkimusmenetelmana

Narratiivisuuden ké&site on perdisin latinan kielestd. Substantiivi ”narrario” mer-

Kitsee kertomusta, verbi ”narrare” kertomista. Englanninkielessé substantiivi *nar-
rative” ja verbi ”narrare”. (Heikkinen 2001,116).Verbin” narrate ”alkumuoto tulee
ilmeisemmin indoeurooppalaisesta sanasta ”Gnu”-to know (Kohonen 2011, 197 -
198). Englanninkielen sana “narration” tarkoittaa kuvata, kertoa. Substantiivi “narra-
tion” on kertomus, kuvaus kerronta. ”Narrator” on kertoja, kuvailija. (Rekiaro & Ro-
binson 2006, 993.)

YSA-asiasanasto antoi narratiivisuudelle rinnakkaistermin kerronta ja korvaavia ter-
mejd kerronnallisuus ja tarinallisuus. Ruotsalainen termi on narrativitet”. Lisaklik-
kauksella tuli narraatio, narratiivinen teologia, narratiivinen terapia, narratiivinen tut-
kimus, narratiivisuus ja narratologia. ( Samkin www - sivut /Ysa 2012. )Narratiivi-

suus on monelle tieteenalalla kaytetty menetelma.
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Hyvérinen (2006) miirittelee késitettd “narrative”, hinen mukaansa se on kertomus,
kertomuksellinen tai kerronnallinen. Kertomuksella on aina jokin kirjallinen media,
suullinen esitys tai esittdmisen tapa. (Hyvérinen, 2006,2.) Kertomus viittaa tarinan
esitykseen, joka tapahtuu merkkien muodossa. Tyypillisin kertomus on kielellinen,
naytelma, elokuva, myos yksittdinen kuva voi olla kertomus. Yhdessa kertomuksessa
on monta tarinaa, mika vaikuttaa sen tulkintaan. (Hanninen 1999, 20.)Téssa tutki-
muksessa on Kirjoitukset sahkopostiini lahteind. Narratiiviselle tutkimukselle ei ole
selkedd ja hyvaksyttavé rajaista maaritelmééd. Suomen kieleen on vakiintunut kerto-
mus ja tarina. (Vuokila- Oikkonen, Janhonen & Nikkonen 2001, 85.)

Tarinallisessa tutkimuksessa on mielenkiinnonkohteena itse kokemus ja siité kerrottu
tarina, tarinan kautta kertomus rakennetaan uudelleen ja tehddan uudelleenarviointia
ja reflektiota. Luin paljon erilaista kirjallisuutta ja tutkimuksia asiasta, koska halusin
laajentaa ymmaérrysténi narratiivisuudesta. Tutkin Suomessa Kirjoitettuja vaitoskirjo-
ja, liittyen narratiivisuuteen. Sallinen (2012) teki vaitoskirjassaan eldmakertahaastat-
teluja ja aluksi han analysoi sitd, mita vastaajat kertoivat fiboromyalgiasta. Han myds
korosti narratiivisuutta valjahkona tutkimusmetodina. Téassa vaitoskirjassa rakennet-
tiin mallitarinoita kasautuvien huolien tarina ja rikotun elamén tarina esimerkkeina.
(Sallinen 2012, 52,53,54.)

Marjala(2009) tutki ikaantyneitd tyontekijoita ja tyohyvinvointia véitoskirjassaan..
Han koosti kertomuksia, kertomukset toivat esille myds hiljaista tietoa organisaati-
oista. Ydintarinoita ohjasivat tutkimuskysymykset seké niiden tulkintaa ettda muotou-
tumista koskien. Narratiivisuudessa kiinnostus kohdistuu kertomuksiin, prosesseihin
kertomuksiin siséltyen ja muutoksiin prosesseissa. Ihminen kertoo kontekstilahtoi-
sesti kertomuksia. Merkittavad oli myos paikallisuus, ajallisuus ja kieli. (Marjala
2009,33, 39,74,75.) Tutkiessaan naisjohtajien urakehitystd high- tec alalla Eronen
(2007) kaytti narratiivista otetta. Han rakensi nelja uratarinatyyppid; hierarkinen, ta-
sapainohakuinen, vaakatasoinen ja ideologinen tarina, erilaisia tyyppeja uralla ete-

nemisessa. (Eronen, 2007, 123.)

Kimpimaki kaytti (2012) véitoskirjassaan narratiivista lahestymistapaa, tutkiessaan
traumaattisia asioita koskien rinnakkaisuhteita. Hanen tutkimuksessaan kertomukset

olivat tutkimuksen tuotos ja materiaali. Narratiivisuus, siihen liitetddn usein kulttuu-
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rista ndkokulmaa ja tietoteoreettiseen nakokulmaan narratiivisuus taas liitetddn kon-
struktivismiin ja postmodernismiin. Konstruktivismissa ihminen luo aikaisempien
kokemusten ja aikaisemman tiedon varaan uutta tietoa. Postmodernismissa taas tie-
toisuus on sidottu paikkaan, sosiaaliseen kenttddn ja paikkaan postmodernismin mu-
kaan. Narratiivin, tarinan, tapahtumien kulun tai henkilokohtasinen kertomus suo-
mennoksia sanalle narratiivi ja lisdksi kasitteiden kayttd on kirjavaa. (Kimpiméki
2012, 29, 30,31.)

Perinteisen laadullisen tutkimuksen ja narratiivisuuden erona on tietdmisen subjektii-
visuus. Narratiivinen tutkimus ei pyri yleistettdvaan ja objektiiviseen tietoon, vaan
subjektiiviseen  ja  henkilokohtaiseen  tietoon.  (Muokila -  Oikkonen
ym.2001,85.)Tama on erittdin tarked ndkokulma narratiivisuutta tarkasteltaessa.

Tutkimuksessa yritetddn mahdollisimman selkedsti tuoda esille tutkittavan ndkemyk-
sié ja asioille antamia merkityksié. Tarked& on ymmaértaé ero perinteisen ja tutkimuk-
sen ja narratiivisuuden valilla, ei siis pyrita objektiiviseen ja yleistettavaan tietoon.
Opinnaytetyossani tiedot kulkevat oman ymmarrykseni kautta ja niihin tulee silloin
my0ds minun tulkintaani, vaikka pyrin olemaan objektiivinen Kirjoittajien subjektiivi-

sille kertomuksille.

Narratiivisuuden historiaa tutkittaessa tuli esille seuraavia seikkoja. Tutkimustavan
juuret ovat humanistisissa tieteissg, kirjallisuustieteissa ja filosofiassa. Vuonna 1981
julkaistiin ”On the narrative”, T, Mitchellin teos. Narratiivinen k&&nne tapahtui
1990-luvulla, silloin nousi huomion kohteeksi kertomukset tiedon rakentajana, esim.
kasvatustieteisiin, sosiaalitydhon, kuntoutukseen ja terveyssosiologiaan ja terveys-
tutkimukseen sovellettiin narratiivista tutkimusta. (Vuokila- Oikkonen ym. 2001,
82-83.)Kohosen mielesta narratiivinen tutkimus sopii postmoderniin aikaan, Kirjoit-
taja on kauppatieteellisen tutkimuksen asiantuntija ja antaa eri ndkokulmaa asiaan.

Kohosen mielestd narratiivisuus on valja viitekehys, joka yhdistdd tutkimuksia eri
tieteen aloilla. Se korostaa tiedon subjektiivista luonnetta, ja konstekstiaalisuutta.
Tieto on ajasta ja paikasta riippuvaa. On monia todellisuuksia. Tutkimuksen tavoit-
teena on todentuntu, uskottavuus ja johdonmukaisuus. (Kohonen, 2011, 196,197.)

Itselle vaikea ymmartaa ensin monen totuuden ndkokulmaa, mietittyéni se voisi olla

monta nakokulmaa.
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Narratiivisuuden avainkasitteitd ovat seuraavat: se perustuu tarinoihin, tutkimuksen
tulosten esittelyyn, ei ole tiettyja reittejd koota ja analysoida dataa, tarinat voivat
olla fiktiota tai faktaa, perustuu tarinan kerrontaan ja siind kaytetaan metaforia kir-

joitetussa tutkimuksessa. (Lichtman 2011, 179.)

Narratiivisuutta on sovellettu kdytannon tutkimustydssé esim. terveydenhoidossa ja
vanhustyossd. Kertomukset auttavat tuomaan esille hiljaista tietoa, kokemusperaista
tietoa yhdessé jaettavaksi. Kertomuksen avulla hiljainen tieto saadaan prosessoiduksi
organisaatiossa, sitd on tuotu nakyvaksi kertomusten avulla ja sen jalkeen kasitelty
yhdessa. (Marjala, 2009, 39.) Marjala on ottanut Hyvérisen ndkemyksen; narratiivi-
suus ei ole metodi, koulukunta, vaan hajanainen, jatkuvasti kehittyva kertomuksiin
perustuva muodostelma. Narratiivisuus on vélja viitekehys, kertomukset tuottavat
todellisuutta ja vélittavat sitd. (Marjala 2009, 35.)Sosiaali- ja terveysalalla pitéisi olla
enemman kaytannontutkimusta, suuret ikéluokat jadvaat elakkeelle ja samalla siirtyy

valtavasti hiljaista tietoa pois tyoelamasta.

Juonentaminen- emploment sisaltdd seuraavia asioita. Kertomus on prosessi, muo-
dostaa ajallisesti etenevan prosessin, juoni kuroo erilliset tapahtumat yhteen. Juonel-
la on myds moraalinen ulottuvuus. Se voi sisaltdd positiivisen muutoksen ihmisen
eldmadssa tai negatiivisen ulottuvuuden. Tila voi olla my0s staattinen. Narratiivisuutta
voidaan késitell& sisdisend tarinana, sen mukaan ihminen tekee valintoja. Siihen kuu-
luu identiteetti, arvot, asema. tarina muuttuu uusien tilanteiden tullessa. Kertomus
voi olla tragedia, draama, farssi, romanssi Alasuutarin (1995) mielestd ( Vuokila-
Oikkonen ym. 2001, 86-88.)Kirjoitetaan tyyppikertomuksia, tarinat kuvataan tiivis-
tettyind, juonirakenne, aineisto litteroidaan, koodataan ja luetaan useita kertoja in-
duktiivisesti. ( Tampereen yliopiston www-sivut 2012. KvaliMOTV: Narratiiviset
tarkastelutavat 2012.)

Hé&nninen (1999) tarina on ajallinen kokonaisuus, juoni on sen sielu, keskeinen ele-
mentti. Erilliset osat saavat merkityksen juonen kokonaisuudessa. Kerrotussa tarinas-
sa voi olla yksittaistapaus tai jokin yhteinen totuus. Kertomus yleisemmin esiintyy
kielellisend ja yhdessa kertomuksessa voi olla monta tarinaa. Narratiivisuudelle on

tyypillistd sellainen valikoivuus, se myos kiinnittdd huomiota seikkoihin, joilla on
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merkitystd juonen kulun kannalta. Se kytkeytyy aikaan ja paikkaan ollen siis kon-
tekstuaalinen ja ainutlaatuinen. Se siséltad myos yleista totuutta inhimillisesti kerrot-
tuna. Narratiivin aika ei ole virtana lineaarista. Ajallisesta narratiivista puhuttaessa,
siind on alku, keskikohta ja loppu. Tapahtumat eivét seuraa irrallisina vaan ovat kyt-

koksissa toisiinsa inhimillisind syy-seuraus ketjuina. (Hanninen 1999, 19, 107.)

Hyvérinen Kirjoittaa P. Ricoeurista. Juonentaminen on keskeistd Ricoeurin(1984)
mallissa Juoni on tulkitseva ja integroiva prosessi, ollen henkinen prosessi. Ricoeurin
mielestd kertominen on etsimisen ja vuorovaikutuksen muoto, se on aktiivista toi-
mintaa. Juonentaminen ei ole riemuvoitto jérjestykselle. Juonen tiivistyessa tarina
alkaa olla jo riemuvoitto. Se on tulkintaa elamaéstd, yritys ymmartaa sitd. Ricoeurin
mukaan on kolme kaltaisuutta (mimesistd) Ensimmaisessa osiossa han korostaa mei-
déan pitdd juonentamisen yhteydessd ymmartad sanojen merkitykset ja sanasto, mika
liittyy toimintoihin. Juoni kongifuroi, jasentéda uudelleen kokonaisuudeksi mennneen
tapahtumat ja toiminnan. Juonentaminen yhdistdd keinot, padmaarat, toimijat, olo-
suhteet, vuorovaikutukset ja odottamattomat tulokset. Juoni tuo lopetuksen kautta
uuden merkityksen tapahtumiin. me olemme kertomusten vastaanottajia, lukijoita,

kertomuksilla on myds kaytannon seurauksia. (Hyvérinen 2006, 11-13.)

Mattila(2008) on toteuttanut narratiivisuutta vaitdskirjassaan, miké kasitteli sosiaali-
ja terveysalan eldmadntarinoita. Siind kasiteltiin voimaantumista seka tyoyhteiso ettd
asiakasnékokulmasta. Naissa reflektiokertomukset olivat sekd symbolisia ja kirjai-
mellisia teksteja ihmisten arkitodellisuudesta terveys- ja sosiaalialalla, namé kerto-
mukset sisaltavat juonen aina. Ricourin lahestymistapaa kaytetdan pohjana. Tutkijal-
le, mimesis 1 tarkoitaa todellisuudesta esitettyja kertomuksia, todellista todellisuutta
ja sille annettuja merkityksia myds. Mimesis 2:ssa jarjestetaan elementteja kerto-
muksista ja rakennetaan esim. narratiivi. Mimesis 3:ssa alkaa tutkijan vastuullisuus,
kun tutkimus julkaistaan. (Mattila 2008, 144- 145.)

Ricoeurin mukaan (1983)” Narratiivinen malli on liitetty filosofiseen pohdintaan,
mielikuvaan roolista tai ajasta ja inhimillisen elaman muistiin. Tarinan kerronnan
kautta pidetadn ylla ihmisten yhteisollistd muistia. Samaan aikaan narratiivisuus
maaraa jarjestyksen heterogeenisessd kokemuksessa joten se ei vain kuvasta sita,

mutta rakentaa sitd. ” (De Fina, & Georgakopoulou 2012, 17.)
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Polkinghorne (1991) mukaan juonentaminen on ”, Menettelytapa, joka kokoaa yh-
teen ajalliset elementit kokonaisuudeksi. “Saada niihin ote ja ymmartaen ne hyvin
sek& johtaen niita kohti johtopaatosta ja loppua. Juonentaminen muuntaa listan pe-
rakkaisia, epayhtenaisia tapahtumia yhtendiseksi tarinaksi. Narratiivi on fundamen-
taalinen, keskeinen malli koskien juonentamista.” (De Fina, &, Georgakopoulou
2012, 17.)

Sosiaalitutkimuksessa Vladimir Propp paransi kertomusten luokittelukriteereja. Hén
luokitteli satuja juonirakenteen mukaan. Tyypittely on kayttokelpoinen apu. Silloin
haetaan sivumé&éraisesti laajoissa tekstikokonaisuuksista rakenteellisia piirteita yhdis-
tavia juonitiivistelmid, eroavaisuuksia ja yhtaldisyyksia. Tekstissa on emic- tyyppi-
nen tutkimusote, silloin ei ole tutkijan luomaa ulkokohtaista kriteeristdd, vaan teks-
tist4 haetaan siind itsesséan olevia rakennuspiirteita. (Alasuutari 2011,129,131, 134.)

Koin tyoni vaikeimmaksi osuudeksi koota kertomuksista uusi tarina.

Narratiivia maariteltdessa olen kayttanyt seuraavia lahteitd. Hanninen (1999) maa-
rittelee ontologisuutta, hdnen mielestéan tarinallista on jo ihmisen olemassaolo. Fe-
nomenologisuus, siind uusiin kokemuksiin vaikuttaa aiempi merkitysjarjestelma.
Hermeneuttisuudesta han kirjoittaa, siind kertomukset jasentéé ja rikastuttaa. (Hanni-
nen 1999, 24.)Narratiivin ontologisten lahtokohtien mukaan ihminen on aktiivinen
toimija, antaa merkityksié asioille. 1lmiét ovat prosessin omaisia. Ne on aikaan ja
paikkaan sidottuja ja niita voidaan tutkia kielen avulla. Vuorovaikutusta on luonnos-
taan ihmisten valilla ja silloin muodostuu kasitys ymparoivasta todellisuudesta Ker-
tomus sisaltaa, miten kertomus kerrotaan, kertomuksen tapahtumien lisaksi. Johdon-
mukainen kokonaisuus on edellytyksena narratiiville. Aineisto voi olla Kirjoitettua,
puhuttua, ei kielellista viestintad. ( Vuokila- Oikkonen ym. 2001, 84-85.)

Hanninen (1999) vaitoskirjassaan kertoo narratiivisuuden sopivan ihmistieteille, kos-
ka siind kasitellddn ihmistd merkityksid antavana toimijana, aktiivisena, ilmiot ovat

prosessinomaisia ja konstektuaalisesti ja Kielellisesti tutkittuja.

Narratiivia mééritellessd on monia mééaritelmia ja késitteistd on kirjavaa. Narratiivi
voi olla Suomessa kertomus, tarina, tarinallisuus. Englannissa “story” “life story”.

Narratiivi on prosessi, jossa kertomuksen kertoja kokoaa teemalliseksi kokonaisuu-
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deksi erilaiset eldmansé tapahtumat. Antaa merkityksen ja selityksen tapahtumille.
Sille on ominaista juonirakenne ja kronologisuus. Soderbergin kokoavassa maaritte-
lyssd, jota Kohonen kéyttaa narratiivit mééritelladn; ovat selostuksia tapahtuman ku-
lusta, liittyvat tiettyyn kontekstiin, tarkastellaan juonen avulla, kertojan nakékulmas-
ta. Inhimillinen vuorovaikutus ja tulkinta kuuluvat asiaan. Ihmiset rakentavat identi-
teettidén. Narratiiveilla on alku, keskikohta ja p&atos. Eras tapa on pyytaa kirjoitta-
maan kokemuksiin perustuva vapaamuotoinen tarina. (Kohonen, 2011, 197-198).
Kertomukset, joita Kirjoittajat l&hettivat sahkopostiini, ovat vapaamuotoista Kirjoit-
tamista kuvaava tapa. Melkein kaikissa kertomuksissa oli alku, keskikohta ja loppu.
Ne liittyivat tyoelamakontekstiin, suurin osa vastaajista oli tyoelaméassé. Osa Kirjoit-

tajista oli elékkeella.

“Narrative may be metaphor telling about lives, systematic method of analysis Aris-
toteles sais, that narrative has beginning, middle and end.” ( Riessman 1993,17.)
Riessman on kéytetty lahde tutkimuksissa, vaikka on vanha Kirja. Aristoteleen mu-
kaan kertomuksissa on alku, keskikohta ja loppu, runoutta koskien. Narratiivisuuden
tutkimuskentéssa tutkijoiden erimielisyys heijastuu peruskasitteiden nimeémiseen.
Kirjallisuudessa tarinan késite erotetaan kertomuksen tai narratiivisuuden kasitteesta
ja yhteiskuntatieteissé otetaan tilanteeseen sopiva ilmaus. (Aarnitaival 2012, 54) Ka-

sitteiden takaa pitaisi 10ytya tutkittava asia, mika on kysymyksilla selvitetty.

Narratiivien analyysi ja narratiivinen analyysi ovat eri asioita. Narratiivisessa
analyysissa tulisi kysya, miksi tarina kerrottiin juuri tuolla tavalla? Kohonen
(2011)kayttad lahteend, Pilkinghornea (1995). Pilkinghorne erottaa kaksia ana-

lyysitapaa. Narratiivien analyysissa tutkija luokittelee aineistoa toisistaan erottuviin

luokkiin tapaustyyppien mukaan. Talloin analysoidaan tarinatyyppeja ja juoniraken-
teita. Tarinan merkitys paljastuu juonessa. Narratiivinen analyysi, siind tutkija orga-

nisoi ja tulkitsee aineistoa ja lopputuloksena on yhtendinen kertomus, ei luokittelua
vaan uusi kertomus. Analyysi on useimmiten aineistolahtoista. (Kohonen 2011, 202—
203.)

Narratiivisen aineiston analyysitapa on usein vapaamuotoinen. Aineiston analyysissa
tutkija tekee aina aineistolleen kysymyksié. Tarkedd on ymmartaa, mita kysyy aineis-
tolta ja miten. Analyysiprosessia ohjaa tutkimuksen tarkoitus. Alkuperéinen Kkerto-

mus yritetddn valittdd mahdollisimman tarkasti. (Vuokila- Oikkonen ym.2001, 94.)
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Tutkimuksen kohteena voivat olla tekstit, jolloin tutkimusaineisto on kirjoitettua. L&-
hestymistapa tutkimuksessa on laadullinen ja selvitetddn, mitd ihmiset kertovat. (De
Fina, & Georgakopoulou 2012, 24-25.) Narratiivisella analyysilla tarkoitetaan sel-
laista analyysia aineistolle, jolloin tuotetaan uusia kertomuksia aineiston perusteella.
Toinen tarkoitus on, kertomusten analysointia, jolloin niitd jasennelldén ja luokitel-
laan kategorioiksi. (Mattila 2008, 53.)

Tutkimuksessani yritan valittaa Kirjoittajien kokemuksen asioista mahdollisimman
tarkasti, perustuen tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksessani toteutin vapaamuotoisuu-
den nakokulmaa, soveltuen omaan ymmarrykseeni narratiivisuudesta.
Tutkumuksessani kéytin seka narratiivien analyysid, luokittelin vastauksista asioita
positiivisia ja negatiivisia liittyen tutkimuskysymyksiin. Narratiivinen analyysivai-
heessa kirjoitin vastausten perusteella kertomukset hyvinvointivaltiosta, tyosta, tyos-
t4 ja i4std ja lahisuhteista vapaa-ajasta, opiskelusta ja tyopaikkakiusaamisesta.

Narratiivisuus opinnaytetydssani oli koko tyon ajan “punaisena lankana” Narratii-
visuus on laadullisen tutkimuksen yksi muoto. Opinnédytetydssani tarkastelin jaksa-
mista tyossa hoitajan kokemana, silloin laadullinen tutkimus ja narratiivisuus on asi-
aa tutkittaessa hyva tutkimusmenetelma. Opinndytetyon yksi osuus oli hakea oppia

narratiivisuudesta eri kirjallisuuléhteita kayttamalla.

Opinndytetydsséani aineiston keruu oli tarinoiden, kertomusten, kommenttien pyyté-
mista tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymykset olivat;

e mitk& seikat edistdvat vanhenevilla yli 55 v tyontekijoilla tyossé jaksamista

e mitkd seikat vaikuttavat negatiivisesti vanhenevilla yli 55v tyontekijoilla

tyossd jaksamiseen

Opinnaytetyon aineiston kerdsin Tehy-lehden, Super-lehden ja Keski-Satakunnan
viikkotiedotteissa olleiden ilmoitusten kautta kesalla 2012. Vastaajat lahettivat va-
paamuotoisia kertomuksia séhkopostiini. Aineiston keruu oli vaikea prosessi ja ei
ollut helppoa saada otosjoukkoa. Kaikki vastaajat olivat naisia. Jokainen vastaus
osaltaan antoi ainutlaaatuista ja subjektiivista tietoa tutkimuskysymyksiini. Aluksi
vastauksia tuli hitaasti, onneksi kaiken kaikkiaan 12 kpl. Jokainen kertomus on arvo-
kas ja ainutlaatuinen kuvaus seikoista, mitkd auttavat ik&antynyttd jaksamaan tyo-

elaméssa ja mitka eivat.
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Narratiivisuus on valja tutkimusmetodi, aineisto voi olla kirjoitettua tai esim. haastat-
telu. Itse en halunnut valita haastattelua. Minua helpotti, ettd vastaukset olivat kirjal-
lisessa muodossa. Tulostin sahkopostivastaukset itselleni ja silloin minun oli hel-
pompi lukea niitd. Narratiivisuuden tieto ei ole objektiivista vaan subjektiivista. Se
on kontekstisidonnaista; aikaan ja paikkaan sidottua. Paikkasidonnaisuus tuli esiin
tyéeldaméan muodossa, aika; esim. oli tydssa olevia ja eldkkeelle juuri jadneitad vastaa-
jia. Jokainen toi esille omaa identiteettiddn, kokemustaan asioista ja jokainen tarina
oli yksil6llinen ja persoonallinen. Korhonen (2011) mainitsee vapaamuotoiset tarinat,
vastaukset olivat niitd. Olen yrittdnyt tehda aineistolle oikeita kysymyksia Marjala

(2009) kehotti tekemaan, tutkimuskysymysten pohjalta tein niita.

Kéytyani aineistoa l&pi lukemalla kaikki saapuneet vastaukset, annoin henkil6ille
tunnukset H 1-12, identiteetin suojaamiseksi. Numeroin henkil6t vastausajankohdan
mukaan, ensimmadinen vastaus H1 ja viimeinen vastaus H12. Luin aineiston lapi use-
aan kertaan ja sieltd alkoi nousta asioita: esille tyd, opiskelu, perehdyttdéminen, kun-
toutus, ikd, johtaminen, potilaat/asiakkaat ja vapaa- aika/ laheisssuhteet. Aluksi
tyon osion alle tuli maininnat esim. vuorotyosta, kollegiaalisuudesta, kutsumuksesta
ammatti - identiteetistd ja tyon fyysisestd ja henkisestd raskaudesta. Jokainen kirjoit-
taja kertoi asioista omalla, yksildlliselld tavallaan. Potilaat ovat tyéhon liittyva osio.
Hain ensin positiiviset asiat, mitd henkil6t ilmaisivat ja sitten negatiiviset, Kirjoitin
niistd yhteenvedon kéyttden kokonaisia lainattuja lauseita. Tein sitaatteja henkildiden

Kirjoittamista asioista.

HY9 “Minuun ja ammattitaitooni luotetaan, voin itsendisesti vaikuttaa tyoni sisal-

t0on”

Esim. TYO H7 Jatkuva muutos- kirjaamisen ymmarran tiettyyn rajaan asti, tieto-
konetta hoidetaan enemmdn kuin asiakkaita”

Luin aineistot kokonaisuudessaan useaan kertaan lapi, tein Wordiin koosteen sitaa-
teista, jotka rakentuivat usean sivun mittaiseksi koosteeksi asioista. Positiivisista asi-

oita kooste oli kuusi sivua ja negatiivinen kooste oli nelj& sivua sitaatteeja.
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Laadullisen aineiston yksi tarkastelutapa on siséllonanalyysi. Siind eritelld&n yhtalai-
syyksid ja eroavaisuuksia. Aineiston tiivistdiminen on myos tarkoituksena. Sisallon-
analyysi on tekstianalyysia, se on sisallon sanallista kuvailua. Siind aineisto pilkotaan
pienempiin osiin ja lopuksi sitten késitteellistetd&n ja lopuksi kootaan uudenlaiseksi
kokonaisuudeksi. (Tampereen yliopiston www-sivut 2012. KvaliMOTV- menetel-
méaopetuksen tietovaranto 7.2.2.siséllonanalyysi) Omassa tydssani kaytin laadullisia
menetelmid, sisallénanalyysia, narratiivien analyysia ja narratiivista analyysia. Sisal-
I6n analyysilla kaytin aivan aluksi koodatessani aineistoa, Kirjoittamalla huomioita
printattuihin sahkopostivastauksiin. Lahestyin induktiivisesti asioita. Sitten aloin nar-
ratiivien analyysia kayttden koota sitaattikoosteita, positiivisia asioita ja negatiivisisia
asioita koskien tyota, johtamista, opiskelua, vapaa-aikaa, lahisuhteita ja opiskelua..
N&ma asiat nousivat esille vastauksissa ja myos tyopaikkakiusaaminen. Néista lahe-
tin koosteet opinndytteen ohjaajalle, tdmé& toimi jonkinlaisena pdivakirjana, miten
tutkimus eteni vuosien 2012 ja 2013 aikana. Samalla kirjoitin teoriaosuutta. Kaikkein
tuskaa tuottavin vaihe oli juonentaa, rakentaa tarinoita kertomuksista, eli tehda narra-
tiivista analyysia. Luin paljon erilaisia narratiivisia vaitoskirjoja, pro-graduja ja lisen-
siaatin tyon. Yritin muodostaa kuvaa, miten kertomuksia rakennetaan. Luin myods
teoriaa paljon narratiivisuudesta esim. Hanninen 1999, Hyvarinen, 2006, erilaista Kir-
jallisuutta suomalaista ja ulkomaista. Koen paasseeni vasta véhan lahemmaksi ker-
tomuksen rakentamista. Korostan taas, etta narratiivisuus on valja tutkimusmuoto. En
halunnut jattaa tutkimista sisallon analyysin ja narratiivien analyysiin. Koen ne osit-
tain samoja asioita etsiviksi. Kirjoitan ensimmaistd kertaa laadullista ja narratiivista

opinnaytettd, joten se ei ole ollut helppoa, mutta se on ollut mielenkiintoista.

Huberman, Miles (1984) analyysivaiheina on aineiston pelkistiminen ryhmittely
ala-ylékategorioiden luominen. Aineistolta kysytéan tutkimusongelman mukaisia ky-
symyksid. Asiasta ollaan kiinnostuneita. Lauseet pelkistetddn — samaan kategoriaan
samaa tarkoittavat ja niille annetaan nimi kuvastaen sisaltod. Alakategorioita muo-
dostetaan yl&kategorioita ja niille annetaan kuvaavat nimet. Lopuksi kootaan kaikki
ylakategoriat yhteen ja paakategoriaksi. (Tuomi, & Sarajarvi 2012, 95, 101.) Téata
tein aluksi aineistolle, kahdelletoista kirjeelle.

Aineistolahttisessé analyysissa tutkijan on tarkeé reflektoida tekojaan, arvioida luo-

tettavuutta ja lukijalle tulee selville taustat ja perustelut valinnoista. Siind ei ole en-
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nalta méarattyja analyysiyksikoitd ja aineisto on teorian rakentamisen l&htokohta,
kyseessa on induktiivinen ldhestymistapa. (Tampereen yliopiston www-sivut 2012.
KValiMOTV, menetelméopetuksen tietovaranto, aineisto- ja teorialdhtdisyys.) Tut-
kimukseni on induktiivinen. Aineiston pohjalta rakensin teoriaosuuden, teemoista,

mita nousi esille Kirjoituksissa, liittyen tutkimuskysymyksiini.

Koodauksessa tarkoitetaan aineiston tehtyja jasentelevia merkintdja. Ei ole yleista
kaavaa esim. alleviivaus. Koodausyksikkéna voi olla rivit, sanat lauseet tai pidempi
tekstitosio. Yksikon valinta riippuu tavoitteista. Tietotekniikkaa voi kayttada apuna.
Selvennetadn taustakysymyksen kannalta olennaisia asioita. (Tampereen yliopiston
www-sivut 2013. KvaliMOTV- menetelmaopetuksen tietovaranto. Koodaus.) Tut-
kimuksessani kaytin ensin Kirjoituksiin kynalla tekemiéni merkintdja. Sitten tein tie-
tokoneella koosteet kokonaisista lauseista, tai lauseen osista, ja samalla jaljitellen
mahdollisimman tarkasti jaljitelle alkuperdista tekstia.

Seuraavaksi tein sovellettua narratiivista analyysia, etsien erilaisia tarinatyyppeja kir-
joituksista. Yhdistelin eri tarinatyyppeja, koska kertomuksissa oli seka negatiivisia ja

positiivisia asioita.

Aluksi hain siséllon analyysia ja narratiivien analyysia kayttéen, positiivisia asioita
ensin Kirjoituksista, kirjoitin ne sitaateissa olevia lyhennelminé jokaisen niista kirjoit-
taneen mielipiteen Wordiin. Ensimmaisen haun tein kirjoittamalla asiat tulostettuihin
papereihin. Samoin kokosin negatiiviset asiat. Luettuani taas aineistoa, sieltd nousi
tekijoitd positiiviseen jaksamiseen tyd, jne., samoin negatiivisista asioista esim. tyo-
paikkakiusaaminen. Vlilla jatin aineiston hautumaan itsekseen ja otin sen esille taas

alkuvuonna 2013.

Juonentamisen koin haastavaksi, eli yhdistdd kertomuksellisesti erilaisia asioita. Ai-
neiston analysoinnin edetessa nousi uusia asioita, jotka kirjoittajat olivat kokeneet
tarkeiksi. Jotain jai alkuperéisista avainsanoista pois, mentoroinnin maininta oli vé-
haistd, samoin hiljaisen tiedon. Analyysia pitédé ohjata tutkimuksen alkuperéinen tar-

koitus.

Narratiivista analyysia sovelsin kirjoittamalla uusia kertomuksia. Lopuksi siis Kirjoi-

tin kertomuksia. Hyvarinen (2006), kéyttdad ldhteenda Kenneth ja Mary Gergen
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(1997)jakoa kolmen tyyppisiin tarinoihin. Ndma4 tarinoiden perussuunnat ovat edis-
tymistarinoissa eli progressiivisissa tarinoissa, niissa suunta on ylospain, Stabiileissa
tarinoissa suunta on tasainen ja regressiivissa tarinoissa suunta on alaspain oleva.
Karkeahko jaottelu saattaa olla alustava, tarkea tydvaihe. Tdma auttaa nakeméaan ero-
ja aineistossa sekd eroja ettd yhtalaisyyksia aineistossa. Kokonaishahmon luenta ei
ole paras mahdollinen malli analyysiin. (Hyvarinen 2006, 18.) Hyvérinen kertoo, etta
tdma malli ei ole paras mahdollinen, minulle kyll& riittava ja parhaiten ymmarrettava.
Kéytin nditd K ja M Gergen malleja; edistyminen, tasainen ja aleneva tarina omassa
tarinoiden kerronnassani. Tdma on karkeahko jako, joka auttoi minua ndkemé&an ero-

ja ja yhtalaisyyksié aineistossani.

Asiaa selvensin itselleni lisaa narratiivista kirjamateriaalia kayttaméalla. Samasta asi-
asta kirjoittavat Laitinen ja Uusitalo, (2008.) Yksi narratiivisen analyysin mahdolli-
suus on juonen nédkdkulmaan perustuva. Silloin arvioitaisiin, miten valtettava tai ta-
voiteltava on kertomuksen padmaara. Mary Gerge (1994) mukaan; Silloin kerto-
musmuotoja on kolme. Pysyvyyskertomus (stable narrative) on suhteellisen tasainen
tapahtumien kulku. Progressiivisessa kertomuksessa taas eldmé etenee menestyksen
ja onnistumisten kautta padmaaraén, eli myonteiseen tarinaan. Regressiivinen tarina
on pettymyksid, epaonnistumisia seké alaspain menoa ja taantumusta. Ollaan kiin-
nostuneita, mit& ihmiset kertovat, ei siitd miten kertovat. Holistisessa tutkimustavassa
mielenkiinto kohdistuu koko henkiloon ja elamaan kokonaisuutena. (Laitinen & Uu-
sitalo 2008, 132- 133.) Gergenin (1999) mukaan tarinamalleja ovat stabiilit tarinat,
progressiivisesti tai regressiivisesti etenevét tarinat ovat yleisesti tunnettuja. Progres-
siivisessa tarinassa loppu on onnellinen ilmentyen esim. ongelmien ratkaisulla. Reg-
ressiivinen tarinamuoto taas, siina ei saavuteta paamadaraa vaan tulee havié. Harvoin
eldm&mme tarinat ovat puhtaasti nditd kolmea tyyppid, niihin sekoittuu useamman

mallitarinan aineksia. (Mykkénen 2010, 41.)

Kokosin ensin progressiivisen hyvinvointivaltion tarinan. Tyon tarinan alku on ta-
sainen ja loppu osio negatiivinen. Negatiivinen tyon tarina on regressiivinen. Tyon ja
i&n tarina on pa&osin progressiivinen. Johtamisen tarinassa on sek& progressiivisuutta
ettd regressiota. Vapaa-aika ja laheissuhteet - tarinat olivat progressiivisia, samoin

suurilta osin opiskelun tarina, jos siihen annetaan mahdollisuudet. TyoOpaikka-
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kiusatun tarina on kokonaisuudessaan regressiivinen. Korostan, ettd narratiivisuus

antaa luovuudelle mahdollisuuden ja tarinoiden kokoamisessa kaytin sita.

Mattila (2009) kirjoittaa reflektiokertomuksista, ymmarryksesta naiivin tulkinnan
avulla. Tutkimuksessa ei ollut tarkoitus kertoa yksittaisten hoitajien tarinoita, koko
tutkimusaineisto oli oma tekstinsd. Ensin etsittiin tekstista kaikki olennainen. Aluksi
tiivistettiin tekstid ja kaytettiin aineistolahtoisté sisallonanalyysia ja kirjoitettiin lo-
puksi uusia kertomuksia. (Mattila 2009, 60.) Omassa tyossani kaytin alkuvaiheessa
tata samaa tekniikkaa osittain ja narratiivien ja narratiivisuuden analyysien ohella.
Kaikkien vastausten tultua elokuun 2012 loppuun mennessé, etsin olennaiset tekijat
liittyen hyviin ja huonoihin asioihin tydssé jaksamisessa ja sitten luin aineiston todel-

la useaan kertaan lavitse.

6.5 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineisto Kkerattiin narratiivisuuden ohjaamana. Haluttiin vapaa-muotoisia
kertomuksia ilman rajoituksia Kirjoitusten pituudesta. Tutkimusaineisto keréttiin Te-
hy-lehden ja Super-lehden julkaisemalla ilmoituksella kesédlla 2012 sekd Keski-
Satakunnan viikkotiedotteessa x 2 olleella ilmoituksella samana kesdnd. Keski-
Satakunnan ilmoitusmuotoon sain luvan johtavalta hoitajalta. Vastaajat lahettivat
kertomuksensa henkilokohtaiseen sdhkopostiini. Kirjoitusten toivottiin olevan va-
paamuotoisia. Vastaajia oli yhteensd 12 henkil6d, kaikki naisia. Vastausten pituus
vaihteli yhdesta neljaén sivuun. En erittele vastausten maarad eri lahteistd. Aluksi
aineistoa tuli todella hitaasti, vastausaikaa oli kesakuulta elokuun loppuun tai heina-
kuulta elokuun loppuun. llmoituksen saaminen Tehy-lehteen oli helppoa, mutta Su-
per-lendessé paatoimittaja lopulta péatti ottaa ilmoituksen lehteen, misté olen todella
kiitollinen hanelle. Vastaukset olen printannut itselleni, jolloin niiden késittely on
ollut helpompaa kuin vain sdhkoisessd muodossa olleena. Ikakriteeri oli yli 55v, nuo-
remmat olisivat olleet halukkaita vastaamaan. Halusin tdmén vastaajien i&n olevan
ikdantyneen maéaritelman mukaan 55 v ja siitd ylospdin. Vastaajien ammattijakauma

valikoitui lehtien lukijoiden joukosta ja Keski-Satakunnan terveydenhuollon viikko-
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tiedotteen kautta. Vastaajat olivat sosiaali- -ja terveydenhoitoalalta kaikki, johtuen

aineiston kerdysmenetelmasta.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tarinat ovat koosteita kirjoituksista. Tarinat kuvaavat hoitoalan tydntekijén historiaa
ja nykyisyytta. Esitetddn koko Kkirjossaan suomalaista tyossa kdyvaa naista kuvaavia
asioita, hoitotyon konstekstissa ja ajallisesti ollaan menneisyydessa ja nykypaivéassa
sekd myds hahmotetaan myos tulevaisuutta. Tarinat kertovat kokonaisvaltaisesta ih-
misend olemisesta tyontekijand, puolisona, ystavéana, alaisena, esimiehend, opiskeli-
jana, yhteiskunnan ja tydyhteison jasenena. Olen yrittanyt luoda mahdollisimman
subjektiiviset kertomukset ja tuoda esille niiss& hoitotyontekijoiden adnen, monidani-
syyden. Tarinat ovat tiivistettyja koosteita, uusia tarinoita kirjoittajien subjektiivisista
kokemuksista. Tarinoita on valjan narratiivisen tutkimusotteen mukaan tyypitelty K
ja M Gregen (1997)mallin mukaan, jota toivat esille Hyvarinen (2006), Laitinen &
Uusitalo, 2008 ja Mykkéanen 2012. Tarinat ovat progressiivisia, regressivisia tai sta-
biileja. Kokosin seitseman tarinaa, jokainen tuo esille hoitajan kokemaa tyossa jak-
samista osaltaan ja myds kuvaavat sitd, mitkd seikat edistavat tyossa jaksamista ja

mitka eivat.

7.1 Hyvinvointivaltion tarina

Hyvinvointivaltion tarina on progressiivinen, elamadnmenon suunta on ylospdin. Ker-
tomus kuvastaa aikaa ennen hyvinvointivaltiota ja kokemuksia hyvinvointivaltion
tuomista eduista tydssakayville naisille. Hyvinvointivaltion kertomus kuvastaa myos
suomalaisen naisen sisua selviytya tyoeldmadssa ja samalla kehittda itsedén esimer-

kiksi opiskelun avulla.

Hyvinvointivaltio on mahdollistanut naisille helpomman tydssédkdynnin. Valtiota
Pohjoismaissa kuvataan hyvinvointivaltioksi. Kansalaisten hyvinvoinnista huolehtii

valtio viime kadessd. Kososen (1998) mukaan pohjoismaiseen hyvinvointivaltioon,
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esim. Suomessa, Pohjoismaissa kuuluvat laaja osallistuminen tyéhén ja valtion osuus
on keskeinen. Siihen kuuluu kattava universaali sosiaalipolitiikka ja BKT:ssé sosiaa-
limenojen osuus on suuri. Eteld-Euroopan maissa esim. Espanjassa on perifeerinen
malli, jolloin kirkko ja perhe ovat keskeisessé asemassa sosiaalipalvelujen tuottami-
sessa kansalaisille. Nykyisin maailman globalisoituessa, tietoyhteiskunnassa, moni-
kulttuurisuudenkin kasvaessa ja vaeston ik&antyessd, maailma muuttuu. Suomi ei
enéda ole puhtaasti hyvinvointivaltio, esim. talous asetetaan etusijalle ja hyvinvointi

on toissijainen asia. (TYT; avoin yliopisto, sosiologian verkko- opinnot, 6, 8.)

Hyvinvointivaltio Pohjoismaissa on mahdollistanut naisten osallistumisen tycela-
maan ja monet vastaajista olivat hoitotydssa kunnallisella tydnantajalla tai olivat teh-
neet tyéuransa kunnallisella puolella. Osa vastaajista oli tydssa yksityiselld puolella.
Suomessa on helpompaa olla ty6elaméssd naisena ja yleensd Pohjoismaissa kuin
esim. Eteld - Euroopassa. Tyoeldmd, Pohjoismaissa on nykyisin hyvinvointivaltion
olemassaolon vuoksi naisille helpompaa. Kunnallinen perhepéivahoito, yhtena hy-
vinvointivaltion suomana mahdollisuutena, on apuna tydssa kayville naisille. Osa
vastaajista on elanyt ajan ennen kunnallista péivahoitoa ja heilld on kokemusta han-
kalista hoitojarjestelyistd. Kotiinkaan ei voinut jadda, kun palkka tarvittiin lainojen

hoitoon. Tydeldmasséa vielakin naisella on huonommat ansiot miehiin verrattuna.

H5 7 Kunnallinen pdivihoito ei osunut kohdalle, meilld oli jos jonkinlaista lasten-

hoitosysteemid, meilla vanhemmilla molemmilla oli kolmivuorotyd. ”

H5 ”Menin 6v kouluun ja 13 vuotiaana oppivelvollisuutenikin tayttyi. Keskikoulun ja
rippikoulun kavin tydénohessa iltakouluna. Raskausaika kului erikoistumisopintojen
parissa.” “Paasin paivatdihin ja menin iltalukioon, yo tutkinnon tein 1980-luvulla,
tdma ikaluokka haluaa taydentaa vajaaksi jaanytta peruskoulutusta. ”

Tyoura oli joillakin alkanut nuorena, aikana, jolloin ei ollut peruskoulua. Tyévuosia
on ehtinyt kertyd ennen eldkkeelle p&asya useita kymmenié vuosia. esim. yli 40 v.
Yhteiskunta on muuttunut opiskelumahdollisuuksienkin osalta viimeisind vuosi-
kymmenind. Sukupolvi on hankkinut rahaa kovalla ty6lla jo nuorena ja oppinut tyon-
teon merkityksen. Se merkitsee heille sukupolvesta ja tyokulttuurisesta elamasté joh-

tuen erilaisia asioita kuin nuoremmille sukupolville. Heille on tarjottu paljon enem-
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méan valmiina, kun vanhemmille sukupolville. Sisua ja perdksi antamattomuutta ovat
osoittaneet aikuisina ylioppilastutkinnon suorittaminen. Yhteiskunta oli erilainen,
maalla opetettiin tyonteko jo pienend, maalaistalon tyttdrend on aina pitéanyt tehda
toita. Siita ei voi laistaa idkk&ampanakaan, velvollisuus on iskostettu syvalle jo nuo-

rena ja lapsena.

H5 “Kesdlld tiytin 16 v, menin ensimmdiseen piikapaikkaan, palkka se on jddnyt

mieleen 60 markkaa kuussa.”

Yhteiskunnalle oli tyypillistd vield 1960- 70 luvullakin lastenhoitajien “piikojen
kaytto”, perheissé joissa siihen oli varaa. Samalla nuori sai rahaa ja eliméankokemus-
ta, paljon elaménkokemuksen laatu riippui perheestd, kokemus voi olla hyva tai huo-
no. Hyvinvointivaltion séilymiseen vaikuttaa osaltaan tydurien pidentdminen. Poh-

joismaalaisille naisille se on muodostunut elaméé helpottavaksi asiaksi.

7.2 Tyon tarina

Tyon tarina on hoitotyontekijoiden tarina, saaden positiivisia tai negatiivisia savyja
kokemuksista riipppuen. Tama tarina on koottu kaikkien kirjoittajien tarinoista. Tyon
tarinan alussa on pysyvyyskertomusta ja progressiivista kertomusta. Progressiivisuut-
ta edustavat kutsumustyo ja kollegiaalisuus. Ty on myds tasaista puurtamista ja py-

syvaa arkea.

Kutsumustyo tuli esille vastauksissa. Ammattiosaajan hyvé eldma-tutkimuksessa
kutsumusta méaériteltiin, samalla mietittiin asiaa nuorten ndkokulmastakin. Kutsumus
on sielld, ” missd intohimosi kohtaa maailman tarpeet”. Kutsumustyoté tehtéessé tyo
on suuri henkilokohtaisen merkityksellisyyden ja hyvinvoinnin ldhde. Henkil6t ovat
myos tuottavimmillaan silloin. Tyon tulokset ovat optimaalisia ja valillisesti tasta
hyotyy yhteiskunta ja samoin tyonantaja. Tyéhoén suhtautumisen yksi tapa on kutsu-
musty0, tyd on motivoivaa jo itsessaan, se on kytkeytynyt identiteettiin ja han elaa
silloin tyon kautta. Voi olla jopa tilanne, ettei henkild miella tyotaan tyoksi ja ei kai-
paa edes korvausta tekemastééan. Sairaanhoitajille, toisille tyé on urakka, ura ja toisil-

le kutsumus. Kyse on siitd miten henkil6 suhtautuu tyohonsa. Kirjoittajat kayttavéat



55

Damon (2008) maaritelmad, milloin tyostad 16ytyy kutsumusta; kiinnostus tyéhon,
omista kyvyista on realistinen nakemys ja voi kayttaa kykyjaan maailman palvelemi-
seen, sekd nauttia siitd. Kutsumusta voi l16ytya eri ammattikunnista. (Martela & Jarvi-
lehto 2012, 48-50.)

Sairaanhoitajan tydo muutoksessa tarkasteltiin hoitotyon muuttumista eri aikakausina.
Tyollistymiseen vaikutti toisen maailmansodan jalkeisina vuosikymmenina eldman-
tavan muutos, agraarikulttuuri mureni ja kaupungistuminen ja tyon tuottavuuden ko-
hoaminen olivat osa muutosta. Agraariyhteiskunnassa sairaanhoitajan tyo oli erittéin
arvostettu ammatti. Ammatin perusta oli kristillisessdé maailmankuvassa ja se oli
vahvasti kutsumustyota. Yhteiskunnan muuttuessa 1950-luvulla oli hyvan ammatti-
laisen edellytys olla kliininen ja tehokas. 1980-luvulla sairaanhoitajan ty6 kulki koh-
ti koko naisvaltaisuutta, Niukkeva talous toi 1990-luvulla mukaan tehokkaan hoidon,
hoitotiede tuli perustaksi ja moniammatillisuus ty6lle. On pelétty hoitotyon muuttu-

mista kohti tehtdvakeskeisyytta. (Sairaanhoitajaliiton www- sivut 2013.)

Tyon merkitys kutsumustyona tuli esille. Kutsumustyo on hoitotydssa tarkedd. Hoito-
tyossa pitaisi olla aina kutsumusta ihmisen auttamiseen. lhmisista valittdminen, pi-
tdminen, auttaminen ja karsimyksen helpottaminen tulevat esille jo sairaanhoitajien
ja perushoitajien eettisissa ohjeissakin. Kutsumus on vield enemman kuin rutiini,
silloin tietdd miksi haluaa tehda hoitoty6ta ja tekee sitd tdydella syddamelld. Nykyisin
on hoitotydhon tullut trendi, ettd sinne pitdd menna esim. ty6llisyyskoulutuksena.
Tama vastaajasukupolvi on valittu testeilld ja kutsumusta on eldma testannut vuosi-
kymmenind, kun on oltu tydssa. Ty6 on térked, ehké jopa ensisijainen asia elamassa.

“H 8 "Tyé on ollut minulle aina kutsumustyé. Toinen koti” Kutsumustyd ilmeni kor-
keana tyomoraalina ja huolena nykyisesta potilashoitotydstd. Ikaantyneelld tyonteki-
jalla on erilainen suhtautuminen ty6honsé kuin nuoremmalla, sukupolvindkdkulmas-

takin kasin.

Tyontekijalle on tarkedd saada vaikuttaa tyohonsd, tydolosuhteisiin, silloin jaksaa
paremmin, kun otetaan huomioon oma nakemys. Erittéin tarkedd on kokea olevansa
tarpeellinen, minun tyoni on tarpeellista, olen yhteison tarked ja arvostettu jasen.
Vastuunalaista tyota koettiin tarvittavan ja lisdopiskelu tuntui hyvélta, kun tydnantaja

antoi lisaa vastuuta opiskelun my6td. Luottamus ja vaikutusmahdollisuudet tulivat
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esille. Ndama ovat seikkoja, jotka tulivat esille tyontekijaén itseensé luottamisena ja
vaikutusmahdollisuuksiin tyon sisaltoon. Itsensa tarpeelliseksi tunteminen ja vas-

tuunalainen tyo koettiin myonteisiksi tyohon liittyviksi asioiksi.

Kollegiaalisuus tuli esille vastauksissa. Tyopaikan sosiaaliset suhteet ovat joskus
mutkikkaita. Erilaisia, eri tydkokemuksen omaavia, erialojen ammattilaisia, eri-
ikdisia ja luonteisia henkil6itd tekeméssa tyotd yhdessd, siind on kollegiaalisuudelle
haasteita. Silloin on tarkeda miettia perustehtévad, miksi olemme tydssa. Tyotoverit
voivat olla elamé&a rikastuttavia tai sitten aiheuttavat mieliharmia. Sosiaaliset suhteet
tyoeldmassa tulivat esille monessakin mielessa. Tyotoverien merkitys tyoelamassa on
jaksamiseen ja tyon iloon. Osalla oli ystavyyssuhteita tullut tydn kautta, mika rikas-
tuttaa koko elaméa. Ystdvyyssuhteet ovat aina eldmassa merkitsevid, saa ystavyys
alkunsa tygssa tai muulla elamanalueella. Kollegan kanssa on helpompi puhua, kun
vélit ovat asialliset ja kunnioittavat toisen osaamista kohtaan. Kollegiaalisuus hoito-
alalla on erittdin tarkea asia, ladkareilla sita on kehittynyt eri tavalla vuosikymmenien
myota tydelaméassa. Kollegiaalisuutta pitdisi olla joka tydpaikalla. Tyétoverien kans-
sa olemme suuren osan aikuisikddmme, sill4 on tarke& osuus myds jaksamiseen.

Tyo6tovereista ei tarvitse kaikista pitdd, mutta asiallisuus on tarkeaa.

Sairaanhoitajan kollegiaalisuus tulee esiin esim. tydtoverien auttamisena, ammattiin
sitoutumisena, auttamisena seka yhteistyohalukkuutena oman ammattikunnan kes-
ken. (Suomen Sairaanhoitajaliiton www — sivut 2013. )Kollegiaalisuutta korostettiin
ja siihen kuuluvana auttamishalua. Tyo6ilmapiirin luomiseen osallistuvat kaikki tyo-
yhteison jasenet, kukin osaltaan. Esimiehelld on merkittava vastuu hyvan tydilmapii-
rin luomisessa, jotta kaikki voivat hyvin ja tyot sujuvat. Avoimuus, byrokraattisessa
julkishallinnossa on tarkead, uskaltaa olla oma itsensé ja saa tietoa asioista. Ty6ilma-
piirin ollessa myonteinen tyontekijoiden tyytyvaisyys lisdantyy. Tyéhén on mukava

mennd ja olla, asiakkaisiin ja potilaisiin heijastuu myds myonteinen ilmapiiri.

H3” Tyotoverit pddasiassa mukavia”

H6” Avoin ja rehellinen ilmapiiri toissa, seka hyvaa kollegiaalisuutta ja auttamisha-
lua.” Mahdottoman ihanat tyokaverit, jotka haluaisin mukaani, kun I&hden pois.”
Tyoilmapiirilla on myds vaikutusta jaksamiseeni. ”

H3 "Tydkavereilta saan rakentavaa palautetta.”
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H4”Joku paikkaa, mitd en heti osannut, jaksanut, viitsinyt” Keskustelut tyékaverien
kanssa”
H?2 ”Tybssa saa hyvaa palautetta, minulla on onni olla tydyhteisdssa, jossa tyokaverit

antaa hyvaa palautetta. ”

Palautteen saaminen tehdystd tyostd on tdrkedd. Rakentava palaute on tarpeellista,
ettd voi tarkastella ty6tapojaan, pelkké positiivinen palaute ei kehita tyota. Tyokave-
rien kanssa kaytava keskustelu auttaa kehittymaan tydssaan ja ihmisend. Palaute on
se sitten tyOkavereilta, esimieheltd, asiakkailta on tarkedd. Palautetta usein annetaan
lilan vahan, varsinkin kiitosta. Teamityon, mitd hoitotyd on, siihen pitéisi kuulua

toisten tyon arvostus ja auttaminen.

Potilas/asiakasndkdkulma esiintyi vastauksissa. Osa vastaajista toi esille myos
asiakasnékokulmaa kirjoituksessaan. Ty0 on asiakkaiden vuoksi tehtavad, he ovat
syy, miksi ty6td tehdaan. Vuorovaikutuksessa osapuolet saavat ja antavat, vanhustyo
koettiin hoitajaa voimaannuttavaksi. Potilaat ovat erilaisia, tyopdivat ovat vaihtele-
via, joskus raskaita, joskus tuntee tyGtyytyvaisyyttd, ettd on saanut asiakkaan tyyty-
vaiseksi. Kiitoksen merkitys tydssa on positiivista, auttaa jaksamaan ty6td. Hoito-
tyontekijoilla ei olisi tyotd, jos ei olisi potilaita, asiakkaita. Organisaatiot eivét pyori-
si itsestadn, vaikka byrokratiaa onkin. Potilaat, useilla vastaajilla idkké&at henkil6t
ovat runsaasti hoitoa ja apua tarvitsevia, osa muistisairaitakin. Heité varten tulisi olla
henkil6kuntaa riittavasti ja osaavaa henkilokuntaa. Osa hoitajista oli hankkinut lisé-
koulutusta esimerkiksi dementiasta. Tdmanlaista erikoisosaamista omaavaa henkilén
ammattitaitoa voisi tyonantaja hyddyntaa kokopaivaisesti, ei sivutyonad. Asiakkaat
sairaudestaan johtuen voivat olla aggressiivisia, silloinkin rauhallinen ilmapiiri aut-
taa, henkilokunnalla on aikaa ja heit4 on riittdvasti hoitamaan potilaita. Pitka tyoko-
kemus tuo hiljaista tietoa, osaamista joka perustuu intuitioon ja siihen mita kaytan-
non tyod on tuonut vuosikymmenien mukana heille. Tdmén tiedon hyédyntaminen ja

arvostaminen on tarked osa hoitotyota

Potilaat ovat asiakasl&htoisen, hyvan hoitotyon tarkoitus. Potilaat, asiakkaat ovat tér-
ked voimavaran ldhde. Ihmisista pitdminen, vuorovaikutteisuus ikdihmisten kanssa
tarke&d, heiltd saa eldman viisauksia. Pitka tydokokemus auttaa kohtaamisessa, on tai-

toja kohdata asiakkaita eri tavalla kuin nuorena hoitajana.
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H2 ” Eniten saan voimaa potilaista, ihmisista, joita varten ty6tani teen. He ovat se
suuri tarkoitus. ”

H6 "Tykkaan tyostani, haluan olla ihmisten kanssa tekemisissa, on ihanaa kuunnella
vanhojen ihmisten elaméanviisauksia.”

Hlo "Minulla on 30 vuoden kokemus samalta osastolta.” ”Ilhmisen kohtaaminen on
tyossa rikkaus, joka auttaa jaksamaan.”

H3 ” Joskus harvoin saa kiitosta asiakkailta se auttaa jaksamaan. ”

Mielestani vastaajan kommentissa kiteytyi hoitotyon merkitys itsessadn palkitsevana.
H5 ~Jaksamiseen vaikuttaa tyo itse, joka on ollut mielekasta kaikesta konetuksesta
huolimatta. melkein joka tydvuoron jalkeen on tyytyvainen tekemisistaan ja siita, etta
on tullut valituksi oikea ja palkitseva ammatti (rahallisestihan tama ty0 ei valitetta-
vasti ole palkitsevaa). ”

H3”Olen kiitollinen tyédstd, josta saa palkkaa.”

Saannollisen palkan merkitys oli Kirjoittajalle tarked, koska han oli aiemmin ollut
epavarmemmalla alalla, hoitoty6 tuo taloudellista turvaa. Vastaajat olivat vakituises-
sa tydssa, missa on eri ndkokulma taloudelliseen varmuuteen, kun sijaisena patkéa-

ty0ssa.

Aarnikoivun mukaan (2010) Laaksosen, Niskasen & Ollilan (2012) lahteena kirjoit-
taa asiasta. TydyhteisOtaitojen kehittdminen on jokaisen tyodntekijan velvollisuus.
Tyontekijan tulee késitelld omia asenteita ja arvoja, samoin esimiesten. Kaikkien
kanssa pitdd suoriutua vuorovaikutuksesta arvostavasti tyokaveria kohtaan. Asialli-
nen kéytos tukee luottamuksen ilmapiirid ja hyvin toimivaa yhteistyota. Siihen kuu-
luu vastuullisuus, oikeudenmukaisuus. Jokainen tietdd oman roolinsa tydyhteisossa ja
sitoutuminen tyoyhteis6onsa. Vuorovaikutteisuus on tarkeé toimivalle organisaatiol-
le. Alaistaidot ja esimiestaidot muodostavat yhdessa tydyhteisotaidot. ( Laaksonen
ym. 2012, 250- 251.) TyOyhteisOissa ratkaistaan ongelmat paikanp&alla, missa ne
ovat syntyneetkin. Aikuismaisuus ja erilaisuuden ymmartdminen auttaa selvidamaén
tydyhteison ihmissuhteissa. Tyopdivéan aikana voisi ajatella jotain positiivista jokai-

sesta tyOtoverista, vaikka sitd omasta mielestd on enemmén “hengenheimolaisilla”.
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H10 ”Tyossa jaksamiseen vaikuttaa auttaa paljon oma asennoituminen tyohon ja
etenkin ty6tovereihin.”

Kaikkia ei tarvitse rakastaa, mutta kaikkien kanssa pitaa tulla toimeen - myds tytka-
verina. Olen huomannut, ettd vuorotydn yksi hyva puoli on se, ettd tyoskentelytiimi
on sama, koska joidenkin tydtoverien kanssa sujuvat paremmin/huonomminkin kuin
toisten.” ” Rankkakin tydpdivd unohtuu, jos seuraavana pdivind asiat/tyéot sujuvat
paremmin.”

H10 ” Hyvddn henkeen vaikuttaa se, ettd pystymme puhumaan kipedtkin asiat tyéyh-
teisossa kahvikupin aaressa, valilla itketdan ja nauretaan kunnolla. Osastotunti ker-
ran viikossa, jossa asiat kasitellaan. ”

22

H 10”Hoitoala on raskas tydala, jossa pitdd osta pitdd itsestd huolta.” “Tydasiat

’

jatetddn tyopuvun taskuun” suhtautumien auttaa antamaan enemmdn perheelle ja

muulle elamalle, tyo ei ole suinkaan kaikki. ”

Tydn negatiiviset puolet esiintyivat myos vastauksissa. Tyon regressiokertomukses-
sa tulee esille tyon negatiiviset seikat, kertomuksessa mennaan alaspain tyota koske-
vissa asioissa ja tahan ei haluta mennd. Tyon, yli 55 v vastaajat kokivat olevan jatku-
vaa muutosta. Muutos heijastuu esim. kirjaamisen maaran lisddntymisend, hoidetaan
tietokonetta enemman kun asiakasta. Tyonkuviin lisatddn muiden ammattiryhmien
tehtdvid, tyétd on enemman, silloin varsinainen perustyd, potilaiden hoitoty6 karsii,

siihen ei ole aikaa tarpeeksi.

H7 »Viikonloppuna yhden hoitajan tyd menee tiskatessa.. en vaheksy kotitdita van-
huksilta sekin aika pois” Ruokatilaukset siirtyivdt hoitajille.”

H5 "ATK:n myotd visymykseni alkoi olla joka paivaista. ”

H7 ”Kirjaamisen ymmdrrdn tiettyyn rajaan asti, tietokonetta hoidetaan enemman kun
potilaita. ”

H5 ” En stressannut osaanko hoitaa potilaita vaan osaanko hoitaa koneita. ”
“Henkilokunnan maaran vahyys nakyy tyopaikoilla esim. sijaisten maarassa ja

osaamisessa. Sijaisten koetaan olevan epapatevid, he vaihtuvat usein.”

Yleensa henkilokuntaa on tyémadradén ndhden liian vdhan monessa paikassa. Osas-
tonhoitaja murehtii aamuisin, onko meité lilan vah&n? Hoidon laadusta, tasosta ol-

laan huolissaan.
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H7” Mitoitukseen suhteutettuna toiden lisdantymiset uuvuttavat. ”
H3 ”Joskus hoidon taso laskee ja se saa tuntemaan huonoa omaatuntoa. ”

H?7” En koe tyOtyytyvaisyytta liian vahan aikaa asukkaille. ”

Tyon fyysinen raskaus ja my6s henkisesti voimavaroja vieva ty0 koetaan epakohdak-
si. Tyon rutiininomaisuus on myos seikka joka vaikuttaa negatiivisesti. Rutiinit puu-
duttavat, ei voi kayttdd luovuutta ja tyd muuttuu leipdényttavéaksi. Tyopaikoilla ei
hyodynneta erikoisosaamista ja sen takia tulee paljon ylity6td, tehdddn muun tydn
ohessa erikoisalueeseen liittyvié t6itd. Tyon henkinen puoli kuormittaa myds, varsin-

Kin jos tydyhteistssa on huono tydilmapiiri.

H6 “Teen runsaasti ylitoitd, muistihoitajan tydhon ei jarjestetd aikaa. ”
H2 “Liika fyysinen ty6 vie voimavaroja, ty0 ei saa muuttuu arkirutiiniksi, liika rutiini
vie mielenkiintoa ty6ta kohtaan, osastollamme on runsaasti perushoitoa vaativia po-

EZEE1

tilaita, en oikein jaksaisi niité paivid.” “Tekee aina vaan samaa.”’
H11”Kylla min& koen tdman henkisen puolen paljon pahemmaksi kuin fyysisen ras-

kauden.”

Tydymparistdn epasiisteys ja perushoidon hoitamattomuus koetaan raskaaksi. Hoita-
jien, eri sukupolvien tyokulttuuri ja hoitokulttuuri ovat erilaisia. Potilaiden hyvan
hoidon kokee idkk&ampi hoitaja kunnia-asiakseen ja karsii siitd, kun ei asioita hoide-
ta tyOpaikalla. Hoitajien lisdys ei ole tuonut tassa tapauksessa parannusta perushoi-

toon ja potilaiden hoitoisuusaste oli korkea.

H 87 Potilaspaikkoja on vihemmdn, nyt henkilokuntaa tuplaten, perushoitajan virko-

ja muutettu sairaanhoitajan viroiksi, on paivia huoneissa sotkua, jolloin ketaan ei ole
suihkutettu, uudet lahihoitajat eivat ole kiinnostuneita pesemisesta, sairaanhoitajat
kokevat olevansa liina korkeasti koulutettuja, meille tunnollisille jaa kaikki, emme
osaa olla hoitamatta. ”

HS5 "Viimeiset tyovuodet, 2/3 tyéaika osoittautui hankalaksi.”

Potilaat voivat olla haastavia, varsinkin dementiaa sairastavat. Heilld on ké&ytoshéiri-

oitd, mitka tuovat fyysisen raskauden lisaksi haastetta jaksamiseen. Naisté asiat ovat
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hoitotyon arkipdivdd Suomessa ja vaativat paljon hoitajilta osaavaa suhtautumista
asiaan. Tyonohjaus olisi yksi keino asiaan.

H3 ”Asukkaat iakkaitd huonokuntoisia, agressiisivisia, sylkevat purevat raapivat,
potkivat ja lyovat. ” Ikdd on paljon, suurin osa yli 90v.”

H7” Osa dementoituneista asiakkaista on nykyisin lapsivia, hakkaavia, nimittelevia
kiroilevia, hoitovastaisia, tyd on myos fyysista. ”

’

H 4 ”Tyonohjausta tarvitaan.’

Tyodnohjaus on tyon, tehokkuuden ja laadun tuki. Silla pyritdan aina yksilon tai yhtei-
sOn perustehtdvan laadukkaaseen hoitamiseen. Perusperiaatteina ovat prosessinomai-
suus, vapaaehtoisuus ja luottamuksellisuus. Kehitetddn luovia kykyjd, uusien val-
miuksien lisadminen ja oivalluksien tavoittaminen ovat myds tyénohjauksen tavoit-
teita.. Edistetddn tyontekijan yksilona kehittymistd, ammatillista kehittymista ja tyo-
yhteisOn jasenend kehittymistd. Tydohjausta voidaan kohdentaa esim. koulutukselli-
seen tukeen, ihmissuhdeongelmien kasittelemiseen, kehitetddn tydyhteisétyoskente-
lya ja helpotetaan tyduupumusta. Nakokulman tulisi olla ennalta ehkaisevé ja voima-

varaldhtoisyys on tarked asia. (Laaksonen, Niskanen, & Ollila, 2012, 163-165.)

7.3 Tarina tyosta ja iasta

Padosin tyon ja ian tarina on progressiivinen ja positiivinen tarina i&n tuomista asi-
oista. Vanheneva tyontekija-kasite Tehy-lehden ja Superin ilmoituksessa herétti vas-
taajissa aiheellista kommentointia. Késitteet vanheneva ja ikéantyva ovat eriasia,
minka kaksi vastaajaa toi esille. Ihminen vanhenee koko ikénsd, ik&d&ntyva taas on
Ikdkomitean yli 55 v tydntekijélle antama maaritelma. Psykiatrinen tausta molemmil-
la vastaajilla oli herattanyt ihmetyksen kéayttdmaani termid kohtaan. Sain aiheeseen
perehtymistd lisaa teoriaosuudessa. Jokaiseen ikdvaiheeseen tydelaméssa kuuluu eri-
laisia asioita, mika tulisi huomioida ty6t4 kehitettdessa. Varsinaista ikajohtamisen
termid ei tullut vastauksissa esille. 1ka koetaan ammattitaitoa ja identiteettid vahvis-
tavana asiana. Ammatillinen vahvuus koetaan asiantuntijuutena. Se on kehittynyt
tyovuosien aikana. lan koetaan tuovan mukanaan ammatti-identiteettia vahvistavia

asioita ja ammattitaito paranee ikdantymisen myota.
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H2 vanhenevan tyontekijan termin kommentointia “Yli 55v, pois kuihtuvia” Psykiat-
risessa hoitotydssa néen elamankokemuksen auttavan ja juuri niissa kohdin, jotka
nuorena olivat ahdistavia. osaan asettaa tavoitteet erilaisiin suhteisiin, kuin nuore-
na, mielesténi néen asiat monipuolisemmin kuin nuorena.”

H9 kommentoisin viel& tuota termid vanheneva tyontekija, Elékeikéani on 64,5 teen
toité vield pitkaan ja ihan kiiretta elakkeelle ei ole. Saan ihan samanlaista kohtelua
tyontekijana kuin ennenkin... Kukaan ei kysele, koska jaan elékkeelle, tyopaikalla ei
ole vastakkain asettelua nuoren-vanhat. Ikaan ei kiinnitetd erityishuomiota, vaan ai-
noastaan tyorooliin. Ei ihannoida nuorekasta tydyhteisoa. ”

TyOyhteistssd on tasa-arvoa ja ei ole ikasyrjintdd esimiehen eikd tyttoverien osalta,
mika on tarked asia. lakkaan tyontekijan ammattitaitoa halutaan ja osataan hyodyn-
taa tyoyhteisossa. Eri sukupolvet tulevat toimeen hyvin, kaikkia arvostetaan tyoryh-

massa.

Eri ikdkausina tydssa jaksamiseen vaikuttavat erilaiset asiat. Pienten lasten vanhem-
pina on erilaisia jaksamiseen liittyvia asioita, kun keski-ikdisena ja jo ollessa melkein
elakeidssa. Keski-ikéisilla on usein huoli omista ikdantyneista vanhemmistaan ja fyy-
sinen jaksaminen on erilaista kuin nuorella. Palautumiseen vaaditaan enemmaén aikaa

kun nuorena.

H2 »28-v jaksaminen ei ollut helppoa, mutta silloin jaksamiseen ja jaksamattomuu-
teen vaikuttuivat erilaiset seikat kuin nyt 57 v, kohta 58 v sairaanhoitajana. On eri
asia olla 25-vuotiaana tai kuin 55 vuotiaana tai vanhempana tyontekijana. Sanon
nain, kun minulla on kokemusta kummastakin ja luulen useinpien kaltaisteni kokevan
samoin.”

H2 “Eletty elam& kokonaisuudessaan auttaa jaksamaan. minulle on kehittynyt nuo-
ruuden mindani vahvempi itsetunto, jonka kautta voin arvioida asioita aiempaa mo-
nipuolisemmin.” ”“Eldmd tuo mukanaan viisautta ja vahvuutta joka ilmenee parem-
pana itsetuntona.”

Elaménkokemus tuo laajempaa ndkdkulmaa asioihin ja asioista elaman varrella voi
oppia ja olla useita eri ndkdkulmia asiaan. Potilaiden kohtaaminenkin on helpompaa
ja heidan tunnetilojensa hyvaksyminen.

H2 ” Potilaalla on oikeus olla hoitajalle vihainen, suuttua sanoa ajatuksensa suo-

raan-sen kohtaaminen on paljon helpompaa kuin nuorena. ”



63

Ikadntyneen tyontekijan jatkossa parjadmisen paremman mahdollisuuden nakee H5:
“Muutoksen myllerryksessd pdrjid paremmin ikddntynyt tyontekija, koska perus- ja
ammattikoulutus on korkeatasoista tietotekniikka on hallussa, jarkeva muutosmyon-
teisyys lisdantyy, lakisdateinen lasten paivahoito on jarjestetty, tulosiirrot lapsi-
perheystavallisia, tyonohjausta on useimmiten, johtaminen kehittyy entisestdaan ja
tiedonkulku paranee, yksinkertaistuu kayttajaystavallisessa ja tuloksellisessa ja sah-
koisessa ymparistossa, potilasturvallisuus lisaéntyy ja hoidon laatu on korkeatasois-
ta. perehdytys kehittyy entisestaan. ”

H5 ~Olen 63-vuotias ja elakoityminen Atk-tumpeloiden ryhma poistuu samalla jat-
kossa ikaantynyt tyontekija parjaa paremmin muutoksen myllerryksessa kuin 40-50
luvulla syntynyt.”

Kirjoittaja kokee tulevien idkkaiden aseman ty6elaméssa olevan helpompi kuin ha-
nen sukupolvellansa, progressiivisuutta on paljon. Tietotekniikka ei ole helppoa ja
jatkuvat muutokset siind, jos ei saa riittdvaa perehdytysta uusiin tietokone-ohjelmiin.
Ikéantyneiden tyontekijoiden eldma ei ole ollut internetia ja erilaisia tietotekniikan
sovelluksia. lk&&ntyneet ovat ldhinna TV-sukupolvea ja ei ole ollut lapsesta asti tie-
tokonetta kdytOssé ja osa jokapéaivéista elamaa. Tyontekijoille pitdisi antaa opetusta

tietotekniikkaan, kunkin tyontekijan osaamisen ehdoilla.

Tybelama on muuttunut yha kiivaammaksi tahdiltaan. Tyon pita4 olla tehokasta, va-
hemmalla tyontekijamaaralld pitda tulla tulosta yhta paljon, jollei enemman kuin en-
nen. Organisaatioiden kunnallistenkin kohdalla korostetaan tehokkuutta ja tuloksia.
Joustavuutta odotetaan tyontekijoiltd ja raha sanelee esim. sijaispolitiikkaa. Esimie-
hen pitdd huomioida kaiken ikéiset tyontekijat yksilollisesti. Esimiehelld on ajatuksia
miten pitdisi tehda ikd&ntyneiden tydelaméstd helpompaa, mutta voiko niité toteuttaa,
on jo eri asia. Ty0eldman hektisyys koetaan raskaana. Esimiesty6ssa ollaan puun ja
kuoren vélissa. Toita tehdaan liian vahalla vaelld ja ilman sijaisia. Tyoajan lyhenta-

miskeinot, ilman ansionmenetyksia toisivat jaksamiseen lisdpontta.

H12 “Toivoisin, ettd ikdantyvan tyéntekijan vahvuuksia voitaisiin kayttaa. Nyt kaik-
kien on oltava samassa tahdissa, samoja tehtavia ikaantyvia tulisi enemman kayttaa

asiantuntija- ja tutortehtavissa. Hiljainen tieto tulisi saada eteenpdin.”
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H 5 »Jain elakkeelle joitain vuosia sitte, tydmotivaationi oli taysi nolla. Olin melkein
50 vuotta leivan syrjassa kiinni. juuri ja juuri jaksoin ilman jaksamisesta johtuvia
sairaslomia.”

H?7 ”Laki mahdollistaisi (osa-aikalaki) 60 vuotiaalle véahan lyhyemmat ty6viikot, jos
paattajat haluavat pitempid tyouria jotain helpotuksia ikéaantyneille ja raskasta ty6ta
tekeville on jarkattava. ”

TyOnantajan osaltaan jarjestamén kuntoutuksen osuus on merkittava tekija tydssa
jaksamiselle, kaiken ikaiselle tydvoimalle. Ennaltachkéisy ja “kremppojen” hoitami-
nen, heti kun ne ilmenevét, tuovat tydvuosia lisdd. Kuntoutuksenkin myota henkil6t
huomaavat oman itsen vaikutuksen kunnon hoitoon. Kuntoutuksen osuudesta kirjoi-

tettiin, pidettiin TYKY - toimintaa tarkedna. ASLAK mainittiin myos.

TYK on tarkoitettu tyontekijoille joiden ansiomahdollisuudet ja tyokyky ovat sairau-
den, vian tai vamman vuoksi heikentyneet olennaisesti tai joilla on tyokyvyttomyy-
den uhka lahivuosina. Kela pitaa valmennusta ylla ja tyopaikan tyoterveydenhuollon
toimenpiteet eivét ole auttaneet tyokykya parantamaan. (Kelan www- sivut 2013.)
Aslak on ryhmé&muotoisen kuntoutuksen muoto. Kuntoutus perustuu eldménhallin
tukemiseen, terveyden edistamiseen ja tyo- ja toimintakyvyn paranemiseen tahtaaviin
kaytantoihin ja ratkaisuihin. Kuntoutus nivotaan lahelle kuntoutujan tyota, arkea ja
tyoymparistod. Kela jarjestdd kursseja tyoterveyshuolto on mukana asiassa. (Kelan

www- sivut 2013.)

H3 ”Osallistun tyopaikkani TYKY - pdiviin”

H10 ”Olin Aslak kuntoutuksessa jo 38v, koska tyoterveyslaakari viisaudessaan lait-
toi lahetteen sinne. Ko kurssista on ollut paljon hy6tya kuntoni hoitamisessa ja siiné,
ettei kukaan hoida minua niin kuin ming itse.”

H 5 “Aslak-kuntoutus toi sopivaa katkosta arkeen ja onneksi meillda vanhoilla ovat
pitkat lomat. ”

Vastakkaisia tapauksiakin on, tyonantaja ei ole mahdollistanut kuntoutukseen péaésya
eika tyoterveyshuoltokaan ole auttanut tyontekij&é asiassa.

H6 ”Kuntoutukseen en ole paassyt 25 vuoden aikana, jonka talossa olen ollut. Ensin

olin litan hyvéa kuntoinen ja nyt kuulemma huonokuntoinen.”
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Vuorotydn osuus koettiin erittdin kuormittavaksi, tyovuorojarjestelyja ei ollut toteu-
tettu tyontekijaa ajatellen. Hoitotydssé on kolmivuorotyota ja sen tekeminen ei hel-
potu ikdantyessa, nuoremmillekaan kaikille vuorotyd, varsinkin 3-vuorotyd ei sovi.
Ydvuorot koetaan raskaiksi, samoin ilta-aamu vuoro. Vuorotyo on ikaantyneen koh-
dalla vield haasteellisempaa kuin nuoremmilla henkil6ill4. Se vaikuttaa palautumi-
seen, idkkaalla kestdd kauemman ja uneen. Kolmivuoroty0 koetaan erittdin raskaaksi.
Kolmivuorotydssa tyévuorojarjestelyilla, vuorotydjarjestelman kiertdessa eteenpain
nopeasti saadaan palautumisajasta riittavd tyévuorojen vélilld. Kahden perattdisen
tyévuoron valilld pitdisi olla vapaata 11h ainakin, yovuoron jalkeen vapaata ainakin
2 pdivad. Myos valtetddn myoh&an paattyvia iltavuoroja ja aikaisia aamuvuoroja.
Aamu-iltavuoroja saisi olla enintdan kaksi perékkain tyévuorolistassa. Tarkeéda jak-
samiselle on tydntekijan vaikutusmahdollisuudet tyovuoroihin. lk&déntyessa on han-
kalampaa sopeutua vuorotdihin, jo yli 45v tyontekijoilla youni hairiintyy enemmaén
nuoriin verrattuna, ikéantyessd muututaan “aamuihmisiksi”. Ikdantyneiden palautu-
mista voidaan edistda esim. kevyempien tyévuorojen avulla. (Lundell ym. 2011,
123,126-127.)

H3 "Raskaimmat yévuorot, koska palautuminen hitaampaa, iltavuoroa seuraava
aamuvuoro on hankala. ”

H5 “Kolmivuorotyon epasaanndllisyys vei veronsa. ”

H2 “Vuorotyon tyonajat ovat aina olleet vastenmielisi&, niin tdmankin ikaisena, nuk-
kuminen on pinnallistunut, alkanut hairiintyd, iltavuoron jalkeen aamuvuoro epéa-
miellyttava. ”

Positiivisena koki vastaaja autonomiset tydvuorot, ne auttavat tyévuorojen suunnit-

teluun.

Ik&antyneen suoriutumista fyysisessé tyossa edistavat; tyon pakkotahtisuuden véhen-
tdminen, pidetdan elpymistaukoja. Materiaalin ja taakkojen siirrot suunnitellaan, si-
ten, ettd ihmisvoimin tapahtuvat kuljetukset vahenevat ja kaytetddn apuvélineitd. Ké&-
sin nostettaessa, taakka on korkeintaan 25 kg, hyvéssa nostotilanteessa. Silloin taas,
kun kurotetaan, nostetaan toistuvasti tai kierretddn, pitd taakan olla selvésti pienem-
pi. Ergonomisella suunnittelulla voidaan vahentdd vammojen syntymistd, kuormitta-
vuutta ja tyotapaturmariskid. (Lundell ym. 2011,107, 115.)Hoitotydssa on tilanteita,

jolloin ndma esitykset eivét pade kaytdnnon tydeldmassa. Vastaajan kuvaus on mo-
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nen idkkaan naisen kohdalla tapahtuvaa. Nainen ei saisi nostaa raskaita taakkoja,
mutta miten hoitoalalla aina sen vélttaa hoitotyon arjessa. Ty0 on fyysisesti raskasta,

monilla muilla aloilla on ty6 kevyempéa fyysisesti.

H8”Kroppa muistutti ikdantymisestd, nostamisessa pelkasi kropan hajoavan, alavat-
salla tuntui, kohtu alkoi pudota, y6unet ovat katkonaiset. ”
H7” Ty6 on kovin fyysista, asukkaat huonokuntoisia, oma ikékin vaikuttaa, kun tekee

vartalollaan ty6ta niin tyopaivan jalkeen on vasynyt.”

7.4  Johtamisen tarina

Johtaminen on usein varsinkin keski- ja ldhijohdossa ”puun ja kuoren vilissd olemis-
ta”. Nykyisin resurssit voivat olla niukkoja. Terveydenhuoltoalalla on sijaiskieltoja,
ei saada ammattitaitoista tyévoimaa. Asiakkaat/potilaat ovat entistd huonokuntoi-
sempia ja ikaantyneiden osuus asiakkaista on suuri. Ikaantyneet hoitajat osaltaan hoi-
tavat ikdantyvié, huonokuntoisia potilaita, nuorille alan houkuttelevuus ei aina ole
suurta. Moniongelmaisuus lisdantyy ja vastaako annetut resurssit aina siihen tarpee-
seen. Johdolla on vastuu, juridinen, moraalinen ja taloudellinen, tuleeko siihen taas
tukea omistajilta ja ylemmalta johdolta organisaatiossa. Alaistaitojakaan ei saa unoh-

taa, me kaikki yhdessa muodostamme tydyhteison.

Johtaminen on tarkein tehtava esimiehille. Hanen kuuluu huolehtia organisaation pe-
rustehtévan suorittamisesta, siitd mista tyontekijoille maksetaan ja mita organisaatio
odottaa heiltd. Esimiesten tehtdvat vaihtelevat, riippuen missa asemassa he organi-
saatiossa ovat. Julkisten organisaatioilta odotetaan tehokkuutta, vastinetta verorahoil-
le. (Jarvinen 2008, 49,52). Lahijohtamisen perusteet terveydenhuollossa — kirja tuo
uuttakin nakokulmaa johtamiseen. L&hijohtaminen on esim. osastonhoitajan ja apu-
laisosastonhoitajan ty6t4. Osastonhoitajan tulee osata; tuoda organisaation strategiset
linjaukset hoitotydhdn. Hénen pitdisi olla hyva johtaja asioissa ja henkildstohallin-
nossa. Talousjohtaminen, eettinen arvopohja ja hoitoprosessien hallinta ja asiakas-

palvelujohtaminen tulisi hallita. (Laaksonen ym. 2012, 8.)
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Tyontekijoiden jaksamiseen ja sitd kautta tyGurien jatkamiseen vaikuttaa paljon esi-
miehen huomiointi alaisten jaksamisen suhteen. Oikeudenmukaisuus on yksi erittéin
ratkaiseva tekija johtamisessa organisaatiossa. Esimiehell& ei saa olla suosikkeja eika
syntipukkeja, sukulaisten suosiminen ei ole sopivaa. L&hiesimiehen johtamistavalla
on iso merkitys tyontekijan tyokyvylle ja hyvinvoinnille. Varsinkin ik&antyvien koh-
dalla tuen saaminen esimieheltd on tarkedd. Oikeudenmukainen kohtelu lisd&d myos
henkildiden sitoutumista organisaatioon ja he sitoutuvat myds muutoksiin paremmin.
Epdoikeudenmukaisuus taas koettelee varsinkin tyonantajaansa sitoutuneiden iakkai-
den tyokykyé. (Lundell ym. 2011, 317.)

H5”0Osastonhoitaja on tarkeassa roolissa, jaksamiseeni myodnteisesti vaikuttava teki-
Jjd hyvi keskijohto” Osastonhoitajana on tarkeéssa roolissa kun on kysymys vanho-
jen tyontekijoiden johtamisesta. Joustavuus, kannustus, vastuun antaminen, luotta-

12

mus.

Johtajalta vaaditaan paljon erilaisia ominaisuuksia; vuorovaikutustaidot, itsetunte-
mus ja kykya ymmartad muita ja heidan elaméansa seka reiluutta ja tasapuolisuutta
odotetaan myds. Johtamisen perustekijoita on alaisten luottamus, miten esimies ky-
kenee toimimaan johtajan roolissa. Kokeneelle konkarille on helpompaa johtaa sy-
vallista ja laajaa osaamista vaativaa tyota kuin se olisi nuorelle noviisille. Nuori esi-

mies sopii paremmin johtamaan nuoria ikdpolvia. (Lundell ym.2011, 314- 315.)

Hakanen (2011) puhuu palvelevasta johtamisesta, hdnen mielestaan ensin pitaa olla
halu palvella ja sitten tulee tietoinen halu johtaa. Serveant leadership, sen tarkoituk-
sena on, etta johtaminen edistaa tyontekijoiden jatkuvaa kehittymista ja samalla edis-
ta4é tyontekijoiden mahdollisuuksien toteutumista. Silloin valta ei saa perustua esi-
miehelld oman aseman ponkittamiseen, kaskyihin, oman edun tavoitteluun, vaan roo-
limallina muille olemiseen ja toimintaan tydyhteisén hyvaksi. Hanen tulisi olla en-
simmadinen vertaistensa joukossa. Johtamiseen kuuluu noyryys, rehellisyys ja tieto
omista puutteista ja vahvuuksista seké anteeksianto. Esimies vastuuttaa ja voimaan-
nuttaa omiaan. H&n toimii koko organisaation hyvéksi tilanhoitajana. Kiitoksen an-
taminen alaisille on tarkedd. (Hakanen 2011, 76-80.) Hakasen (2012) mielesta tyo-
elamad tarvitsee “superterveitd” organisaatioita ja superhyvinvointia”. Pitaa huoleh-

tia, ettei tapahdu tybuupumusta, hyvén vaaliminen ty6tiimeissa ja tyontekijoissa on
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tarkedd palvelevassa johtamisessa, samoin piilevien voimavarojen tunnistaminen tu-
lisi tehd& koskien organisaatiota ja tyontekijoitd. Esimiehen aitous, valmius uudel-
leen arviointeihin, myds rohkeus puolustaa omia ndkemyksidan ja riskinotto on tar-
kedd. Palvelualttius, toimia omien hyvaksi ja kiitoksen antaminen, vastuuttaminen,
voimaannuttaminen sekd yhteiskuntavastuun omaaminen ja organisaation hyvaksi
toiminen ovat palvelevaan johtamiseen, tydonimuun kuuluvia asioita. (Hakanen 2012,
18.3.2012.)

H4 ”Hyva esimiesty0, téiden uudelleen organisointi”

H7 ”Tyéssd hyvd esimies, jolta saa tukea joka kohtelee tyontekijoitd tasapuolisesti.”

H5 "Johtaminen kehittyy entisestddn, perhe, opinto vapaat saatavilla ja lakisddtei-

sid.”
H1” Uusi tutkinto nosti itsearvostustani, vaikka tyotehtavat ja palkka eivat muut-

tuneetkaan, tunsin, myds esimieheni arvosti, etté kehitin itseani.”

H 97 Esimiestyo on arvostavaa ja luottavaa.”

2

H9” Hierarkiaa ei ponkitetd keinotekoisesti.

Moninaisuuden johtamisessa hyddynnetdan tydntekijoiden erilaisuutta, mahdolli-
suuksia, mitd siihen sisaltyy. Siihen kuuluvat myos eettiset padmaarat, oikeudenmu-
kaisuus ja erilaisten tyontekijaryhmien tasapuolinen kohtelu. Siin& kunnioitetaan eri-
laisuutta ja suvaitaan erilaisia ihmisid, samalla lisdtd&n suvaitsevaisuutta. Jokaiseen
elamanvaiheeseen liittyvat omat piirteet, ikdjohtaminen on silloin esim. yksi erilai-
suuden laji johtamisessa, kuten sukupuoli, kieli, koulutus ovat myos ndité erilaisuu-
den ulottuvuuksia. Silloin ikdjohtaminen ymmarretdan eri-ikdisten ihmisten tarpeiden
ja erityisvahvuuksien huomiointina henkilstévoimavarojen johtamisessa. (Lundell
ym. 2011, 286- 287.)
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Esimies mietti kirjoituksessaan ikaantyvien mahdollisuudesta saada lisd4 vapaa-
aikaa. Keinoja on esimerkiksi yksityiselld sektorilla olevat ikdmestarivapaat, seniori-
vapaat. Lundell ym. (2011) tuo esille senioirivapaat, silloin ikdéntyneen on mahdol-
lista saada palkallisia ylimaaraisia vapaita. Useissa organisaatioissa, jossa on tama
seniorivapaa kaytossa, vapaiden mééra voi olla jopa 14 /vuosi. Muita joustoja tyo-
paikoilla on esimerkiksi tydaikapankki, silloin voi tydaikaa sadstad ja ottaa sita kéyt-
toon yksilollisesti. (Lundell ym. 2011, 255.)Muina keinoina kirjoittajat mainitsevat
lomien jaksotuksen, vuorotteluvapaan, puoli-eldke. Kirjoittajalla oli toivetta, ettd

elakkeelle paésy helpottuisi.

H2 “Olisiko mitadn mahdollisuutta palkita ikdantyvaa tyontekijaa vapaa ajalla, ih-

mettelen, jos tydnantaja ei kayta tata mahdollisuutta. ”

H 7”Minua auttaa lomien jaksottaminen, jos mahdollista tydnantajan puolelta. Viime
vuonna nelja kuukautta olin vuorotteluvapaalla. ”

’

H4”Eldkkeelle pdcdsyn helpottaminen.’

H8 " Jaksamista tuki puoli-eléke ja toinen esimiehen huolehtiminen téiden tasaisesta
jakautumisesta. ”

)

H6 “Meilld saa esittdd toiveita tyévuorosuunnitteluun.’

Johtamisen negatiivinen tarina tuli myds vastauksissa esille. Fyysistad tyokykya
kuuluu huomioida ik&&ntyvien tyontekijoiden kohdalla. Fyysisen toimintakyvyn
merkitys korostuu erityisesti esim. hoiva-alan ja rakennustoissa ja metsataloudessa.
Tahén vaikuttaa osaltaan se, etteivat vaatimukset tydssa muutu ik&éntyessa. Silloin
pitéé selvittdd kuormitustekijat ja tydkuorman vahentdminen, esim. ergonomian avul-
la tai vaikka sisdinen tyokiertoja uusiin tehtdviin kouluttautuminen. (Lundell
ym.2011, 133 ja 137.)
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Tyontekijoiden erikoisosaamista ei hyddynneté ja anneta tehdd kokonaan uutta tyota,
vaikka siihen olisi koulutus. Tydolosuhteita on vaikea muuttaa hoitotytssa ja halu-
taanko muuttaa, vaikka siihen olisi organisaatiossa mahdollisuus. Tyontekijan osal-
listuvuus koetaan haitaksi ja samalla estetdan tyon keventdminen. Silloin ei ole kyse
oikeudenmukaisuudesta ja tasa-arvosta, pédinvastoin hankaloitetaan elamé&a. Organi-
saatioiden tarkein voimavara on tyontekijat, heista tulisi pitd4 huolta, tast4d osaamis-
padomasta siind kuin vaikka huolehditaan rakennusten kunnosta. Nykyisin jopa pre-
sidentti Niinistd laski palkkaansa ja luopui osasta palkkaansa. Mielipahaa ja katke-
ruutta tuo sellainen ylimman johdon kéytds, etté otetaan etuja, jotka otetaan tyonteki-
JOilta pois. Téassa tapauksessa ilmainen jouluateria olisi ollut kiitos ja kannustus tyos-
ta tyontekijoille. Tilanne on sama, kun obligaatioita ja bonuksia annetaan johdolle,
samalla kun tyontekijoiden etuuksia véhennetdan. Rahallisesti asia ei ole suuri,
enemman symboliikan tasolla kertoo tyontekijoille organisaation johdon ajattelusta
palkitsemisessa. Tasa-arvo organisaatiossa karsii ja henkil6t eivét koe asiaa oikeu-
denmukaiseksi. Tydjarjestelyissa ei huomioida ikaantyneen tyontekijan sairauksia

eiké kevenneté tyota. Tyontekijan tydhyvinvointia ei tueta ollenkaan.

H7 “Sairaudet heikentavéat jaksamista, ei jarjestetd kevyempaa tyota, mitédan ei oike-
asti tehda tyéhyvinvoinnin eteen, tama johtuu siita, ettéd avoimesti kritisoin asioita,
koska en harrasta takanapain puhumista. ”

H7” Ylin johto ei harrasta avoimuutta, Talon johto ei tue jaksamista. Jouluateriakin
otettiin pois, vaikka johto saa ilmaisen ateria.”

Tydeldmankulun siirtymiin kuuluu yhtend osa-alueena tyduran viimeiset vuodet saa-
daan hyviksi elékepolitiikalla. Siihen kuuluisi esimerkiksi vaiheittainen tydsta luo-
puminen, eldkevalmennus, senioripankki ja seniorikerhotoiminta. Kummi- ja mento-
ritoiminta jattdisi hiljaista tietoa organisaatioon. Silloin laaditaan esimiehen kanssa
suunnitelma elékkeelle 1&hdosté. Eldkkeelle siirryttdessa jo tydeldamaaikana vaikute-
taan eldménlaatuun myéhemmin elékkeelld. Vaiheittaisessa tyosta luopumisesta voi
olla kyse esimerkiksi osa-aikaeldkkeelle siirtymisesta. (Lundell ym.2011, 275-
276,321,322-323.)

H4 “Elakkeelle paasya ei helpoteta, esimiestyd huonoa ja tyén organisointi huonoa

ja tyénohjaus puuttuu.”
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Ty6uupumus on yksinkertaisemmillaan sitd, miten yksilo jaksaa tydssa. Se kehittyy
tyon ja tyontekijan vuorovaikutuksessa. Pitkdaikainen stressi vaikuttaa negatiivisesti
tyéhyvinvointiin. Tydkuormitus, ylikuormitus tyéhon liittyen, oikeudenmukaisuus
puuttuu ja arvokonfliktit tuovat stressid. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tyo-
hon vaikuttamiseen ovat huonot, kaikki ndma tyoolotekijat vaikuttavat tyduupumuk-
sen syntyyn. (Laaksonen ym.2012,214,220.)

H 7”Esimiehelta palavat hihat, huutaa ja mekastaa, Nykyisin esimieheltd ei saa tu-
kea, tuntuu, etté esimies ei valité tydhyvinvoinnista, ty6 ei lopu, seuraa vasynyt olo-
voi miesparkaa mité saa kesta. ”

Esimiesty0ssé on tarkeédd asiallinen kaytds ja maltin sdilyttdminen. Esimiehen pitaisi
olla esimerkkina alaisilleen hyvasta kaytoksesta tydpaikalla, aikuismaisesta kaytok-
sestd. Esimiehet omaavat myos erilaisia luonteita, temperamentteja. On térkedd, etta
ymmartad, mika vaikutus esimiehen kaytokselld on tydyhteisdon ja tydhyvinvointiin.
Jarvinen(2012) kirjoittaa esimiehen sailidtehtdvastd, siind esimies toimii erilaisten
tunteiden sdilona. Silloin, kun tunteet johdattelevat liikaa esimiehen toimintaa, tulee
vaikeuksia. Esimiehen pitdisi miettid ensin ja reagoida vasta sitten. H&n on monien
tunteiden ja ristiriitaisten toiveiden kohteena. Esimies ei saisi toimia valittomasti
omien tunteiden pohjalta, miettia ensin, mista on kysymys. Tama toiminta edellyttaa
esimieheltd erittdin paljon malttia ja kypsyyttd, elamankokemus auttaa asiassa. Paa

kylmé&na ja sydan lampimané asenne auttaa. (Jarvinen 2012, 20, 21, 24-25.)

H10 ' Osastonhoitajat eivdt valvo, miten ty6 tehddidn, siirtyvit omiin toimistoihinsa
“Esimiehen tehtdvd kaikessa on oltava vastuussa ja siitd, ettd palkkaa vastaava tyo
tehdaan.”

Tyon valvonta on yksi esimiehen tehtdva. Tyodsopimuslaissa on mééritelty esimiehen
oikeudet ja vastuut. Siind on diarektio-oikeus, jolloin esimies valvoo ja johtaa tyon-
tekijan tyodsuoritusta, voi antaa tyohon liittyvia maarayksid ja ohjeita. Tassd pitaa
noudattaa tasapuolisuutta ja asiallisuutta. Johtamisvelvollisuudesta puhuttaessa, jos
johtajuus surkastuu, silloin kaivataan esimiestyota heiltd, joille se on annettu. Esi-
miehen toiminnan seurauksen voi tulla johtamistyhjio, jolloin vallanhaluiset persoo-
nat paasevét valtaan. Esimiehen pitdisi olla lahestyttavissa ja riittavan lahella fyysi-
sesti. (Jarvinen 2008,63 — 64,65,66.) VValvonnan puute johtaa usein hoitotyon laadun

heikkenemiseen, ty0 voidaan tehda ilman pyrkimystd asiakkaan /potilaan mahdolli-
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simman hyvaan hoitoon. Kaikki tyontekijét eivat ole samalla tavalla sitoutuneita tyo-
honsé. Palkkaa vastaava tyon tekeméattomyys johtaa epétasa-arvoon, toiset tekevét
enemman. Esimiehelle kuuluu lopullinen vastuu osastonsa hoitotyon laadusta ja hén

vastaa siitd asiakkaille ja ylemmille tahoille organisaatiossa.

H11 " Sielld on kolmen vuoden aikana lihtenyt (X) ennenaikaiselle elékkeelle ja useat
vaihtaneet tydpaikkaa huonon tydilmapiirin takia. Muutamat pystyvat sanomaan,
mita vuoroja tekevat. ”

TyOpaikan sosiaaliset suhteet vaikuttavat paljon tyontekijoiden jaksamiseen. Tydyh-
teison ollessa terve, ilmapiiri on avoin, peittelemé&ton ja rehellinen ja luottamukselli-
nen. Erilaisuutta siedetdan ja tuetaan toista. Mielipiteiden esittamistd kannustetaan.
Silloin tyéntekija voi vaikuttaa koko tydyhteisdn toimintaan ja omaan ty6honsa.
Esimiestoiminnassa tamé tulee esille; kykynd ymmartdd vuorovaikutustilanteita, en-
nakkoluulottomuutena sekd ymmartaa sanoja ja tunteita. Silloin vallitsee luottamus ja
avoimuus. Oikeudenmukaisuus ilmenee johdonmukaisuutena esim. mahdollisimman
selkeét paatoksenteon periaatteet, puolueeton paatdksenteko ja oikeaan tietoon perus-
tuvat péaatokset. Tyotoverien valinen auttaminen ja tuki ovat térkeitd asioita. Ollaan
kohteliaita, rehellisia toisille ja ei loukata toisia. (Laaksonen ym.2012, 243- 244.)
Huono ty6ilmapiiri tuo mukanaan tyosta lahtemisté ja jaaville huonoa tyohyvinvoin-

tia

7.5 Voimistavan vapaa-ajan tarina

Voimistavan vapaa-ajan tarina on progressiivinen kertomus kokonaisuudessaan.
Tyohyvinvoinnin ja inhimillisen hyvinvoinnin vélill4 on yhteyttd. Tyon vaativuus,
kuormittavuus ja luonne vaikuttavat perheen ja tyon yhteensovittamiseen. Parhaim-
millaan perhe tarjoaa turvallisuutta, kumppanuutta, rakkautta, tyo taas myonteisia
kokemuksia ja itsensd toteuttamisen mahdollisuuksia. Asioihin voidaan tyén osalta
vaikuttaa joustoilla, johtamiskulttuurilla. ( Kauppinen Toivanen, & Moisio 2010.)

Ylikéanno(2209) on véitoskirjassaan tutkinut ajankéyttoa erilaisissa elaméntilanteissa.
Ajankéyttod ohjaavat esim. yksilollinen arvomaailma, taloudelliset edellytykset kéyt-
tavat aikaa ja yhteiskuntakin voi ohjata ajankéyttod. Lainsd&danto vaikuttaa osaltaan

ajankayttoon esim. tydaikalait, yksilolliset tekijat, kuten sukupuoli, koulutus, perhe-
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rakenne, perheen siséiset valtasuhteet, koettu terveys ja asenteet ja arvot sekd tyo-
markkina-asema. Suomessa ei ole aina negatiivista korrelaatiota ajan suhteen, kuinka
paljon kéytetddn aikaa Kkotitdihin, miesten ja naisten tekemien kotitoita tutkittaessa.
Toisissa perheissa tehdédan enemman kotit6itad kuin toisissa. Vapaa-ajan toimintoja
tutkiessaan Ylikanno ryhmittelee niit4 passiivisiin esim. lepaily, oleilu, TV:n katselu
ja aktiivisuutta ilmeneviin toimintamuotoihin, johon kuuluu sosiaalinen kanssakay-
minen, liikunta ja harrastukset, myds jarjestollinen toiminta ja kaupallisviihteelliset

toiminnot, esim., elokuvat, matkustaminen. (Ylik&nno 2009, 46,37,38, 49.)

Vapaa-aika on tarkoitettu rentoutumiseen, siihen on erilaisia tapoja. Vapaa-aika on
voimaannuttavaa kaikissa, ollen mielihyvéa tuottavaa. Positiivinen perusasenne aut-
taa elamassa, samoin Kiitollisuus. Ikaantyneelld on aikaa enemman itselleen, voi
nauttia erilaisista itselle tarkeista asioista ja saada niista voimaa tyohon. Vapaa-ajan
kertomuksissa térkeitd olivat erilaiset lilkkunnan muodot, oman itsen hemmottelu ja
luonnon antama voima jaksamiselle. Lapset ja lapsenlapset ovat voimaa antavia asi-
oita, samoin irrottautuminen arjesta matkustelun muodossa. Vastaajilla heijastui va-
paa-ajan rentouttava ja voimistava vaikutus. Siit4 saatiin kuntoa, ettd jaksaa fyysises-
ti raskaassa tydssd, oli myods ymmérretty elaméntapojen merkitys jaksamiselle. Sosi-

aaliset suhteet ovat tarkeitd, on kyseessa sitten perhe, ystavét tai puoliso.

H3” Perusasenteeni on positiivinen, olen kiitollinen tyostd, josta saan saannollista
palkkaa. kaikilla ei ole tydta. Koska lapseni ovat aikuisia, on itselle aikaa. Harrastan
lilkuntaa, teen itselle hyvaa ruokaa. Pyrin pydrailemaan tydmatkat. Vapaa-paivina
ja lomilla matkustelen, tapaan lasteni perheita, lastenlapset antavat voimaa. minulle

on tarkeaa katsoa hyvia elokuvia.”

H6” Vapaa-aikana kdyn vesijuoksussa, uimassa, sauvakavelylla tai fillaroimassa,
litkunta on minun stressin purkukeinoni”. Nautin mékilld ihanista tuoksuista, hiljai-
suudesta tai linnun laulusta. Uskon, etta positiivinen eldméanasenteeni ja iloinen mie-

li auttavat jaksamaan” Kylpylalomilla kdyn vahintaén kerran vuodessa. ”

”H10 ”Oman kunnon hoitaminen, suht terveeelliset eldméantavat. talverlla jumppa,

hiihtdminen lenkkeily. En ole mik&&an himoliikkuja, mutta ilman liikuntaakaan ei tule
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toimeen- voi menna joku aika vahemmall&kin litkunnalla, en tee mitdan aikatauluja
enka tunne huonoa omaatuntoa, jo paivia, etten liiku vaan sahldan omien tuntemus-
teni mukaan. Lapsenlapset on toinen hyva voimavara, heidan kanssaan murheet

unohtuvat.”

H10”Olen huomannut ettéd harrastus auttaa jaksamisessa, olen nyt vuorottelu va-
paalla, talldisia lomiahan meilla mummoilla on, on koti tdynna lapsia ja touhuase,
etta osaa olla vaan, edes hetken tekemattd mikdan kummempaa, joskus suunnittelen

itselleni vapaapaivéaksi sellaisen ajan.”

Yhteiskunnalliset asiat ovat tarkeitd jaksamiseen liittyvid asioita, halutaaan omalta
osalta vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin. Ammattiyhdistystoiminta koettiin myds
tarkeaksi asiaksi.

H10”Mina olen ollut kaupunginvaltuutettuna. ”

HI10” Puolison apu (pitka avioliitto) ja olemassa olo on my6s iso jaksamisplussa,
mies on ns. elékeputkessa ja toimii hyvana sisakkona. Yleensa, etté kotiasiat ovat ok
ja lapsilla on asiat kunnossa ettei toissa tarvitse murehtia kotiasioita on iso+. ”

H 6 “Aviomies tukee ja auttaa paljon. Han on jo elékkeelld, joten auttaa siivoukses-
sa, kdy kaupassa tekee ruokaa ja pihaty6t, joten minulla on runsaasti lepoaikaa tyo-
vuorojen valilla. Poikani kanssa minulla on erittain lampimat valit ja koenkin, etta
perheelld on erittain merkittava vaikutus tygssa jaksamiseeni. ”

HI1 “Tasapainoinen perhe-elamd ja toimiva parisuhde ovat yksi tydssa jaksamisen
peruspilari.”

H3” mutta muutama liheinen henkilo toimii hoitoalalla ja jaamme kokemuksia.
Elamankumppani tukee”

Puolisoa tukeva kumppani on tarked asia myos tyoelamaa ajatellen. Kotiasiat eivéat
vaivaa ty6ssa ja voi keskittyd olennaiseen tyohon. Tosien huomioiminen ja kotitoi-
den jakaminen on tarked asia. Kotitoiden jakamisessa on tarkedd puolison osuus
(vastaajat naisia kaikki), jolloin naiselle ei tule toista tyopaivad kototdistd. Painvas-
taisessa tilanteessa ristiriidat kotona, ei saa tukea eikd ymmarrysta haittaa tyossa jak-
samista. Jokaisen eldmassa on kriiseja yksityiselaméssd, mittasuhteiltaan erilaisia ja
silloin on vaikea keskittya pelkastaén tyotehtaviin. Kaikilla aiheesta kirjoittaneilla oli

voimaannuttava ladheisyhteiso.
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7.6  Opiskelun tarina

Opiskelun tarinassa on progressiota ja regressiota. Regressiota tuo tietotekniikka, pe-
rehdyttdmisen puute ja ei anneta ja tueta opiskelumahdollisuuksia tydnantajan tahol-
ta. 1ka ei estd oppimista. Taito oppimiseen ruostuu, jos sitd ei harjoiteta. Aikuisilla
mekaaninen ulkomuisti heikkenee, mutta sitd kompensoi yhteismuisti. Poisoppimi-
nen on myos tarked asia, silloin ei vanhasta aineksesta tule rasitetta ikd&ntyneelle op-
pijalle. ”Learning by doing” on tekemalla oppimista. Silloin voi olla oppimisen koh-
teena esim. tietotekniikka, kaytdnnonlaheisesti opetettuna. (llmarinen 2006, 168—
169.)

Oppimisessa tekijat, jotka ovat ikasidonnaisia liittyvat asiantuntijuuden kehittymi-
seen, tyon vaatimusten muuttumiseen ja millaisia ammatillisia tavoitteita on uran eri
vaiheissa. Tyduran alkuvaiheessa hankitaan tyokokemusta ja ammattikulttuuriin so-
siaalistumista, keskivaiheilla ja lopussa tyOuraa taas pitdd péaivittaa taitoja, tietoja.
Oppiminen mielletddn usein erialisilla kursseilla ja koulutuksessa tapahtuvien taito-
jen hankkimiseksi, myds tydpaikat ovat oppimisymparistdja. Oppimisen prosessissa
syntyy taidoissa ja tiedoissa muutosta ja siitd seuraa uudenlaista osaamista. Oppimi-
seen vaikuttavat esimerkiksi kiinnostus asiaan ja millainen késitys itsesta on oppija-
na. Elinik&isen oppimisen vaatimus on l&pi elamankulun jatkuvaa oppimista, muut-
tuvassa tyoelaméassa tama on tarkeda. ( Lundell ym. 2011, 191, 194-195, 203.)

H12 "vaikka jo aiemmin uuden oppiminen ja mieleenpainaminen selvdsti nuoruutta

hitaaampaa”

Henkildstokoulutus on tydnantajan tuella tapahtuvaa koulutusta. Tydnantaja voi tu-
kea myo0s tutkintoon tdhtd&véa koulutusta tyontekijoilleen. Tydsopimuslainkin mu-
kaan tyonantajan tulee edistaa tyontekijoiden uralla etenemista ja osaamisen kehitta-
mistd. Koulutuksen joustavuutta pitaa lisata koko ajan, ettd tasavertaisuus tutkintojen
suorittamiseen olisi tasa-arvoista, Omaehtoinen kouluttautuminen sopii osaamisen
syventdmiseen ja esim. uuteen ammattiin opiskeluun. (Lundell ym.2011,206—
207,209.)
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H2”Tydssa ehdoton voimavara, joka auttaa jaksamaan on jatkuva opiskelu tavalla
tai toisella, on oltava tunne, etté oppii uutta ja asettaa kaikenlaista kyseenalaiseksi,
Jjotta tyossd sdilyy mielekkyys” Toissa vuonna tyén ohella lisékoulutusta 30 op, sa-
moin kuluneena vuonna. ”

H3”Tyonkuva laajeni ja uusi tutkintoni nosti itsearvostustan.”

H6 ’jatkuva opiskelu ja itsensd kehittiminen ja sité kautta koko tyéyhteison kehitta-
minen antavat minulle voimia jaksaa tyéssani.”

H9 "minulla on mahdollisuus saada uutta tietoa ja pysyd ajan tasalla ja pdcdsen kou-
lutukseen. ”

H1jaksamiseeni vaikutti ylempi ammattikorkeakoulututkinto”, tuo varmuutta ja

valmiuksia esimiestyohon. ”

Urakehitykseen kaivataan tukea, joissakin paikoissa urakehitys kangertelee ja ei ole
tdydennyskoulutusta, tehdyssd tutkimuksessa kolmannekselle sairaanhoitajista oli
urakehityksen mahdollisuus organisaatiossaan. Useimmat sairaanhoitajat opiskelevat
tyonsa ohella ja maksavat itse tutkintonsa, jolloin tydnantajan panos tukemiseen on
pientd. Sairaanhoitajan omat kiinnostuksen kohteet ja tuki osaamiselle tulisi huomi-
oida. Tyopaikkakoulutus ja aktiivinen tuki auttaa asiaa, tdma auttaa sairaanhoitajan
organisaatiossa pysymista. (Suomen Sairaanhoitajaliiton www - sivut 2013.) Hoito-
alalle on tyypillista runsas tyén ohella opiskelu ammattitaidon yllapitdmiseksi. Se on

yksi virkistymisenkin muoto, tyon rutiineihin tulee uutta.

Mahdollisuus tyossa kehittymiseen on tarkead, tydssa pitaisi kehittya ja oppia uutta.
Lisédkoulutus ja ammattiin sitoutuminen on yhteydessa toisiinsa, affektiivisesti am-
mattiin sitoutunut henkil6 pyrkii koulutustilaisuuksiin. Terveydenhuollon ammatissa
on ollut tarkedd osaamisen vahvistamien ja yllapitdminen, tdma korostuu jatkuvassa
muutoksessa. Esimiehen tehtdvid on turvata sdannollinen koulutukseen péasy, kehi-
tyskeskusteluissa on mahdollista selvittdd osaamisen kehittdamistd. Esimiesten omasta
koulutuksesta tulee myds pitdd huolta (Suomen Sairaanhoitajaliiton www-sivut
2013.) Oma itsensé kehittdminen, itse opiskelun kustantaen voi olla negatiivinenkin
asia tyonantajan mielestd, silloin ei saa henkilGstokoulutusta.

H6”’Koulutukseen en paassyt moneen vuoteen, kun koulutan paljon itsed.”
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Elinikdinen oppiminen voi my6s uuvuttaa. Ty6ssa on Kiire ja uutta asiaa pitéisi ope-
tella. Tyontekijén pitéd varata vapaa-ajastaan aikaa uuden oppimiseen. Myos hanelle
tulee ylitoita ja téstd johtuen tyopdivat venyvat. Silloin tulee varsinkin viimeisina
tyévuosina yha enemman eldkeajatuksia, jatkuvien muutosten kautta siirtyé elakkeel-
le. Eldkeikaa l&hestyvalle voisi raataloida tyon kuvan, jolloin osaamista voitaisiin
kayttad mielekkaasti, pitdaako valttdmattad oppia kaikkia uutuuksia. Tietotekniikka-
koulutus on raataloitava siten, ettd lahtotaso tyontekijoilla huomioidaan. Peruskésit-
teet, vahdisen kokemuksen omaavalla eivat aina ole hallussa. Koulutus pitéisi raata-
I6ida tyontekijan tarpeisiin tyOpaikalla. Tukihenkilon kayttd olisi myds suotavaa.
Tietoisuus avusta auttaa stressin lievittdmiseen. Omaan tahtiin eteneminen on myos
tarked asia. (Lundell ym. 211- 212,217, 219.)

HS5 ”En pode mink&anlaista huonoa omaatuntoa, oppimiskykyni ATK asioissa rajal-
linen, tuli unihdiridita ja muistih&irioita ja lisasi entisestaan stressid, minua ahdisti
tilastojen tekeminen, ammattikoulutukseeni ei kuulunut minkaanlaista ATK-
koulutusta, koin olevani potilaiden, en koneiden hoitaja” Syy motivaatio-ongelmiini
oli ATK koulutuksen taydellinen puuttuminen, ennen en koskaan tehnyt ylitoita
ATK:n myota se alkoi olla jokapaivaistd, en osannut edes hiiren kayttéa, sekin piti

opetella.”

H5 “llolla sitd perehdytti ja otti opiskelijat vastaan, kun tiesi mitd sieltd itsellensd

saa.”

Tyo6hon perehdyttaminen on samalla myods generatiivisuutta. Perusvoimana siind on
halu ylittdd oman olemassaolemisen rajat, siten ettd tekee nuorempien sukupolvien
vuoksi tyotd. Tyoelamdssé ollaan kiinnostuneita nuorempien tyGtoverien kannusta-
miseen ohjaamiseen, tukemiseen. Omia voimavaroja suunnataan hyodyttamaan mui-
ta, se rakentaa sukupolvien vélille siltaa, silloin kokeneempi tyontekija voi toimia
kollegoiden kummina, opastajana ja mentorina. konkari ja noviisi kehittyvat kumpi-
kin. Hyvassd mentorointisuhteessa mahdollistaa osapuolien kehittymisen. Siina ko-
kemattomampi henkild uskaltaa kyseenalaistaa kéytantdja, samalla tuoden esille
omia ndkemyksidan. Kokeneempi- mentor taas perustelee silloin ndkdkantojansa ja
samalla voi tulla uusi ndkékulma tyohon. Talloin molemmat osapuolet kehittyvat.
(Lundell ym. 2011, 346-348, 259-260.)
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Perehdyttdmisesta oli my06s erilaisia kokemuksia. Huono perehdytys ei ole tyGyhtei-
s6lle hyvéksi, silloin uuden tyontekijan on vaikea paasta tyokulttuuriin sisélle. Tyo6-
suojelulaissa on monia tydnantajaa koskevia maarayksia perehdyttamisestd. Lahin
esimies vastaa siitd, ettd tdmé toteutuu. Siihen osallistuvat myods ty6toverit. Tamén
avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa ihmiset, tavat ja tyon seké odo-
tukset siihen liittyen. Tapaturmariskit, tyon psyykkinen kuormitus véhenevat ja siiné
luodaan perusta yhteistyolle ja tyon tekemiselle. tdmé& on ennakoivaa tydsuojelua.
(Penttinen & Mantynen, 2009.) Kaikissa tyOpaikoissa ei oteta perehdyttamista tyo-
hon kuuluvana asiana, jatetdan taloon juuri tullut oppisopimusopiskelija ilman tarvit-
tavaa ohjausta, jos ei nimetty ohjaaja ollut tyd vuorossa. Silloin kuuluu muiden ohja-
ta. Tyotapojen opettelu pitéisi perustua, ohjaajan miettia ja selittdd miksi teen nain.

H11”Kaksi tyontekijaa katosi kuin tuhka Saharaan, yksi oli ystavéallinen, viikon sain
katsella, kuinka toimitaan seuraavalla kuuluin jo vahvuuteen. Minulle ei opetettu

millaisia vaippoja kaytetaan ja hoitajat kayttivat niita erilailla.”

7.7 Tyobpaikkakiusatun opiskelijan tarina

Kertojan pitka tarina on regressiivinen kertomus, siind on alaspdin menoa. Opiskeli-
jan, sijaisen elamasté tehdaén epdonnistunut kokemus opiskelijana olosta eika sijai-
senakaan kohtelu parane, lopulta tdma johtaa sairastumiseen. Henkisen vakivallan
ilmeneminen terveydenhuollossa on yleistd. Jokaisen yksilon, kiusaamisen kohteen
kannalta tdma on todella traagista. Pahimmillaan kiusaaminen johtaa sairastumiseen,
tyokyvyttomyyteen. Millaisen kuvan hoitotyénmaailmasta saa sinne uutena ja ilman
ennakkokasityksid menevéné ihmisend, hyvén vai huonon. Hoitotyon maailman pi-
téisi perustua tyon tekemiseen ja eettisiin periaatteisiin ja ihmista arvostavaan kohte-
luun. Opiskelija ei ole vahvoilla tydyhteisdssd, tietoperustaa ei ole niin paljon kuin
valmiilla ja varsinkin, kun kyseessd on oppisopimuskoulutus tyOpaikan antamat

evaat merkitsevat paljon, opetushan tapahtuu tyépaikalla suurelta osalta.

Hoitaja sitoutuu ammatissaan eettisiin saantéihin, nama saannot séatelevat myos
ammattikunnan vélisid suhteita. Naméa ohjeet séételevat ammattikunnan toimintaa,

niill& on tarked merkitys toiminnan ohjauksessa, mika koskee ammattiryhméaé. Eetti-
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sissé ohjeissa on kaésitelty aika véhan henkilokunnan suhdetta omaan ammattikun-
taansa. Sairaanhoitajien eettisissa ohjeissa on asiasta; tuetaan toisia paatoksenteossa,
ammatillisessa kehittymisessa ja ty6ssa jaksamisessa. Kunnioitetaan muiden ammat-
tiryhmien asiantuntemista ja oman ammattiryhméan myaos, yhteinen laatuvastuu hoito-
tyostd korostuu ohjeissa. Lahihoitajaliitolla on eettisissé ohjeissa; arvostetaan tyoto-
verien tyota ja ammattitaitoa sekd hoitotyon johtajien eettisissé ohjeissa korostetaan
kollegiaalisuutta ja ammatillisuutta. (Valiméki 2010, 165, 171, 178.)Eeetiset ohjeet
tuovat hyvét periaatteet myods kollegiaalisuuteen ja toisten tyontekijéiden arvostami-

seen.

Jarvinen (2012) kirjoittaa tydnmaailmasta ja sisdisesta maailmasta. Tyéryhma, esim.
toimien sairaalassa on tyénmaailmassa, kun tehdadn perustehtdvaa, hoitamista. Sil-
loin johtaminen palvelee tydntekoa ja toiden jarjestelyt ovat selkeitd, vuorovaikutus
on avointa ja kaikilla on yhteiset pelisdannét. Sisdinen maailma péaasee valloilleen,
jos esimies ei osaltaan esta sitd. Toiminta perustuu asenteisiin, ennakkoluuloihin, hu-
huihin tydyhteiséssa. Silloin on epéluuloisuutta, juoruja, klikkejd, puhumista takana-
péin, loukkaantumisia, katkeruutta ja kiusantekoa. Tyoyhteisd voi myGs paeta pois
tybnmaailmasta ja vieritetadn syyt toisille, silloin ei tarvitse kohdata omia kehitystar-

peita ja 0saamattomuuttansa. (Jarvinen 2012, 51-56.)

Suomi on Euroopan johtava kiusaamismaa. Kiusaaminen on tyopaikalla tapahtuvaa
pitkakestoista, jarjestelméllistd loukkaamista, kielteinen kohtelu toistuu, mitatointia,
alistamista ja ei ole hyvia tapoja toisia kohtaan. Prosessi etenee ja pahimmassa tapa-
uksessa kiusaaja on puolustuskyvyton. Kiusaaja voi olla esimies tai tyotoveri. Pa-
himmallaan kiusaajalla on narsistinen luonnehdirid. TyOpaikkakiusaamista on vaikea
tunnistaa, epéasiallisuus ja kokemus kiusaamisesta heikentavét tyohyvinvointia.
Tyopaikalla aiheuttavat ongelmatilanteita useimmiten johtamisjarjestelmén sujumat-
tomuus, stressi, typaineet ja muutokset. Pelisddnnoista ja tyOtavoista ei ole sovittu.
Tyontekijoiden vélilla oleva kilpailu on voimakasta ja kateutta esiintyy myos. Tyo-
paikan vakaviin ongelmiin, syrjintdan ja tyopaikkakiusaamiseen tulee puuttua heti.
Esimiehen velvollisuus on puuttua asiaan, sen maéérittelee jo tyoturvallisuuslaki
(28.3.2002/73). Tyoturvallisuus laiminlyédaan, jos esimies ei saa kiusaajia kuriin,
tyonantaja saa syytoksen ty6turvallisuuden laiminlyonnista. (Laaksonen ym. 2012,
247-249.)
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Oppisopimuksessa laaditaan tydsopimus. Oppisopimustydnantajan tarkein tehtava on
huolehtia siitd, ettd opiskelija saa tehdd ammattitehtdvia monipuolisesti ja nimeta
tyopaikkakouluttaja opiskelijalle. Tyopaikkakouluttajan mahdollisten sairas- ja vuo-
silomien ajaksi nimetdan varaohjaaja. Esimiehen tuki opiskelijalle ja ty6paikkakou-
luttajalle on koulutusprosessin aikana vélttamatonta. Ohjaamisessa korostuu kannus-
tamisen ja motivoinnin taito. Tyénantaja ei voi antaa opiskelijan tyoskennelld yksin.
Aikaa on jarjestettava kiireen keskella ja keskusteltava opiskelijan tyéhyvinvoinnista.
Muun tyOpaikkayhteison tuki on tarpeen opiskelijan ohjauksessa. (Super 2011,27,
28, 32-33))

Eldamaan liittyvia yksilolle haasteellisia siirtymid ovat esim. aloittaa tydt uudessa
tyopaikassa. Kiinnittymistd auttaa rekrytointiprosessin onnistuminen. (Lundell jne.
2011, 49, 319.) lakk&ana opiskelemaan lahteminen on jo vaativa prosessi, varsinkin,
jos opiskeluista on pitka aika ja vastaanottava yhteiso ei ole kiinnostunut, motivoitu-
nut opiskelijan ohjaamiseen. Uuden tyontekijan, opiskelijan vastaanottamiseen kuu-
luu perehdytys sekd tyohon, ettd tyOyhteison tasavertaiseksi jaseneksi ottaminen.
Esimiehen tulisi laatia tyévuorot siten, ettd opiskelijaa on vastaanottamassa oma tyo-
paikkakouluttaja tai hénen sijaisensa. Opiskelijaa ei saa mitatoidd, mika on yksi Kiu-

saamisen muoto tai syrjia tyokaverina.

"Léhdin opiskelemaan lihihoitajaksi oppisopimuksen kautta uuteen ammattiin’’, mi-
nulla ei ollut kokemusta laitoshoidosta” Minulle sanottiin, mene tuonne X osastolle.
Siella kaikkosi kaksi tyontekijaa kuin tuhka Saharaan, yksi oli ystavallinen ja sanoi,

ettd 1ahde hanen mukaansa. ”

Opiskelijalla on oikeus opetukseen ja neuvontaan, hén ei valttamatta ole koskaan
tehnyt hoitotyota tai syottanyt ketédén, uudet tilanteet ovat pelottavia ja taitoa ja tietoa
vaativia. Opastaminen ja ohjaaminen ja miksi ndin tehdaén tai ei tehdg, on térkeé ja
esimerkilld opettaminen myos. Syottdminen ei ole pelkka rutiinisuoritus. Potilastur-
vallisuus vaarantuu ja identifiointi on tarke&& potilasta tunnistaessa, seina ei riita.

Opiskelijan tyosta on lopullinen vastuu aina ammattihenkil6ill4. Opiskelija onnistui
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ensimmaisessa syottdmistehtavassaan, tehtavassadn, mink& muistaa viel&kin jo elak-

keell& ollessaan. Tehtava oli jadnyt mieleen, vaikka ohjeistus oli epamaarainen.

“Lounasta tarjotessa minulle annettiin tarjotin ruuat ja juomat, lddkkeet valmiina,
Mistd mina asukkaan I0ydan, sanottiin, kummalla seindlld on? Mene sy6ttamaan, on
hyva syominen, eli on helppo sy6ttdd. Muistan tand paivanakin tdman ensimmaisen
syotettavani ilmeen, kun syétin héintd..” Tdlldistd rataa opiskeluni jatkui..”

Ohjaajani tuli monen paivan kuluttua tyévuoroon, listojen laatija ei kylla juurikaan
suunnitellut tydvuoroja, niin ettd olisimme tyoparina. Ohjaajani oli toinen ihana ih-
minen osastolla. Ohjaajanikin vaihtui jo ensimmaisen vuoden aikana kun ensimmai-

nen kyllastyi talon ilkedan ilmapiiriin ja hakeutui muualle téihin.”

Ty6vuorojen kohtaamattomuus oli opiskelijaa rasittava ja tydhyvinvointia vahentava
asia, koska ohjaaja oli eri vuoroissa. Muut tyontekijat suhtautuivat opiskelijaohjaajan
saamaan palkkioon kateudella, vaikka se ei ollut rahamaaréisesti suuri. Hyvéssa tyo-
yhteisdssé tydilmapiiri on avoin, siihen kuuluu tyétoverin tuki, arvostus ja auttami-
nen. (Laaksonen ym.2012, 243-244).

”Seuraavalla viikolla kuuluin tyévahvuuteen ja tama aiheutti, iltavuoron aikaan ei
tahtonut vapaaehtoista tyoparia l6ytya! Minulle ei opastettu mitenkaan millaisia
vaippoja on kaytdssa ja niiden nimistéa minulla ei ollut hajuakaan “Joskus tuntui sil-
td, ettd yokoille haluttiin tehdd kiusaa vaippavalintojen kanssa” En saanut juuri
muissakaan asioissa toisilta tyontekijoiltd apua ja tukea, jos jotain kysyin; oli vasta-
us etta kysy silta sinusta rahaakin saa (ohjaajalle maksettiin 20 E/kk-verot) pomot

eivat olleet ndkevinaankaan opiskelijaa. ”

“Opiskelun aikana minusta valitettiin paljon ohjaajalleni "sanoin, ettd minulle itel-
leni ei sanota mitaan ja mahdollisista virheistani kuulen vasta joskus 3-4 kk kuluttua
asioista” Minua syytettiin milloin, mistakin, minua syytettiin dosettien vaarasta laak-
keenjaosta ja syyttaja ei tiennyt, etté olin tarkastanut dosetit talon esimiehelld ja ne

olivat oikein!”

Opiskelijaa syyllistettiin turhaan ja syytettiin virheistd, mitd han ei ollut tehnyt, tdméa
tayttad kiusaamisen tunnusmerkit. Mustamaalaus, etsitdan virheité jatkuvasti, arvos-

tellaan tyota epdoikeudenmukaisesti. (Lundell 2008, 106).
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“Kylla miné koin tdman henkisen puolen paljon raskaammaksi kuin fyysisen raskau-
den ty6ssa, tosin fysiikkakin alkoi reistailla nyt parin vuoden aikana, mutta en sil-
loinkaan ollut useasti sairaslomalla, Olin 3 kk sairaslomalla ja jouduin heti pomon
puhutteluun. Olin toimittanut kaikista sairauksistani lagkarintodistuksen, mitaan
kaavaketta emme tayttaneet yhdessa, vaikka jalkeenpain luin papereista, etta sellai-
nen olisi pitéanyt tehda. Tyokaverini ei ollut minkaanlaisessa palaverissa kuinka tois-
s jaksaa olla,, hdn oli samanpituisella sairaslomalla kuin mind” Elikkd tuossa ty6-
maassa ei neuvotella kuinka tyontekijan oloja tulisi helpottaa tydssa jaksamisen kan-
nalta. Taman vuoksi taméan vuoden aikana on sieltd lahtenyt jo 3 ennenaikaiselle
elékkeelle” Muutamat sielld pystyvit sanomaan mitd vuoroja tekevdt, mutta suurin
osa pakertaa sairaanakin tyoss. ”

Huono johtaminen on samalla epdoikeudenmukaista johtamista, sill& on yhteys ris-
kiin sairastua. Oikeudenmukaiseen paatoksentekoon kuuluu tyontekijan kuulemisoi-
keus omassa asiassaan. Samat saannot ja kohtelu patevéat kaikkiin. Paatoksentekope-
riaatteet kerrotaan Kkaikille asianosaisille. Johtamisen ollessa hyvaa tydpaikkaan si-
toudutaan. (Laaksonen ym. 2012, 249-250.)

“Varsinainen pomo jai vuorotteluvapaalle, tdméa uusi teki pitkat tydsopimukset, toi-
nen teki aina lista mittaiset 3vkoa. En saanut koskaan vakituista tydsuhdetta, vaikka
paivaakaan en tyottomana ole ollut.. Kerrankin hain paikkaa, sen sai 19v, jolla va-
lintaperusteissa luki ettapidemmaéntyd/elamankokemuksen vuoksi oli valittu tehta-

vaan!!”

Tyoévuorosuunnittelussa otetaan huomioon virkaehtosopimukset, lait, tuotannolliset
seikat. Tyontekijoiden terveys- ja turvallisuusseikat ja yksilolliset tarpeet huomioi-
daan. Tyohyvinvoinnin osana, tyon hallintaan kuuluu mahdollisuus vaikuttaa omaan
tydvuorosuunnitteluunsa. Tydvuorosuunnittelun pitéisi 1&ahted liikkeelle tyovuoro-
luettelokohtaisista toiveista ja tyGaikamieltymyksistd. (Hakola, Kalliomaki, 2010,
12,18.) Ikasyrjinta ilmenee ikaantyneilld rekrytoinnissa, tyonantajat pitavat yli 55v
esim. kalliina, uupuneina ja sairaina. (Lundell ym. 2011, 38,41).
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“Tein kolmivuoroty6ta loppuun asti, ja mikd minua rassasi oli tydvuorojen vaihtelu
Minulle ei vaihtanut tyévuoroja kukaan, lapsenlapsen ristidiset.. Itse olen vaihtanut

tyévuoroja, joten siita ei pitanyt kiikastaa. ”

Vastavuoroisuutta eri ollut tyontekijoiden kesken, mik& heikensi tydssé jaksamista.
Tyontoa eldkkeelle saavat aikaan esimerkiksi tyohon liittyvat sosiaaliset jannitteet.
(Jarvinen, 2010, 19).

”Joten henkinen kantti petti ja sen seurauksena fyysinenkin osaksi. Tyosta tykkasin ja
vanhukset minusta’Mind jdin eldkkeelle heti kun vanhuuselakkeelle paasy oli mah-
dollista, Olin ajatellut ettd jatkan tdhén syksyyn loka/marraskuulle, mutta kylla ke-

vaalla olo oli niin vasynyt eittden sitten halunnutkaan jatkaa.”

Tarinan Kirjoittaja ei halunnut jatkaa ty6ssa endéd vanhuuselékkeelle padsymahdolli-
suuden jélkeen, hanen ik&dnsa mahdollisti elédkkeelle jadmisen. Viimeiset tydvuodet
olivat raskaita, uusi ammatti toi potilaiden kautta hyvaa mieltd, mutta tydyhteiso ei
ollut kannustava ja vei henkista kapasiteettia.

”Tyostani tykkasin ja vanhukset minusta. Sain monesti puhuvilta asukkailta kiitosta
ja kylla my6s moitteita, mutta ainahan kaikille ei voi mieliksi olla. Ja hymya sain
heiltakin jotka eivat muuten voineet asioitaan ilmoittaa.”

Asiakkaat toivat voimaa tydssa ja tyo itsessaan, tydolosuhteet olivat huonto loppuun

asti tyouralla.

8 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETOA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvent&d ja tuoda esille seikkoja, jotka vaikut-
tavat ik&antyvan tyontekijan tyossa jaksamiseen positiivisesti ja samalla selventaa
asioita, jotka vaikuttavat negatiivisesti tyossa jaksamiseen ik&antyvalla henkil6illa.

Ty0 on téssa tutkimuksessa hoitoty6td, yli 55 v hoitajien tekemdaa seka kunnallisella
ettd yksityiselld sektorilla Tyduria halutaan pidentad ja siihen liittyvia positiivisia ja

negatiivisia asioita tuli esille vastauksissa runsaasti.
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Ty0 oli kaikissa vastauksissa joko positiivinen tai negatiivinen tekija. Tyonimua Ha-
kanen, 2009) ja tyoniloa (Manka, 2011) tuottivat luottamus, vaikutusmahdollisuudet
tyéhon ja vastuu sopivassa suhteessa tyohon. Tyontekijad arvostettiin ja kannustet-
tiin. Tyoilmapiiri oli positiivinen ja siihen vaikuttivat myos sosiaaliset suhteet tydssé,
iloisuutta, naurua ja avoimuutta ndyttdd myos ikévid tuntemuksia. Luottamus osal-
taan mahdollistaa tamén avoimuuden ilmapiirin. Arvostusta, kiitosta ja kunnioitusta
tuli myo6s esille. Kiitollisuutta ja positiivista asennetta 16ytyi tyohon ja eldmaan.
Néissd oli yhtymakohtia tydimuun, silloin on helpompi jatkaa tydssd pidempaan ja
ty6 on silloin ilo, kutsumus tai itsensd toteuttamisen mahdollisuus. Asiakkaat ja asia-
kaslahtoisyys tuli esille, heita varten ollaan ty6ssa.

Suomessa hoitoalalla on tapahtunut muutosta positiiviseen suuntaan osassa tyopaik-
koja. Taman pitéisi olla kaikilla arkipéivaa, silloin tyontekijat jaksaisivat tyoelaméssa
pidempdaén ja tyytyvaisempina tyossaan. Talla on vaikutusta myds potilaiden hyvin-
vointiin, silloin hyvéan ty6ilmapiirin vaikutus heijastuu my6s heidan hoitoonsa.
Tyo6nantajan vélittdessa tyontekijoistdaan heidan hyvinvoinnistaan huolehditaan yksi-
I6llisesti kuntoutuksen avulla. Tybdolosuhteet ovat sellaiset, ettd voi toteuttaa ilman
fyysisia tai henkisié vaikeuksia. Opiskelumyonteinen tyonantaja saa paljon tyonteki-
joiltaén, parantuneena osaamisena ja samalla ajan tasalla olevaa tietoa tulee tyoyhtei-
s0on, halutaan jakaa osaamista. Opiskelu tuo mukanaan myos urakehitysté hoitajalle,

esimerkkind ylempi ammattikorkeakoulututkinto.

Positiivisessa kertomuksessa; Ikaantyneille naisille kaikille ei ole ollut itsestaan sel-
vyys nykyisen hyvinvointivaltion suomat palvelut, heidan nuoruudessaan maailma
oli erilainen. Selviytyminen ja itsensa kouluttaminen ja kehittdmine osoitti positiivis-
ta ja periksi antamatonta elaman asennetta, mika vie eteenpdin, aina eldkkeelle asti.
Me nuoremmat emme aina osaa arvostaa hyvinvointivaltion tuomia etuja pohjois-
maisille naisille, ne ovat itsestdan selvyyksid. Progressioita kertomukseen tuo elak-
keelld olevan hoitajan selviytyminen tyostd, perhe-eldmén haasteista ja opiskelusta
aikuisialla. Han koki ja iloitsi nuorempien hoitaja-sukupolvien puolesta, ettd heidén

elaménsa on helpompaa kuin hénen on ollut, esim. tietotekniikan suhteen.

Kutsumusty6sté ei ole ollut paljon mainintoja nykyisessa hoitotieteen kirjallisuudes-

sa. Agraariyhteiskunnan muuttumisen myota on késite- kutsumus jaanyt taka-alalle
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hoitoalalla. Mielestani kutsumus on tyonimun késitetta 1&hell&, silloin henkil0 tyd on
motivoivaa jo itsessddn ja se on kytkeytynyt identiteettiin. Henkil® ei mielld ty6taan
edes tyoksi ja tyon tulokset ovat optimaalisia. Késite ei ole negatiivinen, ihmisen pi-
téisi saada tehda ty6td, mista pitdd. Silloin han on parhaimmillaan, voi kdyttaa osaa-

mistaan ja nauttii tyostaan.

Kollegiaalisuuden merkitys ty6ssa viihtymiseen on térked asia, siina autetaan, ollaan
ammattiin sitoutuneita ja ymmarretddn yhteistyon merkitys. Talldin tydilmapiiri on
avoin ja arvostava. Mankan(2011) tyoniloon on yhteisié tekijoitd. TyOpaikka sosiaa-
lisena yhteisona oli merkittavé, sielld muodostuneet ystavyyssuhteet koettiin tarkeik-
si. Vuorovaikutuksen ollessa rikasta ja omaa itseen kohdistuva ymmarrys ja arvostus

toivat voimaa.

Potilaat ovat voimavaran l&dhde, rikkaus, eldman viisauden lahde ja tarkoitus miksi
kaydaan tydssa. Nama positiiviset ilmaisut tuovat esille hoitajan tyén parhaat puolet.
Saannolliset tulot ovat tarkeitd, Kiitollisuus tyostd, toimeentulon lahteend tuli esille
my06s. Oma asenne eldmaan, sen ollessa positiivinen jaksaa tyteldméssa paremmi-
Hyvinvointivaltioon liittyva kertomus oli progressiivinen, siina tuotiin esille hyvaa
tulevaisuutta, mita hyvinvointivaltio on tuottanut naisille Pohjoismaissa. Mahdolli-
suus kayda tyossa, lastenhoitoon jokaisella alle kouluikaiselld subjektiivinen oikeus

ja opiskella voi jokainen peruskoulussa.

Kaikki tyo ei ole aina joka paivéa positiivisia kokemuksia tuottavaa. Negatiivisena tuli
esille jatkuva muutos tydmaailmassa, jatkuvat joustamisen vaatimukset ja hektisyys
tyoelaméssa. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tydéhonsa olivat rajallisia, tyo-
kuvia laajennettiin litaksi muiden ryhmien toilla. Tyontekijan pitdisi saada kéyttaa
ammattitaitoansa esim. dementiaosaamista. Jokaisen pitdisi saada tehda sitd, mita
parhaiten osaamisensa perusteella voi tehdd. Toimenkuvien sekoittaminen heikent&é
jokaisen erityisosaamisen kayttod, asenne” kaikki tekevit kaikkea” Ruoholinna
(2009) tutkimuksessaan ennen eldkeik&ansé eldkkeelle haluavan olevan tyytymaton
tydolosuhteisiinsa ja siséltoon tyossd, siihen, ettd kaikki tekevat kaikkea. (Ruoholin-
na 2009, 278.) Tietotekniikka on ikaantyneelle stressin aihe, jos ei ole jarjestetty op-

pimismahdollisuuksia tyossa, oikeilla menetelmilla. Tyomaard, liiallinen fyysinen ja
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henkinen raskaus tydssd uuvuttaa. Samoin eettinen omatunto kolkuttaa tyon laadun
heikkenemisesta. perustyd, potilaiden hyva hoito ei aina toteudu esim. perushoidon
suhteen. Sukupolvien vélinen tydkulttuuri ei aina toimi. Ikaantyneelld on erilainen
historia tyon suhteen, siind mité tyd heille merkitsee, on eri asiaa kuin nuoremmilla
hoitajilla. Opiskelutausta vaikuttaa myos asiaan, jos on lukenut hoitajaksi 40 vuotta
sitten, opetuskulttuuri oli silloin erilainen. Hyva perushoito on kaiken hoidon ydin, se
pitéd tehda potilaan tarpeista lahtien hyvin. Rutiini vie tyonilon ja leipadnnyttaa tyos-
sé vakituisten sijaisten ja ammattitaitoisten hoitajien puute rasittaa vakituista henki-

I6kuntaa.

Terveydenhoitoalalla pitdd miettid, miten ala saadaan houkuttelevaksi uusia tyonte-
kijoita ajatellen. Potilaiden kaytdshéiridt ja raskashoitoisuus vie voimia hoitajilta.
Opiskelukielteisia tyonantajia 10ytyy vield ja ei osta hyddyntaa oikein tydntekijoiden
ammattitaitoa. Tyonantajalle on suuri henkinen pd&doma, jos tyontekijat kouluttavat
itseddn. NyKkyisin on varhaisen puuttumisen jarjestelma, koskien tyontekijan sairauk-
sien ennaltaehkaisya ja kuntoutusta. Tété jarjestelmaa ei tue, jos ei paase kuntoutuk-
seen, kun tyontekijé tarvitsisi sitd. Tyontekijoille ei jarjestetd kevyempaa tyota tai
muuteta tyonkuvaa, vaikka siihen olisi esim. fyysisid perusteita. Tama toiden jarjes-
tely voi toteutua joidenkin, ei kaikkien kohdalla, silloin tasa-arvo ei toteudu. Ruoho-
linnan (2009) mukaan terveet ja positiivisen asenteen omaavat tyontekijat haluavat
jatkaa elékeikaan asti. Samalla he ovat huolissaan kollegoistaan, joilla on tyokykyéa
alentavia ongelmia. (Ruoholinna 2009, 280.) Ty6ohjaus tulisi olla kaikkien hoito-
tyontekijoiden oikeus. Tydhyvinvoinnin Kirjallisuuden (llmarinen 2006, Lundell ym.
2011) ja arkisen tyoelaman vélilla on vield paljon totutettavaa, mika toisi liséa tyo-
vuosia elamaan. Tyontekijoiden tyokykya tuettaisiin koko tydelamén ajan, olisi ide-

aali tilanne terveydenhuoltoalalla.

Potilaiden kaytoshairiot ovat arkipéivaa jopa vékivaltaisuus, pureminen, lyomien.
Tama vaatisi muutosta tyokulttuuriin, riittavat resurssit toteuttaa hoitoa ja osaavan
geriatriaan perehtyneen laékérin. Ongelma on lisdéntynyt, pitdd miettia ennaltaeh-
kaisya ndihin tilanteisiin, kaytoshairiot vaarantavat hoitajien turvallisuutta ja potilai-
den hoito on silloin vaativaa. Hoitotyé on muuttunut, vakivallan uhka on lisdantynyt

ja kaytoshairidisen potilaan oma turvallisuuskin on vaarassa ja myds muiden poti-
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laidenkin turvallisuus. Tyon koettiin olevan progressiivinen, myonteinen iloa tuotta-

va asia, mutta myos regressiivinen ja tuovan negatiivisia asioita mukanaan.

Ik& koetaan ammatti- identiteettid ja ammattitaitoa vahvistavana asiana, hoitajat ovat
paéasseet noviisi - asteelta asiantuntijaksi hoitotydssa. Jokaisessa idssa on omat haas-
teensa. TyOyhteisd olisi parhaimmillaan kaiken ikéisista tyontekijoista koostuva.
Nuorten suosimiseen tydomarkkinoilla vaikutta esim. keski-ikéisten ikalisat ja suu-
rempi Kriittisyys. (Ruoholinna 2009, 246.)kirjoittaja oli hakenut virkaa, johon oli va-
littu runsaasti tyokokemusta omaava nuori. Nuoremmilla hoitajilla on lastenhoito-
murheita. Monella keski-ikéisella on hoitovastuuta omista vanhemmistaan, samoin
ikaantyneilld. Organisaatiossa arvostetaan ik&a ja tasa-arvo vallitsee sielld eri-
ikdisten keskuudessa. Elaméankokemus tuo viisautta ndhda asioita eri tavalla ja olla
avarakatseisempi asioiden suhteen. Pitkd tyOura vaikuttaa esim. asiakkaan kaytoksen
ennakointiin, tdhan vaikuttaa ihmistuntemus, kypsé persoonallisuus ja kokemuspe-
rédinen osaaminen. lkaantyneilla on vahva identiteetti, ammatillinen varmuus ja hyva
itseluottamus. (Ruoholinna 2009, 244, 257.)

Ruoholinnan (2009) mukaan ilmapiiria ageismista ei ollut ja henkil6on suhtautu-
miseeen vaikuttivat muut asia esim. asenne ja luonne. (Ruoholinna, 2009, 244):
Myonteinen ajattelu idsta tuli esille. Ik&johtamista osoittivat osastonhoitajan mietteet
ikdantyneen vahvuuksien kaytosta ja hiljaisen tiedon kerd&misesta ik&antyneiltd. Han
my06s mietti omaa TYK- kuntoutusta ik&&ntyneille. Osastonhoitaja oli oivaltanut ika-
johtamisen merkityksen, mutta hénella ei ollut resursseja soveltaa sita organisaatios-
saan. Koko johtoportaan pitéisi sisdistaa ajatus ja tuoda sitd alemmalle tasolle ja sa-
malla vaikuttaa ikdasenteisiin myonteisesti. Kuntoutus ja tyéterveyshuollon yhteistyo
oli tarked asia. Tama koettiin mydnteisend voimavaroja lisddvéané asiana, samalla tuli
tyovuosia lisdd ASLAK- ja TYK- kuntoutuksen ansiosta. Naméa kuntoutusmuodot
ovat tarpeen yksilollisesti kaiken ikaisille, mutta vanhuudessa niiden merkitys koros-
tuu. Eldkkeelld oleva hoitaja nédkee ja kokee tulevien sukupolvien ikaantyessééan
omaavan paremmat mahdollisuudet esimerkiksi tietotekniikan hallintaan. Ty6ajan
lyhentdminen ilman ansionmenetyksié olisi yksi keino lisitd ty6uraa, samoin osa-
aikaeldke ja vuorotteluvapaa olivat keinoja jaksaa pidempaan tydelaméssé ikaanty-

neend tyontekijané.
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Regressiiviseksi koettiin varsinkin hoitotyohon kuuluva 3- vuorotyd, siind yovuorot.
olivat pahimpia. llta-aamuvuoro ei mydskaan ole ty6hyvinvointia lisdavé asia. Ty0s-
t4 palautuminen yovuorojen jalkeen koetaan raskaaksi ja siihen kuuluu myés nuk-
kumisen pinnallistuminen. Biologiset tyévuorot ovat yksi ratkaisu tai kuten Saarioi-
silla y6vuorot jatettiin pois ikdantyneiltd, heidén niin halutessaan. Tydvuorosuunnit-
telulla voi vaikuttaa paljon kaiken ikéisten tydhyvinvoinnin lisédmiseen ja samalla

sosiaaliseen elamaan, kun se toteutetaan oikein ja tyontekijaa kuunnellen.

Ikéantyessa tulee osalle tyontekijoista tuki- ja liikuntaelinvaivoja ja muita myos
kroonisoituvia sairauksia. Ndiden kanssa on helpompi olla tyoelaméssa, kun tyonan-
taja ottaa fyysiset rajoitukset huomioon ja asenne tydn keventdmiseen on myontei-
nen. Tyontekijad tuetaan omaehtoiseen kuntoutukseen tyodterveyshuollon kautta ja
tyokuormaa kevennetdadn. Fyysinen ikadntyminen koettiin my6s Kipuina ja vasymi-
send ja tyon raskauden liséantymisena fyysisessa potilastydssa esim. nostoissa. Tieto-
tekniikka tydelaméssa koettiin elakkeelle siirtymistéd edistdvana asiana, oli viimeisia
tydvuosia rasittava asia. Tama osio ikaantymisessa oli negatiivisia seikkoja esiintuo-

va, positiivinen, progressiivinen tuli kokemuksina enemmaén esille koskien ik&a.

Lahiesimies toteuttaessaan hyvaa, oikeudenmukaista ja palvelevaa johtamista on ty6-
ilmapiirille erittdin tarked tekija Myds perustyon, hoitamisen toetuttamiselle, sen laa-
dulle ja henkiléston hyvinvoinnille my6s. Ylempi johto antaa resurssit tdhan ja suun-
taviivat esim. ajatellen ikajohtamista.

Johtaminen heratti seka positiivisia ettd negatiivisiksi koettuja asioita. Positiivinen
tarina johtamisesta toi esille kuinka tarkeda on tyontekijoiden jaksamiselle ja samalla
tyéurien pidentdmiselle hyva johtajuus. Varsinkin lahiesimiesten, osastonhoitajan
osuus koettiin tarkedksi. Johtamisen ollessa kannustavaa, luottamuksellista ja tyonte-
kijaa tukevaa, koettiin tdman olevan myonteistd henkilokunnan sitoutumiselle ja
tyossé viihtymiselle. Henkilokunnan arvostus ja heiddn saavutustensa arvostus oli
osa hyvéa johtamista vastaajien kirjoituksissa.

Tasapuolisuus ja tyontekijan toiveiden huomioon ottamien lomissa ja vapaissa on
yksi tydn mielekkyyttd lisd&vé asia. Tyovuoroihin voi vaikuttaa, autonominen tyo-
vuorosuunnittelu toi esille positiivisia seikkoja. Henkilokunnan hyvinvoinnista huo-
lehtiminen, opiskelun kannustaminen ja yksiléllinen huomiointi esim. kuntoutustar-

peen suhteen on esimiehen tehtdvid. Ty6ilmapiirin positiivisena osaltaan pitdminen
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ja tarttuminen havaittuihin epakohtiin ajoissa, tekevét tydeldmassa olosta helpompaa
kaikille osapuolille. Ty6paikkakiusaamisesta on lakisaateisiakin velvoitteita tyonan-
tajalle. Tarvitaan henkilokunnasta valittamistd ja huomioimista, kiitosta ja kannustus-

ta. Esimiesty6 koostuu asia- ja henkildstéjohtamisesta.

Regressiivisia asioita johtajuudessa olivat epdtasa-arvo ja tyontekijéiden hyvinvoin-
nin laiminlyonti. Pienetkin asiat, taloudellisesti esim. jouluateria henkilokunnalle ja
Kiitos tuo positiivista ilmapiirid ja jaksamista tyohon. Kuntoutukseen tai elakkeelle
paéasya ei helpoteta, vaikka olisi sairauksia. Tyonohjausta ei ole henkilokunnalla k&y-
tettvissa tyonantajan kustantamana.

Asioissa saastetadn lyhyella tahtaimella eikd mietita lisdantyneita sairaslomia ja tyo-
kyvyttomyyttd, jos asioita ei hoideta jo alkuvaiheessa. NyKyisin puututaan varhain,
onko silti realistisia mahdollisuuksia auttaa ik&antynytta tyontekijad. Tyoolosuhteet
pitéisi olla voimavaroja vastaavia, tyota pitdisi keventda ja saada tehda kevyempéa
ty6td, olla asiantuntujana, mentorina. Henkilokunnan osaamista eri hyddynnetd, tdma
on todella osaamispadoman vaarinkayttod. Henkilokunnan ollessa motivoitunut ke-
hittdmaan itseddn omaehtoisesti, esimiehen tulisi tukea ja huomioida organisaatiossa,
esim. muistihoitajakoulutus. Tydyhteisossa tulee kateutta helposti, jos ei johto esitd
asiallisia perusteluita, miksi jonkin henkilon tyota kevennetdan. Asiaa tulisi selven-

t&a, kaikilla on siihen mahdollisuus, jos omalle kohdalle tulee tydrajoitteita.

Esimiehen kaytos tulisi olla asiallista, olla huutamatta henkilékunnalle. Esimiehen
séiliotehtava (Jarvinen, 2012) on ottaa etéisyyttéd asioihin ja reagoida asiallisesti tyo-
paikalla. Esimieskin tarvitsee tyonohjausta ja alaisilta tukea tydssaan. Johdon rea-
gointi mielipiteiden esittdmiseen, suoriinkin sellaisiin, pitéisi ottaa kehitysehdotukse-
na. Suora, rehellinen kaytds tuo tydilmapiirille paljon parempaa kuin takanapéin pu-
huminen. Esimiesten etddntyminen ja perustyon valvomattomuus tuo mukanaan hoi-
totyon laadun huononemista. Ty6ilmapiirin luomisessa on esimiehelld iso osuus ja

tyopaikkakiusaamiseen tulee puuttua heti, kun sitd havaitaan.

Regressiivinen tarina tyopaikkakiusatusta oppisopimusopiskelijasta toi esille tytela-
méan julmuuden ja negatiivisen tydilmapiirin merkityksen. Nama estivat tyoelamasté

nauttimisen ja elékkeelle jadmisen mydhemmin. Ihmisarvoa alentava kohtelu ja huo-
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not oppimiskokemukset heijastuvat ihmiseen syvélle. Henkistd jaksamista vaikeutti
mukana tulleet fyysiset vaivat. Tata tarinaa lukiessani koin voimakkaita tunteita ja
myotatuntoa kertojaa kohtaan. Huono ilmapiiri tydyhteisdssa ja kateus voi tehda yk-
silolle paljon pahaa ja koko tydyhteisd voi huonosti. T&ma ilmenee esim. tyOpaikasta

l&htemisend ja sitoutumattomuutena.

Progressiivista kertomusta edustivat vapaa-ajan, lahisuhteiden osuus ja opiskelun
osuus kertomuksista. Vapaa-aika oli voimaannuttavaa, jokainen oli valinnut itselleen
sopivammat harrastukset. Rentoutuminen ja palautuminen koettiin tarkeiksi tekijoik-
si, kukin yksilollisesti oli valinnut harrastuksensa omaan elamaan sopiviksi asioiksi.
Lahipiiri, puoliso, lapset lastenlapset ja ystévét toivat iloa elamaan. Lapsenlapset oli-
vat paljon iloa tuottava asia mummoille. Puolison tuki ja apu arjen askareissa oli
merkittava asia. Kaikki vastaukset olivat positiivisia perheen tuesta. Monella oli pit-
ka parisuhde, vuosikymmenien avioliitto takana. Paljon merkitsi se, ett4 kotiasiat ei
vieneet voimia, ei tarvinnut toissa ajatella niitd. Kiitollisuus elamalle tuli esille seka
tyon kautta, mutta varsinkin vapaa-ajan suhteen. Kaikilla vastaajilla, jotka olivat
maininneet vapaa-ajan ja l&hiyhteison, ne olivat voimaannuttavia. Lahiyhteist voi
olla my0s energiaa vievé ja vapaa-aika eivét silloin ole voimia antavaa, vaan energi-
aa vieva tekija ja haittaa jopa tyoelamaa. Parisuhteen ongelmat heijastuvat helposti
tyohon vaikka tydrooliin se ei kuulu. Ihminen on kokonaisuus ja kaikki vaikuttaa

kaikkeen.

Terveydenhuollossa muutos on arkipdivaa ja elinikainen oppiminen on nykypaivaa.
Opiskelu oli harrastus ja myos uralla etenemisen mahdollisuus. Positiivinen kerto-
mus opiskelusta tuli esille. Tydnkuva laajeni opiskelun myo6ta, esimiestyohon saatiin
varmuutta ylemmastd ammattikorkeakoulututkinnosta. Osaamisen ajan tasalla pysy-
minen koettiin tarkedksi asiaksi ja siihen tulee into, monilla vastaajilla jatkuvaa opis-
kelua. Omaehtoisesti opiskellaan paljon, osa tyonantajista jarjestdd koulutusta, eivéat
kaikki. Yhtena perusteluna oli, ettd henkild itse, omalla rahalla ja ajalla kouluttaa it-
seddn paljon, silloin ty6nantaja ei anna koulutusta. Tyonantaja voi olla tyytyvainen
opiskelumyonteisesta tyontekijastdan ja tukeminen opiskeluissa kannustaisi. Tyéhon
perehdyttdminen on térked asia, siind siirtdd samalla hiljaista tietoa nuoremmille

tyontekijoille.
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Negatiivisena, regressiivisena opiskelu koettiin tietotekniikkaan liittyen ja opiskelu-
mahdollisuuksien evadmisend tyontekijéltad. Jatkuva uuden oppiminen vie voimia,
poisoppiminen ei ole helppoa. Elinikdinen oppiminen voi uuvuttaa, esim. idkkaan
tietotekniikan -opintojen kohdalla. Opintojen pitdisi olla perustasolta lahtevia, yksi-
I61lisi&. Niihin tulisi olla riittavasti aikaa, huomioiden ik&&ntyneen oppimistyyli. Pa-
himmillaan jatkuva tietotekniikan -oppiminen voi tuoda idkkaille stressié ja motivaa-
tio-ongelmia, jos sité ei hoideta oikein. Eri sukupolvilla on jo historiasta johtuen eri-
laiset taidot tietokoneen kayttdon. X-sukupolvi ja vanhemmat eivat ole lapsuudestaan

asti kayttaneet tietokonetta.

Suomessa, jos tyouria pidennetdan pitdd kiinnittdd huomiota tydeldman laatuun ja
tydolosuhteisiin ikaantyneelld. Pakollinen elékeidn nosto ei ole hyva keino pidentéa
tyoeldmaaikaa (Manka 2011)Ruoholinnan 2009 vaitoskirjassa kaupan ja terveyden-
huollon vaki vastustaa eldkeidn nostamista, perusteluina terveydelliset syyt enim-
makseen. Terveydenhuollossa voisi ottaa mallia yksityissektorilla toimivista yrityk-
sistd, missa on kaytetty ikdohjelmia jo vuosien ajan ja saatu siten nostettua elakkeelle
siirtymistd. Yksi todella varteenotettava keino olisi ikdmestarivapaat, jolloin sairas-
lomien uhka osittain ainakin véhenisi. Kukaan vastaaja ei maininnut ikdmestarivapai-
ta. Lyhennetty tydaika, osa-eldke ja vuorotteluvapaa olivat keinoja pidempéaan tyo-
elaméstéd poissaoloon, ndma eivat kuitenkaan saisi vaikuttaa nykyistd tasoa olevasti
ansioihin. Monet tyontekijat hoitoalalla ovat halukkaita tyoskentelemaén elakkeell&
osa-aikaisesti, tdima olisi mielenkiintoinen alue tutkia. Mika tuo heidat takaisin tyo-
elamaéan, tasta voisi tuoda evéitd myos siihen, miten pitaa tyontekijat tyokuntoisina

elakkeelle asti ja eldkkeellakin heilla pitaisi olla hyvéa elama.

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA ETIHIKKA

Laadullisen tutkimuksen piirteistd Willberg(2009) kirjoittaa seuraavia seikkoja. Siiné
tutkitaan ihmisten eldmaa kayttaytymistd, tarinoita vuorovaikutussuhteita tai sosiaali-
sia organisaatioita. Siind on rikasta kuvailua, joka perustuu empiirisen aineistoon,

dataan. Kysymyksiin pyritddn vastaamaan, miksi, miksi jotkut ilmiot tapahtuu, mita
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siitd voi paatelld. Analysoidessa aineistoa paddytaan sellaisiin paatelmiin, joihin ei
ole paadytty tilastollisin menetelmien avulla. Aineistona voi olla teema tai avoin
haastattelu, havainnointi, kysymyslomakkeet ja dokumentoinnit, esimerkiksi. (Will-
berg.16.2.09.)Mielesténi tutkimuksessani on rikasta kuvailua, hoitajien kertomukset,
joista jokainen on yksil6llinen, teemana ovat dokumentoinnit, séhkopostiin tulleet
hoitajien kokemukset jaksamiseen ja jatkamiseen ty0eldméssd. Kuvailunrikkautta
lisasi se, ettd osa vastaajista oli jo eldkkeelld, suurin osa ty6elaméssa. Muutama oli
opiskellut hoitoalan ammattiin idkkadmpéana. esille tuli myos esimiesten nakdkulma

asiaan.

Tutkimuksen péatevyyttd ja luotettavuutta, uskottavuutta ja vaikuttavuutta voidaan
parantaa arvioivalla ja kriittisell& tydotteella. Kokonaisvaltainen Kriittinen tarkastelu
on tarke&a. Uteliaisuus ja skeptisyys ovat tarkeédé jo alusta alkaen. Silla tarkoitetaan
oman toiminnan Kriittistd arviointia. Mité on tullut tehtyd, ja mité ei ja miksi tehdaan
jotakin. Pitdd kommentoida, mitka ovat vaikuttaneet Kkriittisesti tutkimuksen kulkuun
ja tuloksiin. Vaihe vaiheelta tarkastella, suhteutetaan tulokset tutkimusongelmiin,
niiden ratkaisemiseksi kaytettyihin menetelmiin, koko tutkimusta tarkastellaan vaihe
vaiheelta. Toinen voisi tehdé samasta aineistosta erilaisen tutkimuksen. Tulokset ovat
konstekstuaalisia, aikaan, paikkaan, ja tutkijaan sidoksissa. (Tampereen yliopiston

www — sivut 2013.KvaliMOTV/tutkimuksen arviointi ja reflektointi.)

Narratiivisen tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida aivan samalla tavalla kuin muu-
ta laadullista tutkimusta (Lieblich, Tuval- Mashiac & Zilper 1998) heidan mukaansa
ensimmadinen arviointi kriteeri on aineiston laajuuteen ja rikkauteen liittyva. He méaé-
rittelevat toiseksi kriteeriksi koherenttiuden eli kokonaisvaltaisen kuvan muodostu-
minen eri osa-alueista ty6ssa. Pitaisi myos luoda uusia ndkemyksié. Neljés kriteeri on
niukkuus, olennaisen esille tuominen. Tutkijan tulisi pysya keskeisten kasitteiden
tarkastelussa, ollen niukka. (Eronen 2007, 133-134.)

Olen omassa tutkimuksessani ollut utelias asioiden suhteen ja yrittanyt katsoa asioita
useasta ndkokulmasta kasin. Aiheen valitsin, koska olen ollut tydeldmassa kauan ja
toiminut Tehyn luottamusmiehend kunnallisessa organisaatiossa. Tdma nékokulma
on tuonut yhden katsantokannan asioihin ja halusin laajentaa sit4. Toivon olleeni ob-

jektiivinen ja huomioineeni eri nakdkulmia, myos tyonantajan nakdkulman. Aineisto
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oli melko laaja, ké&sittden eri ammattikuntien edustajia ja he olivat eri organisaatiossa
tyossa tai osa oli elékkeelld jo. Niukkuuteen pyrin kuvailemalla kdsitteitd teoriaosuu-
dessa, jotka liittyvét tutkimusaineistosta nousseisiin késitteisiin. Halusin kokonais-

valtaisen kuvauksen kasitteisiin, mita toin esille.

Tutkimusaiheen valinta liittyi omaan ik&an, kokemuksiin ty0elaméssa ja nykyisiin
tyéurien pidentdmisen vaatimuksiin. Oma uteliaisuus kehitysta kohtaan, miten tyo-
elamén laatu vaikuttaa asiaan ja miten asioihin suhtaudutaan hoitotydn maailmassa.

Tutkimuksen kulkuun vaikutti aluksi se, ettei kesalla 2012 vastausten tulo oli hidasta.
Ajattelin saanko aineistosta riittdvasti tietoa asiaan. Lopulta 12 naista vastasi. Mietin
myaos sitd paljonko vastausten pyytdminen sdhkopostilla rajoitti, olisiko pitanyt laitaa
osoitteeni myds, johonkin pitad laittaa raja ja tein paatoksen séahkoisesta vastaamises-
ta. Minua mietitytti eivatkd yli 55v mieshoitajat halua vastata kyselyihin vai oliko
aiheeni heilld mielenkiintoa herattamaton. Super - lehden paatoimittajalle olen kiitol-
linen, kun sain myds sieltd luvan ilmoituksen laittamiseen lehteen, vaikka han aluksi
ihmetteli, miksi tehyldinen haluaa ilmoituksen heidén lehteensa. Perustelin asiaa sil-
14, ettd olen kiinnostunut kaikkien hoitotydntekijoiden jaksamisesta. Ihan alun perin
olisin toivonut kvantitatiivista kyselya alueen sairaaloihin, mutta en saanut tutkimus-
lupaa hallintoa koskeviin asioihin. Luovuin ajatuksesta ja halusin tutkia asioita kvali-
tatiivisesta ndkdkulmasta, saaden tietoa hoitajien kokemuksista. Narratiivisen tutki-
mustavan luovuus ja itse en ole taitava tietokoneen ja kvantitatiivisten -analyysien
kanssa, tdmé tapa oli sillakin tavalla lopulta helpotus. Narratiivisuutteen syventymi-
nen oli todella vaikeaa ja tein paljon toitd, ettd edes vdhdn ymmartaisin sitd maail-
maa. Sain erittdin hyvan tutkimusaineiston lopulta ja koin ahdistusta siitd, osaanko
hyodyntéa sita riittavasti. Valilla monen lukukerran jalkeen péésin tehdé teoreettista
osuutta, lopulta taas palasin tutkimaan kirjoituksia. Kaikkein vaikeimmaksi koin juo-
nentamisen, jota hyvin alustavasti harjoittelin kirjoittamalla tarinoita. Tdma narratii-
visuus tuotti samalla oppimisen iloa hankaluuden uuden lisdksi ja toivon, ettd ilo

nékyy tydssani.

Aineistoa analysoin todella tarkasti, mité kirjoitettiin. Aikaa sithen meni noin vuosi.
En analysoinut sitd, ettd miten Kirjoitettiin. Mieleeni avautui monia nakékulmia asi-
oihin ja luettuani vaitoskirjoja, paljon ty6eldmaa késittelevaa kirjallisuutta, vastaajilta

tuli samansuuntaisia kertomuksia, mita vastaajiltakin. Narratiivinen tieto ei ole yleis-
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tettdvad ja sen subjektiivista. olen yrittdnyt parhaani mukaan tuoda esille kirjoittajien
kokemuksia. Induktiivista paattelyd kaytin alussa etenin yksityisesta yleiseen. Tee-
moja nousi esille lukiessani tekstid, esim. uutena teemana tydpaikkakiusaaminen.
puutoksena koen sen, ettd en pitdnyt péivakirjaa. Lahetin joka tyovaiheen jélkeen
tyoni opettajalle, tima olkoon paivékirjani. Ennakko-oletuksena oli esim. ik&johtami-
sen mainitseminen Kirjoituksissa, sitd ei ollut termind kertaakaan. Ikajohtamiseen liit-
tyvié asioita sen sijaan mainittiin useissa Kirjoituksissa. Hiljainen tieto-termi tuli esil-
le ja tydhyvinvointi monessa muodossa. Ageismiin liittyvia asioita tuli esille. Vapaa-
ajan ja lahisuhteiden merkitys nousi jaksamista edistavana esille kirjoituksissa. Itse
en ottanut sitd tutkimuskysymyksié laatiessani esille miettiessani asioita. Kirjoittajille
vapauden antaminen kirjoittamiseen oli mielestani hyva asia, koska silloin voi kertoa
aiheeseen liittyen mitd haluaa ja paljonko haluaa kertoa asioista. Minulle tuli ty6-
paikkakiusatun henkilon kohdalla vahvoja tunteita, negatiivisia, tyoyhteisod kohtaan.
En haluaisi niiden vaikuttavan kirjoitukseni objektiivisuuteen, mutta varmasti vaikut-
tavat asiaan. Samoin aiemmin luottamusmiehend toimiminen tuo viitekehyksen asi-
oille. Oma ika yli 55 v auttaa ymmartdmaan Kirjoittavien maailmankuvaa osaltaan.
Ulkopuolisena arvioitsijaa kaytin, suomenkieleni kaipaa parannusta. Triangulaatio
olisi ollut, jos olisi saanut tehda tydn toisen opiskelijan kanssa. Vertaispalute tulee
opponentilta. Olen yrittanyt hyodyntaa eri lahteitd lukemalla runsaasti Kirjallisuutta,
esim. tyoeldmaa koskevaa ja narratiivisuutta koskevaa kirjallisuutta. Lisaksi olen lu-
kenut hieman ulkomaista Kirjallisuutta. Aiheesta on paljon mediassa, aiheena se on
kiinnostava itselle ja samalla tuo k&ytannon l&heisté tietoa aiheeseen.

Sosiaalisen konstruktionismin mukaan kauneus on katsojan silmassa. Mielestéani si-
taatit tarinan kerronnan yhteydessa lisaavét validiteettia siitd, olenko tehnyt oikeita
paatelmid asioista. Olen yrittanyt tehda aukikirjoitettuja kategoriointeja asioista. Olen
koettanut edistdd johdonmukaisuutta tyosséni kertomalla kaikista tyQvaiheista ja lo-
puksi olen koonnut tarinoita, joissa on Kirjoittajien kokemuksia positiivisista ja nega-
tiivisita seikoista koskien tyossé jaksamista. Kaikki vastaajat olivat yli 55v, vaikka
nuoremmatkin olisisvat halunneet vastata kysymyksiin, halusin olla johdonmukainen

vastaajien idssa.
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9.1 Aineiston analyysista

Usein kaytetddn induktiivista paattelyd, mika etenee yksityisesta yleiseen. Tutkimus-
ongelmat saattavat tarkentua aineiston analyysin edetessa esim. Pyritdan 16ytamaén
teemoja, jotka nousevat esille asiakokonaisuudesta.. Tutkimuksen luotettavuus para-
nee tarkalla raportoinnilla. Selvityksen pitdé olla tarpeeksi yksityiskohtainen: Siina
pitéé selvittad teoreettiset lahtokohdat, miten se liittyy tutkimukseen. Tutkijan omat
ennakko-oletukset ja tausta tekijat pitdd huomioida. Tarkka raportointi, mitd tehtiin
missakin vaiheessa ja oltava riittdva aika analysointiin. Ulkopuolinen analysoija olisi
hyvd, samoin Kriittinen tarkastelu. Objektiivisuus on harhaa ja triangulaation kayttd
parantaa luotettavuutta myds. Pyritddn rakentamaan uskottavaa selitysmalli tehdyille
havainnoille, miksi joku tapahtuu, perustelemaan kirjallisuuteen viitaten esim. Ana-
lyysissa kaikki tiiviisti kytkeytyvat toisiinsa, aineiston keruu, analyysi ja myos rapor-
tointi, luotettavuuden kannalta kaikki on tarkeita. (Willberg, 16.2.09).

Omassa tydsséni tein monipuolisen teoriaosuuden aiheista, mitka nousivat aineiston
analyysin myotd. Omat ennakko-oletukset liittyivat siihen, ettd olin yllattynyt vapaa-
ajan asioiden suuresta merkityksestd, tata en osannut ennakoida. Tydssani pyrin sub-

jektiivisen kokemuksen mahdollisimman tarkkaan raportointiin.

Aineistoja analysoidessa voidaan kéayttaa kategorioiden muodostamista. Pienemmis-
ta teemoista rakennetaan laajempaa tulkintaa, isoja aihekokonaisuuksia, ndma ovat
keskeisia aineiston analyysin pohjalta. Ne syntyvét aineiston tulkinnan pohjalta.

Pienissa aineistoissa analyysi jaa kuvailun tasolle, hyvassa tutkimuksessa muokataan
tai tehdadn uusia teorioita. (Willberg, 16.2.09.) Tutkimukseni on pienimuotoinen ja

opinndytetasolla ei vield muodostu teorioita.

Tutkimusprosessin kuluessa tutkija joutuu miettimdidn omaa asemaansa ja etiikkaa.
Tutkijan tulee miettid koko ajan tekemisid ja tekemattd jattamisia koko prosessin
ajan. Ne pitdd myos Kirjoittaa nakyviin. Rahoittajiin suhde pitdd myos miettid. Tut-
Kittavilta pitdd olla suostumus ja heitd ei saa manipuloida. Heidan pitdd myos ym-
martdad tutkimuksen tarkoitus. (Tampereen yliopiston www- sivut 2012. Kvali-
MOTYV, tutkijan asema ja tutkimuksen arviointi/tutkijan asema.) Tutkittavat osallis-

tuivat vapaaehtoisesti kyselyyn, kunnioitin heiddn anonyymiuttaan ja havitan sahko-
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postit, kun saan tyoni valmiiksi. Ammattikorkeakouluissa ei ainakaan omalta osaltani
tarvitse miettid rahoittajia, heitd ei ole, joten teen tutkimusta ilman taloudellisia si-
donnaisuuksia. Yliopistot saavat muutakin kuin julkista rahoitusta. Ammattikorkea-
kouluissa tehd&an omalla rahalla tutkimusty6td, voisi olla sponsoreita. Tutkimuksen
pitaa olla puolueetonta rahoittajista huolimatta. Rahoittajana KEVA, olen uudelleen

koulutuksessa.

Luotettavuutta voidaan mitata myos néilld késitteilla. Lincolnin ja Cuban mukaan
luotettavuudessa on seuraavia seikkoja: Siirrettavyys eli sovellettavuus on sitd, ettd
tutkimusaineisto pitaé kuvilla rikkaasti. Lukijalla mahdollisuus péaatelld, paljonko voi
soveltaa muihin tutkimuskohteisiin 16ydoksia. Maaritellessa totuudellisuutta on ky-
seessd, kuinka paljon tutkijan johtopaatokset/Ioydokset vastaavat tutkimuskohteen
todellista tilaa. Tassa ovat keinoina triangulaatio, osallistuja mukana arvioimassa tut-
kimustuloksia, tutkimuspaivékirja, ja vertaispalaute. Vahvistettavuus luotettavuuskri-
teerind on, ettd tutkimuksessa on tukea triangulaatiosta ja toisista tutkimuksista. Us-
kottavuus merkitsee, ettd vaikka oma persoona mukana pitaa sailyttaa neutraali ote,
subjektiivisuus ja objektiivisuus, ennakko-odotukset ovatko johtopaatokset oikeita.
(Willberg, 16.2.09.)

Tutkimuspéivakirja voisi olla hyva valine tehdessd narratiivista tutkimusta Lahetin
jokaisen osion ohjaajalle tutkimuksen edetessa, tdmé toimi minulla paivékirjana.

Olen kuvaillut aineistoa parhaan kykyni mukaan ja olen soveltanut 16ydoksia alan
vaitoskirjoihin ja kirjallisuuteen. Olen pyrkinyt neutraalisuuteen, objektiivisuuteen ja

oikeisiin johtopaéatoksiin.

Tuomi ja Sarajarvi (2012) kirjoittivat luotettavuudesta Milesin ja Hubermanin (1994)
mukaan. He ehdottivat validiteetin ja reliabiliteetin hylkaamistd laadullisessa tutki-
muksessa. Han kayttéisi seuraavia késitteitd; Crediability — ké&site tarkoittaa uskotta-
vuutta ja luotettavuutta. Transferability- siirrettdvyys on yksi luotettavuuden arviointi
muoto. Tutkimusrakennetta arvioidessa kaytetdan transferability kasitettd. Confir-
mability on vakiintuneisuutta, vahvistettavuutta. Luotettavuuden arvioinnissa ei ole
yksiselitteisia ohjeita, tutkimuksen siséinen johdonmukaisuus painottuu. Tutkimuk-
sen kohde ja tarkoitus, oma sitoumus, aineiston keruu, aikataulu, aineiston analyysi,

eettisyys, tekemiset kertoa yksityiskohtaisen tarkkaan raportissa ja selked kuvaus il-
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miosta lisddvat luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 137, 138-139 140-141))
Tutkimuksessani olen pyrkinyt johdonmukaisuuteen ja selkeddn kuvaukseen tutki-

mukseni eri vaiheista. Samoin pyrkimykseni on ollut olla eettinen.

Triangulaatiollla lis&taddn osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Se vie enemmaén aikaa
ja rahaa tavalliseen tutkimukseen verraten. Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten
menetelmien, tietoldhteiden, tutkijoiden tai teorioiden yhdistamista tutkimuksessa.
(Tampereen yliopiston www-sivut 2013.KvaliMOTV/triangulaatio.)

Ammattikorkeakoulussa voisi tulla triangulaatiota, jos kaksi voisi tehdd tutkimuksen
yhdessa. Resurssit eivat tahdo omalta kohdalta riittda edes yhden tutkimustavan, laa-
dullisen oppimiseen, vaatii ty6td, haastattelu olisi voinut olla yksi triangulaatio muo-

to. Taltd osin tutkimuksen luotettavuus karsi.

9.2 Validiteetti

Kyse on tutkimuksen tekemisestd, onko se perusteellisesti tehty, onko se péateva,
ovatko saadut tulokset ja paatelmat oikeita. Validiteetti saa enemman huomiota laa-
dullisessa tutkimuksessa. Tutkija voi kysya vaarid kysymyksia tai tehda vaaria paa-
telmid. Keskeistd on millaisena kieli ndhdaan. Sosiaalisessa konstruktionomismissa
esim. todellisuus kyseenalaistetaan. Patevyys on uskottavuutta ja vaikuttavuutta.

(Tampereen yliopiston www - sivut 2013. KvaliMOTYV, validiteetti.)

Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman tai mittarin kykya mitata sit4, mit4 on tarkoi-
tuskin mitata (Hirsijarvi ym. 2004, 216). Tutkimuksessani olen tehnyt paatelmia ja
olen ollut perusteellinen asioiden tutkimisessa. Tutkimuskysymyksiini sain vastauk-

sia ja toivat aina esille subjektiivisen kokemuksia.

Tutkijan maailmankuva vaikuttaa tutkimukseen ja ohjaa tutkimuksen vaiheita esim.
tutkimusongelmien asettelua, empiriaa ja teoriaa ja aineiston keruumenetelmig, ana-
lyysimenetelman valitsemista. Tutkijan maailmankuvassa silloin, kun kieli on realis-
tinen ja todellisuuden suora heijaste on kyseessé realistisinen késitys kielesta. Sosiaa-

lisissa konstruktionismissa taas todellisuus rakentuu sosiaalisessa kielellisessa ja to-
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dellisuudessa ja se on todellisuuden heijastumaa. Voidaan ajatella, ettd kauneus on
katsojan silmassd. Ollaan kiinnostuneita ihmisten antamista merkityksista asioille.
(Tampereen yliopiston www-sivut 2013.KvaliMOTYV, erilaiset kielikasitykset.) Pol-
kinghornen (1998) mukaan narratiiviseen tutkimukseen kuulu se, ettéd tutkimusta ar-
vioidaan eri tavalla verrattuna muihin laadullisiin tutkimuksiin. Tutkimus tuottaa joh-
topadtoksilts, jotka voivat olla avoimia, ei varmoja padtelmid. (Kimpiméki 2012,
170-171.)

9.3 Reliabiliteetti

Laadullisen tutkimuksen reliabiliteetin arvioimisessa (Kirk ja Miller 1986) méaaritte-
levat, ettd metodin reliabiliuden arvioinnissa pitdd miettid, missa olosuhteissa joku
metodi on luotettava ja johndonmukainen. Ajallinen reliaabelius on taas mittausten ja
havaintojen pysyvyytta eri aikoina. Johdonmukaisuus tuloksissa on saatu samaan ai-
kaan eri valineilld. Tutkimuksen perinteisten kasitysten validiteetti ja reliabiliteetti on
ristiriitaisia kysymyksia. Samaa mielta taas ollaan siité, etta tekstin analysoinnissa
olisi perusteltua tehda aukiokirjoitettuja kategoriointeja ja koodauksia ja esim. haas-
tatteluissa esitestaus lisdd luotettavuutta, Videoimisessa ja tallentamisessa tulee
noenverbaalitieto esille. kamera voi tuoda kontrolliefektin, jolloin mietitdén liikaa
sanomisia. Arat aiheet vaativat erityisté eettistd herkkyyttd. Aran aiheen ollessa ky-
seessd voidaan vastata sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Aina pitdé kriittisesti
pohtia tutkimustuloksia. (Tampereen yliopiston www — sivut, 2013.KvaliMOTV/
arat tutkimusaiheet/reliabiliteetti.)

Tutkimuksessani metodi on mielesténi johdonmukainen. Muut reliaabeliuden vaati-
muksia ei tdyty mielesténi. Asiat, jotka koskevat tydpaikkakiusaamista ovat mieles-
tani arkaluonteista tietoa, minka kasittelyssa pitaa olla eettisesti herkkd. Kvantitatii-
visessa tutkimuksessa pyritddn mittauksen toistettavuuteen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa el valttamatta kaytetd termeja reliaabeliutta ja validiteettia (patevyyttd). Tarkka
tutkimuksen selostus lisd luotettavuutta laadullisessa tutkimuksessa. Kiteyttdminen
tutkimuksessa tarkoittaa kristalliin katsomista. Katsomistavasta riippuu, mitd ndem-
me sielld. (Hirsjarvi ym.2004, 216-218.)
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Tutkimuksessani on kristalliin katsomista, olen ndhnyt sen omalla tavallani, tuoden
esille tutkittavien kokemuksia. Toinen tutkija olisi Kkirjoittanut erilaisia tarinoita ai-
neistosta. Polkinghornen (1988) mukaan mittausten stabiliteetti ei ole ei ole niin tar-

keda kuin kasikirjoitusten totuusarvo (Kimpiméki 2012, 172).

9.4 Eettinen kestavyys

Leino - Kilpi (2009) luennossaan késittelee tutkimusetiikkaa. Etenen (2001) ohjeissa
on, etta tutkimusetiikka liittyy kaikkiin tutkimusvaiheisiin. Euroopassa on keskeiset
eettiset periaatteet, siind pitdd kunnioittaa erilaisuutta, ihmiselaméa, turvallisuutta,
vapautta, ilmaisuvapautta, lainsdadantod ja tasa-arvoa ja myos ympaéristod. Tarkea

asia on tieteen ja taiteen vapaus(http://europa.eu.int./comm/reseach/science, so-

siety/ethics/reseach-respect_en.html.) Leino- Kilpi korostaa rehellistd raportointia.
(Leino- Kilpi 2009, tutkimusetiikka.)

Pietarinen(2002) on laatinut listan tutkijaan liittyvisté eettisisté seikoista. Tutkijalla
pitadd olla; ihmisarvon kunnioitusta. alyllista kiinnostusta, rehellisyyttd, eliminoida
vaarat, tunnollinen paneutuminen alaan ja ihmisarvon kunnioitusta, kollegiaalista
arvostusta seka sosiaalisen vastuun vaatimus. (Kankaanranta. P. 2012. SAMK. Ge-
ronomikoulutus.) Pietarinen (2002) on esittanyt tutkijaan liittyvia vaateita. Tunnolli-
suus ja paneutuminen ovat tarkead, tata olen yrittanyt noudattaa lukemalla paljon ai-
heisiin liittyvaa kirjallisuutta ja olen perehtynyt narratiivisuuteen. Olen pyrkinyt re-
hellisyyteen ja kollegiaaliseen arvostukseen. Luvan tutkimukseeni olen hankkinut
Keski- Satakunnan Terveydenhuollon Kuntayhtymén johtavalta hoitajalta viikkotie-

dotteen suhteen. Lehti-ilmoituksiin en tarvinnut lupaa.

Hyvén tutkimuksen yksi kriteeri on eettinen kestavyys, se on luotettavuuden toinen
puoli, johdonmukaisuuden liséksi. Aiheen valintakin on jo eettinen kysymys. Tulok-
sia ei saa soveltaa kyseen alaisesti. Pitd4 kiinnittdd huomioita tutkittavien suojaan.
Ihmisoikeudet muodostavat eettisen perustan. Tutkittavien pitdd tietdd tutkimuksen
tavoitteet, mahdolliset riskit. Vapaaehtoisuus on térkeé periaate ja osallistuja tietavat,
mistd on kyse. Osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen, luottamukselli-

suus, nimettdmyys, oikeus odottaa vastuuntuntoa tutkijalta. Hyvé tieteellinen k&y-
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tdntod on tarked asia. Ei saa véahatelld muita tutkijoita, huolimaton ja harhaanjohtava
raportointi on kielletty ja puutteellinen viittaaminen aiempiin tuloksiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2012, 127, 129, 130-131, 132.)

Etiikka tulee kreikan kielen sanasta ethos, mik& on hyvaa. Tieteelld on tehtédvana
pyrkid objektiivisuuteen, tavoitella totuutta ja hyvad. Lait ohjaavat terveysalan tutki-
musta ja kehittdmistd. Tutkimusta varten tarvittaessa pitaa olla luvat kunnossa, esim.
tutkimuslupa tai eettiselta toimikunnalta lupa, jos tutkitaan asiakkaita/potilaita. Pitaa
olla rehellinen ja avoin arvioidessaan tutkimustuloksia. La&hdemerkinndissé pitéa olla
tarkka, ettei tule plagiointia. ( Kankaanranta, 2012. SAMK. Geronomikoulutus, mo-
nisteet.) Aluksi tutkimusta suunnitellessani otin yhteytta terveydenhuollon organisaa-
tioihin, jolloin heti ilmoitettiin, ettd potilaita ei saa tutkia, vaikka tarkoituksen oli sel-
vitella hoitajien tuntemuksia. Olin hieman hammastynyt ja h&mmentynyt tutkimuk-
seeni liittyvista epailyistd, miksi ei saanut tutkia hoitajien mielipiteitd. Toivon, ettd
opinndytteeni tuo rehellisesti esille ikéantyneen tyontekijan kokemuksen ja koke-
muksista voisivat hyotya tyontekijét ja tyonantajat tekemalld yhdessa parempaa tyo-
elama4. Uutta tutkimusta mietittdessd kiinnostaisi eldkkeella tyossé olevien hoitajien
kokemukset tyoelamaésta.
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HENKILOKUNNALLE OSOITETTU TUTKIMUS- OPINNAYTETYOTA VARTEN SAMK-GERONOMI-TUTKINTO.
TEHY-LEHDESSA 5.6.2012 OLLUT ILMOITUS LAITETAAN KESKI-SATAKUNNAN HENKILOKUNNAN
VIIKKOTIEDOTTEESEEN

JOHTAVA HOITAJA JAANA OKSALLE

Viittaan puhelinkeskusteluumme 11.6.2012. Sovimme, ett laitan kirjallisen tutkimuslupapyynnén
hoitotydn johtajalle, muille ei tarvitse lupa - anomusta tehds.

Olen Keski-Satakunnan sairaanhoitajan toimesta opintovapaalla. Opiskelen Geronomiksi (AMK) Porissa
Satakunnan Ammattikorkeakoulussa, terveydenhuollon yksikéssd vanhustysta. Valmistun vuonna 2013,
opinndytetyd kuuluu opintovaatimuksiin.

Opinndytety6ni ohjaaja on Sari Teeri, yliopettaja ja terveydenhuollon tohtori. Sahkopostiosoite

sari.teeri@samk.fi.

Tutkimussuunnitelma on valmis vasta syksylld 2012, lokakuussa. Aiheseminaari on pidetty aiheesta, alun
perin oli tarkoitus tehda kyselytutkimus. Se muuttui kvalitatiiviseksi, narratiiviseksi tydksi ja laitoin
opettajan hyvaksyman ilmoituksen Tehy-lehteen. Laajentaakseni otosjoukkoa ehdotin oman tydnantajan
hoitohenkilostélle suunnattua viikkotiedotetta, samalla ilmoituksella kuin Tehy-lehdessa. Johtava hoitaja
alustavan keskusteluun perusteella lupasi laittaa ilmoituksen viikkotiedotteeseen.

Opinndytety6lld on tarkoitus tutkia ikdantyneiden yli 55 vuotiaiden tydssa jaksamista. Mitki seikat auttavat
siind, mitka eivat.

Avainsanat ovat tydhyvinvointi, ikdrasismi, ikdjohtaminen, tydssa jaksaminen, mentorointi, Tyky-toiminta
(kuntoutus) ja hiljainen tieto.

Aineiston keruu on aloitettu, kun viikkotiedotteessa on ilmoitus ja kestéisi elokuun loppuun 2012 asti.
Koskisi kaikkia yli 55-vuotiaat hoitajat, Keski-Satakunnan viikkotiedotteen lukijoita.
Ty6n valmistuttua raportoin tuloksista. Tutkimuksen pitaisi valmistua vuonna 2013.

Rahoitusta en tarvitse tutkimuksen tekemiseen, olen tydsténi opintovapaalla ja KEVA maksaa minulle
opintotukea. Mydhemmasta kaytostd sovitaan erikseen. Raportoin tulokset valmistuttua.

Tutkimuksessa noudatan eettisid saantoja. Kirjoittajien henkildllisyys pysyy salassa.



Toivon kirjallista lupaa, minka voin liittéd tutkimuspapereihini ja tietoa ja kopiota ilmoituksesta
viikkotiedotteessa. itse en sitd nde, koska olen opintovapaalla.

Yhteisty6terveisin

Tarja Ollonen

geronomi-opiskelija, SAMK
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LITE 2

KESKI-SATAKUNNAN VIIKKOTIEDOTTEEN ILMOITUS

VIIKKOTIEDOTTEEN YLI 55- VUOTIAS LUKIJA!

Olen geronomiopiskelija Porista ja teen opinnadytetyota SAMK:ssa. Tarvitsisi n aineistoa
opinnadytetyohoni, mika koskee vanhenevien tyontekijoiden jaksamista tyoelamassa.

MITKA SEIKAT AUTTAVAT JAKSAMAAN JA MITKA EIVAT?

Voit vastata vapaamuotoisesti, kertoa jaksamiseen vaikuttavia seikkoja. Vastaukset kasitel-
Iaan taysin luottamuksellisesti ja jokainen vastaus olisi arvokas. Voit kirjoittaa niin pitkasti
kuin haluat.

Vastaukset (mainitse ammattinimike ) ELOKUUN loppuun
mennessa leskinentarja@gmail.com tai tar-

ja.ollonen@student.samk.fi.

Toivon kovasti vastauksia opinnaytetyoni onnistumiseksi. Kiitos jo etukateen vastauksis-
tanne!
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LIITE3

IImoitus Tehy-lehden numerossa 8, kesalla 2012.

Tehy-lehden yli 55-vuotias lukijal

Otosjoukko on vield kadoksissa, teen opinndytetyota SAMK:ssa. Olen ge-
ronomiopiskelija Porista. Olen kiinnostunut tydeldmasta ja vanhenemisesta. Tarvitsi-
sin aineistoa opinndytetyohoni, miké koskee vanhenevien tyontekijoiden jaksamista
tyoeldmassa. Mitké seikat auttavat jaksamaan, mitk& eivat?
Voit vastata vapaamuotoisesti, kertoa jaksamiseen vaikuttavia seikkoja. Vastaukset
kasitellaan taysin luottamuksellisesti ja jokainen vastaus olisi arvokas. Vastauksen
pituus on, mitd haluat kirjoittaa. My0s elékkeell& olevat tehyldiset, olisin kiinnostu-
nut kokemuksistanne. Vastauksia toivoisin elokuun 2012 loppuun mennessa. Laitat-
ko ammattinimikkeesi Kirjoitukseen.

Sahkopostiosoitteeni on leskinentarja@gmail.com tai opiskelusahkoposti tarja. ollo-

nen@student.samk.fi

Kiitos jo etukéteen vastauksistanne!

IImoitus Super-lehdessé kesélla 2012.

SUPER-LEHDEN YLI 55- VUOTIAS LUKUAI

Olen geronomiopiskelija Porista ja teen opinndytetydta SAMK:ssa. Tarvitsisi n aineistoa
opinnaytetyohoni, mika koskee vanhenevien tyontekijoiden jaksamista ty6elamassa.

MITKA SEIKAT AUTTAVAT JAKSAMAAN JA MITKA EIVAT?

Voit vastata vapaamuotoisesti, kertoa jaksamiseen vaikuttavia seikkoja. Vastaukset kasitel-
[aan taysin luottamuksellisesti ja jokainen vastaus olisi arvokas. Voit kirjoittaa niin pitkasti
kuin haluat.

Vastaukset (mainitse ammattinimike ) ELOKUUN loppuun mennessa leskinentar-
ja@gmail.com tai tarja. ollonen@student. samk.fi.

Kiitos jo etukateen vastauksistanne!
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LIITE 4

TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETOA POSITIIVISET TEKIJAT
TYOSSA JAKSAMISEEN

Hyvinvointivaltio:

Mahdollisuus lastenhoitoon, subjektiivinen oikeus, opiskelumahdollisuudet
parantuneet

Tyo:

tyon imu jailo

kutsumus, kollegiaalisuus, palaute tyosta

asiakkaat, ihmisen kohtaaminen rikkaus, kiitos asiakkailta, tyon tarkoitus
tyosté saatu palkka

tyopaikan hyvé henki

oma positiivinen asenne

Ika:

Ammatti- identiteetti vahvistuu

huomioidaan i&dn tuomat tarpeet

tasa-arvoisuus, ei ikésyrjintaa

kuntoutukseen paasy mahdollisuus. ASLAK, TYK

Johtaminen:

esimiehen, osastonhoitajan rooli

moninaisuuden johtaminen

mahdollisuus senioirivapaisiin, joustot, tydaikapankki, vuorotteluvapaa, osa-
aikaeldke

elakkeelle paéasyn helpottaminen

toiveiden huomiointi tydvuorosuunnittelussa

tasapuolisuus, arvostus ja luottamus tyontekijoihin

Voimaannuttava vapaa-aika ja lahiyhteiso

omien intressien mukainen vapaa-ajan toiminta, harrastukset

ystavét, perhe, lapset, lastenlapset, puolisot

Opiskelu:

voimavara tyossa jaksamiseen



itsearvostus lisaantyy

tietojen ajan tasalla pitdminen

itsen ja tyoyhteison kehittdminen
varmuus ja valmiudet esimiesty6hon

opiskelijoiden perehdytys tarkeaa

. YHTEENVETOA TYOSSAJAKSAMISEEN VAIKUTTAVISTA

NEGATIIVISISTA SEIKOISTA

Tyo:

jatkuva muutos, hektisyys, tydonkuviin muiden ammattiryhmien toitéa
perusty0, potilaiden hoito kérsii

Liiallinen tietotekniikan kaytto ja siihen liittyva huono opetus
Mitoitukseen suhteutettuna liikaa tyota

huono omatunto hoidon tason laskusta

fyysiset voimavarat vieva tyo, rutiini

tyén henkinen raskaus

ei jarjesteta aikaa erikoisosaamisen hyddyntamiseen
nuoret/vanhemmat hoitajat, sukupolvien erot

asukkaat :

kaytoshairoisia

vékivalta-pureminen, lydminen, nimittely, kiroilu, hoitovastaisuus
ei ole tyénohjausta

Tyo ja iké:

ageismi rekrytoitaessa

ikdaantyvan vahvuuksia ei voi kéyttaa,

pitkat yli 50v tyourat takana

ei ole tyajan lyhennyksié idkkaille

kuntoutukseen ei paase

vuoroty6-varsinkin ilta-aamu ja yovuorot vie voimia

vuorotydsta seuraa hairioitd nukkumiseen



Johtaminen:

sairauksia ei huomioida, ei kevyempaé ty6té tarjolla

avoin Kritiikki ei suotavaa

ylin johto ei avointa

esimiesty0 ja organisointi huonoa, ei helpoteta eldkkeelle paasya
esimies kayttadytyy huonosti, ei saa tukea

osastonhoitajan rooli hukassa, liikaa toimistossa, ei kentalld, valvonnan puute
Opiskelu:

tietotekniikkakoulutuksen puute

Tietotekniikasta johtuva stressi, unihairiot, motivaation puute
Opiskelua ei hyodynnetd antamalla mahdollisuutta vaihtaa tyonkuvaa
Tybantaja ei kustanna koulutuksia, jos itse opiskelee paljon
Tydpaikkakiusaaminen:

sairastuminen, siitd johtuen



LITES

KIHTOKSET

Kiitan tietd kaikkia kyselyyni vastanneita, teitte tdman tyon mahdolliseksi.
SAMKIN opettajille Sari Teerelle kiitokset narratiivisuuden maailman koke-
mismahdollisuudesta ja erityiskiitokset ohjaajalleni Paivi Kankaanrannalle,
Sin&d mahdollistit tdiman tyon tekemisen ja kannustit, kun itselld alkoi tulla
epéatoivon hetkié.

Opiskeluryhmé oli kannustava ja mukava.

Perheelleni kiitokset, varsinkin avomiehelleni tutkimuksen mahdollistamises-
ta, aikaa meni runsaasti tyéhon, mika oli pois yhteisestd ajasta. Ystavani
tsemppasivat, Kiitos, ettd olette olemassa.

Kiitokset opponenteilleni Pirkko- Liisalle ja Elinalle.




