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1 JOHDANTO

Kylpylaelamys, kampaamoelamys, pankkielamys, elamyslahja jne. Nyky-
yhteiskunnassa ihmisille myydaan erilaisia palveluja ja tuotteita elamysten avulla.
Elamys -sanaa kaytetdan turhan usein vain eraanlaisena lisdhoukuttimena, vaikka
varsinaisia takeita markkinoitavan tuotteen tai palvelun elamyksellisyydesta ei olisi-

kaan.

Elamys on kuitenkin kasitteena hyvin monimerkityksinen. Se on paljon enemman,
kuin miellyttdva kokemus tai hyva palvelu. Elamyksen syntyminen on lisaksi aina
kiinni henkildon subjektiivisesta kokemuksesta ja sen synnyttaman tunne-elamyksen
voimakkuudesta. Elamyksen syntymiseen vaikuttaa myds muun muassa henkilon
kulttuurinen tausta. Elamyksen syntymisté ei voida etukéteen varmistaa, mutta sen

syntymiselle voidaan kuitenkin luoda mahdollisimman hyvat puitteet.

Elamyksia tuotetaan suunnitelmallisesti erityisesti matkailu- ja ohjelmapalvelualoilla.
Taman niin kutsutun elamysteollisuuden toimijoita varten on kehitetty erilaisia malle-
ja, joiden avulla tuotteen tai palvelun elamyksellisyytta voidaan kriittisesti arvioida.
Naitd samoja malleja voidaan kayttaa, myds muun muassa kulttuuripalvelujen kehit-

tamiseen.

Tassa opinnaytetydssa kasittelen elamyksen olemusta ja tutkin, kuinka elamysnéko-

kulman avulla voidaan kehittaa elokuvafestivaalin tarjoamia palveluja.

Kiinnostukseni taman opinnaytetyon nakdkulmana olevaan elamyksellisyyteen syntyi
tapahtuma-alan taustastani. Tydssani olen jo vuosia jatkuvasti pyrkinyt tuottamaan
mahdollisimman laadukkaita ja elamyksellisia tapahtumia. Myos elokuva taidemuoto-

na on kiinnostanut minua jo vuosia.

Taman opinnaytetyon tekemisen my6ta olen ilokseni saanut tutustua lAhemmin ta-
pahtumaan, jota on jarjestetty menestyksellisesti jo 23 vuoden ajan. Espoo Ciné -
festivaali (Espoo Ciné International Film Festival) on erds suurimmista elokuva-alan
tapahtumista Suomessa. Festivaali kerad kymmenid tuhansia elokuvanystavia joka

syksy Tapiolan kulttuurikeskukseen katsomaan eurooppalaisia uutuuselokuvia.



Tassa opinnaytetyossa tarkoitukseni on selvittaa Espoo Ciné -festivaalin asiakkaiden
festivaalilla kokemia elamyksia. Tutkimus keskittyy analysoimaan festivaalin palvelu-
jen elamyksellisyyttéa festivaalin asiakkaan nakoékulmasta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli antaa Espoo Ciné -festivaalille tietoa festivaalin
palvelujen ja sen asiakastyytyvaisyyden kehittamiseksi. Elamysteorian soveltaminen

kaytannon tasolla kiinnosti minua myos.

Festivaalin asiakkaan nékokulma saatiin Espoo Ciné 2012 -festivaalin asiakkailta
keratyn palautteen myo6ta. Palautteet kerattiin syksylla 2012 tehdyn sahkdisen Web-
ropol -asiakaskyselyn yhteydessd. Aineisto muodostui opinndytetydn empiiriseksi
tutkimusaineistoksi, jota analysoitiin elamyksellisyyden nakokulmasta.

Elokuvafestivaaleja on tutkittu ennenkin. Elokuvafestivaaleista on tehty muun muas-
sa useita kavijatutkimuksia. Viimeisimpiéa elokuvafestivaaleista tehtyja kavijatutkimuk-
sia ovat olleet: Helena Mielosen ylemm&an ammattikorkeakoulun opinnaytetyd Doc-
Point — Helsingin dokumenttielokuvafestivaalin markkinointitutkimus ja -suunnitelma,
Sanna-Maria Nikulan Pro Gradu -tutkielma Quantitative Surveys vs. Behavioural
Analysis — Studying Audiences. Case: Espoo Ciné International Film Festival 2010,
sekd Mika Vvarton ammattikorkeakoulun opinnaytetyd Rakkautta & Anarkiaa -
elokuvafestivaalin vapaaehtoiset: Motiivit ja tyytyvaisyys.

Elokuvafestivaalin elamyksellisyytta ei ole ennen tutkittu. Talla elamystutkimuksella

halusin tuoda jotain uutta myds elokuvafestivaalin tutkimusperinteeseen.

2 TUTKIMUS

Taméan opinnaytetyon tilaaja Espoon elokuvajuhlat ry. jarjestda vuosittain yhden
Suomen suurimmista elokuvafestivaaleista - Espoo Ciné -festivaalin. Opinnaytetyds-
sani tutkin, millaisena elamyksellisyys nédkyy Espoo Ciné -festivaalin palveluissa ja

kuinka elamyksellisena sen palvelut koetaan.



Ajatus tutkimukseen syntyi puhtaasti omasta kiinnostuksestani aihetta kohtaan seka
opinnaytetyona tekemani kyselyn tuottamasta laajasta aineistosta. Alkujaan, tarkoi-
tukseni oli tehda maarallinen kavijatutkimus Espoo Ciné -festivaalin asiakkaista. Ky-
sely tuotti kuitenkin valtavasti laadulliseksi katsottua aineistoa ja tuolloin syntyi myds

kiinnostus tuon aineiston tarkempaan analysointiin.

Tutkimusaineistoni koostui Espoo Ciné 2012 -festivaalilla vierailleiden asiakkaiden
avoimista palautteista (LIITE 1). Palautteet kerattiin varsinaisen asiakaskyselyn yh-
teydessa. Palautteita saatiin yhteensa 391 asiakkaalta ja niiden teemoittelu aihealu-
eittain muodostui haastavaksi tehtavaksi heti tutkimuksen alussa.

2.1 Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin survey-tutkimusta, jossa ai-
neisto keréattiin sdhkoisen Webropol -kyselyn (LIITE 2 ) avulla. Kysely suunnattiin Es-
poo Ciné 2012 -festivaalin kavijoille ja se rajattiin koskemaan vain festivaalin verkko-

lipunmyynnin asiakkaita. Nain saatu otanta oli riittdva tutkimuksen kannalta.

Kyselyyn osallistui 876 festivaalin asiakasta, eli 37 prosenttia tutkimuksen kokonais-
otannasta. Tilaajan toiveen mukaisesti kysely oli melko laaja kasitellen kysymyksia
festivaalin ohjelmiston, markkinoinnin, oheispalvelujen sekéa viestinndn onnistunei-
suudesta. Saatu tutkimusdata kasiteltiin ja koostettiin taulukkomuotoiseksi raportiksi

Espoo Ciné -festivaalin kayttoon.

Kyselyn lopussa olevaan palauteosioon jatettiin runsaasti palautetta. Yhteensa 45
prosenttia kyselyyn osallistuneista kaytti mahdollisuuden antaa vapaata palautetta
festivaalin toiminnasta. Nain saatiin runsas maara laadullista aineistoa. Tasta herasi
ajatus laadullisen aineiston hyédyntamisesta. Nain laadullinen aineisto muodostuikin

taman opinnaytetyon varsinaiseksi tutkimuskohteeksi.



Laadullisen aineiston avulla analysoin Espoo Ciné -festivaalin elamyksellisyytta sen
asiakkaiden jakamien kokemusten ja mielipiteiden kautta. Analysoin aineistoa ela-

myksellisyyden nakdkulman avulla.

Opinnaytetydn toinen tutkimusmenetelma oli omat havaintoni festivaalilta. Vierailin
festivaalin asiakkaana 21.8.2012 havainnoiden festivaalin palveluja ja sen yleista
tunnelmaa. Tuon paivan aikana kavin myos katsomassa kaksi elokuvaa. Vietin koko
paivan festivaalin padpaikalla, Tapiolan kulttuurikeskuksen tiloissa. Elokuvanaytésten
valilla vietin aikaani muun muassa festivaaliteltassa. Paivan lopuksi matkustin festi-

vaalibussilla Tapiolan Kulttuurikeskukselta Helsingin Kamppiin.

2.2 Tutkimusaineiston kasittely

Espoo Ciné -elokuvafestivaali koostuu elokuvien lisaksi myds festivaalitapahtumasta.
Asiakkaan tyytyvaisyys seka itse tapahtumaan ettéd sen elokuviin, on asiakkaan festi-

vaalielamyksen kannalta erittéin tarkeaa.

Aineistoa lapikdydessani huomasin, ettd sama palaute saattoi sisaltdd seka kehuja,
kritiikkia tai toiveita useampaa festivaalin palvelua koskien. Nain palautteiden tee-
moittelu ja ryhmittely seka niiden analysointi muodostui varsin haastavaksi ja erilaisia

tulkintoja vaativaksi tehtavaksi.

Aineiston esikasittelyssa keskityin analysoimaan ja tulkitsemaan palautteen sisalta-
maa paasanomaa. Koetin hypata tuon ihmisen saappaisiin ja ndhda hanen palaut-
teensa taustalla olevia syitd ja tunteita. Nain jaoteltuna muodostui sisaltéryhmia: ke-
hut & kiitokset, kehitysideat & toiveet, seka kriittiset & negatiiviset. Etsin aineistosta
myds erilaisia teemoja. Teemoittelin aineiston sen mukaan, mitd Espoo Ciné -
festivaalin palvelua tai tuotetta palautteen paasanoma koski. Nain syntyneet ryhmat
jakautuivat teemoihin: festivaalin aikataulut, ohjelmiston laatu, asiakaspalvelun laatu,

markkinoinnin ja viestinnan onnistuneisuus, seka oheispalvelujen tarjonta ja laatu.



3 ESPOO CINE INTERNATIONAL FILM FESTIVAL PAHKINANKUORESSA

Espoo Ciné International Film Festival, eli Espoo Ciné -festivaali, on eras Suomen
suurimmista elokuvafestivaaleista. Festivaalilla vierailee vuosittain yli kaksikymmen-
tatuhatta asiakasta. Espoo Ciné -festivaalin elokuvat ovat padasiassa eurooppalaisia
uutuuselokuvia. Useiden muiden elokuvafestivaalien tapaan sen tarkoitus on esittéa
elokuvia, joita ei muuten ole mahdollista ndhda tavallisissa elokuvateattereissa (San-
na-Maria Nikula 2012, 3). Festivaalin elokuvat valikoidaan lahinna eurooppalaisilta
elokuvajuhlilta, kuten Berliinin ja Cannesin elokuvajuhlilta.

Espoo Ciné -festivaalia on jarjestetty jo 23 vuotta. Festivaalin jarjestajana on toiminut
Espoon elokuvajuhlat ry. Jarjestd perustettiin vuonna 1987 elokuvaharrastajien toi-
mesta, edistamaan yleistd elokuvantuntemusta ja harrastuneisuutta paakaupunki-
seudulla. Suunnitelmissa oli saada my6s elokuvatapahtuma Espoon Tapiolaan.
Suunnitelma kavi toteen Espoon kaupungin myontaman tuen avulla ja ensimmainen
festivaali jarjestettiin Tapiolassa vuonna 1990. (Espoon elokuvajuhlat 2012, 1 & San-
na-Maria Nikula 2012, 3.) Sittemmin elokuvajuhla on paisunut kansainvaliseksi moni-
paivaiseksi tapahtumaksi. Yhteistyd Tapiolan Kulttuurikeskuksen kanssa on sailynyt
naihin paiviin asti ja nain se on toiminut, myds festivaalin paatapahtumapaikkana

vuodesta toiseen.

Vuonna 2012 Espoo Ciné -festivaali jarjestettiin elokuun 17.—26. paivina. Festivaalin
paatapahtumapaikkoja olivat Tapiolan kulttuurikeskus seka Kino Tapiola. Ensimmais-
ta kertaa festivaali laajentui my6s Espoon Leppavaaraan, Kauppakeskus Sellon yh-

teydessa sijaitsevaan elokuvateatteri Bio Rex Selloon.

Kymmenen paivan aikana festivaalilla esitettiin yhteensa 111 elokuvaa, jotka oli tuo-
tettu 36 eri maassa. Aiempien vuosien tapaan ohjelmisto koostui paaosin Euroopas-
sa tuotetuista elokuvista. Festivaalilla esitettiin toki myds kotimaisia elokuvia, lasten
elokuvia seka dokumenttielokuvia. Festivaalilla jarjestettiin myds ulkoilmanaytoksia
seka keskustelutilaisuuksia, joissa katsojien oli mahdollista keskustella elokuvanteki-

jéiden kanssa. (Espoon elokuvajuhlat 2012, 1.)
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Festivaalin kokoontumispaikkana ja ulkoilmaravintolana toimi Espoo Ciné -
festivaaliteltta. Siella jarjestettiin myds festivaalin oheisohjelmaa, kuten keskusteluti-
laisuuksia, musiikkiohjelmaa seka festivaalin avajaisjuhla. Festivaalille oli jarjestetty
ilmaisbussikuljetuksia, jotka liikenndivat Helsingin Kampin ja tapahtumapaikan valilla

koko festivaalin ajan.

Vuonna 2012 festivaalilla vieraili 22 644 asiakasta, joista 3000 koostui espoolaisista
koululaisista seka péaivakotilapsista (Espoon elokuvajuhlat 2012, 2). Vuonna 2010
asiakkaita oli 25 111 (Nikula 2012, 3). Vuoden 2011 Espoo Ciné -festivaalin asia-

kasmaariin perustuvaa tutkimusta ei ole tehty.

4 ELAMYS

Elamykset edustavat ihmisille eri asioita. Luontokuvaajalle se voi olla hanen otta-
mansa kuva, silla siind on mukana h&nen oma henkil6kohtainen osallisuutensa, ja
han ndkee kuvassa muun muassa oman onnistumisensa. Elamys voi olla myds

oman vastasyntyneen lapsen ensimmainen katse, hanen saapuessaan maailmaan.

Elamykset liitetddn usein matkustamiseen, luontoon, kauniisiin maisemiin, seikkailui-
hin viidakossa, uuden kokemiseen ja itsensa haastamiseen. Myds taiteen ja urheilun
kautta koetaan elamyksia. Toisaalta elamyksia koetaan myos rentoutumisen ja hiljen-
tymisen avulla. Lapin erdmaa on monelle elamys. Luonnossa on jotakin maagista,
joka antaa ihmisille voimaa ja rentouttaa. Juuri tasta syysta monet ihmiset hakeutuvat

luontoon vapaa-ajallaan, silla he etsivat elamyksia kiireisen elaménsa vastapainoksi.

Ihmiset ovat erilaisia ja elamyksen kokeminen riippuu kokijan kulttuurisesta konteks-
tista. Toisin sanoen yhdelle jokin arkipaivainen asia voi olla toiselle elamys ja toisin
pain. Japanilainen turisti saattaa kokea esimerkiksi Lapin kauniin luonnon aivan toi-

senlaisena elamyksena, kuin lapista kotoisin oleva pientilallinen. Vaikka elamyksen
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syntymisté ei voida millaan keinoin taata, voidaan sen syntymiselle luoda mahdolli-

simman hyvat puitteet.

4.1 Elamys kasitteena

Elamys on hyvin moniulotteinen sana. Sille on annettu monia merkityksid. Nykysuo-
men sanakirja maarittelee elamyksen voimakkaaksi kokemukseksi. Muun muassa
Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO) on maaritellyt elamyksen yksiloa
voimakkaasti koskettavaksi ilmioksi.

Taide-elamys on puolestaan maaritelty syvasti koetuksi taidekokemukseksi, joka si-
saltaa tunteiden mukana olon ja kokijan omakohtaisen suhteen muodostumisen suh-

teessa teokseen tai tilanteeseen (Saresma 2002, 15).

Elamys on subjektiivinen kokemus, joka joko syntyy tai on syntymattad. Elamykselle
ominaista on tunne-elamyksen synnyttama ainutlaatuinen ja omakohtainen kokemus.
Elamyksen ydinideaan kuuluu, ettd sen tuoman kokemuksen kautta ihminen muuttuu

ja oppii jotain itsestaan ja elamastaan. (LEO 2010.)

Sanan merkitys riippuu myds kulttuurisesta kontekstista. Esimerkiksi englannin kie-
lessa elamysta kuvaava sana experience voi tarkoittaa asiayhteydesta riippuen myos

kokemusta tai havaintoa.

4.2 Elamystalous

Elamyksia etsivélle on tarjolla monenlaisia palveluja, joiden avulla elamysten saavut-
taminen on tehty helpommaksi. Voit esimerkiksi yopya Bengtskarin majakassa ja ko-
kea elamyksen taysin erilaisessa ymparistossa. Monet palvelut mainostavat tarjoile-
vansa elamyksia. Huvipuistoista on tullut elamyspuistoja, eika ruokaakaan sydda
vain nalan tyydyttamiseksi, vaan ruokailun tulisi olla eri aisteja avaava elamys. Hyva-
na esimerkkind Suomeenkin rantautunut kansainvélinen ravintolakonsepti "lllallinen
pimeassad”, jossa ruokaillaan taysin pimeassa ravintolassa, sokeiden tarjoilijoiden

toimiessa oppaina.
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Nykyaikainen kaupunkilainen ndhdéaan yha useammin omaperaisend nautiskelijana,
jolle tarkeda on tavaroiden sijasta aineettomat hyodykkeet, kuten matkat ja hyvin-
vointipalvelu, seka elamykset. Nykyajan kulutushedonisti leikittelee tottuneesti bran-
deilla, mielikuvilla ja imagoilla, joita han imee mainonnasta ja audiovisuaalisesta me-
diakulttuurista. (Inkinen 2004, 31.)

Elamystaloudesta onkin kyse silloin, kun ihmiset hakevat elaméaansa elamyksia ja
ovat valmiita maksamaan niiden kokemisesta (LEO 2010.)

1990-luvun lopussa elamystalouden kasite alkoi esiintya julkisuudessa samanaikai-
sesti usealla eri taholla. Alan guruja olivat muun muassa yhdysvaltalaiset Joseph B.
Pine Il ja James H. Gilmore seka tanskalainen Rolf Jensen. Kesalla 1998 elamysten
tuottaminen tuli puheenaiheeksi laajemminkin Pinen & Gilmoren esitellessa ajatuksi-

aan Harwardin yliopiston julkaisusarjassa The Experience Economy.

Pinen & Gilmoren (1998) mukaan eldmysten suunnitelmallisella tuottamisella voitiin
saavuttaa muun muassa kilpailuetua ja lisatéa asiakasuskollisuutta. Pine & Gilmoren
(1998) mukaan oli siirrytty palveluyhteiskunnasta mielikuvayhteiskuntaan, jossa tuot-

teita ja palveluja myytaisiin ennen kaikkea mielikuviin vaikuttamalla.

Yhteiskunnan ja talouden kehittymisen piirteita he ovat kuvanneet mielestani osuvasti
seuraavalla esimerkilla syntymapaivakakusta: Agraaritaloudessa aidit leipoivat las-
tensa syntymapaivia varten kakun alusta asti itse kayttden maataloustuotteita, kuten
jauhoja, munia, voita, sokeria. Talouden kehittyessa aidit saattoivat syntymapaiva-
kakkua leipoessaan ostaa puolivalmisteita, kuten valmiin kakkupohjan kaupasta.
Edelleen palvelutalouteen siirryttaessa kiireiset aidit saattoivat tilata valmiit syntyma-
paivakakut suoraan leipomosta tai ruokakaupasta. Nyt hektisessa elamystaloudessa
aidit eivat valttamatta osta kakkua tai jarjestd edes juhlia. He kayttavat muutaman
sata euroa ja ulkoistavat lastensa syntyméapaivajuhlien jarjestelyt Mc Donald’sin tai

HopLopin kaltaisiin lasten elamyspuistoihin. (Pine & Gilmore 1998.)

Itse nden, ettd elamystalouden tuottamat palvelut eivat poissulje vaihtoehtoja, vaan

antavat lisda mahdollisuuksia, mista valita. Monet aidit leipovat nykyisinkin edelleen
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lastensa syntyméapaivakakut itse, mutta halutessaan heilla on myds mahdollisuus

ostaa koko juhlapalvelu muualta.

4.3 Elamystuote

Elamyksid voidaan tuotteistaa suunnitelmallisesti. Palvelutuotteet voidaan muuttaa
elamystuotteiksi. Elamystuotteen erottaa palvelutuotteesta sen kokonaisvaltainen
suunnittelu erityisesti teeman, draamallisuuden ja raatalditavyyden osalta. Elamys-
tuote onkin tuotteistettu kokemus. Sen sisalto ja toteutustapa on suunniteltu asiakas-

l&ahtoiseksi ja sitd voidaan raataldida asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan.

Elamystuotteeseen arvioidaan kuuluvaksi kuusi eri elamyksen elementtia. Naita ovat
tuotteen aitous, yksilollisyys, moniaistisuus, sen arjesta poikkeavuus ja sen mahdol-

listama vuorovaikutus asiakkaan ja henkilokunnan valill&.

Pinen & Gilmoren (1998) mukaan tuote tai palvelu olisi kokonaisvaltainen elamys
vasta, kun se vaikuttaa asiakkaaseen myds taman henkisella tasolla. Tallin tapah-
tuisi oppimista ja uuden ajattelun omaksumista, joka johtaisi kokijan mindkuvan
muuttumiseen (Pine & Gilmore 1998). Saman ajatuksen jakavat myos Lapin elamys-
teollisuuden osaamiskeskuksen (LEO) johtaja Sanna Tarssanen seka tutkija Mika
Kylanen. Heidan kehittdmansa Elamyskolmio-mallin avulla tuotteen tai palvelun ela-
myksellisyyttd voidaan tarkastella sekd asiakkaan kokemuksen etta tuotteen tai pal-

velun tarjoaman kokemuksen nékdkulmasta.

4.4 Elamyskolmio-malli

Elamysten suunnittelua ja tuotteistamista varten sekéa elamyspalvelujen ja -tuotteiden
kehittAmista varten on luotu niin sanottu elamyksen kolmio-malli. Se tarjoaa selkean
tyokalun niin matkailu ja ohjelmapalvelualan kuin myds viihde- ja kulttuurialan tuottei-
den ja palvelujen kriittisten kohtien ja puutteiden tarkasteluun. Elamyskolmio-mallin
avulla voidaan parantaa tuotteen ja palvelun elamyksellisyytta. (Tarssanen & Kyla-
nen 2009, 11))
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Elamyskolmio-mallin ovat luoneet Sanna Tarssanen ja Mika Kylanen. Mallin mukaan
tuote tai palvelu on elamyksellinen, kun se sisaltéa kaikki kuusi elamyksen element-
tia: Yksilollisyyden, aitouden, tarinan, moniaistisuuden, kontrastin ja vuorovaikutuk-
sen. Taman lisdksi tuotetta analysoidaan sen perusteella millaisen kokemuksen se
tuottaa asiakkaalle. Kun tuote on elamyksellinen, ajatellaan asiakkaan kokemuksen
etenevan kiinnostuksen, fyysisen kokemuksen ja oppimisen kautta kohti elamysta ja
mahdollisesti jopa henkilokohtaista muutosta. (Matkailualan tutkimus- ja koulutusins-
tituutti 2010.)

Elamyskolmio-malli on eraanlainen ideaalityyppi taydellisesta tuotteesta tai palvelus-
ta, jonka jokainen elamyksen elementti toteutuu asiakkaan jokaisella kokemisen ta-
solla.

henxkinen (aso

MUUTOS

emolionaalinen laso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksiloliisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 1 Elamyskolmio-malli (Tarssanen & Kylanen 2009, 11)

Elamyskolmio-mallin avulla tuotteen tai palvelun elamyksellisyytta voidaan analysoi-
da kahdesta eri ndkokulmasta: tuotteen elamyksellisyyden kriteerien ja asiakkaan
kokemuksen tasolla. Kyse on siis siitd, miten asiakas kokee elamyksellisyyden ele-

mentit eri tasoilla.

Elamyskolmion pohjalla kuvataan niita tuotteen tai palvelun tekijoitd, joiden ansiosta

kokemuksesta voi muodostua elamys.
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Elamyskolmion pystyakselilla kuvataan taas asiakkaan viisi eri kokemuksen raken-
tumisen tasoa. Tasoista ensimmaisella, motivaation tasolla heratetdan asiakkaan
kiinnostus, seka luodaan kiinnostus tuotetta kohtaan, useimmiten markkinoinnin kei-
noin. Tassa vaiheessa tulisi myds mahdollisimman monen elamyksen elementin tayt-
tya. Markkinoinnin tulisi olla siis mahdollisimman yksil6llistd, moniaistista, aitoa ja
vuorovaikutuksellista tuotteen tarinaa ja kontrastia unohtamatta. (Tarssanen & Kyla-
nen 2009, 15.) Seuraavilla tasoilla mitataan asiakkaan kokemuksen fyysisyys, seka
sen antamat alylliset virikkeet. Neljannell&, eli tunnetasolla asiakkaan tulisi kokea itse
elamys. Viimeisella tasolla elamyskokemuksen tulisi muuttaa asiakasta hanen henki-

sella tasollaan.

Yksilollisyys

Tuotteen tai palvelun yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen ainutlaatuisuutta, niin ettei
taysin samanlaista tuotetta tai palvelua voi saada muualta. Yksil6llisyyden mittareina
korostuvat tuotteen asiakaslahtdisyys, joustavuus ja mahdollisuus raataldida tuote
jokaisen asiakkaan mieltymysten mukaan. Suuremmissa ryhmissa yksilollisyys voi
iimeta esimerkiksi siten, etta jokainen osallistuja voi toteuttaa aktiviteetteja omien
mieltymystensa ja haastavuusasteensa mukaan. Tuotteen yksil6llisyytta ja raataloin-
nin astetta voidaan lisata lahes rajattomasti, mutta samalla nousevat myds kustan-

nukset. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12.)

Aitous

Aitous on tuotteen tai palvelun uskottavuutta. Tuote on aito, jos se on asiakkaan mie-
lesta uskottava ja aito. Yksinkertaisimmillaan aitous voidaan ndhdéa heijastavan alu-
een olemassa olevaa elamantapaa ja kulttuuria. Elamystuotteen tai palvelun tulee
perustua tekijoidensa kulttuuriin ja tuotteen tuottajien paikalliseen identiteettiin.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 12).

Tarina

Uskottava ja aito tarina sitoo elamystuotteen tai -palvelun kokonaisuuden eri elemen-

tit toisiinsa, jolloin kokonaisuudesta tulee tiivis ja mukaansatempaava. Uskottavan
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tarinan avulla asiakkaan kokemukselle tulee sosiaalinen merkitys ja sisaltd. Tuotteen
tarina ja aitous kavelevat kasi kddessa. Hyvassa tarinassa on myos faktan ja fiktion
elementteja ja esimerkiksi vanhoja uskomuksia tai legendoja sijoitettuna historialli-
seen ajanjaksoon ja todellisiin paikkoihin. Tarinan huolellinen suunnittelu on tarpeen,
silla sen on oltava uskottava viimeista piirtoa mydten toteutettu niin, etteivat tarinan

yksityiskohdat ole ristiriidassa keskenaan. (Tarssanen & Kylanen 2009, 13.)

Moniaistisuus

Moniaistinen elamystuote tai -palvelu tarjoilee arsykkeitéa useille eri aisteille: aani-
maailmaa, visuaalisuutta, tuoksua, makuja ja tuntoaistimuksia. Moniaistisuuden aja-
tuksena on suunnata kaikki aistiarsykkeet vahvistamaan huolellisesti suunniteltua
teemaa. Mikali aistiarsykkeita on kuitenkin liilkaa tai ne ovat héiritsevia voi kokonais-

vaikutelmakin helposti karsia. (Tarssanen & Kylanen 2009, 14.)

Kontrasti

Kontrasti kuvaa elamystuotteen tai -palvelun erilaisuutta suhteessa asiakkaan ar-
keen. Kokemuksen on oltava hénelle jotain uutta ja tavallisuudesta poikkeavaa. Uu-
den kokemuksen myota asiakkaan on mahdollista nahda itsensa toisenlaisesta na-
kokulmasta, toisenlaisena vieraassa ymparistossa. Kontrastissa on olennaista myos
asiakkaan kansallisuus ja kulttuurisidonnaisuus - mika on toiselle uutta ja eksoottista,

voi olla toiselle tuiki tavallista. (Tarssanen & Kylanen 2009, 14.)

Vuorovaikutus

Elamystuotteen tai -palvelun vuorovaikutuselementissa korostuu onnistunut kommu-
nikaatio tuotteen, sen tuottajien ja toisten asiakkaiden kanssa. Vuorovaikutuksen
osalta merkittdvaa on yhteisollisyyden tunne - koetaan jotain yhdessa, osana yhtei-
s64, porukkaa tai perhetta. Yhteisollisyyteen liittyy ajatus kokemuksesta tai tuotteesta
yleisesti hyvaksyttyna ja arvostettuna. Nain kokemus liittd& kokijan tiiviimmin tiettyyn
ryhmé&éan ja samalla nostaa kokijan sosiaalista statusta. (Tarssanen & Kylanen 2009,
14.)
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5 TUTKIMUS ESPOO CINE -FESTIVAALIN ELAMYKSELLISYYDESTA

Tasséa luvussa Elamyskolmio-mallia sovelletaan Espoo Ciné -festivaalin palvelujen
elamyksellisyyden analysoimiseen kaytannon tasolla. Analyysin aineistona on Espoo
Ciné 2012 -festivaalin asiakkaiden esille tuomat kokemukset festivaalin palveluista.

Elamyskolmio-mallia kaytetdan tassa tutkimuksessa soveltuvin osin, vain elamyksen
elementtien osalta. Kokemuksen tasot riippuvat asiakkaan subjektiivisesta kokemuk-
sesta, sekd muun muassa hanen kansallisesta ja kulttuurisesta kontekstistaan. Nain

niita, ei taman aineiston avulla ole mahdollista luotettavasti tulkita.

Tutkimusaineistoa analysoidaan suhteessa Elamyskolmio-mallin kuuteen elamyksen
elementtiin - yksilollisyyteen, aitouteen, tarinaan, moniaistisuuteen, kontrastiin ja vuo-

rovaikutukseen.

5.1 Yksil6llisyys-elementti

Yksilollisyys voidaan ndhdéa tuotteen tai palvelun asiakaslahtdisyytend, joustavuutena
sekd mahdollisuutena raatalodida tuote jokaisen asiakkaan yksilollisten mieltymysten
mukaan. Yksilollisyydella tarkoitetaan my6s tuotteen ainutlaatuisuutta, niin ettei tay-
sin samanlaista tuotetta tai palvelua voi saada muualta. (Tarssanen & Kylanen 2009,
12.)

Adam Richardson (2010) esittaa, ettd asiakas kulkee ikaan kuin matkan organisaati-
on lapi ja nain erilaisten palvelujen, kuten tuotteen, Internet-sivujen ja esimerkiksi
markkinointiviestinnan, olisi tarkoitus tukea asiakasta h&nen matkallaan. Asiakkaan
matka organisaation lavitse koostuu nain niin sanotuista kosketuspisteista (touch-
points), joissa han on tekemisissa edell& mainittujen palvelun osien kanssa (Richard-
son 2010). Toisin sanoen noiden kohtauspisteiden kannalta palvelujen onnistunei-

suus on hyvin tarke&a.
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Richardsonin ajatusta mukaillen Espoo Ciné -festivaalin asiakkaan festivaalielamyk-
sen yksil6llisyys riippuisi ndiden kosketuspisteiden kautta koettujen palvelujen asia-
kaslahtoisyydesta. Festivaalin yksilollisyys-elementtid analysoidaan siten siitd nako-
kulmasta, kuinka asiakaslahtdiseksi sen palvelut on suunniteltu.

Aikataulujen asiakaslahtoisyys

Espoo Ciné -festivaalin yksil6llisyys-elementtid voidaan arvioida esimerkiksi elokuva-
ohjelmiston aikataulujen asiakaslahtdisyyden kautta. Espoo Ciné -festivaalilla eloku-
via esitettiin kymmenen paivan ajan. Elokuvanaytdksid oli joka paiva aamusta myo-
haiseen iltaan. Naytoksia alkoi aina noin kahden tunnin valein ja aikaisimmat arkinay-
tokset alkoivat aamuisin klo 09.30. Viimeisimmat naytokset alkoivat useimmiten kello

22.30. Monilla elokuvilla oli myds useampia eri naytdsaikoja.

Asiakkaat kiittivat usean naytoksen periaatetta, mutta asiakkaiden mielesta varsinkin

tunnetuimpien elokuvien naytoksia olisi saanut olla vield nykyista enemman.

Monet asiakkaat kokivat elokuvien aikataulut hankaliksi erityisesti ty6ssakayvien
kannalta. Asiakkaat eivat olleet ehtineet arkisin turhan aikaisin alkaviin elokuvanay-
toksiin. Toisaalta muutamat toivoivat arki-iltojen viimeisten elokuvien alkavan aikai-
semmin. Erityisesti festivaalin kotimaisen, seka pohjoismaisen ohjelmistotarjonnan
sijoittuminen arkisin enimmakseen paivasaikoihin koettiin huonoksi ratkaisuksi, silla

tyossakayvat asiakkaat eivat paasseet katsomaan niita.

Kritiikkid esitettiin myds siitd, ettd saman aihealueen elokuvia esitettiin keskenaan
samoihin aikoihin ja lisdksi samoja teemoja kéasittelevat elokuvat alkoivat vain tiettyna

vuorokauden aikana

Joidenkin asiakkaiden mielesta ohjelmistosta ei l16ytynyt lapsille tarkoitettuja elokuvia
kuin koululaisnaytoksing, jotka ovat keskella paivaa. Nain sopivaa elokuvaa, mihin

vanhempi olisi voinut menna lapsen kanssa, ei tuntunut I6ytyvan.
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Vuonna 2012 Espoo Ciné -festivaalin ennakkolipunmyynti alkoi noin viikkoa ennen
festivaalin alkua. Muutama paiva ennen ennakkolipunmyynnin aukeamista julkaistiin
my0s elokuvaohjelmisto. Muutamien asiakkaiden mukaan naytdsaikataulu julkistettiin
liian myohaan, eli vasta lippukaupan auettua sarjakortin ostaneille. Asiakkaat toivoi-
vat naytosaikataulujen aikaisempaa julkaisemista asiakkaiden omien elokuva-

aikataulujen laatimisen helpottamiseksi.

Festivaalikatalogin saa sarjalippujen lunastamisen yhteydessa. Muutamat asiakkaat
kokivat katalogin saamisen vasta sarjalippujen lunastuksen yhteydessa liian my6hai-

seksi, silla monet asiakkaat haluaisivat kayttaa katalogia apuna elokuvavalintoihin.

Festivaaliajankohdan asiakaslahtdisyys

Espoo Ciné -festivaali jarjestetdén joka vuosi perinteisesti elokuussa. Vuonna 2012
se ajoittui ajalle 17. - 26.8.2012. Syksyisin padkaupunkiseudulla on useita muitakin
tapahtumia. Muun muassa Helsingin juhlaviikot osuvat usein samaan aikaan Espoo
Ciné -festivaalin kanssa. Muutamat asiakkaat pitivatkin hankalana festivaalin ajan-
kohdan sijoittumista elokuulle. Syksyyn osuvien muiden tapahtumien koettiin aiheut-
tavan aikataulun jarjestelyvaikeuksia. Muutama asiakas toivoi festivaaliajankohdan
muuttamista alkukevaaseen tai loppusyksyyn perustellen festivaalin ajankohdan osu-

van mokkilomakaudelle tai kesalomille.

Asiakaspalvelun asiakaslahtoisyys

Espoo Ciné -festivaalilla koettu yksilollisyyden elamys voi nakya myos asiakaspalve-
lujen asiakaslahtdisyydessa. Espoo Ciné -festivaalin henkilokuntaa pidettiin yleisesti
ystavéallisend. Muutamat toivoivat kuitenkin asiakaspalvelun jamakoittamista, silla
varsinkin meluisat koululaisryhmat olivat aiheuttaneet arsyyntyneisyytta. Palautteissa
ihmeteltiin festivaalin henkilokunnan pitdmé&a olematonta kuria ja jarjestysta elokuva-
naytosten aikana, vaikka sitéd oli nimenomaisesti toivottu. Kritiikkia annettin myos
huolimattomasta lippujen tarkistamisesta, jonka johdosta muutamat asiakkaat olivat
paatyneet taysin vaariin elokuvanaytoksiin. Asiakaspalvelusta toivottiin apua ja am-

mattitaitoa myds festivaalibussin seka joukkoliikenteen aikataulujen opastuksessa.
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Edellytyksia yksil6lliseen elamyksiin voidaan luoda myos jokaisen asiakkaan yksilolli-
syytta kunnioittamalla. Palvelut voidaan suunnitella niin, etta esimerkiksi erilaisia kieli-
ryhmia edustavat henkilot tulevat huomioiduiksi. Muutamat asiakkaat kokivat, etta
Espoo Ciné 2012 -festivaaleilla oli parantamisen varaa muun muassa festivaalin kie-
lipolitikan suhteen. Espoossa asuvan ruotsinkielisen vaeston huomiotta jattaminen
oli koettu loukkaavaksi. Eraat asiakkaat olivat jaaneet kaipaamaan tervetulotoivotuk-
sia ja puhelimien sulkemisen ohjeistamisia my6s ruotsiksi. He kokivat, tuon pienen

eleen symbolisen merkityksen suureksi

Yksilollisyyden huomioiminen ei ole aivan yksinkertaista silla samanaikaisesti festi-
vaalitapahtuman tulisi kunnioittaa asiakkaiden yksildllisia piirteita ja ajatuksia, mutta
samalla tuotteen viestinta tulisi suunnitella niin, ettei siitd voi paatella tapahtuman
suosivan jotain tiettyd asiakasryhmada. Eras asiakas oli kokenut festivaalin avajaispu-
heen suosineen pienen piirin elokuvaharrastuneisuutta. Avajaispuheen pitgjan ei ollut
hanen mielestaan sopivaa keskustella eturivissa istuville omille tuttavilleen puheen
aikana vaan tarkoitus olisi saada kaikki asiakkaat, myds populaaria ettd arthouse-

elokuvia katsovat asiakkaat, tuntemaan olonsa tervetulleiksi.

Oheispalvelujen asiakaslahtoisyys

Yksilollisyys-elementti&a voidaan analysoida esimerkiksi oheispalvelujen asiakaslah-
toisyytena. Espoo Ciné -festivaalin oheispalveluja olivat vuonna 2012 muun muassa
festivaaliteltan palvelut seka ilmainen festivaalibussi. Oheisohjelmapalveluja puoles-

taan olivat festivaalilla jarjestetyt keskustelutilaisuudet seka musiikkiohjelmat.

Espoo Ciné -festivaaliteltta ja sen palvelut tilataan vuosittain samalta palveluntarjo-
ajalta Espoo Ciné -festivaalin osallistuessa ainoastaan sen sisustamiseen ja somis-
tamiseen. Vuonna 2012 Espoo Ciné -festivaaliteltta sijaitsi Tapiolan kulttuurikeskuk-
sen sisépihalla, Tapiolan keskusaltaan kupeessa. Festivaaliteltta toimi muun muassa
festivaalin ulkoilmaravintolana. Teltassa jarjestettiin keskustelutilaisuuksia ja iltaisin

musiikkia soittivat useat eri dj:t.

Festivaaliteltan ruoka - ja juomatarjontaa pidettiin yleisesti melko suppeana. Festi-

vaaliteltan maksullisia ruoka- ja juomatarjoiluja pidettiin yksipuolisina ja niihin toivot-
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tiin parannusta. Festivaalin tarjoiluiksi ehdotettiin muun muassa enemman pikkupur-
tavaa esim. taytettyja patonkeja, reissumiesleipid, karjalanpiirakoita, vihannesdip-
piannoksia.

Festivaalin asiakkaita varten oli jarjestetty myos ilmainen bussikuljetus, joka liikkenndi
Helsingin Kampin ja Tapiolan Kulttuurikeskuksen vélilla koko festivaalin ajan. Ciné -
bussi sekéd sen kuljettaja saivat erittain paljon kiitosta. Uskon ilmaisen bussikuljetuk-
sen vaikutuksen nakyneen myds festivaalin asiakasmaarissa, silla se mahdollisti eri-
tyisesti helsinkilaisten asiakkaiden osallistumisen festivaaleille. Muutama asiakas

esittikin, etta ilman festivaalibussia jaisivat todennakoisesti festivaalit valiin kokonaan.

Toisaalta Espoosta kotoisin olevat asiakkaat toivoivat samanlaista palvelua myds
espoolaisille asiakkaille. Muun muassa elokuvien esitys kauppakeskus Sellon eloku-
vateatterissa nosti esiin toiveen ilmaisbussin tarpeesta. Muutamat kokivat, etta elo-
kuvien vieminen Leppavaaran Sellon Bio Rex -elokuvateatteriin edellyttaisi toimivia

yhteyksia Tapiolan Kulttuurikeskuksen ja Sellon valill&.

Espoo Ciné -festivaalilla oli mahdollista ostaa myds erilaisia oheistuotteita, kuten Es-
poo Ciné -festivaalikasseja, t-paitoja seka festivaalikatalogeja. Oheistuotteina myyta-
vien Espoo Ciné t-paitojen saatavuuteen toivottiin parannusta. Nyt myynnissa oli ollut
liian vahan kokoja ja tietyt koot olivat loppuneet ennen aikojaan. Festivaalituotteiden

myyntié toivottiin jatkossa myds Sellon Bio Rex -elokuvateatteriin.

Viestinnan asiakaslahtoisyys

Asiakkaan kokeman festivaalielamyksen yksil6llisyytta voidaan analysoida myos fes-
tivaalin viestinnan asiakaslahtdisyyden nakokulmasta. Festivaalin kotisivut ovat mo-
nelle ensimmainen kosketuspiste festivaaliin. Kotisivujen selkeys ja sisallon suunnit-
telu mahdollisimman asiakasystavalliseksi ja informatiiviseksi on siten hyvin tarkeaa.
Festivaalin kotisivujen kautta asiakkaat tutustuvat festivaalin elokuvatarjontaan,
suunnittelevat omia elokuva-aikataulujaan ja ostavat lippuja festivaalin elokuviin. Fes-
tivaalin kotisivuilta asiakkaat saavat myds monenlaista tietoa, jota tarvitsevat osallis-
tuakseen festivaaleille. Téllaisia tietoja ovat muun muassa tiedot festivaalin sijainnis-

ta, ohjelmistoaikataulusta, oheisohjelmasta ja -palveluista tai lippuhinnoista.
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Vuoden 2012 Espoo Ciné -festivaalin kotisivuja pidettiin yleisesti laadukkaina ja hy-
vannakadisina. Toisaalta jotkut asiakkaat pitivéat festivaalin kotisivuja hieman sekavina
ja monimutkaisina. Muutamat asiakkaat eivat olleet I6ytaneet hakemiaan tietoja si-
vuilta, kuten esimerkiksi tietoa Ciné -ilmaisbussista ja bussin aikatauluista. Epavar-
muutta oli ollut myds siité, misté festivaalikatalogin voisi hakea sarjalipun ostamisen

jalkeen.

Festivaalin kotisivuilla asiakkaat voivat tehda elokuvavalintoja yli sadan elokuvan
joukosta. Elokuvien kategorisointi ja teemoittelu, seka esittelytekstien paikkansapité-
vyys ovatkin asiakkaan festivaalielamyksen kannalta tarkeita tekijoita. Vuonna 2012
elokuvia saattoi hakea joko sarjoittain, esimerkiksi elokuvan nimen tai ohjaajan nimen
avulla, tai ohjelmakartaston avulla. Muita tapoja elokuvien hakemiseen oli etsia elo-

kuvaa sanojen tai kuvien avulla.

Muutamat asiakkaat Kiittelivat elokuvakategorisoinnin selkeytta ja sen antamia vaih-
toehtoisia tapoja elokuvien etsimiseen. Monille muille asiakkaille sopivien elokuvien
Ioytdminen festivaalin kotisivuilta oli ollut monimutkainen ja vaativa projekti. Asiak-
kaat olisivat kaivanneet toisenlaista temaattista jakoa seka selkeAmpaa rakennetta,

jossa edestakaista klikkailua tarvittaisiin nykyista vahemman.

Trailerit olivat olleet monelle asiakkaalle hyvana apuna elokuvavalinnoissa. Asiakkaat
olisivat toivoneet oppaaksi elokuvien valintaan kuitenkin jotain muutakin, kuin juoni-

kuvauksia ja trailereita. Sita mita tuo jokin muu olisi ollut, ei palautteista selvinnyt.

Sen sijaan elokuvien esittelyteksteista oli pidetty yleisesti. Muutamat asiakkaat olivat
tosin kokeneet ne liilan yliampuvina tai taiteellisina. Eras asiakas oli kokenut Paradise
Liebe -elokuvan ahdistavana ja toivoisi elokuvien sisaltdvan jatkossa ik&rajoitusten

lisdksi myds ahdistava ja onneton loppu -tarrat.

Katalogia pidettiin hyvana ja visuaalisesti miellyttavana ja siita oli ollut helpompi etsia
elokuvia kuin festivaalin kotisivuilta. Ohjelmalehtisen ja katalogin elokuvien teemoitte-
luun kaytetyt varikoodaukset, punainen ja oranssi, olivat tosin olleet varisavyina lilan

l&hella toisiaan ja nain menneet sekaisin erdaltakin asiakkaalta.
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Monien asiakkaiden mielestd seka bussikuljetuksia etta elokuvatarjontaa olisi pitanyt
mainostaa enemman ja aiemmin. Jotkut eivat tienneet Cine -bussin olemassaolosta,
eivatka olleet siksi ennen kéyneet Espoo Ciné -festivaalilla pitkien matkojen vuoksi.
Toiset taas eivat ehtineet huomata kiinnostavia elokuvia, ennen kuin ne olivat jo lop-

puunmyytyja.

Lipunmyynnin asiakaslahtoisyys

Espoo Ciné -festivaalin elokuviin voi varata ja ostaa lippuja joko festivaalin kotisivujen
verkkolipunmyynnin kautta tai Tapiolan Kulttuurikeskuksen lipunmyyntipisteen kautta.
Vaihtoehtoisia lipputyyppeja on kaksi: yksittaisliput sekd sarjaliput. Festivaalin nay-
toslippuja voi lunastaa vain Tapiolan Kulttuurikeskuksesta. Internetista ostetut liput
voi tulostaa myos itse. Festivaalin kotisivuilla oleva verkkolipunmyynti sai kiitosta,
mutta erailla asiakkailla ongelmaksi oli muodostunut lipun tulostaminen ennakkoon —
tulostaminen joko vei liikaa mustetta tai sitten tulostamiseen ei ollut mahdollisuutta.

Lipunmyyntia toivottiin jatkossa myo6s Kino Tapiolaan.

Ohjelmiston ainutlaatuisuus

Yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen ainutlaatuisuutta, niin ettei taysin samanlaista
tuotetta tai palvelua voi lI6ytdd muualta (Tarssanen & Kylanen 2009, 12). Yksilollinen
elamys syntyy pienista asioista. Juuri pienten yksityiskohtien huomioiminen on asiak-
kaan elamyksen syntymisen kannalta jopa ratkaisevan tarkeda. Yksilollisyyden ela-
mys festivaaleilla voi syntya esimerkiksi sen kautta, ettéd kokee festivaalin kannatta-

van samoja aihealueita, joista on itse kiinnostunut.

Espoo Ciné -festivaalilla yksil6llinen elamys voi syntya ohjelmiston ainutlaatuisuuden
kokemisen kautta. Vuoden 2012 festivaalin ohjelmisto keskittyi padasiassa uuden
eurooppalaisen uutuuselokuvan ymparille, jossa korostui erityisesti tanskalainen ja
ranskalainen ohjelmisto. Lasten- ja nuortenohjelmistossa oli kotimaisen tarjonnan
liséksi elokuvia pohjoismaista, Alankomaista ja Latviasta. Festivaalin ohjelmiston eri-

koisuutena oli muun muassa restauroitu mykkéaelokuva Lé Voyage dans la Lune
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(Georges Mélies, Ranskal902), joka nahtiin Cleaning women - orkesterin saestama-

na. (Espoon elokuvajuhlat 2012).

Asiakkaiden mukaan Espoo Ciné -festivaalille tullaan katsomaan elokuvia, joita ei
ehka missaan muualla voi ndhda. Suomen elokuvateattereiden elokuvatarjontaa pi-
dettiin kovin kapea-alaisena ja sen vuoksi Espoo Cinéa pidetaan festivaalina, jossa
nakee jotain erilaista kuin muualla. kiitosta saa erityisesti se, ettd tarjolla on vihdoin

jotain muutakin, kuten ei-amerikkalaista elokuvaa.

Festivaalin elokuvia pidetaan yleisesti mielenkiintoisina ja festivaalin elokuvaohjel-
mistoa pidettiin laajana ja monipuolisena. Eraan palautteen mukaan, Espoo Ciné -
festivaalin tarjonnan myo6ta on helppoa tulla valmiiseen poytaan. Asiakkaiden toiveis-
sa oli kuitenkin saada ohjelmistoon lisdd muun muassa italialaisia, espanjalaisia seka

aasialaisia elokuvia.

Espoo Ciné -festivaalilla on ollut jo pitkddn oma seksuaalivahemmistoja kasitteleva
elokuvasarja nimeltaan Pink Zone. Kiitosta annettiin muun muassa Pink Zone -sarjan
laajuudesta. Aihetta sivuavia elokuvia koettiin olleen kiitettdvan paljon. Eraan asiak-
kaan mukaan Espoo Ciné on Suomen paras elokuvafestivaali seksuaalivahemmisto-

ja kasittelevien elokuvien saralla seka laadultaan ettd maaraltaan.

Pink Zone -elokuvasarja oli ollut monille asiakkaille myos selkea syy tulla festivaaleil-
le. Useamman vuoden jatkuneen Pink Zone -sarjan toivottiin pysyvan ohjelmistossa
my0s tulevaisuudessa. Asiakkaat olivat myos panneet merkille, ettd muun muassa
Rakkautta ja Anarkiaa -festivaalilla Homo-Bi-Trans-Lesbo (HTBL) -elokuvia ei ollut
tarjolla vuonna 2012.

5.2 Aitous-elementti

Aitous on tuotteen tai palvelun uskottavuutta. Tuote on aito, jos se on asiakkaan mie-

lestd uskottava ja aito. Yksinkertaisimmillaan aitous voidaan nahdéa heijastavan alu-

een olemassa olevaa elamantapaa ja kulttuuria. Tuotteen tulee perustua tekijoidensa
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kulttuuriin tavalla, jolla tuotteen tuottajat nakevat sen osaksi omaa paikallista identi-

teettiadn. (Tarssanen & Kylanen 2009, 12.)

Mielestani Tarssasen ja Kylasen mallin aitous-elementti liittyy vahvasti Timo Ropen

(2005, 176) niin sanottuun mielikuvatuotteeseen.

Rope on luonut tuotteen kerrostumista kuvaavan mallin, jonka avulla tuotteen mark-
kinointia ja organisaation imagoa voidaan kehittaa. Ropen (2005, 176) mukaan tuote
koostuu siis ydinkerroksesta, lisdpalveluista ja mielikuvakerroksesta. Mielikuvaker-
roksen onnistuneisuudella yllapidetaan laadukasta yrityskuvaa. N&in viestinnan ja
palvelun laatu, hinnoittelun taso, sijainnin ja tarpeiston tyyli ja nakyvyys, tilojen toimi-
vuus, tuotteen fyysinen ulkondkd, merkki seka johdon tapa esiintya ovat parhaimmil-
laan huolellisen suunnittelun tulosta. (Rope 2005, 176.) Mielikuvakerrokseen miellet-
tavia asioita asiakkaat pohtivat vertaillessaan kokemusta toisiin samantyyppisiin tai

miettiessaan osallistumistaan esimerkiksi festivaalitapahtumaan.

LEO:n elamyskouluttaja Tuija Harkonen kokoaa ajatuksen elamystuotteen aitoudesta

mielestani hienosti:

Jos haluatte luoda keskiaikaista tunnelmaa, niin luokaa sita sitten lop-
puun asti dlkddka antako merkkifarkkujen lahkeiden lepattaa viitan alta
tai tarjotko vedella laimennettua mehukattia muovimukeista. (Harkonen
2008)

Festivaalin tuotteiden ja palvelujen uskottavuus nékyy ennen kaikkea sen palvelujen
huolellisessa suunnittelussa ja festivaalin teeman monipuolisessa esiintymisessa
kaikissa asiakkaan matkan (customer journey) kosketuspisteissa (touchpoints) lapi

festivaalin palvelujen (Richarson 2010).

Ohjelmiston teemat

Espoo Ciné -festivaalin elokuvat ovat vuosien mittaan jarjestyneet erilaisiksi sarjoiksi,

kielialueen tai genren mukaisesti. Vuonna 2012 festivaalin elokuvaohjelmisto ryhmit-

tyi kahteentoista sarjaan. Naista osa jaotteli festivaalin elokuvat maakohtaisesti ja
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osa muun muassa genren mukaan. Tarkemmin sarjat voitiin jakaa seuraavasti: Festi-
vaalin paaelokuvat, Espoo Ciné Selection, Laekker Denmark, Danske Favoritter,
Germania, El Mundo Espafiol, La célébration francaise, Dokumentit, Pink Zone,
Méliés d’Argent -kilpailu, Kotimaiset helmet seka Lapsille & nuorille. (Espoon eloku-
vajuhlat 2012, 3.)

Maakohtaisista teemoista pidettiin yleisesti. Asiakkaat kiittelivat muun muassa laajaa
ranskalaisten pohjoismaisten elokuvien tarjontaa. Muutama asiakas koki maakohtai-
sia teemoja, kuten ranska, saksa, espanja, tanska, olleen nykyisell&d&n, jopa hieman
likaa.

Asiakkaan festivaalielamyksen aitous voi nédkya myos elokuvien aihealueissa. Ta-
manvuotisen ohjelmiston aihealueet kasittelivat muun muassa Ihmissuhdehelvettia,
kylmé&a kaamosta, epatoivoa, auringon karrelle polttamaa maailmaa, riipivaa kuvaus-
ta Gay-suhteesta. Lisaksi aihealueissa oli natseja pakoilevia Puolan juutalaisia, siir-
tymaa panttivangista mielisairaalapotilaaksi, naisen matkaa Balkanilta Berliiniin pros-
tituoiduksi. Nama aihealueet olivat olleet useiden asiakkaiden mielesta turhan synk-

kia.

Toisaalta muutamat asiakkaat pitivat ohjelmistoa mielenkiintoisena ja vuosi vuodelta

parempana. Kokivatpa jotkut myos, ettéd ohjelmisto oli tehty liian "varman paalle”.

Markkinointiviestinnan nakyvyys

Espoo Ciné -festivaalin aitous nékyy erityisesti sen markkinointiviestinnassa. Festi-
vaalin kotisivujen ulkonako, tapahtumapaikan somistus ja oheistuotteiden ulkonakd
luovat yhdessa festivaalin kuvaa aidosta tapahtumasta. Kaikessa asiakkaalle pain
nakyvassa materiaalissa tulisi nakya tapahtuman teema seké sen logo. Toisin sano-
en festivaalin aitous on kiinni sen teeman monipuolisesta esiintyvyydesta. Tasta
syystd muun muassa tekemani asiakaskyselyn (LIITE 2) somisteena kaytetty Espoo

Ciné -festivaalin logo ja kyselyn varimaailma oli mietitty yhdessa tilaajan kanssa.

Espoo Ciné -festivaalin paateemat eivat olleet kirkastuneet festivaalin asiakkaille.

Festivaalin teemojen, kuten myds elokuvissa nakyneiden teemojen toivottiin nakyvan
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jatkossa enemman myos teltan sisustuksessa, seka ruoka- ja juomatarjoiluissa. Eraat
asiakkaat kiittelivat Ranskan teeman yhteydessa ollutta shampanja-teemaa. Toiset
asiakkaat kokivat, ettei shampanja-sponsorointi kuulu festivaalin aitoon tunnelmaan
ainakaan nykyisissa puitteissaan, joissa ruokaa syodaan veteliltd pahvilautasilta
muoviaterimilla ja toisaalta tarjoillaan aitoa shampanjaa oikeista laseista.

Aitouden elamys voi toisaalta syntya esimerkiksi kansainvalisen elokuvafestivaalin
perinteitd mukailevasta tavasta taputtaa jokaiselle elokuvalle sen paatyttya. Muuta-
mat asiakkaat kokivat, ettd téllainen perinne saisi toistua jokaisen elokuvanaytoksen
yhteydessa.

Festivaalitunnelma

Yleisesti Espoo Ciné -festivaalin asiakkaat kiittelivat festivaalilla vallinnutta filmijuhla-
tunnelmaa sekéa kivaa kesdillan tunnelmaa. Festivaalitunnelmaa loi myds Tapiolan
keskusaukion vehreys ja kauniit puitteet. Asiakkaat kiittelivat tunnelmaa myds rento-

na. Eraan asiakkaan mielesta festivaali oli lAammolla ja taidolla toteutettu

Festivaalitunnelmaa luomaan kaivattiin erityisesti klubeja tai muuta iltaohjelmaa. Asi-

akkaat kokivat Tapiolan iltaelaméan todella hiljaiseksi ja asiaan toivottiin parannusta.

Elokuvien esitys ensimmaista kertaa myos Sellon Bio Rex elokuvateatterissa, ei ollut
miellyttanyt kaikkia asiakkaita. Sen ei koettu kuuluvan osaksi aitoa festivaalitunnel-

maa.

5.3 Tarina-elementti

Tuotteen tarina ja aitous kavelevat Tarssasen & Kylasen (2009, 13) mukaan kasi ka-

dessé. Uskottava ja aito tarina sitoo kokonaisuuden eri elementit toisiinsa, jolloin ko-

konaisuudesta tulee tiivis ja mukaansatempaava. (Tarssanen & Kylanen 2009, 13.)
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Mielestani hyvana esimerkkind tarina-elementin toteutumisesta elokuvafestivaalilla
toimii Sodankylan elokuvajuhlien yhdistyminen Lapin y6ttdmaan yohon, sen luonnon

esteettisiin puitteisiin, seka lappilaiseen kansanperinteeseen.

Espoolaisuus

Espoo Ciné -festivaalin nimen voisi ajatella kuvastavan sen tarina-elementtia — es-
poolaisten omaa elokuvatapahtumaa. Itsekin pitkddn Espoossa asuneena koen, etta
espoolaiset ovat usein altavastaajina, mita tulee kulttuuritapahtumiin. Merkittdvimmat
kulttuuritapahtumat jarjestetaan usein naapurikaupunki Helsingissa. Tasta nakokul-
masta, jo pelkdstaan kansainvalisen elokuvafestivaalitapahtuman sijaitseminen Es-

poossa, voi ajatella olevan monelle jo arvo itsessaan.

Espoo Ciné -festivaali onkin tarkea erityisesti espoolaisille festivaaliasiakkaille, ja sen
koetaan nostavan Espoon kaupungin, seka sen kulttuuritarjonnan profiilia. Festivaali

koetaan aitona tapahtumana, johon on ilo osallistua.

Pitkat perinteet

Aitous voidaan kokea myo6s uskollisuutena perinteille. Aitous on usein asioiden teke-
mista hyvaksi havaitulla tavalla, liikoja kikkailuja valtellen. Aidot asiat luovat turvalli-
suuden ja jatkuvuuden tunteen. Asiakas arvostaa yritysta, joka arvostaa itsedan seka

tapaansa tehda ja toimia.

Palautteissa nékyi arvostus Espoo Ciné -festivaalin pitkid perinteitd kohtaan, muun
muassa eurooppalaisten elokuvien esittdjand. Espoo Ciné -festivaaleille tullaan kat-
somaan laadukkaaksi tiedettyja elokuvia. Nain ajatellen myds Espoo Cinén tavassa

toimia ja sen yrityskulttuurissa nékyisi sen tarina-elementti.

Ohjelmiston valikoituminen

Ohjelmiston onnistuminen on pitkdn suunnittelun ja tyon tulos. Espoo Ciné -

festivaalin elokuvat kdydaan valikoimassa paaasiassa Berliinin ja Cannesin elokuva-
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juhlilta. Useimmiten esitetyt elokuvat ovat jo aiemmilla kansainvalisilla elokuvafesti-

vaaleilla palkittuja teoksia.

Espoo Ciné -festivaalin tarina-elementti nakyy asiakkaiden mielestéa parhaiten eloku-
vaohjelmistossa, jossa asiakkaiden ulottuville tuodaan mielenkiintoisia, sarmikkaita

elokuvia, jotka eivat helposti paase lapi mainstream -markkinoilla.

5.4 Moniaistisuus-elementti

Moniaistinen tuote tai palvelu tarjoilee arsykkeita useille eri aisteille: 4dnimaailmaa,
visuaalisuutta, tuoksua, makuja ja tuntoaistimuksia. Moniaistisuuden ajatuksena on
suunnata kaikki aistiarsykkeet vahvistamaan huolellisesti suunniteltua teemaa. Mikali
aistiarsykkeita on kuitenkin lilkaa tai ne ovat héairitsevia, voi kokonaisvaikutelmakin
kéarsid. Elokuvafestivaaleilla tallaisia elamyksien elementteja moniaistisuuden tasolla
voisi olla esimerkiksi pehmeéa penkki, hyva &anentoisto ja popcornin tuoksu. Eloku-
vaelamysta hairitsevia aistiarsykkeita voi olla esimerkiksi karkkipussin rapisteludéanet

tai kdnnykasta loistava valo.

Elokuvan katselurauha

Elokuvafestivaalilla kdy paljon todellisia asian harrastajia ja heille on tarke&aa nauttia
elokuvan jokaisesta hetkesta ja tunnelmasta. Tahan tunnelmaan liittyy ennen eloku-
vaa oleva hiljaisuus. Jotkut asiakkaat kiittelivat Espoo Ciné -festivaalilla vallinnutta
hiljaisuuden periaatetta. Samanhenkiset elokuvankatsojat olivat osanneet kayttaytya

ja elokuvateattereissa oli ollut hiiskumaton hiljaisuus elokuvien aikana.

Joidenkin asiakkaiden kokemukset olivat olleet taysin pain vastaiset. Espoo Ciné -
festivaalilla on perinteisesti koululaisille ja paivakodeille tarkoitettuja paivanaytoksia,
johon lapsilla on vapaa paasy. Joidenkin asiakkaiden mielesta, nama paivanaytokset

olivat olleet aivan lilan meluisia, silla niissa ei pidetty tarpeeksi kuria ja jarjestysta.

Tervetulotoivotukset ja ohjeistukset
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Elokuvafestivaaleilla yleisesti erittdin pidetty perinne, on henkiléston tapa toivottaa
katsojat tervetulleeksi ennen jokaisen naytdksen alkua. Talléin on tapana my6s muis-
tuttaa katsojia matkapuhelimien sulkemisesta naytoksen ajaksi.

Espoo Ciné -festivaaleilla tama kaytanté oli puuttunut joidenkin naytosten alussa.
Taméa seikka oli aiheuttanut sen, etta joidenkin asiakkaiden elokuvakokemus oli hai-
riintynyt, kun useiden kannykaoiden valot hehkuivat pimeassa.

Ergonomia

Espoo Ciné -festivaalin elokuvia esitetddn hyvin erityyppisissa saleissa. Festivaalin
padpaikalla Tapiolan Kulttuurikeskuksessa on kaksi salia, Tapiola-sali ja Louhisali.
Ne toimivat myds ymparivuotisina konserttisaleina. Lisdksi elokuvia esitetaan Kino
Tapiolassa, joka toimii myods elokuvateatterina. Tana vuonna elokuvia esitettiin en-
simmaista kertaa myos Leppavaaran Sellon Bio Rex -elokuvateatterissa. Kahdessa
viimemainitussa asiakkaat istuivat pehmeilla elokuvateattereista tutuilla nojatuoleilla.
Tapiola-salissa ja Louhisalissa penkit ovat tavalliset konserttisalille tyypilliset, melko

kovat istuimet.

Asiakkaat kokivat Tapiola-salin ja Louhisalin penkit koviksi ja ergonomian huonoksi.
Sellon Bio Rex -elokuvateatterin seka Kino Tapiolan koettiin soveltuvan parhaiten

elokuvien esittamiseen.

Aanentoisto ja tekstitykset

Monet asiakkaat kokivat myos, etta Tapiola-salin 4dnenlaadussa oli ajoittain paran-
tamista ja englanninkielistd puhetta ilman tekstia oli ollut toisinaan vaikea seurata.
Aanenlaatu oli ollut asiakkaiden mukaan hyvaa puolestaan festivaalin muissa esitys-

paikoissa: Louhisalissa, Kino Tapiolassa seké Bio Rex -elokuvateatterissa.

Espoo Ciné -festivaalin elokuvista tekstitettyja ovat kaikki elokuvat, joissa puhekiele-
na on jokin muu kuin englanti. Tekstitys on useimmiten englanniksi. Suomeksi teksti-

tettyja ovat vain suomalaiset elokuvat. Useassa palautteessa toivottiin lisdd suo-
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menkielisia tekstejd myos ulkomaisiin elokuviin. Asiakkaat toivoivat myods englannin-

kielisiin elokuviin englanninkielisia teksteja.

Tekstin vaihtumisen nopeuteen toivottiin muutosta. Tekstien luettavuudessa ja 4dnen
laadussa oli ollut parantamisen varaa. Valkoisella pohjalla olevaa valkoista tekstia oli
joidenkin asiakkaiden mukaan vaikea seurata ja puhuttua kieltd ei ollut meinannut

toisinaan kuulla ollenkaan.

Sellon Bio Rex -elokuvateatterin sekd Kino Tapiolan koettiin tarjoavan parhaimmat

puitteet elokuvien katseluun myds aanentoiston kannalta.

5.5 Kontrasti-elementti

Kontrasti kuvaa tuotteen erilaisuutta suhteessa asiakkaan arkeen. Kokemuksen on
oltava hanelle jotain uutta ja tavallisuudesta poikkeavaa. Uuden kokemuksen myota
asiakkaan on mahdollista n&dhda itsensa toisenlaisesta nakokulmasta, toisenlaisena
vieraassa ymparistossa. Kontrastissa on olennaista myos asiakkaan kansallisuus ja
kulttuurisidonnaisuus - mik& on toiselle uutta ja eksoottista voi olla toiselle tuiki taval-
lista. (Tarssanen & Kylanen 2009, 14.) Esimerkiksi Sodankylan elokuvajuhlilla mah-
dollisuus katsella elokuvia lapi yon, on joillekin asiakkaille téllainen uusi ja tavan-

omaisesta poikkeava elamys.

Espoo Ciné -festivaalin tuottama kontrastin elamys voi nékya esimerkiksi irtiottona
arjesta. Eradlle asiakkaalle festivaalilla kAyminen oli muodostunut jokavuotiseksi pe-
rinteeksi, jolla saa vapaata tyostéa ja perheesta. Asiakas kertoi tekevansé puolisonsa
kanssa yhden paivan tdsmaiskun, jolloin he katsovat muutaman elokuvan ja viettavat

aikaa romanttisesti kahden kesken.

5.6 Vuorovaikutus-elementti

Vuorovaikutuksessa korostuu onnistunut kommunikaatio tuotteen, sen tuottajien ja

toisten asiakkaiden kanssa. Yhteisollisyyteen liittyy ajatus kokemuksesta tai tuottees-
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ta yleisesti hyvaksyttyna ja arvostettuna. Nain kokemus liittda kokijan tiiviimmin tiet-
tyyn ryhmaan ja samalla nostaa kokijan sosiaalista statusta. (Tarssanen & Kyldnen
2009, 14.) Elokuvafestivaalin tunnelmaa nostatetaan tarjoamalla erilaista oheisohjel-

maa, kuten asiantuntijavierailuja ja avajaisia.

Vuoden 2012 Espoo Ciné -festivaaleilla vieraili useita kotimaisia ja ulkomaisia eloku-
vantekijoitd esittelemassa elokuviaan. Lisdksi ohjaaja-tuottaja Lars von Trier seké
Peter Aalbaek Jensen pitivat kaikille avoimen luennon elokuvatuottamisesta. Festi-
vaalilla jarjestettiin myds keskustelutilaisuuksia, joissa yleison oli mahdollista keskus-
tella muun muassa kotimaisten elokuvantekijoiden, kuten lron Skyn ohjaaja Timo
Vuorensolan, Hiljaisuus -elokuvan ohjaaja Sakari Kirjavaisen, Kovasikajutun ohjan-
neiden J-P Passin ja Jukka Karkkaisen, Tahtitaivas talon ylla -elokuvan ohjaaja Saa-
ra Cantellin seka Varaston ohjaaja Taru Makelan kanssa. (Espoon elokuvajuhlat
2012, 4.)

Espoo Ciné -festivaalilla asiakkaista oli ollut mukavaa kuulla elokuvan ohjaajien ja
nayttelijdiden kertovan mietteitddn elokuvasta. Vastaavanlaisia keskustelutilaisuuk-

sia, seminaareja ja paneeleja toivottiin enemmankin ohjelmistoon.

6 OMAT HAVAINTONI FESTIVAALILLA

Vierailin Espoo Ciné 2012 -festivaalilla yhden paivan ajan havainnoimassa festivaalin
palvelujen sujuvuutta seka festivaalin yleista tunnelmaa. Kavin myods katsomassa
kaksi elokuvaa: kotimaisen Hiljaisuus -elokuvan sekad saksalaisen Dreileben - Eine

Minute Dunkel -elokuvan.

Festivaalin paapaikalla Tapiolan kulttuurikeskuksessa olisi voinut olla enemman julis-
teita ja muuta somistusta. Joidenkin asiakkaiden mielesta festivaalin teemat voisivat
nakya jotenkin festivaalin somistuksessa. Itsekddn en huomannut erityisten teemojen

nakyneen. Kiinnitin myoés huomiota, miten vahan festivaalia oli mainostettu tapahtu-
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mapaikan laheisyydessa. Esimerkiksi paaoville olisin odottanut isompia opasteita ja

julisteita tapahtumasta.

Katsoin molemmat elokuvat Tapiolan kulttuurikeskuksen Tapiola-salissa. Katsomon
penkkien ergonomia oli mielestdni melkoisen huono, silla penkit olivat kovat, eika
niitd voinut sdatdd mihinkdan asentoihin. Parituntisen elokuvan aikana, etsin monta
kertaa hyvaa istuma-asentoa sitd koskaan loytdmatta. Odottaessani Hiljaisuus -
elokuvan alkua, panin merkille salissa valinneen hiljaisuuden. Vain vaatteiden kahi-
nan saattoi kuulla, kun ihmiset etsivat istumapaikkaansa. Tama oli minulle yllattava
seikka, silla olen tottunut tavallisissa elokuvateattereissa ennen elokuvan alkamista

kuuluvaan rapisteluun ja supatukseen.

Ennen elokuvaa muistutettiin matkapuhelinten sulkemisesta ja elokuvan ohjaaja ker-

toi mietteistaan koskien tulevaa elokuvaa. Tama vaikutti mukavalta perinteelta.

Toisessa katsomassani elokuvassa, tekstitys oli englanniksi. Se oli hyva silla eloku-
van aanenlaatu oli sen verran vaihteleva, etta toisinaan hiljaisempaa puhetta oli vai-

kea kuulla. My6s valkoista tekstid vaalealla kuvapohjalla oli ajoittain vaikea havaita.

Elokuvien vélisen ajan vietin festivaaliteltassa. Harmikseni, en itse paassyt telttaan
sellaisina aikoina, kun siella jarjestettiin varsinaista oheisohjelmaa, eli keskustelutilai-
suuksia, avajaisia tai musiikkiohjelmaa. Havaintoni teltasta perustuvatkin lahes tyh-

jaan telttaan arki-iltapaivana, noin kello kahden aikaan.

Telttaan astuessani havaitsin ensimmaisena teltan sisustuksen, joka korosti mieles-
tani hienolla tavalla niin sanottuja Kestavan kehityksen arvoja. Tilaa somistamassa
oli kierratyskeskukselta lainattuja sohvia ja nojatuoleja, joita asiakkaiden oli mahdolli-
suus myods ostaa omakseen. Tilassa oli myds muutama kannettava tietokone, joiden
aarella oli mahdollista tarkistaa esimerkiksi sahkoposteja. Suurin tila teltassa oli va-
rattuna dj:n seka bandin soittoa varten. Telttaan rakennetun tv-tornin tarkoitus ei oi-
kein selvinnyt minulle. Mielesténi laajakulmatelevision koko olisi voinut olla suurempi
ja sen sijainti lahes katon rajassa oli ergonomisesti ajatellen hieman huono. Pieneh-

kolla tv- screenilla pyori jatkuvalla syotolla elokuvatrailereita, joiden oletan olleen fes-
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tivaalilla naytettavista elokuvista. Teltan takaosan seinan peittivat tummanpuhuvat

Espoo Ciné -festivaalin julisteet.

Teltassa oli kaksi sisddnkayntia, joista toinen vei suoraan palvelutiskille, jossa myytiin
juomia ja ruokia. Ruokana tarjolla oli erd&nlainen lAmmin lounas seka salaattia. Juo-
mavalikoima oli festivaaleille tyypilliseen tapaan todella suppea. Tarjolla oli yhta sort-
tia olutta, omena- ja paarynasiideria sekad virvokkeita. Myds punaviinia, valkoviinia
sekd kuohuviinia tai shampanjaa oli tarjolla. Joitain vakeviakin alkoholijuomia oli
mahdollisesti saatavilla. Ruoka oli kohtuullisen makuista festivaaliruokaa, mutta jain

kaipaamaan runsaampaa valikoimaa, niin ruuan kuin juomienkin suhteen.

Teltan sisalla oli kaksi poytaa ja penkkid, joiden daressa oli mahdollista esimerkiksi
ruokailla. Muut pdytapaikat oli sijoitettu teltan ulkopuolelle. Teltan ulkopuolella olikin
runsaasti ulkoilmatapahtumien anniskelualueilta tutuksi tulleita pitkia puisia poytia ja
penkkeja. Teltan ulkopuolisilla asiakaspaikoilla oli mukava katsella Tapiolan keskus-
altaan kaunista suihkuldhdetta ja Tapiolan vehreda maisemaa. Elokuun lopun vii-
ledhko sda vain teki kokemuksesta hieman vilpoisan, ja jain kaipaamaan esimerkiksi

jonkinlaisia lammitintolppia, joita ndkee toisinaan ravintolan terasseilla.

Ensikokemukseni Espoo Cinén festivaaliteltasta oli hieman ristiriitainen. Toisaalta
pidin teltan yleisesta sisustuksesta, mutta toivoisin teltan juoma - ja ruokatarjontaan
pienta viilausta ja monipuolisuutta. Mielestani asiakaspaikkoja teltan sisalla voisi lisa-
ta ja asiakkaille voisi tarjoilla huopia lammikkeeksi. Plussaa teltassa taustamusiikkina
soivasta ambient -musiikista seka ystavéllisesté ja iloisesta asiakaspalvelijasta teltan

palvelutiskilla.

Paivan aikana tutustuin myds festivaalin oheistuotteisiin - mustiin ja vaaleanpunaisiin
festivaalin t-paitoihin ja -kasseihin. llokseni sainkin festivaalijarjestajalta lahjaksi hie-

non festivaalikassin seka juomalippuja festivaalitelttaan.

Paivan paatteeksi matkustin Ciné -bussilla kulttuurikeskukselta Kamppiin. Kuljetus
toimi mielestani hienosti ja kaikki halukkaat asiakkaat mahtuivat kyytiin. Mukavaa oli
myos, ettd festivaalibussin kuljettaja odotti, ettd Kino Tapiolan naytoksistd saapuvat

asiakkaat ehtivat kyytiin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Aineiston sisdllon analysoiminen oli haastava tehtavd. Useamman kuin kerran poh-
din, mihin elamyksen elementtiin sijoittaisin asiakkaan kokeman asian, tunteen tai
tilanteen. Mihin elementtiin kuuluvaksi sijoittaisin vaikkapa asiakkaalle valittyneen
tunteen festivaalin avajaispuheesta? Se on vuorovaikutusta henkilokunnan ja asiak-
kaan valilla, mutta siind on myo6s yksil6llisyyden elementteja avajaispuheen valitta-
man sanoman ja sen aiheuttaman tunteen valityksella. Toisaalta avajaispuheeseen
litetty tunne voi olla myOs osa aitouden-elementtid luoden kuvaa kansainvalisesta

elokuvajuhlasta.

Monet asiakkaiden palautteista oli selvasti laadittu ajatuksella ja tehtavaan todella
paneutuen. Vastaajat olivat kommentoineet aidosti juuri niitd asioita, joita olivat pita-
neet tarkednd. Festivaalikokemuksista kerrottiin rehellisesti. Asiakkaiden saattoi
my0s olla helpompaa vastata sahkoiseen kyselyyn omalta koneeltaan, omassa rau-
hassaan, kuin esimerkiksi ollessaan haastateltavana festivaalin ihmisvilinassa. Toi-
saalta nain kysely mahdollisti rehellisen, mutta paikoin melko karkevankin palautteen.
Nain ajatellen myos tutkimusmenetelmani, sahkoéinen kyselytutkimus, oli onnistunut
valinta. Siita kertoi my6s saamani runsas aineiston maara. Aineisto oli hyvin varikasta
ja siita sai hyvan kuvan, mita asiakkaat olivat festivaaleilla kokeneet ja millaisia tun-

teita heille oli valittynyt festivaalin tavasta toimia.

Asiakkaiden antamat negatiivisetkin palautteet oli laadittu rakentavaan savyyn. Vaik-
ka kritiikkia esitettiin suhteellisen paljon, oli sen taustalla kuultavissa, jonkin festivaa-

lilla koetun asian epaonnistuminen.

llahduttavan moni oli kuitenkin halunnut antaa positiivista palautetta. Espoo Ciné -
festivaalin toiminnan merkitys nahtiin tarke&na niin henkildille itselleen, kuin myo6s
Espoon kaupungin imagon kohottajana. Espoo Ciné -festivaalin jarjestajat voivat olla

suurimmalta osin tyytyvaisia tybhonsa, vaikka kehittamistakin viela loytyy.
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Suurin kehityskohde vaikuttaa olevan yksil6llisyyden elementtiin vaikuttava festivaalin
palvelujen tason tasaaminen ja niiden nostaminen. Festivaalin tarjoamien palvelujen

laatu on ratkaisevan tarkeda asiakkaan festivaalielamyksen syntymisen kannalta.

Festivaalin kotisivuja tulisi kehittdd myds selkedmmaksi ja erityisesti festivaalin
oheispalvelujen (Ciné -bussi, festivaaliteltta, yhteystiedot, kartat) tietojen I6ytaminen
tulisi tehd& helpommaksi. Asiakkaiden elokuvavalintojen helpottamiseksi pitaisi 10y-
taa jokin toimiva ratkaisu. Myos elokuvaohjelmisto tulisi julkaista nykyista aikaisem-
min festivaalin kotisivuilla. Festivaalin ilmaisbussin tarjoamista myo6s valille Tapiola -

Sello - Tapiola, voisi miettia jatkossa.

Festivaalilla olisi myds kehitettavda sen tiedotuksessa. Erddssakin palautteessa
kummasteltiin sitd, ettei Tapiolassa |oytynyt ensimmaistakdan opastetta tapahtu-
maan. Muilla kuin espoolaisilla voikin olla vaikeuksia 16ytaéa perille tapahtumaan. Joil-
tain asiakkailta festivaali oli lahes mennyt ohitse, koska he olivat havahtuneet festi-
vaalin olemassa oloon niin mydh&dan. Festivaalia voisikin markkinoida enemman

esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja useammalla radiokanavalla.

Moniaistisuuden elementteja voitaisiin parantaa keskittymalla asiakaspalvelun ja-
makkyyteen kouluryhmien suhteen, muistuttamalla puhelimien sulkemisesta jokaisen
naytoksen alussa, seka parantamalla elokuvanaytosten ergonomiaa, aanentoistoa ja

tekstityksia.

Analyysin sekd omien havaintojeni perusteella muun muassa festivaalin tarjoaman
vuorovaikutus-elementin osalta olisi parannettavaa. Istuin itse lahes tyhjassa festi-
vaaliteltassa useamman tunnin ajan, enka solminut tuona aikana yhtdéan uusia tutta-
vuuksia ja nain kokemukseni mahdollinen vuorovaikutus-elementti jai minulta saavut-
tamatta. My0Os aineistosta oli paateltavissa, etta festivaaliteltan markkinoimiseksi voisi
tehda enemman. Festivaalin asiakkaat eivat yksinkertaisesti 10yda telttaa festivaali-

alueelta, tai sitten se ei houkuttele tarpeeksi pidempaan pysahtymiseen.

Mielestani festivaaliteltan merkitys myds Espoo Ciné -festivaalin imagon luojana on

merkittdva ja sen merkitysta ja markkinointia tulisi kasvattaa nykyista enemman. Tel-
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tan hankkimista joltain muulta, kuin nykyiselta palveluntarjoajalta voisi miettid. Voisi-
ko Espoo Ciné pyorittda festivaaliteltan palveluja itse? Nain festivaalijarjestaja saisi
paljon enemman vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia teltan toteutukseen. Talloin tarvittai-
siin toki anniskeluoikeudet, lisda palveluhenkilokuntaa seka festivaalimyynneista joh-
tuvaa rahaliikenteen pydrittamista. Toisaalta festivaaliteltasta tulisi festivaalille tuloja,
joita voisi kayttdd markkinointiin tai festivaaliajan pidentdmiseen seka oheisohjelman
tarjoamiseen. Liséksi teltan tekeminen varsinaiseksi festivaalin paatapahtumapaikak-

si toisi myds lisaa aitoa festivaalitunnelmaa.

Tassa opinnaytetydssa esitin Espoo Ciné -festivaalin tarina-elementin mittariksi sen
espoolaista alkuperda seka sen tarjoamien palvelujen ja elokuvaohjelmiston laatua.
Minulle on kuitenkin edelleen epaselvad, mika pohjimmiltaan olisi Espoo Ciné -
festivaalin tarina. Nain on huolimatta tutkimuksen valmisteluun tekemastéani pohja-
tyosta, tekemastani tutkimuksesta, seké kaynnistani Espoo Ciné -festivaalilla. Nakyy-
k6 Espoo Cinén tarina sen pitkissa perinteissd, espoolaisuudessa, kansanvalisyy-
dess4, vai sen tarjoamissa eurooppalaisissa elokuvissa. Jain pohtimaan, jd&ko Es-
poo Ciné - festivaalituotteen tarinaelementti kokematta myds sen muilta asiakkailta?
Festivaali voisikin halutessaan miettid festivaalin tarina-elementin hyddyntamista.
Mista asioista Espoo Ciné -festivaalin tarina-elementti koostuisi ja kuinka sita voisi

tuoda mukaan festivaalin markkinointiin ja viestintddn?

8 KEHITYSIDEOITA

Tassa luvussa esitdn muutamia ajatuksia festivaalin elamyksellisyyden kehittamisek-
si aakkosellisen luettelon muodossa. Kehitysideat perustuvat festivaaliasiakkailta
saatuun palautteeseen, sek& omiin havaintoihini ja ajatuksiini. NAma ovat asioita,
joihin itse paneutuisin sen tiedon ja niiden mielikuvien perusteella, mitd minulla talla

hetkella on.
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Ajankohta

Festivaalin ajankohdan aikaistamista parilla viikolla voisi miettid. Nain tapahtuma ei
menisi paallekkain esimerkiksi Helsingin juhlaviikkojen kanssa. Tapahtumaa voisi
pidentdd muutamalla paivalla esimerkiksi 12 paivdn mittaiseksi. Festivaali alkaisi
esimerkiksi keskiviikkona ja paattyisi seuraavan viikon sunnuntaina. Nain voitaisiin

kasvattaa muun muassa suosittujen elokuvien arki-iltojen naytosmaaria.

Ajantasaista tiedotusta

Séahkoinen infotaulu, jossa voisi ilmoittaa esimerkiksi ohjelmamuutoksista ja -

viivastyksista. Tietoja voisi paivittaa tekstiviestien avulla.

Avajaiset

Espoo Ciné - avajaisjuhla avoimeksi kaikille asiakkaille. Kutsuvierastilaisuudet muun
muassa elokuvavaen kesken, voisi jarjestaa esimerkiksi Kino Tapiolan juhlatilassa
iltaa ennen festivaalin alkua. Tilaisuus voisi olla niin sanottu Espoo Ciné kick-off -

tilaisuus.

Ciné -bussi

Bussikuljetuksia my6s vélille Tapiola — Sello - Tapiola, tosin vain pari kertaa paivas-

sa. Loppuunmyytyjen naytosten kohdalle lisaa bussikuljetuksia.

Elokuvien kategorisointi

Elokuvien kategorisointia selkeAmmaksi. Hakuvaihtoehdoiksi voisi antaa esimerkiksi,

vain tuotantomaan, puhutun kielen, elokuvan nimen, ohjaajan nimen ja teeman.

Elokuvien tarkempi kategorisointi elokuvan sisallon mukaan. Esittelyteksteissa voisi
olla lyhyt ingressi, joka kertoisi elokuvan sisallon niin sanotusti pahkinankuoressa.
Esittelyssa voisi olla mukana myds taiteellisempi teksti, jossa elokuvasta kerrotaan

tarkemmin, eli niin kutsuttu taide-esittely.
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Varillisten pallojen sijaan kategorisoinnissa voisi kayttaa erilaisia tv:sta tuttuja katego-
risointeja uudella tavalla soveltaen: (ahdistava /pelottava elokuva = haméahakki, kau-
hu = naamari, draama = viinilasi, dokumentti = filmikela, suomalainen = SF, poliitti-

nen sisalto = silinterihattu jne.)

Festivaaliteltta — siella missa kaikki olennainen tapahtuu — foorumiksi

Opasteita festivaaliteltalle. Teltassa soinutta ambient -musiikkia kuulumaan my6s
teltan ulkopuolelle. Nain festivaali ilmoittaa olemassa olostaan tyylikkaasti myés ul-
kopuolisille ja houkuttelee tutustumaan l[Ahemmin myds festivaaliin. Telttaan huomat-
tavasti enemman kierratyssohvia, tuoleja ja poOytia. Seindlle iso laajakulmanaytto,
jossa pyorii trailerit ja tietoiskut. Lampotolppia ja huopia myds sisdén telttaan. Telt-
taan myyntiin myds karkkia, pussipopcornia, pikkusyotavaa, patonkeja ja trippimehu-
ja. Laajennusta my0s juoma- ja ruokavalikoimaan. Telttaan voisi jarjestaa vaikka dvd-
kirpputorin. Asiakkaille voisi jarjestdd tilaisuuden sanoa jotain (ns. Ciné -
puhefoorumi) Asiakkaille annetaan vain mikrofoni ja mahdollisuus sanoa mita haluaa.

Festivaaliteltta omavaraiseksi?

Toinen Ciné -teltta pitdisi saada myds Sellon ylapihalle Bio Rex -elokuvateatterin
edustalle. Talla luotaisiin festivaalitunnelmaa (aitous) myos Sellon festivaalitapahtu-
maan.

Kino Tapiola

Festivaalin paatapahtuman siirtamistd Kino Tapiolaan, voisi myds miettid. Kino Ta-
piola on niin sanottu "oikea elokuvateatteri” d&nentoistoineen sekd elokuvatuolei-
neen. Siella on myds juhlatiloja, joita voisi hyédyntaa asiakkaiden kayttoon naytdsten
valilla.

Kulttuurikeskus mukaan toimintaan

Koko kulttuurikeskuksen vaki pitdisi saada mukaan toimintaan (kirjasto, kahvila jne.)



40

Kirjaston ja kahvilan tyontekijdille voisi jakaa tapahtuman paitoja. Heille tapahtuman

aikaan Ciné -paidat paalle.

Kulttuurikeskuksen aadnentoisto

Kulttuurikeskuksen salien &anentoisto kuntoon. Salien istuinten ergonomiaan paran-

nusta, jos se on mahdollista.

Lippujen tarkistus kdnnykasta

Naytoslippujen tarkistaminen k&nnykastd mahdolliseksi. Haasteena on kannykkalip-
pujen helppo vaarennettavyys. Nykyisellaan tosin myds paperilipun vaarentaminen

on helppoa varsinkin, kun niita ei ovilla juuri tarkisteta.

Markkinointi

Festivaalin mainontaa suosittuihin radiokanaviin ja sosiaaliseen mediaan. Radio-

sponsorointia. Lisaa puffijuttuja myo6s aikakausilehtiin ja ilmaisjakelulehtiin.

Markkinoinnissa nakyviin festivaalin oheispalvelut. Erityisesti tiedotusta teltasta ja
Ciné -bussista pitaisi lisata. Elokuvaohjelmiston julkaisu ainakin paria viikkoa ennen
lipunmyynnin alkamista. My6s yksittais- seka sarjalippuja myyntiin nykyista aikai-

semmin.

Katalogin myyntipisteitd esimerkiksi padkaupunkiseudun kirjakauppoihin seka R-
kioskeihin. Katalogeja myyntiin noin paria vilkkkoa ennen tapahtumaa. Katalogin voisi

saada ilmaiseksi sarjalippua nayttamalla.
Sarjalippujen kylkiaislahjana myds festivaalin oheistuotteita, kasseja ja t-paitoja. Olisi
hienoa nahda, ettd monet ihmiset pukeutuisivat festivaalin t-paitaan tapahtuman ai-

kana.

Kotisivut
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Kotisivujen selkeytta paremmaksi. Lisaksi tulisi varmistaa, etté kaikki tarvittavat tiedot
|6ytyvat loogisista paikoista. Festivaalin tekijat paivanvaloon. Festivaalihenkilokunnan
esittelyt kotisivuille ja kiitokset myds talkoolaisille julkiseksi. Kotisivuilla voisi olla li-
saksi jonkinlainen Ciné -arvostelee -foorumi, missa voi arvostella nakemansa eloku-

van ja lukea muiden arviointeja.

Myymatta jaddneitd vanhoja katalogeja voisi myos myyda kotisivuilla — erdéanlainen

Ciné- antikvariaatti.

Asiakkaan elokuva-aikataulun tekemisen helpottamiseksi kotisivuilla voisi olla erdan-
lainen festivaalin ostoskori, jossa asiakas voisi koostaa oman elokuva-aikataulunsa
ja sitten tulostaa tai tallentaa sen itselleen muistiin. Niin sanottu Ciné -

festarisuunnittelija.

Oheistuotteiden myynti

Oheistuotteita enemman myyntiin. Oheistuotteiden hintoja alemmas ja tuotteiden va-
reja ja valikoimaa suuremmaksi. Oheistuotteina voisi olla esimerkiksi pyyhkeita,

avaimenperia, sateenvarjoja, hattuja.

Oheisohjelman lisaaminen

Lisdd keskustelutilaisuuksia, seminaareja ja paneeleita. Tiloina voisi hyddyntaa esi-
merkiksi kulttuurikeskuksen katutason nayttelytiloja seka naytéssalien edessé olevaa
ylatasannetta, joka nykyiselladn on vain iso tyhja tila. Sohvia, poytaryhmia ja tuoleja
voisi jarjestad sinnekin ja nadin saataisiin aikaan houkuttelevia oleskelutiloja nyt hie-

man kolkkoon ja kliiniseen kulttuurikeskukseen.

Ohjelmiston ja elokuva-aikataulut

Suosittujen elokuvien naytdsmaaria voisi kasvattaa. Joka paivalle yksi niin sanottu

Espoo Ciné suosittelee -elokuvanaytos ja tuo elokuva alkamaan klo 18. Nain ty6ssa-
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kavijat ehtisivat mukaan helpommin mukaan. Parina péaivana voisi olla iltapaivanay-

toksena jokin lasten elokuva, johon vanhemmat voisivat tulla lasten kanssa yhdessa.

Opasteet

Bussipysékeille tulisi sijoittaa selkeitd opasteita, jotta asiakkaat I6ytavat helposti ta-
pahtumaan. Myds kulttuurikeskuksen edessa olevan paikoitusalueen tai osan siita
voisi "varata” festivaalin asiakkaiden kayttdon. Autojen paikoitusta organisoimaan
talkoolaisia. Nykyisellaan tapahtumaan on aivan turha tulla omalla autolla, silla pai-
koitusalue on aivan taynnd muiden kuin festivaaliasiakkaiden autoja. Paikoitus ilmai-

seksi festivaalilipulla.

Paaovelle lisda mainoksia

Ovelle voisi laittaa isoja kyltteja ja festivaalin julisteita. PA&oven edessa oleva bussi-
alue tulisi selkeasti merkita. Voisiko ovelle saada punaisen maton - Cannes -tyyliin?
Paaovelle voisi jarjestaa infotyttdja tai -poikia kertomaan, mista festivaalilla [6ytyy

mitéakin palveluja.

Sello

Festivaalia voisi laajentaa nékyvasti myds Selloon ja sinne tulisi jarjestéa muun mu-
assa oheistuotteiden myyntia, talla luotaisiin festivaalitunnelmaa myds Selloon. Sel-

lon tapahtumapisteen keskuksena voisi olla myos Cine -teltta.

Tarina

Festivaalin tarina selkedmmin ilmi markkinoinnissa. Voisiko espoolaisuudesta ja es-
poolaisesta alkuperdstd saada jotain ideoita festivaalin tarinalle? Vertailuna esimer-
kiksi Sodankylan elokuvajuhlat — lappi — lappilaisuus. Teeman tuominen mukaan

kaikkeen markkinointiin, viestintaan, tiedotukseen ja tapahtuman somistukseen.
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8 LOPUKSI

Tassa tydssani olen halunnut tuoda esiin elamyksen nakokulman. Mielestani sen
avulla on helpompaa etsié ja l0ytaa tuotteessa tai palvelussa olevia kehittdmisalueita.
En varsinaisesti toivo kulttuuripalvelujen muuttumista elamyspalveluiksi. Talla tyoéllani
olen halunnut osoittaa, miten elamysteoriaa soveltaen voi selvittdd esimerkiksi palve-

lujen onnistuneisuutta ja puutteita seka loytaa keinoja niiden kehittamiseksi.

Analyysiosassa kasittelemani festivaalin palvelujen osa-alueet olivat juuri niitd mista
asiakkaat olivat halunneet tuoda esiin kiitosta, kritiikkia tai joista heilla oli toiveita tai
kehittdAmisehdotuksia. Mielestani elamyskolmion avulla aineistoon saatiin selkeda

rakennetta ja [6ysin sen avulla monia eri ndkdkulmia tarkastella festivaalin palveluita.

Talla tyolla oli useita tavoitteita. Ensimmainen tavoitteeni oli tutkia Espoo Ciné -
festivaalin elamyksellisyytta. Toinen tavoitteeni oli antaa taméan tyon tilaajalle uuden-
laisia nakokulmia festivaalin toiminnan kehittamiseksi elamyksellisyyden elementtien
kautta. Kolmas tavoitteeni oli osoittaa tilaajalle konkreettisia kehittamisalueita heidan

toiminnassaan. Neljas tavoitteeni oli testata elamysmallia kaytannon tasolla.

Mielestani nuo kaikki tavoitteet saavutettiin ja toivon, ettd myoés Espoo Ciné -festivaali

kokee tydni hyoddyllisena.

Valmistuvana kulttuurituottajana olen myo6s kiinnostunut erityisesti kulttuurialan kehit-
tamisesta. Toiveeni oli talla tutkimuksella tuoda my6s jotain uutta kulttuurialan tutki-

musperinteelle.

Mielestani kulttuurituottajan tehtadvana on tuoda taide esiin sellaisessa ymparistossa
ja sellaisin keinoin ja oheispalveluin, jolla yleison tehtavaksi ja& vain taiteesta nautti-
minen. Itse taiteen ymparille muodostettu peruspaketti, koostuu tuotteen markkinoin-

nin peruspilareista.
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Asiakkaalle ndiden muodostama paketti on mahdollisesti elamys, varsinkin jos paket-
ti on luotu niin taidokkaasti, ettei asiakas osaa itse erottaa sen osia. Talldin kokemus
on asiakkaan mielessa miellyttava ja merkittdva ja parhaassa tapauksessa se muo-
dostuu hanelle ehkapa ikimuistoiseksi elamykseksi, joka muuttaa hanta jollain tavoin.

Kulttuurituottajan rooli tdssd ketjussa on merkittdva. Han on se taiteen, talouden ja
markkinoinnin osaaja, jonka edesvaikutuksella taide muodostaa tai on muodostamat-

ta elamyksen.

Taiteen osalta aitous saadaan esiin, mikali tekija (taiteilija) teosta luodessaan on
valmis antamaan sille kaikkensa. Voisi olettaa, etta kun tekija on sydamellaan ja re-
hellisesti tunteillaan mukana luomisprosessissa, valittyisi tyon aitous myds sen koki-
jalle (Saresma 2002, 158).

Nain ajatellen, niin taiteen tekijan kuin kulttuurituottajankin tuntema intohimo ty6taan
kohtaan valittyisi taiteen kokijalle asti. Taman opinnaytetyon myoéta nden myds kult-

tuurituottajan roolin enemman tai vahemman elamystuottajan roolina.
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21. Vapaa sana. Missa asioissa Espoo Ciné -festivaali mielestasi onnistui ja missa voisi olla parannet-
tavaa? Tahan voit halutessasi antaa avointa palautetta ja kehittdmisajatuksia.
Vastaajien maara: 395

1. Lippukauppa toimi hyvin ja lippujen ostaminen oli helppoa.

2. Itse kaipaisin monipuolisempia elokuvia. Jotenkin on jaanyt sellainen tuntuma, ettd Espoo Cine
nayttda padasiassa raskaita ja synkkia elokuvia. Toki niillekin on aikansa, mutta vaihtelun vuoksi
kepeammat ja kenties historiallisemmatkin aiheet kiinnostaisivat.

3. Hyvan tuulen elokuvia saisi olla enemméan

4. Jatkakaa samaan malliin! Kéyn kerran vuodessa elokuvissa, ja se on Espoo Cinén aikaan, koska
silloin voin luottaa siihen ettd elokuvat ovat laadukkaita ja inspiroivia. Enka vielda koskaan ole
pettynyt pahasti.

5. Cinessa parasta on pohjoismaiset elokuvat, joita ei muualla juuri nde. [1[1Nyt helsinkildisen nako-
kulmasta Cine tuli liian kalliiksi, silla hyvat leffat menevat Sellossa, jonne ei ole kyyditysta ja jonne
bussiliput maksavat enemman kuin itse leffa (mika tarkoittaa tietysti, ettei voi menna niin moneen
elokuvaan).

6. Nykyisellaan festivaali on liian pitkd. Jakaminen kahteen eri paikkaan eli Tapiolaan ja Leppavaa-
raan edellyttaisi toimivia kuljetuksia naiden kahden paikan valilla

7. Espoo Cinen nettisivut olivat nyt erinomaiset!

8. Cine-bussi on hyval

9. Joitakin elokuvia esitettiin erittéin huonoihin aikoihin.

10. Tydssa kayvalle liian moni hyva leffa alkaa arkena liian aikaisin.

11. Saleihin pitaa paasta AINA kahdesta ovesta!

12. Aikataulut olivat muuttuneet téisséakdyvan ihmisen kannalta huonompaan suuntaan eli viimeiset-
kin naytokset paattyivat jo kello 23.

13. Jatkakaa samaan malliin!

14. Vaikka saan Cinén uutiskirjeet ja sy6tteen FB:n kautta, festivaalit tulivat tdnd vuonna vahan ylla-
tyksena, tuli kiire valita 'omat elokuvat' (ostan aina 6 lipun sarjakortin, jonka kaytédn yhdessa mie-
heni kanssa). Ennakkotietoa voisi alkaa syottdd vahan aiemmin (tai ehka olin vaan tietdmatén),
niin etté ehtii rakentaa oman festaripaketin ajoissa ja ajatuksella. Nyt jai monta helmeé nakemaét-
ta, kun en vaan ehtinyt tutustua tarjontaan kunnolla.

15. 25 lipun sarjalippu on tarpeellinen, pitdkaa se myds ensi vuonna. Aikataulun pdf-version taitto ei
toiminut tulostettaessa. Olisi parempi jos koko aikataulu olisi saatavavina helposti kasiteltavassa
muodossa (csv, txt) jo ennen kuin ennakkomyynti alkaa.

16. Kaytin ensimmaista kertaa 007-festaribussia, ja yhteys osoittautui oikein toimivaksi. Oletin joten-
kin, etta bussi olisi niin tdynna, ettei mahdu kyytiin, mutta hyvin mahtui.

17. Cine bussi oli loistava.

18. Espoo Cinéssa (ja nimenomaan paapaikalla Kulttuurikeskuksessa) on aina mukava tunnelma.
Siella kdyminen vahintdan parissa leffassa on jokavuotinen perinne. Kiitos hyvista festareistal
Ensi vuonna toivon, ettd ohjelmakartta julkaistaan verkkosivuilla mielelldén jo véhan ennen kun
liput tulevat myyntiin tai ainakin samaan aikaan. Nyt sita sai véhan odotella ja elokuvia ei pystynyt
verkkosivujen hakutoiminnolla etsimaan naytdsajankohdan perusteella.

19. Elokuvavalikoima on aina loistava!!!, ainoa ongelma on ettd muu elama hairitsee elokuvissa kayn-
tia, eikd ehdi nahda niin paljon kuin haluaisi. - Olisi kiva jos festariteltasta saisi jotain pienta syo6-
tavaa. Kauniilla paikalla on mukava istua, mutta ei nalkaisena.

20. Plussaa pink Zone-leffoista.[1-Téana vuonna kauhufantasiat olivat vahan tylsia. 1-Kun sarjakortin
ostaa netisté ja liput tulostaa itse, katalogi jaa saamatta.1-Olisin kaivannut netissé infoa lippupoli-
tiilkasta seuraavassa tilanteessa: jos olen ostanut ja tulostanut lipun, voiko sen vield vaihtaa tarvit-
taessa toiseen leffaan?(1-Ohjelmakartta ei tullut nettiin samaan aikaan kun liput tulivat myyntiin.
Ohjelmakartan avulla olisi ollut helpompaa hahmottaa elokuvanaytésten valintaa. Tasta pitka mii-
nus.

21. WWW:-sivuilla elokuvien esittelytekstit eivat avanneet ainakaan minulle elokuvien siséltéa. Traile-
ritarjonta oli onneksi hyva, jonka takia esittelytekstien taiteellisuus ei hairinnyt minua. Jokin selke&a
Synopsis josta selvidad vahintdan elokuvatyyppi olisi mielestani parempi vaihtoehto kuin nykyiset
esittelytekstit.

22. Ohjelmistossa on aika vahan "must see" -tyyppisia elokuvia, joten voi olla vaikea tietda mika on
todella katsomisen arvoista. Festivaali kaipaisi ehkd vahan enemman elokuvia, jotka herattavat
suurta kiinnostusta ja téaten toisivat enemman ihmisia festivaalille. On hienoa etté festivaali pitaa
kiinni sarjoistaan, esim. Pink Zone. Eurooppalaisten elokuvien ohella olisi kiinnostavaa nahda
enemmankin elokuvia Lahi-idasta, Afrikasta yms.

23. En osaa sanoa, koska kavin katsomassa vain yhden elokuvan ja senkin olivat ystavani valinneet.
Kiinnostuin kyllakin festivaalista ja uskon, ettd ensi vuonna kdyn katsomassa useammankin elo-
kuvan.

24. Kaikki sujui mielestani mallikkaasti! Kiitos!

25. Good logistics and general quality of choice of films. I like it so much 1'd like to work for you :)
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Hyvin jarjestetty ja kaikenkaikkiaan mukava kokemus!([1Voisiko kuitenkin miettid leffateatterin si-
sélle tuotavien "mutusteltavien” rajoittamista tai ainakin ohjeistamista, ettad leffankatselua voisi
nauttia rapistelemattomassa ymparistdssa? (1] Suosittelen tapahtumaa ystaville! Kiitos!
Takavuosina on ollut paljon hyvia espanjankielisia elokuvia Latinalaisesta Amerikasta, tand vuon-
na valikoimasta ei juuri sellaisia 16ytynyt. Niité kaipaisin taas jatkossa!l

Nettisivut olivat hieman sekavat. Esim. Ciné-bussin aikataulun I8ysin vain "usein kysytyt kysy-
mykset"-kohdasta. Samoin minulle on yhakin epaselvad, mista katalogin olisi voinut hakea sarja-
lipun ostettuaan. Ymmarsin sivuilta, ettd se onnistuisi lipunmyynnin alettua vain Tapiolasta, enka
jaksanut lahtea sinne asti sitd hakemaan.

Onnistunutta: elokuvatarjonta, ystavallinen henkilokunta, hyvat nettisivut'i[1Parantamista: La.
18.08 klo 18 naytts ALPSista Louhisalissa oli hieman huonosti toteutettu. Projektorin kanssa oli
vahan turhaa séhlaysta alusta (vaara linssi/aspekti aluksi) ja sitten aina kelan vaihdon yhteydessa
fokus meni muutamaksi hetkeksi pieleen.

Ainoa syy miksen kaynyt katsomassa enempéaa elokuvia oli, etta olin suurimman osan festaria
kesamokkeilemassa 400 kilsan padssa.(1Jatkakaa samaan malliin!

limainen bussikuljetus Kampista oli loistava, ratkaisi oman osallistumiseni.

Espoo Ciné on loistava festivaali. Siella nakee sellaisia elokuvia, joita ei muualla ehka koskaan
tule nakemaan. Oinen Tapiola ja vesiallas ovat henkeésalpaava naky elokuvista tullessa. Festi-
vaalilla on rento meininki. Mukava, ettd elokuvia esitetdan aika my®dhaankin, niin pystyy nake-
maan useampia elokuvia tdiden ja muiden harrastusten lisaksi.

Unlike this year, the website used to have diferent option for search in english. you could search
by country, by director, by generes... . please do that again.

Elokuvien aihepiiri oli tdné vuonna tosi synkka ja monessa tapauksessa tavallisen kokemuspiirin
ulkopuolella. Miksi nain?

Teltan siséltéa voisi viela miettid. En tiedd, onko bandi se oikea sisaltd, jos kuitenkin ollaan leffa-
festareilla.

Ehk& hieman selkedmpi leffakategorisointi nettiin.

Elokuvatarjonta on viime vuosina painottunut entistd enemman eurooppalaisiin leffoihin, aiemmin
oli enemman esim. aasialaisia leffoja. Itse kaipaisin lisda tarjontaa esim. arabimaista ja muutama
Bollywood-leffakin voisi olla festareilla, niitd kun niin harvoin naytetddn muualla. Muuten Espoo
Ciné on kylla paras vuodenaika :-)

A free bus stoippoing aslo in Leppavaara would be nice

Olen alunperin ruvennut kdymaan leffafestareilla R&A:ssa ja sen ohjelmisto on paljon [ahempéna
sydanténi. Tana vuonna toiseksi viimeisella leffalistallani oli 10 leffaa, joista yhden karsin siksi, et-
ta esityspaiva ei sopinut minulle ja 2 paallekkaisyyksien vuoksi. Paallekkaisyyksien vuoksi karsi-
mat leffani tulevat my6s R&A:han naytantodn. Kaikki muut leffat olivat ohjaajilta, jotka ovat saa-
neet esitysaikaa aiemmin R&A-festareilla. Kaikki tdm& johtaa siihen lopputulemaan, ettd kayn
Espoo Cinéssa katsomassa sitd R&A:maisempaa ohjelmistoa.1[1Keskimaarin Espoo Cinén oh-
jelmisto on minusta alléttavan tylsaa ja keskiluokkaista "laatudraamaa”, joka hukkuu satoihin la-
hes identtisiin keskinkertaisuuksiin. Elokuvassa taytyy olla jotain repaisevaa, kummallista, kiin-
nostavaa, innostavaa, etta lahden sitéd katsomaan. Espoo Cinén ohjelmistosta tavallisesti [6ytyy
muutama naihin kuvauksiin sopiva elokuva, mutta verrattuna R&A:n tarjontaa, festivaali on tayn-
na keski-ikaiselle porvarilliselle vaestolle suunnattua mitddnsanomatonta elokuvaa. 1[1PS. Tama
kysymys oli ainoa, jossa oikeastaan sain sanottua mitdan, mita haluan festarista sanoa. Muut ky-
symykset joko asettelullaan tai vastausvaihtoehdoillaan onnistuvat osumaan ongelmakohtien vie-
reen.

Espoo Cine onnistui puhaltamaan henkea siihen kulttuurikuolleeseen hevoseen, joka Espoo on.
(olen itse kotoisin Espoosta) Lisda hdyrya vaan ensi vuonna! :)

Tulevaisuudessa festivaalibussien maaran tarvetta voisi ehkd ennakoida ajankohdan ja elokuvien
suosion mukaan. Esimerkiksi lahes loppuunmyydyn paatéselokuvan jalkeen ainakin kaksi bussia
tulisi aina tarpeeseen. (]

laatuelokuvia tarjolla

Naytosaikataulu julkistettiin tind vuonna (2012) myohaan, vasta lippukaupan auettua sarjakortin
ostaneille. En halua ostaa sarjakorttia etukateen, jos en tiedd miten saan kiinnostavat elokuvat
sopimaan kalenteriini (ja siis miten monta elokuvaa tulen katsomaan). Nyt aikaa ohjelmiston I&pi-
kaymiseen ennen lippukaupan avautumista jai vain yksi paivéd/ilta. Aikaisempina vuosina aikaa on
ollut enemman.

Erinomaista oli ilmainen bussikuljetus Kampista Tapiolaan ja takaisin festivaalipaikan eteen.

Olisi ollut kiva jos lipunmyyntié olisi ollut Sello Rexissékin

Lipun ostossa verkkokaupasta oli ongelmia, koska maksettuani lipun en saanut tilausvahvistusta
ja lipun sain vasta selvitettyani asiaa asiakaspalvelussa.

Oikein mukava festivaali. Jatkakaa samalla linjalla! Ostan vuosittain sarjalipun ja aion tehda niin
jatkossakin.

Hei! Halusin ndhda Haneken voittoisan elokuvan Amour, se riitti tdna vuonna. Kiitos etta se oli
mukana. Hieno elokuva!

Ehka jokin klubitapahtuma-+musiikkia Tapiolaann, jatkoklubi ei Helsingissa....

Lisaa suosituimpien ulkomaisten elokuvien uusintoja

Elokuvien alkamisaika klo 17 on liian aikaisin ty6ssakayvalle. Varsinkin, jos sama elokuva on
kaksi kertaa klo 17.
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Kino Tapiolan &anentoisto on surkea.(|[1Festivaali on loistava. [ ]Festivaalista tiesivat paremmin
Helsinkildiset kuin Espoolaiset. Ehka jatkossa kannattaa mainostaa voimakkaammin myods Es-
poolaisille.

Festivaalibussi Helsingistd Espooseen on hyva juttu!

Ensimmanen tutustuminen ohjelmistoon oli pettymys, tuli tunne etta kaikki elokuvat ovat kauhua,
véakivaltaa, lasten heittellejattda, homo/lesbotarinoita. mutta 16ytyi sielté ihan sopivia ja vihemman
kauhuistuttavia. Tosin I, Anna -elokuvan teksti ei antanut ymmartaa, ettd Annalle tapahtuu kaikki
paha mité naiselle voi tapahtua. Se oli pettymys.

Ohjelma-aikataulu pitdisi saada aikaisemmin. Runsaammat esittelytekstit elokuvista, 1&hinna oh-
jaajista. Ei tarvitse olla niin mielettéman useita elokuvia (ahky!).

hyva tallaisena

Kiva, sopivan kokoinen festari, jonne on helppo tulla. Kavisin katsomassa enemmankin elokuvia,
mikali elamantilanne antaisi myoten.

Olisin ehké& kaivannut vahan enemman lahialueen elokuvia, nyt esim. tanskalaisia elokuvia oli ai-
ka vahan jos ei lasketa noita aikaisempien vuosien elokuvia. Viime vuonna tarjonta oli ruotsalais-
ten ja tanskalaisten leffojen suhteen parempi, mutta sehén on tietysti myds kiinni siitd, millaisia
leffoja noissa maissa on tuotettu tdna vuonna.

Sarjalippusysteemia oli taas kehitetty ja hyva, ettd nyt on erikokoisia sarjalippuja. Minusta on kui-
tenkin hankalaa etsia leffoista tietoa nettisivuilta ja kaytdn mieluummin katalogia. Katalogin saa
sarjalipun oston yhteydessa, mutta sitten pitaisi jo siind vaiheessa tietda, montako leffaa haluaa
menna katsomaan. Tana vuonna ostin katalogin ensin ja vasta sen jalkeen sarjalipun, joten sitten
minulla oli 2 katalogia....

Mielestani Espoo Cine -festivaalit olivat hyvin onnistuneet, mutta toki on aina parannettavaa, jo-
ten téssa jotain palautetta/kehittdmisajatuksia. Aluksi oli hieman ongelmallista valita elokuvia,
koska jotkut asiat valmistuivat hyvin mydhaan. Sarjalipun pystyi ostamaan aikaisin, mutta aikatau-
lu selvisi varsin mydhaan. Sarjalipuilla sai vuorokauden mittaisen ns. etuosto-oikeuden, mutta
tuolloin ei ollut viela saatavilla esitettd, misté olisi ndhnyt ajan perusteella esitettavat elokuvat.
Elokuvia oli 111, joten kaikkien esittelytekstien/trailereiden lapikaynti oli mahdotonta. Itselléni ai-
nakin usein on se tilanne, etta voin katsoa elokuvia tietyssa paikassa tiettyna aikana, joten ni-
menomaan tuo olisi se olennainen tieto. Nyt saatavilla oli Iahinna siis aakkosjérjestyksesséa oleva
lista elokuvista, joka sindnsa, ainakin minulle, oli siis melko hyédytdn. [ 1Elokuvakatalogi oli var-
sin muhkea paketti, ja vaikutti kiinnostavalta. ltse ainakin sain oman katalogini vasta, kun festi-
vaali alkoi ja menin katsomaan ensimmaisia elokuvia. Téssa vaiheessa katalogista oli l&hinna
hy6tya tulevaisuutta ajatellen, koska olin jo valinnut elokuvat, mitka katson. Se hyéty katalogista
siis kuitenkin on, etta sita voi kayttda tulevaisuudessa referenssina: EspooCine-elokuvia voi kat-
soa festivaalin jalkeenkin, siis esim. dvd:na, tai miten katsookaan. 1[1En tied&, voiko n&itd "on-
gelmia" mitenkaan ratkaista, mutta téssa kuitenkin teille tiedoksi tallaiset epakohdat, jotka itse
huomasin. 1 /Kaiken kaikkiaan, festivaalit olivat siis kuitenkin mielestani erittéin onnistuneet, ja oli
erittdin mukavaa kayda katsomassa mielenkiintoisia elokuvia, eli kiitos siita!

Kiitos laajasta tanskalaiselokuvien tarjonnasta! Muutenkin ohjelmisto oli tand vuonna erityisen hy-
va. lhanaa my@s, etta elokuvayleisd osaa "kayttaytyd" hyvin, ts. ei rapinaa, supatusta, paallejaa-
neitd matkapuhelimia yhdessakaan kaymassani naytoksessa.

Kiva ettd on jarjestetty bussikuljetus kampista!

Tapiola-salin parvelta katsottuna elokuvakangas on turhan kaukana. Ehka tasta voisi varoittaa
katsojia lippuja ostettaessa.[1[/Kyselyssa suosikkielokuva-kohdassa olisi "en osaa sanoa" olisi
voinut olla ensimmaisena eika viimeisenad. Jos on kaynyt katsomassa vain yhden elokuvan, ky-
symys ei ole relevantti.

Kiva ettéd Espoo Cinessa oli nahtavilla laaja valikoima lesbo elokuvia. Niita kun ei ndy esim. Rak-
kautta ja Anarkiaa listoilla tind vuonna

Hieno leffavalikoima, hyva kielivalikoima.

Se oli hieman outoa, etta festivaalien alettua kutsuvierastilaisuus oli festivaaliteltassa, eika sinne
siten saanut menna silloin, kun olisi sité eniten halunnut. Kylla maksaville asiakkaillekin kannattaa
jattdd mahdollisuus festarifiilistella juuri avauspaivana ;)

Se, ettd osa leffoista on Sellossa, on huono ratkaisu.[]Aikataulutus Kultturikeskuksen ja Kino Ta-
piolan valille on mahdollista, mutta Sello ei onnistu ja ei helsinkildinen lahde Leppévaaraan, Ta-
piolakin onnistuu vain festivaalikuljetuksen takia. Kuljetus on ooikein hyva juttu.[1Ciné-teltta on
kolkko ja kylm& lampimallkin saalla.

JOIDENKIN ELOKUVIEN NAYTOKSET OLIVAT MAHDOTTOMAAN AJANKOHTAAN TYOSSA-
KAYVILLE...OKIINNOSTAVIA ELOKUVIA JAI KATSOMATTA TASTA SYYSTA.

Téarkeinta on edelleen monipuolinen elokuvavalikoima, niinkuin nytkin, ja elokuvia, joita ei (ehka)
muuten nakisi, tai jotka eivéat tule normaaliin ohjelmistoon (niinkuin nytkin oli). Hyva ettd mukana
my®ds jokunen normaaliin ohjelmistoon tuleva.

Jatkakaa samaan malliin, hyvin menee

Ihmissuhdehelvetti, kylmé kaamos, epéatoivo, auringon karrelle polttama maailma, riiiiiiiiipiva ku-
vaus gay-suhteesta...Natseja pakoilevat Puolan juutalaiset, siirtyma panttivangista mielisairaala-
potilaaksi, Balkanilta Berliiniin prostituoiduksi... Todella mielté ylentavia tarinoita oli tdman vuoden
Cinessa. Milloin mydnteisyydesta tuli syvéllisyyden vastakohta leffafestareilla?1[1Huomautus ky-
selysta: kysymykseen 17 olisitte voineet laittaa avovastausvaihtoehdon, annetut vaihtoehdot oli-
vat turhan ohjailevia.
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Espoo Ciné on loppukesan parhaimpia tapahtumia, jota odotan aina joka vuosi. Harmi, etta se on
samaan aikaan useiden muiden tapahtumien kanssa (esim. Helsingin juhlaviikot, Art goes kapak-
ka), mutta onneksi monessa leffassa on monta naytdsta. [ 1Festareilla nékee leffoja, joita ei tule
useinkaan edes DVD:lle Suomeen. Siksi siellda on kiva kdyda. Loydan Espoo Cinén tarjonnasta
usein enemman mielenkiintoisia leffoja kuin Rakkautta ja Anarkiaa -festareilta.[1[1Se on hyva, et-
ta netissa on kuvauksen lisaksi traileri, josta saa jonkinlaisen kasityksen, minkalainen leffa on ky-
seessa. Toivoisin, etté kuvauksesta tulisi myds helpommin leffan genre ilmi (esim. onko draama
vai trilleri). Pari kertaa on tullut yllatyksia, jotka eivét ole aina olleet hyva.( /[ JEspoo Ciné on loista-
va tapahtuma (ja onneksi viela lahellékin) ja tulen varmasti ensi vuonna uudestaan!

Alueen kartta olisi voinut olla paremmin toteutettu, eksymisen vaara oli suuri.

Vahan hauskempi ja rétvakampi vois olla ohjelmisto.

Enemman italialaisia elokuvia.

Free bus arrangement was welcomed, although the bus was a bit late once...[JA more attractive,
movie-theme decorated cafeteria/tent/restaurant for the ones who are planning to stay close to
the movie theater, during long breaks between movie screenings.[IMaybe a rest room with a
book library or table games related to movies, maybe little things like these will attract movie fans
to enjoy a whole day at the movie theater premises, leaving also more money to the organizers..

Nettisivuilla voisi ohjelma olla muutamassa eri muodossa. Esimerkiksi lukujérjestys paikoittain
helpottaisi silloin kun on rajoitettu aikataulu.

Iso kasi festivaalibussista. liman sité jaisivat todennékaisesti festivaalit valiin kokonaan. En tieda
paljonko ndma "vuoden vanhat" elokuvat kerdavat katsojia, mutta mielestani ne vievat turhia slot-
teja. Kulttuuritalon kahvila kohtuullisine hintoineen on erinomainen.

T&na vuonna ohjelmisto ei tuntunut mitenkaan erityisen kiinnostavalta.

Laajempi tarjonta saksankielisia elokuvia tai vahintdankin parempiin (ilta-) aikoihin.

Kavin vain kerran, yleiskuva kuitenkin, etta jarjestelyt toimivat hyvin. Paikka nakemisen arvoinen,
minulle uusi tuttavuus.

Minua harmitti ettd Tanskalaisten elokuvien naytdsajat olivat suurin osa péivasaikaan. Pidan
Tanskalaisista elokuvista.

Lisaa itdeurooppalaisia elokuvia!

limaisleffa ja muutama muukin leffa alkaa liian my6haan. Ei kukaan jaksa lahtea elokuviin jotka
alkavat vasta klo 22. Etenkin kun seuraavana aamuna pitdd menna toihin.

kiitos kuljetuksesta kampista:)

Esitysoaikkoja voisi olla muuallakin Espoossa kuin Tapiolassa ja Leppavaarassa, esim. Espoon
keskuksessa. Tapiolan muu iltaelama on erittain hiljaista.

On hienoa, ettd on mahdollisuus n&dhda hyvia eurooppalaisia elokuvia.

Festivaalin ajankohta on huono, silla se kilpailee Helsingin juhlaviikkojen kanssa.

Vuonna 2012 jannityselokuvia/trillereita oli edellisvuosia vahemman. SUURET KIITOKSET Kino
Tapiolan ymparivuotisesta elokuvatarjonnasta!

Pink Zone -kategorian elokuvat olivat syy, miksi osallistuin. Niité tulee jatkossakin olla.[1[]Taméan
kyselyn ensimmainen kysymys sukupuolesta oli mielestani epdonnistunut. Mies vai nainen, "joku
muu" -vaihtoehto puuttui. Espoo Cinessa kavi varmasti hlbtig-vahemmistén edustajia paljon, ja
sukupuolivdhemmist6t tulee huomioida tallaisissa kyselyissa.

Mahtava festivaali. Useita eri kielialueita edustettuna samoin(lvaihtoehtoelokuvia. Italiankielisté
elokuvaa lisda. ]

mainontaa tulevasta elokuvatarjonnasta aiemmin! en kerinnyt kaikkiin kiinnostaviin elokuviin, kun
ne oli jo loppuunmyyty.

voisi ehka kuitenkin olla numeroidut paikat ;)=

Verkkokauppa oli todella onnistunut. Sarjalippujen osto ja kaytté maksuvalineena oli todella help-
poa ja vaivatonta.

Nettilaskutus paremmin toimivaksi

Typeraa ettéa kyselyssa oli pakko valita elokuva josta pidin vahiten. Katsoin festivaalilla kaksi elo-
kuvaa joista molemmista pidin kovasti, toisesta hieman enemman niin pystyin valitsemaan sen
paremmaksi ndistd, mutta missdan nimessa en voi danestaa toista elokuvaa huonoksi.[1Tassa
kohdassa olisi pitéanyt olla myés mahdollista danestaa tyhjaa, nyt &aneni sai 10 timer til Paradis,
josta en tieda mitaan, vain koska se oli ensimmaisena listassa.

Jos péivittdinen ohjelmakartta olisi ollut kaytettévissa heti lipunmyynnin (ennakkomyynnin) alusta
alkaen, se olisi helpottanut oman elokuva-aikataulun tekemista.

100.Parannettavaa:( - Pienia teknisia ongelmia (esim. &anen puuttuminen elokuvan aluksi, Death of a

superheron 1. naytéksen puuttuvat tekstitykset), mutta toisaalta ongelmista selvitdan tai henkilo-
kunta ainankin kohtelee katsojia asiantuntevasti ja todella ystavallisesti, ja mielestani ongelmat
ovat osa "talkoohenked@" ja ihan hyvaksyttavia 1-Kino Tapiolan sijainti oli hieman vaikea |6ytaa
Espoo cinen kartan avulla’1[1Hyvaa:[1- Myyntipdydat (Paidat & kassit, Rosebud, Hunter ?? (figuu-
rien jne. myynti), runsas ja mielenkiintoinen valikoimall- Vespa-nayttely, on mukavaa, etté tilassa
on aina jotakin katsottavaall- Laadukkaat ja hyvannakéiset nettisivut! Hakeminen kuvilla tai sa-
noilla on mielettéméan mainio idea. Itse kiinnitan paljon huomiota esim. elokuvan varimaailmaan ja
arvioin/valitsen elokuvia juuri kuvien perusteella.
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101.Printattu katalogi ja aikataulut pitdisi saada tietoon ainakin pari paivdd ennen myynnin al-
kua.[1Elokuvien kuvauksia oli rasittavaa lukea netisté ja aikatauluja oli hankala katsoa kun piti
avata jokainen elokuva erikseen kotisivuilta.

102.enemmén genre-elokuvaa, ainakin jos hyvia I6ytyy... Lyhytelokuvaa sekd Suomesta etta
ulkomailta

103.Sellossa on sindnsa miellyttdvaa katsoa elokuvia, mutta sattumalta kaikki tdmén vuoden leffava-
lintani esitettiin sielld. Ei paassyt samalla tavalla festaritunnelmaan kuin Tapiolassa. :) Ja edelleen
toivoisin Melies-sarjaan monipuolisempaa valikoimaa, on kai fantasia muutakin kuin kauhua?!

104.Loistava festivaali. Hieno kattaus erilaisia elokuvia. Ihana tunnelma ja hyvat puitteet varsinkin Ta-
piolan kulttuurikeskuksessa ja Kino Tapiolassa. Mahdollisimman paljon ranskalaisia elokuvia jat-
kossakin, kiitos. Kiitokset tdmanvuotisesta hienosta festivaalista, tarjolla oli taas kerran upeita
elamyksial

105.Samoja elokuvia voisi esittdd useammin. Jos on vain yhden kerran, se ei aina sovi aikatauluun.

106.Minusta voisi olla enemman tietoa elokuvasta ja saamista arvioista. Nyt vain suurissa kilpailuissa
menestyneistd elokuvista on tietoa. [ILisédksi minusta saisi olla enemm&n kunnon draama-
elokuvia, jossa hyva juoni ja nayttelijat sekd myds elokuvia, jotka eivat anna katsojalle pelkkaa
ahdistusta. Enemman iloa ja edes vahan toivoa paremmasta. Elama on aikamoista taistelua ja
siihen kaipaa valilla myds kevennysté ja edes vahan toivoa.

107.Loistava festivaali omassa kotikaupungissa. Kiitos, jatkakaa samalla linjalla. Hyva kun painopiste
on selvasti niissa elokuvissa, joita ei tulla ndkemaan normaalissa teatterilevityksessa Suomessa.

108.Huippuelokuvista pitéisi olla vahintdan kaksi (2) naytosta. Nyt jai Haneke valiin oman aikataulun
takia.

109.Sivut eivat nain ensikokemalla olleet selkeimméat mahdolliset. Olisin kaivannut toisenlaista te-
maattista jakoa ja paljon selkedmpaa tapaa |6ytéa elokuvia.

110.Vaikkea sanoa, olen ollut tyytyvainen.

111.Elokuvien taso on vuosien varrella ollut todella vaihteleva, valilla on ollut paljon hyvia, mielenkiin-
toisia elokuvia ja valilla aika mitdansanomattomia, jotka ovat sitten tullet normilevitykseenkin. Mie-
lestani festivaali on parhaimmillaan nostaessaan esiin ja tuodessaan ulottuville mielenkiintoisia,
sarmikkaité elokuvia, jotka eivat helposti paase lapi mainstream-markkinoilla. Huom! 17 filles ei
missaan tapauksessa ollut huono elokuva, mutta nakemastani kuudesta elokuvasta se heikoin.
T&na vuonna olisi ollut monia muitakin kiinnostavia, mutta vain naihin taipui oma aikataulu. Kiitos!

112.0lisin kaynyt katsomassa enemmankin, mutta Espooseen kulku on Vantaalta hankalaa

113.Tydssakayvan kannalta viikolla esitettéavat iltanaytokset (klo 21.15 -> ovat varsin myohaisia).
Toisaalta hyva, ettd aikatauluvaihtoehtoja on.

114 festivaaleilla oli paljon elokuvia, joita olisin halunnut ndhda, mutta tydssakayvana ei esim. arkena
oleviin paivanaytoksiin mahdollista osallistua. Liséksi kaipasin arkipaiville myohaiselokuvia, joden
alkamisaika olisi 22-23.

115.Netissa ostaminen on kéatevaa. IKiinnostunein olen italialaisesta elokuvasta, joten niité voisi olla
enemmankin.Naytantdajat ovat hieman ongelmalliset tydssakayvan kannalta varsinkin, kun tyo-
apaikka on vahan syrjassa..

116.Kyselyssa ei tullut ilmi se seikka, mika tuo minut festivaaleille joka vuosi sen jalkeen kun Idysin
Espoo Cinén. Tama seikka on se, etta festivaaleilla on eurooppalaisia elokuvia ja ettd elokuvat
ovat eri kielilla. Olen kiinnostunut eri kielista ja kulttuureista ja tietysti leffoista. Espoo Ciné -
festivaaleilla voin yhdistad nama kiinnostuksen kohteet. Joka vuosi harmittaa se, etta ei pysty ai-
kataulullisesti nakemaan kaikkia kiinnostavia leffoja. Tana vuonna olin erittéin tyytyvainen nake-
miini leffohin muuten paitsi elokuva "Weekend" oli mitddnsanomaton, ei tuonut esille mitdan uutta
ajateltavaa.

117.Espoo Cine ei mielestani nakynyt mediassa ennen alkua. Facebookissakaan kukaan ei viitannut
siihen.[1[1Se, etta sarjakortin voi ostaa netista ja kayttéa niitd sitten nettikaupassa on erittéin hyva
asia. Myykaa ihmeessa tuo ominaisuus R&A-porukoille. On kasittamatodnta, etta siella sarjakortin
ostanut joutuu juoksemaan teatterin kassoilla.

118.Kaipaisin enemman suomeksi tekstitettyja elokuvia.

119.Bussikuljetusta Helsingista olisi pitdnyt enemman mainostaa. Nyt moni jatti tulematta, kun Espoo-
seen on niin pitkd matka.

120.Festivaalibussi on erinomainen Helsingissa asuville!

121.1so kiitos ilmaiskuljetuksen olemassaolosta. Paasi katevasti Tapiolasta Kamppiin. lhmiset kuiten-
kin tunkivat bussiin ohi jonojen ja bussi oli aina vaarallisen tdynna. Kuljettaja ei varmastikkaan
nahnyt katsoa oikealle, kun ihmiset pakkautuivat jopa linja-auton etuosaan. Ensi vuonna siis sel-
keasti rajattu jonotusalue, eika ihmisid saa paastaa bussiin sisdan sivuovista, ainoastaan etuovi-
en kautta. Turvallisuuskin jo kyseessa!

122 Ei varsinaisesti ole tietenkdan festivaalien vika ettd koululaiset eivat osaa kayttaytya naytoksissa,
vaan meteldivat, kihertavat ja hairikdivaat- He hieman hairitsivat elokuvakokemusta. Téana vuonna
ainoa mahdollisuuteni menna Espoo Ciné elokuviin oli menna paivalla, milloin ilmeisesti koululai-
sia (=teiniejd) on naytoksissa paljon. Ensi vuonna joudun miettiméén tarkkaan tulenko ollenkaan
festivaleille jos ainoa mahdollisuus on menna péaivanaytoksiin. Sindnsé kannatan kylla koululais-
tenkin sivstavaa(!) elokuvissa kayntia,muta maksaville asiakkaille he ovat reisa. Voisiko koululai-
sille olla ihan omat naytokset? Toki paivanaytaksiin voi muuten olla vaikea saada muita asiakkai-
ta. Ongelma ei ollut niin paha kdymasséni toisessa ndytoksessod (Kohta 18), koska teinit varmaan
kokivat elokuvan jotenkin itselleen laheiseksi ja mielenkiintoiseksi.
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123.Kino Tapiola on upealValitsin ohjelmisoni sen mukaan mitéa siella meni. Siella voisi olla paaeloku-
vat! Sehan on elokuvaeatteri,ja tima on E LOKUVAfestivaali!

124.Cine-teltta oli kiva! Siitd olisi voinut olla enemman tiedotusta, jotta ihmiset olisivat l16ytaneet pa-
remmin paikalle. Tosi kiva kun Tapiolassakin joskus tapahtuu jotain!

125.Festivaali voisi olla pidempi, ei olisi niin kiire katsoa kaikkia haluamiaan elokuvia. Mietin my®és,
onko festivaalille otollista olla niin samaan aikaan Rakkautta ja anrkiaa -festarin kanssa.

126.kaikkiin vieraskielisiin pitdisi saada tekstit, myds englanninkielisiin esim. engl. tekstit, silla &&ni voi
olla huono eikd puheesta saa selvaa

127.0lisi hyva jos my6s Sellolla myytaisiin festivaalin T-paitoja.

128.Pieni miinus lipuntarkastajalle, joka ei katsonut lippua kovin tarkkaan, vaan paasti Kino Tapiolan
lipulla Tapiolansaliin. Toisaalta, ndimme nain vahingossa Monsieur Lazhar -elokuvan, joka oli
erinomainen yllatys! :)[1Kaiken kaikkiaan erinomainen meininki! Katsoin 6 elokuvaa, joista kaikki
olivat vahintdan hyvia tai loistavia. Jokainen ehdottomasti katsomisen arvoisia ja lahes kaikki sel-
laisia, joita en olisi I6ytanyt muuten. Pisteet siis teille mielenkiintoisesta tarjonnasta. Aivan var-
masti tulen uudestaan. Ensi vuonna saatan hyvinkin tulla vapaaehtoiseksikin.

129.En onnistunut tdnd vuonna tapaamaan yhtadn ohjaajaa festivaaliteltassa, vaikka vierailin siellla
useamman kerran. Olino itse vaaréassa paikassa vaaraan aikaan vai oliko telttaohjelmaa muutettu
aikaisemmista vuosista?([1Iso kiitos festaribussista ja mukavista kuskeista! Tama palvelu on yksi
tarkeimmista asioista, miksi vierailen Espoo cinessa vuosittain.

130.Parempi elokuva-aikataulu nettiin, helpompi l6ytéda

131.0lisimme halunneet tulla katsomaan leffoja erityisesti arki-iltaisin, mutta parhaat tuntuivat olevan
samaan aikaan paallekain viikonloppuisin.([1Ja huomiona, kun on katsonut yhden elokuvan, on
kovin vaikea vastata kysymyksiin 13 ja 14.

132.Ihmetytti kotimaisen elokuvan valinta ohjelmistoon(T&htitaivas talon....), osoittautui kovin kdkoksi.
Ajattelin, etta voisin luottaa ammattilaisten valintoihin. Ensi kertaa lahdin pois kesken elokuvan.

133.Cine bussi toimi hienosti,kiitos siita!

134.Positiivista takavuosiin verrattuna on nykyinen useamman naytoksen kaytantd - se helpottaa
huomattavasti omien aikataulujen suunnittelua.

135.0lisi hyva jos naytbsten aikataulut saisi jossain koneluettavassa muodossa. Tietokannasta ne
webisivuillekin tulevat, kylla siité voisi myds CSV-dumpin tjs. tarjota.

136.Aivan huippuhyva lipunostosysteemi! Miinusta siitd, etté elokuvien kuvaustekstit eivat vastanneet
taysin sisaltoja.

137.0lisi kiva, jos ohjelmakartta julkaistaisiin jo samaan aikaan kun ennakko-ostoaika alkaa sarjakor-
tin ostajille. Nyt jos haluaa kayttda etuosto-oikeutta, joutuu itse tekemaan vastaavaa taulukkoa,
mika teettdd turhaa tyotd, kun ohjelmakartta julkaistaan aina kuitenkin parin paivan paas-
ta.[1[Silmamaaraisesti vaikutti, ettd katsojia oli vdhemman kuin esim viime vuonna viimeisena
viikonloppuna. Ehk& suomenkielisten tekstien puuttuminen verotti yleiséa? Mielestani oli véahem-
man suomeksi tekstitettyja filmeja kuin aikaisempina vuosina. Uskon, ettd monilla ei kielitaito
muuten riitd, valitettavasti.

138.T&na vuonna oli hienoa ettd tanskalaisia elokuvia oli taas enemman. Espoo Cinéssa rupeaa kui-
tenkin olemaan liikaa maakohtaisia sarjoja. Koska yhteistydkumppanit tukevat festoivaalia on
helppo ratkaisu olla esimerkiksi ranskalaisen elokuvan sarjan, mutta kun nyt niitd maakohtaisia
sarjoja rupeaa olemaan niin monta ettd se ei ole enda edullista ohjelmiston kannalta (ranska,
saksa, espanja, tanska). Elokuvilla on paljon muita yhteisa tekijoéita kuin juuri alkuperamaa. Sa-
malla elokuvamaarélla ja samoista maista olisi parempi keratd teemaan pohjautuvia sarjoja ja
unohtaa maakohtaiset sarjat. Minulla ei ole mitdén naissa sarjoissa esitettyjen elokuvien esitta-
mista vastaan, mutta maakohtaiset sarjan ovat vain niin mielikuvituksenton ratkaisu eika se aut-
tanut minua kavijana Iéytamaan mieluisia elokuvia. Toivoisin my6s ettd Espoo Ciné nostaisi eu-
rooppalaisia naisohjaajia enemman esille, heidan elokuvistaan voisi olla oma sarja tai sitten te-
maattinen feministisen tai vastaelokuvan sarja.

139.Espoo Cinén ohjelmisto on mukavan monipuolinen, vaikkakin tdnd vuonna kavin katsomassa
vain kahta elokuvaa. On hienoa ja tarkeda ettd mukana on oma sarja LGBT-elokuvia. (Tai ei nii-
den tarvitse olla omassa sarjassaan, mutta padasia, ettd ovat mukana.)(l[]Leppévaara Bio Rex
on vahan epéafestarimainen esityspaikka, tunnelma on siella latteampi kuin muualla.C1(]1llmainen
festaribussi on mahtava! Pitékaa se.

140.Kiitos jalleen loistavasta festivaalista, jatkakaa samaan malliin! Espoo Ciné on edelleen ainoa
paikka nahda monia varsinkin eurooppalaisia uutuuselokuvia, jotka putoaisivat muuten auttamat-
ta valin Suomen kaltaisessa pienessd maassa.1[1Ohjelmistossa toivoisin suurempaa osuutta
aasialaiselle elokuvalle - monet leffat jotka eivat sovi R&A:n "profiiliin” jaavat kokonaan paitsioon,
esim. korealainen Hong Sang-soo (Cannesin vakiovieras tata nykya), kiinalainen Ying Liang, jopa
Jia Zhang-ken uusimpia tuntuu olevan vaikea paasta nakemaan(1[JAinoa hdiritseva (pikku)juttu:
seitsemassa naytoksessa kahdeksasta valot lydtiin paalle jo lopputekstien alussa, ikdan kuin
kannustaen ihmisia poistumaan pikimmiten teatterista! Ei sovi Espoo Cinéen téllainen mielestani

141.Erilaista tarjontaa kuin kaupallisissa elokuvateattereissa, ainakin mité tulee katsottua

142.0len yleisestikin sitd mielta, etté ikarajarajoitusten liséksi elokuvien tulisi sisaltdéd myoés "ahdista-
va" ja "onneton loppu" tarrat. Paradies: Liebe oli ahdistava. Ehka olisi pitanyt lukea joku pidempi
arvostelu ennen kuin valitsin tuon elokuvan ystavani ehdottamista vaihtoehdoista.
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143.Katsomme ystavien kanssa yleensa saksan- ja espanjankielisia elokuvia. Tanad vuonna espan-
jankieliset eivat innostaneet, liian synkeéa jne, vaikka yhteiskunnallisista leffoista pidammekin.
Missa ovat etela-amerikkalaisleffat ? Tai tragikoomiset espanjalaiset ? Ranskankielisissa oli nyt
enemman vaihtoehtoja. [IMatalasuhdanteen (tai jatkuvan eurokriisidiskurssin) aikana olettaisi tar-
jolla olevan hiukan positiivisemmalla virityksella tehtyja elokuvia, nyt tuntui silta, ettei niita ollut..
Véaestdn ikdantyminen kylla otettiin huomioon.1[]Itseltani jai huomaamatta se, missa kerrottiin oh-
jaajatapaamisista, aiemmin on tullut kdydyksi niissa tai ao. leffoissa.[1Ennakko-osto sarjalipuilla
on erinomainen asia, siita kiitos. Helposti hankittavilla sarjalipuilla my6s tulee otetuksi mukaan ys-
tavia, jotka eivat ehk& muuten yksin llahtisi festivaaleille.(1[1Seuraavaan kysymyskohtaan liittyen;
kysymys 19 ei mainitse EspooCinen asiakasséhkopostia, joka tulee hyvin ajoissa. [1Kohta 23 -
mitd vastaa henkild, joka jo on uutiskirjelistalla ? Tuleeko kylla-vastauksella tuplana ja ei-
vastauksella poistetuksi ? Todennékoisesti ei poisteta, joten itse vastaan ei ja toivon silti pysyvani
listalla.. Kiitos feedbackin antamisen mahdollisuudesta !

144 . Tydssakayvalle paivanaytannét ovat ongelmallisia. Olisin halunnut nahda kotimaisia elokuvia, ku-
ten Le Havre ja Varasto, mutta ne olivat arkipaivdnd paivasaikaan. Viikonloppuna olisi
onnistunut...

145.Ajankohta on monella tapaa kiireinen - voisiko vahan esim aikaistaa?

146.0lisi kiva saada enemman elokuvien tekijoitd, nayttelijoitd paikalle. Toki se on hankalaa
toteuttaa..

147 .Meité ianikuisia Ciné-faneja voisi aika ajoin jollain tavoin muistaa. Itse olen kaynyt Cinéssa kertaa
tai kahta lukuunottamatta aina.[1Ja parikin kertaa on taidettu luvata vapaalippuja - tai ihan sarja-
kortti - seuraavalle vuodelle. Yhden vapaalipun olen vuosien saatossa saanut.[![JHuom! En ole
ruinaamassa mitaan. Tarkoitan vain sitd, ettd vakiokavijat ovat aika iso kantava voima Cinélle -
heistéd kannattaa pitéa kiinni..JOngelma lienee se, etta - mediassa vaikuttavat henkil6t poislukien -
tuo kanta-asiakasmassa on kasvotonta, eikd Cinén organisaatiolla varmaan ole mitaan tietoa,
keita he ovat.[1[1Eika tdma ole vain Cinén tilanne. Eikbhan sama juttu ole kaikkien (erityyppisten-
kin) festivaalien kohdalla...

148.Festivaalin elokuvat olivat, kuten aiempinakin vuosina, monipuolisia ja kiinnostavia. Elokuvalippu-
jen edullisuuden takia voi kdyda useammassakin naytoksessa. Espoon kulttuurikeskuksen ja Ki-
no Tapiolan tilat ovat erittdin miellyttdvat ja toimivat elokuvanaytoksia ajatellen. Festivaalin
henkilékunta on mukavaa ja avuliasta.

149.Nettisivuilla voisi olla kalenteri johon saa nakyvvin haluamansa elokuvan tai elokuvien esitysajat,
jotta voi helpommin n&hda ja suunnitella mitd paasee katsomaan.

150.+ hyva ja monipuolinen ohjelmistol 1+ kuljetuksen keskustaan toimivat hyvin(1(- festarialueella ja
teltassa oli kdyminani iltoina aika kuollut tunnelma

151. Alkoholittomien juomien vaihtoehtoja voisi parantaa, kuten myds niiden laatua.

152.Nettisivuilla olisi voinut olla elokuvahaku, jotta tietyn elokuvan olisi l16ytanyt helpommin ja nope-
ammin. Sunnuntain ensimmainen festaribussi Kampista Tapiolaan oli aika naftisti ajoitettu, bussi
lahti 11.30 ja elokuva alkoi klo 12.00. No, onneksi matkalla ei ollut ruuhkaa eika elokuvaan tun-
gosta. Itse tykk&aan olla ajoissa paikalla. :)

153.Bussikuljetus Tapiolaan erinomainen asia.[ Ehka pitaisi jarjestda kuljetus Leppéavaaraan(jainakin
kerran péaivassa.

154.Genre-elokuvatarjonta oli tiné vuonna huonoin vuosikausiin. Jos esim. vertaa viime vuoteen (Kill
List, Trolljegeren, Sint jne.). lhan eri levelilla.

155.Kokonaisuutena festivaali oli erinomainen. Pienid horjumisia tietenkin aina 16ytyy, mutta niista on
turha valittaa, silla ne ovat melko mitattémia (esim. viimeisena paivana elokuvat alkoivat ja lop-
puivat hieman outoihin aikoihin, niin, ettd salien vélinen vaihto ei sulavasti ollut mahdolista tai
Ciné-bussi saattoi juuri menna ennen elokuvan loppua, vaikka itse elokuvien valilla saattoi olla
jopa 40min taukoja, jolloin ohjelmaa olisi ehka voinut tiivistaa.)

156.Ehk& enemmaén olisi voinut olla elokuvia kaukaisista eksoottisista maista./[1Mutta kaikki hienoa
taas jalleen kerran!(]

157.Elokuvien ryhmittely maittain ei ollut hyva. Kiinnostavan elokuvan I6ytaminen oli kyseisen ryhmit-
telyn perusteella vaivalloista. Teemoittainen ryhmittely olisi parempi.

158.Voisi mainostaa enemman Helsingissa ja miettia mahdollisia paallekkaisyyksiéd/yhteistyota Hel-
singin juhlaviikkojen kanssa, nyt oli Cinen ulkoilmaesitys samana péivana kuin taiteiden yo, oliko
tosiaan tarkoitus?

159.llmainen bussi oli hyva

160.Useissa naytoksissa ei enda toivotettu tervetulleeksi ja ennen kaikkea ei huomautettu kannykai-
den sulkemisesta mika johti siihen, etté useiden kannykdiden valot hehkuivat pimeéssa ja kielta-
matta hairitsivat keskittymista. Kun vieruskaveri katsoo kdnnykasta kelloa useita kertoja elokuvan
aikana se hairitsee. 1Paivaelokuvein hinta 5 euroa oli melko korkea, 4 euroa olisi sopivampi hinta,
kun sarjalippuja saa 5-6:lla eurolla.

161.Katalogiin voisi lisata lajityyppisymbolit helpottamaan elokuvien valintaa.(/[Loistavaa, ettd on
paljon laadukkaita elokuvia eri maista.

162.Toiveena olisi saada vastaavia elokuvia nahtéviksi muulloinkin kuin vain kerran vuodessa.

163.Maailmantilanteen kasittely puuttui: dokumentit aiheesta: Euroopan taloustilanne, eurokriisi, il-
maston lampeneminen, ennustettu maailman ruokakriisi jne. My6s lyhytelokuvat olisivat olleet
kiinnostavia.
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164.Parannettavaa: Ostin liput netista, ja aioin hakea ne tiskiltd ennen elokuvaa. En ollut ajoissa pai-
kalla, ja Kino Tapiola oli niin tdynna ihmisia, etté oli ensin vaikea edes hahmottaa mikéa jono johti
mihinkin - kahvitiskille, vessaan, lipputiskille. Ldysin kuitenkin lipputiskin jonon ja jonotin Kiltisti sii-
na aikani, mutta jono ei liikkunut lainkaan. Lipputiskilla oli kaksi luukkua: toisen kohdalla luki
"Guests", luukulla odotti myyja, mutta jonossa ei ollut ketdén. Toiseen johti pitk& jono, mutta tiskin
takana ei ollut ketdan. Jono ei liikkunut, enkd tiennyt miksi. Lopulta uskalsin menna kysymaan
toiselta luukulta, etté saisinkohan lippuni siita - ja sain kuin sainkin, silla pitka jono olikin ihmisia,
jotka odottivat peruutuspaikkoja. Tassa olisi kaivattu vahan perempaa tiedotusta ja jonon ohjaus-
ta, mutta henkildkunta oli kylla ystavallista. 1[1Onnistunutta: Itse elokuvat, tiedotus, kotisivut,
naytéspaikat, ym.

165.Katalogi tuli kirjakauppoihin todella mydhaan. Kavin kysymassa sitd monta kertaa ja lopulta se jai
ostamatta, koska sita ei koskaan ollut saapunut. Katselisin elokuvatietoja mielellaén katalogista.
Se on mielestani paljon selkeampéaa/miellyttdvampaa kuin internetissa edes takaisin selailu ja ka-
talogista voi mydhemminkin katsoa katevasti elokuvien tietoja jos nimi/ohjaaja tms unohtuu.

166.Elokuvan esitysajat arkisin ovat aika varhaisia. Tydssékayvana harmittaa, etten mitenkdan mei-
naa ehtia leffoihin. Esim. nyt oli monia hyvia tanskalaisia elokuvia, mutta niiden esitysajat olivat
surkeat (eli keskella paivaa).

167.Ehka voisi olla enemman animaatioita?

168.Helsingista paivanaytoksiin ei aina paassyt festaribussilla ja naitd naytoksia ei sitten nahnyt il-
taisinkaan uusintanaytoksina. [1Ei mydskaan ole hyva, etta festarileffat jaetaan kahteen liikenteel-
lisesti taysin eri paikkaan, josta seuraa aikataulullisia ongelmia ja kiinnostavia elokuvia jaa kat-
somatta, kun Helsingissé asuvat joutuvat muutenkin matkustamaan aivan liikaa paikasta toiseen.

169.Kaipaisin jotain muutakin kuin juonikuvaukset ja trailerit oppaaksi elokuvien valintaan, nailla evail-
1a oli tyydyttava lahinnd tuuriin ja kavereiden suosituksiin. Tahtisysteemi olisi muuten hyva lis4,
mutta siihen puolestaan kaipaisi tietoa arvostelijoiden lukumaarasta. Nyt tuntui valilla silta, etta
tahdet oli heitetty aika arvalla, esim. vain parin arvion perusteella. Ja sanallisia arvioita olisi mu-
kava saada my0s kavijoiltd nakyviin, tyyliin IMDB tai lehtien kommenttipalstat. (/[ Liput olivat muu-
ten sopivaa hintaluokkaa, mutta my6s Leppavaaraan olisi toivonut ilmaista festivaalikuljetusta, nyt
matkustaminen tuo aika monta euroa lisdd lipun hintaan. Lisaksi jonkinlainen mobiililippu tai
mahdollisuus noutaa netista ostetut liput muualta kuin yhdesta pisteesta olisi kaivattu. Nyt tilanne
oli se, ettei kotona ollut tulostinta ja elokuva esitettiin Leppévaarassa, niin lipun osto etukéateen ei
onnistunut. Liséksi nettivarauksessa oli pieni bugi: halusin maksaa kahdesta lipusta vain toisen
sarjakortilla, ohjelma pyysi valitsemaan toiselle lipulle maksutavan ennen etenemista, mutta sita
ei voinutkaan valita mistaan. [11INama kaikki kuitenkin ovat pienid puutteita kokonaisuudessa,
Espoo Ciné on kuitenkin ihan parhaasta paasta seka tarjonnaltaan, tunnelmaltaan etté toimivuu-
deltaan (lippukauppa, kotisivut, ohjeistus...).

170.My main motivation to the festival is to get the chance to see foreign films (mainly french) that will
never come to finish theaters, carry on![JAt the end of festival the organisators could send an e-
mail asking if i want to be informed by e-mail as soon as programs and tickets are available next
year, | would be happy to get such an e-mail.

171.Muistaakseni aiemmin on ollut kielen perusteella kitosivulta valittavana/etsittdvana elokuva. Nyt ei
ollut. Oli tietenkin se sanahaku, mutta silti olisin kaivannut, ettd voi hakea esim. arabiankielisia
elokuvia.

172.Mukava festivaali. Leppavaaran naytoksiin on vahan hankala matka, varsinkin jos aikoo nahda
samana paivana leffoja myds Tapiolassa - menee helposti autoiluksi. [TMuuten festaribussista
plussaa! Ja teltta on nyt kivempi keskusaltaan puolella. (1Jatkakaa hyvaa tyota!

173.Toivoisin  enemman  suomenkielisia  tekstityksid  elokuviin, jos se suinkin  on
mahdollista.[JEnemman esityksia Bio Rex Selloon.

174.voisi olla joku ilmoitustaulu yleisélle tmv jossa voisi vaihtaa lippuja tai myyda jos ei paasekaan itse
paikalle

175.Enemman puffijuttuja lehtiin! Heind- elokuussa useammisa lehdissa voisi olla maininta festarista.
Joten enemman tiedotteita peliin kai!

176.Henkilokunta on todella ystavallistd. Tand vuonna nettisivut oli todella hyvat ja selkeét. Elokuva-
tarjonta ei ensi silmayksella tdnéd vuonna sykahdyttanyt totuttuun tapaan, mutta mukana oli monta
kiinnostavaa leffaa. Live-esitys "Le Voyage dans la lune" oli upea!

177.Sellon Bio Rex on vastenmielinen paikka. Pitakaa festivaali Tapiolassa jossa on mukavia paikkoja
kuten Kultuurikeskus ja varsinkin Kino Tapiola.

178.Loistava toteutus jalleen kokonaisuudessaan, ehdottomasti jatkossakin yksi lempifestareistani :)

179.0stin kylla liput itselleni ja ystavalleni, mutta en paassyt katsomaan elokuvaa koska ystavani sai-
rastui. Lippujen hinnan takaisinsaaminen kayttamattomia lippuja vastaan olisi kiva juttu...

180.Minusta oli ihanaa kdyda Espoo Cinén elokuvissa, kun siella oli samanhenkisia ihmisia, jotka ovat
oikeasti tulleet katsomaan elokuvaa. Elokuvateatterissa oli hiiskumaton hiljaisuus. Finnkinon teat-
tereissa kayn enda harvoin, koska siella ei saa katsoa rauhassa leffoja (puhutaan puolet leffasta
vieruskaverin kanssa, vastaillaan kannykkaan kesken elokuvan jne.) Elokuvatarjonta Espoo
Cinéssa oli hyva ja lippujen hinnat kohtuulliset. Jotkut kiinnostavat elokuvat esitettiin paivaaikaan,
mika vahan harmitti. Olen kotona vauvan kanssa, enka paase paivalla elokuviin.

181.lomaketta olisi voinut hiukan hioa - jos kavi katsomassa vain yhden elokuvan, ei voi vastata ky-
symykseen, mika oli paras/huonoin nékemasi elokuva jne.[I(sarjoista kiinnostaa nimenomaan
Pink Zone, silla sentyyppisia elokuvia on harvoin tarjolla - tdnd vuonna ko. osio oli valitettavan
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suppea + sisélsi "vanhoja”, jo nahtyja leffojal ]l lyhteystiedot pitéisi kysya eri lomakkeella, ei sa-
malla, jossa "voi vastata nimettémana"

182.Joillain elokuvilla oli vain yksi naytds, ja sekin oli arkipdivana klo 15, jolloin monet tyéssakayvat
eivat paase katsomaan. Esim. En Familie, ja taisi olla joku toinenkin tanskalainen?

183.The bus location in Tapiola wasn't marked at all. Keep up the good work(1[1For the questionaire,
if you want e.g the worst movie, you should also offer the option of not giving that, otherwise one
movie will collect them all. Unless of course it was meant to be the worst movie that you didn't go
to see

184.ennakkolippujen myyntiajan pidennys aina ennen leffan paivamaaraan saakka

185.Elokuvatarjonta oli hyva. Kotimaisia elokuvia voisi olla viela enempi.

186.Lipunostojarjestelmé netissa toimi ainakin oman kokemukseni mukaan hyvin (noudin lipun kas-
salta, ei omaa tulostinta).[1[1"Hyvien" eli juuri minua kiinnostavien elokuvien 18ytymista festivaalin
nettisivuilta tai tiedotusmateriaalista/lehdista voisi edelleen helpottaa. Monet elokuvat edelleen
I6ytyvat jonkin esittelytekstin lukemisen perusteella, mutta niiden lukeminen edellyttda harrastu-
neisuutta.

187.Emme olleet ystavani kanssa taysin tietoisia mitka elokuvien jalkeiset tilaisuudet olivat suljettuja /
avoimia. Mutta ehk& helpompaa tiedottamista olisi mahdoton toteuttaa.[/[/Muuten ei pahaa sa-
naa, ja miljo6é on aina yhta innostava!

188.festivaali-vieraat iso plussa, tapiola-salia ei tulisi myyda ihan tayteen

189.Verkkokauppa on erittéin hyva.

190.Festivaaliteltan tarjoilut voisivat olla monipuolisempia, nyt pelkkaa kasvisruokaa. Enemman pik-
kupurtavaa esim. taytettyja patonkeja, reissumiesleipid, karjalanpirakoita, vihannesdippiannoksia.
Festivaalin henkeen ei oikein sovi shampanja-sponsorointi ( Moet & Chandoni. Toisaalta syddaan
ruokaa veteliltd pahvilautasilta muoviaterimilla ja toisaalta tarjoillaan aitoa shampanjaa oikeista
laseista. Teltassa oli valilla varsin kylméa ja puhuri kavi tuloaukoista. Infrapunalammitin? Nettiyhte-
yksista plussaa. llmainen bussi on mainio keskustasta tuleville. Bussiaikautaulu voisi olla selv-
vempi. Siihen voisi kiinnittda kiekon josta nakyisi seuraava lahtd. Epétietoisuutta ilmeni paljon
busseista, monet eivat edes tienneet etta tallainen mahdollisuus oli. Olisiko mahdollista harkita
bussin lahtdpaikaksi rautatieasemaa kuten joskus on ollut ja sieltd bussi voisi ajaa nykyisen lah-
topaikan kautta? Elokuvakatalogin liséksi tiedotukseen kannattaisi panostaa erityisesti radiossa,
mutta myos televisiossa. Minulle jai kasitys ettd vakea oli aikaisempaa vdhemman. Festareiden
ajoittaminen Helsingin taiteiden yon ja juhlaviikkojen aikaan ei ehka ole fiksua.

191.En huomannut aluksi kotisivuilla mainintaa helsingin bussiyhteydesta, vaan sen olemassaolo sel-
visi minulle vasta paikan paalla printtiohjelmasta.

192.lhan vain henkilékohtainen ongelmani on aina aikatauluttaminen. Kun yhta elokuvaa naytetaan
vain kerran pari, ei koskaan ehdi kaikkia haluamiaan nahda. Ja viiden naytokset arkisin ovat niin
aikaisin, etten ehdi toista niitd katsomaan. (Ymmarran kylla, ettei talle voi juurikaan mitdén tehda,
kaikkien aikataulut eivat vain millaan sovi yksiin...)[1Tosi kivat festarit siis, ei mitdan valittamista,
jee!

193.Aivan mahtava oli satsaus saksalaiseen elokuvatarjontaan, ml. ihanien ihmisten marssittaminen
Espooseen. Uudestaan ensi vuonna!?

194.Katalogi on erinomainen, ja myos visuaalisesti miellyttava. Tekstit ovat hyvin kirjoitettuja ja myos
kielellisesti (enimmakseen) nautinnollisia. Kéytan vanhoja katalogeja muistikirjoina elokuvista, joi-
ta yritdn nahda (ja muistiinpanoja hyvista nakemistani). 1Koska festivaalin valikoimassa kuitenkin
on kiinnostavia elokuvia enemman kuin kalenteriin mahtuu, katalogin teksteja voisi viela aavistuk-
sen pidentad. Vaikka verkkosivuilla olevat trailerit ovat kayttokelpoisia, katalogi antaa kuitenkin
objektiivisemman kuvan elokuvasta.

195.0lisi kiva, jos ihmiset eivat napraisii kannykkaa leffan aikana.. pelkka valokin héiritsee ja arsyt-
taa.[] Cinen festaribaari ulkopuolellal oli tosi kiva.[1Hyva idea myyda kierratyshuonekaluja siella

196.Elokuvat voisi jollain tapaa kategorisoida. Nyt elokuvan valinta meni esittelykuvan / osin tekstin
perusteella isosta listasta, kun jokaista ei jaksanut lukea. Ongelmana kategorisoinnissa on
tietenkin se, mink& mukaan mikakin jaotellaan

197.volunteer allowed me to go to the wrong film when he checked my ticket. Luckily my film started
later. | did not see signs as to which film was on at each cinema entrance. Web site and ticketing
were very fast. The way to find a film was excellent, ie genre, name pink etc,

198.Festivaalin avauspuhe saattoi antaa joillekin yleisdn edustajille sellaisen kuvan, etta elokuvafesti-
vaaleilla kaymisen kuuluukin olla pienen piirin harrastus. Avajaispuheen tarkoitus olisi kuitenkin
saada paikalle saapuneet ihmiset tuntemaan olonsa tervetulleiksi. Kaikilla, sek& populaaria ettéa
arthouse -elokuvia (kumpaakin ohjelmistosta kasittaakseni l6ytyi) katsovilla, tulee olla tervetullut
olo.[1[1Kaikkien ei tarvitse katsoa paivassa 9 elokuvaa osoittaakseen ymmartavansa jotakin elo-
kuvasta taidemuotona. Jos avauspuheen pitdja jutustelee puheen aikana eturivissa istuville omille
tuttavilleen, vaikka tarkoitus olisi toivottaa tervetulleeksi kaikki tdydesséa salissa istuvat katsojat,
ollaan véahan hakoteilla.

199.Erityista kiitosta Espoo Cine -bussin kuljettajalle/kuljettajille - salimuutoksista sai tietoa jo bussis-
sa, tuntui muutenkin apua I6ytyvankysymysten kuin kysymysten kanssa. Muutenkin ko palvelu
sangen toimiva!

200.Dokkaritarjonta oli aika heikko. Toivoisin enemman uusia, festareilla kehuttuja dokumenttieloku-
via.
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201.Katalogista: Ihan hyva katalogi sindns&, mutta mielesténi sen antaminen kaupanpéallisena sarja-
lipun ostajalle ei palvele taysin tarkoitustaan. Katalogin saadessaan ensimmaista elokuvaa kat-
somaan mennessa on mitd todennakdisimmin jo valinnut katsomansa elokuvat. Taten katalogi
jaa vahan turhaksi, vaikka se kaunis ja hieno onkin. Itse ottaisin sarjalipun kylkidisena mieluum-
min vaikka t-paidan. Tai sitten kylkidisen voisi valita esim. katalogin, t-paidan ja cine-kassin tai
muiden tuotteiden valilla.

202.0li kiva, kun nettisivuilta 16ytyi valmiiksi eroteltuna ne elokuvat, joissa on suomenkielinen teksti.

203.En itse ole kiinnostunut kauhu/scifi-leffoista tai toisaalta kovin synkisté tai rankoista draamoista,
joissa paateemana on kuolema, ahdistus, vakivalta yms. Joinakin vuosina, esim. tdna vuonna, on
tullut tunne, ettd juuri muuta Espoon tarjonnassa ei olekaan. En tietenk&an toivo, etta naista tulisi
komedia- tai romantiikkafestarit, mutta jollain lailla valoisia, oivaltavia ja hyvantuulisia leffoja saisi
kylla olla lisda. Olisin kiinnostunut my®s muista teemoista kuin esim. maan mukaan jaosta. Mielel-
lani katsoisin esim. jonkun uuden leffansa takia ajankohtaisen ohjaajan tai nayttelijan aikaisempia
elokuvia. Tai jostain samasta teemasta eri maissa, eri aikoina, eri ndkokulmilla tehtyja teoksia.
Ideana siis se, etté teemoihin voisi kuulua vanhempiakin leffoja, ei ainoastaan uutuuksia.

204.schedule is a bit tight. There were movies | wanted to watch but as they are concentrated in a
"week" it wasn't possible

205.todella hyva festivaali, nimenomaan mahdollisuus nahda elokuvia, jotka muuten ei ehka voi kat-
soa Suomen elokuvateattereissa; esim. Germania-sarja kiinnosti ja keskusteluhetket ohjajan tai
nayttelijan kanssa olivat antoisia

206.Kéavin katsomassa vain kahta elookuvaa. Toinen oli Allenin Rooma elokuva. En halunnut laittaa
sitd vdhemman pideytksi. Elokuvat olivat niin erilaiset.

207.Tulin vain yhden elokuvan takia. Olisi voinut olla opasteita bussiasemalta tapahtumaan edes
muutama....ei kaikki tapiolassa olevat valttaméatta tieda tapahtumasta jos mainos on vain paikan
ovipielessa..kaikki ei lehtia tarkkaan lue. onneks osasin suunnistaa perille..

208.Yhteisty6ta teltan kanssa; esim elokuvassa nakyvan/nautitun drinkin/juoman nauttiminen teltas-
sa>elokuvan jalkildylyt. Kello teltalle tai jokin muunlainen naytté mika elokuva alkaa ja missa. Mi-
kali festareilla on jokin paateema niin se saisi ndkya keskuksessa ja teltalla; sisustus, juomat,
ruuat. T&na vuonna oli hyvaa etta ranskan teeman yhteyteen oli sisélytetty shampanja teema; ale
kumponki. Samaa voi miettia tulevaisuudessa. Jo nyt kanttaa miettia tulevan Lansimetron hyo-
dyntamista.

209.Tapiolan ja Leppavaaran valisistd yhteyksista voisi olla lisda tietoa. Kaikki osallistujat eivat ole
paakaupunkiseudulta...

210.aika paljon ankeata ja raskasta tarjontaa, voisi myos keventaa tarvontaa komediankaipuu iski

211.Lasten elokuvien alkamisajankohta samaan aikaan kuin aikuisten, voisi tulla samaan aikaan.

212.Tapiola on ankea paikka, elokuvien valilla pitdisi olla muutakin viihdyketta kuin festivaaliteltta. Tel-
tasta pitaisi ainakin saada (kasvis)ruokaa. Oheistapahtumat, keskustelut ynna muut kiinnostaisi-
vat.[l[]Katalogin esittelyt elokuvista Beast ja Undskyld jeg forstyrrer olivat harhaanjohtavia: oliko
kirjoittaja edes néhnyt elokuvia?!!

213.Mahtavat festarit, huikea valikoima erilaisia elokuvia. Helsinkildisena toivoisin ilmaista kyytia myos
Selloon, silla seutumatkat maksavat. Eikd lippu voisi kdyda my6s kertamatkana julkisissa?

214.Koululaisille sopivia naytoksia oli vain koululaisnaytdksind. Oli vaikea I0ytaa sopivaa elokuvaa, jo-
ta koululainen olisi voinut menna vanhempansa kanssa katsomaan vapaa-ajalla koulun jalkeen.

215.Pitkalle selkaydinvammaiselle (kykenen kavelemaén) kulttuurikeskuksen auditorioiden ergonomia
on taysin riittdmaton tayspitkalle elokuvalle. Ei harrastuneelle elokuvatrjonnassa on runsaudenpu-
laa. En jaksanut keskittya elukuvien tutkimiseen verkkosivustolla. Verkkosivusto on parantunut
mutta viella olisi parantamisen varaa. Elokuvia voisi esimerkiksi filtterdida eri kriteerein (aika,
vaikka iltaelokuva 21.00 + genre(ja) + maa) esimerkiksi.

216.Muutoksista tiedottaminen paikan paalla, esim. tekniset ongelmat ovat mahdollisia mutta henkil6-
kunnan kannattaa tiedottaa kuuluvasti ja selkeasti. Kannattaa myds varautua tilanteisiin etuka-
teen: esim. printtilappu salin ovella olisi tavoittanut nekin kavijét, jotka tiedotusinfon aikaan olivat
toisaalla :)[1[Sarjalipun ostaneena harmitti, ettd sain elokuvien naytosajat ja lippujen hinnat vasta
jalkikateen. Eniten odottamani tanskalaiset ja ruotsalaiset patkat olivatkin keskella paivaa ja mak-
suttomia! Jai pari lippua siis kayttamatta.

217.Pikemminkin en its eonnistunut, koska en riittdvasti tuntenut tapahtumaa. Olen muuttanut paa-
kaupunkiseudulle muualta. Huomasin vasta lomalta palattuani jutun Hesarissa ja silloin oli jo yk-
kdstoiveeni loppuun myyty. Kesdloma-aika vahan rajoittaa osallistumista.

218.Tosi hieno ohjelmisto. Voisi rummututtaa aikaisemminkin lehdissa - téllaiset vanhukset saavat vi-
rikkeita sielté. 1Ensi vuonna tiedan varautuakin. Tan& vuonna olin myds sairaana enka voinut ys-
kia kaikissa elokuvissa.

219.Tapiola-salin penkit saisivat olla hieman pehmeammat, ja aédnentoisto ehk& aavistuksen verran
laadukkaampi (jos mahdollista). Muilta osin sali on kylla oikein mukava tila festivaalin paaelokuvil-
le.

220.Mielestani festarit olivat kokonaisuutena todella hyvin onnistuneet! Suuri kiitos!

221.0hjelmalehtisessa varikoodauksista ei saanut selvda. Punaiset ja oranssit pallukat olivat niin sa-
man savyisia ettei niité erottanut elokuvateatterin salissa eikd edes pihalla. Oli vaikeuksia |6ytda
elokuvia niiden perusteella.

222 .Paivatydssakayvana en voinut osallistua paivanaytoksiin. Monta mielenkiintoista elokuvaa jai na-
kematta taman vuoksi.[JElokuva, jossa englanninkielinen tekstitys, niin tekstitys ehka lilan nopea-
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tempoinen. Elokuvan tempo oli sen verran hidas, etta teksti olisi voinut olla nakyvilla hieman kau-
emmin (elokuva oli The Woman who brushed her tears off).

223.Tapahtuma aikaa voisi miettid, nyt paalleekkain juhalviikkojen kanssa joten kaksi loistavaa tapah-
tumaa menee solmuun ja rajoittaa osallistumista.

224.Tarjonta on monipuolista, elokuvat edullisia, hyva valikoima laadukkaita elokuvia

225.Eteenpain vaan samalla vauhdilla!

226.Mielestani oli hyva, ettd Helsingista oli jarjestetty ilmainen bussikuljetus tapahtumapaikalle. Ta-
pahtuman internetsivut oli tehty huolella ja ne olivat informatiiviset ja toimivat.

227.Toivon enemman tekstitystd suomeksi, koska olen (ehk& osin iasténi johtuen) liian hidas luke-
maan englanninkielista tekstia enka aina pysty taysin seuraamaan alkukiellla tehtyja elokuvia.

228.Mielestani festivaali oli erittdin onnistunut. Ensinnakin lippuja sai helposti netista toisin kuin esim.
R&A:ssa, jossa on saanut jonottaa turhaan. Toiseksi salit oli sopivasti mitoitettu eli kun ei ole
paikkavarausta, on rasittavaa, jos pitdd menna vahintdd puoli tuntia ennen ovelle, jotta saisi koh-
tuulliset paikat. Kaikki nama jarjestelyt toimivat huomattavasti paremmin kuin R&A:ssa. Liséksi
ohjelmatarjonta oli hyva ja kattava. On térkeaa, etta tarjolla on muutakin kuin perushollywoodhét-
téa eli marginaalisempia aiheita ja puhuttelevia teemoja. Esim. Kenian rattopojista kertoa elokuva
oli ajatuksia herattava ja plussaa myds, etté ohjelmistossa oli paljon mm. homoelokuvia ja tasai-
sesti fiktiota ja dokumentaarisempaa kamaa ja runsaasti eri tematiikkaa. Vaikka kavin katsomas-
sa vain 2, niin 10-15 elokuvaa olisi kiinnostanut. Festari voisi ajallisesti jakautua pidemmaélle ajan-
jaksolle, niin voisi katsoa enemmankin. Tiiviisti ei jaksa istua joka ilta, varsinkaan loppukesasta.

229.Tapiolasalissa aénet kaikuivat hieman liikaa elokuvissa, jotka olivat englanninkielella ja siten il-
man tekstitysta. Siksi ajoittain dialogia meni ohi kohtauksissa, joissa oli puheen lisdksi muita aa-
niefekteja. ]

230.Haluaisin elokuvatarjontaan Aasialaisia elokuvia. Kiva, ettd Pohjoismaat ovat tehokkaasti edustet-
tuina, mutta olisi kiva ndhdé elokuvia muualtakin kuin Euroopasta.(1[1Yksi juttu mika tokkii festa-
reilla pahasti, on salintéyttoliput. Réikein esimerkki oli se, ettd saavuin jonottamaan salintayttolip-
pua 40 minuuttia ennen naytoksen alkua. Sanoin vield lipunmyyjalle ettd olen jonottamassa va-
paita paikkoja, ja menin sitten istumaan alas, koska mielesténi ei ole mitédan jarkea jaada roikku-
maan lipunmyyntitiskille tukkimaan muiden ihmisten tie. Nain ilmeisesti olisi kuitenkin pitanyt me-
netelld, silla kun saavuin mydhemmin tiskille, edessa parveili joukko ihmisid, jotka myds karkkyi-
vat lippuja. Ja niinh&n siind kavi, ettéd he saivat liput ennen minua, joten jain itse ilman, vaikka sa-
noin etta olen odottanut kauemmin kuin he. Edes lipunmyyja ei ollut tdssa asiassa minun puolel-
lani. Olisiko mahdollista kehittda joku oikeudenmukainen jonotussysteemi? Esim ettad puoli tuntia
ennen naytoksen alkua jaettaisiin tayttdpaikoille vuoronumeroita, jotka sitten taytettisiin numero-
jarjestyksessa. Tai sitten lipunmyyijat voisivat edes ohjeistaa, etté jos haluat lipun, on parasta lii-
mautua kiinni lipunmyyntitiskiin, tai muuten joku vie liput nenési edestda. Oma festaritunnelmani la-
tistui todella pahasti timmadisesta epaocikeudenmukaisesta kyynarpaatekniikasta. Yleensa taman-
kaltaiset tapahtumat pyorivéat leppoisassa hengessa...

231.Netti oli jotenkin sekava, oli vaikea |6ytda "omia" leffoja. Jostain syysta ainakin kuvittelen, etté ai-
kaisemmin se olisi ollut parempi.

232.Sain helposti aikataulutettua elokuvat, jotka halusin nahda. Esimerkiksi Rakkautta & Anarkiaa -
festivaaleilla kdy helposti niin, etté elokuvien véliin jaisi vain kymmenen minuuttia aikaa siirtya
paikasta toiseen tai ne alkavat arkena niin aikaisin, ettei toista ehdi leffaan. Moni jaa silloin nake-
matta. Espoo Cinéssa sain kuitenkin helposti valittua pari kolme elokuvaa niin etté jai valiin aikaa
kayda sybmassa jne.

233.Hyva festivaali. Olisi kiva olla enemmankin jotain klubeja tms. (tai vaikka DVD kirppis baarissa),
niin etta elokuvan jalkeen voisi kdyda sielld eika lahted suoraan kotiin. En ainakaan itse kokenut
mahdollisuutta tutustua uusiin ihmisiin, mika olisi kivaa.

234.Erittdin hyva ohjelmisto, kiitos!

235.Kiinnostavimmilla elokuvilla voisi olla useampi esityskerta. Esittelyteksteihin voisi panostaa, oh-
jaajia voisi esitella laajemmin, nyt oli vain muutamasta merkittdvammasta. Elokuvista voisi selke-
asti laittaa lajityypin nékyviin, nyt se oli usein vain mainintana tekstin seassa.

236.Hyva etta festareilla naytettiin mm. saksalaisia filmeja.

237.Hyvia elokuvia eri maista. Toivottavasti samantapainen ohjelmatarjonta jatkuu tulevina vuosina.
Enemman italialaisia ja espanjalaisia elokuvia.

238.Dreileben-trilogiassa hairitsi se, ettd elokuvan loputtua saliin p&aasi rouva, jolla ei ollut elokuvaan
lippua ja joka oli ilmeisesti eksynyt vaaraan saliin. [J[1Ei siind muuten mitdan, mutta han jatti oven
auki, josta tulvi valo hairitsevasti elokuvateatteriin. Sitten han alkoi tehda tietdéan keskelle penkki-
rivistéa ja alkoi sen jalkeen kysella ymparilla olevilta ihmisilta mika elokuva oli kyseessa jne. Ta-
juttuaan olevansa vaarassa salissa han teki kovadanisesti lahtoa salista ja jatti tietenkin viela I&h-
tiessédan oven perassaan auki.[1[/lhmetyttad, ettd miten joku voi paasta saliin kesken naytdksen,
siin vaiheessa, ku elokuvaa on esitettyh jo viimeiset nelja tuntia? Luulisi, ettd joku valvoisi keta
saliin menee.

239.Suuri ongelma on péaallekkaisyys Helsingin juhlaviikkojen kanssa. Espoo Ciné on mielesténi elo-
kuvatarjonnaltaan Suomen ylivoimaisesti paras leffafestari (voittaa jopa Sodankylan), jos se sijoit-
tuisi mihin tahansa muuhun vuodenaikaan, kavisin varmasti katsomassa paljon enemméan eloku-
via. On saadli ettd nyt niin moni jaa nakematta.
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240.Espoo Cine oli lammodlla ja taidolla toteutettu, tykkasin! Elokuvien tekijdita olisi mukava saada
enemman mukaan. Voisi jarjestdd vaikka workshopin tai luentotilaisuuden tai paneelin.
[1INykyajan leffateatteritarjonta on niin kapea-alaista, etta festarille on suuri tarve ja tilaus!

241.Enemman ilmaisia busseja. Bussit tayttyivat nopeasti eivatka kaikki halukkaat mahtuneet kyytiin.

242 Elokuvavalikoima oli monipuolinen ja laadukas - kiitos siité :)

243.Voin tietysti olla vaarassa, mutta ehka olisi jarkevaa jarjestdd enemman kuin yksi naytds ava-
jaiselokuvasta? Se tuntuu aina olevan loppuunmyyty ja hyvin usein kyse on jostakin todella hyvin
menestyneestéd (Palm D'Or -voittaja) elokuvasta, jonka monet haluavat ndhda. Festivaali onnistui
mielestani hyvin, mutta oheistapahtumia kuten seminaareja olisi kiva paasta nakemaan, jos niita
ei jarjestettaisi kouluajalla -- siis aamupaivasta. Luulisin, ettd monet muutkin haluaisivat osallistui
seminaareihin ja paneelikeskusteluihin mikali niita jarjestettaisiin vaikka viikonloppuisin. Tahénkin
tietysti voi olla joku syy mista en ole tietoinen. Elokuvatarjontaa voisi tietysti aina laajentaa ja olisi
mukava saada enemman tekijavierailuita.

244.Tietoa leffoista kotisivuilla aiemmin, sarjalipun ostajille mahdollisuus ennen lipun ostoa paasta
tsekkaamaan leffakarttaa (nyt ostin sarjalipun ja paallekkaisia leffoja/itselle sopimattomia aikoja
haluamiini leffoihin oli useita). ' Kiinnostavia yhden esityksen tanskalaisleffoja oli ikavasti samaan
aikaan esilla.

245.Bussikuljetusta voisi mainostaa enemman, tuo aika paljon lisdd hintaa lipulle, kun joutuu osta-
maan seutulippuja!

246.0sitin sarjakortin missa luvattiin elokuvakatalogi lippujen liséksi. En koskaan saanut katalogia, ei-
ka lippukaupassa ollut helposti 16ytyvaa ohjetta katalogin saamiseksi.

247.Yli sadasta elokuvasta on edelleen vaikea valita

248.Espoo Cine on mielestani oikein mukava tapahtuma, johon on ilo tulla joka vuosi.

249.Nettisivuissa kehittdmistéd. Tosi vaikea ja monimutkaista oli 16ytaa sopivia ja ajankayton kannalta
kalenteriin soveltuvia elokuvia. Siita huolimatta, vaikka tietotekniset taidot minulla on hyvat.

250.Lisaa bussikapasiteettia erityisesti suosittujen elokuvien ympérille

251.Seksuaalivahemmistodista kertovia ns. pinkzone leffoja oli hienosti esilld ja onneksi niité oli niinkin
paljon. ElI Paramo-elokuvan ikaraja ihmetytti minua, k-16, vaikka elokuva olisi mielesténi ansain-
nut raakuuden ja vakivallan seké psykologisen latauksensa ansiosta k-18.

252.Minka takia niin moni kotimainen elokuva esitettiin paivasaikaan, jolloin suuri osa vaesta on tois-
sa?

253.Hieno festivaali keskiluokkaisessa kaupungissa! Tunnelma hyva, rento ja odottava. Cineé odote-
taan joka vuosi, mukava tulla. Tand vuonna elokuvatarjonta oli aihealueiltaan ahdistavampi ja an-
keampi kuin aikaisempina vuosina.. paanaytds oli masentava. La Fee oli ilahduttavan iloinen ja
herkka! On tarkead, ettd elokuva koskettaa.. vime vuoden paanaytés Midnight in Paris oli siina
mielessa Cine-valintana taysi 'floppi. Ei Woody Allenia enda - Almodovar on iso Yes! Kansalli-
suus/ohjaaja takaa tietyn tunnelman, laadun.. Ranskalaisia elokuvia on ollut ilahduttavan laajasti
valikoimassa! lhanaa néahda elokuvia, joita ei normi-elokuvajakelussa ole.

254 Kaipaisin enemman uusintaesityksia. Moni elokuva jai nakeméattda, koska aikataulu ei
sopinut.[10hjelmisto oli ehka paras koskaan!

255.1t would be nice if the town of Tapiola could get more involved in the festival. There is almost no
where to get drinks and food on a Saturday evening or a Sunday. We had to go to the hotel just
to get a coffee one evening. Pop-up restaurants or a BBQ would be nice.

256.0li mukavaa, ettd myds Espoo Ciné osallistui omalla elokuvalla Musiikkitalon viereisen Kansa-
laisaukion ulkoilmanaytoksiin.

257.Enemman ruoka/juomamyyntid/naytejakelua elokuvasalien valitttmaan laheisyyteen. [JEnemman
hehkutusta ja yllatyksia tapahtuman aikana.

258.En saanut lippuja kaikkiin haluamiini naytdksiin.Kunkin elokuvan esityksia olisi voinut olla enem-
man,nyt yhden tai kahden esityskerran elokuviin oli vaikea saada lippuja.

259.Lippujen hinnat ovat aika korkeat. Jos hinta olisi halvempi, tulisi katsottua reilusti useampi eloku-
va.

260.Koska kayn yo6tdissd, joudun turvautumaan yha enemman festareiden koululaisnaytoksiin. Talla
kertaa kavin yhdessa (Death of a Superhero) jossa jarjestelyt olivat varsin ala-arvoiset. Sisaantuli-
joilta ei kysytty lippuja, ja suuren koululaisluokkamaaran vuoksi oli ilmeisesti oletettu opettajien pi-
tavan ryhmat koossa, miten ei kdynyt. Tahan asiaan ei oltu panostettu lainkaan jarjestajien puo-
lelta esim. jonotusta jarjestamalld, vaan ovi avattiin ja kaikki vyoryivat kerralla siséan. Tama aihe-
utti salin sisélla runsasta ja jatkuvaa paikkojenvaihtelua opettajien yrittdessa korjata virheitaan
luokkien yhdessépysyvyyden suhteen.

261.Elokuvatarjonta oli jalleen hyva ja jarjestelyt toimivat padosin hienosti. Yhden leffan alusta myo-
hastyimme, koska ilmoitettiin, ettd tekniset vaikeudet kestavét, joten festaritelttaan voi menna
kaymaan ja sinne tullaan ilmoittamaan, milloin elokuva alkaa. Telttaan ei kuitenkaan kukaan tullut
ilmoittamaan. [1[JHieman oli haastetta neuvotella ystavien kanssa, kuka menee mihinkin leffaan
ja naytdkseen. Olisi ollut kiva saada katevasti tulostettua verkosta ohjelmakaavio, johon olisi voi-
nut merkitd nopeasti kiinnostavat vaihtoehdot ennen paatoksia. [ /Festivaaliteltassa saisi olla
pikkuisen laajempi ruokatarjonta, esimerkiksi perussuklaata, pullaa ja kaakaota.

262.Printtilippujen aitoutta ei tarkastettu eli niita voisi tehtailla mielin maarin. limeisesti kuitenkin kavijat
ovat niin rehellisia, etta tata ei katsota tarpeelliseksi. Teknisesti viivakoodin voisi tarkistaa kuten
monissa elokuvateattereissa ja konserteissa yms- tehdaan. Tama onnistuu myés alypuhelimen
naytolta, joten paperista tulostetta ei tarvita mukaan.
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263.Elokuvien laadusta - ainakin nakemistani - ehdottomasti hyvat pisteet. Myds mahdollisuus nahda
niitdkin elokuvia, jotka eivét pyori "tavallisissa" teattereissa oli todella positiivista.

264.Jo olemassa olevien numeroitujen istumapaikkojen hyddyntaminen poistaisi turhan rynnistelyn
esityksiin. Tunnelma olisi rennompi ja ylataseen anniskelualuetta voisi hyddyntédd. Teltan ruo-
ka/juomatarjontaa voisi miettia uudestaa. Olut/skumppa ja seissyt pakkiruoka, ompa vasahtynyt-
ta. Hiukan vdhemman angstsista elokuvatarjontaa, kiitos.

265.Sellon Bio Rex oli kunnollinen teatteri elokuvien katsomiseen. Toivottavasti on mukana
jatkossakin.

266.Tana vuonna oli todella paljon mielenkiintoisia elokuvia, jotka alkoivat noin klo 15. Vain yhteen
paasin lahtemaén toista niin ajoissa ja varmasti moni hyva elokuva jai nakematta.

267.Bussi kuljetus Helsingistd myds Sello Rexiin.[1Ja ihmettelen miksei tapiolasalissa saisi olla juota-
vaa mukana, kylla juoma ja karkit kuuluvat elokuviin. (louhisaliin tullessa en kysellyt, pullo oli lau-
kussa janon varalta)[1Odotan innolla seuraavia festareita. Olen elokuvien suurkuluttaja, tama oli
kuitenkin ensimmainen kerta espoo cinessa. Olen jotenkin ollut tietopimennossa koko festareista.
Mutta nyt innolla tulen uudelleen. Sellosali jaanee, tulee liikkaa hintaa elokuvalipulle, ellei busi kul-
jetusta laajenneta sinne saakka. Tiedan myds ystévani ajattelevan samoin.

268.Teen joka vuosi puolisoni kanssa yhden paivan tdsmaiskun festareille. Katsomme pari-kolme
naytosta ja kdymme sybmassé ja juomassa elokuvien valeissé/jalkeen. Se on muodostunut ki-
vaksi tavaksi saada vapaata perheesta ja tydsta:) Tana vuonna kaynti oli oikein onnistunut. Paiva
valikoituu "ykkdselokuvan" ymparille - tdna vuonna se oli Ulrich Seidlin Paradies - Liebe.[1[1Olisi
mahtavaa, jos Espoo Ciné lanseeraisi "festarisuunnittelijan”, jonka avulla voisi tutkailla leffoja si-
ten, etté voisi laittaa elokuvia muistiin ja rakentaa itsedén kiinnostavista elokuvista viikkoaikatau-
luja ja pompotella elokuvia sitten ennen varsinaista lipunostoa! Tietojen pitdisi sitten tietty jaada
muistiin, jotta valintoihin voisi aina kiireettdoman hetken koittaessa palata. Tama helpottaisi kovasti
elokuvavalintojen tekemista.

269.The free bus was great, but the arrival time was unclear. Also it would be useful if buses better fit-
ted with the film schedule, e.g. lleft after the film finished, not before.

270.Myo6hastelijdiden ei pitaisi antaa hairitd muiden elokuvakokemuksia. Ovet lukkoon kun naytés al-
kaa. Tama toimii erittdin hyvin monissa kulttuuritapahtumissa. Festivaaliteltassa voisi tarjoilla
jotain véhan jarkevampaa juomaa kuin Carlsbergia.

271.Lippujen myynti on hoidettu erinomaisesti.

272.*Sarjajaon avulla 16ytaa katevasti kiinnostavat elokuvat. 1*Erityiskiitos Pink Zone sarjan olemas-
saolosta ja korkealaatuisista elokuvista. [1*Hienoa ettéa Pohjoismaiset elokuvat ovat vahvasti esilla

273.Tulostin liput omalla tulostimella. Mustetta kuluu paljon,1koska lipputulosteessa oli myds Sevillan
mainos. Mainos(voisi olla jossakin muualla nékyvissa.

274 Kiitos tanékin vuonna hienoista elokuvista. Festivaali oli mielesténi onnistunut vaikkakaan en
saanut lukujarjestykseeni mahtumaan kaikkia haluamiani elokuvia.Ehka parannettavaa tuleville
vuosille voisi olla eri salien aloitusaikojen lomittaminen siten etta pystyisi siirtymaan salista toi-
seen saliin ilman etta pitaa jattda 2 h tauko valiin.Kiitos sujuvasta lippujen ostomahdollisuudesta
netissa ja kiitos siitd ettéd sain vaihdettua sujuvasti sarjakortilla vahingossa netista 2 kertaa sa-
maan elokuvaan ostamani lipun toiseen. Toivoisin ensi vuodeksi Italia-sarjaa jota ei ole ollut mo-
neen vuoteen. Tiettyjen kielialueiden elokuvia katsovana vield suurkiitos siita etta elokuvien nimet
ilmoitetaan myods alkuperaiskielella!'Se helpottaa suuresti itselle tarkeiden elokuvien ldytamis-
ta.Rakkautta&anarkiaa-festivaalilla tama ei edelleenk&an onnistu!

275.Esitysajat hankalat tydssa kavijélle.

276.Loistava tapahtuma ja tilaisuus ndhda hyvia elokuvia,joita ei ole muualla mahdollisuus nahda.
Ensi vuonna otan vapaapaivia festivaalien aikaan, jotta voin katsoa kaikki haluamasi leffat.[ /Leffa
katalogi ja espoocine nettisivut ovat erittdin hyvat ja houkuttavat. IEspanjankieliset elokuvat ovat
toivelistallani. Toivoisin lisda naytdksia Bio Rex selloon.

277.Nettisivut olivat tosi hyvat ja selkeat.[1In general, keep up tyhe good work! :)

278.Espoo Ciné on mielestani Suomen paras elokuvafestivaali. Tarjonta on darimmaisen laaja ja jo-
kaiselle l6ytyy varmasti ainakin yksi elokuva, joka sopii omaan makuun. ltse&ni eniten kiinnostava
Pink Zone -sarja oli tdnd vuonna kiitettavan laaja ja toivoisin saman linjan jatkuvan ensi vuonna-
kin. Espoo Ciné on paras myds seksuaalivahemmistoja kasittelevien elokuvien saralla laadultaan
ja maaraltaan.

279.)

280.Mahtavaa kun Espoossa on néin tasokas elokuvafestari. Kiitos kaikille jarjestajille.

281.Ehdin tana vuonna kayda katsomassa vain kaksi elokuvaa (Brave ja L'enfant d'en haut), joten en
osaa tarkemmin sanoa yleisista jarjestelyista. Mutta molemmat kaynnit sujuivat ongelmitta; eloku-
vat alkoivat ajallaan, henkilokunta vaikutti osaavalta ja rennolta, yleisé oli selvasti tullut varta vas-
ten katsomaan kyseisia elokuvia, joten kaikki kayttaytyivat salissa hyvin ja antoivat toisilleen kat-
selurauhan. Kaiken kaikkiaan positiivinen kokemus, ja tulen varmasti uudelleen myés ensi vuon-
na (tdnd vuonna jai monta mielenkiintoista elokuvaa ndkemétta).

282.Enemman elokuvan tekijéité paikalle naytoksiin

283.Miksi lopuunmyytyja elokuvia ei esitetty uudestaan. Lisanaytantoja?

284.Saman aihealueen elokuvia esitettiin keskendén samaan aikaan seké saman teeman elokuvia
esitettiin vain tiettynd vuorokauden aikana. Tama oli miinusta ja sen takia paasin katsomaan vain
yhté elokuvaa festivaalin aikana.
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285.+ Mielenkiintoisia leffoja ja monipuolinen tarjonta, monta leffaal1+ Esityspaikat hyvid, ehottomasti
on pysyttavaa Tapiolassa/Espoossal- sarjalippujen hinnat voisivat olla halvempia suhteessa yk-
sittéislippuihin(1* en kaynyt festivaaliteltassa, koska siella naytti olevan tyhjaa aika usein (tai sitten
kavin vaaraan aikaan); olisi hienoa saada ihmiset jotenkin enemman yhteen keskustelemaan lef-
foista ym., jollain tavalla, en tosin tieda miten...

286.kuljetusjarjestelyt kampista hyvat(festivaalipaikka kaunis ja mielenkiintoinenJhyva ohjelmis-
tolJlippujen nettiostaminen helppoalavajaiselokuva on aina loppuunmyyty - voitaisiinko se esit-
td& useamman kerran(J

287.Festivaalin kotisivuilla olisi hyva olla jonkinlainen kalenterisovellus, johon voisi laittaa kiinnostava
naytokset muistiin ja sitten tulostaa kalenterin. Eli elokuvan esittelyn yhteydessa olisi nappula li-
saa kalenteriin ja sitten olisi erillinen sivu, jossa nakyisi kalenterindkymassa kaikki sinne lisatyt
elokuvat

288.Pidamme Cinen identiteetista ja siitd ettd se on meille "lahituotantoa.” Pop up -ruokailutoiminta
sopisi mielestamme festarin yhteyteen, vaikkakin esim Kino- Tapiolan ymparille on tullut kivasti
pysyvampaakin ruokatarjontaa.

289.Hienoa, etta elokuvat esitetddn useampaan kertaan festivaalin aikana. Hyva my®és, etta elokuvia
esitetdan useassa paikassa.

290.Mielestani taméan vuoden elokuvatarjonta oli viela tavallistakin parempi!

291.Laaja tarjonta  elokuvissa.[1Se on hyvd, ettd elokuvat ovat Tapiolassa ja
Leppéavaarassa. |Kuljetus Helsingin ja Tapiolan véalilla on hyvaa palveluratkaisu.

292 Kiitos! Kolme hienoa elokuvakokemusta!

293.Festivaalin ohjelmakartta tulisi julkaista ennen lipunmyynnin aukeamista.

294.Muuten oli oikein siisti meininki, mutta netista sarjalipulla ostettujen lippujen lunastaminen oli va-
hén paikasta toiseen juoksemista. /Kiitos paljon kivoista festareista! Ainakin omalla kohdallani l&-
hes kaikki sujui hienosti.

295. Avajaiselokuvan lipunmyynti oli hieman takkuisa, monet varmasti lunastivat sarjakortttinsa samal-
la, mik& hieman tukki menoa. Olisiko mahdollista etté sarjakorteilla ostetut liput voisi lunastaa jo
ennen festivaalia myos Helsingista?

296.(Tarkennus kohtaan 16: tam&nvuotinen kayntini saattaa olla 10.-12., valitettavasti olen mennyt
"laskuissa sekaisin")[1[1(Tarkennus kohtaan 18: tein oman elokuvakartoitukseni/-listaukseni ko-
tisivuilta saamieni tietojen perusteella, siksi katalogia koskeviin kysymykseen tuli vélttelevat vas-
taukset)1[1Ns "kuulutukset" (elokuvan esittely) alkavan elokuvan alussa ovat mielestani hiukka-
sen turhia - katsojien luulisi tietdvan, mita elokuvaa ovat tulleet katsomaan. Esittely lienee jaanne
‘festivaalietiketistd' (?)[][1llmainen Cine-bussi on loistava lispalvelu, kiitokset siita!

297.Lippujen verkkokauppa toimii selkeésti paremmin kuin millaan muulla suomalaisella elokuvafesti-
vaalilla.[1[1Tunnelma ankea, kukaan ei halua hengailla Tapiolassa tai Leppévaarassa muutoin
kuin leffojen valissa. Lisaa yhteistyoté esim. R&A:n kanssa (naytoksia myods Helsinkiin), tai, mikali
festivaali halutaan pitda leimallisesti espoolaisena, voisi harkita uusia avauksia.: miten olisi vaikka
VR-yhteisty6? Rantaradan lahijuniin vaikka nonstop-leffavaunu "Katso elokuva seutulipun hinnal-
la - ja nauti maisemista." Siirrettdvan kinoauton jos hankkisi, voisi ndyttda meriaiheisen ulkoilma-
elokuvan Suvisaaristossa, opiskelijakomediaa Otaniemessd, lahiddraaman Suvelassa, lastenelo-
kuvan Ikean parkkipaikalla...

298.Festivaali tuntuu menevéan vuosi vuodelta sujuvammin. Elokuvatarjonta on monipuolinen ja kiin-
nostava. Kiitos! Sarjalippujen ostomahdollisuus on hyva. Olisiko mahdollista tarjota my&s vaikka-
pa 15 elokuvan sarjalippua?

299.Koululaisnayttksessa Tapiola-salissa oli nuoriso meluisaa ja ddnessa sopimattomasti elokuvan
aikana. Opettajat eivat millaan tavalla puuttuneet tilanteeseen. Lapset olivat ryhmittyneet aivan
taakse, jossa oli hyva mélyta. Kun valitin toisen henkilén kanssa elokuvan vahtimestareiden puut-
tumattomuudesta tilanteesen (nuoria olisi voinut varoittaa ja jos molyaminen jatkuu, poistaa salis-
ta!!) harmaatukkaisen ja viiksisen vanhemman vahtimestarin mielipide oli: nehan sottasivat taval-
lista vahemman, ei juuri jaényt roskia heidan jaljiltaan, tollaistahan se meno nykyaan on elokuvis-
sallllTama mies on vakiovahtimestareita, taytyisi hiukan hanellekin korostaa, etté aikuiset ovat
padosassa Espoo Cinessi ja nuorisoa voi kasvattaa hanenkin roolissaan aivan mainiosti. Van-
hempi vakinaisvahtimestari sanoi: ajattelin, ettad pitaisikbhan heille sanoa jotain? Hairitseek6héan
tuo aantely muita katsojia?(1Toivottavasti ensi vuonna valvonta koululuokkien l&snéollessa pe-

tulevat, jos filmi paattyy 5 minuuttia ennen bussin lahtéa kun tulimme reippaasti hélkaten autollle.

300.Ihanaa, etta edes jossain saa ndhda ei-amerikkaista elokuvaa! Jatkakaa samaan malliin! Tama
on kesani kohokohtia! Ja erityisesti Kino Tapiola on ylivetopaikka.

301.Lisaa ulkoilmaesityksia ja rohkeutta(vai rahaa?) elokuvavalintoihin.

302.Taman vuotinen tarjonta oli HUIPPUA! Kiitos! P&asin itse katsomaan vain pari elokuvaa lasten-
hoitojarjestelyiden haasteellisuuden vuoksi, mutta vinkkasin festaritarjonnasta parille ystavalleni
ja he kavivat katsomassa useita elokuvia.[1Se oli mahtavaa, etta tarjolla oli my6s lasten elokuvia,
joten paasin toisen noista elokuvista katsomaan poikani kanssa - KIITOS! Brave-elokuva Tapio-
lasalissa oli hyva, elokuvana ja paikkana. Kahvilaa jsimme kaipaamaan elokuvan jélkeen, pikavil-
kaisu naytti sen olevan kiinni, mutta en toki ole varma, kun oli sitten kiire jo autolle ja kotiin-
kin.(JOYINlA kysyitte, mik& elokuva oli paras - vastasin toien ndkemisténi, mutta olisi ollut hyva
paasta vastaamaan "Kaikki!" vaikken niitd ndhnytkédan. Tarjooma oli upea! (/[ 1Tarjotkaa valikoima
jollekin TV-kanavalle esitettavaksi etuliitteella "Espoo Ciné 2012: [elokuvan nimi]" - olisi huippua
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paasta katsomomaan nyt missatut elokuvat, ja uudelleen nakemaan ne, joka jo naki.[1(1Ja kiitos,
oli kiva, kun verkkokaupasta ostetun lipun yhteydessa sai koodin, jolla paasee tarjouksella eloku-
viin syyskuussa. Tosin tdma etu tuli selville tapauksessa, etta liput printtasi kotona. Mutta etuna
kiva ja aion hyddyntaa!

303.Mielestani oli hienoa, ettéa tanskalaisia klassikoita naytettiin iimaiseksi paivaaikaan. Olisi ollut mu-
kavaa, jos joistakin niista olisi ollut maksullinen naytés (tai miksei tietysti maksutonkin:)), jolloin
toissékayvat olisivat pystyneet katsomaan ne myos.

304.Sello  elokuvien esittdmispaikkana ei  mielestéani ihan kuulu festivaalin aidoimpaan
tunnelmaan. ][ Lipunmyynti sujuu kuin rasvattu. Se on kiva juttu se.

305.Leffojen vieminen Bio Rex Leppévaaraan ei ole kovin hyva idea, silla se on sen verran kaukana
Tapiolasta, ettéd aikatauluttaminen hankaloituu, varsinkin jos haluaa ndhda useamman leffan pe-
rakkain. [J['Ruokatarjontaa paremmaksi, kiitos!

306.Toivoisin taas yhta elokuvaa ulkonaytoksend, kuten joskus on ollut tapana.

307.Aivan loistava tunnelma, hienot puitteet siirtya kulttuurikeskuksesta Kino Tapiolaan. Todella
kaunis logo.

308.Tydssakayvana paivisin osallistuminen on mahdotonta ja sen vuoksi joutui jattdmaan monta elo-
kuvaa véliin, joita olisi halunnut nahda.

309.Festivaalin ajankohta voisi olla syyskuussa. Elokuun viikonloput vaativat ylimaaraista jarjestelya
(mokille meno yms.), ja jokin elokuva voi siten jaada katsomatta. Minulla oli liput viiteen esityk-
seen, mutta paasin sitten vain kolmeen.

310.Elokuvatarjonta oli kattava, joten sieltd sai haarukoitua itselleen mieleisen elamyspaketin. Aika-
taulutus oli onnistunut, vaikkakin ty6t estivatkin paasyn kello 14-16 alkaneisiin naytoksiin. Tule-
vaisuutta silmdille pitden aikataulutuksessa voisi ottaa vieldkin paremmin huomioon niin aamu-
tydssa kuin iltatydssa kayvat, jolloin jokainen paasisi mahdollisuuksien mukaan nauttimaan festi-
vaalien elokuvista. [J[1Kaiken kaikkiaan festivaalit olivat onnistuneet. Osallistuin ensimmaista ker-
taa ystavani kehotuksesta ja palaan aivan varmasti ensi vuonna uudestaan. /[ Kiitos!

311.Poikkeustilanteissa (tekninen ongelma -> naytdksen alun viivastyminen tms) voisi informaatio
kulkea paremmin koko henkilékunnan kesken. T&ta "toimintakaaviota" voisi kehittdd. Kukaan ei
infonnut, miksi ovet ovat kiinni, kun naytoksen piti jo alkaa, eikd kukaan ollut edes kovin aktiivinen
alkamaan selvittéda asiaa :-(

312.ohjelmisto vaikutti pikkusievalta ja turvalliselta, riskinottoa elokuvien valinnassa oli varmaankin
valtelty

313.Kavin aikataulusyistd katsomassa vain yhden leffan. Oli vaikea vastata kohtaan
14....0111Kohdassa 19 olisi hyvéa voida valita useampi vaihtoehto (eli kysymys monivalintamuo-
toon)

314.Kahdeksan euron lippuhinta on nykystandardien mukainen, mutta hintojen lasku voisi kannustaa
katsomaan useamman elokuvan. Muuten festivaalit olivat todella miellyttdva kokemus.

315.Todella hyva leffatarjonta

316.0hjelmisto ei ollut tdna vuonna niin laadukas kuin olisin toivonut verrattuna aiempiin vuosiin. Tai
niitd helmid ei nyt vain paljoa sattunut omaan aikatauluun. R&A syd vékisinkin parhaat paal-
ta.[1)\Websivulla elokuvien listaamisen tapa hammentéa edelleen. Helpottaisi esimerkiksi mah-
dollisuus ryhmittdé elokuvia aikajérjestyksessa. My0ds jonkinlainen séhkodinen "Oma Kalenteri" -
komponentti (jota jakaa sitten vaikka sosiaalisessa mediassa) voisi olla hyddyllinen ja helppo to-
teuttaa. 1[I Lisaksi toivoisin jatkossa kaytettavan festivaalibussin olevan matalalattiaista kalustoa,
niin etta paasisin liikkumaan sita kayttaen pyoratuolillani.

317.Jarjestelyt toimivat kaikin puolin erinomaisesti. Elokuvatarjontaa voisi levittdd enemmankin Eu-
roppan ulkopuolelle. Joskus muinoin (00-luvun puolivalin ja alkupuolen tienoilla) ohjelmistossa oli
muistaakseni huomattavasti enemman esim. Etela-Amerikkalaista draamaa. Erityisesti kiinnostai-
si monipuolinen Aasiatarjonta (R&A:ssa nakee toki paljon, mutta tulee Aasiasta myds paljon Es-
poo Cineen sopivaa materiaalia).

318.0nnistui loistavasti!

319.Meille Ciné = paljon eurooppalaisia elokuvia, joista useimmagt eivat tule laajaan levitykseen. Luu-
len, ettd Cinén menestys ja jatkuvuus perustuu tdhan - pitakka siita kiinni, tdna vuonna onnistuitte
minun ja puolisoni mielesta erinomaisesti. Jos ja kun linja jatkuu, olemme varmasti sarjakorttilai-
sia seuraavatkin 10 vuotta :)

320.suomenkielisia tekstityksia enemman!

321.0n tosi mukavaa, etta elokuvat naytetdan paaasiassa Tapiolassa, kotinurkillani. En viitsi nykyaan
juurikaan kayda Helsingissa, entisessa kotikaupungissani. Kino Tapiolan teatteri on upea!

322.Como esquecer - elokuva jai nakematta, koska teknisten vaikeuksien takia alku viivastyi puoli tun-
tia. Olin todella pettynyt. Aikataulun vuoksi minun oli mahdoon jaada odottelemaan.Paivan en-
simmainen elokuva ja noin paha viivastys oli tosi kurja juttu. En laittanut elokuvaa misté pidin va-
hiten, sellaista ei ollut, molemmat nakemani yhta hyvia. La voz dormida ja io sono li.

323.Pink zone elokuvia ei ole esityksesséa paljoakaan muualla. Niiden, ja mahdollisimman erilaisten
elokuvien pitdminen ohjelmistossa toivin jatkossakin.

324.Tana vuonna oli saman tyyppisia elokuvia samaan aikaan, silla seurauksella etten ehtinyt (olen
tydssakayva) nahda lainkaan ruotsalaisia/norjalaisia elokuvia:( (1" I, Anna" -elokuva oli suuri pet-
tymys kovista kehuista huolimatta, koska siina ei ollut (edes) englanninkielista tekstig, ja varsinkin
miespuolisten nayttelijdiden puheesta (mm Byrne puhuu ihan sisdénpain) oli vaikea saada selkoa
- ja 0saan erinomaisesti englantia - joten juoni jai epaselvaksi:(
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325.En tieda oliko nettisivuilla kaytettdvissa "oman ohjelmiston luomismahdollsuutta...siis sellainen
ohjelma missé voi itse koota, tarkistaa ettei elokuvat mene paallekkain ja sitten tulostaa itselleen
aikataulun elokuvista mitd on menossa katsomaan. Ehka sellainen oli siella mutta olin niin hatéi-
nen lippujen oston suhteen etten edes tajunnut sita etsia.[ ]

326.Varmasti ajankohta on haastava, koska osuu Helsingin juhlaviikkojen kanssa samaan aikaan.
Toivottavasti ensi vuoden Cine:n ajankohta ilmoitetaan mahd. pian.

327.0lisi hyva, jos esitteissa ja nettisivuilla olisi selked maininta siita, ovatko tilat sopivat myds pyora-
tuolilla liikkkuvalle.

328.Toivoisin Melies-kilpasarjan lyhytelokuville omaa naytostaan.

329.Hyva fiilis ollut aina. Ulkoilmanaytokset viiledssa alkuydssa....tulee kylma. Voisiko festivaali olla
aikaisemmin kesalla??

330.Tana vuonna kavin katsomassa leffoja vain Tapiola salissa ja Kino Tapiolassa. Ensinnakin Tapio-
la sali ei ole oikea leffateatteri, penkit ovat epamukavia, surround aani ei mielestani toimi yms. Ki-
no Tapiola on kylla leffateatteri, mutta siellakéaan &anijarjestelma ei tunnu toimivan. Sen lisaksi lef-
fanautintoa on pilaamassa ilmastoinnista kuuluva jatkuva humina. Plussaa tulee kuitenkin siita,
ettd ilmastointi on tana vuonna riittdva. On periaatteessa hienoa, etta tallaisia vanhoja teattereita
tuetaan, mutta jos ajattelen puhtaasti leffanautinnon puolesta, toivoisin etta naytoksia olisi enem-
man Bio rex sellossa tai vastaavissa saleissa.

331.en tieda, mista johtui, mutta mielestani tima vuosi oli ensimmaista kertaa osittain pettymys. aikai-
sempina vuosina ei ole ollut ongelmia 16ytdd ohjelmistosta kiinnostavaa katsottavaa, painvastoin
on ollut vaikea paattaa, mita ehtii ja mita ei, mutta tdna vuonna minun oli osittain vaikea |6ytaa 6-
lipun sarjakortin verran kiinnostavaa katsottavaa. mydskaan valitsemani leffoista mikaan ei ollut
sellainen elokuvakokemus, joka minut on vuodesta toiseen houkutellut festivaalillenne

332.Espanjalaisia ja italialaisia elokuvia voisi olla ohjelmistossa enemman

333.lllan viimeisimpia naytoksia voisi yrittdd aikaistaa varsinkin arkipéivina. ][ 1Mielestani jo Suomessa
ensi-illan saaneiden tai ensi-iltaan tulevien elokuvien nayttdminen on turhaa. Festivaalit ovat ni-
menomaan niille elokuville, jotka eivat saavu teatterilevitykseen, vaikka ehdottomasti sen ansait-
sisivat.

334.Lisaa kauhuelokuvia. Tana vuonna oli vain yksi kauhu ohjelmistossa, miké oli suuri pettymys.

335.Tana vuonna ehdisin vaan viimeisena péaivana katsomaan 1 elokuvaa. lhan varmaasti festivaali
onnistui:)

336.Katalogi olisi mukava saada viimeistaan silloin, kun liput tulevat myyntiin. Katalogista on helpompi
etsia filmeja kuin netista.

337.Festivaali on séilyttédnyt rennon ja hyvan ilmapiirin ja pienimuotoisuuden vaikka tarjonta kasvaa
joka vuosi. Jarjestelyt toimivat.Jatkakaa samaan malliin hyvien elokuvien parissa.

338.Lisaa dokumentteja, musiikkiaiheisia elokuvia.

339.Lippuvarausjarjestelma on hyva. Esityksia voisi olla enenmman Helsingin keskustassa. Lippuja
olisi mukava varaata ja katalogin noutaa keskustassa esim. Lasipalatsista.

340.Varsinkin tunnetummille elokuville toivoisi useamman naytdksen. Harmittaa, jos elokuva jaa na-
kemattd huonon ajankohdan takia. Festivaaliohjelmistoa voisi suunnata sellaiseksi, ettd se hou-
kuttelisi paikalle entistd enemman nuoria elokuvista kiinnostuneita 20-30v ihmisia.

341.Mielestani olisi tarkoituksenmukaista, jos henkil6kunta info-tiskilla osaisi neuvoa, miten julkisilla
paésee Selloon, kun siella kerran naytetdan osa festareiden elokuvista.[1[1Tand vuonna ainakin
toisena viikonloppuna aikataulutus oli hiukan sekava. Oli vaikea saada kokoon oma elokuva-
aikataulu, kun elokuvat alkoivat ja loppuivat eri aikoina sen sijaan, etta ne olisivat alkaneet aina
kahden tunnin vélein. Jotkut elokuvat naytettiin myos kahdesti yhden viikonlopun aikana ja toiset
ainoastaan arkipdivind, mika rajoittaa muualta festareille tulleiden mahdollisuuksia hyétya tarjon-
nasta.

342.0lisin halunnut ndhda Amour, Love mutta se oli loppuunmyyty jo reilu viikko ennen festivaalin al-
kua. Elokuvalle olisi voinut yrittda jarjestdd ylimaaraisen ndytoksen Tapiolasaliin. Kiinnostavaa
olisi ollut my6s nahdéa Trashed, mutta sen esityspaikka Sellossa ja Cliickin esitysaika Tapiolasa-
lissa eivat kdyneet yhteen. Liséksi Tapiolasali oli Clukille iltapaivandytdksena iso. Espoo Cine -
festivaali on mielestani erinnomainen ja hyvin odotettu kiinnostavien elokuvien nakdalapaikka.

343.0n hienoa, ettéd Espoo Ciné -festivaaleissa on vuodesta toiseen yhtena sarjana Pink Zone. Kiitos
siitd.[1[1Espoo Ciné -festivaaleille on aina mukava tulla, koska elokuvanatéksissa on yleensa hy-
vin tilaa.[1[1Véarikoodit voisi ehka ajatella uudelleen; ohjelmalehdesta on vaikea erottaa eri sarjo-
jen elokuvia, kun siellda on nelja hyvin samansavyista punaista pienté palloa.

344.Sellossa naytettavat elokuvat jaavat paitsioon, tdnéd vuonna elokuvien aloitus ja lopetus ajankohta
limittyivat huonosti (my6hastyi useista seuraavien elokuvien aluista)

345.0len ollut suht tyytyvainen, joten en kaipaa muutoksia. Pahinta mita voisi kdyda olisi ohjata festi-
vaalia kaupallisempaan suuntaan.

346.Elokuvasaleiss aoli liian kylma.[IFestivaaliteltta kannattaa ensi vuonna siirtdd takaisin Kulttuuri-
keskusken eteen.

347.Todella hyvin jarjestty tapahtumal! Erityisesti iso kiitos bussikuljetuksesta Tapiola-Helsinkin valilla

348.Verkkosivuilla oleva "katalogi" oli mielesténi tdna vuonna hankalampi kayttda kuin aiemmin. On-
kohan aiempina vuosina jopa saanut pdf-tiedostona varsinaisen katalogin. Nyt joutui pomppi-
maan aikataulun ja elokuva listan valilla arsyttavasti.

349.Elokuvien esittelytekstit olivat tdna vuonna mielestani hieman yliampuvia ja "ilotulitus” -tyyppisia.
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350.Nautin siita, etta elokuvan jalkeen oli mahdollisuus kuunnella ohjaajaa/naytteijité ja esittda heille
kysymyksia.

351.Kaksi asiaa: [1[11) Kaotisivujen kuvaus naytdssalien sijainnista oli hieman epéselvd. En enda
muista mik& sen salin nimi oli, jossa Cloudburst esitettiin, mutta minun piti lukea sivustot moneen
kertaan lapi ennen kuin olin varma salin sijainnista. [1(12) Toivoisin, etta ndissé kyselyissa huomi-
oitaisiin myds sukupuolivdhemmistét. En ole mies enka nainen, joten en haluaisin niistd kahdesta
valitakaan. Valitsin naisen, koska minut monesti tulkitaan naiseksi arjen tilanteissa. Toisaalta
passissani lukee, ettd juridinen sukupuoleni on mies, eli en ole oikein yksiselitteisesti kumpaa-
kaan.

352.Mukava monipuolinen elokuvatapahtuma, myds hyvaa mainetta Espoon kaupungille. Hyvaan
aikaan vuodesta, kiva kesaillan tunnelma.

353.Tarkoitus oli katsoa n. 5 elokuvaa, mutta ainoastaan yksi sattui virka-aikojen ulkopuolelle ja siten
paasin vain sen katsomaan. Harmi.

354.hyvia dokumentteja ollut joka vuosi. Yhteiskunnallisuus + taide eri ilmidissdan kiinnostaa kovin

355.Livemusiikilla varustettu mykkéelokuvaklassikko oli mainio idea! S&ali vain, etta Cleaning wome-
nin keikka alkoi niin aikaisin illalla, ettei sitd ehtinyt nahda kun oli viela katsomassa toista eloku-
vaa. I Toivottavasti jatkossakin on tarjon loistavaa nayttelijanty6té elokuvissa, jotka eivat paase
Finnkinon levitykseen.[JEhkéa joskus mukana on esim. intilaisia elokuvia?

356.Festivaali voitaisiin jarjestaa talvella esim. marraskuussa tai maalis-huhtikuussa. Elokuussa on
paljon paallekkaista kulttuuriohjelmaa (Juhlaviikot, AGK, R&A myds pian), talvella on kovin hiljais-
ta.

357.Espoo Cine on hieno tapahtuma. Toivon sen jatkuvan aina.

358.Erittain hyvat festivaalit! Hyvia elokuvia! Olisi hienoa, jos festareilla esitettéavia elokuvia myytaisi
festivaaleilla my6s dvd:nd. Mydhaisempi ajankohta voisi myds olla festivaaleille eduksi (nyt sa-
maan aikaan juhlaviikkojen ym. kanssa).

359.0lisi ihan hyva olla suomenkielinen teksti elokuvassa

360.Internetin esittelysivuilta oli hidasta etsid elokuvia maaratyn esittdmispaikan perusteella. Olisin
toivonut voivani |6ytda hakusanalla elokuvat, jotka esitetdan Leppéavaarassa.( (]

361.Nettisivua voisi kehittéda niin etta edestakaisin klikkailtavaa olisi vdhemman kun tutustuu elokuviin.
Voisiko kaikki esittelytekstit saada putkeen yhdelle sivulle, jolla olisi myds elokuvan naytésajat?
Vaikka sen liséksi mité nyt on, jos joku muu mieluummin klikkailee, tarkastelee elokuvia teemoit-
tain tms.[1[JDokumentteja saisi olla enemmankin. [1Olisi kiva nahda myds afrikkalaisia elokuvia.
Ja vendlaisia ym. itdeurooppalaisia.

362.Asiakaspalvelu oli epaasiantuntevaa. Tuli asiakkaana sellainen tunne, etta kukaan ei oikein tieda
mistadn mitaén, mutta jotenkin silti onnistutaan pahentamaan asioita. Esim. lippuvarauksen teko
sekavaa jne. Elokuvavalikoima huono ja kapea-alainen.

363.Monipuolinen elokuvakattaus, hyva fiilis ja sijainti! Parannettavaa: ohjelmisto aikaisemmin julki-
seksi, tieto tulee nyt lian mydhaén. Lisaa espanjankielisen kulttuurialueen elokuvia, kiitos.

364.Havahduin ilmeisesti lian mydhaan varaamaan elokuvalippuja,koska monet kiinnostavat elokuvat
olivat loppuunmyytyja. Ehka todennakdisesti suosituimpia elokuvia voisi ndyttdd useammin, etté
kaikki kiinnostuneet mahtuisivat mukaan. Muuten Espoo Cine-festivaali on todella hieno tapahtu-
ma téssa aivan kotinurkilla. Elokuvien suomenkielinen tekstitys lisaisi elokuvanautintoa sellaisten
henkildiden kohdalla joilla kielitaito on heikompi.

365.Hyvin pysyi ohjelma aikataulussa, ainkin niissé naytoksissa joissa kavin. Kino tapiolassa oli kiva
kahvitella.[ 1T 1Muistakaa esittaa elokuvia joita ei muuten helposti nékisi!

366.monta vuotta jai kdymatta siksi etten tiennyt festivaalibussista (vai kuinka vanha se on?) koska
ajattelin etta leffalippu + 2 seutulippua on liian kallis elokuvastall- tapiolaan helppo pyérailla 1an-
sihelsingista (leffat mydhaan)(J- suoraan toista leffabussi on erinomainen (leffat iltapéivas-
ta/alkuillasta)1[1- oikeastaan vasta nyt huomasin kuinka léhella cine on r&a:ta laadun méarassa -
cinesta puuttuu jatkuva toisto (jopa 7 naytosta suosikkielokuvasta) ja ylenmaarainen exploitaatio
(ne suosikkielokuvat), ns. laatukuvien maarassa festarit ovat lahella toisiaan, r&a vahan isompi,
mutta kokoero ja suosio tulee aika selvasti genre-elokuvistal - yhta kaikki, cine oli vuosia pois tut-
kalta vaikka luin lehdista (jalkikateen) hyvista elokuvista - vasta myéhemmin oikeita elokuvia kat-
sova ystava sai houkuteltua mukaan katsomaan espanjalaisia ja etela-amerikkalaisia filkkoja ja
sille tielle sitten jain, ei enda kiinnosta vanhemmiten r&a:n japanilaiset transvestittisarjamurhaa-
jatl1kyselysté:[1- muu: mika -valinta joihinkin parantaisi, nyt lahinna mielipide ei ole valttamatta
oikein

367.Voisitte toivottaa tervetuloa myds ruotsiksi, onhan Espoossa huomattavan iso ruotsinkielinen va-
estd. Samaten puhelimien sulkeminen ennen elokuvaa, voisi my6s ilmoittaa ruotsiksi.Tama on
pieni ele, jonka symbolinen merkitys on suuri.

368.Hienot festarit, kiitos! Erityista plussaa festaribussista.

369.Nettisivujen paivakohtaiset ohjelmakartat toimivat erittéin hyvin. Elokuvien selaaminen ja esittely-
jen lukeminen oli helppoa, samoin lippujen ostaminen. Kiitokset!

370.Gillar inte festivalens sprakpolitik

371.Kun ei itse asu Espoossa, on tarkedd, etta lipun voi ostaa etukateen netin kautta - jopa parin tun-
nin varoitusajalla. Olisi ollut ikéva tulla pitkd matka Tapiolaan ja kuulla sielld, ettd naytds onkin jo
myyty loppuun. Ostin siis lipun netin kautta, mutta en pystynyt kotona tulostamaan sita. Festarei-
den lipunlunastus oli taas Espoon kulttuurikeskuksella. Voisiko vastaavaisuudessa myds Kino
Tapiolasta lunastaa netista ostettuja lippuja? Loppujen lopuksi lipunmyyja suostui tulostamaan li-
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pun minulle, kun 18ysi varaustietoni. [1[JMuuten meni mukavasti ja tamakin tilanne selvisi aika
pian. 1. Vain harvoissa elokuvissa oli suomenkielinen tekstitys. Kun kielitaitoni laita on vahan niin
ja nain, valitsin ainoastaan suomeksi tekstitettyja elokuvia katsottavakseni, mutta sellaisiahan ne
paivaleffat olivatkin ja lippujen hintakin niihin oli sopiva. Sehén helpotti valintaa, kun suurimmassa
osassa elokuvia ei ollut niitd suomenkielisia teksteja. Ei minulla siten liene mitdédn sen kummem-
paa valittamista. Jattikarhu oli viime vuonna aivan ihana elokuva. Sen veroista ei talla kertaa ollut.
Aéni ei ole kovin hyvaa Tapiolasalissa (liian hiljaista), kun taas se on hyvéaa Louhisalissa, Kino
Tapiolassa ja Bio Rexissa. [12.0lisi hyva, ettd myds englanninkieliset elokuvat saisivat tekstitysta
(siis englanniksi). En voi uskoa, etta kaikki katsojat ymmartavat niin hyvin suullista englantia! Kir-
joitetut tekstit sen sijaan ehditdan lukea ja ymmartdminen on sitten huomattavasti korkeampi. Ja
se olisi muuten hyva huonokuuloisille.

372.Tapahtuma yllatti positiivisesti ndin ensikertalaisen!

373.Toivottavasti lippujen hinnat eivat nouse. Sopivat hinnat mahdollistivat mahdollisimman momen
leffan katsomisen. [1Tarjonta oli loistava. Useita mielenkiintoisia elokuvia rinnakkain. Ehka olisi
voinut olle enemman aikuisten leffoja my6s péivanaytoksisd arkena ettd olisi voinut nahda
enemman. Paikat hyvia Espoossa ja ajankohta hyva. Reilu viikko sopiva pituus. Tulen
ehdottomasti ensi vuonnakin jos tarjonta télliasta.

374.Festivaalikuljetus Helsingissa asuvalle iso plussa.(/Lippujonon ruuhkautuminen avajaiselokuvan
edella miinus.1Asiakaspalvelu oli ystavallistd, tosin minuun ei vield ole otettu yhteytta palautetta-
vaksi sovitusta sarjalipustani.

375.Englanninkielisiin elokuviin olisi myés hyva saada tekstitykset!

376.Helsingista voisi olla busseja tiheammin

377.elokuvan "kotimaa" pitdd saada nakyviin valikkoon, valmistusmaasta yhdessa elokuvan nimen
perusteella voi paatella aika paljon, nyt joutui avaamaan elokuvan kuvauksen ja kuvaustekstit joh-
tivat harhaan. (Baikonurin olisin slti varmaan mennyt katsomaan, sitd osasin epailla vasta kun
nain elokuvan juilisteen Kino Tapiolan aulassa)(liikaa sellaisia elokuvia jotka ovat joka tapauk-
sessa tulossa teatteriesitykseen, kayttdkaa rahat johonkin muuhun mielenkiintoiseen

378.Tekstityksiin taustapalkkeja: valkoinen teksti usein vaikea/rasittava/aikaavaativa luettava kun
taustakuva on mustavalkoista tai hyvin kirjavaa. IEnglanninkieliset tekstitykset menee aivan liian
nopeasti, eli eivat noudata tekstitysmaiden periaatteita luettavuudesta: likaa tekstia varsinkin kun
puhe on nopeantahdista, ja lilan lyhyesti naytdsséa - jos aika ei riitd pitda kutistaa tekstimaaraa
niin, etta katsoja ehtii seké katsoa etté lukea. Tekstin tarkoitus on saada puhutun kielen ei osaava
katsoja ymmartda sisallon, menemattd itse katselukokemusta! Eli kayttakaa kokeneita ja
koulutettuja elokuvakaantgjia!

379.Baikonur oli todella loistava elokuva, ja viela mahtavampaa oli kuulla itse Veit Helmerin kertovan
elokuvan tekemisesta, kiitos siita teille! Tydssakayvana ihmisend toivoisin, etté kaikista leffoista
l6ytyisi myds mydhempi esitysaika, paivalla esitettavat leffat menevat autuaasti ohi... Tai sitten
ensi vuonna pitad yrittda saada lomat osumaan elokuuhun... Kiitos teille mahtavasta festivaalista!

380.Pink Zone kategoria on ollut joka vuosi mielenkiintoinen1[]Aikaisemmin katsoin noin 10 elokuvaa
per EC festivaali, mutta nykyisin padasiassa Pink Zonen, jonka laatu on vuodesta toiseen pysynyt
hyvana

381.Elokuvien trailerit oli hyvia apuja valinnassa.

382.Lippujen hankinta netin kautta on todella helppoa ja vaivatonta ja yhteydet toimivat.

383.Espoo Cine on aivan mahtava tapahtuma, harmi vain ettd monet mielesténi nakemisen arvoiset
elokuvat menivét paallekain tai muuten huonoon aikaan. Ulkoilmanaytds on jo perinne, ja mukava
sellainen. Lippujen hinnat ovat ihanan edulliset ja erityiskiitos ilmaiselle Cine-bussille!

384.Filmijuhlatunnelma on mukava ja siksi mielellani tulen. Tunnelmaa voisi nostattaa silla, etta esitte-
lisi elokuvia niiden alussa. Monilla filmijuhlilla taputetaan kaikille esitetyille elokuville, se syntyy sii-
ta, ettéd ne alussa esitellaan. Tajuaa konkreettisemmin, ettd ihmiset ovat nama elokuvat tehneet.
Olin katsomassa Baikonuria ja oli NIIN mukava kuunnella ohjaajaa.

385.Cine-bussi loistava!

386.Kun viettéda koko paivan Tapiolassa elokuvissa, niin voisi olla enemman oheisohjelmaa.

387.Eurooppalaista elokuvaa ei koskaan nae tarpeeksi. En niinkéan vlitd amerikkalaisista elokuvista
festareilla.

388.Festivaaleilla esitetddan mielenkiintoisia elokuvia, joita tuskin itse |Oytdisi tai saisi kasiinsa.
Helppoa tulla valmiiseen poytaan.

389.T-paitojen saatavuus ei ollut parasta mahdollista luokkaa. Kéavin kysyméssa festarin ensimmaise-
na paivana taman vuoden t-paitaa, koot olivat pienet ja XL-kokoa ei ollut, kuulemma mennyt yh-
teistybkumppaneille. Seuraavalla viikolla ei xI-paitoja ollut yhtend péivana, seuraavana paivana
oli ollut, mutta ne olivat menneet samantien. Ostin sarjalipun ja minulla oli vaikeuksia I6ytaa kiin-
nostavia elokuvia tarpeeksi monta.

390.0Ohjaaja- ja nayttelijavierailusta olisi voinut mainita elokuvan kohdalla ohjelmassa, jotta olisin
osannut varata aikaa heidan haastatteluillensa teltassa elokuvan jéalkeen. Nyt tuli liian yllattaen,
emmeka voineet jaada. 1[1Kommentti kyselysta: Olisi parempi antaa valita useampi vaihtoehto 8
ja 17 (esim. 1., 2. ja 3. tarkein syy). Myos kohdasta 8 puuttuivat "arvostelut" ja kohdasta 19 mah-
dollisuus, etta jos on vakikavija, niin osaa etsia tietoa suunnilleen sopivaan aikaan.

391. Kulttuurikeskus hieman kolkko ja autio leffojen valilla. Ehk&a aulaan voisi jarjestda sohvaryhman,
jossa olisi mukava kokoontua ym?
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Liite : 2

Kyselytutkimus Espoo Oné -festivaalin 2012 kavijdille

Hyva Espoo Cine -festivaalin kavija! Kiitos, ettd haluat vastata tahan kyselyyn.

Voit vastata tutkimukseen nimettomasti. Mikali haluat osallistua arvontaan, jatathan yhteystietosi taman
kyselyn lopussa olevaan yhteystietolomakkeeseen. Voit toki osallistua myds pelkkadn arvontaan.

Kiitos ja mukavia hetki kyselyn parissal

Taustatietojasi. Kysymykset 1-7. Tietoja kdytetian vain timan tutkimuksen tekemiseen.

1. Sukupuoli
 Mies

T Mainen

2. Syntymavuosi

2000 = I

3. Koulutus

T Perusaste (kansakouly, peruskoulu)
€ Toinen aste {ammattkouk, opistotaso, ylioppilas)

€ Korkea-aste (ammattikarkeakoulu, yliopisto)

Muu,
ik |

4. Ammatt
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Koululainen
Opiskelja
Tydssakiyva
Tyotdn
Elakelainen

B D O O D

Muu,
mika? |

S

5. Postinumero

3

6. Kotikaupunki

7. Olen elokuva-alan/ av-alan/ media-alan edustaja?

C Kkylla
CE

Millaisista elokuvista pidat, katsoitpa niita elokuvateatterissa, elokuvafestivaaleilla tai kotisohvalla?
Kysymykset 8-10.

8. Mika, tai mitka tekijat useimmiten ratkaisevat elokuvavalintasi? Valitse sopivin vaihtoehto.
Nayttelijat
Ohjaus
Musiikki/Aznimaailma

Kuvaus

Lavastus/Pukuswunnittzlu
Tarinaf Juoni

Aihzalue

-
-
-
-
" Erikaissfektit
-
-
-
-

Joku muu, miks? |

9. Kuinka paljon Sinua kiinnostavat seuraavat elokuvien lajityypit?

Eilzinkaan  V&han Ei vahan, ik paljon Melko pation ErittEin pation En osaa sanoa
Draama (o (o C C C C
Komedia C C C C [ c
Thrilleri (a (@ o C c o
Kauhu [ c Lo T e O



(o2}
(o]

Scifi

Sota
Jannitys/Toiminta
Fantasia
Animaatio
Lastenelokuva
Politiikka

Westem

Seikkailu

D D O DL D D0
O N O D n D non
B H O 0N hnH H oD
D D T DD OO
OO D N nh D nn
2 0 ¥ B B Y Ly 0D 0

10. Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat haluusi nahda elokuva?

B Ei vahan, eka Erit3in En ozaa
lzinkaan Wahan pation Paljon paljon sanoa

Elokuva on saanut positiivisia arvosteluja. c © c c c cC
Elokuva on saanut negatiivisia arvosteluja. c C c e (= =

Elokuva on voittanut kansainvalisid/kotimaisia
palkintoja.

~
“
"
-
-
~

Olen nahnyt elokuvan trailerin.

En ole nahnyt elokuvan traileria
Olen lukenut elokuvan esittelytekstit.
Ystavien ja tuttujen kokemukset.

Elokuva on ollut ndkyvasti esilla sosiaalisessa
mediassa.

Elokuva on ollut nakyvasti esilld muussa mediassa. c c £ C (& r‘

o T O O
o Mo MY e B
e T HRE 5 I &
S B s T e
o BT e R o T @ |
% S o B

S
~
"
-
“
“a

Mielipiteitdsi Espoo Ciné -festivaalin elokuvista. Kysymykset 11-15.

11. Kuinka monta elokuvaa kavit katsomassa tana vuonna?

FO—

12. Tulin Espoo Ciné -festivaaleille, koska halusin nahda jonkin tietyn elokuvan?

 Kylla. Minks elokuvan? |

CE

13. Mista Espoo Ciné -festivaalin elokuvasta pidit eniten? Valitse sopivin vaihtoehto.

|‘10 timer til Paradis, Teddy Bear ;]

14. Mista Espoo Ciné -festivaalin elokuvasta pidit vahiten? Valitse sopivin vaihtoehto.

| 10 timer til Paradis, Teddy Bear L]
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DO O 000

. Millaisen arvosanan antaisit timanvuotisen Espoo Ciné -festivaalin elokuvatarjonnalle?
Erinomainen
Hyva
Tyydyitava
Huono
Vahtava

En osaa sanoa

Mielipiteitisi Espoo Ciné -festivaalista. Kysymykset 16-21.

16. Monesko kdyntisi tama oli Espoo Ciné -festivaaleilla?

. =

17.

o |

D H OH 0O D

Mik3 innosti tulemaan Espoo Ciné -festivaaleille? Valitse sopivin vaihtoehto.

Espoa Ciné -festivaalit ovat minulle [5hes jokavuatinen perinne,
Espoo Cindssd on hyvid elokuvia,

Tulin Espoa Cinéan koska halusin ndhdd mahdollisimman monta elokuvaa festivaalien
aikana,

Tulin Espoo Cinden, koska asun Lhells,

Tulin Espoo Cingen, koska ystava pyysi mukaansa

Espoa Cinéssa tarkeintd minulle on tavata samanhenkisia wrtujani.
Espoo Cingssa tarkeinta minulle on tavata elokuva-alan tuttujani.

Espoo Cinéssa tarkeintd minulle on viettdi aikaa festivaaliteltassa.

18. Arvioi seuraavia Espoo Ciné -festivaalia kuvaavia asioita.

69

Taysineri Jokseenkined  Eiev, eikd Jokseenkin Taysin Enosaa
mielz mieltz samaa mielts samaa miskd samaamieka sanoa
Valitsin elokuvan esittelytekstien o o P P c P
perusteella.
Kokemukseni elokuvasta vastasi lukemaani
C c c ' c C
lukemaani esittelytekstia.
Minun ofi he_ippo_lf:g.rta@i _hal_uamani elokuva 5 - o - - o
elokuva festivaalin kotisivuilta.
Elokuvien aihealueet olivat
& (o C c c C
mielenkiintoiset.
Elokuvaochjelmisto oli monipuolinen. c C c C & c
Loysin ohjelmistosta minua kiinnostavia e = ps ps s pe
elokuvia.
5ain helposti tehtya itselleni sopivan ~ = P e r P

elokuva-aikataulun.
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Festivaalikatalogi oli hyddyllinen. C & O & c C
L-:'j!_.r_sin h_e]pusﬁ gtsiméini elokuvan r ~ ~ r t"‘ r.
festivaalikatalogista.

Espoo Cinén henkildkunta oli ystavallista. & O C C C C
Espoo Cinén henkilokunta oli P o P P pu s
asiantuntevaa.

Festivaaliteltta oli mielestani hyvin o e e p P P
toteutettu.

Espoo Ciné -festivaaleilla oli rento - t... c c P c
tunnelma.

Lippujen hinnat olivat mielestani sopivat. C L& C & C C

19. Miten sait tiedon Espoo Ciné -festivaalista? Valitse sopivin vaihtoehto.

™ Ystavaha tei sukulaiselta,
Samoma- tal sikakausilshdesta, Mista
lehdests? |

5

Radiosta. Milts kanavalta? |

Televisiosta, Milts kanavaita? |

Sosiaslisesta mediasta, Mista? |
Festivaalin kotisivuilta.

Oppilaitoksasta

Muualts infemetists, Mika www-psoite? |

o e Me G e Ml o W o o)

Jostain muualta, mist3? |

20. Voisin tulla ensi vuonnakin Espoo Ciné -festivaaleille.
C Kylla
Ei

" En osaa sanoa

21. Vapaa sana. Missa asioissa Espoo Ciné -festivaali mielestasi onnistui ja missa voisi olla parannettavaa?
Tahan voit halutessasi antaa avointa palautetta ja kehittdmisajatuksia.

=]

|

22. Mielipiteesi tasta kyselysta?
" Erinomainen

T Hyva

 Tyydyttava

" Huono
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" walttava

" Enosaa sanca

23. Yhteystietosi arvontaa varten. Arvomme palkintona vapaalippupaketteja Kino Tapiolaan ja Espoo
Cinéen. Huomioithan, ettd vain yhteystietonsa jattineet osallistuvat arvontaan.

Etunimi
|

Sukunimi

Matkapuhelin
|

sahkaposti

|

Haluan, ett3 tietoni lisataan Espoo Cinén uutiskirjelistalle.

C kyla
Ca
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