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Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Espoon kaupunginkirjaston Sellon kir-
jaston aikuistenosaston aineiston esillepanon ja aineistonayttelyiden merkitysta
asiakkaille. Tarkoituksena oli mygds selvittaa henkilokunnan nédkemyksia, motivaa-
tiota sekd osaamista koskien aineistonayttelyiden ja aineiston esillepanon suun-
nittelua ja toteutusta. Aihe saatiin Sellon kirjastolta, koska heidéan toiveenaan on
loytdd uusia tapoja tuoda kokoelmaa paremmin asiakkaiden tietoisuuteen.

Aineisto keréttiin tekemalla asiakkaille teemahaastatteluja ja henkilokunnalle sah-
koinen kysely. Teemahaastatteluun osallistui kahdeksan asiakasta, joista nelja oli
naisia ja nelja miehia. Kyselyyn vastasi Sellon kirjaston aikuistenosaston 16 ty6n-
tekijasta seitseman, joten kyselyn tulokset ovat vain viitettd antavia.

Haastattelujen ja kyselyn tuloksien perusteella Sellon kirjastoa pidetaan viihtyisana
ja helppokayttdisena. Aineistonayttelyt eivat ole kiinnittaneet paljoakaan asiakkai-
den huomiota ja esillepanossa asiakkaat toivoivat kirjaston ottavan mallia enem-
man kirjakaupoista. Henkilokunta koki markkinoinnin tarkeaksi osa-alueeksi kehit-
tamisessd, mutta taitoa ja koulutusta kaivataan lisaa.

Avainsanat: kirjasto, tilamuotoilu, nayttelytoiminta, visuaalinen viestintd, somis-
tus, mainonta
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The purpose of the thesis was to find out how important the material displays and
the exhibition of the material are for customers in library’s adult department in Es-
poo city library Sello. The idea was also find out how motivated and skilled the li-
brary staff is to plan and make material displays or how much they care about the
exhibition of the material. The subject of this thesis was given from Sello library so
that they would know how to bring their collection better to customers’ knowledge.

Theme interviews were used to gather opinions from customers. In total eight in-
terviews were conducted: four from women and four from men. An online survey
was sent to the library staff. There are 16 employees in library’s adult department,
and seven of them answered to our survey. Because of the weak number of re-
sponses from the employees, the result of the survey is not accurate.

On the basis of both interviews and survey Sello library is regarded as comfortable
and easy to use. The displays of the materials haven’t caught customers’ interest
very well. The customers also wish that the library would imitate the bookstores
more when displaying the material. The library staff thinks that marketing the li-
brary is important but it would be necessary to get more training and skills on that
area.

Keywords: library, decoration, visual marketing, library displays, space design
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Aineistonayttely

Esillepano

Esteettomyys

Kirjastotila

Loydettavyys

Nonprofit-

organisaatio

Visuaalisuus

Visuaalinen

markkinointi

Tarkoitetaan nayttelyja, jossa kirjaston aineistoa on nos-
tettu hyllysta erilliselle nayttelypdydalle nakyviin. Aineisto-
nayttelylla on aina jokin teema, jonka mukaan aineisto on

valittu.

Tarkoittaa aineiston asettamista naytille. Pyritaan usein
toteuttamaan mahdollisimman selkeasti ja

houkuttelevasti.

Tarkoittaa fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten ymparis-
tojen suunnittelemista siten, etta kaikki tarjolla olevat pal-
velut ovat tasavertaisesti kaikkien kaytdssa riippumatta

yksilon mahdollisista rajoitteista.

Tassa opinnaytteessa kirjastotilalla tarkoitetaan kirjaston
asiakkaiden kaytossa olevaa tilaa. Tila on fyysinen koko-
naisuus, joka muotoutuu kaytetyista kalusteista, vareista,

esteettomyydesta ja opasteista.

Tekee kirjastosta toimivamman. Osana |0ydettavyytta
ovat esimerkiksi opasteet, kyltit ja Olet tAssa -kartat.

Organisaatio, jonka ensisijaisena pyrkimyksena ei ole

voiton tavoittelu

Visuaalisuudella, laajasti ajateltuna, tarkoitetaan kaikkea

nakoaistia koskevaa, ja siihen perustuvaa havainnointia.

Perustuu nakdaistia koskettaviin markkinointiratkaisuihin,
kuten varien ja valojen kayttdoon, graafiseen ilmeeseen,

tuotteiden tai palveluiden sijoitteluun tilassa.
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1 JOHDANTO

Kirjastokokoelmien asettelu kirjastotilassa ja mielikuvat kirjastosta kulkevat kasi
kddessd. Samaan ryhmaan voidaan myds laskea kirjastotuotteiden markkinoinnin,
tarkoittaa se sitten fyysisten esineiden tai kirjaston tarjoamien palveluiden markki-
nointia. Kirjastokokoelmien asettelulla tarkoitetaan aineiston esillepanoa eli sita,
miten kirjat tai muu aineisto on jarjestetty hyllyihin ja muualle kirjastotiloihin. Ai-

neistonayttelyt ovat yksi iso osa kirjaston aineiston esillepanossa.

Tutkimus kuuluu kirjasto- ja informaatioalaan ja sen tarkoituksena on selvittaa,
mitka tekijat ovat merkityksellisia kirjastoaineiston esillepanossa Espoossa, Sellon
kirjastossa asiakkaiden sekd henkilokunnan nakékulmasta. Sellon kirjastossa on
tulevaisuudessa tavoitteena parantaa entisestdan aineiston esillepanoa, jotta se
palvelisi paremmin asiakkaita ja heidan tarpeitaan. Kirjaston tarkoituksena on
my0Os kehittd&d keinoja, joilla kokoelman sisaltdja tuotaisiin esiin tehokkaamman
markkinoinnin avulla. Tarve télle tutkimukselle tuli Sellon kirjaston aikuistenosas-

tolta.

Tutkimuksen nakokulma tulee Sellon kirjaston aikuistenosaston asiakkailta seka
henkilokunnalta. Tarkoituksena on saada selville, miten kirjaston esillepanoa huo-
mioidaan ja mitka tekijat saattavat aiheuttaa ongelmia. Liséksi tutkimuksesta kay
ilmi, miten henkilokunta suhtautuu tydssaan aineiston esillepanoon ja miten asiak-

kaiden mielesta esillepanoa voisi tehostaa.

Tutkimuksen aiheen kannalta keskeisia kasitteitéa ja asioita tarkastellaan aiemmin
aiheesta julkaistun kirjallisuuden ja tutkimusten perusteella. Koska kirjasto-alalta ei
ole paljoa tutkimuksia ja esimerkkeja tasta aiheesta, on tutkimuksessa kaytetty
teoriatietoa myds kaupan- ja markkinoinnin alalta. Esimerkkeja on haettu esimer-
kiksi kirjakaupoista. Teoriaosuudessa on kasitelty asioita liittyen aineiston sijoitte-

luun, kirjastotilaan, markkinointiin ja visuaalisuuteen.
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2 TUTKIMUSONGELMA JA -MENETELMA

2.1 Tutkimusongelman ja -menetelméan maarittely

Ronkaisen ym. (2011, 35) mukaan tutkimusongelmien on tarkoitus avata nako6-
kulmia tutkittavaan ilmi6on nain tehden ilmidista selvitettdvan seka vastattavan.
Yleensa tutkimusongelma esitetdan kysymyslauseena, jonka tarkoituksena on
erottaa aihe ja tutkimusongelma toisistaan. Muotoiltaessa tutkimusongelmia tutki-

mus pilkotaan osiin, joihin aineiston avulla voidaan ja pyritaan vastaamaan.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, mitk& asiat vaikuttavat kirjastoai-
neiston esillepanon nakyvyyteen. Tama tehdaén tutkimalla seka asiakkaiden etta

henkilokunnan mielipiteita:

— Mika Sellon kirjaston asiakkaiden mielesta on hyva tapa jarjestaa aineis-
toa?
— Mihin asiakkaat kiinnittavat huomiota?

— Miten asiakkaat loytavat aineistoa kirjastosta?

Tavoitteena on myds tutkia Espoon kaupunginkirjaston Sellon kirjaston henkilo-
kunnan motivaatiota, aikaa, resursseja ja ajatuksia aineiston esillepanosta ja sii-

hen liittyvista tyotehtavista.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuksen laa-
dullinen aineisto koottiin teemahaastatteluilla ja verkkokyselyllda. Tutkimuksessa
kaytetyn aineiston keraaminen pyrittiin kuvaamaan selkeasti ja tarkasti, jotta tutki-
muksen luotettavuutta pystyttaisiin sen perusteella arvioimaan. Tutkimuksen poh-
dintaosiossa pyrittiin l0ytamaan uusia tapoja toteuttaa ja parantaa Sellon kirjaston
aikuisten osaston esillepanoa ja tilojen kaytttéa yhdistaen asiakkaiden ja henkil6-
kunnan mielipiteitd. Lopuksi arvioitiin tutkimuksen luotettavuutta, sekad esitettiin

mahdolliset jatkotutkimusaiheet.



10(55)

2.2 Kuvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta ja sen tarkeytta on perusteltu silla, ettd mo-
net sen tutkimuskohteet ovat nakymattomia, abstrakteja ja ihmisten valisessa vuo-
rovaikutuksessa syntyneita ilmidita (Puusa & Juuti, 2011a, 31). Nama ilmiét ovat
tulkinnallisia, aikaan ja paikkaan sidottuja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa jaéa tilaa

moniaanisyydelle ja se antaa aanen myos vahemmistolle.

Laadullisen tutkimuksen tunnuspiirre on todellisuudesta saatavan tiedon subjektii-
visen luonteen korostaminen (Puusa & Juuti 2011b, 47 — 49). Tallainen tutkimus
keskittyy yleensa tarkastelemaan yksittaisia tapauksia, ja oleellisinta tutkimukses-
sa ovat siihen osallistuneiden ihmisten nakdkulmat. Yhtena tunnuspiirteena laadul-
liselle tutkimukselle on myos se, etta tutkimuksen kohde on usein ennalta tunte-
maton. Tutkijalla saattaa olla ennen tutkimusprosessia aiheesta jonkin verran ym-
marrysta ja omia ndkemyksia, jotka voivat perustua omakohtaiseen tietoon tai ko-
kemukseen. Téallainen esiymmarrys suuntaa tutkijan ajatuksia tutkimuksen tiedon

hankkimisessa.

Taman tutkimuksen aineisto muodostuu kirjaston asiakkaiden kokemuksien seka
henkilokunnan mielipiteiden yhdesséa kehittyneisté ajatuksista. Naista asioista on
analyysin kautta tarkoitus luoda laadullista tietoa asiakaskunnan kayttaytymisesta
ja valinnoista suhteessa henkilokunnan mielipiteisiin ja nakemyksiin. Kvantitatiivi-

sen tutkimuksen avulla tama ei olisi ollut mahdollista.

2.3 Teemahaastattelu

Hirsijarven ja Hurmeen (2001, 47-48) mukaan teemahaastattelua voidaan kayttaa
tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana tutkittaessa tunteisiin vaikuttavia ja hei-
kosti tiedostettuja asioita. Teemahaastattelua voidaan kayttaa myos tutkittaessa
iimi6itd, joista haastateltavat eivat ole tottuneet yleensa keskustelemaan. Teema-
haastattelussa korostuu ihmisen antamat tulkinnat tai merkitykset tutkittavasta asi-

asta.
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Tuomen ja Sarajarven (2009, 59-75) mukaan teemahaastattelun kysymyksia ei
tarvitse kysya jokaiselta haastateltavalta samassa jarjestyksessa, eika kaikille
haastateltaville ole valttamatonta esittaa kaikkia samoja kysymyksia. Tasta huoli-
matta ei teemahaastattelussa voi kysella ihan mita tahansa, vaan tarkoituksena on

kyeta loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen yhdeksi aineistonkeruumenetelméksi valittiin teemahaastattelu, kos-
ka haluttiin tutkia ihmisten tuntemuksia ja kokemuksia siita, mitkd asiat nousevat
tarkeimmiksi ja huomionarvoisimmiksi kirjaston esillepanossa, kirjastotiloissa ja
aineistonayttelyissa. Teemahaastattelutilanteessa on helppo selventaa asiakkaille
heille mahdollisesti vaikeita termeja, kuten aineistonayttely tai luokitusjarjestelma.
Liséksi kokemuksiin liittyvaa tietoa ja tunteita on vaikea selvittdd muun menetel-

man kuin haastattelun avulla.

Teemahaastattelussa kysymykset jaoteltiin tiettyihin teemoihin, joista keskusteltiin
avoimesti haastateltavan kanssa. Teemoja valittiin haastatteluun nelja (LITE 1) ja
ne jaoteltiin perustietojen liséksi seuraaviin neljaan teemaan: kirjastonkaytto, kir-
jastotilat ja kokoelman esillepano, aineistonayttelyt ja vapaa sana. Se missa muo-
dossa ja/tai jarjestyksessa kysymykset esitettiin asiakkaalle, ei ollut olennaista.
Haastattelutilanteessa teema-alueisiin jaetut kysymykset toimivat ik&d&an kuin haas-
tattelijan muistilistana ja haastattelutilanteen rungon luojana. Teemojen pohjalta oli
mahdollista syventaa keskustelua haastateltavan kanssa haastattelijoiden kiinnos-

tuksen ja tutkimusintressien mukaan.

Aihetta on aiemmin tutkittu joissakin Suomen kirjastoissa hiukan eri ndkdkulmasta,
mutta tdma on ensimmainen Espoossa sijaitsevaan Sellon kirjastoon tehty vastaa-

va tutkimus. Taman vuoksi teemahaastattelu oli luonteva ja avoin lahestymistapa.

2.4 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen aineisto kerattiin Sellon kirjaston aikuistenosaston asiakkailta, seka
aikuisten tieto- ja kauno-osastojen henkilokunnalta. Sellon kirjaston aikuistenosas-

to on sijoitettu Sellon kirjaston toiseen kerrokseen. Osa aikuisten aineistosta on
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alakerrassa kirjaston sisaantuloaulassa. Aulassa on esilla uutuuskirjoja, pokkari-
torni, lyhytaikaiset lainat eli BestSellerit seka elokuvat. Haastateltavat asiakkaat
olivat luonnollisia kirjaston kayttajia. Kohderyhméaa ei rajattu kirjaston sisalla, kos-

ka haastattelu suoritettiin kaikille siihen suostuneille asiakkaille.

Asiakkaille toteutetun teemahaastattelun liséaksi henkilokunnan mielipiteita selvitet-
tiin verkkokyselylla, joka oli avoinna kahdeksan paivaa. Kysely valitettiin aikuisten-
osaston palvelupaallikélle, joka valitti linkit kyselyyn henkildkunnalle. Vastauksia
kyselyyn odotettiin kaikilta aikuistenosaston tyontekijoilta. Jotta kyselytutkimuksen
tuloksia pystyisi analysoimaan, vastaajien mé&éaran tulisi olla yli puolet aikuisten-

osaston henkilostomaarasta.
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3 Espoon kaupunginkirjasto

3.1 Yileistietoa Espoon kaupungin kirjastoista

Espoon kaupungissa on yhteenséa kuusitoista kirjastoa ja kaksi kirjastoautoa: Hel-
mi ja lastenkirjastoauto Valkky (Tyrni 2013). Yksi kirjastoista on laitoskirjasto. Es-
poon kirjastot tarjoavat myds kotipalvelua. Vuonna 2012 kavijoita kirjastoissa ol
3,3 miljoonaa, joka tarkoittaa, ettd kasvua edellisen vuoteen oli 11,4 %. Kavija-
maarat kasvoivat eniten Sellossa (29,1 %), Kirjasto Omenassa (12,6 %) ja Viher-
laaksossa (10,4 %). Lainausten mé&ara vuonna 2012 oli 4,1 miljoonaa. Kuntapalve-
lututkimuksen 2012 mukaan espoolaisista 81 % oli kayttanyt kirjastoa viimeisen

vuoden aikana ja 92 % pitaa kirjastopalveluja Espoossa hyvin hoidettuina.

3.2 Sellon kirjasto

Sellon kirjasto on Espoon Leppavaarassa sijaitseva yleinen kirjasto, joka on otettu
kayttoon vuonna 2003. Sellon kirjasto toimii Espoon Leppéavaaran aluekirjastona ja
on osa Espoon kaupunginkirjastoja seka HelMet-kirjastoa. Alueen muut kirjastot
sijaitsevat Laaksolahdessa ja Viherlaaksossa. Kirjastorakennus sijaitsee Sellon

kauppakeskuksen vélitttmassa yhteydessa.

Henkilokunta on jaettu tiimeihin, jotka vastaavat eri palvelukokonaisuuksista. Ai-
kuistenosastosta vastaavat aikuisten kauno- ja tietotiimi. Osin my6s markkinointi-
ja verkkotiimi tydskentelee yhdessa muiden aikuistenosaston tiimien kanssa. Koko
kirjaston henkilékunta toimii kuitenkin yhteistydssa keskenaan, ja tiedon valitysta
henkilokunnan ja eri osastojen valilla pyritdan helpottamaan muun muassa joka
aamuisella aamupalaverilla, joka kaydaan Kkirjaston aulassa kirjaston ollessa
jo auki. Lisaksi tiimeilla on omat paivittiiset palaverinsa, joissa kaydaan lapi osas-

toa koskevia asioita.

Leppéavaaran aluekirjaston aluejohtajan Oili Sivulan (2013) mukaan Sellon kirjasto
on monipuolisesti palveleva asiakkaiden tila, jota yll&pidetdan nimenomaan asiak-

kaiden hyoddyksi ja iloksi. Tilastollisesti Sellon kirjasto on yksi padkaupunkiseudun
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vilkkaimmista ja kaytetyimmista kirjastoista. Vuonna 2012 kavijamaara oli 1 240
400, joka oli suurempi kuin edellisvuonna. Lainojen maara oli vuonna 2012 yh-

teensa 1 183 400, mika tarkoittaa pienta laskua edellisvuoteen verrattuna.

3.3 Kirjaston tilat ja esteettomyys

Kokonaispinta-alaa kirjastossa on 5846 m2, joka on jaettu kahteen kerrokseen.
Alemmassa kerroksessa sijaitsee Lastenmaa, nuortenkirjasto Pointti, lehti- ja mu-
siikkiosastot sekéa palvelupiste (Sellon kirjasto. Ei paivaysta). Myods Leppavaaran
yhteispalvelupiste [6ytyy Sellon kirjaston alakerrasta. Alakerran aulaan on raken-
nettu esiintymislava, joka toimii paikkana erilaisille tapahtumille. Aulaan on sijoitet-
tu myos DVD-elokuvat, Special-pokkarit sekéa Bestsellerit. (KUVA 1) Ylakertaan on
sijoitettu muu aikuistenosaston aineisto ja palvelut. Tietopalvelun lisdksi ylakerras-
sa toimii laiteneuvoja, joka auttaa asiakkaita ja henkilokuntaa erilaisten laitteiden ja
ohjelmien kaytdssa. Ylakerrassa tieto- ja kaunokirjallisuus seka vieraskielinen Kkir-
jallisuus on jarjestetty niin, etta aineistoryhmat ovat selkeitd kokonaisuuksia.

v el

-
v 30T B2
e =

Kuva 1. Ylisnékymé Sellon kirjaston alakerran aulasta

Kirjastossa on toiminut 1.1.2013 alkaen Vendjankielinen kirjasto, jonka aineisto ja
henkilokunta siirtyivat Selloon Venajan ja Ita-Euroopan instituutista (Marttila 2013).
Toiminta perustuu Opetus- ja kulttuuriministerion Espoon kaupunginkirjastolle an-
tamaan erityistehtavaan.
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Kirjaston sisustuksessa nakyy paljon varikkaita huonekaluja, kuten sohvaryhmia ja
nojatuoleja. (KUVA 2) Viihtyvyytta on lisatty myos ylakerrasta Ioytyvalla akvaariol-
la, jonka hoitovastuu on henkilékunnalla. Kirjaston hyllyt ovat harmaita kirjastoihin
tarkoitettuja hyllyja. Hyllyista I6ytyy lappeellaan olevia esittelyhyllyja, jotka mahdol-
listavat kirjan kansien esiintuomisen (KUVA 3). Tiloihin on sijoiteltu myds erikokoi-

sia poytia, joille kirjaston aineistonéayttelyt kootaan.

Kuva 3. Kirjaston hyllyja, myos esittelytelineet nakyvat

Ylakerrasta 16ytyy myos varattavia tiloja itsendiseen tydskentelyyn, kokousten ja
palaverien tai muiden tapahtumien pitdmiseen. Lisaksi ylakerrassa on hiljainen

lukusali, paljon asiakastietokoneita ja mediatydasemia.
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4 KIRJASTOTILAT

4.1 Tilan maaritelma ja tutkiminen

Jo 1980-luvulta lahtien kirjastoala on halunnut tuoda kirjaston esiin kaikille yhtei-
sena olohuoneena (Aaltonen, H. 2012, 181). Kirjasto onkin tilana kaikille avoin,
paikka, jossa voi tavata ihmisid, rauhoittua tai vain viettdd aikaa. Ray Oldenburgin
kehittelema kasite kolmas tila kuvaa hyvin kirjastoa (Tuikka 2012, 10). Olennaista
kolmannessa tilassa on, etta se on vapaa, kaikille tarkoitettu paikka, jossa vallitsee
tasa-arvoinen ilmapiiri. Se on kodikas ja siella on mahdollisuus sosiaaliseen vuo-

rovaikutukseen muiden ihmisten kanssa.

Reijosen (1995, 11-13) mukaan tilaa on vaikea maaritella sen muuttuvuuden
vuoksi ja koska se on hankalasti rajattavissa. Luonnontieteessa tila méaaritellaéan
matemaattiseksi kokonaisuudeksi tai maantieteelliseksi alueeksi. Sosiologisissa
tilatutkimuksissa painotetaan tilan merkitysta yksilon ja yhteison arjessa. Lisaksi
tilat viestivat kaikille eri tavoin; eri ihmisryhmét saattavat kokea saman tilan toisis-

taan poiketen, koska ihmisten kokemukset ovat subjektiivisia.

Ranskalainen filosofi Henri Lefebvren loi sosiaalisen tilan teorian (Tuikka 2012, 8).
Teorian mukaan julkinen tila on osa sosiaalista tilaa. Tata tilaa ei voi hallita, koska
se muuttuu ja ohjautuu jatkuvassa prosessissa (Reijonen 1995, 67). Tilan kokemi-
nen perustuu aistien valittaméaan informaatioon ja yksildiden subijektiivisiin tunte-
muksiin, eli kaikki ihmiset kokevat erilaiset tilat yksilollisesti (Wegelius 1986, 108—
109). Nain ollen tilan voi nahda kolmiulotteisena ymparistona, joka on fyysisten,

psyykkisten ja sosiaalisten tekijoiden muodostama.

Tilan tarkastelu keskittyy usein joko tilan ulkoiseen tarkasteluun tai tilassa toimivan
yksilon tarkasteluun (Reijonen 1995, 18-19). Tilatutkimuksia hallitsevat usein joko
ajan painottaminen (esimerkiksi ajankayttétutkimukset) tai paikan itsensa tarkaste-
lu (esimerkiksi tilasuunnittelua tukevat tutkimukset), jolloin aikaa ei yleensa ole

otettu huomioon.

Kirjasto on julkinen tila. Reijosen (1995, 68) mukaan julkiset tilat voi jakaa neljaan
kategoriaan: arkitilat, integraatiotilat, koordinaatiotilat ja monumentaaliset tilat. Rei-
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jonen asettaa kirjaston seka arkitilaksi etta integraatiotilaksi, silla ne liittyvat ihmis-
ten arkiymparistoon. Arkitilana pidetaéan tilaa, joka on suunniteltu. Sita yllapidetaén
tukemaan sellaisia kansalaisten tarpeita, joiden tyydyttaminen on jarjestetty yhtei-
sollisesti. Kirjaston liséksi tallaisia tiloja ovat esimerkiksi koulut. Integraatiotilan
tehtavana on taas saada aikaan paikallisuuden tunne, sekéa lisata kiinteytta. Tallai-

sia tiloja ovat my@s torit ja monitoimitalot.

4.2 Toimiva kirjastotila

Toimivan kirjastotilan edellytyksend on, etta kirjaston asiakkaat voivat liikkua ja
asioida siella helposti. Tarkedd on myods ottaa huomioon asiakkaiden viihtyvyys.
Kirjastot haluavat mielellaan antaa itsestdéan kuvan kodikkaana paikkana, jossa on
mukava viettaa aikaa. Kuitenkin varsinkin vanhat kirjastorakennukset ovat usein
ahtaita. Niissa saattaa olla huonosti toimiva valaistus ja asiakkaiden kannalta liian
epaselvat opasteet tai ne puuttuvat mahdollisesti kokonaan, mikéa vaikeuttaa ai-

neiston l6ytamista.

Opetus- ja kulttuuriministerién laatiman Suomen yleisten kirjastojen laatusuosituk-
sen (2010, 51-55) mukaan hyvéassa kirjastossa pitdd olla selked opastus, jotta
asiakkaat |0ytavat etsimansa mahdollisimman vaivattomasti. Tilojen tulisi olla te-
hokkaassa ja monipuolisessa kaytdssa, jotta kirjasto olisi paikkana toiminnallisem-
pi. Varsinkin uusia rakennuksia suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon myés kun-
nollisten nayttelytilojen jarjestaminen. Suunnitelmissa pitaisi tehdd myds akustisia
ratkaisuja, jotta kirjastossa olisi erilaisia aanivybhykkeita. Myods valaistus olisi
suunniteltava erikseen. Kalustuksen tulisi houkutella asiakkaita ja samalla luoda
viihtyisampi ymparistd. Yleisten kirjastojen neuvoston strategian 2011-2016 (15)
paamaarissa luetellaan, etta kirjastojen fyysisten ja virtuaalisten tilojen tulisi olla
virikkeellisia, muunneltavia ja esteettomid. Kirjastoissa tulisi olla tapahtumia ja
elamyksia ja tarkoituksena olisi, ettéa seka fyysinen kirjastorakennus etta virtuaali-

kirjasto toimisi kohtaamispaikkana ihmisille.

Junnilan (1986, 64, 67) mukaan kirjastotilojen suunnittelussa tulisi ottaa huomioon,
ettd asiakkaiden viihtyvyyden kannalta tietyt toiminnot olisi hyva sijoittaa lahelle

kirjaston sisaantuloa. Téallaisia asioita ovat ainakin WC-tilat, vaate- ja sailytystilat,
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sekd monikerroksisessa kirjastossa mahdollinen hissi. Kirjaston tilojen ja kalustei-
den mittaamisessa olisi hyva ottaa huomioon myds ns. intiimietaisyys eli se, etta
kirjastokavijat pyrkivat ottamaan vahintdan metrin etaisyyden muista, tuntematto-

mista kirjaston kayttajista.

Hyva kirjasto on kiinnostunut kayttajistaan (Almgren ja Jokitalo 2011, 192-193).
Helsingin yliopiston kirjasto toteutti asiakaskuuntelua ennen Kaisa-talon valmistu-
mista. Asiakaskuuntelun kirjasto toteutti verkossa keraamalla asiakkaiden ajatuk-
sia. Lisaksi asiakkaat saivat osallistua keskusteluun ja kommentoida henkil6kun-
nan keksimia ideoita. Asiakkaat saivat ottaa kantaa esimerkiksi kirjaston tuleviin
hyllyvalintoihin. Kirjaston verkkopalvelun kehittajayhteison ideointiosio jaettiin eri
kategorioihin, jotka koskivat tiloja, kirjastopalveluita, verkkopalveluita seka koulu-
tuksia ja tapahtumia. Toukokuussa 2011 kehittajayhteisén nimeksi tuli IDIS. Asiak-
kaiden toivomuslistoilla oli muun muassa rauhallisia tiloja (tai ainakin erilaisia aa-

nivyohykkeita kirjastotiloihin) sek&a nojatuoleja ja sohvia.

4.3 Loydettavyys

Loydettavyys on tarkea osa kirjastojen toimivuutta. Jos asiakas ei loyda hake-
maansa aineistoa, hdnen kokemuksensa kirjastokaynnista on epaonnistunut. Mor-
ville (2005, 4) maarittelee kolme eri osa-aluetta I0ydettavyydesta ja paikantamises-

ta:

— Milla tavoin aineisto on loydettavissa?
— Kuinka helposti tietty aineisto on l0ydettavissa ja paikannettavissa?
— Kuinka paljon ymparist6 ja jarjestelma auttavat aineiston loytamisessa ja

hakemisessa?

Opasteet auttavat loydettavyydessa. Ne viitoittavat asiakkaalle mistd mikéakin
osasto loytyy ja auttavat navigoimaan kirjastotilassa. Opasteet ovat myos tarkeita
tyokaluja kirjastolle, silla niiden avulla saa asiakkaan mielenkiinnon heraamaan ja
tekemaan seké suunniteltuja ettéd suunnittelemattomia 16ytdja (Bjorneborn 2008).
Varsinkin isommissa kirjastoissa opasteet ovat oleellinen osa kirjastotilaa, silla

osastot ovat suuria ja aineiston ldytaminen voi olla hankalaa. Valitettavasti monis-



19(55)

sa kirjastoissa opasteet ovat riittaméattomia, esimerkiksi kasin kirjoitettuja pienia

lappuja.

Yleisten kirjastojen laatusuositusten (2010, 54) mukaan opasteiden pitaisi olla sel-
keita seka sisa- ettd ulkotiloissa. Tilojen ja erilaisten toimintojen tulisi olla selkeasti
hahmotettavissa. Opasteissa pitéisi ottaa huomioon niiden tarkoitus, viesti. vari,
koko, sijoitus ja typografia (Bosman 2008).

Jotta opasteet olisivat helposti luettavissa kylttien ja opasteiden on oltava tarpeek-
si selkeita (Tuikka 2012, 19). Opasteiden tekstid ei saa kirjoittaa kirjastoslangilla
vaan luonnollisella kielella, jota asiakkaat ymmartavat. Tarpeeksi iso fontti on luet-
tavuuden kannalta olennaista, jotta asiakas saa opasteesta selvdd (Almgren &
Jokitalo 2010, 243-244). Tutkimuksien mukaan myds erot valon heijastumisessa
kirjoituksesta tai taustasta vaikuttavat luettavuuteen; kun kirjoituksen vari on paljon
valoa heijastavaa ja taustan véhan valoa heijastavaa, syntyy paras mahdollinen
luettavuus. Variyhdistelmilla on myods merkitysta, silla ne voi merkittavasti vaikut-
taa tekstin ja grafikan nakyvyyteen (Nasanen 2007, 5). Jos kaksi véria on tum-
muudeltaan samanlaiset, niiden valinen aariviiva on epaterava ja yksityiskohtia on
vaikeampi havaita. Esimerkiksi musta teksti keltaisella pohjalla on huomattavasti
parempi yhdistelma kuin valkoinen teksti vihredlla pohjalla (Almgren & Jokitalo
2010, 243-244).

Nasasen (2007, 19) mukaan opasteissa tulisi ottaa huomioon myds suomen kielta
osaamattomat ja lukihairidiset asiakkaat. Sanalliseen informaatioon verrattuna
graafiset symbolit voivat merkittavasti nopeuttaa ja helpottaa visuaalisen tiedon
kasittelyd nakoaistissa ja aivoissa. Graafiset symbolit tulee suunnitella yksinkertai-
siksi, jotta niiden valittama informaatio valittyisi nopeammin. Lisdksi symbolijoukon
jokaisen yksittdisen symbolin on erottava selkeasti toisistaan, silla graafisten sym-

bolien tunnistus hidastuu niiden ollessa liikaa toistensa kaltaisia.

Olet tassa -opasteet ovat hyva tapa ohjata asiakasta ja auttaa heitd etsiméan ha-
luamansa itsenaisesti (Beneicke, Biesek & Brandon 2003, 5). Opasteet, joista
asiakas voi tarkistaa sijaintinsa, on hyva tehda helposti ymmarrettaviksi. Niiden
tulisi olla yksinkertaisia ja kertoa asiakkaalle vain, kuinka tietylla alueella tulisi

suunnistaa (esimerkiksi tietyn kerroksen kartta).
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Kaikilla asiakkailla tulisi olla kirjastoon esteeton paasy (Irvall & Nielsen 2005, 9-
10). Tasta syysta mahdollisen pohjakartan tulisi olla sisdankaynnin lahella, jotta
sen néakisi heti. Tilan pitéisi olla helposti hahmottuva ja opasteiden selkeita, mielui-
ten havaintokuvin varustettuja. Pyoératuolilla pitaisi pystya likkumaan kaikissa ti-
loissa, joten monikerroksisessa kirjastossa tulisi olla hissi tai luiska. Ovien tulisi
olla automaattisesti aukeavia ja kynnyksia ei joko pitaisi olla tai niiden tulisi olla
matalat. Vahintaan yhden tietokoneen tulisi olla varattu pyératuoliasiakkaille ja hyl-
lyjen tulisi olla tarpeeksi matalat, jotta niihin ylettyisi istuessakin. Kaytavien tulisi

olla esteettomia.
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5 ASIAKAS KIRJASTOSSA

5.1 Tunteet elamysten perustana

Kuvataksemme asiakasta kirjastotilassa olemme kayttdneet apunamme teorioita

markkinoinnin ja kaupan alalta ja soveltaneet niita kirjastomaailmaan. Kaytta-

mamme teoriat ovat Csikszentmihalyin tunnetilaluokitus seka Schmittin viiden ulot-

tuvuuden elamysmalli.

Csikszentmihalyi (1997) on Markkasen (2008, 49) mukaan luokitellut eri tunnetilo-

ja. Hanen mukaansa niitd on olemassa kahdeksan: tuska (Anxiety), huoli (Worry),

valinpitamattomyys (Apathy), kyllastyminen/tylsyys (Boredom), rentoutuneisuus

(Relaxation), kontrolli (Control), hyva olo (Flow) ja positiivisesti jannittynyt olotila

(Arousal).
Positiivi- _
Tuska e Hyva olo
Korkea jannittynyt
Flow
Huoli
Kontrolli
Haasteellisuus
Vélinpita-
Tylsyys \ suus
Alhainen = - -
Huonot Taidot Hyvat

Kuvio 1. Csikszentmihalyin malli 1997 (Markkanen 2008, 49)

Kuviossa nakyvaa Csikszentmihalyin mallia voi osin soveltaa myos kirjastoon.

Luokittelun avulla kirjastoon saadaan tunne kontrollista ja hallinnasta (Markkanen
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2008, 51-53). Selkea esillepano ja opasteet helpottavat aineiston I6ytamista. Huo-
lestuneisuuden tunnetta voidaan helpottaa esimerkiksi lainaus- ja palautusauto-
maateilla, joita asiakkaat voivat kayttaa itsenaisesti. Nain kirjastokaynti helpottuu
my0s Kiireellisilla asiakkailla. Liséksi erilaiset tavat helpottaa jonojen muodostumis-
ta lainaustiskille vahentavat asiakkaiden tuskaista odottamista ja luovat miellytta-
vamman Kkirjastokaynnin. Tietotekniikan kayttd on arkipaivaista ja suositeltavaa.
Riittdva maara paatteitd onkin olennainen osa kirjastopalveluja, jotta kaikki asiak-
kaat paasisivat tarvittaessa kaymaan tietokoneella. Asiakkaan tylsistymista voi-
daan ehkaista esimerkiksi jarjestamalla erilaisia tapahtumia, kuten kirjailijavierailu-

ja ja aineistonayttelyita.

Schmittin  (1999) viiden ulottuvuuden elamysmallin mukaan kokonaisvaltainen
elamys koostuu viidesta eri ulottuvuudesta (Strategic experiential models) seka
viidesta elamyksen tuottajasta (Experience providers) (Markkanen 2008, 25). Ulot-
tuvuudet ovat aistimarkkinointi, tunnemarkkinointi, ajatusmarkkinointi, toiminta-
markkinointi seka yhteenkuuluvuusmarkkinointi. Elamyksen tuottajia ovat aistit
(Sense), tunteet (Feel), ajatukset (Think), toiminta (Act) sekd yhdenmukaisuuden

tunne (Relate).

Jokainen ulottuvuuksista kattaa elamyksen tietyn osa-alueen. Aistimarkkinointi
korostaa eri aistien merkitystd (Markkanen 2008, 25-27). Esimerkiksi kirjastossa
selkeat variyhdistelmat ja raikas tuoksu voisivat houkutella asiakasta. Tunnemark-
kinointi keskittyy asiakkaan tunteisiin. Schmitt korostaa, ettd asiakkaan nauttiessa
olostaan han voi hyvin ja pitdd myods organisaatiosta. Ajatusmarkkinoinnin tehta-
vana on provosoida asiakasta, herattda ajatuksia. Se liittyy laheisesti ongelman-
ratkaisukykyihin ja aktivoi asiakkaan mielikuvitusta. Ajatusmarkkinointia voisi Kir-
jastomaailmassa soveltaa esimerkiksi aineistonayttelyitéd kootessa. Toimintamark-
kinoinnin tarkoituksena on keskittya rikastamaan asiakkaiden elamaa ja siihen
kuuluu oleellisesti asiakkaan aktivoiminen. Kirjastossa tdma voisi toimia esimer-
kiksi jarjestamalla tapahtumia, joihin asiakas voi osallistua tai osallistaa asiakkaita
suunnittelemaan kirjaston toimintaa. Monissa verkkokirjastoissa asiakkailla on
mahdollisuus kirjoittaa esimerkiksi kirja-arvosteluja. Yhteenkuuluvuusmarkkinointi
luo siteitéa asiakkaiden kesken. Esimerkiksi kirjastojen jarjestamissa lukupiireissa

asiakkaat paasevat keskustelemaan keskenaan kirjoista.
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5.2 Kirjaston ilmapiirin vaikutus asiakkaaseen

Kirjaston ilmapiirilla on suuri merkitys ja sen olisi saatava aikaan tunnereaktioita
asiakkaissa, jotta he viihtyisivat (Almgren & Jokitalo 2010, 231). Tunnereaktioita
saavat aikaan erilaiset aistihavainnot (Markkanen 2008, 98—99). Kotler (1973) esit-
teli ensimmaisena kasitteen atmosfaari (atmosphere), eli tunnelmaa kuvaavan
elementin, joka tarkoittaa myymalailmapiiria. Aistit, joiden kautta kuluttaja havait-
see myymalan ilmapiirin, ovat naké- kuulo-, haju- ja tuntoaisti. Myymalaympariston

visuaalisuus hahmottuu varien, kirkkauden, koon ja muotojen avulla.

Joseph Weishar (1992) on Almgrenin ja Jokitalon (2010, 231-232) mukaan tutki-
nut tuoksujen herattdmia assosiaatioita. Esimerkiksi kanelin ja kahvin tuoksut luo-
vat mielleyhtyman perheeseen ja viihtyvyyteen. Ehkapa kirjastossa kannattaisi
toisinaan tarjoilla pullakahvit? Tuoksujen lisaksi asiakkaat virkistyisivat. Kuluttajat
kokevat, ettd hyvantuoksuinen like myy hyvélaatuista tavaraa. Kirjastojen olisi siis
tarkeda panostaa tuuletukseen, jotta asiakkaat viihtyisivat paremmin.

Varien vaikutus ihmisiin on my6s hyva muistaa (Markkanen 2008, 111-112). Ihmi-
set reagoivat eri vareihin yksildllisesti: toisiin vetoavat lampimat varit (esimerkiksi
punainen ja keltainen), toisiin kylmat varit (esimerkiksi sininen ja vihreda). Eri varit
saavat asiakkaat reagoimaan fysiologisesti eri tavoilla; esimerkiksi punainen savy
saa verenpaineen nousemaan ja hengityksen kiihtymaan, sininen savy taas stimu-
loi fysiologisia toimintoja painvastoin. Tutkimuksien mukaan myymalaymparistossa
kuluttajat reagoivat myonteisemmin kylmilla savyilla tehtyyn sisustukseen, mutta
lAmpiméat savyt yleensa vetavat asiakkaita puoleensa. Miksi sama ei patisi myos

Kirjastoymparistoon?
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6 KIRJASTON KOKOELMAT TILASSA

Kirjastoille kokoelmat ovat iso tilallinen kysymys (Maunu 2011, 111). Tarkeinta
olisi, etta asiakas saa haluamansa aineiston mahdollisimman nopeasti ja vaivat-
tomasti (Almgren & Jokitalo 2010, 228). Nain ollen kokoelmat tulisi nostaa kunnol-
la esille. Kokoelmien olisi oltava helposti selailtavia, mika edellyttaa, etta kirjasto
evaluoisi kokoelmaansa jatkuvasti, ja suorittaisi poistoja riittdvasti. Asiakas saattaa
vahingossa kiiruhtaa potentiaalisen aineiston ohi, jos hyllyt ovat liian tayteen pa-
kattuja (Bjorneborn, 2008). Jos aineisto on sen sijaan laitettu esille kiinnostavasti,

asiakas kiinnittéaa siihen paremmin huomiota.

Yleisten kirjastojen laatusuosituksen (2010, 51) mukaan kansainvalinen suositus-
taso on, etta tuoretta aineistoa (alle viisi vuotta vanhaa) olisi vahintadan 40 % kirjas-
ton avokokoelmassa olevasta aineistosta. 8 % aineistosta tulisi poistaa vuosittain,
jotta kokoelma pysyisi ajantasaisena, laadukkaana ja syvana. Kolmasosan hyllyis-
ta tulisi olla vapaana ja tdhédn vapaana olevaan tilaan olisi helppo asettaa kirjoja
esille. Liséksi tulisi keskustella asiakkaiden kanssa, jotta selvidisi mitd he haluavat
aineiston esillepanon ja aineistonayttelyiden suhteen (Almgren & Jokitalo 2010,
228).

Esillepanossa ja tilaratkaisuissa kirjastot voivat ottaa mallia myymaldista (Almgren
& Jokitalo 2010, 237). Koska vahittaiskauppojen ensisijainen tarkoitus on saada
tuotteitaan myydyksi, myymalaymparistdjen ilmapiirilla pyritddn saamaan asiak-
kaissa aikaan tunnereaktioita. Vaikka kirjasto onkin ei-kaupallinen organisaatio,
senkin tarkoituksena on saada aineistonsa liikkeelle, pois hyllyista polyttyméasta.
Esimerkiksi kirjakaupat ovat usein paremmin valaistuja kuin kirjastot. Kirjastot pys-
tyisivat hyddyntamaan enemman valaistusta tiloissaan. Esimerkiksi aineistonaytte-
lyissa voisi kayttaa spottivalaistusta; asiakkaiden huomio Kkiinnittyisi nayttelyyn
herkemmin. Liséksi hyva valaistus helpottaa opasteiden, esitteiden ja kylttien lu-

kemista ja tilojen hahmottamista.

Markkasen (2008, 57, 127-128) mukaan myymalaymparistossa houkutteleva esil-
lepano tiskien l&heisyydessa lisdd herateostoksien tekoa. Liséksi on merkitysta
silla, onko tuotteet asetettu vertikaalisesti vai horisontaalisesti. Vertikaalisesti ase-

tellut tuotteet ovat paremmin esilla ja myymalaymparistdissa sita kaytetaan usein
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uutuustuotteiden esittelyyn. Horisontaalinen esillepano taas saa aikaan enemman
herateostoksia. On otettava kuitenkin huomioon, ettad kaikkein alimmat hyllyt saa-
vat osakseen vahiten huomiota. Parhaiten tuotteet myyvat silmien ja kasien kor-

keudella olevista hyllyista.

Oulun kaupunginkirjasto antaa hyvaa mallia toimivasta esillepanosta (Lindberg &
Karhu 2011, 137, 141-143). Vuosina 2010-2011 Oulun kaupunginkirjasto sai ra-
hoitusta opetus- ja kulttuuriministeridltd projektiin “Proaktiivinen kirjastoammattilai-
nen ja uusi kokoelmakonsepti”. Projektin tarkoituksena oli asiakaspalvelun ja esil-
lepanon parantaminen. Oulun kaupunginkirjaston tavoite toimivan kokoelman suh-
teen on, etta se olisi uudistuva ja monipuolinen. Kirjojen esille saamiseksi lainatta-
vaa ja varastokokoelmaa on karsittu laajasti seka projektin aikana etta sen jalkeen.
Liséksi aineisto on aseteltu hyllyihin mahdollisimman houkuttelevasti ja aineiston
loytyvyytta parannettu erilaisilla ratkaisuilla. Projektin kokoelmatyéryhma esitti esil-
lepanon parantamista muun muassa niin, ettd kolmannes hyllyista jaisi kirjojen
kansille, koska esilla oleva teos l6ytyy helpommin kuin tayteen hyllyriviin hukutettu
kirja. Liséksi Oulun kaupunginkirjastossa panostetaan nayttelyissa esillepanoon
laittamalla kirjojen kannet paremmin nékyviin. Nain asiakkaat tekevat nopeammin

|0ytoja.

Vuonna 2010 Lahden kaupunginkirjastossa parannettiin asiakaspalautejarjestel-
maa (Tyrvainen 2011, 159, 174-175). Asiakkaat pystyvat antamaan palautetta
monien eri palautekanavien kautta. Saadun palautteen perusteella asiakkaat ar-
vostavat kirjastoaineiston esittelya ja suosittelua asiantuntijapalveluna. Asiak-
kaat kokivat kiinnostaviksi kirjastohenkilokunnan tekemat kirjastoaineiston esittelyt
ja nayttelyt, ja houkutteleva esillepano lisasi asiakkaiden mielenkiintoa. Lahdessa
onkin parannettu aineiston nakyvyytta ja sijoittelua lisdamalla markkinointia niin
kirjastossa kuin verkossa. Lisdksi on lisatty aineiston esittelya ja suosittelua asiak-
kaille. Kirjastossa on nykyaan enemman myds teemoitettuja esittelyhyllyja ja nayt-
telyt vaihtuvat tarpeeksi usein ja kirjasto tarjoaa “Lukijat suosittelevat” -hyllyja. Kui-
tenkin kirjastolta on pyydetty tarkempaa ja parempaa markkinointia omista palve-

luistaan.
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7 AINEISTONAYTTELYT

7.1 Aineistonayttelyiden kokoaminen

Tassa tutkimuksessa aineistonayttelylla tarkoitetaan kirjaston aineistosta koottua
nayttelya kirjastotiloissa (Kulin 2013). Aineistonayttelyyn kuuluva aineisto on lai-
nattavissa asiakkaille. Aineistonayttelyyn voi sisaltya kirjojen lisdksi musiikkitallen-
teita, DVD-elokuvia, karttoja, Kirjaston tuottamia esitteitd ja julisteita sekd muuta
kirjaston tarjoamaa aineistoa. Sellon kirjastossa pyritaan lisddmaan aineistonaytte-

lyiden maéaraa ja parantamaan niiden laatua.

Aineistonayttelyiden tarkoituksena on kokoelman esille nostaminen (Perala 2010,
20, 43). Aineistonayttelyt ovat myos hyva tapa tiedottaa ja markkinoida asiakkaille
kirjastokokoelmasta. Kirjastoilla on mahdollista myds tehda aineistonayttelyita yh-
dessé muiden organisaatioiden kanssa; esimerkiksi Rovaniemen kirjastossa jar-
jestettiin kesalla 2009 yhteistybna Metsdmuseon kanssa aineistonayttely Lapin

jatka, johon museo lainasi esineita, joiden ymparille nayttely pystytettiin.

Aineistonayttelyiden avulla kirjasto tekee itsestadn myos helpommin lahestyttavan
(Liutta ym. 2002, 6-7). Lisaksi niiden aktiivinen jarjestaminen viestittaa asiakkaalle,
etta kirjasto valittdd heidan tarpeistaan, seuraa aikaansa seka tuntee kokoelman-

sa.

Aineistonayttelyitd kootessa on tarpeen segmentoida asiakkaita ja ottaa huomi-
oon, millaisesta aineistosta kukin ihminen on kiinnostunut. Segmentointi tarkoittaa
asiakkaiden jaottelua ryhmiin, joilla on yhteisia tarpeita ja joiden voidaan odottavan
suhtautuvan kirjaston tarjontaan samalla tavalla (Helinsky 2012, 48). Erilailla nayt-
teille asetetut aineistot kiinnittavat erityyppisten ihmisten huomion. Joitakin saattaa
vetdd puoleensa realistiset aineistonayttelyt, joissa kaytetyt varit eivat ole liian
tummia tai lilan vaaleita (Vandenberghe, ei paivaysta). Toiset taas pitavat yllatyk-
sellisistd ja nayttavista aineistonayttelyistd, joissa on kaytetty selkeitd vareja ja

joita saa tutkia kauan.
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Aineistonayttelyiden kokoamisessa ongelmana saattaa olla kirjastohenkilokunnan
negatiivinen asenne aineistonayttelyiden suunnittelua ja kokoamista kohtaan
(Vandenberghe, ei paivaystd). Monesti ajatuksissa on, etta taidot ja aika eivat riita
tarpeelliseen suunnitteluun ja aineistonayttelyn kokoamiseen. Lisaksi nayttelyiden
suunnittelijat saattavat pelatd epdonnistumista ja tuntevat, etteivat ole tarpeeksi
luovia tehdakseen kiinnostavia aineistonayttelyitd. Stressaantuneena luova ajatte-
lu on vield vaikeampaa. Pitdytyminen vanhoissa tutuissa kaavoissa saattaa mo-
nesti tuntua turvalliselta vaihtoehdolta, mutta pysayttda usein innovatiivisen ajatte-

lun.

7.2 Aineistonnayttelyn suunnittelun vaiheet

Aineistonayttelyn rakentaminen alkaa aina sopivan aiheen keksimisesta. Keksimi-
sessa on hyva tapa kayttdd apuna kalenteria, aikakauslehtia (my6s miesten suo-
simia lehtid), tiedotusvalineitd ja muita vaylia (Liutta ym. 2002, 8-13). Tama vaatii
kirjastohenkildkunnalta jatkuvaa ajan hermoilla pysymista seka merkittavien juhla-
tai tapahtumapaivien tietamysta. Aiheita voidaan myds kehitella paikallisista olo-
suhteista, kuten alueen luontoon, historiaan, henkildihin tai tapahtumiin vedoten.
Suunnittelussa kannattaa olla kauaskatseinen. Mahdollinen aineistotyéryhma voi
luoda esimerkiksi vuosi- tai puolivuotissuunnitelman siitéd, mitéa aiheita tullaan esit-
telemaan. Aiheiden sille pano kannattaa aina kuitenkin etukateistaa niin, etta syk-
sya kasittelevat sienestysoppaat loytavat asiakkaansa jo ennen sienestyskauden

alkua.

Kun aihe ja ndkokulma aiheelle on paatetty, kirjastotytntekija valikoi nayttelyyn
kuuluvan aineiston (Liutta ym. 2002, 37). Ennen tatd on hyva varmistaa, etta ai-
heesta on kirjoitettu vahintddn muutama kirja ja etteivat nama Kkirjat ole lainassa.
On my0s hyva tarkistaa, etta niteet ovat tarpeeksi hyvakuntoisia esittelyyn. Naytte-
lyaineiston valinnassa voi kayttda apuna eri aineistotietokantoja, joiden hakuomi-
naisuuksien vuoksi aineistoa pystyy hakemaan hyvinkin marginaalilta alueelta.
Muita hyvia apuja ovat painetut ja painamattomat valikoimaluettelot seka internetin
useat aineistoa esittelevat sivustot seké asiantuntija foorumit. Jos aihe on syysta

tai toisesta kiistelty, kannattaa muistaa valikoida avoimesti eri nakokulmia esittele-
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vid aineistoja. N&in taataan asiakkaalle valta ja oikeus paattaa itse oma nakékan-

tansa.

Nayttely tulisi koota suunnilleen silmien korkeudelle, jotta asiakas huomioisi sen
paremmin (Vandenberghe, ei paivaystd). Vareilla, kiiltavilla objekteilla ja liikkeella
asiakkaan huomio kiinnittyy parhaiten. Aineisto on myds paremmin esilld, jos sita
ei ole asetettu pelkastaan vaakatasoon poydan paalle vaan se on jollain tavalla
kohotettuna ja tarpeeksi valjasti jarjestelty. Kiinnostavimman nayttelyn saa luotua
niin, etta asettelee aineistoa sekéa pystyyn kirjatukien avulla, mutta myos paallek-
k&in, vinottain tai vaikka lappeelleen (Liutta ym. 2002, 37—38). Kontrastia voi myos
kayttad tehokeinona esimerkiksi valitsemalla erikokoisia aineistoja, seka varisavyl-
taan tummia ja vaaleita, ja asetella ne vuorotellen tai lomittain aineistonayttelyyn.
Liika on kuitenkin liikaa, varien kaytdssa ja aineiston maarassa. Parhaimmat ai-
neistonayttelyt ovat usein nimittain yksinkertaisia; vareja ja muotoja ei ole sekoitet-
tu keskendan liikaa ja aineistonayttelyn aihe on selkeésti havaittavissa

Somistamisessa on myo6s haittapuolensa; Jos nayttely on kauniisti ja erittéain huo-
lellisesti somistettu saattaa esillepano tehda asiakkaan olo epavarmaksi. Han
saattaa miettia, saako nayttelypdydalta lainata? Tama asia on helppo oikaista li-
saamalla nayttelypoydalle aina "SAA LAINATA”- teksti.

Julisteet ovat hyvin tavallinen tapa somistaa aineistonayttelya. Liutan (2002) mu-
kaan tama ei kuitenkaan missaan mielessa ole kiinnostavin tapa. Kiinnostavuudel-
ta putoaa pohja jos Liutan esimerkin mukaan kaytetdan paljon muualta kaytt66n
saatuja julisteita, eivat ne silloin ole valttamaétta juuri sita nayttelyd varten sopivia.
Jos henkilokunta taas tydstéisi graafisen julisteen, mahdollisesti tietoiskuineen

itse, saattaisi vaikutus olla toinen.

Hyvin suunniteltu on jo puoliksi tehty, patee myds aineistonayttelyissa (Liutta yms.
2002, 39-41). Kirjastojen nayttelytoiminta ei lahde kehittym&én jos kirjastossa val-
litsee epaselvyys, kenelle taman tyon tekeminen kuuluu. Kirjastossa on siis hyva
nimeta vastuuhenkil6(t), joka muiden avustuksella huolehtii kirjanayttelyista. Viisas
vastuuhenkil6 tekee yhteistyota tyotovereiden kanssa ja kayttad hyvakseen heidan
erilaisia vahvuuksiaan; yksi osaa kuvankasittelya, toinen tietdd uusimmat urheilu-

tapahtumat ja niin edelleen.
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8 KIRJASTON MARKKINOINTI

8.1 Nonprofit -organisaation markkinoinnista

Kirjasto voidaan lukea nonprofit -organisaatioksi, koska sen toiminnan perimmai-
nen tarkoitus ei ole rahallisen voiton tuottaminen (Vuokko 2004, 9-20). Huolimatta
siitd, ettd organisaation tavoite ei ole tuottaa voittoa, silla on taloudellisia tavoittei-
ta. Tallaiset taloudelliset tavoitteet voivat olla esimerkiksi kulujen kattamiseen tah-

taavaa taloudellista menestysta.

On tarke&da huomioida, etté kirjasto eroaa nonprofit -organisaationa muista tavalli-
sista voittoa tavoittelevista yrityksista, koska se vaikuttaa organisaation tapaan
markkinoida ja toimia. Kirjasto ei ole taysin vapaaehtoiseen toimintaan perustuva
kolmannen sektorin jarjestd tai yritys, jotka perinteisesti lasketaan nonprofit -
organisaatioiksi. Kirjasto on osa julkista sektoria, mutta sen tavoitteet ovat saman-
tyyliset kuin kolmannen sektorin toimijoiden: Kirjasto t&dhtad toiminnallaan vahvis-
tamaan missiotaan, eikd esimerkiksi mahdollista ylijadméaa jaeta omistajille, vaan
kaytetaan investointeihin ja mission toteuttamiseen. Nonprofit -organisaatioille
yleistd on myds, etta suoranaisten tavaroiden sijaan asiakkaalle tarjotaan palvelui-

ta ja ajattelutapoja.

Nonprofit -organisaatiolle on tarke&a tunnistaa ja ennen kaikkea tunnustaa organi-
saation heikkoudet ja vahvuudet (Vuokko 2004, 130-140). Lisdksi on tarpeen olla
selvilla siitd, miten asiakkaat nakevat organisaation, minkalaisia mielikuvia heilla
on? Kirjaston on myos hyva miettia kilpailutilannetta ja mahdollisia toimiymparistén
muutoksia. Naiden kysymysten pohjalta organisaatio voi alkaa rakentamaan
markkinointistrategiaansa vastaamaan kysymykseen "Mita haluamme tarjota ja
kenelle”. TAhadn kysymykseen vastaaminen on organisaatiolle ja sen markkinoin-

nille tarkeaa.

Markkinointiviestinnan tarkoituksena on avustaa tuotteesta tai palvelusta seka nii-
den ominaisuuksista tiedottamista valitulle kohderyhmaélle (Karjaluoto 2010, 10—
12). Markkinointiviestintd voidaan maaritelld usealla eri tavalla: Suppeasti katsot-

tuna markkinointiviestintd on promootiota, joka on yksi markkinoinnin kilpailukei-
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noista. Taman kilpailukeinon tavoitteena on viestia markkinoille yrityksen palveluis-
ta ja tuotteista. Markkinointiviestinnan osa-alueiksi on maaritelty mainonta, henki-
|l6kohtainen myyntityd, myynninedistdminen seka suhdetoiminta eli PR. Naita yh-
distelemalla pystytaan luomaan markkinoinnin kohderyhmille eli segmenteille hou-
kutteleva lupaus, seka pyritddn kertomaan mitd organisaatio tarjoaa (Vuokko
2004, 166-171).

8.2 Visuaalinen markkinointi kirjastossa

Niemisen (2004, 8-9) mukaan visuaalisella markkinoinnilla tarkoitetaan sellaista
markkinoinnin osa-aluetta joka taydentd& muita yrityksen tai organisaation markki-
nointi menetelmia visuaalisilla heratteilla. Visuaalisen markkinoinnin tehtdvana on
havainnollistaa yrityksen tai organisaation mainonnan, myynninedistamisen seka

henkilokohtaisen myyntitydn arvoa ja identiteettia.

Visuaalinen markkinointi perustuu yrityksen liikeideaan ja imagoon (Nieminen
2004, 158-163). Se on osa markkinointisuunnitelmaa. Ihannetapauksessa visuaa-
linen markkinointi noudattaa markkinointisuunnitelmassa etukateen suunniteltuja
ja laadittuja teemoja. Visuaalisen markkinoinnin tavoitteena on vahvistaa organi-
saation tai yrityksen imagoa seké vahvistaa asiakkaiden halua kayttda palvelua
houkuttelevan tuotteiden esillepanon avulla. Visuaalisen markkinoinnin keinoin,
saman alan liikkeet, jotka tarjoamat lahes samanlaisia tuotteita pystyvét erottu-

maan toisistaan.

Visuaalinen markkinointi nakyy myymalatiloissa esimerkiksi tuotteiden esille-
panossa. Tuotteiden jarjestaminen niin, ettd se osuu asiakkaan silmiin varien, kor-
keuden, oheismateriaalin ja rekvisiitan avulla on osa visuaalisen ilmeen luontia.
On hyva kuitenkin muistaa, etta yritys tai organisaatio ei koskaan pysty taysin hal-
litsemaan sitd, millaisia viesteja se lahettaa asiakkailleen. Jokainen luonnollinen
henkilo luo itse omat mielikuvansa, ja tAman vuoksi esimerkiksi erilaiset aineiston
esillepanon menetelmaét kirjastossa saattavat arsyttaa toista, ja toinen taas saattaa
pitaa niista paljon. Yrityksen on kuitenkin hyva olla tietoinen siihen liitettavista mie-
likuvista, jotta se voi omilla toimillaan pyrkid muokkaamaan niitd (Seppanen, 2011)

ja huomioimaan eri asiakasryhmét paremmin.



31(55)

Esimerkiksi kaikille samoja peruspalveluita tarjoavat kirjastot pystyvat hyodynta-
maan visuaalista markkinointia luomalla oman uniikin ilmeen, jonka avulla kirjasto
erottuu muista kirjastoista. Tata ilmettd pystyy hyddyntamaan kirjaston markki-
noinnissa, seka kirjastotiloissa ja aineiston esillepanossa. Kirjaston on mahdollista
ottaa mallia myymaloiden visuaalisesta markkinoinnista, ja tuoda sita osaksi kirjas-
toa.
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9 TEEMAHAASTATTELUN TULOKSET

Teemahaastatteluun osallistui yhteensa kahdeksan asiakasta, joita pyydettiin
haastatteluun heidan vieraillessaan kirjastossa. Haastateltavista nelja oli naisia ja
nelja miehid. Haastateltavien ik& ja koulutus vaihteli suuresti. Nuorin haastatelta-
vista oli 20-vuotias ty6ton mies ja vanhin oli 64-vuotias elakkeella oleva nainen.
Haastateltavista muutamalla oli suoritettuna ammattikorkeakoulu, yksi oli ylemman
korkeakoulututkinnon suorittanut ja yksi oli ammattikoulun kaynyt. Osa haastatel-
tavista opiskeli edelleen p&atoimisesti. Haastattelu tehtiin tydhuoneessa, etteivat
kirjaston muut asiakkaat tai ymparilla oleva haly paassyt hairitsemaan haastattelun

kulkua. Haastateltavia pyydettiin haastatteluun heidan asioidessaan kirjastossa.

Useat asiakkaat eivat suostuneet haastatteluun, koska heilla oli kiire tai he kokivat,
ettei heilla ole mitaan sanottavaa aineiston esillepanosta. Haastateltaviksi pyrim-
me |0ytdmaan tasapuolisesti seka miehid, ettd naisia. Myods ikdjakaumaan koitet-
tiin vaikuttaa saamalla eri-ikaisia vastaajia. Haastateltavia kyseltiin aikuisten osas-
tolla seka kauno- etta tietopuolilla. Suurin osa haastatteluun suostuneista oli pyyn-

t6 hetkella asioimassa kaunokirjallisuuden keskella.

9.1 Asiakkaiden kirjaston kaytto

Haastatelluista asiakkaista kaikki kertoivat kayttavansa kirjaston palveluita vaihte-
levasti. Tyottdomana olevat ja opiskelijat kayttivat kirjastoa useammin kuin ty6ssa-

kayvat. Keskimaarin kirjastoa kaytettiin 2-4 kertaa kuukaudessa tai harvemmin.

No kuukauden aikana ma kaytan 2-4 kertaa. (Nainen 38 v.)

No sekin vaihtelee tosi paljon, etta nyt tota... sanotaan et huvikaytos-
sa liilan harvoin, voi valilla vierdhtda muutama kuukaus valii, mut sit
justiin ku on muutaman eri opiskelututkinnon kayny niin tota sitte niin-
ku néitten koulutehtavien kanssa viikottaista. (Mies 28 v.)

Jokainen haastateltu kertoi viipyvansa kirjastossa kauemmin, jos ei ollut kiire mi-

hinkaan. Muutama kertoi, etta haluaa lukea kirjastossa ja kierrella hyllyilla hake-
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matta mitaan erityista. Haastatteluissa tuli myos ilmi, etta jos asiakas tuli kirjastoon
hakemaan jotain tiettya, han viipyi kirjastossa selvasti vahemman aikaa.

Valilla haen niin kun opintoja ja muuta mielenkiintoo varten tuun ha-
keen nopeesti jonkun mut ma myos kaytan taalla aikaa. Luen taalla ja
sitten teen Kkirjallisia tehtavia kun opiskelen kuitenkin téiden ohella
avoimessa niin. (Nainen 38 v.)

Kirjaston palveluista kaytetyimpi& olivat lainaus, palautus seka varausten tekemi-
nen. Verkkokirjastoa kaytettiin lainojen uusimiseen tai varaamiseen. Kirjastoaineis-
tosta kaikki mainitsivat lainaavansa kaunokirjallisuutta. Muutamat lainasivat myos
oppikirjoja tai muuta tietoaineistoa. Muusta aineistosta yksi haastateltu mainitsi
lainaavansa sarjakuvia ja kayttavansa lehtilukusalia, toinen kayttavansa paljon
musiikkiosaston aineistoa ja palveluita. Kirjaston kotisivuja ei kukaan haastatelta-

vista ollut selannut kuin hiukan.

Noo, itse asiassa oon niinkin tylsa kirjastonkayttaja etta lahinna vaan
lainaan kaikkee, ma en melkein koskaan varaile mitaan. Paitsi, jos tu-
lis joku ettd, joku koulukirja vaikka, ettd kylla ma nyt tarvin, niin sitten
oon valmis kayttamaan varauspalvelua mutta ma oon sen verran lais-
ka lukijakin, ettad ei mulla tuu mieleen mitaan kirjaa, mika mun olis niin
pakko saada, ettd méa en jaksais odottaa, ettéd sen joskus saa ilman
varaamista. Ma vaan lainailen, ja palautan. (Nainen 24 v.)

Joo no, lainaamista melkeimpé& vaan tietopuolelta et, ma kayn luke-
massa lehtia ja muuten kurkkimassa kirjoja etta nyt on, ensimmaisen
kerran en muista koska viimeks, niin ekan kerran sellanen tilanne et
mulla ei oo kotona mitaan joululahjakirjoja lukematta niin on pakko tul-
la kattoon jotain viihdettakin mutta useimmiten se on kyl tietopuolelta
mita ma sit lainaan. (Nainen 38 v.)

Kirjaston merkitys haastatelluille vaihteli. Kirjaston tarjoamien palveluiden moni-
puolisuus seka kirjaston tarjoamat erilaiset tilat olivat tarkeita kaikille. Osa haasta-

telluista korosti kirjaston merkitysta opiskelu- tai tydéskentely-ymparistona.

Rauhoittava. Ma tykkasin akasemmin opiskella kirjastossa, lu-
kusaleissa. Rakastan lukemista! (Nainen 39 v.)
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No sivistystd, ja viihdetta, ja rauhaa (nauraa) ja motivaatiota. Ma oon
jotenkin inspiroituneempi taalla tekemaan ylipaatadn hommia kun
muualla. (Nainen 38 v.)

Muutaman haastatellun mukaan kirjastosta tekee tarkeén se, etté sieltd saa laina-
ta aineistoa ilmaiseksi. Liséksi korostui kirjaston rooli sivistyksen ja tiedon tarjoaja-

na.

No siis, se on sellainen tiedon mekka, ja sellasille joilla ei oo valtta-
matta varaa ostaa kirjoja niin paikka josta ne saa luettavaa, fiktioo,
faktaa, elokuvia, kaikkee mahdollista. (Nainen 24 v.)

No se on ehka sellasta niinku, tavallaan saa tietoo ja kaikenlaisia uu-
sia ajatuksia taalta. (Mies 20 v.)

Kylla mé& sanoisin et se on tarkeeta, saa edullisesti sivistaa ittedan ja
saa monipuolista tietoo jokainen kun on vaan haluu, tosi tarkea laitos.
(Nainen 64 v.)

Tarkein syy Sellon kirjaston kayttdon oli sen sijainti. Osa haastatelluista asui kirjas-
ton laheisyydessa ja kertoi valinneensa kirjaston luonnollisesti lahikirjastokseen.
Vahan kauempaa saapuvat painottivat kirjaston sijainnin olevan hyva, koska sinne
oli nopea tulla pyérahtamaan samalla kun kavi viereisessa kauppakeskuksessa.
Vain yksi kertoi kayttdvansa satunnaisesti myods muita padkaupunkiseudun kirjas-

toja, muut asioivat vain Sellon kirjastossa.

No koska satuin oleen tossa kauppakeskuksessa kaymassa.
(Nainen 24 v.)

Tanne on helppo poiketa! Tanne pystyy vaikka perheend tulemaan
asioimaan lapset voi vaikka tuuppaa tanne. Etenkin silleen jos on jo
nuorisoo tai opiskelijoita. Ite voi hoitaa asioita samalla kertaa. Et tdssa
voi keskittdd monta juttua. Ja tda on tassa kavelymatkan paéassa.
(Nainen 39 v.)

9.2 Kirjaston tilat asiakkaan silmin

Haastatteluista kavi ilmi, ettd Sellon kirjastoa pidettiin avarana ja valoisana. Suuria

ikkunoita kiiteltiin. Kirjaston sisétiloissa oli kaikkien mielesté helppo liikkua leveiden
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kaytavien ja avarien tilojen ansiosta. Yksi haastatelluista mainitsi pitdvansa siita,
ettd kirjastossa on paljon istumapaikkoja ja toinen kehui kalustusta. Yksi asiakkais-
ta pohti I16ytyyko kirjastosta tiloja tutkijoille tai muille jotka haluavat rauhassa tehda

toita ilman ylimaaraista halya.

Tilat on avaria, se on niin kun hyva, positiivinen. Paljon istumapaikkoja
tai silleen... sopivasti. Ehka niin kun vessat, vahan lilan vahan, et
onks tassa yks vessa vaan niin kun et vois olla vahan enemmaén esi-
merkiks taalla ylakerrassa. (Mies 20 v.)

Taa on viihtyisa, tda on tehty hyvin ja muutoksia lahimenneisyydessa
kalusteiden suhteen ja téd& on tosi viihtyisa ja valoisa ja taalla on paik-
koja missa voi rauhassa tehda toita ja on poytatasoja ja lepotuoleja ja
sit on myds tapahtumaa... (Nainen 38 v.)

En oo muuten koskaan tajunnut et onks siella kirjastossa mitaan tutki-
janhuoneita. Oishan sitd semmosessakin voinu t6itd teha, sillee var-
maan paremmin kuin himassa, kun ei siella hyllyjen keskella pysty sy-
ventymaan mihinkaan oikeesti. (Mies 51v.)

Opasteiden suhteen haastateltavat olivat suurelta osin sitd mielta, etta niita on riit-
tavasti. Yksi haastatelluista ilmoitti, ettei ollut nahnyt yhtakaan opastetta. Kirjasto
oli lahes kaikkien mielesta helppo hahmottaa, mutta kaikilla oli tapana enimmak-
seen kulkea kirjastossa edestakaisin, miettimattd likaa minne on menossa. Kaik-

kien haastateltavien mielesta Sellon kirjastossa esteettomyys toteutuu hyvin.

Siis mulla ei oo ollu ongelmia. Ma vahan kattelen et jaahas tuolla on
lehtisali ja tuolla on tuota, et silleen hahmotin. Et en oo silleen kovin
tarkasti lahteny mitddn hakemaan, et ihan sillain paalinjoja. Ja ite oon
vahan semmonen ihminen, luonne semmonen et tykkd&n menna, ja ei
haittaa jos ma vahan eksyn, et yleensa sieltd 16ytyy sit jotain muuta
kivaa. (Nainen 39 v.)

No en oo kylla huomannut yhtaan opastetta (nauraa). Heti kun tuli ta-
han kirjastoon sisalle niin vdhan aikaa oli sellainen hukkaolo. (Nainen
24 v.)
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Kyl ma uskoisin et tos on isot kaytavat ja sit hissi et joku tarvii. Ja sit
tadd on kuitenkin vaan kaks kerrosta ja laajat jutut. Et kyl ma uskoisin
et on esteeton. (Mies 28 v.)

9.3 Kirjastoaineiston esillepano

Haastatelluista kaikki olivat sita mieltd, ettd Sellon kirjaston aikuistenosaston hyllyt
olivat siisteja. Yhta mielta oltiin myos siitd, etta kirjojen pitéaisi olla paremmin esilla
niin, ettd kannetkin nakyvat. Yhta lukuun ottamatta haastatellut tunsivat, etta Kir-
jastojen tulisi ottaa esillepanossaan mallia kirjakaupoista, ja mahdollisesti luoda

teemoitettuja hyllyja tai muita esittelytiloja perinteisten hyllyjen lisaksi.

Ei oo tullu vastaan epasiisteja hyllyja, et hyllyt on siistit.
(Nainen 39 v.)

No periaatteessa vois olla vahan silleen, ehdottomasti enemman pi-
tais olla kirjoja, niin kun taallakin on esimerkiks esilla. Tolleen et nakyy
koko kansi. Mutta ihan niin kun taysin kirjakauppamainen ei, ihan jo
sen takia ettd kirjastoissa on niin paljon enemman kaikkee kun kirja-
kaupassa, vois olla tosi hankalaa niin kun laittaa ihan kirjakauppa-
maiseks mutta mahdollisimman paljon kuitenkin esilla niin kun kirja-
kaupoissa. Koska niihin tarttuu paljon helpommin. Sellaisiin kirjoihin
joista nakee sen kannen. (Nainen 24 v.)

No tavallaan ja tavallaan ei. Must on ihan siistii kun kirjat on jarjestyk-
sessa hyllyissa. Mutta jos nain oikein miettii niin tuleehan sita kirja-
kaupoissa enemman melkein vierailtuu niin ehka jos kirjastotkin ois
semmosia niin siella viihtyis paremmin. (Mies 51v.)

Ei pitaisi, m& oon ollut kirjakaupassa myymalanhoitajana, ja ei mis-
saan nimessa. Sielld oli asiakkaat ihan pihalla koko ajan. --- jos niita
ruvetaan ripottelemaan pitkin ja poikin niin se on mun mielesta tilan-
kayton haaskausta. (Nainen 39 v.)

Haastattelun perusteella asiakkaat olivat tyytyvaisia perinteiseen luokitusjarjestel-

maan perustuvaan hyllyjarjestykseen genrejaottelun sijaan. Lisaksi haastateltavis-
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ta monet olivat huomanneet Bestseller-hyllyt, vaikka kaikki eivat sita kayttaneet-
k&an. Yksi asiakas ihmetteli, ettd mihin taméan kirjaston Bestsellerit on sijoitettu.

No oikeestaan ma jotain tossa viime viikolla ihmettelin et jotenkin niin
kuin tuntuu taalla ei oo kirjoja, et ehka ne genret vahan sotkee. Mutta
nyt tuli mieleen et tuollahan ihan lukee. Et ma oon ehka niin tottunut
perinteisiin silleen skannaamaan ja vetdmaan et ma en oo ajatellut-
kaan. (Nainen 39 v.)

Muutenhan siella on aika selvasti ne kirjat hyllyissa, sillei perinteisella
tavalla. Ja yleensa tuntuvat olevan viela oikeilla paikoillaki. Mutta uu-
sia kirjoja siella ei kylla nay missaan. (Mies 51 v.)

Kyselyyn vastanneista kaikki kokivat, etta heidan etsiménsa aineisto oli aina Ioyty-

nyt kirjastosta sita haettaessa.

9.4 Aineistonayttelyiden merkitys asiakkaille

Aineistonayttelyista keskusteltaessa haastateltaville jouduttiin erikseen avaamaan
termia aineistonayttely. Nayttelystd puhuttaessa tuntui, etta aineistonayttelyt sot-
kettiin herkasti kirjaston tarjoamissa nayttelytiloissa pidettaviin taidenayttelyihin tai

vastaaviin.

Onko ne siis kirjaston kasaamia ne aulassa joskus olevat taidenaytte-
Iyt? -- Al, niita kirjoja péydalla pidetaan niinku nayttelyna! (Mies 51 v.)

Termin selvittyd kavi ilmi, ettd vain muutama oli kiinnittdnyt huomiota kirjaston ai-
neistonayttelyihin. Osa kyll& osasi sanoa paikkoja, missa aineistoa on esilla, mutta
eivat olleet tutustuneet niihin. Osa taas saattoi oman mielenkiinnon mukaan kayda
vilkaisemassa, mita aineistoa on nostettu esille. Juuri kukaan ei osannut mainita

yhdenk&an ndkemansa aineistonayttelyn teemaa.

Vaihtelee, et sanotaanko néin joskus just saatan poiketa hakemaan
sen tietyn ja vaan piipahan taalla, mut joskus voin katsoo. Mut se riip-
puu paljon siita.. tai sanotaan nyt kaikesta. Miten muuten asiakkaat,
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ruuhka, ja minka nakosta se on, et koskettaako se mua. Etta et en sil-
lee koe tarvetta on pakko menn& katsomaan, mut jos vaikuttaa silta
niin voin. (Mies 28 v.)

Oliks tassa aiemmin, oli joku robotti juttu tdssa aiemmin tuolla alhaal-
la, aulassa. Sen ma katoin nopeesti vaan mita siina oli. (Mies 20 v.)

Haastattelussa kysyimme asiakkailta, ovatko he nahneet aineistonayttelyiden yh-
teydessa mitaan oheismateriaalia. Oheismateriaalilla tarkoitimme esimerkiksi lis&-
tietoa tarjoavia flyereita, esitteitd teemasta tai aiheesta seka aineistoluetteloita sii-
td, mita aineistoa nayttelyssa on ollut esilla. Suurin osa asiakkaista ei ollut nahnyt
mitddn oheismateriaalia. Muutaman asiakkaan mielestd sellaista kuitenkin tulisi

olla. Yksi oli ndhnyt sellaista muissa kirjastoissa.

Media-alan kayneend pakko sanoa et pitds kylla kirjastossa olla
enemman kaikkea painettuu matskuu asiakkaille mukaan vietavaks.
Kympis oli kerran jotai musalistoja eri vuosikymmeniltd muistaakseni,
vai olikohan se kymppi? Kuitenki, semmosia vois olla. Tai sit ne vois
olla vaik netissa ladattavissa, vaikka niiden QR-koodien avulla. (Mies
24 v.)

---niin tulee katottua kirjakauppojen naa mainokset ja sit sen perusteel
voi lahtee taaltaki hakeen jotai kirjaa, et huomaa et toi ois ehkd mie-
lenkiintost lukee. (Nainen 64 v.)

Yleisesti voi todeta, etta haastateltavat eivat olleet juurikaan huomioineet aineisto-
nayttelyita, joten kysyimme, etta miten aineistonayttelyistd saisi mielenkiintoisem-
pia tai miten niihin Kiinnittdisi enemman huomiota. Aineistonayttelyista toivottiin
laajempia ja nayttavampia. Monien haastateltavien kommenttien perusteella ai-
neistonayttelyt tuntuivat hukkuvan tilaan ja siksi niihin kaivattin enemman jotain,
mik& kiinnittaisi huomion paremmin. Asiakkaista osa my@s toivoi, etta heidan mie-
lipiteensad ja toiveensa otettaisiin paremmin huomioon. Asiakkaat siis toivoivat

padsevansa itse mukaan suunnittelutyéhoén.
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Sisdankaynnille heti, varikasta jotain mika hairitsee nakokenttaa, jo-
tain todella isoa. Suomalaistahan houkuttelee joku arvonta, tai joku
semmonen mika saa ihmisen tekemaan jos ei oo kiire. (Nainen 39 v.)

Mika tahansa mika on vaikka pinnalla silla hetkella... niin kun sellasiin
littyvia koska itte oon sellanen etta tykkaan... pysya ajan hermoilla.
Niin sellaset olis tietysti mielenkiintosia, mut sitten taas kun ei kaikilla
asiakkailla oo samanlaiset mielipiteet kun mulla niin tota ihan yleisesti
ottaen jotain, jos kysyttéis vaikka asiakkailta enemman. Niin vois olla
monipuolisempia. (Nainen 24 v.)

Aineistonnayttelyitd toivottiin mainostettavan myos kirjaston sisalla. Asiakkaista
moni ei ollut kiinnittanyt huomiota aineistonayttelyiden mahdollisiin info- tai opasju-
listeisiin. Sellaisista kuitenkin koettiin olevan hyttya aineistonayttelyn nakyvyyden

kannalta.

Siis... Kun ne oli vaan niin kun sellasia harmaalle pdydalle kasattuja
kirjoja aseteltuna lapinakyville muovitétsille... niin jos ei se kirja ole to-
si varikas tai jotain muuta niin ei siihen valttamatta kato etta ainakin pi-
tais olla siis kunnollinen iso juliste. Jossa se nakyis. Selkeesti, etta en
ma tiia tarvisko sen ees olla valtavan suuri mut siis jotain siina julis-
teessa mihin iskis silméansa, ne kirjat nyt, niihin ei voi puuttua, ne on
sen nakosia kun on, mut jotain varia vaikka poytaan etta silmat osuis
siihen. Muuten niin kun niisté kdvelee ohi. (Nainen 24 v.)

9.5 Miten kirjasto viestii?

Haastattelujen aikana nousi useasti esille kirjaston viestinta ja markkinointi asiak-
kaille. Asiakkaat tuntuivat kaipaavan enemman tietoa kirjaston toiminnasta, palve-
luista, kokoelmista ja tapahtumista. Vaikka kaikki haastateltavat olivat kirjaston
kayttajia, he eivat olleet tyytyvaisia kirjaston tapaan markkinoida. Kirjaston esitteita
ei pidetty houkuttelevina tai niihin ei ollut kiinnitetty lainkaan huomiota. Kysyimme
myds, olivatko asiakkaat kiinnittdneet huomiota kirjastoa koskeviin julisteisiin tai
muuhun painettuun markkinointimateriaaliin. Suurin osa ei ollut ndhnyt kirjastoa
koskevia mainosjulisteita. Osa sanoi katsovansa valilla kirjaston ilmoitustaulua,

jossa on jotain mainoksia.
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lImotustaululla sen mitd nyt jotai tapahtumamainoksia oon nahny.
(Mies 51 v.)

(nauraa) No ei (ole ndhnyt julisteita)! Mut ei oo kylla silmiin sattunu, et
ehka jotain tossa aulassa on. (Mies 28 v.)

Siis mun mielesta kirjaston pitais ehdottomasti markkinoida itteensa
paremmin. Kun taalla on niin paljon kaikkee ja tuntuu joskus kun kave-
reiden kans puhuu, et ei ne tii& ees mita kaikkee kirjasto voi niille tar-
jota, kun jos ne ei 0o paljoo kaynyt. (Nainen 24 v.)

Ehka vois olla enemmankin tuolla ulkona kun on isot ikkunat jotain ju-
listeita esimerkiks jotka osuis kun tosta kavelee ohi niin silmaan
enemman. (Mies 20 v.)

Markkinointivaylista kaikki haastateltavat toivoivat enemmé&n mainontaa ja markki-
nointia internetissa, seka kotisivuilla ettd Facebookissa. Osa kertoi lehtimainoksien
tavoittavan heidat hyvin, samoin kuin myds erilaiset alueelliset julkaisut, kuten
Sembalot -lehti. Internetmarkkinointia toivoneet kertoivat kylla kayttavansa kirjas-
ton kotisivuja, mutta eivét olleet sieltdkddn huomanneet mainoksia tai ilmoituksia

kuin ihan sattumalta.

Kirjasto on unohtunu ihan johonki ysérille, vaikka nykydan pitds huu-
taa itestdan joka paikassa. Facebookissa on niin paljon sakkia et sita
kautta vois houkutella ihmisia tulemaan ihan fyysisestikin kirjastoon.
(Mies 51 v.)

Mut taskin on taas se etta kun sitd kayttaa sitd verkkopalvelua niin s&
meet hakemaan sieltéa jonkun, siina ei paljon kattele niitéa reunoja, se
on ihan mielenkiintoinen kysymys etta miten ne sais niin kun pomp-
paan silmille noi. (Nainen 38 v.)

Aineistonayttelyiden mainonnasta kysellessa ilmeni, ettd asiakkaat eivat olleet
koskaan huomanneet, etta nayttelyité olisi mitenk&&n mainostettu. Kysyimme asi-
akkailta, voisivatko he kuvitella tulevansa kirjastoon katsomaan jotakin mielenkiin-

toista aineistonayttelyd, jos nakisivat esimerkiksi lehdessa tai internetissa mainok-
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sen siita. Tahan monet asiakkaista sanoivat, ettda mahdollisesti tulisivat jos nakisi-

vat mainoksen ja jos aihe on itsedan kiinnostava.

Ihan fifty fifty, et en ehkd suoranaisesti ois heti ryntddméssa, mut jos
aikataulussa ois sopivasti vapaata niin voisin kdyda katsomassa et mi-
ta, et onko siella mita tarjolla. (Nainen 39 v.)

Tai sit vois olla jotain ehka nettisivulla tai jossain uusii kirjoja joku lista
ettd mitd on nyt tullut, sieltd vois sit kattoo et aha taakin on nyt tullu.
(Mies 20 v.)

Ehdottomasti tulisin (vain mainoksen takia)! (Nainen 38 v.)

Joo ja jos siihen ois viela ihminen siin lahel kertomassa siita jutust nii
sehén ois aina positiivista. (Nainen 64 v.)

Haastatteluissa kavi myds ilmi, ettd monet toivoivat parempaa opastusta ja mai-
nontaa kirjaston ulkopuolelle. Osa kertoi, etta Sellon kirjastoa oli sen sijainnista
huolimatta hiukan vaikea l6ytaa, koska sen koettiin olevan vahan piilossa kauppa-
keskuksen takana. Kauppakeskuksessa ei asiakkaiden mielestad ollut tarpeeksi
selkeité opasteita kirjastoon.

No ma jossain vaiheessa, kirjastoon kun tuli ensimmaista kertaa ha-
kemaan sita oli vaikee loytad. En tid onko sitd muut sanoneet, mutta
se oli jotenkin niin, ettd okei se on tossa Sellossa kiinni niin sit joutuu
kiipeet sivusta tai tuut kauppakeskuksen lapi ja sit siind on toria ja his-
sikuilua, niin siind on vahan aikaa hukassa. (Nainen 39 v.)

Asiakkaat toivoivat kirjaston myods markkinoivan itseddn enemman kauppakeskuk-
sen puolella, niin etta kirjasto tulisi esille. Kauppakeskuksen lisdksi toivottiin kirjas-
ton mainostavan itseaan myos muualla kuten alueen liikkeissd, monitoimitiloissa,

oppilaitoksissa ja muissa paikoissa, joissa kay paljon ihmisia.

Mulla on sellainen kuvitelma ettd kerran kun olin tossa kauppakeskuk-
sen puolella niin siina olis ollut joku ruutu jossa oli jotain tahan kirjas-
toon liittyvaa, sellanen televisioruutu tai sellanen, ettd yhden kerran
joskus viime kesana. Mutta tota... Muuten en oo kylla kirjaston ulko-
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puolella ndhnyt mitdén. Kyl kirjasto mun mielesta vois nakya enem-
man ihan joka paikassa missa porukkaa liikkuu, niin tajuais sit tulla
taallakin kaymaan. (Nainen 24 v.)

Sembalot kuvastosta pisti silmaan se lainapussi, mut tuolla kaytavilla
nakyy enemman esimerkiks tuo leffateatteri. En kyl kirjastoo oo pista-
ny merkille Vois nakyd enemman ku toi sijainti on tassa lahella. Vaik-
ka ihmiset tietda, et taa on tassa niin kuitenkin! (Mies 28 v.)
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10 HENKILOKUNNALLE TEHDYN KYSELYN TULOKSET

Asiakashaastatteluiden lisaksi teimme kyselyn henkilokunnalle selvittddksemme
heiddn motivaatiotaan ja taitojaan tehda aineistonayttelyitd. Liséksi halusimme
my0Os heidan né&kemyksiaan Sellon kirjaston aikuistenosaston tiloista ja esille-

panosta.

Aikuistenosastolla tydskentelee 16 henkilod. Naistd kyselyymme vastasi seitse-
man, joten kyselytuloksemme ovat vain suuntaa antavia. Paatimme kuitenkin poi-
mia tahan esimerkiksi henkilokunnan kommentteja ja mielipiteita, vaikka ne eivéat
anna yleiskuvaa tai yhtenaistd mielipidetta koko Sellon aikuisten osaston mielipi-
teestd. Kyselyn vahéisen vastaajamaaran vuoksi jatamme myo6s tarkemmat tiedot
vastaajista tdssa yhteydessa pois, ettd vastauksia ei voi kohdistaa yhteen henki-

|I66n. Puhumme siis yleisesti vain kirjaston henkilokunnasta tai tyontekijasta.

Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma oli 25-vuodesta yli 56-vuotiaisiin. Seitseman
vastaajan joukosta l6ytyi myods hyvin eri koulutustaustan omaavia henkildita; am-
matillisesta tutkinnosta ylempaan korkeakoulututkintoon. Myds se, kuinka kauan
vastaajat olivat tyoskennelleen kirjastossa, vaihteli. Suurimmalla osalla vastaajista
oli tydkokemusta kirjastoista 5-15 vuotta.

10.1 Sellon kirjaston kokoelma ja tilat henkilokunnan silmin

Vastanneiden tyontekijoiden mielestd Sellon aikuistenosaston kokoelma vastasi
asiakkaiden tarpeita hyvin tai erinomaisesti. Kokoelmasta kyseltaessa suurimmak-
si heikkoudeksi muodostui vastaajiien mielesta uuden aineiston nakyminen tai sen
vahyys kirjastossa. Koettiin, etté asiakkaat eivat l0yda kirjastosta tuoreita julkaisuja

kovinkaan paljoa.

Naiden seitseman henkilokunnan jasenen mielesta Sellon kirjaston opasteet olivat
keskimaarin hyvia. Keskivertoa huonommaksi koettiin esitteiden ja julisteiden néa-
kyminen, eik& niitd vastaajien mielesta ollut tarpeeksi. Hyllyt olivat vastaajien mie-

lesta hyvin sijoiteltu. Kirjastotilat saivat erinomaisen arvosanan.
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Kirjastotilojen toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta...
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Kuvio 2. Henkilékunnan mielipiteita siitda mik& on kirjastotilojen toimivuuden kan-
nalta tarkeinta. Arviointi asteikko 0-5, O=ei lainkaan tarkedd 5= erittdin tarkeaa.
(Henkildkunnan kysely)

Vastaajien mielestad kokoelmaa ja kirjaston tarjoamaa aineistoa tulisi markkinoida
internetin valityksella. Tallakin hetkella markkinointia hoidetaan osin internetin vali-
tyksella, mutta sen toivottiin olevan selkeampaa ja jatkuvampaa. Vastaajien mie-
lesta kirjastotiloissa tiedotettiin kirjaston kokoelmasta ja aineistosta. Se, kuinka

onnistunutta tiedottaminen oli ollut, ei selvinnyt.

Tiedotetaan kirjastossa ja Sellon Helmet-sivuilla seka joskus faceboo-
kissa. Nailla foorumeilla pitaisi tiedottaa edelleenkin, mutta entista sel-
vemmin ja useammin.

Kirjastotilojen toimivuuden kannalta tarkeimpana pidettiin esteettomyytta ja sen
toteutumista kirjastossa. Myos kalusteiden, etenkin sohvien ja nojatuolien runsaut-
ta pidettiin tarkeanda, seka tilojen valoisuutta. Kuitenkin yksi vastaaja korosti, etta
huonekaluihin on kiinnitetty liikaa huomiota muiden asioiden, kuten sahkdisten
sisadltdjen suunnittelun kustannuksella. Vahiten tarke&né pidettiin rohkeaa vérien

kayttoa, opasteiden runsautta ja sisustuksen trendikkyytta.
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Kysyimme henkilokunnalta siita, mika on heidan mielestddn Sellon aikuistenosas-
ton valtti. Esteettotmyys nousi myos avoimissa vastauksissa esille monessakin

mielessa. Lisaksi sijoittelua seka laajaa kokoelmaa kehuttiin.

Samassa tasossa, ei kynnyksia, hissilla paasee. On tilaa.

Kokoelma on monipuolinen ja laaja. Lisaksi on tilaa lukea ja
oleskella.

10.2 Aineiston esillepano ja aineistonayttelyt henkilokunnan silmin

Selvittdédaksemme kyselyyn vastaajien kokemusta aineistonayttelyista kysyimme,
kuinka moni heista yleensakin joskus tyoskentelee aineistonayttelyiden parissa.
Kyselyyn vastanneista tyontekijoista suurin osa ilmoitti valitsevansa tyossaan ai-
neistonayttelyiden aiheita. Lisaksi pyrimme selvittamaan, kuinka kauan nayttelyjen
suunnitteluun kukin tyontekija kaytti aikaa. Kavi ilmi, etta nayttelyiden suunnitte-

luun kulutettu aika vaihteli suuresti; osa kaytti aikaa alle tunnin, osa yli kuusi tuntia.

Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, ettd heilla on nayttelymateriaalin suunnitte-
luun tarvittavaa ammattitaitoa ainakin jonkin verran. Lisdksi osa oli osallistunut
ainakin joihinkin aihetta kasitteleviin koulutuksiin (esim. kuvankasittely-, julkaisug-
rafiikka- ja tekijanoikeuskoulutuksiin) ja lahes kaikki vastaajat toivoivat lisda aihee-

seen liittyvid koulutuksia.

Aineiston esillepanon ja aineistonayttelyiden jarjestamisen tarkoitus on tuoda
mahdollisimman laajasti esille aineistoa liittyen ajankohtaisiin aiheisiin. Aineisto-
nayttelyissa on kyselyyn vastanneiden mielesta ollut esilla 1ahes kaikenlaista ai-
neistoa kaikista luokista. Aineistonayttelyiden aiheita valitaan vuodenajasta ja
ajankohtaisista tapahtumista riippuen. Henkilokohtaisia nakemyksia tosin saattaa
uupua. Vastanneista tyontekijoista yksi oli myos pohtinut, sitd miksi ruotsinkielinen

aineisto jad vahemmalle huomiolle nayttelyissa.

Kysyttdessad mitka henkilokunnan mielesta on aineistonayttelyiden tarkoitus ja ta-
voitteet, vastaukseksi saatiin asiakkaiden tarpeeseen vastaaminen, kirjaston sisél-

tojen esittely ja aineiston saaminen liikkumaan. Korostettiin sitd, kuinka aineisto-
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nayttelyiden avulla saadaan asiakkaat lainaamaan sellaistakin aineistoa, jota he
eivat ole varta vasten tulleet hakemaan. Liséksi kaikkien vastaajien mielesta ai-

neistonayttelyilla on suuri arvo, jos niiden eteen nahdaan vaivaa.

Henkilokunnan kyselyssa kysyimme erikseen erilaisten aineistolajien esilla olemi-
sesta. Kenenkaan mielesta yksikaan aineistolaji ei ole ollut liikaa esilla verrattuna
muihin. Kotimaisen kaunokirjallisuuden, DVD-elokuvien ja sarjakuvien koettiin ol-
leen sopivasti esilla. Liian vahan esilla olleiden kategoriaan taas paatyivat vastan-
neiden mielesta kartat, vieraskielinen kaunokirjallisuus, vieraskielinen tietokirjalli-

suus, runous, ja dokumenttielokuvat.

Siitd, miten kokoelmaa saataisiin enemman auki asiakkaille seka esillepanosta
houkuttelevamman nakoista, 16ytyi paljon erilaisia mielipiteitd. Parannusehdotuk-
set koskivat seka tilojen muokkaamista, etta aineiston esittelyhyllyja. Listaamme

alle esiin tulleet parannusehdotukset:

— Paremmat esittelyhyllyt

— Kirjojen kannet esiin

— Useammalle tyontekijalle vastuuta aineiston esillepanosta ja nayttelyista

— Myyntiajattelun opettaminen henkildkunnalle

— Sopivien kaytantojen etsiminen: Kaytetaanko kirjatukia, kirjat lappeelleen
hyllyihin, muovitetaanko kirkkaalla muovilla, etta kirjat nayttaisivat
uudemmilta

— Nayttelyiden jatkuvuus ja seuranta: Poimitaan jatkuvasti pienid nayttelyita
seka pidetaan huolta, etteivat poydat ammota tyhjilla&n. Suunnitellaan ja
toteutetaan laajoja nayttelyitd, jotka ovat pidempaan esilla. Hyédynnetaan
eri aineistolajeja nayttelyissa

— Tehdaan nayttelyflyereita ja esitteité, panostetaan julisteisiin ja
mainoksiin

— Pidetaan aineiston esillepano uutuuksissa ja hyvakuntoisissa aineistoissa.
Huonokuntoiset kirjat poistoon!

— Kytketd&n aineistonayttelyita kirjaston tapahtumiin

— Mainostetaan kokoelmaa.
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Kysyttaessa siitd miten esillepanosta ja aineistonayttelyistd saisi henkilékunnan
mielestd mielenkiintoisemman, vastaajilta tuli paljon parannusehdotuksia. Ehdotet-
tiin teemojen yhdistelemista talon eri tapahtumiin, tietoiskujen tekemista kokoel-
mista, nopeaa vaihtuvuutta, seka kirkkaan ja yhtendisen varimaailman kayttamista
kirjaston tiloissa. Ehdotettiin my6s, ettd asiakkaiden kanssa kannattaisi kommuni-

koida enemman.

Kasitykseni on, ettd kannattaa leikitella asiakkaiden kanssa. Antaa
heidéan itse hoksata ja miettia, monelle tulee hyva mieli kun vaikka heti
tietavat miksi jotkut kirjat on tuotu yhteen. Ja jotkut kun eivat keksi, tu-
levat ihmettelemaan, niin syntyy keskustelua.

Liséksi korostettiin, ettéa lisaamalla aineistonayttelypoytiin esineitd asiakkaiden
huomio kiinnittyisi niihin herkemmin. Kehotuksena olikin, ettd kirjastohenkilékun-
nan olisi hyva opetella ainakin perusteet somistuksesta. Jotta vanhempi aineisto
l&htisi paremmin kiertamaan, ehdotettiin, etta paremmin tunnettu klassikko noste-
taan nayttelyssa esille enemman. Taman voisi tehda esimerkiksi jonkin aiheeseen
sopivan oheismateriaalin kera. Uudempaa aineistoa ehdotettiin laitettavaksi esille

esimerkiksi jonkin ajankohtaisen teeman mukaan.

Juhannuksen aikaan kun laittaa Eino Leinon Nocturnen printattuna
kauniisti runonayttelypoytaan kukkien kera, niin sitd lukiessa monille
muistuu mieleen miksi se Leino olikin niin hyva noissa runoissa ja en-
pas olekaan lukenut niita pitkaan aikaan.

Vastanneiden mukaan aineistonayttelyitd markkinoitiin asiakkaille 1ahinna Face-
bookin valityksella. Muita mainittuja vaylia olivat Twitter, kirjaston kotisivut ja kirjas-

ton ilmoitustaulu.

Lahes kukaan vastanneista ei ilmoittanut pitdvansa kirjaa siitd, milloin ja millaisia
aineistonayttelyitd Sellon kirjastossa on jarjestetty. Lisaksi kysyimme henkilékun-
nalta, onko kirjastolla mahdollisesti olemassa listaa jarjestettyjen aineistonayttelyi-

den siséllbista. Osa vastaajista sanoi ei, osa ettei tieda.
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11 POHDINTA

11.1 Haastattelujen ja kyselyn onnistuminen

Haastatteluja tehtaessa suurin ongelma oli haastateltavien 16ytdminen. Kirjastossa
asioivat asiakkaat tuntuivat olevan kiireisia tai eivat halunneet vastata, koska eivat
uskoneet heilla olevan mitdédn sanottavaa. Haastattelutilanteessa ongelmat olivat
vahaisempia. Teemahaastattelut sujuivat keskustelunomaisesti ja haastateltavat
vastailivat laajasti ja monipuolisesti. Tutkimuksen alkuperdisestd paateemasta,
aineistonayttelyista, keskusteleminen oli vaikeaa, koska monet asiakkaista eivat
olleet juurikaan kiinnittaneet niihin huomiota. Haastattelutilanteessa siis kului jon-
kin verran aikaa termien avaamiseen ja selittdmiseen. Vastavuoroisesti markki-
nointi ja viestinta aiheena tuntui kiinnostavan kaikkia haasteltavia kuten myds asi-

akkaiden huomioon ottaminen eri palveluiden kehittdmisessa.

Henkilokunnalle tehdylla kyselylla oli tarkoitus selvittéa henkildkunnan taitoja ja
motivoituneisuutta liittyen esillepanoon ja aineistonayttelyihin, mutta vastausmaara
jai hyvin vahaiseksi. Palautteessa eras vastaajista kommentoi, ettd kysely oli ehka
turhankin perusteellinen, milla saattoi olla merkitysta saamiemme vastauksien

maaraan.

Onnistunutta kyselyssa oli kuitenkin se, ettd saamamme vahaiset vastaukset olivat
hyvin perusteellisia ja selvasti mietittyja. Vastaajat kirjoittivat avoimiin kysymyksiin
hyvin laajojakin vastauksia ja keksivat innokkaasti erilaisia kehitysideoita Sellon
kirjastolle. He uskalsivat my6s olla kriittisid& omaa kirjastoaan kohtaan ja kertoivat

rohkeasti mielipiteitaan.

11.2 Johtopaatdkset

Tarkasteltaessa Sellon kirjaston asiakasymparistéd jo aiemmin esitellyn Csiks-
zentmihalyin (1997) mallin mukaan voidaan tehda erilaisia johtopaatoksia tutki-
mustulosten perusteella. Haastateltavat asiakkaat kokivat, ettd heidan hakemansa

aineisto oli helposti I6ydettavissa. Tahan vaikutti se, ettd asiakkaat useimmiten
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tiesivat valmiiksi kirjastoon tullessaan, mita olivat hakemassa seka sen, etta kirjas-
ton tiloissa oli heidan mielestaan helppo suunnistaa. Csikszentmihalyin mallia mu-
kaillen voisi sanoa, ettd asiakkaat kokivat kirjastossa vieraillessaan rentoutunei-
suuden elamyksen. Jos tilanne olisi ollut painvastainen, eli kirjastotilojen epasel-
vyyden, opasteiden puuttumisen tai muun ongelman vuoksi aineiston etsiminen
olisi ollut erittdin haasteellista, ja asiakkaan tiedonhankintataidot huonot, olisi asi-

akkaan paallimmaisena elamyksena ollut vain tuska.

Yleisesti voi todeta, etta asiakkaat olivat kiinnostuneita siita, mihin suuntaan kirjas-
to kehittda itsedan. Jokainen haastateltava myds koki tarkeaksi sen, etta asiakkai-
den mielipiteita kyseltaisiin ahkerammin ja otettaisiin paremmin huomioon. Asiak-
kaista jokainen vaikutti my6s kiinnostuneelta padsemaan itse vaikuttamaan Kkirjas-
ton toimintaan. Kirjasto pystyisi luomaan asiakkaille Csikszentmihalyin (1997) mal-
lin mukaisen positiivisesti jannittyneen -elamyksen pyytamalla heitd mukaan vaik-
ka aineistonayttelyn suunniteluun ja kokoamiseen. Kun asiakas aloittaisi aineisto-
nayttelyn suunnittelemisen yhdessa kirjaston henkilokunnan kanssa, han luulta-
vasti kokisi sen haasteelliseksi, vaikka hanen tietonsa ja taitonsa voisivat olla koh-
tuulliset. Yhteistyon jatkuessa ja itsevarmuuden kasvaessa pystyisi sekéa kirjaston
asiakas etta henkilokunta saavuttamaan Flow -elamyksen, joka vahvistaisi yhteis-
tyota.

Kuten naista kahdesta ylla olevasta esimerkista huomaa, pystyy kirjasto sovelta-
maan Csikszentmihalyin mallia tulevaisuudessakin pohtiessaan palveluidensa vai-

kutuksia asiakkaisiin ja henkildkuntaan.

Haastatteluiden perusteella jai mielikuva etta, asiakkaat tuntuivat olevan tyytyvai-
sia kirjaston palveluihin ja kokoelmiin, vaikka ongelmakohtiakin 16ytyi. Huomionar-
voista on my0s se, ettd monet haastateltavista olivat kirjaston aktiivisia kayttajia,
mutta eivat selvasti tienneet kaikista kirjaston tarjoamista palveluista, kuten verk-
kopalveluista ja sisalldista. Kirjasto tarjoaa asiakkailleen paljon kaikkea, joten
segmentoinnilla ja kohdennetulla markkinoinnilla mahdollistettaisiin oikeiden palve-

luiden l6ytyminen juuri oikeille asiakkaille.

Kirjaston aineistonéayttelyt ovat iso osa kokoelman esiintuomista asiakkaille. Mie-

lestamme se, ettd kirjoja pinotaan pdydille merkityksettdmasti, ei ole ainut oikea
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tapa toteuttaa aineistonayttelya. Nayttely toimii nayteikkunana kirjaston aineistoon;
siitd nakee mita kirjoja tai muuta aineistoa kirjastosta l0ytyy ja liséksi aineisto on
vapaasti lainattavissa asiakkaille. Kirjastot ovat edelleen jalkijunassa my6s mark-
kinoinnin ja viestinnan suhteen. Sellon kirjastossa toteutetaan paljon hyvaa mark-
kinointia jo entuudestaan, mutta kokoelman markkinointi on viel& hyvin lahtoteki-
joissa. Se, ettd markkinoinnilla pystyttaisiin tavoittamaan seka kayttajat etta ei-

kayttajat on haasteellista.

Henkildkunnalle tehdyn kyselyn jalkeen jai epailyttdmé&éan, onko kirjaston henkil6-
kunta kiinnostunut aineiston esillepanon parantamisesta, koska vastausprosentti
oli niin huono. Mietityttamaan jai myos, olivatko kyselyyn vastanneet juuri ne keita
tama asia kiinnostaa ja koskettaa? Tai olivatko sellaiset jattaneet vastaamatta,
jotka kokivat, ettei tama asia liity tai kuulu heidan tyéhénsa? Kyselyyn vastannei-
den vahyys voi myos kertoa siita, etta kysely koettiin liian pitkédna, tai aikaa vieva-

na.

Véahaisista vastauksista kuitenkin huokui mielenkiinto aihetta kohtaan. Kehitta-
misideoita tuli runsaasti, niiden eteen selvasti tahdottaisiin tehda toitd. Koulutusta
kaivattiin lisda, ja kyselyn tuloksien perusteella etenkin media-alan ohjelmistojen
kayton osaaminen puuttui l1&hes kokonaan, vaikka sille olisi vastaajien mielesta
suurta tarvetta. Henkilokunnan mielipiteista ja vastauksista nakyi myos markki-
nointiosaamisen merkitys kirjastossa. Vaikka osaamista ei olisi ollutkaan, sen ko-
ettiin olevan yksi tarkeimmista tekijoista, jolla kirjasto pystyisi kehittamaan imago-

aan ja nostamaan itsensa ja kokoelmansa paremmin esille.

Vaikka emme pystyneetkdaan analysoimaan henkilékunnalle tehdyn kyselyn tulok-
sia kunnolla, jotain eroja ja yhtalaisyyksia voidaan huomata asiakashaastattelui-
den ja henkilokunnalta saatujen vastausten kesken. Seké asiakkaiden, etta kyse-
lyyn vastanneiden tydntekijoiden mielesta kirjastotilojen toimivuuden kannalta va-
loisuus ja tilojen avaruus oli erittdin tarkeaa. Hiljaisuus ja rauhallisuus oli asiakkai-
den mielesta tarkeaa, kun taas henkilokunta koki tarkeammaksi tilojen eloisuuden.
Kalustevalinnat, etenkin sohvien ja nojatuolien méaara, oli molempien mielesta tar-
ked tekija tilojen viihtyvyyden takaamiseksi. Esteettdmyys toteutui myos molempi-

en mielesta hyvin kirjastotiloissa.
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Aineiston esillepanon suhteen asiakkaat ja henkilékunta toivoivat enemman Kkirjo-
jen kansia nékyville, ja enemman esilla olevia kirjoja. Koska asiakkaat myds koki-
vat, ettd kirjastot voisivat ottaa mallia kirjakauppojen esillepanosta, olisi hyva kehit-
taa valimuotoisia ratkaisuja, joiden avulla tahan toiveeseen pystyttaisiin vastaa-
maan. Asiakkaat toisaalta myos kokivat, etta aineistoa on helppo 16ytd& kun se on
jarjestyksesséa hyllyssa. Kirjaston olisi mahdollista esimerkiksi luoda kirjastoon eril-
linen alue, missa olisi nayttelyyn sopivia hyllyja ja poytia. Tallaisella nayttelyalueel-
la voisi myds kokeilla teema-hyllyja kirjakauppojen tyylin: Yksi hylly romantiikalle,
yksi vapaa-ajalle, yksi historialle jne. Tama on tietenkin mahdollista vain, jos kirjas-
tosta I0ytyy alueelle sopiva tila, ja oikeanlaiset poydat ja hyllyt. Unelmatilanteessa

tallainen tila olisi heti sisaanpaasyn lahettyvilla, eli kirjaston alakerran aulassa.

Asiakkaiden mukaan ottaminen suunnitteluun voi tapahtua myds muilla tavoin.
Suomessakin useat kirjastot ovat kokeilleen Laputtamista keinona kerata asiak-
kaiden mielipiteita. Laputtamisen idea on, ettd asiakkaat saada post-it lapuille kir-
joittaa nimettdémind palautetta kirjastosta, ja lantata lapun vaikka niille varattuun
seindéan. Laputtamista voisi kokeilla suoritettavan myos niin, ettd asiakkailta pyy-
dettaisiin suoraan mielipidetta kysymalla “Mista sina tahtoisin tietaa lisaa?” ja asi-

akkaat saisivat jattaa vastauksensa lapuilla seinille.

Asiakkaat toivoivat lisaa selkeampaa ja nakyvaa markkinointia seka painetuissa
materiaaleissa etta internetissa. Henkilokunta oli samaa mieltd, mutta kuten ylla
mainittiin, siihen kaivataan liséd ammattitaitoista vaked, seka koulutusta. Koulut-
tamalla henkilokuntaa sekd palkkaamalla tdmé&n alan osaajia, kirjasto mahdollis-
taisi tulevaisuudessakin ajan hermoilla pysymisen viestintamaailmassa. Yksi keino
hyodyntaa internetia aineistonayttelyiden markkinoinnissa voisi olla julkaista ai-
neisto nayttelyiden aineistolistat kotisivuilla. Yksi asiakas puhui teemahaastatte-
lussa QR-koodien kaytosta aineistonayttelyn yhteydessa, eikd se olisi mielestam-

me yhtaan hassumpi ajatus.

QR-koodin avulla pystytaan valittdmaan osoitelinkki mobiileihin paatelaitteisiin
(Tietoa QR-koodeista, ei paivaysta). Koodiin kirjoitetaan esimerkiksi www-sivun
osoite, joka kertoo jotain tuotteesta tai palvelusta. Qr-koodin pystyy lukemaan
esimerkiksi alypuhelimeen ladatulla viivakoodin lukijalla, joka avaa koodin osoit-

teen suoraan www-sivuille. Koodia on kaytetty esimerkiksi luontopolulla tietyssa
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kohteessa ja siita avautuva linkki on kertonut lisatietoja kohteesta. Kirjastossa QR-
koodin voisi lisata aineistonayttelyyn, ja se ohjaisi asiakkaan kirjaston verkkosivuil-
le, jossa olisi lisda materiaalia (kuten aineistolistat, verkkolinkkeja kirjaston verk-

kopalveluihn tai muualle) asiakkaan luettavaksi.

11.3 Jatkotutkimusaiheita

Taman tutkimuksen tulokset ovat vain suuntaa antavia, joten laajemman tutkimuk-
sen tekeminen aiheesta olisi hyddyllista. Tutkimusta voisi kohdentaa myds eri
asiakasryhmiin ja laajentaa koko kirjastoa koskevaksi. Nain saataisiin yksityiskoh-
taisempaa tietoa eri asiakasryhmien mieltymyksistéa ja nakemyksista. Myos kirjas-
ton yhtenaista nayttelypolitikkaa olisi syytd miettia eri osastojen kesken. Sellon
kirjaston aikuistenosastolle on jo perustettu nayttelytyéryhma, jonka tarkoituksena
on suunnitella ja yllapitaa esillepanoon ja aineistonayttelyihin liittyvien asioiden
hoitoa. Nayttelytyéryhmén olisi hyva kokoontua saannodllisesti ja luoda selkeita

suunnitelmia kuukausi, ja vuositasolla.

Mahdollisesti kirjastolle voisi olla myods hyddyllistd huolellisen suunnittelun liséksi
seurata tarkemmin jarjestamiaén aineistonayttelyité: kirjata ylos jarjestetyt nayttelyt
ja se, kuinka suosittuja ne ovat olleet ja mita aineistoa niissé on ollut esilla. N&ain
saa paremmin selville, millaiset aiheet ja milla tavalla kootut aineistonayttelyt asi-

akkaita kiinnostaa.

Koska saamiemme tuloksien perusteella asiakkaat kavelevat helposti aineistonayt-
telyiden ohi, olisi tarpeen tutkia, miten aineistonayttelyt kiinnittaisivat asiakkaiden
huomion paremmin. Tama olisi mahdollista esimerkiksi havainnointitutkimuksen
avulla. Saisiko aineistonayttelyista houkuttelevampia, jos henkildkunnalla olisi pa-

rempi osaaminen media-alan ohjelmistoissa, vai tarvitaanko viela paljon muuta?
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LITTEET

LIITE 1 Teemahaastattelurunko asiakashaastatteluihin
Taustatiedot:

- k&

- Sukupuoli (ei kysyta tata)
- Koulutus

- Ammatti

- Asuinpaikka

1. Teema : Kirjaston kaytto

Kuinka kauan viettaa kirjastossa aikaa (halua, kiire?)

- Viihdytkd kirjastossa muutenkin kuin lainataksesi kirjoja, esim. luetko kirjas-
tossa tms.?

Mita kirjasto sinulle merkitsee?

Mita kirjaston palveluita kaytatte, millaista aineistoa yleensa lainaatte?
Mink& takia olet valinnut juuri Sellon kirjaston?

Mik& kirjastossa on mielestési parasta?

2. Teema : Kirjaston tilat ja kokoelman esillepano

Onko kirjastossa helppo liikkua (onko hyllyt aseteltu hyvin yms.)

Mitd mielt& olet kirjaston aineiston esillepanosta

- Hyllyjarjestys, kirjat yms. hyllyiss&? Luokitus? Genret?

Miten kuvalilisit kirjaston tiloja? (Vapaa selitys)

Kuinka usein aineisto, jota etsit, jaa l6ytymatta?

- Osaatko kertoa mika voisi olla syy siihen miksi sita ei ole 16ytynyt? (onko

ollut lainassa vai eiko vain ole ollut hyllyssa vaikka pitaisi yms)

Miten valitset uutta lainattavaa, ja mista Ioydat tiedon uutuuksista?
- Esittelyhyllyt, Bestsellerit, aineistonayttelyt?

Pitaisiko kirjastojen olla enemman kirjakaupan tapaisia (esillepano)

Mitd mieltd olet kirjaston opasteista ja esitteista?

Minkélaisia esitteitd, julisteita tms. kirjastossa olet nahnyt?

3. Teema: Aineistonayttelyt kirjastossa

Kiinnitatkd huomiota aineistonayttelyihin?
Osaatko kertoa missa pain kirjastoa aineistonayttelyita yleensa on esilla?
Mist& aiheista kirjastossa on pidetty aineistonayttelyita?
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- Onko joku erityisesti jaanyt mieleen? Miksi?
Minkalaista oheismateriaalia olet n&hnyt aineistonayttelyiden ohessa? Kirjalistoja

tai muuta?

Millaisia nayttelyita toivoisit kirjaston jarjestavan?

Miten mielestasi aineistonayttelyita tulisi markkinoida?

- Mainokset, esitteet, internet?
- Toivooko, ettad internetista l0ytyisi enemman aineistonnayttelyiden sisaltéa kos-

kevaa matskua.
4. Teema: Sana on vapaa

- Mitd muuta sinulle tulee mieleen puhuttaessa Sellon kirjastosta. Palautetta?

Hauskoja tai huonoja kokemuksia, jotain muuta?
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LIITE 2 Henkildkunnan kysely

Taustatiedot

sukupuoli
- mies
- hainen

ika

-18-24

-25-30

-31-35

-36-40

-41-45

-46-50

-51-55

-56 - tai vanhempi

koulutus

- Peruskoulu

- Lukio

- Toisen asteen tutkinto, mika?

- alempi korkeakoulututkinto, mika?
- ylempi korkeakoulututkinto, mika?
- muu, mika?

tyohistoria kirjastoalalla
-0-2 vuotta

-2-5 vuotta

-5-10 vuotta

-10-15 vuotta

-kauemmin kuin 15 vuotta

Kokoelmat Sellon kirjastossa

Oma kasityksesi taméan hetken kokoelmasta (arviontiasteikko 1-5, 1- Ei lainkaan 5-
Erittain hyvin)

Vastaako kirjaston kokoelma mielestasi asiakkaiden tarpeita? 1,2,3,4,5

Loytadko asiakas kirjastosta helposti haluamansa? 1,2,3,4,5

Onko kokoelmaa helppo pitaa jarjestyksessa (esim. hyllyttdminen) 1,2,3,4,5
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Loytavatko asiakkaat uutuuksia kirjastosta halutessaan? 1,2,3,4,5

Mukaileeko kokoelma yleisten kirjastojen laatusuosituksia (min. 8% poistot/vuosi,
Y5 hyllytilasta vapaana, vah. 40% kokoelmasta korkeintaan 5 vuotta vanhaa)?
1,2,3,4,5

Ovatko Sellon kirjaston aikuisten osaston (1 - Huono, 5- Eriomainen) :
- Opasteet 1,2,3,4,5

- Esitteet ja julisteet 1,2,3,4,5

- Hyllyjen sijoitus 1,2,3,4,5

- Kirjaston tilat 1,2,3,4,5

- Genrejen jaottelu ja esillepano 1,2,3,4,5

Miten kokoelmiin ja aineistoihin liittyvista asioista pitaisi tiedottaa asiakkaille? Mi-
ten talla hetkella tiedotetaan?

Kirjastotila

Kirjastotilojen toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta
- tilat ovat valoisat 1,2,3,4,5

- kalusteissa ja pinnoilla kaytetaan rohkeita vareja 1,2,3,4,5
- ymparistd on hiljainen 1,2,3,4,5

- ymparisto on eloisa 1,2,3,4,5

- tilat ovat avarat 1,2,3,4,5

- hyllyt ovat matalat 1,2,3,4,5

- hyllyt ovat kaukana toisistaan 1,2,3,4,5

- opasteet erottuvat tilassa 1,2,3,4,5

- opasteita on paljon 1,2,3,4,5

- on “olet tdssa” -opasteita 1,2,3,4,5

- opasteiden muodot ja varit ovat selkeita 1,2,3,4,5
- sohvia ja nojatuoleja on riittavasti 1,2,3,4,5

- tilat erottuvat toisistaan selkeasti 1,2,3,4,5

- kirjasto on kodikas 1,2,3,4,5

- kirjaston sisustus on trendikasta 1,2,3,4,5

- esteettomyys toteutuu 1,2,3,4,5

Mika Sellon kirjaston aikuisten osaston tilojen valtti on mielestasi?



Aineiston esillepano

Miten seuraavat aineistolajit ovat olleet esilla (esim. aineistonayttelyissa):

- Kotimainen kaunokirjallisuus
- Ulkomainen kaunokirjallisuus
- Vieraskielinen kaunokirjallisuus
- Kotimainen tietokirjallisuus

- Ulkomainen tietokirjallisuus

- Vieraskielinen tietokirjallisuus
- Kotimainen runous

- Ulkomainen runous

- Vieraskielinen runous

- Adnikirjat

- DVD-elokuvat

- Dokumenttielokuvat

- Kartat

- Kotimaiset sarjakuvat

- Ulkomaiset sarjakuvat

- Vieraskieliset sarjakuvat

-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
-likaa, sopivasti, liian vahan
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Kerro esimerkkeja siitd, minka aiheiden tai luokkien aineistoa kirjasto on painotta-
nut aineistonayttelyisséa ja mita ei (esim. puutarhakirjat, scifi, rajatieto tms.)

Aikuisten osaston aineisto on mielestasi jarjestelty talla hetkella Hyvin - Huonosti?

Aineiston tulisi olla tarkassa jarjestyksessa luokittain - Aineiston tulisi olla koko-

naan tai osittain jaoteltuina teemojen mukaan

Asiakkaat ymmartavat luokituksen - asiakkaat eivat ymmarra luokitusta

Aineisto on hyllyissa selka asiakasta kohti, kirjojen kansia on vahan nakyvissa. -
Aineisto on hyllyissa Miten toivoisit aineiston olevan jarjestetty hyllyihin?

Minulla on aikaa aineiston esillepanon suunnitteluun ja toteuttamiseen - Minulla ei
ole aikaa aineiston esillepanon suunnitteluun ja toteuttamiseen

Kirjastojen esillepanon tulee nayttaa kirjastoilta - Kirjaston tulee esillepanon tulee

nayttdad enemman kirjakaupalta
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Kirjaston kokoelma ja siséllot ovat tarpeeksi esilla - Kirjaston kokoelma ja sisallot
eivat ole tarpeeksi esilla

Miten aineistoa saataisiin houkuttelevamman nakoiseksi seka sisaltdja auki asiak-
kaille?

Miten esillepanoa voitaisiin saada mielenkiintoisemmaksi?

Aineistonayttelyt

Valitsetko tydssasi aineistonayttelyiden aiheita:
- kylla -ei -toisinaan

Kuinka paljon aikaa kaytat yhden nayttelyn suunnitteluun?
- alle tunti

- 1-3 tuntia

- 3-6 tuntia

- Kauemmin

Millaisia valineita aineistonayttelyita varten kirjastossasi on?
Esittelyhyllyja

Nayttelypoytia

Hyllynpaatytelineita

Poytaliinoja tai muita kankaita

Askartelutarvikkeita

Koreja tai laatikoita

Valmiita kyltteja tai julisteita

Jotain muuta, mita?

Miten tiloja voisi hyddyntaa paremmin?
Mitk&a ovat aineistonayttelyn tavoitteet?
Millainen arvo mielestési on aineistonayttelylla?

Onko sinulla nayttelymateriaalien (esitteet, julisteet, lavasteet yms.) suunnitteluun
tarvittavaa ammattitaitoa

-valokuvauksesta 1,2,3,4,5

-kuvankasittelysta 1,2,3,4,5

-julkaisugrafiikasta 1,2,3,4,5

-tekijanoikeuksista 1,2,3,4,5

-kadentaidoista (kuten askartelu) 1,2,3,4,5

-somistus 1,2,3,4,5
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Minké&laisia aiheita uskoisit asiakkaiden tahtovan nahda aineistonayttelyissa?

Kootessasi aineistonayttelyitd, sekoitatko samaan aineistonayttelyyn muiden kuin
aikuisten kauno- ja tieto-osastojen kokoelmia (esim. musiikki, lehdet, elokuvat
tms.)? Jos et, miksi?

Missa aineistonayttelyista tiedotetaan asiakkaille?
- Facebook

- Twitter

- Kirjaston kotisivut

- Kirjaston ilmoitustaulu

- Kauppojen tms. ilmoitustaulu

- Sahkoposti

- Paikallislehdet

- Muulla tavalla, miten?

Pidatko kirjaa siitd, mita aineistonayttelyita kirjastossa on ollut ja milloin?
Kylla, ei, en osaa sanoa

Onko aineistonayttelyiden sisallosta olemassa listaa, josta ndkee mitd aineistoa
nayttelyssa on?
Kylla, ei, en osaa sanoa



