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Opinnidytetyoni tarkoituksena oli selvittdd lasten tyytyvéisyyttd péivdhoitoon
montessori-pdivdkoti Aurinkoleijonassa. Tyoni on osa Turun ammattikorkeakoulun
Verkonkutoja -hanketta, jossa kehitetddn asiakaspalautteen keruu- ja kisittelymallia
kunnille ja yrityksille. Kohderyhméné oli Salon yksikén 5 — 6 -vuotiaat lapset.

Aineistonkeruumenetelménd kéytin Stakesin Laatupelid, josta olin muokannut lapsille
oman version. Lasten laatupelissd lapsille esitettiin 24 kysymysta liittyen pédivihoidon
eri osa-alueisiin: empatia, kasvatustyo, olosuhteet, luotettavuus, vastaavuus ja varmuus.
Lasten laatupelid pelasi yhteensd 11 lasta: testipelissd 3 lasta Halikossa ja varsinaisessa
pelissd 8 Salossa.

Teoreettinen viitekehys tydssdni oli pdivdhoidon laadun maédrittely. Se koostui eri
lahteistd kerddmasténi tiedosta. Pdivdhoidon laatu muodostuu niin asiakkaiden — lasten
ja vanhempien — kuin pdiviahoidon tyontekijoidenkin kokemuksista. Pdivdhoidon laatua
voidaankin kuvailla intersubjektiiviseksi.

Tulosten mukaan suurin osa lapsista on tyytyvéisid pdivihoitoon montessori-paivékoti
Aurinkoleijonassa. Erityisen tyytyviisid lapset ovat henkilokuntaan ja sen toimintaan.
Kaikki vastanneista kertoo luottavansa péiviakodin aikuisiin. Kritiikkid herdttdd
aikuisten ajankdyttd ja pdivdkodin tehtdvien tekeminen. Lasten tyytyvidisyyteen
vaikuttaa juuri késilld oleva hetki. Varsinkin tyytyméttomyyden taustalla on yksittdiset
tapahtumat. Lisdksi peliin keskittyminen ja muiden lasten mielipiteet vaikuttavat
tuloksiin.

Tuloksista ilmenee, ettd lapset pitdvit pdivikodin teemapdivistd, mutta niissd on
kehittettavdd. Opinndytetyoni tuloksia ja Lasten laatupelid kéytetddn Verkonkutoja-
hankkeessa ensi vuoden aikana.

Asiasanat: lasten pdivdhoito, tyytyviisyys, pdivdhoidon laatu, laatupeli, montessori-
paivakoti Aurinkoleijona.
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The purpose of this Bachelor's thesis is to find out children's satisfaction with day care
in montessori kindergarten Aurinkoleijona. This study is part of Verkonkutoja-project
conducted at Turku University of Applied Sciences. The objective of this research is to
create a patern to collect and process customers' feedback. It focuses on five to six years
old children in Aurinkoleijona Salo Unit.

”Quality Game” adapted to the children's needs and abilities was used to collect the
data. It contained 24 questions considering six themes related to day care: empathy,
educational work, circumstances, reliability, responsiveness and assurance. The total of
11 children played the ”Quality Game for Children”: the test group of 3 children in
Halikko Unit and 8 children in Salo Unit.

The theoretical frame of reference for this thesis was defined in accordance with the
quality of day care. It consisted of the facts collected from different sources. The quality
of day care is comprised of the experiences of both clients — children and parents — and
day care - workers. The quality of day care can be called intersubjective.

According to the results, most of the children are satisfied with day care in montessori
kindergarten Aurinkoleijona according to the results. Children are especially satisfied
with the staff of Aurinkoleijona and its action. All the corresponders can depend on day
care adults. Some of the children think that the adults do not have enough time for them.
They also give criticism of the day care assignments. The present time and events has an
influence on children's satisfaction. There are occasional events in the background of
dissatisfaction. Concentration on the game and other children's opinions have an
influence on the results.

The results show that children are fond of day care theme days, but there is room for
improvement. The results of the thesis and the ”Quality Game for Children” will be
used in Verkonkutoja-project during next year.

Keywords: children's day care, the quality of day care, the Quality Game, montessori
kindergarten Aurinkoleijona
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni atheena on lasten tyytyvéisyys pdivdhoitoon montessori-pdivéakoti
Aurinkoleijonassa. Se on varsinais-Suomen ainoa montessori-pdivikoti, jolla on kaksi
21-paikkaista yksikkod, toinen Halikossa ja toinen Salossa. Selvitin Salon yksikon
lasten tyytyviisyyttd pelaamalla heiddn kanssaan itse kehittdméédni Lasten laatupelid,
joka perustuu Stakesin Laatupeliin. Tyoni liittyy Turun Ammattikorkeakoulun
Verkonkutoja-hankkeeseen, jonka tavoitteena on hyvinvointialan toiminnan
kehittdminen yhteistydssd kuntien, yritysten ja koulutusorganisaatioiden kanssa.
Mukana hankkeessa ovat  Salon ja Kaarinan kaupungit, 4 vanhuspalveluiden
asumisyksikkoa, 3 mielenterveyskuntoutujien asumispalveluyksikkoa, 2
lastensuojeluyritystd ja 2 piivdkotia. Hanke alkoi 20.1.2009 ja paittyy 31.12.2011.
Hankkeessa kehitetdén hyvinvointialan toimijoista kootun verkoston yhteistyotd sekd
luodaan asiakaspalautteen keruu- ja kisittelymalli. Rahoittajana toimii Euroopan
sosiaalirahasto ESR ja Euroopan unioni. Lisdksi hanke saa rahoitusta kunnilta ja
yksityisiltd tahoilta, mm. hankkeessa mukana olevilta yrityksiltd. (Verkonkutoja, Turun

ammattikorkeakoulu 2009, viitattu 18.10.2009)

Aurinkoleijona on mukana Verkonkutoja-hankkeessa ja kuuluu ”lasten ryhméan”
yhdessd Salon kaupungin pdivdhoidon ja lastensuojelun yritysten kanssa.
Aurinkoleijonassa  vanhempien  mielipiteet  kerdtdin =~ SERVQUAL-mittarista
modifoidulla kyselylomakkeella kevddn 2010 aikana. Lasten tyytyvdisyys selvitetddn
Lasten laatupelin avulla syksylld 2010. Kyselyn tulosten kisittelyd varten perustetaan
asiakasraati, johon osallistuvat vanhempien, paivikodin, kunnan ja hankkeen edustajat.
(Verkonkutoja, Turun ammattikorkeakoulu 2009, viitattu 18.10.2009) Tutkimukseni on
osa Verkonkutoja-hanketta siten, ettd selvitin oman tyOpaikkani lasten tyytyvdisyyttd
hoitopaikkaan. Lasten laatupelid kédytetddn hankkeessa syksylld 2010 lasten
haastatteluissa. My0Os opinndytetyoni tulokset ovat Verkonkutoja-hankkeen

kéaytettavissa.

Montessori-pedagogiikan kulmakivi on lapsildhtoisyys (ks. liite 1). Lapset saavat oman
tasonsa ja mielenkiintonsa mukaisesti valita itselleen tehtdvdan. Tarkeimmait sddannot

ovat, ettd toisille annetaan tydrauha ja oma tehtdvd korjataan pois ennen uuden
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aloittamista. (Montessori-pdivdkoti Aurinkoleijona Oy 2009, viitattu 18.10.2009)
Nékokulma opinndytetydlleni tuli nimenomaan lapsildhtdisyydestd. YK:n lapsen
oikeuksien yleissopimuksen 12. artiklan mukaan lapsella on oikeus ilmaista vapaasti
nikemyksensd, jotka tulee huomioida lapsen idn ja kehitystason mukaisesti. Lapselle
pitdisi antaa mahdollisuus tulla kuulluksi hédntd koskevissa oikeudellisissa ja
hallinnollisissa asioissa, kuten esimerkiksi péivdhoidossa. (Unicef 2009, viitattu

22.10.2009)

Opinndytetyoni kytkeytyy vahvasti sosionomin (AMK) tyohon
kdytinnonldheisyydellddn. Sosionomi (AMK) voi tyOskennelld péivdhoidossa
lastentarhanopettajana ja on ndin ollen paivittdin tekemisissd lasten tyytyvéisyyden /
tyytymédttomyyden kanssa. Koen lasten tyytyvidisyyden pédivdhoitoon itselleni tirkedksi
aiheeksi, koska se on osa jokapdivdistd tyoténi lastentarhanopettajana. Ammatillisesti
nden lasten olevan pidivdhoidon ensisijaisia asiakkaita, joiden tyytyvidisyys vaikuttaa
yleiseen ilmapiiriin ja tydyhteisoon. Lasten hyvinvointi pdivdhoidossa vaikuttaa myds
yhteiskunnallisesti. Pdivdhoitoa kehittdessd lasten mielipiteitd tulisi kuunnella, koska he
ovat tdmin varhaiskasvatuspalvelun todelliset kayttdjat.  Thanne olisikin, ettd
pdivdhoidon laatua arvioidessa huomioitaisiin kaikki osapuolet — lapset, vanhemmat ja

tyontekijat.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Taloustutkimus Oy selvitti 15 — 79 -vuotiaiden suomalaisten tietdmystd YK:n lapsen
oikeuksien sopimuksesta elokuussa 2009 haastattelemalla 1021 henkil6d. Tutkimuksen
mukaan suomalaiset arvostavat lasten mielipiteitd, jotka pitdisikin huomioida lapsia
koskevissa padtoksissd entistd paremmin. Suurin osa vastaajista koki, ettei lapsia ja
nuoria kuulla tarpeeksi heitd koskevissa asioissa. 93 % vastaajista uskoi aikuisten
voivan tehdd parempia pddtoksid kuuntelemalla lasten mielipiteitd. Kuitenkin 57 %
mielestd vanhemmat eivit kuuntele riittdvésti lapsiaan. Vaittdimaan Pdivdikoti-ikdiset
lapset ovat niin nuoria, ettei heiddn mielipiteitd ole tarpeen kuulla 67 % vastaajista oli
eri mieltd. Suurimman osan mielestd siis my6s paivikoti-ikdisid tulisi kuulla.

(Opetusministerio, viitattu 22.10.2009)

Aiemmin pédivdhoidon laatua on tutkittu niin vanhempien kuin henkildkunnankin
kannalta. Léman (2000) tutki proseminaaritydssddn organisaatiouudistuksen vaikutuksia
pdivdhoidon laatuun Halikossa vanhempien ndkdkulmasta. Aineiston pohjalta Léman
vastasi tutkimuskysymykseensd Vaikuttiko organisaatiouudistus pdivihoidon laatuun

Halikossa kieltdvisti. (Léman 2000, 4)

Hietikko (2008) puolestaan perehtyi opinndytetydssddn Uuraisten kunnan pdivéikotien
laadukkuuteen 3 — 5 -vuotiaiden lasten, vanhempien ja henkilokunnan kannalta.
Kysymykset kisittelivdt toiminnan toteutumista, kasvatusprosessia, péivikodin

toimintaa, puitteita, saatavuutta ja riittdvyyttd. (Hietikko 2008, 44-45.)

Tutkiessaan laatukédsityksid pdivikodin integroidussa erityisryhmissd Tauriainen (2000)
otti huomioon henkilokunnan, vanhempien ja lasten nédkokulmat. Tauriaisen
tutkimuksessa kéytettiin lapsia haastatellessa pdividkodin arkea kuvaavia valokuva- /
piirroskortteja ja kasvokuvakortteja. Lapsi lajitteli surullisen ja iloisen kasvokuvan alle
tapahtumakortteja oman mieltymyksensd mukaisesti. Sen jélkeen lapsen kanssa

keskusteltiin kuvista. (Tauriainen 2000, 148.)



Kirmanen (1999) teki lisensiaattitutkimuksensa lasten peloista ja pelon hallinnasta. Hian
kdytti teemahaastattelun tyyppistd menetelmédd, jota tdydensi kuvatestilla.

(Varhaiskasvatuksen tutkimusmenetelmia 1999, 194)

Perehtyesséni tutkimuksiin kiinnitin erityisesti huomiota lasten haastattelutapoihin.
Aihetta valitessani koin lasten haastattelemisen tyoni suurimmaksi haasteeksi. Kahdessa
edelld mainitussa tutkimuksessa lasten mielipiteitd kartoitettiin kayttdmalla kasvokuvia,
minkd todettiin olevan toimiva ratkaisu. Tauriainen kuitenkin toteaa, ettd lapsen taytyy
ymmaértdd kuvien symbolinen merkitys voidakseen kayttdd niitd kokemuksiensa

kuvaamisessa (Tauriainen 2000, 149).

Yksi tyoni padamédristd on esitelld erilainen tapa lasten haastatteluihin. Haluan myos
korostaa lasten mielipiteen kuuntelemisen tirkeyttd ndin Lapsen oikeuksien 20-
vuotisjuhlavuotena. Osassa edelld mainituista tutkimuksista oli huomioitu lasten
ndkokulma. Menetelménd oli kuitenkin kaytetty perinteistd haastattelua kuvia apuna
kiyttden. Lasten laatupeli on sekd lapsille mielekdstd toimintaa ettd yleishyodyllistd
paivdhoidon kehittdmisen kannalta. Thanne olisi, jos asiakastyytyvidisyyttd kysellessd
otettaisiin aina lapset mukaan, esimerkiksi Lasten laatupelilld. Parhaimmillaan Lasten
laatupeli voisi toimia lasten kanssa tydskentelevien tyovélineend paivdhoidon jatkuvaa

kehittdmisté ajatellen.

Rajasin aiheen 5 — 6 -vuotiaiden lasten tyytyvidisyyteen jdttden pois lasten vanhemmat ja
nuoremmat lapset. Vanhempien tyytyvéisyyttd pdivdhoitoon kysellddn sadnnollisesti.
Aurinkoleijonassa asiakaspalautetta kerdtddn vanhemmilta joka toinen kevit kéyttden
TAK-palvelumittaria. Se on Tutkimus- ja analysointikeskus TAK Oy:n kehittdma
asiakastyytyvdisyyttd mittaava kysely. Vanhempien haastattelu ei ollut siis tarpeellista,
mutta lasten mielipiteité ei ole aiemmin selvitetty pdivikodissamme. Alle 3 — 4 -vuotiaat
lapset rajasin pois haasteellisuuden takia. Jotta Lasten laatupelin pelaaminen onnistuu,
lapsen tulisi osata pelata lautapelejd. Pelaamista helpottaa, jos lapsi tuntee numerot,

nopan ja pystyy omaksumaan pelisddnnot.



2.1 Tutkimustehtdvé ja -kysymykset

Tutkimustehtdvidnd on selvittdd 5 — 6 -vuotiaiden lasten tyytyviisyyttd pdivdhoitoon
montessori-pdivdkoti Aurinkoleijonassa. Tulen kisittelemddn tyossdni laatua myos
yleisesti péivikotihoidossa, vaikka keskitynkin lasten ndkdkulmaan. Pdivdhoidon laatua
on tutkittu Suomessa paljon. Yleensd pédivdhoidon asiakkaiksi mielletddn vanhemmat,
jolloin tutkimukset tehdddn heiddn ndkokulmastaan. TyOsséni haluankin nostaa esille

paivikotien ensisijaiset asiakkaat eli lapset, joiden d4ntd on vaikea saada kuuluville.

Tutkimuskysymykset:
*Miten lapset kokevat pdivahoidon paivikodissa?
*Mitéd parannettavaa paividkodin toiminnassa on lasten mielestd?

*Mistd tyytyvéisyys rakentuu / mitkd asiat vaikuttavat tyytyvéisyyteen?

2.2 Tiedonhankinta ja tutkimusaineisto

Montessori-pédivdkoti Aurinkoleijona Oy perustettiin Halikkoon 1.8.1998 ja Salon
yksikko avasi ovensa 1.8.2008. Aurinkoleijona tarjoaa koko- ja puolipdivdhoitoa 3 — 7
-vuotiaille lapsille. Salossa Tupurin koululla on montessoripainotteiset luokat 1 — 6,
jonne ensisijalle ovat montessori-pdivikodin kiyneet lapset. (Montessori-pdivikoti
Aurinkoleijona Oy 2009, viitattu 18.10.2009) Télld hetkellda Halikon yksikdssd on 23
lasta, joista 18 on kokopaivéistd ja 5 puolipdivéistd. Salon yksikdssd lapsia on 21, joista
kokopdiviisid on 15 ja puolipdivdisid 6. Molemmissa yksikdissd aikuisia on 4 —
lastentarhanopettaja, lastenhoitaja ja montessori-ohjaaja. Liséksi Halikon yksikdssé
tyoskentelee kokki ja Salossa laitoshuoltaja, joka huolehtii molempien yksikdiden
puhtaudesta. Pdivdruoka tehdddn Halikon yksikossé ja laitoshuoltaja kuljettaa sen Salon

yksikkoon.

Aurinkoleijonan arki poikkeaa tavallisesta péivdkodista pdivdjarjestykseltidn ja
-sisdlloltddn. Aamupdivisin ei mennd ulos, vaan keskitytddn montessori-tehtéviin.
Silloin tapahtuu myos teematyodskentely — askartelu, musiikkipiiri, jumppa, satuhetki,

lelupdivi ja leipominen. Péiviruokailun jélkeen on ulkoilu ja osalla lapsista lepohetki.



10

Vanhemmat saavat péittdd, meneekd heiddn lapsensa paivdunille. Ulkoilun jdlkeen on
vélipala ja vapaata leikkid, jonka jdlkeen pidivd paittyy ulkoiluun. (Montessori-

paivékoti Aurinkoleijona Oy 2009, viitattu 18.10.2009)

Varsinaisena kohderyhména ovat Aurinkoleijonan Salon yksikén 5 — 6 -vuotiaat lapset.
Syksylld 2009 uutena aloittaneet ikdryhméén kuuluvat lapset jitin kuitenkin pois, koska
he olivat laatupelid pelattaecssa olleet vasta muutaman viikon pdivéikodissa.
Kohderyhméadn kuului siis yhteensd kahdeksan lasta. Testiryhménd toimi kolme
Halikon yksikon lasta. Pelasin laatupelid péivdkodin aukioloaikana kerran Halikon

yksikossé (testiryhmd) ja 2 kertaa Salon yksikosséd. Pelaamassa oli 4 lasta kerrallaan.

SERVQUAL-mittari

SERVQUAL-mittari on Zeithamlin, Parasuramanin ja Berryn 1985 kehittima
laatumittari, jossa laatu jaetaan viiteen ulottuvuuteen: aineellisiin tekij6ihin,
luotettavuuteen, palveluhalukkuuteen, varmuuteen ja empatiaan (en.wikipedia.org,
viitattu  12.10.2009). Vanhemmille suunnatussa kyselylomakkeessa on kéytetty
SERVQUAL-mittaria (ks. liite 2). Siind on 32 véittim&4 jaettuna kuuteen teemaan :
palvelun fyysiset ja aineelliset olosuhteet, luotettavuus, vastaavuus, varmuus, empatia ja
kasvatusty0. Jokaiseen viittiméédn vastataan asteikolla 1 — 5, jossa 1 on heikko ja 5
kiitettdvd. Kéytin niitd samoja teemoja Lasten laatupelissd. Muokkasin vanhemmille

suunnitellut véaittimat lapsille sopiviksi kysymyksiksi ja lapset saivat vastata joko

surunaamalla (eri mieltd) tai hymynaamalla (samaa mieltd).

Laatupeli aineistonkeruumenetelminé

Aineistonkeruumenetelménd kéytin Laatupelid, joka on Hollannissa kehitetty sosiaali-
ja terveysalalle suunniteltu asiakaspalautemenetelma. Laatupeli perustuu Trivial Pursuit
-peliin, mutta kysymykset liittyvdt hoitotyon toiminnan laatuun. Pelaamisen tavoitteena
on saada suoraa palautetta hoitotyon laadusta. (Dialogi 3/2004, 24) Stakes on hankkinut
oikeudet Laatupeliin Suomessa ja muokannut kysymykset suomalaisiin olosuhteisiin

sopiviksi. Laatupeli on suunnattu esim. palvelutalojen, vanhainkotien asukkaiden ja
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vuodeosastojen pitkdaikaispotilaiden tyytyvéisyyden selvittimiseen. Pelissd on kuusi
aihealuetta: asuminen, toiminnan organisointi, itsendisyys, tiedon saaminen, arviointi ja
asiakkaan kohtelu, tuen saaminen ja henkilokunnan ammattitaito. (Sosiaali- ja

terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus)

Ikdvalko ja Rosnell (2008) kayttivit opinndytetydssddn Laatupelid aineiston
keruumenetelménd tutkiessaan mielenterveyskuntoutujien tyytyviisyyttd Vaisaaren
Palvelukodissa. Heiddn mukaansa Laatupelin avulla palautetta saadaan osallistumalla,
keskustelemalla ja  vuorovaikutteisesti pelaamisen ohella. Pelin  edetessd
tietopelikysymysten sijaan asukkaat kysyivdt toisiltaan pakasta nostamiaan
mielipidekysymyksid esim. Onko palvelukodin pihaympdristé viihtyisd ja Viihdytké
palvelukodissa. Asukkaat vastasivat heille tehdyilld vastauskorteilla, joista toinen esitti
iloista ilmettd ilmaisten tyytyvéisyyttd ja toinen surullista ilmettd ilmaisten
tyytymattomyyttd. Pelitilanteet nauhoitettiin sanelunauhurille, mutta jo pelitilanteessa

vastaukset kirjattiin ylos. (Ikdvalko & Rosnell 2008, 31-32.)

Aineistonkeruumenetelméd valitessani mietin tavallista haastattelua lomakkeen avulla
niin kuin Hietikko kéytti 3 — 5 -vuotiaiden lasten mielipiteiden selvittimisessd (Hietikko
2008). Myo0s piirtdminen aiheesta Unelmien pdivékoti ja piirustuksista saduttaminen
olivat vaihtoehtoinani. Halusin kuitenkin kokeilla jotain uutta. Valitsin Stakesin
kehittdiman Laatupelin aineistonkeruumenetelmikseni perehdyttyéni aiheeseen. En ollut
aikaisemmin kuullut Laatupelistd, mutta pian huomasin tidmin menetelméin sopivan
myos lasten mielipiteiden selvittdimiseen. Minua kiinnosti Laatupeli menetelméina lasten
haastatteluissa, koska sitd ei tietddkseni ole aiemmin kdytetty. Pelaaminen on lapsille
mieluisaa toimintaa, joten lapset ldhtevét sithen helposti mukaan ikddn kuin leikin
varjolla. Tein Laatupelisté lasten version, jonka avulla voi selvittdd lasten tyytyvaisyyttad
pdivdakotihoidossa. Kutsun kehittdmééni pelid Lasten laatupeliksi. Koska Laatupelin
kysymykset on suunniteltu hyvin erilaiselle kohderyhmélle, tein kysymykset itse
kayttden hyvéksi Verkonkutoja-hankkeeseen tehtya kyselylomaketta vanhemmille.

Lasten laatupelin teemat ovat empatia (pinkki), kasvatustyé (vihred), olosuhteet
(sininen), [luotettavuus (keltainen), vastaavuus (ruskea) ja varmuus (oranssi).
Empatialla tarkoitetaan vilittdmistd ja huolehtimista asiakkaista yksiloiné, olosuhteilla

palvelun fyysistd ja aineellista ympéristdd, luotettavuudella kykyd suorittaa palvelu
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luotettavasti ja varmasti, vastaavuudella palvelujen sisdltod suhteessa asiakkaiden
tarpeeseen ja varmuudella / vakuuttavuudella henkildston ammattitaitoa ja kykyéd
heréttidd luottamusta. (Verkonkutoja-hanke 2009) Teemat ovat tyytyvéisyyden eri osa-

alueita.

Jokaiseen teemaan kuuluu neljd kysymystd. Empatian kysymykset liittyvét
vilittdmiseen ja lapsen viihtyvyyteen péivdhoidossa, esim. Tykkddvitko pdivikodin
aikuiset sinusta ja Voitko itse pddttdd, mitd teet pdivikodissa. Kasvatustyon kysymykset
kisittelevét toimintaa péivéikodissa, esim. Onko pdivikodin ruoka hyvdd ja Tykkddtko
jumpasta pdivikodissa. Olosuhteiden kysymykset liittyvdt pédivikodin fyysiseen
ympdristoon, esim. Onko pdivikodin leluilla kiva leikkid ja Ovatko pdivikodin sisdtilat
mukavat. Luotettavuuden kysymykset liittyvit lasten viihtyvyyteen pdivdhoidossa ja
teemansa mukaisesti lapsen luottamukseen pdivdhoitoa kohtaan, esim. Onko
pdivikodissa mukavaa olla ja Pitdivitko pdivikodin aikuiset lupauksensa. Vastaavuuden
kysymykset kisittelevdt toimintaa ja tehtdvid piivdkodissa, esim. Saatko tehdi
pdivdkodissa sitd, mikd sinua kiinnostaa ja Tykkddtko tehdd pdivikodin tehtdvid. Edelld
mainitulla kysymykselld tarkoitan péivdkodin montessori-tehtdvid. Varmuuden
kysymykset liittyvét viihtyvyyteen ja erityisesti pédivdkodin henkilokuntaan, esim.
Ovatko pdivikodin aikuiset hyvid hoitamaan lapsia ja Onko pdivdikodin aikuisilla aikaa

sinulle.

Tein kysymykset erivérisille korteille, joissa jokainen véri edustaa omaa teemaansa.
Virit valitsin Trivial Pursuit -pelin mukaisesti, koska ajattelin alunperin kiyttavéni
kyseisen pelin pelilautaa ja -merkkejd Lasten laatupelissd. Lopulta pdddyin kuitenkin
tekemaddn itse pelilaudan (ks. liite 3, 1/3) ja kerattavat pelimerkit (ks. liite 3, 2/3), jolloin
peli on monistettavissa kéyttoon Verkonkutoja-hankeeseen. Pelilauta muodostuu
véripolusta, jossa kuusi eri virid vaihtelee satunnaisesti. Pelimerkit ovat erivérisid ja
vireilld on oma symbolikuvansa, esim. vihredssd merkissi on hylje, ruskeassa
dinosaurus jne. Niin pelimerkit heréttdvét lasten kiinnostusta enemmén kuin pelkit
vérit. Pelimerkeissd kéytettdvat kuvat etsin avoimella lisenssilld levitettdvistd Open
ClipArt -kokoelmasta. Sekéd pelilautaa etti -merkkejd tehdessd on otettu huomioon

tekijan oikeudellisuus.
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Lasten laatupelin kuvaus

Pelin aluksi jokaiselle pelaajalle annetaan hymynaama- ja surunaamakortti (ks. liite 3,
3/3), joiden avulla hdn ilmaisee mielipiteensd. Lisdksi pelaajat saavat valita
pelinappulansa, joina voi kéyttdd esim. erilaisia kivid ja simpukoita. Peli etenee noppaa
heittdméalla. Saavuttuaan ruutuun pelaaja nostaa saman vérisen kortin kuin ruudun véri
ja pelinvetdjad lukee kysymyksen. Kaikki pelaajat vastaavat kysymykseen, jonka jilkeen
kortin nostanut pelaaja saa  kysymyksen védrisen pelimerkin. Pelinvetdjd kirjaa
vastaukset ylos valmiille lomakkeelle. Liséksi pelaamistilanne tallennetaan nauhurille.
Jos mahdollista, pelinvetdjin lisdksi peliin voi osallistua toinen aikuinen, joka toimii
kirjurina. T&lloin pelinvetdjd pystyy keskittyméddn pelkastddan pelitilanteeseen eikd
nauhuriakaan vélttiméttd tarvita. Pelaajat voivat tahtoessaan perustella vastauksia ja
pelinvetdjd voi esittdd tdydentdvid kysymyksid. Kun pelaajalla on kaikki kuusi erivérista
pelimerkkié keréttynd, hdn voi palata 1dhtéruutuun. Peli jatkuu niin kauan, ettd kaikki
pelaajat ovat paidsseet loppuun asti ja kaikki kysymykset on esitetty. Pelissd ei ole

voittajaa, mutta kaikki pelaajat saavat lopuksi kiiltokuvan / tarran.

Ennen lasten ja nuorten tutkimuksen toteuttamista tarvitaan kirjallinen lupa tai
suostumus huoltajilta. Tutkimuslupaa varten vanhemmille tai huoltajille selitetddn
tutkimuksen tavoitteet, kiytettivdt menetelmét ja mitd ne vaativat lapselta. Kun luvat
ovat kunnossa, lapsille tai nuorille selitetddn, mistd tutkimuksessa on kysymys ja mitd
heiltd odotetaan tutkimuksena aikana. Vanhemmilta saaduista luvista huolimatta lapsella
on oikeus kieltdytyd tutkimuksesta. Aina on kuitenkin syytd selvittia kieltiytymisen syy.
(Varhaiskasvatuksen tutkimusmenetelmida 1999, 32, 38). Tutkimustani koskien tein
vanhemmille annettavan lupalapun (liite 4), jossa kerroin lyhyesti Verkonkutoja-
hankkeesta, Laatupelisti ja opinndytetyoni tavoitteista. Luvat saatuani selitin myos
lapsille ennen Lasten laatupelin pelaamista, mistd tutkimuksessa on kyse. Nauhoitin
pelitilanteet, johon kysyin suostumuksen lapsilta. Jokaisen pelin péditteeksi

kuuntelimme hetken yhdessd nauhoitusta.

Ennen varsinaisia pelikertoja pelasin testipelin Halikon yksikdsséd kolmen lapsen kanssa.
Testipelin tarkoituksena oli selvittdd pelilaudan, vaittdmien ja kysymysten sekd koko

pelin toimivuutta. Verkonkutoja-hankkeen vanhemmille tarkoitetussa
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kyselylomakkeessa on kéytetty véittdimiad. Pohdin kuitenkin, olisiko lasten helpompi
vastata kysymyksiin, joten testipelissd kdytin molempia: sekd kysymyksid ettd vaittamia
sekoitettuna (ks. liite 5). Varsinaiseen peliin muotoilin muutamia kysymyksid uudelleen
(ks. liite 6). Esimerkiksi kysymykseen Saatko apua aina kun tarvitset tuli yhdeltd
lapselta kieltédva vastaus, koska "diti ja isd on téissd, eikd veljet ehdi auttaa mua”. Siksi

lisdsin kysymykseen sanan pdivdikodissa.

Paddyin kiyttimédidn pelkkida kysymyksid kuultuani tydtoverini ja Verkonkutoja-
hankkeen projektikoordinaattorien mielipiteitd. He ilmaisivat pelkkien kysymysten
olevan toimivampia — véittdméit saattavat olla johdattelevia ja kysymyksiin lasten on
helpompi vastata. Esimerkiksi testipelissd véittimaan Minua pelottaa pdivikodissa
kaikki pelaajat vastasivat hymynaamalla. Kun kysyin heiltd, pelottaako heitd
paivikodissa, he vastasivat heti kieltdvasti. Vaittima muotoutui siis kysymykseksi Onko
sinulla turvallista olla pdivikodissa. Huomasin my0s testipelissd, ettd kolmen lapsen
kanssa kaikki kysymykset eivit tule luontevasti kysyttyd, vaan jokaisesta teemasta jai

yksi kysymys ylimddrdiseksi. Jos pelaajia on nelji, kaikki kysymykset tulee kysyttya.

Testipelissd ilmeni, ettd systemaattisessa jdrjestyksessd olevat viriruudut eivdt toimi.
Esimerkiksi jos pelaaja oli sinisessd ruudussa ja heitti nopalla luvun kuusi, hén péatyi
uudelleen siniseen ruutuun. Siksi varsinaisessa pelilaudassa ruutujen vérit vaihtelevat
satunnaisesti. Testipelissd kdytin Trivial Pursuitin pelinappuloita, joihin kerittiin eri
vérisid kolmioita. Jotta peli olisi helposti monistettavissa kdyttoon Verkonkutoja-
hankkeessa, tein pelimerkit itse testipelin jélkeen. Testipelissé lapset olivat innoissaan
nauhurista ja odottivat nauhoituksen kuuntelemista. Nauhuri ei kuitenkaan héirinnyt
lapsia ja pelin kulkua mitenkdén. Testipeliryhmé ehdotti pelin nimeksi yksimielisesti

Viripelid.

Varsinaiset pelit pelasin Salon yksikon kahdeksan lapsen kanssa kahdessa eri ryhmaéssa.
Molemmissa ryhmissd nauhuri herdtti mielenkiintoa. Nauhuri hiiritsi jonkin verran
muutaman lapsen keskittymistd viemédlld huomion pois itse pelistd. Pééllekkdin
puhuminen tuotti ongelmia nauhoituksen purkamisessa: oli vaikeaa saada selvdd
kaikista sanoista. Pelimerkit osoittautuivat hyvdksi ja mielenkiintoa herittaviksi
ratkaisuksi. Pelaamiseen meni aikaa noin tunti, jonka ajan lasten mielenkiinto pysyi

koko ajan ylld. Kirjasin molempien pelien aikana kaikki vastaukset
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kirjanpitolomakkeeseen (ks. liite 7). My0s varsinaisissa peleissd nimiehdotuksissa
vilahteli sana viri, esim. Virikammiot. Lopulta lasten keskuudessa pelin tyonimeksi

tulikin Viripeli.



16

2.3 Aineiston analysointitapa

Kaéytin aineiston analysointitapana teemoittelua. Se tarkoittaa, ettd aineistosta kootaan
tiettyihin ainekokonaisuuksiin sijoittuvat sisdllot (Helakorpi 1999, 71). Kaésittelin Lasten
laatupelistd saatuja vastauksia teemoittain. Kysymykset on jaettu kuuteen eri teemaan:
empatia, kasvatustyd, olosuhteet, luotettavuus, vastaavuus ja varmuus. Vertailin niiden
tuloksia keskenddn. Lisdksi kédvin jokaisen teeman erikseen ldpi. Kédytin aineiston
analysointitapana my0s ymmartdimiseen pyrkivdd ldhestymistapaa, jossa tuloksia
analysoidaan laadullisesti ja niistd tehdddn paidtelmid (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara

2000, 5.210).

Lasten tyytyviisyys pdivdhoitoon rakentuu edelli mainituista teemoista. Aineistoa
analysoidessa jaoin tyytyvdisyyden osa-alueet ominaispiirteidensd perusteella kahteen
kokonaisuuteen: pdivdkodin toimintaympdristoon ja viihtymiseen pdivihoidossa.
Pdivikodin toimintaympéristoon kuuluu kasvatustyd, palvelun fyysiset ja aineelliset
olosuhteet sekd vastaavuus. Viihtyminen pédivdhoidossa pitdd sisdllddn empatian,

luotettavuuden ja varmuuden.

Nauhoitin pelauskerrat nauhurille ja litteroin nauhat. Litteroitua tekstid tuli yhteensd
kuusi sivua. Litteroinnin yhteydessd tein yhteenvedon molempien pelien yhteydessa

kirjanpitolomakkeisiin kirjaamistani tuloksista (ks. liite 8).
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3 LAATUKASITE PAIVAHOIDOSSA

Opinndytetyoni teoreettisena viitekehyksend on laatu pdivahoidossa. Seuraavassa avaan
laatukésitettd niin yleisesti pédivdhoidossa kuin vanhempien ja lasten ndkékulmasta.
Luvun lopussa kerron vield laadusta oman maédritelmdni, joka muodostuu eri

asiantuntijoiden mééritelmista.

Laatu liitetddn usein varsinkin kaupan ja tekniikan alueella asiakastyytyviisyyteen,
koska sen koetaan muodostuvan asiakastyytyvidisyyteen vaikuttavista tekijoista.
Keskeisintd laadun méirittelyssd on se, keitd pidetddn piivihoidon asiakkaina. Hujala &
ym. (1999) madrittelevdt suomalaisen pédivdhoidon asiakkaiksi sekd perheen ettd
yhteiskunnan. He kokevat perheen lasten olevan péivdhoidon vélittomid asiakkaita.
Vanhemmat ovat sekd sosiaalipalvelun asiakkaita lapsensa péivihoitopaikan kautta etti
varhaiskasvatuksen asiakkaita, koska he ovat ensisijaisesti vastuussa lapsensa hoidosta,
kasvatuksesta ja opetuksesta. Koska paivdhoito vaikuttaa yhteiskunnan toimivuuteen ja
hyvinvointiin, my0s yhteiskunta on péivdhoidon asiakas. (Hujala & ym. 1999, 55)
Léman (2000, 10) méérittelee laadun olevan sellaista, miké tiyttdd asiakkaan tarpeet ja

vaatimukset. Laatu on siis osa asiakkaan ja palvelun vilistd suhdetta.

Pédivdhoidon laatua tutkittaessa laadun tutkimus voidaan jakaa objektiiviseen,
subjektiiviseen ja intersubjektiiviseen laatuun. Objektiivisessa laatuajattelussa
varhaiskasvatuksen asiantuntijat rakentavat virallisen ja objektiivisen laatutotuuden,
johon perustuu varhaiskasvatuksen laadun maiéritys ja arviointi. Erityisesti
yhdysvaltalaisissa laatututkimuksissa kdytetddn tdménkaltaista laatuajattelua. Kuitenkin
eurooppalaiset varhaiskasvatustutkijat ndkevét laadun arvovilitteisend, subjektiivisena
ja aikaan seki paikkaan sidottuna dynaamisena kisitteend. Subjektiivisen laatuajattelun
mukaan kaikkien laatua koskettavien henkiloiden tulisi osallistua laadun
madrittdmiseen. Laadun voidaan ndhdd myods olevan intersubjektiivinen, eli laatu
koostuu sekd subjektiivisesta ettd objektiivisesta ulottuvuudesta. Vaikka jokaisella
yksilolld on oma kisityksensd laadusta, ndmid késitykset ovat sidoksissa yhteiseen
sosiaaliseen arvomaailmaan, merkityksiin ja rakenteisiin. (Stakes 2004:6, 71-73)
Esimerkiksi péivdhoitoa ja sen laatua ohjaa laki ja asetus lasten pdivdhoidosta

(19.1.1973/36, 16.3.1973/239).
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Hujala-Huttusen (1995) mukaan pdivdhoidon laatu voidaan jakaa neljddn erilaiseen
laatutekijddn: pdivdhoidon laatua siiteleviin puitetekijoihin, toiminnallisesti laatua

sadteleviin  vdlillisiin  tekijoihin, kasvatusprosessiin  liittyviin  tekijoihin ~ seka
pysyvyys ja fyysinen ympéristd. Vilillisesti ohjaavat tekijdt koostuu henkilokunnan ja
vanhempien vilisestd yhteistyostd, yhteistydstd muiden tahojen kanssa, henkilokunnan
keskindisestd yhteisty0std ja hyvinvoinnista, henkilokunnan koulutuksesta ja
ammatillisesta kasvusta sekd johtajuudesta. Prosessitekijoitd ovat perushoito, aikuisen
ja lapsen vilinen vuorovaikutus, lasten védlinen vuorovaikutus, lapsildhtdisyys sekd
toiminnan suunnittelu ja arviointi. Vaikuttavuustekijoitd ovat lapsen myoOnteiset
kokemukset, lapsen kasvu, kehitys ja oppiminen, vanhempien tyytyvdisyys sekd

yhteiskunnallinen vaikuttavuus. (Stakes 2004:6, 73-74)

Vanhemmat laadun arvioijina

Stakesin ~ raportissa ~ Vanhemmat  varhaiskasvatuksen arvioijina (2008)
varhaiskasvatuksen laatu médritellddn kasvuympériston piirteiksi ja lasten hyvinvointia,
joita ovat 1) kasvatukselliseen ohjelmaan ja sisdltoon liittyvdat ominaisuudet, 2)
varhaiskasvatuspalveluympériston piirteisiin, joihin kuuluu sekd sosiaalinen ettd
fyysinen ympéristd ja 3) kasvattajiin / hoitajiin liittyvét piirteet, kuten koulutustaso ja
kokemus. (Stakes 2008:22, 11-12)

Stakes  selvitti  syksylld 2007  suomalaisten = vanhempien  kokemuksia
varhaiskasvatuspalvelujen laadusta. Internetissé olleeseen Vaikuta vanhempi -kyselyyn
vastasi yli 3500 vanhempaa ympdri Suomea. Tavoitteena oli kartoittaa
varhaiskasvatuspalveluiden toteutumista, toimintaymparistdd, yhteistyotd ja palveluiden
merkitystd. Tuloksista ilmeni vanhempien olevan kohtuullisen tyytyvéiisid
varhaiskasvatuspalveluiden toteutumiseen. Joustavuus, loma-ajan jérjestelyt ja
henkilokunnan ammattitaito heréttivit erityisesti tyytyvaisyyttd. Eniten krititkkid sai
riittdmittomat  henkilostoresurssit  varhaiskasvatuksessa.  Vanhemmat  kokivat

padivdhoitohenkildstdd olevan liian vdhan pédivikotiryhmissd. Myds suuret lapsiryhmat ja
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henkiloston jaksaminen aiheutti huolta. Suurin osa vanhemmista kertoi lastensa
viihtyvin paivdhoidossa. Kyselyn perusteella kehitettaviksi asioiksi
varhaiskasvatuspalveluissa nousivat palveluista tiedottaminen, lapsiryhmien koot

(Stakes 2008:22, 38)

Léman (2000) tutki proseminaaritydssddn organisaatiouudistuksen vaikutuksia
pdividhoidon laatuun Halikossa vanhempien ndkokulmasta. Jokaiselle Halikossa
kunnallisessa hoidossa olleelle lapsen perheelle ldhetettiin kyselylomake vuosina 1998
ja 2000, ja ldhes 500 lapsen vanhemmat vastasivat sithen. Tutkimuksessa verrataan
kyselyiden vastauksia ennen ja jdlkeen organisaatiouudistuksen. Tulosten pohjalta
Léman toteaa, ettei organisaatiouudistus vaikuttanut vanhempien mielestd pdivihoidon

laatuun. Samoja asioita ja toiveita nousi molemmissa tutkimuksissa. (Léman 2000, 4.)

Tauriaisen mukaan lasten laatukésitykset perustuvat vilittdmiin kokemuksiin eri
toiminnoista. Néitd kokemuksia analysoimalla paljastuu laatukésityksen olemus. Hén
jakaa lasten kokemukset tajunnallisuuteen, kehollisuuteen ja situationaalisuuteen eli
lapsen ja ympdriston vilisiin suhteisiin. Tajunnallisten kokemusten mukaan lapsi nékee
itsensd ajattelevana, tuntevana, toimivana ja itseohjautuvana subjektina. Lapsi kokee
osaavansa sekd nauttii oppimisesta, haasteista, toiminnan tuloksista (esim. askartelut),
luovuudestaan ja mielikuvituksestaan. Toisaalta hidn voi myds pitdd toimintaa
haasteettomana, pitkdstyttdvand tai vaikeana. Keholliset kokemukset ovat eri aistien
kautta  valittyvid kokemuksia. Tdhdn liittyvdt kuulo-, haju-, maku- ja
tuntoaistikokemukset.  Situaationaaliset kokemukset ovat kokemuksia lapsen
vuorovaikutussuhteesta fyysiseen tilaan, ajankuluun, ajankohtaan, muihin ihmisiin ja
ympérdivadn kulttuuriin. Tauriainen kuvaa tutkimuksensa perusteella lasten olevan
suuntautuneita nykyisyyteen, mutta lasten itsenséd arvioinnin pohtiminen osoittaa myds

tulevaisuuteen orientoitumista. (Tauriainen 2000, 162-165, 196)
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Itse madrittelen pdivdhoidon laadun olevan intersubjektiivista. Jokaisen paivdhoidon
piirissd olevan tulisi voida vaikuttaa pdivdhoitoon — joko pienesti tai suuresti.
Vanhemmat ovat pdivdhoidon tilaajat: pédivdhoidon tulisi vastata heiddn odotuksiaan.
Lapset ovat pdivdhoidon ldhes péivittdisid asiakkaita: myos heilld pitdisi olla
mahdollisuus kertoa mielipiteistdén. Tyontekijit tekevét paivihoidon mahdolliseksi: he
pystyviat oman kokemuksensa perusteella kertomaan, mitd kehitettivdd pédivdhoidossa
on. Saadakseen kaiken kattavan késityksen pdivdhoidon laadusta, kaikkien osapuolien
nikemykset tulisi huomioida. Ty0ssédni laatu on siis lasten tyytyviisyyttd ja rakentuu

kaikista lasten paivdhoitoon liittyvistd kokemuksista.
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4 LASTEN TYYTYVAISYYS PAIVAHOITOON MONTESSORI-PAIVAKOTI
AURINKOLEIJONASSA

Kirjasin tdhdn dokumenttiin sekd testiryhmén ettd varsinaisen kohderyhmén
mielipiteitd. Otin testiryhmén mielipiteet huomioon, koska sieltd nousi esille tarkeitd
ndkokulmia pédivdhoidon kehittimistd ajatellen. Kuitenkin vain kohderyhmén (n=8)

vastausten perusteella tein taulukot ja kuviot.

Lasten tyytyvéisyys rakentuu kuudesta eri osa-alueesta, jotka ovat myoOs Lasten
laatupelin teemoja: empatia, kasvatustyé, olosuhteet, luotettavuus, vastaavuus ja
varmuus. Kaikista teemoista empatia ja varmuus saivat eniten positiivisia vastauksia
(ks. taulukko ja kaavio 1): kummassakin teemassa 32 vastauksesta 29 oli positiivista.
Eniten negatiivisia vastauksia kerdsi vastaavuus, jossa 32 vastauksesta 10 oli
negatiivista. Kuitenkin kaikissa teemoissa positiivisten vastausten osuus oli yli puolet
kaikista vastauksista. Kysymykset herdttivit myos lapset keksimédin itse kysymyksié ja
vastaamaan nithin. "Miksi ruokaa pitdd syodd pdivikodissa? Siksi ettd tulee maha

)

tdyteen.’

Jaoin tyytyvéisyyden osa-alueet kahteen kokonaisuuteen:  pdivdkodin
toimintaympdristoon ja viihtymiseen pdivihoidossa. Paivikodin toimintaymparistoon
kuuluu teemat kasvatustyd, palvelun fyysiset ja aineelliset olosuhteet ja vastaavuus.
Viihtyminen péivdhoidossa koostuu teemoista empatia, luotettavuus ja varmuus.

Kisittelen molempia kokonaisuuksia omissa luvuissaan.
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TAULUKKO 1. Teemat (n = 32)

Teemat
Positiivinen | Negatiivinen | Yhteensa
29 3 32
23 9 32
Olosuhteet 24 8 32
23 9 32
Vastaavuus 22 10 32
29 3 32
KAAVIO 1. Teemat (n = 32)
Teemat

Positiivisten vastausten osuus teemoittain

B Empatia

B Kasvatustyd
H Olosuhteet
O Luotettavuus
M Vastaavuus
H Varmuus
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5 PAIVAKODIN TOIMINTAYMPARISTO

5.1 Kasvatustyo

Kaksi lapsista ei tykdnnyt pdivikodin ruoasta (ks. taulukko ja kaavio 2). Perusteluina
oli, ettd kaikki ruoka ei maistu yhtd hyvilti. Tassékin kohtaa ilmeni, ettd valilld ruoka
maittaa (Cku on jotaki ruokaa mikd tddll on herkkuu”) ja vélilld ei. Kuitenkin lapset
kertoivat syovédnsd ruokaa, vaikka eivét tykédnneetkddn siitd. ”(Syon) pikkasen, niin

monta vuotta kun on.”

Seitsemén lapsen mielestd pédivdkodissa on mukava askarrella, mutta erds lapsi piti
askarteluja lilan helppoina. Puolet lapsista tykkdd musiikkipiiristd, puolet ei.
Musiikkipiiriin  kaivattiin enemmin “musiikkitavaroilla soittamista” ja vdéhemmén
lauluja. Osa valitsi surunaaman, koska ei tykkdd laulaa. Myos lauluvalinnat saivat
kritiikkid. “Siell on tyhmid lauluja.” Pédivikodin jumpasta tykkdi suurin osa lapsista.

Kahden lapsen mielesta tylsintd jumpassa on péivédkodilta jumppasalille kdveleminen.

Yhteenvetona voi todeta, ettd suurin osa pelaajista tykkéé teemapdivisté eli askartelusta,
musiikkipiiristd ja jumpasta. Kehitettdvadkin niistd 10ytyy. Vastauksiin vaikuttaa
suuresti yksittdiset positiiviset tai negatiiviset kokemukset. YIlattda oli, ettd osa

kokemuksista saattoi olla pidemmin ajan takaa, esim. viime talvelta.

TAULUKKO 2. Kasvatustyd (n=8)

Positiivinen | Negatiivinen | Yhteensa
Onko péaivikodin 6 > 3
ruoka hyvai?
Tykkiitkd
askartelusta 7 1 8
paivakodissa?
Tykkaatkd
musilkKipiirista? 4 4 8
Tykkaatko jumpasta 6 > 3
paivikodissa?
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KAAVIO 2. Kasvatustyo (n = 8)

Kasvatustyo
8
7 B Onko paivakodin
ruoka hyvaa?
. M Tykkaatko askarte-
lusta paivakodissa?
[ Tykk&éatké musiik-
5 kipii-rista?
B Tykkaatkoé jumpasta
paivakodissa?
4
3
2
1
0

5.2 Olosuhteet

Suurimman osan mielestd pédivdkodin leluilla on kiva leikkié (ks. taulukko ja kaavio 3).
Kaikkein mieluisimmat lelut ovat isot ja pehmeit palikat. Pdivikodin pihalla on viiden
lapsen mielestd mukava olla. Vaikeinta pihalle menossa on pukeminen. "Md en tykkdd,
ku pitdd laittaa takki ja housut. Md en tykkdd aina pukea, enkd md jaksa olla ulkona.”
Myos tekemisen keksiminen ulkona koettiin hankalaksi toisinaan. Lapset ovat tarkkoja

siitd, mihin leikkiin menevit ulkona. ”Mutta sillon ku md tieddn (mihin leikkiin menen)

ja on enemmdn lapsii, niin md haluisin sillon kirkonrottaa leikkii.”

Sisétiloja pidettiin viihtyisind, erityisesti yldkerta leluineen koettiin kivaksi paikaksi.
Yksi lapsista totesi sisdtilojen olevan mukavat, “kun sielld voi nukkua”. Viisi lapsista
saa mielestddn olla pdivikodissa tarvittaessa myds yksin. Téssd kohdassa tuloksiin

vaikuttavat siirtymétilanteet, esim. ulosmeno, jotka muutama lapsi koki hankalaksi.
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Naistd kysymyksistd osaan oli vaikea 10ytdd perusteluita. Jokainen lapsi osasi kylld
vastata, mutta perustelut jaivdt uupumaan. Téhin on ainakin kaksi mahdollista tulkintaa;
joko kysymykset olivat niin yksiselitteisid, etteivdt lasten mielestd tarvinneet
perusteluita tai niin vaikeaselkoisia perusteltavaksi. Lapset eivét kritisoineet paivikodin
fyysisié olosuhteita, kuten leluja tai sisitiloja, juuri ollenkaan. Askettdin — mutta Lasten
laatupelin pelaamisen jdlkeen — Aurinkoleijonan piha koki suuren muodonmuutokseen.
Piha mm. pieneni huomattavasti ja leikkialueet siirtyivét tdysin eri kohtaan. Olisikin
mielenkiintoista tietdd, mitd lapset nyt vastaisivat kysymykseen Tykkddtko leikkid

pdivdkodin pihalla.

TAULUKKO 3. Olosuhteet (n = 8)

Positiivinen | Negatiivinen | Yhteensd
Onko péivakodin 7 1 3
leluilla kiva leikkia?
Tykkitko leikkid 5 3 ;
péivikodin pihalla?
Ovatko paivikodin 7 1 3
sisétilat mukavat?
Saatko olla my6s
yksin péaiviakodissa, 5 3 8
jos haluat?
KAAVIO 3. Olosuhteet (n = 8)
Olosuhteet
8
7
B Onko paivakodin le-
6 luilla kiva leikkia?
B Tykkaatko leikkia
paivakodin pihalla?
5 [0 Ovatko paivakodin
sisatilat mukavat?
B Saatko olla myés
4 yksin paivakodissa,
jos haluat?
3
2
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5.3 Vastaavuus

Puolet lapsista ei koe saavansa tehdd haluamaansa pdividkodissa (ks. taulukko ja kaavio
4). Perusteluja oli hankala 16ytdéd. Osa lapsista totesi, ettd “ei saa tehdd mitd huvittaa.”
Téhan taustalla oli yksittdisid tapahtumia, joissa ei ollut saanut tehdd haluamaansa asiaa.
Lapset pyrkivdt myos pelin aikana selittiméén toisilleen asioita, mm. aikuisen kaytosta,

kuten seuraavasta esimerkistd huomaa.

HAASTATTELIA: Miks susta tuntuu siltd, ett sd et voi tehdd (sitd mitd haluat)?
LAPSI 1: No kato, ku md oon kerran kokeillu numerovihkoo, mun omaa numerovihkoo,
Jja sitt aikuiset eka sano, ett voit sd sitd tehdd ja sitt ku md olin jo tuhannessa, ni sitt ne
sano et sdd endd voi tehdd sitd.

LAPSI 2: Nii kato ku se on liian vaikeeta sitte. Ku siin ei oo niinku mallii.

Kuudella lapsista on pdivdkodissa tarpeeksi tekemistd. Aina ei kuitenkaan keksi, mita
tehdd. Lapset sanoivat pdivikodin aikuisten auttavan tekemisen keksimisessd. Kaikki
peliin osallistuneet lapset olivat sitd mieltd, etti saavat apua pdivdkodin aikuisilta

tarvittaessa.

Pdivikodin tehtdvat jakoivat mielipiteet. Vililld tehtdvét tuntuvat mielenkiintoisilta ja
vililla ei. Tuttuja tehtdvid on lasten mielestd mukava tehdd. "Md tykkddn (tehdi
tehtavid) joskus, mutten aina. Md tykkddn, kun ne (aikuiset) antaa niitd (tehtavid), mitd

’

md osaan tehdd.” Mieluisimpia montessoritehtdvid ovat roomalainen holvikaari,

numerovihko ja kirjoitusvihko (ks. liite 1) .

Oli mukavaa huomata, ettd lapset itse my0s tietdvit, miksi jokin asia tapahtuu niin kuin
tapahtuu ja pyrkivat selittdmddn sen toisilleen (ylld mainittu esimerkki). Kun on kyse
jonkun muun ongelmasta eikd omasta, lapsi osaa perustella asian ymmaérrettivisti.
Mutta oman ongelman ollessa kyseessd ymmairtdminen ei olekaan niin yksiselitteista.
Paivikodin tehtdvien kritisoinnin taustalla saattaa olla se, ettd Aurinkoleijonan Salon
yksikké on suhteellisen uusi (perustettu elokuussa 2008), eikd kaikki montessori-
tehtévit ole ehtinyt tulla vield tutuiksi lapsille. Osalle lapsista on vield vaikeaa se, ettd

aamupdivisin tehddén tehtivid ja iltapdivisin on vapaan leikin aika.



TAULUKKO 4. Vastaavuus (n = 8)

Vastaavuus

Positivinen | Negatiivinen | Yhteensd
Saatko tehda
paivikodissa sité, 4 4 8
mika sinua kinnostaa?
Onko sinulla
paivikodissa 6 2 8
tekemista?
Tykkaatko tehdd 4 4 ]
paivikodin tehtaviid?
Saatko aina apua
paivakodissa, kun 8 0 8
tarvitset?
KAAVIO 4. Vastaavuus (n = 8)
Vastaavuus

l Saatko tehda paiva-
kodissa sita, mika

sinua kiinnostaa?

B Onko sinulla paiva-
kodissa tekemista?

[ Tykkaatko tehda

paivakodin tehtéavia?

B Saatko aina apua
paivakodissa, kun
tanitset?
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6 VIIHTYMINEN PAIVAHOIDOSSA

6.1 Empatia

Viisi lapsista koki voivansa itse pédéttdd tekemisistddn pdivikodissa (ks. taulukko ja
kaavio 5). Osa lapsista oli sitd mieltd, ettd se vaihtelee. "Kyll me voidaan niinku
pddttdd, mutt joskus ei.” Muutama lapsista kertoi aikuisten sanovan, mitd lapsen tulisi
tehdd. Kaikki lapset olivat sitd mieltd, ettd saavat aikuisilta lohdutusta tarvittaessa

paivikodissa. Kaikki lapset myds kokivat pdivikodin aikuisten tykkddvédn heistd ja

tunsivat pdivakodin turvalliseksi paikaksi.

Lasten vastaukset teeman empatia kysymyksiin ovat positiivisia. Niiden perusteella voi
sanoa lasten kokevan pdivdkodin turvalliseksi ja vélittdvdksi ympéristoksi. Tadssd
teemassa ainoastaan omista tekemisistd pédédttiminen koettiin osittain puutteelliseksi.

Osa lapsista ymmarsikin sen, ettd padivdkodissa on yhteiset sddnndt, joiden puitteissa

toimitaan.

TAULUKKO 5. Empatia (n = 8)

olla paivikodissa?

Positiivinen | Negatiivinen | Yhteensd

Voitko itse paattaa, 5 3 ]
mitd teet paivikodissa?
Lohduttaako aikuinen

sinua, jos sinulla on 8 0 8

paha mieli?
Tykkadvatko
paivikodin aikuiset 8 0 8
sinusta?
Onko sinulla turvallista 3 0 3
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KAAVIO 5. Empatia (n = 8)

Empatia
8
M Voitko itse paattaa
7 mita teet paivako-
dissa?
B |ohduttaako aikui-
6 nen sinua, jos sinul-
la on paha mieli?
[ Tykkaavatko paiva-
5 kodin aikuiset sinus-
ta?
B Onko sinulla turval-
4 lista olla paivako-
dissa?
3
2
1
0

6.2 Luotettavuus

Viiden lapsen mielestd pdivdkodissa on mukavaa olla (ks. taulukko ja kaavio 6).
Muutaman mielestd tdmi ei kuitenkaan pidd paikkaansa. Syiksi mainittiin, ettd aina
tehdddn tehtdvid eikd voi tehdd sitd, mitd haluaa. Lisdksi taustalta l0ytyi
henkilokohtaisia syitd ja mielipiteitd. "Md en tykkdd, kun pitid kattoa kalenteri ja
piiri.” “Ja md en tykkdd, kun mull on se lddke.” Yhden lapsen mielestd silloin ei ole

mukavaa, kun ei tiedd mité tehdd ja “kun ei oo kaveria ™.

Viisi lapsista tykkaa tulla paivakotiin. Toisten mielestd paivakotiin ei ole kiva tulla, kun
aamulla visyttdd ja on ikdva perheenjédsenid, kuten &itid ja koiraa. Myos uudet kaverit
heréttivit pelkoa. "Joskus mua pelottaa, jos tulee wuusii kavereita, niin sen takia
(paivakotiin ei ole kiva tulla). Ja joskus mua ei pelota, ku md tunnen eikd tuu niin

uusii.” Erds lapsi kertoi pelkddvinsa sitd, ettei 4iti tulisikaan hakemaan.

Kuuden lapsen mielestd pdivikodin aikuiset pitdvdt lupauksensa. Yksi lapsi koki
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kuitenkin, ettd aina aikuiset eivdt muista kaikkea luvattua. Kyseinen lapsi sanoi, ettei

itse aina muista muistuttaa aikuisia lupauksista, jolloin lupaus jaa pitimatta.

Péivékoti on tavallaan lapsen “tyopaikka”. Vaikka sielld vithtyminen on tarkeéd, aina ei
voi olla pelkdstddn mukavaa. Niin lapsilla kuin kaikilla aikuisillakin on joskus huono
pdiva. Toisin kuin aikuisilla, lasten huono péivi yleensd nékyy, kuuluu ja vaikuttaa koko
ympéristoon. Yksittdiset syyt vaikuttivat lasten vithtymiseen paivéikodissa ja paivikotiin
tulemisen kokemuksiin. Vastaukset voivat vaihdella pédivédkohtaisesti — sen mukaan,

mika tunne on paillimmaisend juuri nyt.

TAULUKKO 6. Luotettavuus (n = 8)

Luotettavuus
Positiivinen | Negatiivinen | Yhteensa
Onko paivikodissa 5 3 3
mukavaa olla?
Tykkaétko tulla 5 3 3
paivikotiin?
Pitavitko paivikodin 7 1 2
aikuiset lupauksensa?
Kertovatko aikuiset
sinulle paivikodin 6 2 8
ohjelmasta?
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KAAVIO 6. Luotettavuus (n = 8)

Luotettavuus
8
7
B Onko paivakodissa
6 mukavaa olla?
W Tykk&atko tulla
paivakotiin?
5 O Pitavatkd paivakodin
aikuiset lupauksen-
4 sa?
M Kertovatko aikuiset
sinulle paivakodin
3 ohjelmasta?
2
1
0
6.3 Varmuus

Kaikki lapset tunsivat luottavansa pdivikodin aikuisiin (ks. taulukko ja kaavio 7), "ku
aikuiset ei yleensd juksaa”. Kaikkien mielestd pdivdkodin aikuiset ovat ystavéllisid ja
hyvid hoitamaan lapsia. Eniten mielipiteitd herdtti pdivdkodin aikuisten ajankdytto.
Kolme lapsista oli sitd mieltd, ettd paivdkodin aikuisilla ei ole tarpeeksi aikaa heille.
Aikuiset eivit aina ehdi auttaa, kun lapset olisivat tarvinneet apua. Osa lapsista kertoi

aikuisten keskustelevan keskenién, eivitka ole silloin lasten kiytettdvissa.

LAPSI: Jollain aikuisilla on silloin asioita aina, kun md tarvin apua.
HAASTATTELIJA: Miltd se susta tuntuu?
LAPSI: Vihdn tylsdltd. Vihdn niinkuin mdlsdd!

Lasten vastaukset aikuisia koskeviin kysymyksiin olivat pddosin positiivisia. Ainoastaan
aikuisten ajankdyttd herdtti mielipiteitd. Niin kuin muissa edellisissd kohdissa, myds
tdssd vastauksiin saattaa vaikuttaa yksittdiset negatiiviset kokemukset. Lapset osasivat

kertoa hyvinkin yksityiskohtaisesti, millaisessa tilanteessa ja missd ovat kokeneet, ettei
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aikuisilla ole aikaa heille. Median uutisoinnin perusteella timid on aika yleistd
paivdhoidossa. Hujalan ja Turjan mukaan vanhemmat pitdvit tirkednd varmuutta siitd,
ettd lapsen on hyvé olla péivihoidossa ja ettd piivdhoidon henkilokunta kohtelee lasta
kuin omaansa (Hujala & Turja 2002, 50). Lasten laatupelistd saatujen tulosten mukaan

voidaan sanoa lasten kokevan pédivdhoidon edelld mainitulla tavalla.

TAULUKKO 7. Varmuus (n = §)

Positiivinen | Negatiivinen | Yhteensa
Luotatko péivikodin 3 0 3
aikuisiin?
Ovatko paivikodin ] 0 3
aikuiset ystivallisid?
Ovatko paivikodin
aikuiset hyvid 8 0 8
hoitamaan lapsia?
Onko paivakodin 5 3 3
aikuisilla aikaa sinulle?

KAAVIO 7. Varmuus (n = 8)

Varmuus
8
7 ae
M Luotatko paivakodin
aikuisiin?
6 M Ovatko paivakodin
aikuiset ystavallisia?
[J Ovatko paivakodin
5 aikuiset hyvia hoita-
maan lapsia?
M Onko paivakodin ai-
4 kuisilla aikaa sinulle?
3
2
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7 JOHTOPAATOKSET

Hujalan ja Turjan mukaan lapset pitdvat tdrkednd péivdhoidossa mahdollisuuksia
leikkiin, kavereita ja aikuisten saatavilla olemista. He pitdvét varhaiskasvatuksessa
tarkeimpdnd laadukasta oppimisympéristod ja lapseen uskovaa sekd mydnteisesti
suhtautuvaa opettajaa. (Hujala & Turja 2002, 50-51) Sama ilmenee Lasten laatupelin
tuloksista. Tuloksia tulkittaessa on huomioitava, etti kokemukset ovat yksilollisia —
kuten Hujala ja Turja korostavat — ja ettd lapset eldvdt vahvasti hetkessa:
tyytyvdisyyteen vaikuttaa juuri késilld oleva hetki. Yksittdiset tapahtumat nousivat
esille lasten tyytyvidisyydessd ja tyytymattomyydessd. Esimerkiksi kysyttiessd pitavétko
paivikodin aikuiset lupauksensa, erds testiryhmddn kuulunut lapsi vastasi sekid
surunaamalla ettd hymynaamalla. Perusteluiksi hén kertoi erdéstd tapauksesta, jossa
aikuinen ei ollut pitdnyt lupaustaan. "No kato kun joskus ne (aikuiset) unohtaa ja
joskus ei. (Aikuinen) kerran unohti laittaa mulle ja (toiselle lapselle) sellaseen kelkkaa

)

narun.’

Muutama kysymys ei liity varsinaisesti laatuun, vaan lasten tyytyviisyyteen ja
vithtymiseen. Tillaisia kysymyksid ovat Saatko tehdd péivikodissa sitd, mikd sinua
kiinnostaa ja Onko pédivdkodissa mukavaa olla. Pdivdhoito on osa lapsen kasvatusta ja
onnistuakseen kasvatustehtdvissddn paiviahoidossa ei voi olla aina mukavaa. Toisinaan
jotkut asiat voivat tuntua lapsesta tylsdltd ja kurjalta, kun taas joskus samat asiat ovat
mukavia. Epamiellyttavit tuntemukset ja kokemukset ovat usein hetkellisid. Kuitenkin
ne sdilyvit lapset mielessd kauan. Jokapéivéinen ja ns. normaali paivirutiini ei jad niin
helposti mieleen kuin poikkeavat kokemukset — niin hyvidt kuin huonotkin. Lasten
kokemukset siitd, ettd he eivdt saa tehdd haluamaansa asiaa pdivdkodissa, ei tarkoita
lasten olevan tiysin tyytymdttomié tai pdivihoidon laadun olevan huonoa. Téminkin
kysymyksen kohdalla ja paivittiisessd paivikotielamdssd huomaa hetkellisyyden. Aluksi
lapsi ei ehdottomasti halua tehdd jotain asiaa, mutta hetken kuluttua hén on innolla
muiden mukana tekeméssd. Tauriaisen mukaan osa pdivdhoidon toiminnoista ovat
sellaisia, ettd lapset ja aikuiset eivédt nde niissd samoja merkityksid. Siitd voi syntyé
lasten ja aikuisten vilille konflikteja, koska asioiden tirkeys koetaan eri tavoin.

(Tauriainen 2000, 200)
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Lasten vastauksiin vaikutti muut lapset. Toiset katsoivat ensin, mitd muut vastasivat ja
vastasivat itse sen mukaisesti. Lapset seurasivat tarkasti seki toistensa ettd haastattelijan
reaktioita. Muutaman kerran erds lapsi vaihtoi vastaustaan, kun kysyin héneltd
perusteluja vastaukselle. Perustelujen antaminen yleensa tuntui olevan lapsille kaikista
haastavinta. Useimmiten vastaukset esitettyihin kysymyksiin tulivat saman tien.
Kuitenkin vastaus tarkentavaan kysymykseen miksi valitsit surunaaman / hymynaaman

oli usein "emmd tiid”.

Tuloksista voi pédtelld, ettd vaikka teemapdivdt ovat lapsille mieluisia, niissd on
kehittimisen varaa. Askartelujen koettiin olevan toisinaan liian helppoja. Kun
lapsiryhmadsséd on sekd pienid etté isoja lapsia, haasteena on keksié kaikille mielekédstd ja
sopivan haastavaa tehtdvai, esim. askartelua. Voisikin ajatella, ettd pienille ja isoille
olisi erikseen ikdtason mukaiset askartelut. Montessori-pedagogiikkaan kuuluu ajatus
siitd, ettd pienemmadt lapset oppivat isommilta. Talloin sopisikin paremmin, ettd
isommat voisivat auttaa pienempid lapsia askarteluissa. Musiikkipiiri myo6s kaipaa
parannuksia. Lasten vastauksista nousi selkedsti esille soittamisen kaipuu. Eri soittimilla
soittamista voisi lisdtd musiikkipiiriin. Lisdksi lauluvalinnat herdttivdt keskustelua.
Musiikkipiirissd voisikin toisinaan kuunnella enemmaén lasta laulujen valinnoissa, esim.
jarjestamilld toivekonsertin. Muutama lapsi ei tykdnnyt jumpasta sen takia, kun
jumppasalille tidytyy kdvelld. Montessori-pdivdkoti Aurinkoleijonan kummassakaan
yksikdssé ei ole jumppaamiselle sopivaa tilaa. Siksi jumppasalille tdytyy aina erikseen

lahted.

Useampi lapsi nosti esille sen, ettei aikuisilla ole aina aikaa lapselle. Syynd tdhin
sanottiin olevan aikuisten keskindinen keskustelu. Télld hetkelld péivikodin
henkildkunnalla ei ole yhteistd suunnitteluaikaa, joten suunnittelu tapahtuu usein tyon
ohella. Harvoin kuitenkaan kaikilla tyontekij6illd on tilaisuutta suunnitella yhdessd
tulevaa ohjelmaa. Paras ratkaisu tdhdn ongelmaan olisi yhteinen suunnitteluaika pari
kertaa kuukaudessa iltapdivilld. Toisesta yksikostd voisi tulla aikuinen pihalle lasten
kanssa, jotta muut saisivat suunnitella. Tai yhteinen suunnitteluaika voisi olla myos
varsinaisen tydajan jdlkeen. N&in ryhmén aikuisten ei tarvitsisi keskustella

lapsiryhmaéssa.
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Yhteenvetona voisi sanoa, ettd Aurinkoleijonan Salon yksikén 5 — 6 -vuotiaat lapset
ovat pddosin tyytyvdisid pdivihoidon eri osa-alueisiin. Lasten tyytyvéisyys pdivahoitoon
rakentuu péivikodin toimintaymparistosti ja viithtymisestd pdivdhoidossa. Viihtyminen
paividhoidossa kerdsi huomattavasti enemmaén positiivisia vastauksia kuin pdiviakodin
toimintaympdristd. Erityisesti pdivdhoidon aikuisiin liittyviin kysymyksiin vastattiin
hymynaamalla. Yleisesti ottaen Lasten laatupelid pelanneet lapset ovat tyytyviisid

aikuisiin ja aikuisten toimintaan.
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8 METODOLOGIAN ARVIOINTIA

Tauriainen pohtii tutkimuksessaan, mikd merkitys haastattelijan statuksella — tutkija vai
henkilokunta — on. Lapsen luottamus haastattelijaan on hyvén ja luotettavan haastattelun
edellytys, joten henkilokunta on siis etulyontiasemassa. Talloin myds tulosten tulkinta
on helpompaa. Kuitenkin ulkopuoliselle puhuessa lapsen ei tarvitse peldtd tdmin
reaktiota. (Tauriainen 2000, 150.) Tatd samaa olen itse pohtinut. Miten roolini sekéa
ryhmén jasenend — lastentarhanopettajana — ettd tutkimuksen tekijdnd vaikuttaa
tutkimuksen reliabiliteettiin? Olettamuksenani kuitenkin on, ettd pelaamistilanne oli
lasten mielestd hauska ja mukavaa yhdessédtekemistd, jolloin mielipiteet tulivat kuin

1tsestaan.

Haastattelijan ollessa tuttu aikuinen lapset voivat ensisijaisesti pyrkid miellyttiméén ja
salaamaan todelliset mielipiteensd. Lapsi voi myds hakea aikuiselta varmistusta
vastauksensa oikeellisuudelle. (Turja 2004, 22) Pelitilanteessa erds lapsi kysyi, onko
hdnen antamansa vastaus oikein. Kun selitin, ettei pelissd ole oikeita tai véarid

vastauksia, hin haki hyvéksyntdd muilta lapsilta.

Tutun lapsen haastatteleminen voi olla my0s haastattelijalle monimutkaista.
Haastattelija, joka on samanaikaisesti my0s kasvattaja / opettaja, voi sekoittaa roolinsa.
Turja tuo esille, ettei kasvatushenkilokuntaan kuuluvan haastattelijan ole aina helppoa
pysya objektiivisena kuuntelijana. Opettajan roolia voi olla vaikea unohtaa. Lasta
haastattelevien olisikin erotettavat toisistaan opetustilanteet ja lapsen ajattelun
ymmaértdmisen. (Turja 2004, 23-24) Huomasin tdméin itse useamman kerran
pelitilanteessa. Kun lapsi antoi kritiikkid, mieleni olisi tehnyt selittdd tilannetta
kasvattajan nikokulmasta. Esimerkiksi aina asiat eivdt mene niin kuin itse haluaa.

Joissain tapauksissa yritin neutraalilla kysymyksella tarkentaa lapsen vastausta.

HAASTATTELUA: Voitko itse pdiittdd, mitd teet pdivikodissa?
LAPSI: En, kun (aikuinen) sanoo, ett sd teet tota.
HAASTATTELIA: Sanooko aina?

LAPSI: No sanoo!
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Niin jdlkeen péin ajatellen pelitilanteessa olisi hyvéd olla pelinvetijdn lisédksi toinen
aikuinen, joka havainnoi ja kirjaa vastaukset. Ndin my0s haastattelija saisi palautetta
toiminnastaan, eikd olisi vain omien havaintojensa varassa. Olisi ollut mielenkiintoista
kuulla jonkun toisen aikuisen kommentteja haastattelutavastani ja reagoinnistani lasten
vastauksiin. Usein huomasin havahtuvani sithen, ettd mieleni olisi tehnyt puolustella
esim. aikuisten toimintaa. Kuitenkaan en voinut sitd tehdd puolueettoman haastattelijan

roolissa.

Joihinkin kysymyksiin lasten oli selkeédsti vaikea vastata yksiselitteisesti. Varsinkin
testiryhméssé lapset saattoivat valita vastaukseksi sekd hymynaaman ettd surunaaman.
Tallaisissa tilanteissa he perustelivat valintaansa silld, ettd kysymyksen vastaus
vaihtelee. ”Joskus md en tiedd mitd md teen. Mutta sitten joskus taas md tieddn ku on
hauskaa ja on kaveri.” Aloinkin pohtimaan, olisiko vastausvaihtoehtoja pitdnyt olla
hymynaaman ja surunaaman lisdksi neutraalinaama (suuna pelkkd viiva), kuten
vanhempien kyselylomakkeessa (ks. liite 2) on. Kolmannessa vaihtoehdossa olisi
toisaalta ollut huonona puolena se, ettd neutraali vastaus olisi ollut joissain
kysymyksissd helppo valinta eikd olisi vélttimattd selvityksen kannalta olennainen.
Neutraaliin vastaukseen olisi vield vaikeampaa ellei ldhes mahdotonta saada

perusteluita.

Tehdessdni kysymyksid Lasten laatupeliin otin huomioon montessori-pdivékoti
Aurinkoleijonan puitteet, tavat ja péivéjirjestyksen (ks. liite 1). Jatin pois kysymykset
levosta ja esikoulusta. 5 — 6 -vuotiaista kukaan ei mene lepddméién, joten kysymys
tuntui tarpeettomalta. My0s esikouluun liittyvéd kysymys olisi ollut turha, silld syksylld
Lasten laatupelid pelattaecssa Aurinkoleijonan Salon yksikdssd oli vasta alkanut 6-
vuotiaiden oma eskaripiiritoiminta. Télld hetkelld lisdisin kuitenkin ndmé kysymykset
Lasten laatupeliin. Yksi lapsista ilmaisi pitdvansd pédivikodin sisétiloista, kun sielld voi
nukkua. Olisikin mielenkiintoista kuulla kokevatko lapset tarvitsevansa /haluavansa
lepohetked. Eskaripiiritkin ovat ehtineet toimia Salon yksikdssd tdmédn syksyn ajan,

joten olisi mukava kuulla lasten mielipiteita.

Nyt kysymyksié katsoessa tuntuu, ettd olisi vield paljon lisdd kysyttavad. Kysymyksia ei
voisi olla paljoa nykyistd enempédd, koska pelituokion venyessd myds lasten

keskittymisen taso laskee. Verkonkutoja-hankkeessa kehitetty pdivékotilasten
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vanhemmille suunnatun kyselylomakkeen viittimid on muutettu. Niistd saisikin uutta
pohjaa Lasten laatupelin kysymyksille. Onhan mahdollista, ettd Lasten laatupelissikin
olisi runsaasti enemmén kysymyksid, joista valitaan tilanteen mukaan tietty maard,

kuten Stakesin Laatupelissi (jossa kysymyksid on 262).

Luotettavuuden kannalta olisi tidrkedd, ettd Lasten laatupelid pystyisi pelaamaan
samojen lasten kanssa useamman kerran. Silloin pystyisi minimoimaan ulkoisten
tekijoiden, kuten huonon piivén, vaikutuksen vastauksiin. Jos pelid pelaisi useamman
kerran ja tuloksiin ottaisi lapsen vastausten keskiarvon, pelin tulokset olisivat

luotettavampia.
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LIITTEET
Liite 1: 1 (2)

Liite 1: Tietoa montessori-pedagogiikasta

Italialainen lddkari Maria Montessori (1870 — 1952) kehitti montessoripedagogiikan
tyoskennellessdin kehitysvammaisten ja heikkolahjaisten lasten kanssa. Han perusti
ensimmaisen montessori-leikkikoulun — Casa dei Bambini eli Lasten talo — viime
vuosisadan alussa. Maria Montessorin padperiaate lasten kasvatuksessa oli vahemmcdn
pakkoa, kilpailua ja yhdenmukaistamista, enemmdn tyoniloa ja yksilon huomioimista.
(Montessori-pdivékoti Aurinkoleijona Oy 2009, viitattu 18.10.2009) Montessorin
keskeisimpid ajatuksia ovat auta minua tekemddn itse, jokainen turha apu on este

lapsen kehitykselle ja opitaan eldmdd varten (Tyrvdinen 2009).

Maria Montessori jakoi lapsen kehityksen kehityskausiin. Ensimmaéiseen kehityskauteen
(0-6 v.) vaikuttavat herkkyyskaudet ja vastaanottava mieli. Alle kouluikéiselld lapsella
on kielenoppimisen, jirjestyksen, liikkkeen koordinaation, aistien harjaannuttamisen ja
sosiaalisen kayttdytymisen herkkyyskaudet. Maria Montessorin kehitti herkkyydet
huomioivan vilineiston. Hin nimitti niitd vilineitd ja tyoskentelytilaa valmistelluksi
ympdristoksi. Sen ominaispiirre on esteettisyys: vélineet ovat pddosin
luonnonmateriaaleista valmistettuja ja lapsen kokoon suhteutettuja. Vilineet ovat
kehitetty tukemaan lapsen itsendistéd tyoskentelyd. Lapsi huomaa tekeménsé virheensi,
saa mahdollisuuden itse keksid ratkaisun ja saa onnistumisen kokemuksia. (Montessori
Lastentalo Ry 2009, viitattu 21.11.2009) Esimerkiksi lieriopalkki-tehtdvéssé palaset
voidaan laittaa vain yhdelld tavalla paikoilleen, kaikkiin palkissa oleviin koloihin ne
eivdt yksinkertaisesti sovi. Suosituimpia tehtévid montessori-pédivikoti
Aurinkoleijonassa ovat kirjoitus- ja numerovihot sekd roomalainen holvikaari. 5 vuotta
tayttaneet lapset saavat kirjoitus- ja numerovihot, joihin he harjoittelevat kirjaimia ja
numeroita mallin mukaan. Kun kaikki kirjaimet ovat harjoiteltu, lapsi siirtyy
kirjoittamaan sanoja ja lauseita ensin mallin mukaan, sitten itse. Roomalainen holvikaari
on palikkatehtdvd, jossa puupalikoista kootaan holvikaari. Tama tehtévi on valmistettu

suoraan italialaisen arkkitehtuurin mukaisesti, mm. mittasuhteet ovat oikeat.
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Montessoritehtévit on jaettu viiteen eri ryhméén: arkipuuhat, aistimateriaalit, didinkieli,
matematiikka ja kulttuuri. Kolmivuotiaat aloittavat arkipuuhista ja aistimateriaaleista,

Liite 1: 2 (2)

kuten pdyddn pyyhkiminen ja lattian lakaisu sekd tunnustelulaudat ja kuulopurkit.
Arkipuuhien, toisin sanoen kdytdnnon elimén toiden, tavoitteena on niin opettaa elamaa
varten kuin kehittdd liikkkeen koordinaatiota, lisdtd keskittymiskykyé, omatoimisuutta ja
itsendisyyttd seké kehittdd tahtoa ja loogista ajattelua. (Tyrvdinen 2009) Lapset saavat
itse oman tasonsa ja mielenkiintonsa mukaisesti valita itselleen tehtédvin. Tarkeimmét
saanndt ovat, ettd toisille lapsille annetaan tyorauha ja oma tehtdvé korjataan pois ennen
uuden aloittamista. (Montessori-pdivéikoti Aurinkoleijona Oy, viitattu 18.10.2009)
Tehtdvien ohjaus perustuu kolmivaiheopetukseen. Ensin ohjaaja nimeda esineen, esim.
Tdmd on sininen palikka. Toisessa vaiheessa lapsen pitdd tunnistaa esine, esim. Anna
minulle sininen palikka. Lopuksi on tarkistus, esim. Mikd vdri tdmd on. (Tyrvdinen

2009)

Montessori-pedagogiikassa ajatellaan koko péivikotiajan olevan esikouluaikaa. 3 —7
-vuotiaat kuuluvat samaan kehityskauteen ja ndin ollen montessori-pdivéikodissa ei ole
yleensd erikseen varsinaista esikoulua. Tehtivét harjaannuttavat erityisesti kielellisii ja
matemaattisia taitoja jo ennen esikouluikdd. (Montessori-paivéikoti Aurinkoleijona Oy
2009, viitattu 18.19.2009) Kuitenkin Aurinkoleijonan kummassakin yksikdssé pidetdin
kaksi kertaa viikossa eskaripiirid 6-vuotiaille. Sielld kdyddin lapi mm. aakkoset ja

numerot eskarikirjan avulla.



Liite 2: Kyselylomake péivdkotilasten vanhemmille

090609 SERVQUAL-MITTARI PAIVAKOTI VANHEMMAT
TAUSTA

1Kuinka pitkaan lapsenne on ollut tadssa paivakodissa?
2Kuinka vanha lapsenne on?

—
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Liite 2

® 9@

Kiitettava]

hyva

tyydyttavd

valttava

heikko

5

1

3

2

1

Palvelun fyysiset ja aineelliset olosuhteet

Paivakodissa on asianmukainen varustetaso

Pé&ivakodin tilat ovat viihtyisat

Paivakodin henkilokunnan ulkoasu on huoliteltu

Paivakodin kaytdssa olevat tilat ovat riittavat

~N o o bW

Paivakodin tilat ovat turvalliset

Luotettavuus (=kyky suorittaa palvelu luotettavasti ja varmasti)

8|Kun henkilékunta lupaa tehdé jotain, se toteutuu

9Henkildkuntaa on helppo ldhestya ongelmatilanteissa

10Paivakodin toiminta on luotettavaa

11[Péaivakoti jarjestaa palvelunsa luvatussa aikataulussa

12Péivakodin kasvatustyd tukee kodin kasvatusty6ta

Vastaavuus (palvelujen sisdlto suhteessa asiakkaiden tarpeisiin)

13Paivakoti kertoo Teille tarkasti, milloin toimintaa (esim. retki) jarjestetdan

14Henkilokunta on tavattavissa, kun viette/noudatte lastanne

15Paivakodin jarjestetyt tilaisuudet vastaavat tarpeitanne

16{Henkil6kunta on halukas auttamaan

17|Henkilékunnalla on aikaa Teille

Varmuus, vakuuttavuus (henkiléston ammattataito, kyky herattdd luottamy

sta)

18V oitte luottaa henkilékuntaan

19Henkilékunta on ystavallista Teita kohtaan

20[Koette henkildkunnan turvalliseksi

21Henkilokunnalla on riittavasti tietoa ja taitoa

22Henkilokunta pystyy vastaamaan lastanne koskeviin kysymyksiin

Empatia (valittdiminen, huolehtiminen asiakkaista yksiloina)

23Paivakoti huomioi perheenne yksiléna

24Henkilokunta huomioi lapsenne yksilona

25Henkilokunta tietaa lapsenne tarpeet

26Henkilékunta kunnioittaa perheenne yksityisyytta

27|Voitte vaikuttaa paivakodin toimintaan lapsenne hoitoa koskien

Kasvatustyo

28Paivakodin ja perheen vélinen yhteistyé on toimivaa

29Lapsellanne on mahdollisuus ikdtasonsa mukaiseen leikkiin ja toimintaan

30Lapsenne ruokailusta huolehditaan

31Hygienia?

32Liikkkuminen?

Nikunen, S. Pelander, T. 2009. Verkonkutoja-hanke, Turun ammattikorkeakoulu.



Liite 3: Lasten laatupeli
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Liite 3: 1 (3)
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Liite 3: 2 (3)
Laatupelin pelimerkit
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Liite 3: 3 (3)

Hymynaama- ja surunaamakortit
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© Mari Kyld-Utsuri-Virtanen
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Liite 4

Liite 4: Lupalomake

Hyvit Vanhemmat!

Péivdakotimme on mukana Turun ammattikorkeakoulun Verkonkutoja-hankkeessa, jossa
tavoitteena on kehittdd hyvinvointialan palveluiden toimintaa eli luoda
asiakaspalautteen keruu- ja kasittelymalli kunnille ja yrityksille. Teen hankkeeseen
liittyen sosiaalialan lopputydni pdivikotihoidon laadusta lasten néikokulmasta.

Tarkoituksenani on kuulla pédivikotimme 5 — 6 -vuotiaiden lasten mielipiteitd
paivikotihoidosta pelaamalla Laatupelid. Se on alunperin Hollannissa sosiaali- ja
terveysalalle kehitetty peli, jossa edetddn Trivial Pursuit -laudalla ja vastataan
esitettyithin viittdmiin. Olen tehnyt vdiittdimét pdaiviakotiimme sopiviksi. Kéytdn
haastattelutietoja nimettdmina.

Ystavillisin terveisin,

Mari Kyla-Utsuri-Virtanen

>k ok s sk sk sk sk sk ok s sk sk sk sk sk sk s sk s sk sk sk s sk s sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk s skeosk ok skoskesk koo

LAPSENI SAA OSALLISTUA LAATUPELIN

PELAAMISEEN JA VASTAUKSET SAA JULKAISTA OPINNAYTETYOSSA.

SALOSSA

Lapsen vanhemman allekirjoitus

© Mari Kyld-Utsuri-Virtanen
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Liite 5

Liite 5: Lasten laatupelin védittimaét (testipeli)

Voin itse paéttdd, mitd teen paivikodissa.

Jos minulla on paha mieli, aikuinen lohduttaa minua.
Pdivikodin aikuiset tykkddvit minusta.

Minua pelottaa pdivikodissa.

Onko péaivédkodin ruoka hyvai?
Tykkaitko askartelusta paivikodissa?
Tykkadtké musiikkipiirista?
Tykkaitko jumpasta paivikodissa?

Palvelun fyysiset ja aineelliset olosuhtee

Péivikodin leluilla on kiva leikkia.

Tykkédn leikkid pdivikodin pihalla.
Paivikodin sisétilat ovat mukavat.

Saan olla myds yksin pdivdkodissa, jos haluan.

Luotettavuus (kyky suorittaa palvelu luotettavasti ja varmasti)

Péividkodissa on mukavaa olla.

Tykkéan tulla paivikotiin.

Péivikodin aikuiset pitdvat lupauksensa.
Aikuiset kertovat minulle pdivikodin ohjelmasta.

Vastaavuus (palvelujen sisalto suhteessa asiakkaiden tarpeisiin)

Saatko tehdi pdivéakodissa sitd, mikd sinua kiinnostaa?
Onko sinulla pdivikodissa tekemisti?

Tykkadtko tehdd montessori-tehtdvid?

Saatko aina apua, kun tarvitset?

Luotatko péivikodin aikuisiin?

Ovatko pédivikodin aikuiset ystivéllisid?

Ovatko pidivikodin aikuiset hyvid hoitamaan lapsia?
Onko péivékodin aikuisilla aikaa sinulle?

© Mari Kyld-Utsuri-Virtanen
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Liite 6

Liite 6: Lasten laatupelin kysymykset (varsinainen peli)

Voitko itse pééttdd, miti teet paivdakodissa?
Lohduttaako aikuinen sinua, jos sinulla on paha mieli?
Tykkaavatko paivakodin aikuiset sinusta?

Onko sinulla turvallista olla paividkodissa?

Onko péivikodin ruoka hyvaa?
Tykkadtko askartelusta paivikodissa?
Tykkaatko musiikkipiiristd?
Tykkaitko jumpasta paivikodissa?

Palvelun fyysiset ja aineelliset olosuhtee

Onko péivikodin leluilla kiva leikkid?
Tykkaatko leikkid paivikodin pihalla?
Ovatko paivikodin sisétilat mukavat?
Saatko olla myds yksin péivéikodissa, jos haluat?

Luotettavuus (kyky suorittaa palvelu luotettavasti ja varmasti)

Onko péivikodissa mukavaa olla?

Tykkéaatko tulla padiviakotiin?

Pitavitko pédivikodin aikuiset lupauksensa?

Kertovatko aikuiset sinulle paivikodin pdivdohjelmasta?

Vastaavuus (palvelujen sisilto suhteessa asiakkaiden tarpeisiin)

Saatko tehdé paivikodissa sitd, mikd sinua kiinnostaa?
Onko sinulla pdivékodissa tekemisti?

Tykkaatko tehdd paivikodin tehtavid?

Saatko aina apua péivikodissa, kun tarvitset?

Luotatko péivédkodin aikuisiin?

Ovatko pidivikodin aikuiset ystivéllisid?

Ovatko piivdkodin aikuiset hyvid hoitamaan lapsia?
Onko péivikodin aikuisilla aikaa sinulle?

© Mari Kyld-Utsuri-Virtanen
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Liite 7
Liite 7: Kirjanpitolomake
Viiittimi Samma g et
mielta

Onko piiviikodin ruoka hyviisi?

Tykkiitko askartelusta péiviakodissa?

Tykkéistko nusiikKipiinis ti?

Tykkiiitko jumpasta péivikodissa?

Ovatko paiviikodin siséitilat nmkavat?

Saatko olla myos yksin péiviikodissa, jos haluat?

Onko péiviakodissa nukavaa olla?

Tykkiiitko tulla phivikotiin?

Pitiviitko péiviakodin aikuiset lupauksensa?

Kertovatko aikuiset sinulle piiviikodin
ohjelmmsta?

©® Mari Kyld-Utsuri-Virtanen



51

Liite 8
Liite 8: Tulosten yhteenveto
Viiittimi SAMaa | g nielti| Yhteensi
mielta
5 3 8
8 0 8
8 0 8
8 0 8
Onko piivikodin ruoka hyvii? 6 2 8
Tykkéaitko askartelusta piivikodissa? 7 1 8
Tykkadtko musiikkipiirista? 4 4 8
Tykkiitkd jumpasta piivikodissa? 6 2 8
Onko péivikodin leluilla kiva leikkia? 7 1 8
Tykkéaitko leikkid pdivikodin pihalla? 5 3 8
Ovatko piivikodin sisétilat mukavat? 7 1 8
Saatko olla myds yksin paivikodissa, jos halu 5 3 8
Onko piivikodissa mukavaa olla? 5 3 8
Tykkiitko tulla piivikotiin? 5 3 8
Pitiviitko pidivikodin aikuiset lupauksensa? 7 1 8
Ke.rtovatko aikuiset sinulle pidivikodin 6 2 8
ohjelmasta?
Sfl'atko tehdd piivikodissa sitid, miki sinua 4 4 8
kiinnostaa?
Onko sinulla piivikodissa tekemista? 6 2 8
Tykkaitko tehda paivikodin tehtivia? 4 4 8
Saatko aina apua piivikodissa, kun tarvitset? 8 0 8
8 0 8
8 0 8
8 0 8
5 3 8
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